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RESUMO

O aumento da concentragdo populacional em areas urbanas agrava os problemas
da mobilidade urbana, o que tem ressaltado a importancia do desenvolvimento de
cidades inteligentes, que aliam o desenvolvimento sustentavel e tecnoldgico,
visando a melhora na qualidade de vida da populagcédo. Nesse contexto, os sistemas
de transportes desempenham papel importante e precisardo se adequar para suprir
as demandas dos usuarios com eficiéncia. Com isto, este trabalho tem por objetivo
realizar uma analise sobre a mobilidade urbana e, mais especificamente, sobre o
sistema de Transporte Coletivo Urbano (TCU) na cidade de Juiz de Fora - MG. Para
tal, utilizou-se uma metodologia qualitativa e quantitativa, por meio da aplicagéo de
questionarios destinados aos usuarios do TCU do municipio, que avaliou os niveis
de satisfacdo da populagdo com o servigo ofertado. Como resultados, constatou-se
a grande insatisfagdo da populagdo juizforana e a baixa qualidade do sistema
apontada pela grande maioria dos usuarios que participaram da pesquisa, sendo a
frequéncia, a lotagao, a confiabilidade, o sistema de informagdes e as condi¢des das
vias, os critérios de avaliagdo da qualidade que receberam as piores avaliagdes. A
partir dos resultados, foi possivel indicar medidas sustentaveis para a mobilidade

urbana do municipio, visando o desenvolvimento de uma Juiz de Fora inteligente.

Palavras-chave: Mobilidade wurbana. Transporte coletivo urbano. Cidades

inteligentes. Sustentabilidade.



ABSTRACT

The increase in population concentration in urban areas aggravates the problems of
urban mobility, which has highlighted the importance of developing smart cities,
which combine sustainable and technological development, aiming at improving the
quality of life of the population. In this context, transport systems play an important
role and will need to adapt to meet user demands efficiently. With this, this work aims
to carry out an analysis on urban mobility and, more specifically, on the Urban
Collective Transport (TCU) system in the city of Juiz de Fora - MG. To this end, a
qualitative and quantitative methodology was used, through the application of
questionnaires aimed at TCU users in the municipality, which evaluated the levels of
satisfaction of the population with the service offered. As a result, it was verified the
great dissatisfaction of the population of Juiz de Fora and the low quality of the
system pointed out by the great majority of the users who participated in the
research, being the frequency, the capacity, the reliability, the information system and
the conditions of the roads, the quality assessment criteria that received the worst
ratings. From the results, it was possible to indicate sustainable measures for the
urban mobility of the municipality, aiming at the development of an intelligent Juiz de

Fora.

Keywords: Urban mobility. Urban public transport. Smart cities. Sustainability.
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1 INTRODUGCAO

Com o crescimento das cidades e o aumento da concentracdo da populacéo
nas areas urbanas, surge a importancia do planejamento estratégico dos municipios
para melhorar a qualidade de vida da populagdo. Atualmente, as cidades
concentram 55% da populagdo mundial e a estimativa € de que até o ano de 2050
esse numero seja 70% (ONU, 2019). No Brasil, a populagao urbana atingiu mais de
80% no ano de 2010 (IBGE, 2010).

Dentro do contexto do planejamento urbano, os sistemas de transportes
desempenham papel importante e precisardo se adequar para suprir as demandas
dos usuarios com eficiéncia, preservando o planeta para as futuras geragdées. Um
dos maiores desafios enfrentados pelos centros urbanos no que tange a mobilidade
urbana sdo os congestionamentos, agravados pelo aumento de veiculos particulares
nas ruas, incentivos da industria automobilistica e falta de opgdes eficientes de
transporte coletivo.

Outros problemas relacionados a mobilidade sdo o aumento da poluigdo do ar
e sonora, conflitos de diferentes modos de transporte, redugdo da seguranga para os
pedestres, reducado de areas verdes para a criacio de estacionamentos e ampliagao
de vias para circulagao de veiculos, entre outros (COSTA, 2015).

Os congestionamentos custam por volta de 1% do Produto Interno Bruto (PIB)
da Unido Europeia, ou seja, aproximadamente US$149 bilhdes gastos anualmente
(MONZONI; NICOLLETTI, 2015). Além disso, somam-se as perdas decorrentes das
mudangas climaticas, derivadas das emissdes dos Gases do Efeito Estufa (GEE)
pelos veiculos.

No Brasil, o setor de transportes se caracteriza por ser majoritariamente
rodoviario e individual, levando a congestionamentos e altos indices de emissao dos
GEE. Representado, em sua maioria, pelos automoveis particulares e 6nibus, o
transporte urbano de passageiros foi responsavel por 48% das emissdes de GEE do
setor em 2010. Portanto, solugdes sustentaveis e eficientes para o setor de
transportes sdo um potencial redutor da emissdo desses gases poluentes na
atmosfera (MONZONI; NICOLETTI, 2015).

Os problemas relacionados a mobilidade urbana trazem consequéncias
negativas para a qualidade de vida da populagéo e também para a economia. Nas

cidades onde ha maior predominancia do uso do transporte individual motorizado
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observa-se o alto tempo gasto para os deslocamentos diarios, os engarrafamentos
frequentes, o alto numero de acidentes de transitos causados pelo aumento dos
veiculos nas ruas e a insatisfacdo da populagdo a respeito da disparidade entre
demanda e qualidade da estrutura dos transportes bem como os servigos prestados
(COSTA, 2015).

Somente entre os anos 2000 e 2018 ocorreu um incremento superior a 300%
na frota de veiculos motorizados nas cidades brasileiras (SENATRAN, 2019), no
entanto, a malha viaria ndo obteve investimentos suficientes para se adequar a essa
nova realidade e, aliada as deficiéncias no transporte coletivo, resultou em impactos
negativos para a mobilidade urbana.

O aumento dos problemas de mobilidade e a insatisfacdo crescente da
populacdo, além das perdas econdmicas sofridas pelos municipios, tém despertado
o interesse de gestores municipais a desenvolverem cidades inteligentes, capazes
de mitigar e tratar os problemas sofridos de maneira sustentavel e com ampla
participagao da populagdo. Nesse contexto, as cidades inteligentes surgem como
uma alternativa para a reducdo das consequéncias da urbanizagcdo acelerada,
através do uso de tecnologias capazes de gerenciar os servigos e infraestruturas
das cidades.

As solugdes estdo no desenvolvimento de um planejamento urbano e em uma
gestao eficiente, onde haja projetos de ampliagao e criagdo de novos modais, gestao
do fluxo de veiculos, adaptacdo de infraestruturas existentes, execucido de obras,
reducdo do tempo de deslocamento e distancias, entre outras medidas. Um dos
grandes desafios para o desenvolvimento de uma cidade inteligente € fornecer, de
forma sustentavel, econdmica e social, acesso aos mais diversos servicos a toda
populacéo, possuindo a mobilidade um papel fundamental nesse processo.

Novos planejamentos urbanos, voltados para o transporte coletivo, sao
fundamentais para resolver os problemas da mobilidade. Para tanto, & indispensavel
a compreensdo do cenario atual das cidades e a participacdo da populacdo na
busca por solugdes. A transformacgéo urbana através da utilizacdo de dados, novas
tecnologias e pessoas € pré-requisito para a construgdo de cidades inteligentes
(COSTA, 2015).

Os problemas enfrentados na mobilidade dos centros urbanos e o interesse
de gestores municipais a desenvolverem cidades inteligentes tornou-se tema global

e, em 2015, a Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) firmou um compromisso com
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0s paises membros para que adotassem medidas em prol de um desenvolvimento
sustentavel das cidades, através da publicacdo do documento chamado “Agenda
2030”. Este documento contempla 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as metas para alcanga-los (AGENDA 2030, 2021).

No Brasil, o governo federal criou, por meio do decreto presidencial n® 8.892
de 27 de outubro de 2016, a Comissdo Nacional para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (CNODS). O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) juntamente com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), desenvolvem estudos e publicagbes visando aproximar os ODS a realidade
brasileira, identificando uma série de indicadores de acompanhamento da Agenda
2030 no Brasil (AGENDA 2030, 2021).

Inserida neste contexto, a cidade de Juiz de Fora no estado de Minas Gerais,
possui uma populacao estimada de 573.285 habitantes (IBGE, 2020) e esta sujeita
aos diversos problemas causados pela saturacido acelerada do meio urbano.
Portanto, torna-se relevante o estudo sobre a mobilidade urbana do municipio a fim
de propor adequacdes e inovagdes nos transportes, tornando a mobilidade mais

eficiente e inteligente.

1.1 RELEVANCIA DO ESTUDO

A ONU-Habitat em parceria com a Colab’, realizou uma pesquisa entre
outubro de 2019 e fevereiro de 2020, através de um formulario digital disponivel para
a populacdo de todas as cidades do pais. Esta pesquisa teve como principais
objetivos medir a percepgao da populagao brasileira sobre o alcance do Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel numero 11, que trata sobre as Cidades e
Comunidades Sustentaveis, e gerar insumos para o planejamento de politicas
publicas mais assertivas (ONU-HABITAT, 2020).

Foram avaliados 785 municipios brasileiros e os entrevistados responderam
um questionario composto por 30 perguntas (Anexo A), divididas nas seguintes
categorias: vida urbana; adaptagdo as mudangas climaticas; construgdes
sustentaveis e resilientes; espagos publicos; habitagdo e servigos basicos; impacto

ambiental das cidades; prestagdo de contas; percepc¢ao dos patriménios; resiliéncia

" A Colab é uma startup de tecnologia que auxilia os governos em pesquisas disponibilizando e desenvolvendo
aplicativos para a coleta de informacdes. Saiba mais em https://www.colab.re/gov.
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a catastrofes; transparéncia; urbanizagcdo inclusiva e sustentavel e acesso a
transporte (ONU-HABITAT, 2020).

Os resultados da pesquisa foram divulgados na segunda edigdo do relatério
de Consulta das Cidades Sustentaveis e Juiz de Fora foi uma das cidades com
maior participacdo no contexto nacional. A Figura 1 apresenta os resultados da
percepcao da populagao juizforana sobre os aspectos analisados. A linha em azul
claro representa a média nacional de respostas, enquanto a linha em azul escuro
representa a meédia das respostas de Juiz de Fora. Quanto mais proximo da
extremidade, mais perto a cidade esta de ser sustentavel na percepgcao dos

participantes.

Figura 1 — Percepgao da populagao juizforana sobre o alcance do objetivo do

desenvolvimento sustentavel n° 11 da Agenda 2030

Acesso a

transporte Adaptacao as
mudancas
Vida urbana climaticas
Urbanizacao Construcoes
inclusiva e ; sustentaveis e
sustentavel : resilientes
|
s L Espacos
ra o I3 i
Transparencia -. publicos
Resiliencia a T Habitacao
catastrofes ! e servicos
basicos
Protecao dos Impacto
patrimonios N ambiental
Prestacao das cidades
de contas
Juiz de Fora Brasil

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Como observado, o acesso a transporte foi o segundo critério pior avaliado
pelos participantes de Juiz de Fora. Mais de 50% da populagéao, relatou discordar

fortemente com a seguinte afirmacédo “O acesso a transportes publicos seguros, a
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preco justo, acessiveis e sustentaveis na cidade onde moro estd melhorando nos

ultimos dois anos” (Figura 2).

Figura 2 - Resposta da populagao juizforana no quesito “Acesso a transporte”

4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis
na cidade onde moro esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

52.09%

3743% 24 om0 3613%

12.37% 11.24%
5.41%

Concordo fortemente  Concordo Nao concordo nem discordo  Discordo Discordo fortemente

e L37%

B Juiz de Fora Brasil
Fonte: ONU-Habitat, 2020.

A partir dos resultados apresentados, da-se a importancia do estudo e a
analise dos transportes na cidade de Juiz de Fora, com o objetivo de torna-lo mais
acessivel a toda populagdo, bem como melhorar a qualidade da mobilidade urbana

da cidade com acbes mais sustentaveis.

1.2 OBJETIVOS

O trabalho tem por objetivo realizar uma analise sobre a atual situacao da
mobilidade urbana e do sistema de Transporte Coletivo Urbano (TCU) da cidade de
Juiz de Fora, Minas Gerais, uma vez que O municipio apresenta problemas
relacionados aos transportes, como congestionamentos frequentes e lotacdo
maxima no transporte coletivo.

Como o municipio possui somente um modal de TCU, o de 6nibus, este sera

foco do trabalho. Assim, como objetivos especificos, tem-se:

e tracar o perfil do usuario do transporte coletivo por 6nibus na cidade;
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e avaliar os niveis de satisfacdo da populagdo com o servigo prestado pelo
TCU;

e identificar quais aspectos necessitam de melhorias segundo a opinido dos
usuarios;

e propor solugdes viaveis e sustentaveis para a melhoria da mobilidade
urbana do municipio, contribuindo para o desenvolvimento de uma cidade

inteligente.

Através do levantamento de informacgdes, espera-se obter os pontos criticos
e os pontos de potencial melhoria da cidade, para propor avancos no setor de
transporte e mobilidade, com a utilizagdo de técnicas mais sustentaveis para o

ambiente construido, visando o desenvolvimento de uma cidade inteligente.

1.3 PROPOSTA METODOLOGICA

O trabalho visa realizar uma pesquisa sobre a mobilidade urbana e o
sistema de Transporte Coletivo Urbano da cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, sob
a luz dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel numeros 9 e 11 contemplados
na Agenda 2030 da ONU, que tratam sobre infraestrutura urbana e comunidades
sustentaveis, respectivamente. Assim, apontar diretrizes para que a cidade alcance
um desenvolvimento sustentavel em seu ambiente construido, principalmente, no
que diz respeito a sua mobilidade urbana.

Dessa forma, como classificacdo da metodologia deste estudo, sera adotada
uma pesquisa de natureza aplicada, exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa, utilizando-se dos procedimentos de revisao bibliografica e
documental, e por fim um levantamento de dados no municipio de Juiz de Fora
(Figura 3).
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Figura 3 — Classificagdo da pesquisa

Aplicada

Exploratéria
OBJETIVO Descritiva

Qualitativa
Quantitativa

ABORDAGEM

Bibliografica
Documental
Levantamento (Survey)

PROCEDIMENTOS

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A pesquisa aplicada tem por objetivo gerar conhecimentos para a solugéo de
problemas (PRODANOQV; FREITAS, 2013). O problema estudado neste trabalho ¢ a
crise na mobilidade urbana e seus reflexos como os congestionamentos, causados
pelo aumento do numero de carros particulares nas ruas, € a baixa qualidade e
eficiéncia dos transportes coletivos.

A pesquisa exploratéria busca levantar informagbdes sobre um determinado
objeto, delimitando-se um campo de trabalho (SEVERINO, 2017), enquanto a
pesquisa descritiva trata-se daquela em que o pesquisador observa, registra e
analisa os dados, sem manipula-los, um exemplo sdo os levantamentos a partir de
questionarios (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para tanto, realizou-se um estudo
sobre a mobilidade urbana no recorte espacial do municipio de Juiz de Fora, além
de um levantamento de dados por meio da aplicagcao de questionarios para medir os
niveis de satisfacdo da populagdo com a prestacéo do servigo de TCU da cidade.

Do ponto de vista da abordagem, a pesquisa quantitativa traduz em numeros
opinides e informagbes para classifica-las e analisa-las; e a pesquisa qualitativa
considera que existe uma subjetividade no universo que ndo pode ser definida em
nuameros (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa bibliografica se da através do estudo
de documentos impressos disponiveis, como artigos, livros, teses e dissertagdes,

todos devidamente registrados, enquanto a pesquisa documental, se realiza por
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documentos que ainda nao tiveram um tratamento analitico e, portanto, o
pesquisador tera que desenvolver a analise do documento, como por exemplo
jornais, gravagodes, documentos legais, entre outros (SEVERINO, 2017).

Por ultimo, o levantamento (survey) é a pesquisa que envolve a interrogagao
direta a um grupo significativo de pessoas através de algum tipo de questionario
para coletar informagdes acerca do problema estudado. Logo apds, procede-se com
uma andlise quantitativa dos dados coletados para obter as conclusdes. As
principais vantagens das pesquisas do tipo levantamento sdo o conhecimento direto
da realidade, a economia, a rapidez e a quantificacdo, sendo mais eficientes para
pesquisas descritivas, como a deste estudo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Com isto, a partir da analise dos dados levantados sera possivel obter um
panorama do Transporte Coletivo Urbano em Juiz de Fora, podendo-se identificar os
aspectos que necessitam de melhorias para o desenvolvimento de uma cidade
inteligente no que diz respeito aos transportes, contribuindo com a melhoria da

qualidade de vida dos cidadaos juizforanos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo esta organizado em 5 (cinco) segdes. A primeira segéo é
a introdugdo, onde se inclui este item, composto também pela justificativa da
relevancia do tema da pesquisa, os objetivos gerais e especificos e a proposta
metodologica.

A segunda secao é formada pela fundamentagao tedrica, que embasa esta
pesquisa, apresentando as interpretagdes tedricas da mobilidade urbana, dos
sistemas de transportes coletivos urbanos e das cidades inteligentes. Apresenta
também a caracterizacdo do campo de estudo para alcangar os objetivos da
pesquisa.

A terceira segdo descreve a metodologia de pesquisa tipo survey e a
realizagdo do trabalho de campo. Disserta sobre a aplicagdo do questionario aos
usuarios do transporte coletivo urbano em Juiz de Fora e sobre o método de analise
das respostas.

Na quarta segdo sao descritos os resultados da coleta de dados,

descrevendo a distribuicdo das respostas, através das analises estatisticas. E por
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fim, a discussao dos resultados e recomendacdes para a melhoria dos aspectos
analisados.
Finalizando, a quinta se¢cao demonstra as consideracoes finais e os desafios

da pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 MOBILIDADE URBANA

O termo “mobilidade urbana” é definido como a condigdo que permite
atender e suprir o deslocamento das pessoas em uma cidade para a realizagao das
atividades do dia a dia como trabalho, educacéo, lazer, saude, cultura, entre outros,
com o objetivo de desenvolver relagbes sociais e econdmicas (SILVA, 2017). Como
o deslocamento das pessoas ocorre frequentemente € importante garantir que a
mobilidade seja eficiente, segura e acessivel, agregando beneficios a qualidade de
vida da populagdo (ANTUNES; SIMOES, 2013).

Costa (2008), define os fatores que influenciam a mobilidade urbana:

Influenciam a mobilidade fatores como as dimensdes do espaco
urbano, a complexidade das atividades nele desenvolvidas, a
disponibilidade de servigos de transporte e as caracteristicas da
populagao, especialmente no que diz respeito a questdes como
renda, faixa etaria e género (COSTA, 2008, p. 8).

Segundo Ramos (2013), a mobilidade € compreendida como a facilidade de
deslocamentos dentro de um espaco urbano, e dentro deste termo tem-se a
definicdo da acessibilidade, como o acesso da populagdo para realizar os
deslocamentos. Sendo assim, a acessibilidade pode ser entendida como uma forma
de mobilidade, responsavel pelas condigdes para se alcangar o destino desejado.

Ela pode ser dividida em macroacessibilidade e microacessibilidade: a
primeira é a facilidade relativa em atravessar o espaco e atingir o destino, abrange o
sistema viario e o sistema de transportes em geral, enquanto a segunda refere-se a
facilidade relativa em obter acesso aos veiculos ou destinos, como pontos de 6nibus
e estacionamento, por exemplo (SILVA et al., 2021). Portanto a mobilidade esta
também diretamente relacionada a facilidade de acesso a diferentes locais e a
infraestrutura que permite os deslocamentos.

Dentro do contexto da mobilidade urbana, a ampliagdo do sistema viario
consome grande parte dos recursos das administragcbes municipais, partindo do
pressuposto que as cidades nao tem limites para a sua expansao e que poderao de

forma inesgotavel aumentarem as vias e automodveis em circulacdo conforme o
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aumento da populagdo, acreditando que o transporte coletivo e o transporte
individual irdo suprir as necessidades da populagao (ANTP, 2020).

No Brasil, a partir da década de 60, houve um intenso crescimento urbano e
muitas cidades passaram a apresentar sistemas de mobilidade deficientes e com
alto custo, com impactos negativos na vida das pessoas e nos custos econdémicos e
ambientais para a sociedade (VASCONCELLOS; CARVALHO; PEREIRA, 2011).
Diante disto, a mobilidade urbana vem sendo um dos maiores desafios da atualidade
para o Brasil.

As pessoas que moram nos centros urbanos realizam, em média, dois
deslocamentos por dia (VASCONCELLOS; CARVALHO; PEREIRA, 2011) resultando
em uma complexa e crescente rede de interagdes e viagens. Isto leva ao aumento
da concorréncia pela utilizacdo dos espacos viarios nos deslocamentos diarios,
sejam eles por transporte individual ou coletivo, levando a formagédo de
congestionamentos, aumento de tempo durante os percursos e acréscimo dos
custos relacionados a viagem e consequentemente, no decréscimo da qualidade de
vida da populacéo.

Estes deslocamentos sao feitos com maior ou menor nivel de conforto,
variando conforme condigdes especificas em que se realizam, e implicam consumos
de tempo, espaco e recursos financeiros (SANTOS, 2015), como a perda da
mobilidade das pessoas, congestionamentos, aumento da poluicdo, acidentes,
mortes, entre outros.

A insatisfacdo da populacdo diante dos problemas de mobilidade urbana,
aumenta a migragao dos usuarios do transporte coletivo para o transporte individual
e entre os principais motivos citados pela troca de modal estdo o conforto e a
rapidez dos deslocamentos (RAMOS, 2013). No entanto, o aumento do numero de
veiculos privados nas ruas agrava cada vez mais o fluxo do transito nas cidades.

Entre os anos 2000 e 2010, houve um crescimento de 11% da populagéo na
regidao Sudeste, enquanto que o numero de veiculos registrados no mesmo periodo
sofreu elevagdo em 119% (IBGE, 2010; SENATRAN, 2000; SENATRAN, 2010).
Esses dados alarmantes sao o reflexo dos problemas de mobilidade que as cidades
vém enfrentando.

Dessa forma, cria-se um circulo vicioso, onde o aumento do numero de
automoveis gera o aumento dos congestionamentos, poluicao e ineficiéncia, que

torna o transporte coletivo mais lento e menos confiavel e que leva as pessoas a
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utilizarem cada vez menos o transporte coletivo, gerando engarrafamentos cada vez
maiores devido a migragao dos usuarios do transporte coletivo para o individual. Ou
ainda sob outra o¢tica, a falta de qualidade no transporte coletivo estimula o uso do
transporte individual, responsavel pelo aumento de congestionamentos e poluigao
(RAMOS, 2013).

A Agéncia Nacional dos Transportes Publicos - ANTP (2020) realizou um
estudo sobre a mobilidade urbana, que utilizou dados de 533 municipios com
populagdo acima de 60 mil habitantes no ano de 2018, publicado em 2020. Os
dados sao apresentados a seguir.

Com base no conjunto de municipios avaliados, tem-se que no ano de 2018
foram realizadas 67 bilhdes de viagens, o que corresponde a aproximadamente 223
milhdées de viagens por dia. De acordo com a Figura 4 abaixo, as viagens realizadas
por transportes nao-motorizados (TNM) foram a maioria, com 28 bilhées por ano,
seguidas pelo transporte individual (Tl) motorizado, com 20,3 bilhdes e pelo

transporte coletivo (TC), com 18,8 bilhdes.

Figura 4 — Viagens anuais por modo principal, 2018

30,0
28,0
Total = 67,0 bilhSes de
50— viagens/ano
0.3
ﬁ 20,0 TR
17,
z 161 =
15,0
@
3
&
B 10,0
5,0 v
27 1.7
I | i | —
Onlbus Trilhos TC Auto Moto TI Bici A Pé THM

Fonte: Relatorio 2018 — Sistema de informacdes da mobilidade urbana da ANTP (2020).

E importante ressaltar que quando as viagens s&o classificadas pelo porte
dos municipios, observa-se que o transporte coletivo reduz consideravelmente sua

participacdo em fungdo do tamanho da cidade, ou seja, cidades menores possuem



25

menores porcentagens de utilizagao do transporte coletivo. Estes numeros destacam
a importancia de as politicas de mobilidade urbana serem voltadas para as
necessidades de cada municipio, considerando-se inclusive, o porte dos mesmos
(ANTP, 2020).

No que diz respeito ao tempo gasto nos deslocamentos, a Figura 5 traz
informacgdes relevantes. Considerando os modos motorizados, os tempos médios de
viagens variam de 47 minutos no transporte coletivo e 17 minutos no transporte

individual.

Figura 5 — Tempo médio de viagem por modo e porte do municipio, 2018
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Fonte: Relatério 2018 — Sistema de informacdes da mobilidade urbana da ANTP
(2020).

O tempo gasto no transporte coletivo corresponde a 45% do total de 30,4
bilhées de horas de deslocamentos pelos habitantes de cidades com mais de 60 mil
habitantes, enquanto corresponde a somente 28% dos deslocamentos. Dessa
forma, fica claro que o usuério deste modo esta sujeito a tempos médios de viagens
superiores (ANTP, 2020).

Sobre os custos totais anuais da mobilidade, incluindo os custos pessoais,
publicos e dos impactos, sdo estimados em aproximadamente 505 bilhdes de reais.
Os custos associados ao transporte individual correspondem a 84% do total, cerca
de 422 bilhdes de reais, enquanto os custos associados ao transporte coletivo

representam 16% do total. Ja os custos pessoais da mobilidade por dia, podem ser
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analisados no Figura 6 a seguir, onde observa-se que o transporte individual possui
um custo diario bem elevado em relagdo ao custo do transporte coletivo (ANTP,
2020).

Figura 6 — Custos pessoais diarios da mobilidade por porte de municipio e modo de
transporte em 2018
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Fonte: Relatério 2018 — Sistema de informacdes da mobilidade urbana da ANTP
(2020).

No que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel, vale salientar que sao
emitidos 31 milhées de toneladas de CO,,, por ano durante os deslocamentos e a
maior parte, 65%, € emitida pelos automdveis, de acordo com a ANTP (2020),

conforme ilustra a Figura 7 abaixo:
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Figura 7 — Distribuigao percentual dos poluentes do efeito estufa (CO,,) emitidos

pelos veiculos por modo de transporte em 2018
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Fonte: Relatério 2018 — Sistema de informagdes da mobilidade urbana da ANTP
(2020).

A escolha pelo modo de transporte ira depender da atratividade de um
modal quando comparado aos outros. Os fatores considerados serao as distancias
percorridas, o tempo e o custo das viagens, a acessibilidade e a frequéncia das
viagens. Assim, 0 modo mais rapido e mais barato tem maior probabilidade de ser
escolhido (RAMOS, 2013).

Com base nos dados expostos acima, um dos motivos que podem levar a
migracao do transporte coletivo para o individual € o maior tempo gasto durantes as
viagens, no entanto, este € um importante modal no que tange ao desenvolvimento
econdmico e sustentavel das cidades, uma vez que possui maior capacidade de
transporte, reduzindo a quantidade de veiculos nas ruas e consequentemente,
emitindo menos gases poluentes na atmosfera, e possui ainda menor custo quando

comparado ao transporte individual.

2.2 TRANSPORTES URBANOS

Entende-se por transporte urbano o movimento de pessoas e/ou
mercadorias no interior de uma cidade (FERRAZ; TORRES, 2004), com utilizagao de
meios de transporte, coletivos ou individuais, que podem ser classificados em

terrestres (rodoviario e ferroviario), aéreos e aquaviarios.
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No Brasil, o transporte de passageiros tem predominadncia rodoviaria,
conforme dados dos boletins técnicos da Confederagdo Nacional dos Transportes —
CNT (2020), correspondendo a 49,91% do total de pessoas transportadas no pais
(Gréfico 1). Com isto, pode-se dizer que o Brasil apresenta um modelo rodoviarista
de transportes, onde os meios de transporte mais utilizados sdo os carros, as motos

e os Onibus.

Grafico 1 — Transporte de passageiros por modo no Brasil, ano 2018
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Fonte: Elaborado pela autora, dados dos Boletins Técnicos CNT (2020).

Assim, nas cidades os deslocamentos ocorrem, principalmente, através do
sistema viario, que pode ser definido como o conjunto de vias de circulagéo publicas
que tém por objetivo fornecer mobilidade, ou seja, promover a circulagdo de
pedestres e dos meios de transportes, bem como servir de estacionamento para os
veiculos (MELO, 2004).

No entanto, o maior problema da mobilidade urbana é o aumento da
utilizacdo do transporte individual que, de acordo com o relatério da ONU-Habitat,
pode chegar a 1 bilhdo de veiculos no mundo até o ano de 2050. Em 2014, os
veiculos particulares representavam 19% dos deslocamentos nas cidades e, em
contrapartida, ocupavam aproximadamente 70% das vias. Esse alto indice de
ocupacgao do espacgo agrava os congestionamentos (SHIAKU, 2020).

No Brasil, o meio de transporte individual é visto pela populagdo como a
solucdo dos problemas de mobilidade, porém, esse meio de transporte somente

agrava a situagao caotica do transito nas cidades do pais. Além da necessidade de
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investimentos na expansao da malha viaria para suportar o alto numero de veiculos
nas ruas (SHIAKU, 2020).

Segundo o IBGE (2010), as cidades de médio porte possuem 0s maiores
indices de utilizagcdo do transporte individual motorizado, enquanto as cidades de
maior porte, possuem uma maior parcela da populagdo que utiliza o transporte
coletivo. Isto pode ser ocasionado devido a maior diversidade de modais coletivos
ofertados nas cidades de grande porte, como os trens e os metrds, que além de n&o
utilizarem as vias rodoviarias, sao veiculos de alta capacidade e velocidade,
melhorando assim a qualidade dos deslocamentos do transporte coletivo nas
cidades.

Diante disto percebe-se que a populacéo sera melhor atendida quanto mais
diversificados forem os meios de transportes oferecidos nas cidades. Assim,
torna-se necessario a distribuicdo igualitaria do espaco viario entre os pedestres, os
ciclistas e os transportes coletivos e individuais, priorizando 0os meios nao
motorizados e o transporte coletivo urbano.

Vale ressaltar ainda, que devido a falta de qualidade do transporte coletivo
nos centros urbanos e a dificuldade em encontrar, por exemplo, vagas em
estacionamentos devido ao grande numero de veiculos particulares nas ruas, levou
ao surgimento de uma nova modalidade de transporte urbano, o chamado
“transporte por aplicativo” ou “ride-sourcing”, que atualmente vem sendo
amplamente utilizado.

Esses servigos de viagens sob demanda acionados por aplicativos tém
transformado a mobilidade urbana nos ultimos anos, oferecendo além de uma nova
alternativa de transporte, praticidade, precos atrativos e oferta de motoristas em
todas as horas do dia (PASQUAL, 2019).

Essa modalidade de transporte ganhou espag¢o devido as dificuldades
enfrentadas pelos usuarios do transporte urbano, seja ele individual ou coletivo, e
ainda devido ao desenvolvimento das tecnologias de informagéo e a facilidade de
acesso da populagdo aos smartphones e a internet. As principais vantagens
associadas ao ride-sourcing sdo a redugado da necessidade de vagas de
estacionamento e a redugdo da posse de automodveis; no entanto, de acordo com a
Associacao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - NTU (2018), esse
novo servico € um dos causadores da redugao do numero de usuarios do transporte

coletivo, contribuindo com o aumento dos congestionamentos (PASQUAL, 2019).
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A primeira empresa privada a se inserir no mercado brasileiro do transporte
por aplicativo foi a Uber, no ano de 2014. Atualmente esta presente em mais de 500
cidades brasileiras e o banco de clientes cadastrados ja passa de 1 milhdo de
usuarios. Os motoristas parceiros da Uber sao prestadores de servigos de transporte
privado individual de passageiros, respaldados pela Constituicdo Federal de acordo
com a Lei Federal 12.587/12 da Politica Nacional de Mobilidade Urbana e
regulamentada em ambito nacional pela Lei Federal 13.640/18 (UBER, 2020).

Diante do crescente numero de usuarios e motoristas cadastrados no
aplicativo, surgiu o interesse em procurar entender melhor o usuario e essa nova
modalidade de transporte. Uma pesquisa desenvolvida por Pasqual (2019), procurou
investigar o perfil dos usuarios e os impactos que os servigos de ride-sourcing vém
causando na cidade de Sao Paulo.

De acordo com os resultados apontados pelo estudo de Pasqual (2019),
mulheres, jovens e de classe econdmica mais favoravel representam a maior
parcela dos usuarios de transporte por aplicativo no recorte espacial estabelecido

em sua pesquisa. Além disso, outras conclusdes foram tiradas do estudo:

e o0s trés modais de transporte que foram mais substituidos pelas viagens de
ride-sourcing séo: taxi (33%), transporte coletivo (29%) e veiculo particular
(28%), podendo-se concluir que o transporte por aplicativo contribui para o
aumento de congestionamentos em grandes cidades, como Sao Paulo;

e pessoas que deixaram de utilizar o transporte coletivo para realizar viagens
através do ride-sourcing alegaram como fatores de substituigdo o conforto, a
seguranga e a redugao da possibilidade de serem assediadas durante os
deslocamentos. Tal resultado indica que € preciso melhorar os niveis de
conforto e seguranca do transporte publico para atrair mais usuarios;

e por ultimo, 40% dos entrevistados afirmaram estarem utilizando muito
menos 0s modos de transporte coletivo e a pé desde o surgimento dos
servigos de transporte por aplicativo. Além disso, somente 0,5% das viagens

foram realizadas com o motivo de chegar a um terminal ou estagao.

Os resultados apresentados por Pasqual (2019) indicam a necessidade de
criacdo de politicas de incentivo a integracdo entre os modais de transporte coletivo

e os transportes por aplicativo, além da necessidade de melhoria da prestacédo do
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servico do transporte coletivo, de modo a reduzir os impactos sobre esse modal,

fundamental para a qualidade da mobilidade urbana nos centros urbanos.

2.3 TRANSPORTE COLETIVO URBANO (TCU)

No Brasil, até o inicio da década de 80, a mobilidade urbana era voltada para
o desenvolvimento do transporte rodoviario, priorizando o transporte individual, e
pouco investimento aos modais ndo motorizados, como as ciclovias, por exemplo.
Além disto, até essa época os planos de transporte e urbano das cidades eram
realizados separadamente, ou seja, pensados de uma maneira segregada, o que
resultou em perdas financeiras e problemas sociais e ambientais (MEIRA, 2013).

A partir de 1988, esse panorama comeg¢a a mudar através do artigo 30,
inciso V da Constituicdo que institui que “compete ao municipio organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, os servigos publicos de
interesse local, incluido o transporte coletivo". Dessa forma, o transporte coletivo
passa a ser servigo essencial de responsabilidade do governo municipal (GOMIDE,
2003).

O setor do transporte coletivo movimenta a economia do pais: somente no
ano de 2018 gerou uma renda da ordem de 54,2 bilhdes de reais, superando o PIB
de 8 unidades da Federagdo. O setor também €& responsavel pela geragao de
empregos, possuindo 946 mil funcionarios empregados diretamente na mobilidade
urbana, sendo 620 mil profissionais responsaveis pela operagao, 120 mil pela gestao
e ainda 206 mil condutores de taxis (ANTP, 2020).

Além de possuir grande relevancia para a economia do pais, 0os maiores
beneficios do Transporte Coletivo Urbano (TCU) estdo associados a mobilidade e a
acessibilidade das pessoas. Antunes e Simdes (2013) destacam como as principais
vantagens do TCU: ter menor custo tornando-se acessivel para a populagao de
baixa renda; contribuir para a democratizacido da mobilidade sendo locomoc¢ao para
aqueles que nao possuem automovel por determinada razio; ser uma alternativa de
substituicdo aos automoveis reduzindo assim impactos negativos do transporte
individual como congestionamentos, poluicdo e acidentes de transito; diminuir os
investimentos no sistema viario e estacionamentos permitindo alocar esses recursos

em outros setores como saude e educacéao; entre outras.
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O Brasil possui 5.565 municipios, destes 498 possuem populagao superior a
60 mil habitantes e passam a ter sistemas de transportes coletivos, ainda que
embrionarios, onde & possivel observar conflitos no uso do espago publico. Esses
conflitos tornam-se ainda mais acentuados nos 38 municipios que possuem
populacéo superior a 500 mil habitantes e ainda mais nas 15 cidades com populagao
maior que 1 milhdo de habitantes (ANTP, 2020).

Segundo dados do IBGE (2010), nas cidades brasileiras com mais de 60 mil
habitantes o transporte coletivo ocupa 30% dos deslocamentos totais, dentre os
quais aproximadamente 24% se da através de 6nibus municipais. Para Ferraz e
Torres (2004), o transporte por 6nibus € mais adequado para cidades de médio porte
com demanda moderada, enquanto que para cidades de grande porte, os meios de
transporte de alta capacidade como os metros e BRTs (Bus Rapid Transits) sdo mais
eficientes devido a alta demanda.

No entanto, o principal meio de transporte coletivo do pais € o transporte por
Onibus e sua difusdo deve-se a flexibilidade do sistema e ao baixo custo de
aquisigao e investimentos na operagao (RAMOS, 2013). A frota de 6nibus no Brasil
em dezembro de 2021 era de 672.930 unidades, incluindo o transporte interestadual,
intermunicipal e intraurbano. Somente na regido sudeste, no mesmo ano, foram
contabilizados 312.959 o6nibus e no estado de Minas Gerais, 85.509 0nibus
(SENATRAN, 2021).

O 6nibus, por ser o principal modo de transporte coletivo na maioria das
cidades brasileiras, tem um papel fundamental para a mobilidade e sustentabilidade
das cidades, uma vez que € capaz de transportar diversas pessoas em um unico
veiculo em determinado tempo, devendo desempenhar, portanto, um deslocamento
eficiente e de qualidade. Os 6nibus urbanos podem transportar até 80 passageiros
ao mesmo tempo e atualmente, existem modelos biarticulados capazes de
transportar até 220 passageiros (RAMOS, 2013; SILVA, 2017; SHIAKU, 2020).

Em resumo, a utlizagdo do transporte coletivo por 6nibus reduz
significativamente o uso do espacgo viario urbano, sendo um importante aliado na
reducdo dos engarrafamentos nas cidades, além de emitirem menos gases
poluentes na atmosfera, por reduzirem a quantidade de veiculos nas ruas,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das cidades.

Por isto, a gestdo municipal e os sistemas do TCU devem oferecer

condicbes adequadas e de qualidade para os usuarios realizarem seus
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deslocamentos. De forma simplificada, o deslocamento das pessoas utilizando o
transporte coletivo urbano pode ser definido pelas etapas representadas no
organograma abaixo (Figura 8). Vale ressaltar ainda que em algumas viagens pode
ser necessaria a transferéncia entre coletivos para se alcangar o destino almejado
(RODRIGUES, 2006).

Figura 8 — Esquema de locomogéao do usuario do transporte coletivo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Assim, para a garantia da qualidade da operacdo do TCU deve-se ter uma
visdo global do sistema, atentando-se também para a qualidade dos pontos de
Onibus, das ruas e calgadas e de outros modais que fagam conexdao com o0s
terminais do transporte coletivo.

Mesmo representando uma parcela significativa dos deslocamentos,
principalmente nos grandes centros urbanos, o transporte coletivo nem sempre € a
opgao que gera maior conforto a populagdo. Segundo Antunes e Simdes (2013), um
dos principais motivos que levam o transporte coletivo a ser trocado pelo transporte
individual é a falta de flexibilidade de tempo e espago, uma vez que os transportes
coletivos funcionam em horarios determinados, com capacidade limitada e ainda em
itinerarios fixos, o que acaba levando ao maior tempo de viagem nos
deslocamentos. Outro fator preponderante na escolha pela utilizagdo do transporte
coletivo é o valor das tarifas, que pode ser muitas vezes bem superior a qualidade
do servigo ofertado aos usuarios, atuando como desestimulo pela escolha do modal
por parte da populagao.

Os resultados de nao fornecerem um servigo de qualidade e ndo atenderem
as necessidades dos usuarios sao perdas significativas no numero de passageiros
transportados, que passam a migrar para o transporte individual, para o transporte
clandestino ou ainda para o transporte por aplicativo (RAMOS, 2013).

No entanto, algumas medidas podem ser adotadas para melhorar a

prestacao dos servigos de transporte coletivo e atrair mais usuarios. A principal € a
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infraestrutura viaria, determinante para a qualidade da operagao. Apostar em faixas
exclusivas, preferenciais e de transito rapido pode reduzir significativamente o tempo
das viagens. Além disto, € importante que haja implementagdo de novas rotas e
trajetos alternativos de acordo com as reais necessidades da populagao e redugéo
no tempo de espera nos pontos de 6nibus, de forma a melhorar a qualidade do
transporte por énibus (ALVES, 2017).

Como o transporte coletivo urbano é considerado fator importante para o
desenvolvimento econémico e social, além de ser um ponto fundamental na busca
pela reducdo do impacto ambiental causado pelos meios de transporte, torna-se
relevante a busca por instrumentos que auxiliem os gestores municipais a
desenvolverem planos de agao estratégicos, implementacdo de infraestrutura e
posterior gestdo desses sistemas, garantindo a qualidade nos deslocamentos da
populacéo urbana.

Além do planejamento e gestdo, outra forma de garantir a qualidade da
prestacao dos servicos de transporte coletivo por énibus € avaliar as necessidades,
expectativas e percepcdes dos usuarios. Como a qualidade do transporte s6 sera
atingida quando alcancgar a expectativa dos usuarios, torna-se fundamental capturar
com precisdo a opiniao dos passageiros, sendo umas das formas mais viaveis de
realizagcao desse procedimento a criagao de um setor de reclamagdes e solicitagcoes
junto aos 6rgaos gestores (RAMOS, 2013).

Para Rodrigues (2006) a qualidade de um servico pode ser analisada
através de indicadores, sendo possivel definir padroes de qualidade para efeito de
planejamento, projeto e avaliagdo dos sistemas de transporte coletivo urbanos, e
estes devem se basear na opinido dos usuarios habituais do sistema.

De acordo com Ferraz e Torres (2004), sdo 12 (doze) os principais fatores
que influenciam na qualidade do transporte coletivo, sendo eles: acessibilidade,
frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotagao, confiabilidade, seguranca,
caracteristicas dos veiculos, caracteristicas dos locais de paradas, sistema de
informagdes, conectividade, comportamento dos operadores e estado das vias
(Quadro 1).
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Quadro 1 — Os doze critérios de avaliagao da qualidade

distancia percorrida para iniciar ou finalizar a
Acessibilidade viagem por transporte publico, sendo influenciada
pelas caracteristicas do percurso

intervalo de tempo entre a passagem de dois
Frequéncia de atendimento |veiculos consecutivos de transporte publico numa
mesma linha e sentido

Tempo de viagem tempo gasto no interior dos veiculos
Lotagao numero de passageiros no interior do veiculo

grau de certeza dos usuarios de que o veiculo do
Confiabilidade transporte publico ira passar na origem e chegar
no destino no horario previsto

compreende os acidentes envolvendo veiculos do
Seguranga transporte publico e os incidentes como agressdes
€ roubos no interior dos veiculos

as caracteristicas dos veiculos que influem na
qualidade do conforto sado: temperatura interna,
Caracteristicas dos veiculos | ventilagao, ruido, aceleragcao/desaceleracao, altura
dos degraus, largura das portas e disposicao e
material dos assentos

Caracteristicas dos locais

de parada presenga de sinalizagao, assentos e cobertura

presenga de informagdes das linhas e horarios e

Sistema de informacgdes A . .
existéncia de ponto de atendimento aos usuarios

grau de facilidade de deslocamento dos usuarios
entre dois pontos quaisquer da cidade, ou seja, a
porcentagem de viagens em transporte publico
urbano que n&o necessitam de transferéncias

Conectividade

tratamento recebido pelos funcionarios (motorista
e cobrador) nos veiculos, incluindo a comunicagéo,
educacao e habilidade de direcéo

Comportamento dos
operadores

existéncia ou ndo de pavimentacéo, buracos,
lombadas e sinalizacdo adequada

Fonte: adaptado de Rodrigues (2006).

Estado das vias

Portanto, pesquisas de avaliacdo do servico do TCU podem fornecer
parametros para a formulagao de indicadores capazes de melhorar o gerenciamento
e o aperfeicoamento dos niveis de servico dos transportes urbanos, resultando em

maior qualidade para a populacéo.

2.3.1 Transporte Coletivo Urbano em Juiz de Fora

Juiz de Fora € uma cidade localizada na regidao da Zona da Mata do estado

de Minas Gerais, que possui uma populagéo, segundo o censo do Instituto Brasileiro
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de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, de 516.547 habitantes, e area de
1.435.749 km?2. Sua localizagdo estratégica (Figura 9) possibilita um contato com os
maiores mercados consumidores do pais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo

Horizonte.

Figura 9 - Localizagao de Juiz de Fora na regidao Sudeste
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Fonte: JFMinas (https://www.jfminas.com.br/portal/informacao/localizacao).

O municipio de Juiz de Fora € o principal nucleo polarizador da regido
contando com ampla e diversificada infraestrutura socioeconémica. Seu PIB (soma
em valores monetarios de todos os bens e servicos finais produzidos numa
determinada regido durante um periodo determinado) foi de 25 mil reais em 2014 e a
principal contribuicdo é a area de servigos, seguida da industria (IBGE, 2010).

Sua relevancia econbmica abrange os setores de comércio, educagao e
saude e, devido a sua importancia regional, o municipio atende as demandas da
populacdo local e também das regides no entorno. Para atender as diversas
necessidades da populacdo é necessario que Juiz de Fora possua um sistema de
transportes adequado e eficiente, garantindo a mobilidade e a acessibilidade aos
diversos servigos fornecidos pela cidade.

O sistema viario do municipio & formado por 4.300 ruas, 90 avenidas, 185
pracas, 34 becos, 19 passagens, 148 travessas, 73 pontes e 13 viadutos. Além
disto, a cidade é cortada pelas rodovias federais BR-040 e BR-267, pelas rodovias
estaduais MG-353, L 874 e A900 e possui 2.000 km de estradas vicinais de rodovias
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municipais (JUIZ DE FORA, 2021). O municipio possui, de acordo com o Acessa, 80

bairros, distribuidos em 8 regides (vide Figura 10).

Figura 10 — Mapa das regides de Juiz de Fora - MG

Fonte: Acessa, 2021.

A cidade vem crescendo de forma extensiva, com o surgimento de novos
bairros cada vez mais distantes dos locais de trabalho e lazer, que se concentram no
centro da cidade. Com o crescimento desordenado da cidade, a mobilidade urbana
apresenta sinais de deterioragao, como retengdes e congestionamentos, transporte
coletivo urbano com lotacdo maxima ou superior ao considerado adequado,
passageiros esperando por longos periodos a chegada da condugdo, aumento dos
acidentes de transito, entre outros (JUIZ DE FORA, 2016).

Aliado a isto, a infraestrutura urbana torna-se inapropriada com calcadas
estreitas e em condigdes precarias, poucas sombras, muitos obstaculos. E por
ultimo, ainda podemos citar a degradagdao ambiental, com o aumento da polui¢do do
ar e agressao ao meio ambiente. Assim, a cidade cresce sem uma politica de
mobilidade urbana voltada aos interesses dos cidadaos e o modelo rodoviarista, que
privilegia o transporte individual, prevalece (JUIZ DE FORA, 2016).

Em 2012, foi regulamentada a lei n°® 12.587/12, denominada Lei Nacional de
Mobilidade Urbana, que estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo de Planos de

Mobilidade Urbana aos municipios com populagdo superior a 20 mil habitantes. Ja
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para as cidades com populacéo superior a 500 mil habitantes, como é o caso de Juiz
de Fora, existe o Plano de Transporte Integrado, “PlanMob”, que deve integrar o
Plano Diretor Municipal e conter politicas voltadas para a mobilidade, através de
regulamentos, instrumentos e projetos. Seu principal objetivo é organizar o
transporte publico e o sistema viario nas cidades, buscando solucionar os conflitos
sociais decorrentes do uso do espaco publico. O PlanMob deve ser desenvolvido de
acordo com as necessidades de cada municipio e ter ampla participagdo popular
(GOMIDE, 2003).

O Plano de Mobilidade Urbana de Juiz de Fora — PlanMobJF, foi concluido em
2016 e possui medidas e estratégias que visam ser implementadas até o ano de
2026. O principal objetivo € compilar principios e diretrizes que deverao nortear as
acdes publicas de mobilidade urbana e as reivindicacbes da populacdo para a
melhoria da qualidade dos deslocamentos. O plano buscou privilegiar o transporte
coletivo e os meios ndo motorizados, como forma de garantir os direitos de todos.

Juiz de Fora possui 186.399 automoveis registrados, seguidos de 38.634
motocicletas e 1.878 dnibus, segundo dados do Senatran (2020). O resultado do alto
numero de veiculos registrados, e consequentemente circulando nas ruas, € a
necessidade de ampliacdo do sistema viario, com a construcdo de novas ruas e
avenidas que conectem os novos bairros a cidade e o aumento da disponibilizagcéao
de transportes coletivos que atendam as necessidades da populagao (JUIZ DE
FORA, 2016).

Atualmente, Juiz de Fora conta um unico modal de transporte coletivo urbano,
que € o transporte por 6nibus. Este meio de transporte encontra-se saturado devido
ao crescimento urbano e necessita de melhorias para se adequar as novas
necessidades da populacéo.

O transporte coletivo urbano de Juiz de Fora é uma concessao publica de
prestacao de servigco, operada por dois consoércios desde 2016: o consorcio Via JF e
o consorcio Manchester. No entanto, apés a ocorréncia de diversos incidentes
envolvendo as linhas de ©Onibus do consércio Manchester, tais como falhas
mecanicas e acidentes de transito, a Prefeitura de Juiz de Fora rompeu o contrato
de concessao no dia 15 de junho de 2022. O mesmo permanecera em atuagao por
mais 90 dias, conforme estabelece o contrato em caso de caducidade. Apos o
término do prazo, a Prefeitura devera lancar novo edital para a escolha de uma nova

empresa que ira operar o transporte coletivo na cidade (JUIZ DE FORA, 2022).
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Em entrevista realizada com a Secretaria de Mobilidade Urbana (SMU) em
julho de 2021 (Apéndice A), a frota de 6nibus de Juiz de Fora possui 597 veiculos
operando, distribuidos em 271 linhas de Onibus que atendem todas as regides da
cidade: area 1 operada pelo consércio Via JF (atende as regides norte, sul, nordeste
e sudeste), area 2 operada, até o momento, pelo consoércio Manchester (atende a
maior parte das regides leste e sudeste) e a area 3, compartilhada pelos dois
consorcios, que atende ao centro da cidade. O consércio Via JF possui 119 rotas de
Onibus operando na cidade e 2.440 paradas de 6nibus distribuidas pelo municipio, ja
o consorcio Manchester possui 145 rotas de 6nibus e 3.508 paradas de 6nibus
(CINTURB, 2021).

Para representar as necessidades de atuagdo comum dos consorcios, ha o
Cinturb (Consorcios Integrados de Transporte Urbano), cujo principal objetivo é
garantir a qualidade na oferta do servigo e decidir sobre os investimentos, operagdes
e aplicagbes de valores no sistema, dentre eles investimento em pessoal, frota,
seguranga, tecnologia, informacgédo e meio ambiente (CINTURB, 2021).

Desde 2016 o Cinturb vem implementando diversas mudangas na operacao
para melhorar a qualidade dos servigos prestados. Pode-se citar, como exemplos, a
utilizacdo do micro-6nibus em locais de dificil acesso como nos bairros Dom Bosco e
Laranjeiras, a internet gratuita disponibilizada nos veiculos, além da ampliagdo e
renovagao de parte da frota que, em 2016, substituiu 156 veiculos por carros Okm
reduzindo a idade média dos 6nibus para cinco anos (CINTURB, 2021).

A frota de Juiz de Fora utiliza a tecnologia de bilhetagem eletrénica, que
agiliza o embarque por meio do cartdo inteligente que funciona por simples
aproximagao com o validador, e ainda garante seguranga aos profissionais e
usuarios do transporte diminuindo a circulacdo de dinheiro nos o6nibus e
consequentemente, o risco de assaltos. Toda a informacao presente nestes cartoes,
como gratuidades, horarios de pico, entre outras, sdo compartihadas com a
Secretaria de Transporte e Transito (Settra), responsavel pela gestao do transporte
publico e transito da cidade (CINTURB, 2021).

Outro diferencial no que diz respeito a cobranga de tarifa e integragéo no
transporte coletivo de Juiz de Fora é o chamado “Bilhete unico”. Esse sistema
permite que o usuario utilize mais de uma linha para realizagdo de viagens em
sentido uUnico, pagando uma tarifa especifica pelo prazo de 90 minutos, limitada a

uma integracdo por viagem (CINTURB, 2021).
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No que tange a seguranca do transporte coletivo do municipio, pode-se
destacar o monitoramento por cameras de toda a frota (SMU, 2021). O transporte
coletivo de Juiz de Fora é ainda monitorado por Sistema de Posicionamento Global
(GPS), instalado em todos os 6Onibus, assim, é possivel ter o controle da frota
através de uma central de informacgdes e fiscalizar os itinerarios e horarios de cada
linha. Esse sistema permite ainda a operacado do aplicativo “Cittamobi”, disponivel
para ser instalado gratuitamente nos celulares dos usuarios, que fornece
informagdes sobre a localizagdo dos 6nibus em tempo real, além de informacgdes
sobre o local dos pontos de 6nibus e quais linhas atendem cada ponto (CINTURB,
2021).

Quanto a acessibilidade, toda a frota de veiculos é adaptada para
deficientes fisicos e todos os veiculos sao equipados com elevadores (SMU, 2021).
O Cinturb garante também transporte individual gratuito para este publico com o
sistema porta a porta, chamado “Sistema Apoio”. Sua frota € composta por 22
veiculos que transportam centenas de usuarios por més, dando acesso a saude,
educacéo e trabalho as pessoas com deficiéncia (CINTURB, 2021).

Com relacdo a questdao ambiental do transporte coletivo em Juiz de Fora,
como os 6nibus sédo responsaveis pela emissdo de gases do efeito estufa, segundo
o Cinturb (2021) s&o realizadas manuten¢des frequentes nos veiculos, seguindo os
protocolos de manutencéo e seguranca do trabalho e vistoriados por profissionais de
mecanica e elétrica. Além disto, as empresas ainda investem em garagens
ecologicamente corretas, tratamento de efluentes, destinagdo adequada para os
residuos como pneus, lampadas, entre outros, coleta seletiva do lixo e uso do 6leo
diesel metropolitano, que € menos poluente.

Por fim, no aspecto social, o Cinturb disponibiliza cinco linhas que funcionam
regularmente para o atendimento em eventos da comunidade, visando a promogao
da saude, cultura, esporte e lazer. Também fornece carros extras para o apoio em
projetos sociais. Alguns exemplos sdo as campanhas de multivacinagdo e de
vacinagao antirrabica, além da participagdo nos processos eleitorais de Juiz de Fora
(CINTURB, 2021).

A respeito da operacdo do transporte de O6nibus na cidade, vale ressaltar o
periodo da pandemia de Covid-19. Em Juiz de Fora, o primeiro caso da doenca foi
registrado em 14 de margo de 2020 e a prefeitura, por meio do Decreto n°13.984,

declarou restricbes de deslocamento e funcionamento para estabelecimentos
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comerciais e de prestacdo servigos, afetando a mobilidade e a logistica dos
transportes, como por exemplo a redugéo das linhas de énibus em operagao (JUIZ
DE FORA, 2020).

Apesar de ter sido um dos setores mais afetados pela pandemia de
Covid-19, o modal de transporte coletivo urbano em Juiz de Fora, € responsavel pelo
deslocamento de milhdes de passageiros mensalmente e movimenta milhdes de
reais por més na economia da cidade. A Tabela 1 traz informagdes sobre o Relatorio
anual de demanda no transporte publico em Juiz de Fora no ano de 2019, um ano
antes da pandemia. Conforme observado, a média de usuarios em 2019 foi de

8.248.008 viagens realizadas por més.

Tabela 1 - Relatorio anual de demanda no transporte publico em Juiz de Fora - 2019

Més Total usuarios Valor (R$)
Janeiro 7.658.778 21.852.462,05
Fevereiro 7.860.031 22.566.621,75
Margo 8.124.101 23.199.966,05
Abril 8.600.674 24.643.621,75
Maio 8.863.595 25.371.606,90
Junho 7.800.530 22.151.513,20
Julho 8.136.835 23.078.803,25
Agosto 8.696.157 24.684.578,85
Setembro 8.240.345 23.887.697,60
Outubro 8.876.279 25.136.222,50
Novembro 8.295.746 23.481.299,05
Dezembro 7.823.023 24.715.680,00
TOTAL 98.976.094 284.770.072,95
MEDIA
MENSAL 8.248.008 23.730.839,41

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Juiz de Fora - Portal da Transparéncia — Transporte
Publico — Relatdrio de Demanda de Onibus, 2021.

Com o decreto do lockdown? em margo de 2020, houve uma reducio
consideravel no numero de usuarios do transporte publico, conforme demonstra a
Tabela 2, cuja média de usuarios no ano foi de 4.350.636 de viagens por més, uma

reducao de aproximadamente 52,74% em relacdo ao ano anterior.

2 L ockdown é uma palavra de origem inglesa e significa: isolamento ou restricdo de acesso imposto como uma
medida de segurancga, podendo se referir a qualquer bloqueio ou fechamento total de alguma coisa,
especialmente um lugar.



Més Total usuarios Valor (R$)
Janeiro 7.308.780 22.895.508,75
Fevereiro 7.090.006 22.269.851,25
Margo* 5.887.441 18.611.718,75
Abril 2.651.157 8.486.850,00
Maio 2.979.277 9.580.901,25
Junho 3.251.445 10.467.168,75
Julho 3.115.114 10.041.517,50
Agosto 3.140.038 10.128.086,25
Setembro 4.041.150 13.089.315,00
Outubro 4.405.241 14.273.670,00
Novembro 4.150.438 13.452.187,50
Dezembro 4.187.549 13.663.755,00
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Tabela 2 - Relatério anual de demanda no transporte publico em Juiz de Fora - 2020

TOTAL 52.207.636  166.960.530,00

MEDIA

MENSAL 4.350.636 13.913.377,50
Fonte: Adaptado de Prefeitura de Juiz de Fora - Portal da Transparéncia — Transporte
Publico — Relatério de Demanda de Onibus, 2021.

*Més que ocorreu o lockdown.

Diante dos dados é possivel notar o impacto que a pandemia de Covid-19
causou nos usuarios do transporte coletivo, principalmente no que tange a redugéo
de linhas e horarios das viagens realizadas pelas empresas prestadoras de servigos,
aumentando ainda mais o tempo de espera pelos passageiros nas paradas de
Onibus. Com isto, houve a reducdo da qualidade do servico e 0o aumento da
insatisfagao da populacdo, gerando problemas para a mobilidade urbana da cidade.

No entanto, antes mesmo do periodo pandémico, o transporte coletivo de
Juiz de Fora ja apresentava problemas relacionados a baixa oferta de linhas e
horarios disponiveis, o que gerava aglomeragao e desconforto durante o embarque
dos passageiros nos veiculos, nas paradas de Onibus, e durante os deslocamentos
devido a lotagao.

A falta de qualidade no transporte coletivo urbano, fez surgir novas
alternativas para deslocamento, entre elas o transporte por aplicativos, gerando
maior conforto, seguranga e viabilidade, além de poder ser compartiihado com até
trés usuarios, reduzindo ainda mais o custo para o consumidor. A inser¢cao dessa

nova modalidade de transporte na cidade reduziu o numero de usuarios do
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transporte coletivo, ainda mais no periodo da pandemia, uma vez que se
apresentava como um transporte mais seguro a saude dos usuarios.

Com isto, a pesquisa em questao sera uma forma de avaliar quais medidas
as empresas prestadoras do transporte coletivo urbano por 6nibus podem adotar
para a melhoria da qualidade da prestagado do servico, uma vez que o incentivo ao
uso desse modal contribui significativamente ao desenvolvimento de uma mobilidade

urbana sustentavel.

2.4 CIDADES INTELIGENTES, DO INGLES “SMART CITIES”

As cidades inteligentes tornaram-se foco das discussdes nas ultimas
décadas devido ao intenso processo de urbanizacdo aliado ao avanco das
tecnologias de informacdo e comunicagédo (TICs), que tornou as operagdes nas
cidades mais eficientes em varios aspectos. Neste cenario, vém sendo
desenvolvidas diversas ferramentas tecnoldgicas que visam melhorar a qualidade
dos servicos prestados a populacdo bem como ampliar a participacdo dos cidadaos
na gestao urbana (BRASIL, 2021).

O desenvolvimento das cidades inteligentes alia aspectos tecnoldgicos,
humanos, econémicos e de gestdo (COSTA, 2015); integra, ainda, os conceitos de
planejamento estratégico, governanca, visao integrada de politicas publicas e uso
intensivo de tecnologias de informagao e comunicag¢ao (FRARE; OSIAS, 2015).

De acordo com a International Telecommunication Union (ITU) — (2018),
cidades inteligentes e sustentaveis sao cidades inovadoras que utilizam as
tecnologias de informagdo para melhorar a qualidade de vida e operagdo dos
servigcos urbanos, garantindo o atendimento das necessidades atuais e futuras
relacionados aos aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais
(FINGUERUT, FERNANDES, 2015).

Uma outra definicdo diz que a cidade inteligente deve ser capaz de valorizar
o ambiente urbano com solugdes inovadoras no que diz respeito a infraestrutura e
servicos, consequentemente, a qualidade de vida dos cidaddos, através de uma
avaliagdo das necessidades da populacédo. Ou seja, a partir do diagnéstico da
demanda de servigos pela populagao, tracam-se objetivos estratégicos que orientem
essas agdes (CONTARDI; RISTUCCIA, 2015).
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Pode-se dizer entdo que cidade inteligente € “‘um ambiente urbano que
utiliza as TICs e outras tecnologias relacionadas para melhorar a eficiéncia do
desempenho das operagdes regulares da cidade e a qualidade dos servigos
fornecidos aos cidadados”. Como atualmente muitos dos problemas enfrentados
pelos moradores das cidades sdo de ordem ambiental, as cidades inteligentes
concentram-se também em solugbes sustentaveis e eficientes para a gestdo da
energia, transporte, saude, governanga, entre outros, a fim de atender as
necessidades geradas pela extrema urbanizacao (SILVA; KHAN; HAN, 2018).

Além disso, as cidades inteligentes passaram a levar em conta o
desenvolvimento das pessoas, uma vez que parte dos beneficios da transformacéao
digital ficou inacessivel para grande parte da populacéo, devido a questdes como o
baixo acesso a essas tecnologias e o analfabetismo digital. Assim, aspectos sociais
como desigualdade de renda, educagdo e emprego, sdo temas que entraram nos
guestionamentos sobre o desenvolvimento dessas cidades e, com isto, as defini¢oes
de cidades inteligentes caminharam para uma visao mais humanista e holistica. De
acordo com essa visao, as cidades inteligentes devem dar condigbes para que 0s
cidadaos possam participar do processo (BRASIL, 2021).

A realidade das cidades inteligentes ainda esta restrita a uma pequena
parcela da populacdo mundial. Segundo dados do Smart City Strategy Index 2019,
que analisa cidades inteligentes com estratégia instituida, as regides que
apresentam o maior crescimento de cidades inteligentes no mundo sdo América do
Norte, Europa e Asia. Cerca de 41% das cidades inteligentes estdo situadas na
Europa, 27% na Asia, 24% na América do Norte e apenas 8% nos demais
continentes (Figura 11). Esse predominio também pode ser observado nos rankings
mundiais de avaliagdo de cidades inteligentes, como o World Smart City Awards
(SMART CITY EXPO, 2019) e o IESE Cities in Motion (IESE, 2019), organizado

anualmente pela Universidade de Navarra, na Espanha, desde 2014.
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Figura 11 - Dispersao das cidades mais inteligentes no mundo
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Fonte: IESE, 2019.

O indice da IESE Cities in Motion examina os indicadores do
desenvolvimento de cidades inteligentes e analisa 10 categorias, sendo elas:
economia; tecnologia; capital humano; coesao social; alcance internacional; meio
ambiente; mobilidade e transporte; planejamento; gestdo publica e governanga. Em
2020, a distribuicdo das cidades mais inteligentes do mundo foi significativamente
limitada a Europa e aos EUA, como mostra a Figura 6 (SILVA; KHAN; HAN, 2018).
Ainda segundo o ranking da IESE (2020) as 10 (dez) cidades mais inteligentes do

mundo estéo listadas na Figura 12.

Figura 12 — Ranking IESE 2020 — Cidades inteligentes no mundo
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Fonte: IESE, 2020.
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No Brasil, a empresa Urban Systems elaborou o ranking “Connected Smart
Cities”, partindo de 3 dimensdes (inteligéncia, conexado e sustentabilidade) e 11
indicadores (mobilidade, urbanismo, ambiente, energia, tecnologia e inovagao,
economia, educagdo, saude, seguranga, empreendedorismo e governanga). O
ranking das cidades mais inteligentes no Brasil no ano de 2021 encontra-se a seguir
na Tabela 3 (CONNECTED SMART CITIES, 2021).

Tabela 3 - Ranking das cidades mais inteligentes no Brasil

Posicdo UF Municipio Porte (habitantes) Regiao
1° SP Sao Paulo Mais de 500 mil Sudeste
2° SC Florianopolis Mais de 500 mil Sul
3° PR Curitiba Mais de 500 mil Sul
4° DF Brasilia Mais de 500 mil Centro-Oeste
5° ES Vitéria 100 a 500 mil Sudeste
6° SP Séao Caetano do Sul 100 a 500 mil Sudeste
7° RJ Rio de Janeiro Mais de 500 mil Sudeste
8° SP Campinas Mais de 500 mil Sudeste
9° RJ Niteréi Mais de 500 mil Sudeste
100 BA Salvador Mais de 500 mil Nordeste

Fonte: Connected Smart Cities, 2021.

Para o desenvolvimento de uma cidade inteligente € necessario um alto
investimento em infraestrutura e tecnologia (RUIZ; TIGRE, 2015). Um estudo do
BNDES (2018) estimou que para o ano de 2025 podem ser injetados na economia
brasileira entre 50 a 200 bilhées de ddlares para o campo da Internet das Coisas (do
inglés Internet of Things - loT), que é a capacidade de objetos estabelecerem
conexdo com a internet, sendo entre 0,9 e 1,7 bilhdo destinado a construgcido de
cidades inteligentes (BRASIL, 2021).

Essas cidades sdo desenvolvidas para utilizar um conjunto de tecnologias
avangadas, como os dispositivos de hardware inteligentes, por exemplo, sensores
sem fio, medidores inteligentes, veiculos inteligentes, telefones inteligentes, redes
moveis, tecnologias de armazenamento de dados e software (ISMAGILOVA et al.,
2019). Para o seu funcionamento sao necessarios sensores implantados,
dispositivos fisicos e dispositivos conectados na rede, devendo a cobertura da
internet ser ampla e confiavel.

Dessa forma, as cidades inteligentes sdo também uma aplicagcéo da /oT, que

fornece o0s componentes essenciais para a construcdo dessas cidades,
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proporcionando a geragao e o gerenciamento de dados e o manuseio de aplicativos
(SILVA; KHAN; HAN, 2018). Um exemplo de loT que vem sendo utilizado é o poste
de iluminagao conectado ou inteligente, que pode fornecer acesso a internet sem fio,
anunciar alertas a populagdo, monitorar o trafego local de pessoas e veiculos,
identificar previamente regides alagadas ou georreferenciar indicios sonoros de tiros,
propiciando uma gestdo urbana baseada em dados recebidos e processados em
tempo real (BRASIL, 2021).

Nesse sentido, a internet de quinta geracao, também chamada de Internet
5G, promovera um grande impacto na vida das pessoas, pois possibilitara a
implementacdo da /oT e a possibilidade de desenvolvimento das cidades
inteligentes. A tecnologia de comunicacdo moével 5G ira permitir que novos servigos
sejam operacionalizados devido a alta confiabilidade dessa tecnologia (DE LUCCA;
MAURO, 2020). Com isto, o avango da instalagdo da rede 5G no pais e a garantia
de acesso da populagdo a essa tecnologia séo de primordial importancia para o
alcance de uma cidade inteligente.

No que diz respeito a cidade de Juiz de Fora, no dia 05 de maio de 2022, a
Prefeitura de Juiz de Fora deu um grande passo rumo ao desenvolvimento de uma
cidade inteligente, aderindo ao projeto “Conecta 5G”, coordenado pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI, passando a ser o 13° municipio
brasileiro a integrar o projeto que objetiva democratizar o acesso as novas
tecnologias através da iluminagao publica (JUIZ DE FORA, 2022).

O projeto prevé a modernizagdo das cidades brasileiras através da
implementacdo da tecnologia 5G, que utiliza ondas milimétricas de alta frequéncia
para a transmissao de dados, e com isso exige um maior numero de receptores e
repetidores de sinal. Este projeto prevé a utilizagdo da iluminagdo publica como
antenas para a instalagao da rede 5G (JUIZ DE FORA, 2022).

Devido a importancia para a gestdo municipal, embora seja ainda um
conceito muito recente, as cidades inteligentes ja se consolidaram como assunto de
importancia global para o desenvolvimento urbano sustentavel, tornando-se pauta
da Conferéncia da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) que ocorreu em 2015,
com o objetivo de erradicar a pobreza e proteger o planeta por meio do
desenvolvimento de cidades sustentaveis e inteligentes. O resultado da reunido foi a
criacdo de um plano estratégico para o desenvolvimento sustentavel das cidades

através da publicagdo do documento denominado “Agenda 2030” (ONU, 2020).
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Atualmente ndo se pode dizer que ha cidades sustentaveis, mas sim, que
existem cidades na busca da sustentabilidade, por meio de um processo que exige
tempo e implementacdo de diversas atitudes e principios nas esferas publicas e
privadas e também individuais e coletivas da vida urbana. Esse movimento ganhou
forca a partir de 2016 devido a publicagéo do relatério da Conferéncia da ONU sobre
Habitacdo e Desenvolvimento Urbano Sustentavel, que definiu agdes estratégicas
para as cidades construirem um caminho para o desenvolvimento sustentavel
(BENTO, et al.,, 2018). Assim, a Nova Agenda Urbana da ONU ressalta as cidades

inteligentes como meio para impulsionar o desenvolvimento econémico sustentavel.

2.4.1 Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

Diante das mudangas climaticas que vém ocorrendo em nosso planeta, a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) ressalta a importancia de preservar o
planeta para as futuras geragdes. Através de conferéncias mundiais realizadas, a
ONU contribui com a consolidacdo da compreensdo sobre as causas e as
consequéncias das mudancgas climaticas ao mesmo tempo que os lideres mundiais
estabelecem acordos e compromissos para o0 desenvolvimento sustentavel
(AGENDA 2030, 2021).

Em setembro de 2015, representantes dos 193 Estados-membros da ONU
reconheceram que a erradicagdo da pobreza em todas suas esferas € o maior
desafio global e um ponto indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. Nesta
conferéncia os paises se comprometeram a adotar medidas para promover o
desenvolvimento sustentavel através do documento “Transformando o nosso mundo:
A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (AGENDA 2030, 2021).

Com isto, a chamada “Agenda 2030” € um plano de agbes que visam
promover a inclusdo social, o desenvolvimento sustentavel e a governanga
democratica em todo o mundo entre os anos de 2016 e 2030, por meio de 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), vide Figura 13. O documento traz
objetivos e metas claras para que os paises adotem conforme suas principais

necessidades e atuem com um espirito de parceria global (AGENDA 2030, 2021).
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Figura 13 - Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Agenda 2030, 2021.

O conceito e a pratica de cidades inteligentes tém o potencial de contribuir
com muitos dos ODS da ONU. Neste trabalho, o enfoque sera dado aos objetivos
numero 9, a respeito da “inovagao e infraestrutura” e numero 11, que trata das
‘cidades e comunidades sustentaveis”. Embora o objetivo numero 4, “Educagao de
qualidade” também esteja indiretamente relacionado, uma vez que a populagao
precisa ter conhecimento para utilizar as tecnologias implantadas necessarias ao
funcionamento de uma cidade inteligente.

O objetivo 9 contempla as metas necessarias para atingir uma rede de
transporte publico e infraestrutura urbana de qualidade, com foco na
sustentabilidade, por meio da eficiéncia energética e inclusdo social, além do apoio

ao desenvolvimento tecnolégico. O Quadro 2, a seguir, mostra as metas do objetivo

numero 9.
Quadro 2 — Metas do Objetivo 9 da Agenda 2030

91 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel e sustentavel, com
' foco no acesso equitativo e a pregos acessiveis.

992 Promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e aumentar
| significativamente a participagao da industria no emprego e no PIB.

93 Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas aos
' servigos financeiros, incluindo crédito acessivel.




9.4

Modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior
adogcdo de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente adequados.

9.5

Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorando as capacidades
tecnoldgicas dos setores industriais e incentivando a inovacao através
do aumento de gastos publicos e privados no setor de pesquisas e
desenvolvimento.

9.a

Facilitar o desenvolvimento de infraestrutura robusta e sustentavel nos
paises em desenvolvimento por meio de apoio financeiro, tecnolégico
e técnico.

9.b

Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa e a inovagao.

9.c

Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagao e

comunicagao.

Fonte: adaptado de Agenda 2030 (ONU, 2021).
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O outro objetivo relacionado ao trabalho, o de numero 11, explana sobre o

aumento da populagcdo mundial nos centros urbanos, que gera desigualdades

sociais e consequéncias como a violéncia. Dessa forma, a gestdo dos espacgos

urbanos torna-se fundamental para o desenvolvimento sustentavel. Temas como a

urbanizagao, a mobilidade, a gestédo de residuos sdélidos e saneamento, bem como o

planejamento e aumento da resiliéncia nas cidades sao tratados nas metas do

objetivo 11, conforme mostra o Quadro 3.

Quadro 3 — Metas do Objetivo 11 da Agenda 2030

Garantir o acesso de todos a habitagcdo segura, adequada e a preco

acessivel, e aos servigos basicos. Urbanizar as favelas.

11.2

Proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentaveis e a prego acessivel para todos, melhorando a seguranga
rodoviaria por meio da expansao dos transportes publicos, com especial
atencdo para as necessidades das pessoas em situacdo de

vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos.

11.3

Aumentar a urbanizagao inclusiva e sustentavel, e a capacidade para o
planejamento e a gestdo participativa, integrada e sustentavel dos

assentamentos humanos.

11.4

Proteger o patriménio cultural e natural do mundo.

11.5

Reduzir significativamente o nimero de mortes e o numero de pessoas
afetadas por catastrofes e diminuir substancialmente as perdas
econdmicas diretas causadas por elas em relacdo ao produto interno
bruto global, incluindo os desastres relacionados a agua, com o foco em

proteger os pobres e as pessoas em situagao de vulnerabilidade.
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Reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
11.6 |[prestando especial atengcdo a qualidade do ar, gestdo de residuos
municipais e outros.

Proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros, inclusivos,
11.7 |acessiveis e verdes, em particular para as mulheres, criangas, idosos e
pessoas com deficiéncia.

Apoiar relagbes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas
urbanas, periurbanas e rurais.

Aumentar o numero de cidades e assentamentos humanos adotando e
implementando politicas e planos integrados para a inclusdo, a
eficiéncia dos recursos, mitigacao e adaptacdo a mudanca do clima e a
resiliéncia a desastres.

11.b

Apoiar os paises menos desenvolvidos, por meio de assisténcia técnica
11.c |e financeira, para constru¢cdes sustentaveis e robustas utilizando os
materiais locais.

Fonte: adaptado de Agenda 2030 (ONU, 2021).

Cabe ressaltar que as metas propostas no documento elaborado pela ONU
sdo de carater generalista e ndo considera fatores especificos de cada cidade,
devendo o gestor do municipio realizar uma analise de quais metas sao pertinentes
mediante os desafios individuais de cada regiao e, com isto, adequar as metas a

cada tipo de realidade.

2.4.2 Mobilidade inteligente

Dentro do conceito de cidades inteligentes e sustentaveis esta inserido o
termo “mobilidade inteligente”, que pode ser compreendido como a mobilidade que
promove a igualdade nas alternativas de deslocamentos e facilidades ao acesso das
diversas atividades de uma regido. Além disso, deve promover a redugdo do
consumo de energia associado aos meios de transportes, redugdo da poluigao
ambiental e uma melhoria na eficiéncia dos recursos aplicados no transporte
(COSTA, 2008).

No entanto, a problematica da sustentabilidade nas cidades esta fortemente
relacionada aos transportes, tanto por seu papel no planejamento urbano, como nos
impactos negativos gerados, como alto consumo de energia e emissdo de gases do
efeito estufa (MELLO; PORTUGAL, 2017). Nos paises em desenvolvimento essas

questdes sao ainda mais agravadas devido as areas superpopulosas, sistemas de
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transporte ndo integrados e baseados nos modos rodoviarios, redes viarias
insuficientes e desbalanceamento espacial.

O transporte € um fator primordial para a funcionalidade, desenvolvimento e
prosperidade de uma cidade, o que significa que, revolucionar o transporte &
transformar o conceito de uma cidade. As solugbes de mobilidade para combater o
congestionamento, poluicdo e degradagao ambiental através de novas tecnologias
capazes de melhorar as formas de locomocdo, tornando-as mais rapidas, mais
limpas e mais baratas é o pilar estrutural das cidades inteligentes, que visam uma
mobilidade auténoma, conectada, compartilhada e digitalizada (NIKITAS et al.,
2020).

Assim, uma das principais areas que a era da tecnologia pode redefinir € a
dos transportes. A mobilidade e o seu impacto no desenvolvimento urbano podem
ser significativamente melhorados com o emprego de sistemas de transporte
inteligentes. A inteligéncia artificial (IA) tem aplicagbes potenciais para veiculos,
infraestrutura, motoristas, usuarios de transportes e principalmente sobre a interacao
desses sistemas, promovendo o empoderamento do usuario e apoiando as
interagcdes homem-maquina (NIKITAS et al., 2020).

A IoT (Internet of Things) e as TICs (Tecnologias de Informagao e
Comunicacgao) transformaram os meios de transportes convencionais em sistemas
de transporte modernos e interconectados. Dessa forma, os meios de transportes
atuais sdo incorporados com sistemas de comunicagdo e de navegacado que
permitem a conexao entre veiculo-motorista, veiculo-veiculo e veiculo-infraestrutura.

Devido as tecnologias de comunicagdo, os sistemas de transporte
tornaram-se capazes de atuar de forma eficiente com base em dados processados
em tempo real, podendo desta forma, transmitir informacdes sobre o nivel de
congestionamentos nas ruas, rotas alternativas, op¢gdes de meios de transporte aos
passageiros, entre outras informagdes (SILVA; KHAN; HAN, 2018).

A estrutura da mobilidade inteligente destaca-se pelos seguintes aspectos:
acessibilidade local e intermunicipal; disponibilidade de infraestrutura de TIC; e
transporte publico sustentavel, inovador e seguro. Além disso, o acesso da
populagdo a informagdes sobre trajetos, congestionamentos, rotas e horarios do
transporte publico, impactam positivamente na qualidade de vida da populagao
(DIAS, 2017).
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A mobilidade inteligente pode ainda utilizar os seguintes servigos:
compartilhamento de veiculos, gestdo de estacionamentos, gestdo dos meios de
transporte, locagdo de bicicletas, controle de trafego, controle de frota e logistica.
Um exemplo da utilizagdo desses servigos € o uso de um sistema integrado de
sensores, cameras de videomonitoramento e semaforos inteligentes, capazes de
monitorar o trafego e controlar os semaforos de acordo com o congestionamento
(DIAS, 2017).

Santi, Osten e Skwarok (2020), definem meios para a implementagao de
uma mobilidade inteligente, que resultam na melhoria de problemas como os
congestionamentos, poluicdo do ar e sonora, falta de seguranca viaria, altos indices

de acidentes de transito e altos custos do transporte. S&o eles:

e Veiculos elétricos: Sao carros que utilizam motores elétricos para o seu
funcionamento, sendo carregados por baterias. Estes necessitam de locais
publicos na cidade para o abastecimento, que sdo pontos de carga.
Promovem o uso de energia limpa, reduzindo a poluigdo do ar, e por serem
veiculos mais silenciosos também contribuem para a redugao da poluicao
sonora (DIAS, 2017).

e Veiculos autbnomos: Os veiculos autbnomos funcionam por meio de
cameras, sensores e radares que detectam obstaculos, sinais de transito,
semaforos, pedestres, entre outros. Nao necessitam de um condutor humano,
dessa forma, reduz a possibilidade de ocorréncia de acidentes devido a falhas

humanas, aumentando a seguranga viaria.

e Integracao temporal por bilhete eletrénico: A integracao temporal do bilhete no

transporte coletivo significa a possibilidade de poder utiliza-lo mais de uma
vez num determinado periodo de tempo. Ja o bilhete eletrdnico é um cartao
fisico que agiliza o pagamento, uma vez que pode ser recarregado a medida
do necessario, ndo precisando o usuario estar com dinheiro em maos e ficar
aguardando o troco. Dessa forma, esse sistema quando implantado no
transporte coletivo por énibus aumenta a velocidade da operacéo, diminuindo

os custos do transporte, e reduz os congestionamentos.
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Bicicletas compartilhadas: Bicicletas sdo um dos melhores meios de

transporte, pois além de preservarem o meio ambiente, trazem beneficios a
saude dos seus usuarios. No entanto, para tornar-se um meio de transporte
urbano € necessaria a criagdo de ciclofaixas, para garantir seguranga aos
ciclistas. Muitas cidades possuem o sistema de compartiihamento de
bicicletas, que sao estagbes onde os veiculos ficam guardados e o usuario,
através de um aplicativo para o dispositivo movel, cadastra e realiza o
pagamento a sua para utilizagdo. Esses sistemas de locagdo publicos
monitoram os veiculos quanto a sua localizagdo, velocidade e condigdes
gerais (DIAS, 2017).

O transporte por bicicletas tem como vantagens o baixo custo, a redugao da

poluigdo do ar e sonora e a redugao dos congestionamentos.

Sistemas de orientacdo para vagas em estacionamento publico: A gestao de
estacionamentos pode ser realizada por meio de aplicativos para dispositivos
moveis, que possibilitam a identificacdo de vagas disponiveis nos
estacionamentos publicos através de sensores que sinalizam ao sistema
central quais vagas estdo ocupadas ou vagas. Com isto, o fluxo nos
estacionamentos € otimizado e evita 0 maior consumo de combustiveis, o que
reduz o custo dos transportes, reduz a emissao dos poluentes e os

congestionamentos (DIAS, 2017).

Centro de operacdo e controle de trafego: Através de um sistema integrado

de sensores, cameras de videomonitoramento e semaforos inteligentes,
pode-se supervisionar e monitorar o trafego das principais vias de acesso das
cidades. Com atuacado automatica, o sistema efetua o controle temporal dos
semaforos de acordo com o congestionamento, ou por atuagdo monitorada
em caso de ocorréncias como acidentes, emergéncias, entre outros. Este
sistema reduz os congestionamentos, a polui¢do do ar e sonora ao diminuir o
tempo das viagens, os custos do transporte e melhora a seguranga viaria
(DIAS, 2017).
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Os sistemas de transportes inteligentes nas cidades melhoram
significativamente a eficiéncia operacional dos centros urbanos, otimizando tempo,
custo, confiabilidade e seguranga no transporte urbano. Neste sentido, diversas
medidas podem ser adotadas para melhorar o sistema de transporte nas cidades e
aumentar o conforto e a seguranga dos cidadaos em seus deslocamentos diarios.

Pode-se citar como exemplo de mobilidade inteligente a cidade de
Shenzhen, na China, pais com o maior indice de emissao de gases do efeito estufa
no planeta. Buscando reduzir os impactos gerados pela poluicdo, Shenzhen é a
primeira metrépole do mundo a operar com uma frota de énibus totalmente movida a
energia elétrica, possuindo 16.359 veiculos e 26 esta¢des de recarga. Com isto, a
cidade conseguiu reduzir significativamente a poluicdo, gerando uma economia que
permitiu a redugao dos precos de carros e Onibus elétricos. Devido ao alto custo de
implantacdo, a substituicdo da frota antiga pelos 6nibus elétricos tornou-se possivel
por meio de incentivos do governo através de subsidios, locagdo de veiculos,
otimizagao de carregamento e operagao, e, garantia vitalicia de baterias (ANTUNES;
SILVA; HERMIDA, 2020).

No Brasil, uma cidade exemplo no que se refere a mobilidade inteligente &
Curitiba, no Parana. Segundo o estudo de Miranda (2010), o transporte coletivo
urbano em Curitiba estd de acordo com os fundamentos do PlanMob da cidade e
apresenta algumas caracteristicas que o tornam relevante e eficiente, tais como:
integracdo com o uso do solo e sistema viario; priorizagado do transporte coletivo em
relagdo ao transporte individual, pagamento de tarifa Unica; corredores para o
transporte, que conta com 72 km de canaletas, vias ou faixas exclusivas; rede
integrada, onde os terminais de integracdo e algumas estagbes tubo facultam ao
passageiro o uso de novas linhas sem pagamento de nova tarifa; terminais de
integracao fechados e estagdes tubo com acesso ao nivel do veiculo; entre outras.

Outro exemplo de cidade que possui transporte inteligente no Brasil € Sao
Paulo, principalmente devido a diversidade de modais existentes. A capital possui o
sistema de bilhete eletrénico no transporte publico permitindo o pagamento inclusive
via Pix; semaforos inteligentes para melhorar a fluidez do trafego; mais de 600km de
ciclovias, um modal inteligente que ocupa menos espago e reduz a emissao de
gases poluentes na atmosfera; frota de veiculos de baixa emissdo que representa
0,1% do total, aproximadamente 10 mil veiculos; acesso a 3 dos principais

aeroportos do pais (Congonhas, Guarulhos e Viracopos) em um raio de 100km e
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ainda transporte rodoviario interestadual para mais de 940 destinos brasileiros
(CONNECTED SMART MOBILITY, 2021).

No que diz respeito a Juiz de Fora, a plataforma “Connected Smart Cities”
divulgou em 2020 o resultado da pesquisa que avaliou as cidades de maior potencial
de desenvolvimento no Brasil, classificando as cidades mais inteligentes e
conectadas do pais. O municipio de Juiz de Fora ocupava o 35° lugar no ranking
geral, com uma nota de 31,232, sendo destaque nos temas saude, urbanismo,
tecnologia e inovagao e empreendedorismo. No entanto, com relagao a mobilidade e
acessibilidade, n&o encontrava-se classificada entre as 100 cidades de maior
potencial de desenvolvimento do pais, podendo-se concluir que Juiz de Fora
necessita de investimentos neste setor para alcancgar o status de cidade inteligente
no quesito mobilidade urbana (CONNECTED SMART CITIES, 2021).

Os indicadores da mobilidade e acessibilidade analisados (Figura 14) foram:
numero de automoéveis por habitantes, idade média da frota dos veiculos, proporgao
do numero de 6nibus por automéveis, diversidade dos modais de transportes,
ciclovias, conexdes rodoviarias entre estados, destino aeroviario, porcentagem de
veiculos de baixa emissdo e mortes no transito (CONNECTED SMART CITIES,
2021).

Figura 14 — indices da mobilidade em Juiz de Fora pelo Ranking “Connected Smart
Cities” (2021)

Fonte: Connected Smart Cities, 2021.
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3 METODOLOGIA

3.1 ETAPAS DE EXECUGCAO DA PESQUISA

A pesquisa é dividida em duas etapas:

| — Revisao bibliografica pertinente quanto ao tema, sendo levantados
diversos autores que falam sobre o assunto da mobilidade urbana e das cidades
inteligentes, realizando uma busca detalhada em documentos que trazem dados
relevantes a pesquisa;

Il — Levantamento com base na coleta de dados por meio da aplicagao de
questionarios aplicados a populagdo da cidade de Juiz de Fora, buscando obter
informagdes a respeito da opinido do usuario do transporte coletivo urbano por

onibus.

Para a realizagdo do levantamento sera considerado o recorte espacial
urbano da cidade de Juiz de Fora, que atualmente enfrenta problemas relacionados
a mobilidade urbana, como a superlotagdo do transporte coletivo e os
congestionamentos. Para o estudo, sera considerado o transporte por 6nibus, sendo

este, o Unico modal de transporte coletivo urbano disponivel na cidade.

3.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Como procedimento de uma pesquisa quantitativa, primeiro deve-se detectar
o problema a ser investigado, logo apods definir a parte da populagcdo a ser
pesquisada e por ultimo, escolher um método avaliativo para obtengao e analise dos
dados (Figura 15). Como a pesquisa quantitativa busca medir a percepgéao, habitos,
opinides, entre outras reagdes de um determinado publico alvo, optou-se por coletar
os dados através da aplicagdo de questionarios aos usuarios do transporte coletivo

por 6nibus (Apéndice B).
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Figura 15 — Procedimento para realizagdo da pesquisa quantitativa

Discussdo dos Planejamento
resultados amostral

Andlise Aplicagdo do
estatistica questionario

Obtengdo dos
dados

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O primeiro passo consiste na identificagdo dos problemas do TCU do
municipio. Pode-se citar como exemplos a auséncia de diferentes modais de
transporte, reduzindo as opcgdes dos usuarios; baixa concorréncia de empresas
prestadoras dos servicos de transporte coletivo urbano; poucas faixas exclusivas
para 6nibus e falta de faixas de transito rapido para otimizar o transporte coletivo;
congestionamentos devido ao alto numero de veiculos particulares; entre outros.

O segundo passo € o planejamento amostral e optou-se por adotar a
amostragem probabilistica do tipo aleatéria simples, onde cada unidade amostral
possui igual probabilidade de pertencer a ela. Dessa forma, como a pesquisa tem
por objetivo realizar uma analise e avaliagdo do TCU na cidade de Juiz de Fora, a
amostra considerada sera a populagdo do municipio, estimada segundo dados do
IBGE (2020) em 573.285 habitantes.

Assim, para a aplicabilidade e validade da pesquisa, conforme formula
descrita abaixo (Equagao 1), considerando um erro amostral de 10% e margem de
confianga de 95%, tem-se um minimo de 97 participantes (AGRANONIK; HIRATA,
2011).
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p(1-p)Z°N
e (N —1) + 2% (1 — p)

n= (Equacao 1)

Onde:

n = Tamanho da amostra

N = Tamanho da populagao

p = Percentagem com que o fenémeno se verifica = 0,5
(1 = p) = percentagem complementar 1 - 0,5=0,5

Z = 1,96, com limite de confianca de 95%

€ =10% = 0,10, erro maximo admitido

Dessa forma, tem-se:

2
n = ——>2 1= 09)(196) 573285 = 96,0241 — 97 participantes
(0,10)°(573285 — 1) + (1,96)%0,5(1 — 0,5)

O terceiro passo inicia-se com a submissao do questionario formulado pelo
pesquisador para apreciacdo no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), previamente &
aplicacdo do mesmo para a populagdo, de modo a resguardar os direitos éticos dos
participantes da pesquisa. Esse estudo possui registro do questionario no CEP sob o
nimero de Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo FEtica (CAAE)
52670221.3.0000.5147.

Importante ressaltar que, anteriormente a aplicagdo do questionario ao
publico alvo, foi realizado um pré-teste para prever possiveis falhas e incoeréncias
que as perguntas pudessem causar aos respondentes. Entdo, o questionario foi
previamente aplicado a um grupo diversificado, representativo de uma pequena
amostra do publico alvo, contendo 20 pessoas. Dessa forma, foi possivel reformular
perguntas que geraram duvidas, ou que estavam ambiguas ou mal formuladas,
antes da aplicagao geral.

O quarto passo consiste na coleta de dados e o instrumento de medida para
a realizacdo da pesquisa foi um questionario composto por 50 questdes que
avaliaram os atributos de avaliacdo da qualidade dos transportes coletivos urbanos
sugeridos por Ferraz e Torres (2004), citados anteriormente neste trabalho, sendo
eles: acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotacao,

confiabilidade, seguranca, caracteristicas dos veiculos, caracteristicas dos locais de
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paradas, sistema de informagdes, conectividade, comportamento dos operadores e
estado das vias. Também foram coletados dados sobre género, idade, escolaridade,
ocupacao e renda dos usuarios, para a formacao do perfil dos respondentes.

O questionario foi formulado no formato da escala Likert, por ser a mais
adequada para pesquisas de opinido, sendo dividida em 5 (cinco) ordens: totalmente
insatisfeito; insatisfeito; parcialmente satisfeito; satisfeito e totalmente satisfeito. O

instrumento avalia os atributos da seguinte forma:

Acessibilidade: perguntas de 1a 7.

Frequéncia de atendimento: perguntas de 8 a 10.
Tempo de viagem: perguntas de 11 a 13.

Lotagao: perguntas 14 e 15.

Confiabilidade: perguntas 16 e 17.

Segurancga: perguntas 18 e 19.

Caracteristicas dos veiculos: perguntas de 20 a 28.
Comportamento dos operadores: perguntas de 29 a 31.
9) Caracteristicas dos locais de paradas: perguntas de 32 a 35.
10) Sistema de informacgdes: pergunta 36.

11) Conectividade: perguntas 37 e 38.

12) Estado das vias: perguntas 39 e 40.

Apds definido o numero minimo da amostra e formulado o questionario,
aplicou-se em meio impresso, distribuido nos pontos de Onibus, e em meio
eletronico, disponibilizado através de um link de acesso enviado para uma lista de
e-mails e em grupos de Whatsapp. A pesquisa foi realizada entre os dias 01/05/2022
a 31/05/2022, e considerou como participantes validos usuarios do TCU acima de 18
anos e residentes na cidade de Juiz de Fora. Os questionarios incompletos e/ou
preenchidos de maneira equivocada foram desconsiderados.

A partir disso, o quinto passo, referente a analise dos resultados obtidos,
utilizou o Google Forms e o Software Windows Excel para a tabulagao e analise
estatistica descritiva dos dados, e o programa “R” para a andlise multivariada e de
regressao.

No primeiro momento, analisou-se o perfil do respondente, através de

porcentagens e graficos e, no segundo momento, procedeu-se a andlise estatistica
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dos dados referentes ao transporte por 6nibus. Ou seja, para a analise descritiva dos
dados qualitativos utilizou-se a distribuicdo de frequéncias simples (n) e relativa (%)
e os dados quantitativos apresentados por medidas de posicao ou tendéncia central
(média e moda).

Ja para a analise estatistica da segunda parte do questionario, utilizou-se a
Analise de Componentes Principais ou PCA (Principal Component Analysis), que é
uma técnica de analise multivariada que pode ser usada para analisar as relagdes
entre um grande numero de variaveis e explicar essas variaveis em termos de suas
dimensdes. Para esta analise, as variaveis foram consideradas dispostas em
categorias — (1) Totalmente Insatisfeito, (2) Insatisfeito, (3) Parcialmente Satisfeito,
(4) Satisfeito e (5) Totalmente Satisfeito —, portanto, foi necessario encontrar um
meio de condensar a informagado contida em varias variaveis originais para um
conjunto menor de variaveis (ou componentes estatisticos) onde houvesse uma
perda minima de informacgao.

Em resumo, o numero de componentes principais estimados se torna o
numero de variaveis consideradas na analise, mas geralmente as primeiras
componentes sdo as mais importantes ja que explicam a maior parte da variagao
total. No trabalho em questao, a dimenséao principal responde por cerca de 60% ou
mais da variancia dos componentes. Além disso, tem-se que as componentes
principais em geral sdo extraidas via matriz de covariancia, mas também podem ser
extraidas via matriz de correlagdo. Por fim, também & importante destacar que todas
as estatisticas geradas foram compreendidas entre 0 e 1 a fim de facilitar o
manuseio e a compreensio. A unica excegao, por sua vez, € o critério de “Sistema
de Informagdes”, que por ser avaliado apenas por uma questdo no questionario, nao
foi possivel realizar a estimagdo do PCA e a variavel foi convertida de maneira
direta, passando de (1,5) a (0,1).

Na sequéncia, a correlagcdo entre os dados obtidos € estimada através de um
modelo de Regressao Linear Multipla (RLM), um método estatistico que estima a
relagdo entre as variaveis independentes (explicativas, que estdo no lado direito da
equacgado abaixo) e uma variavel dependente (de interesse, que esta do lado
esquerdo), ou seja, com ele é possivel identificar o tamanho da relagcdo entre tais

variaveis através de suas variancias:

Yi = a + Ogénero + Blidade + Bzescolaridade + B3ocupagéo + B4renda + Bsfamilia + B6regiéo + €
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onde Yl, € a variavel de interesse que ira ser representada pelos 12 critérios de

avaliagdo com base nos critério propostos por Ferraz e Torres (2004):
Acessibilidade, Frequéncia de atendimento, Tempo de viagem, Lotacgao,
Confiabilidade, Seguranga, Caracteristicas dos veiculos, Comportamento dos
operadores, Caracteristicas dos locais de paradas, Sistema de informacoes,

Conectividade, Estado das vias; o« € uma constante; Bn sao os coeficientes

estimados para cada uma das variaveis de controle social utilizadas; 6 é o
coeficiente estimado para a dummy de Género, que se difere das demais por conta
de sua caracteristica binaria; e € é o erro da estimacao.

Nesse sentido, foram analisadas e discutidas as respostas dos participantes,
de modo a obter dados sobre o transporte coletivo da cidade sob a perspectiva dos
usuarios. Por fim, com base nesses resultados, foram propostas melhorias para o
transporte coletivo urbano, a fim de se motivar a escolha por este modo de
transporte em lugar da utilizagdo dos transportes individuais, contribuindo com o

desenvolvimento de uma cidade inteligente e sustentavel.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DESCRITIVA

A pesquisa teve a participacdo de 161 pessoas, procedentes de diferentes
bairros e regides da cidade. Ao todo foram contemplados 68 bairros distintos dos 80
existentes na cidade. Portanto, a pesquisa foi abrangente em seu recorte espacial.

As idades dos participantes sao compreendidas entre 19 e 87 anos, sendo a
maior parte do publico (97%) adultos entre 20 e 59 anos. O publico é composto
majoritariamente pelo género feminino, representando 81% do total dos
participantes, sendo apenas 19% do género masculino.

Quanto a escolaridade, a maioria dos participantes, 53%, possuem ensino
superior completo, seguidos de 18% com ensino médio completo, 16% com ensino

superior incompleto e os demais graus de escolaridade conforme mostra o Grafico 2.
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Grafico 2 — Grau de escolaridade dos participantes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No que diz respeito a ocupagao dos participantes, 53% estdo empregados,
23% sao profissionais autbnomos, 12% sao estudantes, 7% estdo desempregados,
2% sao servidores publicos, 1% € pensionista, 1% € do lar e 1% é aposentado
(Gréfico 3).

Grafico 3 — Ocupagéao dos participantes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em relacdo a renda salarial, 31% responderam que recebem até dois

salarios minimos por més, 37% responderam ter renda entre dois e quatro salarios
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minimos, 28% afirmaram que recebem entre quatro e dez salarios minimos, apenas

4% recebem acima de dez salarios minimos (Grafico 4).

Grafico 4 — Renda familiar dos participantes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Para a analise descritiva da segunda parte do questionario, calculou-se,
primeiramente, a moda de cada item avaliado. A Moda (Mo) representa o valor mais
frequente de um conjunto de dados, sendo assim, para defini-la basta observar a

frequéncia com que os valores aparecem. Dessa forma, obteve-se a Tabela 4.

Tabela 4 — Respostas de maior frequéncia para cada item avaliado

Item avaliado Moda Nivel de satisfacao
Distancia percorrida de casa até o PO* 3 Satisfeito
Distancia percorrida do PO até o destino 3 Satisfeito
Condicoes das calgadas até os POs* 1 Totalmente insatisfeito
Existéncia de morros no trajeto até os POs 3 Satisfeito
Facilidade para atravessar as ruas no trajeto até os POs 3 Satisfeito
lluminagdo publica nos trajetos até os POs 1 Totalmente insatisfeito
Segurancga nos trajetos até os POs 1 Totalmente insatisfeito
Tempo de espera nos POs 1 Totalmente insatisfeito
Intervalo entre dois 6nibus da mesma linha 1 Totalmente insatisfeito
Horarios disponiveis das linhas de énibus 1 Totalmente insatisfeito
Tempo gasto dentro dos 6nibus 1 Totalmente insatisfeito



Distancia entre um PO e outro

Transito durante as viagens de 6nibus

Lotacao dos veiculos durante as viagens de énibus
Quantidade de veiculos disponiveis da frota
Pontualidade dos 6nibus

Ocorréncia de defeitos mecanicos

Seguranga no interior dos 6nibus

Seguranca em relagao a acidentes de transito
Estado de conservagao da frota de 6nibus
Temperatura no interior dos 6nibus

Ventilacdo no interior dos 6nibus

Ruidos no interior dos énibus

Numero de portas dos 6nibus

Largura dos corredores dos Onibus

Altura dos degraus dos 6nibus

Idade dos veiculos

Limpeza dos veiculos

Tratamento recebido pelos motoristas

Modo de dirigir dos motoristas

Tratamento recebido pelos trocadores

Estado de conservagao dos POs

Conforto oferecido pelos POs

Seguranga nos POs

Sinalizagao dos POs

Informacgdes de linhas e horarios disponiveis nos POs
Trajetos realizados pelas linhas de 6nibus
Integragéo das linhas

Estado de conservagao das ruas durante as viagens

Conforto oferecido pelas ruas durante as viagens
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Satisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito

Satisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito

Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Totalmente insatisfeito

Totalmente insatisfeito

*PO = Ponto de 6nibus

*POs = Pontos de 6nibus

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Posteriormente, calculou-se as porcentagens das respostas para cada item

avaliado, resultando na Tabela 5. As porcentagens destacadas na cor vermelha

representam a maioria das respostas para cada nivel de satisfagao.
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Porcentagens (%)

Item avaliado Totalmente | Insatisfeit | Parcialment | Satisfeit | Totalmente
insatisfeito o e satisfeito o satisfeito

Distancia percorrida de

16,15 9,94 26,71 23,60 23,60
casa até o PO*
Distancia percorrida do

14,91 19,25 27,95 24,84 13,04
PO até o destino
Condicoes das

44,10 28,57 19,88 5,59 1,86
calgcadas até os POs*
Existéncia de morros

24,22 22,98 29,81 18,63 4,35
no trajeto até os POs
Facilidade para
atravessar as ruas no 17,39 28,57 28,57 19,25 6,21
trajeto até os POs
lluminagao publica nos

33,54 30,43 27,33 6,83 1,86
trajetos até os POs
Seguranga nos trajetos

37,89 27,95 24,22 7,45 2,48
até os POs
Tempo de espera nos

73,91 14,91 4,97 4,97 1,24
POs
Intervalo entre dois

77,02 14,91 5,59 2,48 0,00
6nibus da mesma linha
Horarios disponiveis

69,57 17,39 9,94 1,86 1,24
das linhas de 6nibus
Tempo gasto dentro

46,58 19,88 19,88 13,04 0,62
dos 6nibus
Distancia entre um PO

19,25 22,98 37,27 17,39 3,11
e outro
Transito durante as

45,96 28,57 16,77 8,70 0,00
viagens de 6nibus
Lotacdo dos veiculos
durante as viagens de 80,12 11,18 6,21 1,86 0,62
Onibus
Quantidade de veiculos

80,12 10,56 5,59 3,73 0,00

disponiveis da frota
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Pontualidade dos

. 62,73 19,88 12,42 4,35 0,62
Onibus
Ocorréncia de defeitos
o 68,32 13,66 12,42 5,59 0,00
mecanicos
Seguranga no interior
45,96 27,95 14,29 10,56 1,24
dos Onibus
Seguranga em relagao
45,34 25,47 20,50 6,83 1,86
a acidentes de transito
Estado de conservagao
68,32 18,01 9,94 3,11 0,62
da frota de 6nibus
Temperatura no interior
55,28 25,47 14,29 4,97 0,00
dos 6nibus
Ventilagéo no interior
60,87 20,50 14,29 3,73 0,62
dos 6nibus
Ruidos no interior dos
60,87 26,71 8,70 3,11 0,62
Onibus
Numero de portas dos
o 14,91 14,29 40,37 21,74 8,70
6nibus
Largura dos corredores
32,30 24,84 26,71 13,04 3,11
dos 6nibus
Altura dos degraus dos
_ 28,57 22,98 27,95 18,01 2,48
6nibus
Idade dos veiculos 65,84 22,98 7,45 3,11 0,62
Limpeza dos veiculos 60,25 19,88 16,15 3,11 0,62
Tratamento recebido
14,29 17,39 42,24 21,74 4,35
pelos motoristas
Modo de dirigir dos
14,91 24,22 39,13 17,39 4,35
motoristas
Tratamento recebido
9,94 19,25 45,96 18,63 6,21
pelos trocadores
Estado de conservagao
45,96 26,71 21,12 5,59 0,62
dos POs
Conforto oferecido
61,49 22,36 10,56 4,97 0,62
pelos POs
Seguranga nos POs 49,07 25,47 18,63 6,21 0,62
Sinalizagdo dos POs 35,40 25,47 26,71 9,94 2,48
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Informacdes de linhas e

horarios disponiveis 60,25 21,12 11,80 6,21 0,62
nos POs

Trajetos realizados

oelas linhas de onibus 31,06 23,60 29,81 13,66 1,86
Integracao das linhas 44,10 25,47 22,36 6,83 1,24
Estado de conservagao

das ruas durante as 72,67 20,50 3,11 3,73 0,00
viagens

Conforto oferecido

pelas ruas durante as 74,53 18,01 3,73 3,73 0,00

viagens

*PO = Ponto de 6nibus

*POs = Pontos de 6nibus

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Para fins de classificacdo dos niveis de satisfacdo para cada um dos doze
critérios avaliados, calculou-se a média para cada atributo e a partir da Tabela 6,
contendo 3 (trés) intervalos entre 0 e 5 (valores da escala Likert), foram classificadas

as médias de cada critério avaliativo, como mostra a Tabela 7.

Tabela 6 — Niveis de satisfacéo

Média Nivel de satisfagcao
DeOa1,7 insatisfacao
De1,8a3,4 satisfacdo média
De 3,5a5,0 satisfacao plena

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Tabela 7 — Classificagao dos niveis de satisfagao por critério avaliado

Média por fator de

Fator de avaliagcao Nivel de satisfagao
avaliagao
Acessibilidade 2,53 satisfacdo média
Frequéncia 1,42 insatisfacao
Tempo de viagem 2,17 satisfacdo média

Lotacao 1,32 insatisfacao
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Confiabilidade 1,58 insatisfacao
Seguranga 1,94 satisfacao média
Caracteristicas dos veiculos 1,91 satisfacdo média
Comportamento dos operadores 2,83 satisfacao média
Caracteristicas dos locais de paradas 1,88 satisfacdo média
Sistema de informacgobes 1,66 insatisfacéao
Conectividade 2,14 satisfagcdo média
Condigoes das vias 1,37 insatisfacao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Por fim, apresenta-se a seguir os graficos de 5 a 16 com as porcentagens

dos niveis de satisfacdo para cada fator de qualidade avaliado.

Grafico 5 — Avaliagao dos niveis de satisfacdo sobre a Acessibilidade
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21,25%  20,36%

11,18%
4,30%

Totalmente Insatisfeito Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A maior parte dos respondentes, 42,90%, declararam estar totalmente

insatisfeitos com relagcéo a acessibilidade do transporte por 6nibus em Juiz de Fora.
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Grafico 6 — Avaliagao dos niveis de satisfacdo sobre a Frequéncia de Atendimento

73,50%
15,73%
. 6,83% 3,11% 0,83%
[ ] —
Totalmente Insatisfeito Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Um alto indice dos respondentes, 73,50%, declararam estar totalmente

insatisfeitos com relacao a frequéncia de atendimento do transporte por énibus.

Grafico 7 — Avaliagao dos niveis de satisfagao sobre a Tempo de Viagem

37,27%

23,81% 24,64%
13,04%
I 1,24%

Totalmente Insatisfeito Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Com relagdo ao tempo de viagem, 37,27% dos participantes relataram estar
totalmente insatisfeitos, ndo sendo este valor tao discrepante da porcentagem dos
participantes que declararam estar parcialmente satisfeitos, representando 24,64%

do total.



Grafico 8 — Avaliacao dos niveis de satisfacdo sobre a Lotacéo

80,12%
10,87%
' 5,90% 2,80%
! ’ 0,31%
[ | — — °
Totalmente Insatisfeito Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Sobre o critério avaliativo da lotagdo, observou-se o maior indice de

reprovagao, estando 80,12% dos participantes totalmente insatisfeitos.

Grafico 9 — Avaliacao dos niveis de satisfacdo sobre a Confiabilidade

65,53%
16,77%
R 12,42%
4,97%
. 2 0,31%
[ |
Totalmente  Insatisfeito Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A respeito da confiabilidade do transporte por énibus na cidade, 65,53% dos

respondentes estao totalmente insatisfeitos.
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Grafico 10 — Avaliagao dos niveis de satisfagdo sobre a Seguranca

45,65%

26,71%
17,39%
8,70%
. 1,55%

Totalmente Insatisfeito  Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Sobre a segurancga oferecida pelo transporte, 45,65% da populagéo relatou

estar totalmente insatisfeita.

Grafico 11 — Avaliagao dos niveis de satisfagao sobre as Caracteristicas dos

Veiculos

49,69%

21,74% 18,43%

8,21%
] 1,93%

Totalmente  Insatisfeito  Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Quanto as caracteristicas dos veiculos, quase a metade da populagéao

(49,69%) declarou estar totalmente insatisfeita.
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Grafico 12 — Avaliagao dos niveis de satisfagdo sobre o Comportamento dos

Operadores

42,44%

20,29% 19,25%

13,04%
. I 4,97%
[

Totalmente  Insatisfeito  Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No critério avaliado sobre o comportamento dos operadores, a maioria dos
respondentes declararam-se parcialmente satisfeitos (42,44%), e apenas 13,04%

declararam estar totalmente insatisfeitos.

Grafico 13 — Avaliagao dos niveis de satisfagdo sobre as Caracteristicas dos Pontos
de Onibus

47,98%

25,00%
19,25%

1,09%
/. :

Totalmente  Insatisfeito Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ja com relagao as caracteristicas dos pontos de 6nibus, quase metade dos

usuarios do transporte por énibus, 47,98%, relataram estar totalmente insatisfeitos.
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Grafico 14 — Avaliacao dos niveis de satisfagdo sobre o Sistema de Informacgdes

60,25%

21,12%
11,80%
6,21%

] o 0,62%

Totalmente Insatisfeito Parcialmente  Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Sobre o sistema de informagbes disponiveis aos usuarios o indice dos

participantes totalmente insatisfeitos foi bem relevante, totalizando 60,25% do total.

Grafico 15 — Avaliagao dos niveis de satisfacdo sobre a Conectividade

37,58%

24,53% 26,09%
10,25%
l 1,55%
[ |

Totalmente Insatisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Sobre o critério avaliativo da conectividade do transporte, as respostas nao
foram tdo discrepantes, mas ainda assim, a maioria (37,58%) relatou estar

totalmente insatisfeita.
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Grafico 16 — Avaliagao dos niveis de satisfagdo sobre o Estado das Vias

73,60%

19,25%
0,
3,42% 3,73% 0,00%
Totalmente Insatisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Por fim, um dos critérios que receberam a pior avaliagdo da populacao
participante da pesquisa foi o estado das vias, com 73,60% dos respondentes

totalmente insatisfeitos.

4.2 ANALISE MULTIVARIADA E DE REGRESSAO

No ultimo passo da analise, os esforgos se concentram nas Tabelas 8 e 9. Na
Tabela 8, sdo apresentadas as Estatisticas Descritivas das Variaveis que foram
estimadas pelo Método PCA, ou seja, séo indicadas aquelas variaveis idealizadas
através do método multivariado que foi comprimida entre 0 e 1 — como pode ser
visto nas colunas de “Valor Minimo” e “Valor Maximo”. Além disso, € possivel que se
confirme a validade do método aplicado através da analise de média desta tabela
abaixo com a Tabela 7 — que é a de “Classificacdo dos niveis de satisfacao por

critério avaliado”.

Tabela 8 — Estatisticas Descritivas das Variaveis geradas pelo Método PCA

Variaveis Observacdes Média PE;';ZO M\lfz:cr:o M\;a)‘(licr)r:o
Acessibilidade 161 0.3684 0.2071 0 1
Frequéncia de atendimento 161 0.1280 0.2310 0 1
Tempo de viagem 161 0.3452 0.2703 0 1
Lotagao 161 0.1072 0.2205 0 1
Confiabilidade 161 0.1650 0.2284 0 1
Seguranga 161 0.2345 0.2452 0 1



Caracteristicas dos veiculos

Comportamento dos operadores
Caracteristicas dos locais de
paradas

Sistema de informacodes
Conectividade

Estado das vias

161
161

161
161
161
161

0.2405
0.4577

0.2870
0.1646
0.3246
0.1242

0.2087
0.2397

0.2742
0.2390
0.2716
0.2381

o

o O O O
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.



Tabela 9 — Andlise de Regressao — Programa R
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Variaveis

Feminino

Idade

Ensino fundam.
completo

Ensino médio
incompleto

Ensino médio
completo

Ensino
superior
incompleto

Ensino
superior
completo

Ensino Técnico

Pés-graduagao

Frequéncia

Acessibilida de Tempo = Confiabilida Seguran¢ Caracteristica Comportament Caracteristi_ca _Sistema (_ie Conectividad Estado
. de Lotagao . o dos s dos locais  informagoe .
de atendiment . de a s dos veiculos e das vias
o viagem operadores de paradas s
(1 (2 (3) 4 (5) (6) ] (8) (9) (10) (11) (12)
Género
0.0182 0.0448 0.0111 -0.0049 -0.0337 -0.0518 -0.0327 0.0041 0.0236 -0.0075 0.0185 0.0261
(0.0437) (0.0534) (0.0579) (0.0518) (0.0507) (0.0535) (0.0475) (0.0533) (0.0634) (0.0529) (0.0610) (0.0558)
Idade
-0.0032 -0.0016 -0.0043  0.0004 -0.0026 -0.0046 -0.0018 -0.0021 0.0010 -0.0011 0.0016 -0.0003
(0.0023) (0.0028) (0.0031) (0.0028) (0.0027) (0.0028) (0.0025) (0.0028) (0.0034) (0.0028) (0.0032) (0.0030)
Escolaridade
-0.5107** -0.0860 -0.1903  0.0476 0.1106 0.1012 -0.0807 -0.4279 -0.5155 -0.1113 -0.8154** 0.0614
(0.2459) (0.3001) (0.3254) (0.2914) (0.2852) (0.3007) (0.2669) (0.2999) (0.3561) (0.2974) (0.3430) (0.3134)
-0.4184* -0.1755 -0.0375  0.0427 0.0430 0.1802 -0.0998 -0.0519 -0.4330 -0.1812 -0.7006*** 0.0912
(0.1889) (0.2305) (0.2499) (0.2238) (0.2190) (0.2310) (0.2050) (0.2303) (0.2735) (0.2284) (0.2635) (0.2407)
-0.3186** -0.0258 0.0008 0.1126 0.1460 0.2213 -0.0190 -0.2501 -0.2850 0.0456 -0.5222** 0.1497
(0.1475) (0.1801) (0.1952) (0.1748) (0.1711) (0.1804) (0.1601) (0.1799) (0.2137) (0.1784) (0.2058) (0.1880)
-0.3874** -0.0955 -0.1413  0.0077 0.0368 0.1494 -0.0522 -0.3125* -0.3548 -0.1237 -0.6243*** 0.1262
(0.1481) (0.1807) (0.1960) (0.1754) (0.1717) (0.1811) (0.1607) (0.1806) (0.2144) (0.1791) (0.2066) (0.1887)
-0.2638* -0.0328 0.0031 0.0836 0.1491 0.1950 -0.0042 -0.2219 -0.2680 -0.0439 -0.5262*** 0.1549
(0.1442) (0.1759) (0.1908) (0.1708) (0.1671) (0.1763) (0.1564) (0.1758) (0.2088) (0.1743) (0.2011) (0.1837)
-0.5961** -0.1550 -0.4245 -0.0467 -0.1432 -0.0269 -0.3280 -0.6391** -0.5546 -0.3045 -0.9684*** 0.0900
(0.2579) (0.3148) (0.3413) (0.3056) (0.2990) (0.3154) (0.2799) (0.3145) (0.3735) (0.3119) (0.3598) (0.3287)
-0.2589 -0.1214 0.1123 0.0996 0.0405 0.2179 -0.0319 -0.0604 -0.2800 -0.0959 -0.5298** 0.0681
(0.1637) (0.1998) (0.2166) (0.1940) (0.1898) (0.2002) (0.1777) (0.1996) (0.2371) (0.1980) (0.2284) (0.2086)



Mestrado

Autéonomo

Desempregado

Aposentado

Estudante

Pensionista

Servidor
publico

De2a4
salarios
minimos

De4a10
salarios
minimos

De 10 a 20
salarios
minimos

Familia

Leste

Nordeste

-0.2503
(0.1722)

0.0880**
(0.0399)
0.0598
(0.0748)
0.0029
(0.2346)
0.1412*
(0.0551)
-0.0593
(0.2305)

0.1590
(0.1087)

-0.0072
(0.0414)
0.0977*
(0.0471)
0.0714

(0.0907)

-0.0056
(0.0171)

-0.0147
(0.0679)
-0.0378
(0.0622)

-0.0762
(0.2102)

0.0696
(0.0487)
0.0884
(0.0913)
0.2279
(0.2863)
0.0557
(0.0673)
0.0895
(0.2813)

0.2558"
(0.1327)

0.0291
(0.0505)
0.1107*
(0.0575)

0.0565

(0.1107)

-0.0295
(0.0209)

0.0151
(0.0829)
-0.0352
(0.0759)

-0.1729
(0.2279)

0.0947*
(0.0528)
0.1728*
(0.0990)
0.4027
(0.3104)
0.1467*
(0.0729)
-0.0616
(0.3050)

0.3563**
(0.1438)

0.0195
(0.0547)
0.1152*
(0.0623)
0.2483**

(0.1200)

-0.0140
(0.0227)

-0.0836
(0.0898)
-0.1313
(0.0823)

0.0251
(0.2040)

0.0658
(0.0472)
0.0534
(0.0887)
0.0822
(0.2779)
0.1238*
(0.0653)
0.0049
(0.2731)

-0.0377
(0.1288)

0.0289
(0.0490)
0.0864
(0.0558)
0.1337

(0.1075)

-0.0251
(0.0203)

-0.0108
(0.0804)
-0.0701

(0.0736)

0.0659
(0.1997)

0.0591
(0.0462)
0.1291
(0.0868)
0.2239
(0.2720)
0.1531*
(0.0639)
0.0677
(0.2672)

0.2895*
(0.1260)

0.0210
(0.0480)
0.1292*
(0.0546)

0.1376

(0.1052)

-0.0267
(0.0199)

0.0130
(0.0787)
-0.0427
(0.0721)

0.1077
(0.2106)

Ocupagao
0.0555
(0.0487)
0.1022
(0.0915)
0.4994*
(0.2868)
0.1699**
(0.0674)
-0.0790
(0.2818)

0.2383*
(0.1329)

Renda
0.0429
(0.0506)
0.1845**
(0.0576)
0.2156*
(0.1109)

Familia
-0.0087
(0.0209)

Regiao

0.0013
(0.0830)
-0.0752
(0.0760)

-0.1004
(0.1869)

0.0793*
(0.0433)
0.1061
(0.0812)
0.3249
(0.2546)
0.1060*
(0.0598)
0.0439
(0.2501)

0.0836
(0.1180)

-0.0168
(0.0449)
0.1204*
(0.0511)
0.1239

(0.0984)

-0.0045
(0.0186)

0.0421
(0.0737)
-0.0256
(0.0675)

-0.3959*
(0.2100)

0.0770
(0.0486)
-0.0326
(0.0913)
0.2311
(0.2860)
0.0985
(0.0672)
-0.2097
(0.2810)

0.0882
(0.1325)

-0.0346
(0.0504)
0.0005
(0.0574)
0.0826

(0.1106)

0.0150
(0.0209)

0.0240
(0.0828)
-0.0397
(0.0758)

-0.2906
(0.2494)

0.0606
(0.0577)
0.0551
(0.1084)
0.1523
(0.3397)
0.1122
(0.0798)
0.0033
(0.3337)

0.0523
(0.1574)

-0.0057
(0.0599)
0.1505**
(0.0682)
0.1373

(0.1314)

0.0166
(0.0248)

0.0149
(0.0983)
-0.0375
(0.0900)

-0.1791
(0.2082)

0.0317
(0.0482)
0.0769
(0.0905)
0.3472
(0.2837)
0.0392
(0.0666)
0.0699
(0.2787)

0.2537*
(0.1314)

-0.0434
(0.0500)
0.0470
(0.0570)
0.2724*

(0.1097)

-0.0023
(0.0207)

-0.0454

(0.0821)
0.0162

(0.0752)

-0.6074*
(0.2402)

0.0218
(0.0556)
0.0393
(0.1044)
-0.0817
(0.3272)
0.0510
(0.0769)
-0.1148
(0.3215)

0.0210
(0.1516)

-0.0333
(0.0577)
0.0548
(0.0657)
0.1022

(0.1265)

0.0311
(0.0239)

-0.0790
(0.0947)
-0.1140
(0.0867)

78

0.1011
(0.2195)

0.0865*
(0.0508)
0.0198
(0.0954)
0.4152
(0.2989)
0.1602*
(0.0702)
-0.0297
(0.2937)

0.0988
(0.1385)

0.0201
(0.0527)
0.0092
(0.0600)
0.1487

(0.1156)

-0.0333
(0.0218)

0.0975
(0.0865)
0.0512
(0.0792)
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Norte 0.0098 0.0686  -0.1276* -00110  -0.0018 -0.0060 0.0756 0.1341% -0.0192 0.1473* -0.0798 0.0902
(0.0522) (0.0637)  (0.0691) (0.0619)  (0.0606)  (0.0639) (0.0567) (0.0637) (0.0756) (0.0632) (0.0729)  (0.0666)
Oeste -0.0300 00037 01245 0857 -0.0421 -0.0362 -0.0022 -0.0042 -0.0028 0.0319 -0.0735 0.0642
(0.0460) (0.0561)  (0.0809) (0.0545)  (0.0533)  (0.0562) (0.0499) (0.0561) (0.0666) (0.0556) (0.0642)  (0.0586)
Sudeste 0.1380 02614 00465 -0.0658  0.1810 0.0874 0.0452 0.0823 0.0126 0.1939 0.0850 0.1488
(0.1010) (0.1232)  (0.1336) (0.1196)  (0.1171)  (0.1235) (0.1096) (0.1231) (0.1462) (0.1221) (0.1408)  (0.1287)
sul -0.0215 00319  -0.0378 -0.0168  0.0485 -0.0187 0.0412 0.0614 0.0137 0.0972 0.0532 0.0294
(0.0561) (0.0685)  (0.0742) (0.0865)  (0.0650)  (0.0686) (0.0609) (0.0684) (0.0812) (0.0678) (0.0782)  (0.0715)
Constante 0.7067* 01622 05013 0.0415 0.1328 0.1584 0.2664 0.6694** 0.4085* 0.1815 0.7447"*  -0.0576
(0.1600) (0.1953)  (0.2117) (0.1896)  (0.1855)  (0.1956) (0.1736) (0.1951) (0.2317) (0.1935) (0.2232)  (0.2039)
Obs.: 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159
R? 0.2804 01380  0.2585  0.1098 0.2031 0.2288 0.1678 0.2001 0.1380 0.2079 0.1683 0.1159

Obs. 1: Erro padrao entre parénteses; Obs. 2: Base de Género = Masculino, Base de Escolaridade = Ensino Fundam. Incompleto, Base de Ocupagado = Empregado, Base de Renda = Até
2 Salarios minimos, Base de Regidao = Centro.

**% 0<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
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Ja em relagao a Tabela 9, tem-se que os resultados positivos apontam
para uma tendéncia de satisfacdo, enquanto os valores negativos, para uma
tendéncia de insatisfagdo. Dessa forma, com relacdo aos resultados
correlacionando o perfil do usuario com os critérios avaliados, pode-se concluir
que a respeito do género, as mulheres estado relacionadas as satisfacdes de
acessibilidade (0,0182), frequéncia de atendimento (0,0448), tempo de viagem
(0,0111), comportamento dos operadores (0,0041), caracteristicas dos locais de
parada (0,0236), conectividade (0,0185) e estado das vias (0,0261). Por outro
lado, estdo relacionadas a insatisfacdo por lotacdo (-0,0049), confiabilidade
(-0,0337), seguranga (-0,0518), caracteristicas dos veiculos (-0,0327) e ao
sistema de informagdes (-0,0075). Contudo, é importante destacar que as
estatisticas estimadas para género nao sao estatisticamente significativas a
90%, 95% e 99%. Ou seja, a tendéncia de insatisfacdo ou satisfagao da mulher
em relagdo ao homem né&o deve ser considerada confiavel, tornando-se iguais
sobre cada ponto.

No que diz respeito as relagdes de idade, conclui-se que quanto mais
velho é o individuo analisado, maiores séo as insatisfacdes. Como avaliagcéo
satisfatéria em relacdo aos mais jovens, destacam-se apenas as preocupacgdes
com lotagao (0,0004), as caracteristicas dos locais de parada (0,0010) e a
conectividade (0,0016). Contudo, como no caso da avaliagdo por género, nao
ha relagbes significativas. Assim, apontam-se somente as tendéncias, sem
garantir uma diferenga consideravel na satisfagao por idade.

Em relacdo a escolaridade, € importante destacar que todas as faixas
estdo ligadas de maneira negativa a satisfacdo de acessibilidade e
conectividade, e com significancia estatistica. Além disso, tem-se que a
frequéncia de atendimento, o tempo de viagem, as caracteristicas dos veiculos,
o comportamento dos operadores, as caracteristicas dos locais de paradas € o
sistema de informagdes também estdo relacionados negativamente a cada
faixa de escolaridade, indicando uma insatisfacdo na maioria dos casos.
Contudo, estas estatisticas ndo sao significativas e s6 indicam tendéncias. Do
mesmo modo, lotagdo, confiabilidade, seguranga e estado das vias indicam
uma relagao positiva com a satisfacdo de cada faixa de escolaridade, também

na maioria dos casos, mas sem significancia.



81

Sobre a ocupacgao, trés pontos devem ser destacados: o primeiro € que
todas as faixas variam positivamente e, em grande maioria, sua relagao de
satisfagdo quando sdo comparadas com a faixa base (que é a faixa de
individuos empregados); o segundo é que a minoria fica em boa parte pelos
pensionistas, mais velhos e que ja apresentam maior insatisfagao por conta da
idade; ja o terceiro, por sua vez, esta ligado aos estudantes, responsaveis por
altos indices de satisfagao em relagao a acessibilidade (0,1412**), ao tempo de
viagem (0,1467**), a lotagéo (0,1238*), a confiabilidade (0,1531**), a seguranca
(0,1699**), as caracteristicas dos veiculos (0,1060*) e ao estado das vias
(0,1602**), todos com significancia estatistica.

Em relacdo as faixas de renda, destaca-se que, na maior parte dos
casos, ha uma relagcdo positiva entre elas e os critérios determinados,
indicando uma satisfacdo. Nesse caso, entende-se que todas as faixas sdo
mais satisfeitas do que a faixa base (que € a base de individuos que ganham
até dois salarios minimos). Além disso, é importante ressaltar que os
coeficientes de satisfacdo estdo avangando com o crescimento da renda e que
as relagdes com faixa de 4 a 10 salarios minimos sado estatisticamente
significativas para acessibilidade (0,0977**), frequéncia de atendimento
(0,1107%), tempo de viagem (0,1152*), confiabilidade (0,1292**), seguranca
(0,1845***), caracteristicas dos veiculos (0,1204**) e caracteristicas dos locais
de paradas (0,1505**). Do mesmo modo, também deve-se ressaltar que,
mesmo sem significancia, existe uma tendéncia de insatisfagdo para
acessibilidade (-0,0072), caracteristicas dos veiculos (-0,0168), comportamento
dos operadores (-0,0346), caracteristicas dos locais de paradas (-0,0057),
sistema de informagdes (-0,0434), e conectividade (-0,0333) na faixa de 2 a 4
salarios minimos.

Ja em relagcdo a composi¢ao das familias, quando o respondente indica
por quantas pessoas aquele questionario pode valer, o dominio € da relacéo de
insatisfacdo. Na Tabela 9, nota-se as ocorréncias de coeficientes negativos
para 9 dos 12 critérios — acessibilidade (-0,0056), frequéncia de atendimento
(-0,0295), tempo de viagem (-0,0140), lotagcdo (-0,0251), confiabilidade
(-0,0267), seguranga (-0,0087), caracteristicas dos veiculos (-0,0045), sistema
de informagdes (-0,0023), estado das vias (-0.0333). Porém, como nao é

comprovada a significancia estatistica, a conclusdo apenas em torno da
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tendéncia positiva. Ou seja, quanto maior as familias, maior o indice de
insatisfagcdo pelos critérios — 0 que pode ser associado aos resultados de
renda. Como nota, € importante destacar que também ha uma relagdo de
tendéncia positiva — ou de satisfacido — para o comportamento dos operadores
(0,0150), as caracteristicas dos locais de paradas (0,0166) e a conectividade
(0,0311).

Em relagcdo a regido da cidade, nota-se uma grande variedade de
tendéncias e significancias. Primeiro, sobre a regido Sudeste, é necessario
destacar a relagdo unanime de satisfagcdo com todos os critérios. Mesmo que
seja sem significancia estatistica, o resultado é robusto e pode ser encarado
para além de apenas uma tendéncia. Ademais, como destaque na regido,
tem-se a frequéncia de atendimento (0,2614**) — positiva e significativa. Por
outro lado, existem regides onde ha certa dicotomia. Na Zona Norte, ha uma
satisfacdo significativa em relacdo ao comportamento dos operadores
(0,1341**) e ao sistema de informagao (0,1473**), e uma insatisfagao
significativa em relacdo ao tempo de Viagem (-0,1276%). Este resultado
também é observado na Zona Oeste e, como explicacdo, pode ocorrer devido
ao fato de que ambas as regides possuem um grande fluxo de passageiros
para o Centro — que se encontra distante — ou possuirem linhas que fazem
grandes trajetos para atender toda a sua populacéo. Por fim, em relagdo as
Zonas Leste e Sul, ha uma instabilidade nos resultados, os coeficientes de
cada regiao oscilam entre avaliagbes satisfatorias e insatisfatérias, sobre cada
critério em especifico e impedindo o desenho de tendéncia ou comportamento

geral.
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4.3 DISCUSSAO E RECOMENDAGCOES

A partir dos resultados apresentados, a primeira parte do questionario
aplicado tornou possivel a formagcdo de um perfil de usuario do transporte
coletivo urbano por 6nibus na cidade de Juiz de Fora. O publico dos
respondentes é formado maijoritariamente por pessoas do sexo feminino, em
idade adulta (entre 20 e 59 anos), que possuem como escolaridade ensino
superior completo e encontram-se empregadas.

Analisando a segunda parte do questionario e avaliando mais
profundamente os dados coletados pela pesquisa € possivel constatar que
grande parte da populagdo juizforana encontra-se muito insatisfeita com
relagdo a prestagao do servigo de transporte coletivo por énibus. As respostas
com maior frequéncia foram “totalmente insatisfeito”, seguidas por
“parcialmente satisfeito".

Os topicos que foram avaliados satisfatoriamente pela populagao
foram: a distancia percorrida até os pontos de Onibus; a acessibilidade no
trajeto até os pontos de Onibus; a distancia entre um ponto de énibus e outro; o
numero de portas dos veiculos; o tratamento recebido pelos motoristas e
trocadores; e o modo de dirigir dos motoristas.

No entanto, mais de 50% dos respondentes da pesquisa se declararam
como “Totalmente Insatisfeitos” em relagao a diversos itens perguntados, sendo
eles: tempo de espera nos pontos de 6nibus (73,91%); intervalo entre dois
Onibus da mesma linha (77,02%); horarios disponiveis das linhas de 6nibus
(69,57%); lotagdo dos veiculos (80,12%); quantidade de veiculos da frota
(80,12%); pontualidade dos 6nibus (62,73%); ocorréncia de defeitos mecanicos
(68,32%); conservacao dos Onibus (68,32%); temperatura no interior dos
Onibus (55,28%); ventilagdo no interior dos énibus (60,87%); ruidos no interior
dos O6nibus (60,87%); idade dos veiculos (65,84%); limpeza dos veiculos
(60,25%); conforto dos pontos de 6nibus (61,49%); informagdes disponiveis
sobre linhas e horarios nos pontos de 6nibus (60,25%); estado das vias
(72,67%) e conforto das vias (74,53%).

Assim, os fatores de avaliacdo da qualidade do transporte coletivo

apontados pelos usuarios do transporte por 6nibus de Juiz de Fora como
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insatisfatérios foram: frequéncia de atendimento, lotacdo, sistema de
informacgdes, confiabilidade e condigbes das vias.

Por fim, foi possivel destacar alguns resultados relevantes quando
comparados os niveis de satisfacdo com o perfil dos usuarios. Dessa forma,
nota-se que, com relagcdo a idade, os individuos mais velhos tendem mais as
insatisfagdes. Sobre a ocupacdo conclui-se que os empregados sdo a faixa
mais insatisfeita, seguida dos aposentados; enquanto isso os estudantes sao
mais satisfeitos com os critérios avaliados, o que pode estar relacionado
também a idade. J4 com relacdo as faixas de renda, destaca-se que os
coeficientes de satisfagdo aumentam conforme o crescimento da renda, ou
seja, quanto menor a renda, maiores as insatisfacées. Além disso, quanto
maior a familia, maiores as insatisfagcbes, o que também pode estar
relacionado com a renda. Por fim, outro aspecto importante a ser mencionado é
que na regido sudeste houve o maior indice de satisfacdo dos participantes,
enquanto nas regides norte e oeste houve uma insatisfacao significativa com
relagdo ao tempo da viagem, podendo estar relacionado a distancia dessas
regides ao centro ou aos trajetos das linhas de 6nibus.

Diante do exposto, tendo como embasamento diversas literaturas
estudadas no decorrer deste trabalho, disserta-se sobre algumas
recomendacdes e medidas capazes de melhorar o desempenho dos fatores de
mobilidade urbana em que os usuarios demonstraram maior insatisfagéo, sob a
luz dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 9 e 11, com énfase ao
desenvolvimento sustentavel e tecnolégico, em prol do desenvolvimento de
uma mobilidade urbana inteligente em Juiz de Fora. Desta forma, confronta-se
o conteudo tedrico apresentado com os resultados obtidos nas analises
descritivas e estatisticas.

Assim, os fatores que receberam as piores avaliagbes dos usuarios,
serdo abordados a seguir para o apontamento de aspectos de melhoria, sendo
eles: frequéncia de atendimento, Ilotacdo, sistema de informagdes,

confiabilidade e condi¢des das vias.

e Frequéncia de atendimento:

Para melhorar a frequéncia de atendimento do transporte coletivo,

inicialmente, pode-se pensar em aumentar a quantidade de veiculos em
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circulacdo. No entanto, esta ndo seria a melhor opg¢do, tampouco a mais
sustentavel, uma vez que aumentaria o numero de veiculos nas ruas e
consequentemente os congestionamentos e a poluigdo na cidade.

Dessa forma, uma solugdo mais eficaz seria a criagdo de faixas
exclusivas para os Onibus, o que aumentaria a velocidade dos deslocamentos,
reduzindo o tempo das viagens, o tempo de espera nas paradas de Onibus e
também o intervalo de passagem entre dois veiculos.

Hoje, o sistema de transporte por 6nibus em Juiz de Fora é composto
por trajetos que levam dos bairros ao centro e do centro aos bairros. Outra
medida que poderia ser estudada e posteriormente adotada seria a criacdo de
um sistema troncalizado, como ocorre em Curitiba, com novas rotas
alternativas na cidade. Esta medida permitiria reduzir os engarrafamentos que
ocorrem na regiao central e, com isto, diminuir o tempo de deslocamento dos

usuarios.

e |otacao:

E facil ser induzido ao erro de que para solucionar o problema da
superlotagao no transporte coletivo, basta aumentar a quantidade dos veiculos
em circulagao. De fato, resolveria o problema por um lado, porém, geraria uma
outra consequéncia: o aumento dos congestionamentos e da polui¢cdo do ar e
sonora.

Atualmente, Juiz de Fora € uma cidade com mais de meio milhdo de
habitantes e necessita expandir suas opg¢des de transporte. O Unico transporte
coletivo urbano existente na cidade é o transporte por dnibus, as outras opgdes
sao os carros particulares, os taxis e o transporte por aplicativos, deixando as
op¢des de deslocamento dos moradores muito reduzidas.

Portanto, uma solugéo para sanar o problema de lotagao no transporte
por 6nibus seria a implementagcdo de outros modais de transportes na cidade,
aumentando as alternativas para a mobilidade da populagdo e desafogando o
unico transporte coletivo urbano da cidade.

Uma solugdo voltada para o desenvolvimento sustentavel seria a
criacdo de ciclofaixas e a disponibilizagado de bicicletas compartilhadas, como
ocorre em grandes centros como S&o Paulo e Rio de Janeiro, incentivando a

populagdo a se deslocar por meio de um transporte que ndo emite gases
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poluentes na atmosfera, gera beneficios a saude dos usuarios e ainda possui

custo muito reduzido quando comparado a outros veiculos.

e Sistema de Informacdes:
O acesso facilitado as informacdes de transporte em tempo real € uma

das principais caracteristicas das cidades inteligentes. Em Juiz de Fora, ja
existe um aplicativo, o “Cittamobi’, que pode ser baixado em qualquer
smartphone gratuitamente e informa os itinerarios e horarios das linhas em
cada ponto de 6nibus através do sistema de GPS instalado nos veiculos e pelo
GPS disponivel nos celulares, que detecta o exato local em que o usuario se
encontra.

No entanto, para democratizar o acesso a essas informagdes, uma vez
que grande parte da populagdo nao possui smartphone e internet nesses
locais, € imprescindivel a disponibilizagcdo de rede wi-fi em locais publicos e de
painéis interativos nas paradas de 6nibus, com informacdes referentes aos
Onibus, linhas, horarios e itinerarios para melhor equilibrar o tempo diante as

suas utilizagdes e garantir o bom desempenho do transporte coletivo.

e Confiabilidade:

Uma das solugdes para aumentar a confiabilidade do transporte seria a
disponibilizagdo das informagdes sobre a posicéo e os horarios dos 6nibus em
tempo real, através de painéis informativos instalados nos pontos de énibus.

Outro ponto importante para o aumento da confiabilidade é garantir a
qualidade dos veiculos, controlando, por exemplo, a idade da frota que esta em
circulagao. Veiculos mais novos sao mais confiaveis e tendem a possuir maior
tecnologia empregada, emitindo inclusive menos poluentes na atmosfera. Ou
seja, os Orgaos responsaveis pela contratagdo das empresas prestadoras
deste servigo devem estabelecer contratualmente a obrigagéo de renovacéo da
frota periodicamente e ter preferéncia por empresas que utilizam veiculos mais
eficientes e sustentaveis sempre que possivel, como por exemplo, os veiculos
elétricos.

Além disso, as empresas prestadoras do servico de TCU devem

manter os veiculos sempre revisados de modo a evitar a ocorréncia de falhas
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mecanicas e/ou acidentes que possam vir a prejudicar o funcionamento normal

da operacao.

e Condicbes das vias:
As condigbes das vias afetam diretamente a operagdo do transporte

coletivo, uma vez que as mas condigdes dos pavimentos asfalticos reduzem
significativamente a velocidade dos veiculos, aumentando assim o tempo das
viagens e o desconforto dos usuarios durante os deslocamentos. Além dos
problemas mecanicos que podem ocorrer devido a presenga de manifestagdes
patoldgicas na pista.

Embora a deterioragdo dos pavimentos asfalticos urbanos seja um
processo natural que ocorre ao longo dos anos devido ao uso e agdes de
intempéries, pode ser amenizado através de procedimentos de intervengao
capazes de aumentar a vida util dos mesmos e garantir seu bom desempenho.
Apods o surgimento dos defeitos, tdo logo seja possivel, devem ser aplicadas
técnicas de recuperagao, de forma a evitar que 0s mesmos se agravem ou que
levem ao surgimento de novos defeitos, necessitando, portanto, de servigo de
gestdo das vias urbanas pelo poder municipal. Dessa forma, a solugéo é
realizar a manutencgao das vias da cidade através de obras de infraestrutura.

E importante frisar que, enquanto o modelo de transporte rodoviario
individual for favorecido nas cidades, o sistema viario necessitara de altos
investimentos para a expansao e manutencdo, enquanto o incentivo a
utilizagdo de outros modais reduziria essa necessidade, uma vez que diminuiria
o volume de veiculos trafegando nas ruas.

Vale ainda destacar que as cidades na atualidade sao construidas e
pensadas para os carros, no entanto, como visto, esse modelo esta fadado ao
fracasso. Visando incentivar as pessoas a utilizarem o transporte
nao-motorizado, ou seja, a se deslocarem a pé com maior frequéncia, é
necessario melhorar a qualidade das calgadas e criar rotas seguras para
passagem dos pedestres. Esse meio de transporte além de ser sustentavel e
possuir um custo muito reduzido, pode trazer diversos beneficios a saude da

populacéo.
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Apesar das propostas citadas acima serem medidas de transformacao
para uma mobilidade urbana sustentavel e inteligente, é importante frisar que
para a sua implantacdo € necessario um alto investimento em infraestrutura e
tecnologias, tornando este processo custoso. Além disso, o desenvolvimento
de uma cidade inteligente € um processo amplo, que deve ocorrer de maneira

planejada, garantindo o acesso de suas funcionalidades a toda a populacéo.
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5 CONCLUSOES

Diante do que foi apresentado, observa-se que o acelerado processo
de urbanizagdo que vem ocorrendo em todo o planeta traz graves
consequéncias para a qualidade de vida dos moradores das cidades,
principalmente no que tange a mobilidade urbana, como por exemplo, o
aumento do tempo nos deslocamentos diarios. Visando minimizar esses
problemas através das tecnologias existentes surgiu o conceito das cidades
inteligentes.

Torna-se cada vez mais necessario adotar padrbes sustentaveis de
desenvolvimento urbano, bem como nos sistemas de transportes atuais, que
sao fundamentais para a integracdo e a democratizagao da mobilidade urbana.
Considerando a urgente necessidade de adequagéo gerencial a aspectos de
qualidade e sustentabilidade associados ao servico de transporte, o estudo
sobre a mobilidade urbana inteligente configura um tema de pesquisa
relevante.

Através da revisdo bibliografica foi possivel constatar que ha varias
contribuicbes e pesquisas cientificas relacionadas aos problemas da
mobilidade urbana, no entanto, ainda ha poucas publicacbes no que diz
respeito a processos mais detalhados sobre a implementacdo das cidades
inteligentes e seus sistemas de transportes, existindo ainda uma lacuna no
conhecimento cientifico sobre as praticas de implantacao.

O trabalhou buscou concentrar-se no estudo do transporte coletivo
urbano, uma vez que esta modalidade de transporte traz algumas vantagens
em comparacgao ao transporte individual, como por exemplo, transportar um
elevado numero de passageiros, em uma determinada distancia, em igual
periodo de tempo que levaria um veiculo privado a transportar um unico
passageiro. Com isto, os transportes coletivos contribuem para a redugado de
veiculos nas ruas e consequentemente, com a reducao dos congestionamentos
e da poluigdo nos centros urbanos.

Alinhado aos objetivos desta dissertagdo, apés o reconhecimento e
compreensao dos fatores de avaliagdo da qualidade do transporte coletivo

urbano, buscou-se identificar a percepgao e as necessidades dos usuarios do
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transporte coletivo no municipio de Juiz de Fora, através de uma pesquisa de
opinido por meio da aplicacdo de questionarios.

A partir de uma amostra consultada de passageiros, os resultados
revelaram que as percepcgoes de qualidade n&do correspondem as expectativas
e, sob a otica dos usuarios, o transporte coletivo do municipio encontra-se
deficitario para atender as necessidades reais da populagdo. Os resultados da
pesquisa de opinido constataram a extrema insatisfacdo da populacido com o
servigo ofertado, sendo a frequéncia, a lotacéo, a confiabilidade, o sistema de
informagdes e as condi¢gbes das vias, os critérios que receberam as piores
avaliagoes.

Além disso, foi possivel constatar que os individuos mais velhos,
empregados, que possuem menor renda e que tém maiores familias tendem
mais as insatisfacdes que os demais individuos. Destaca-se também que as
regides da cidade que apresentaram os maiores indices de insatisfagao foram
as regioes Norte e Oeste.

Identificada a opinido dos clientes sobre o servico, foi possivel
apresentar medidas a fim de se melhorar os transportes na cidade e contribuir
com o desenvolvimento sustentavel e inteligente da cidade, para que Juiz de
Fora alcance o almejado status de cidade inteligente. Algumas das medidas
mencionadas foram: correcdo das manifestagdes patoldgicas no pavimento
urbano; disponibilizagdo de novos modais de transporte coletivo aumentando
as alternativas dos usuarios; criagao de ciclofaixas e fornecimento de bicicletas
compartilhadas; criagdo de faixas exclusivas para os Onibus, entre outras
medidas.

Neste contexto, cabe a prefeitura, 6rgdo municipal responsavel pela
prestacédo e organizagao do transporte coletivo urbano, direta ou indiretamente,
fornecer ao usuario boas condigbes para os seus deslocamentos. Para a
garantia da qualidade da mobilidade urbana do municipio € necessario realizar
intervencdes urgentes no contexto dos transportes, adotando-se medidas
sustentaveis para o desenvolvimento de uma mobilidade inteligente. Através da
melhoria da infraestrutura urbana, bem como dos servicos de transportes
oferecidos a populagao, Juiz de Fora possui atributos que podem eleva-la ao

almejado status de Cidade Inteligente.
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APENDICE A - Entrevista realizada remotamente com a Secretaria De Mobilidade
Urbana (SMU) de Juiz de Fora

Respondida por: Lucia Maria Mendonga Santos Data: 02/07/2021
Cargo: Subsecretaria de Mobilidade Urbana

Pesquisador: Qual o numero de veiculos da frota que circula atualmente em Juiz de
Fora?
Entrevistado: 372 veiculos.

Pesquisador: Qual o numero de veiculos da frota no periodo anterior a pandemia?
Entrevistado: 594 veiculos.

Pesquisador: Qual a idade média da frota de 6nibus em Juiz de Fora?
Entrevistado: Por contrato ndo pode passar de 5 anos a idade média e 10 anos cada
carro.

Pesquisador: Qual o numero de usuarios do transporte coletivo por 6nibus em Juiz de
Fora atualmente?
Entrevistado: Média de 4.300.000 usuarios por més.

Pesquisador: Qual o numero de usuarios do transporte coletivo por 6nibus em Juiz de
Fora antes da pandemia?
Entrevistado: 6.500.000 usuarios.

Pesquisador: Qual o numero de bilhetes vendidos por dia ou més antes e durante a
pandemia em Juiz de Fora?
Entrevistado: Nao temos esse dado.

Pesquisador: Quantos bairros sao contemplados pelo transporte coletivo por 6nibus
atualmente e antes da pandemia?
Entrevistado: Todos os bairros.

Pesquisador: Quantos veiculos da frota sdo adaptados para pessoas com deficiéncia
fisica?
Entrevistado: Todos os veiculos.

Pesquisador: Os veiculos possuem cameras de segurancga instaladas? Se sim, quantos
da frota possuem esse equipamento.
Entrevistado: Sim, todos eles.

Pesquisador: Qual o numero de pontos de énibus na cidade?
Entrevistado: Em torno de 5.200 pontos.

Pesquisador: Juiz de Fora possui quantos quildbmetros de faixas exclusivas para 6nibus?
E em quais bairros?
Entrevistado: Possui 9,3 km no centro da cidade.

Pesquisador: Qual o numero de acidentes envolvendo 6nibus por ano?
Entrevistado: Ndo temos esse dado.



99

APENDICE B - Avaliagdo da qualidade do transporte coletivo urbano por
6nibus na cidade de Juiz de Fora - MG

O presente questionario esta sendo aplicado no ambito de uma pesquisa
realizada pelo Programa de Pds-graduagdo em Ambiente Construido da
Faculdade de Engenharia da Universidade Federal de Juiz de Fora, com o intuito
de medir os niveis de satisfacdo dos moradores da cidade de Juiz de Fora, em
Minas Gerais, a respeito do transporte coletivo urbano por 6nibus.

O questionario €& dividido em 2 partes: a primeira refere-se a formagao do
perfil do respondente e a segunda aborda questdes sobre a percepg¢ao do usuario
a respeito da qualidade do transporte coletivo urbano por énibus.

SOMENTE RESPONDA AO QUESTIONARIO CASO VOCE UTILIZE OU JA
TENHA UTILIZADO O TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS EM
JUIZ DE FORA-MG.

PARTE I: Perfil do respondente

NOME (Opcional):

GENERO:

() Feminino
() Masculino
() Outro:

IDADE (anos):

ESCOLARIDADE:

) Nao escolarizado
) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo

) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Ensino superior incompleto

) Ensino superior completo

)

(
(
(
(
(
(
(
() Outro:

OCUPACAO:
Empregado
Autébnomo

Aposentado
Estudante

()
()
()
() Desempregado
()
()
() Outro. Qual?
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RENDA FAMILIAR (Considere a soma da renda de todas as pessoas que moram
com vocé):

() Até 2 salarios minimos

() De 2 a 4 salarios minimos

() De 4 a 10 salarios minimos

() De 10 a 20 salarios minimos

() Acima de 20 salarios minimos

PARA RESPONDER A PERGUNTA ANTERIOR, VOCE CONSIDEROU
QUANTAS PESSOAS COMO SENDO PARTE DA SUA FAMILIA, INCLUINDO
VOCE?

() Somente eu

() 2 pessoas

() 3 pessoas

() 4 pessoas

() 5 ou mais

BAIRRO EM QUE VOCE MORA:

PARTE II: Percepgao do usuario sobre a qualidade do TRANSPORTE
COLETIVO URBANO por 6nibus

ESCREVA OS NUMEROS DAS LINHAS DE ONIBUS QUE VOCE MAIS UTILIZA
(separados por virgula):

10- COMPLETE A TABELA ABAIXO PREENCHENDO OS BAIRROS DE ORIGEM E

DESTINO PARA A REALIZACAO DAS SUAS ATIVIDADES. ATENCAOQ! Caso
vocé nao utilize o 6nibus para a realizagdo de alguma das atividades abaixo,
basta deixar em branco.

. : Bairro de origem Bairro de destino
Motivo da viagen NS N
(de onde vocé saiu| (para onde vocé fo
Trabalho
Educacao
Saude
Lazer
Compras

QOutro
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A SEGUIR, PREENCHA O QUADRO MARCANDO COM UM “X” O SEU NIVEL

DE SATISFACAO COM RELAGAO A PERGUNTA, ONDE:

(1) TOTALMENTE INSATISFEITO, (2) INSATISFEITO, (3) PARCIALMENTE
SATISFEITO, (4) SATISFEITO E (5) TOTALMENTE SATISFEITO.

Nivel de satisfacao

(1

(2

(3

(4

(5

1. Como vocé se sente em relacao a distancia percorrida da
sua casa até o ponto de 6nibus?

2. Como vocé se sente em relagéo a distancia percorrida do
ponto de énibus que vocé desce até o seu destino?

3. Como voceé se sente em relagao as condi¢cdes das calgadag
para chegar até os pontos de 6nibus?

4. Como vocé se sente em relacdo a existéncia de morros no
trajeto até os pontos de 6nibus?

5. Como vocé se sente em relagao a facilidade para atravessg
as ruas no trajeto até os pontos de 6nibus?

6. Como vocé se sente em relacéo a iluminagao publica nos
seus trajetos até os pontos de 6nibus?

7. Como vocé se sente em relagado a seguranga nos seus
trajetos até os pontos de 6nibus?

8. Como vocé se sente em relagado ao tempo de espera nos
pontos de Onibus?

9. Como voceé se sente em relagdo ao intervalo de espera ent
dois 6nibus da mesma linha?

10. Como vocé se sente em relagédo aos horarios disponiveis
das linhas de 6nibus?

11. Como vocé se sente em relagdo ao tempo gasto dentro dd
Onibus?

12. Como vocé se sente em relagcdo a distancia entre um pont
de 6nibus e outro?

13. Como vocé se sente em relacdo ao transito durante as
viagens de 6nibus?

14. Como vocé se sente em relagao a lotacdo dos veiculos
durante as viagens de 6nibus?

15. Como vocé se sente em relacdo a quantidade de veiculos
disponiveis da frota?

16. Como vocé se sente em relacdo a pontualidade dos
Onibus?

17. Como vocé se sente em relagao a operagao dos 6nibus
quanto a ocorréncia de defeitos mecanicos?

18. Como vocé se sente em relagdo a seguranga no interior
dos 6nibus durante as viagens?

19. Como vocé se sente em relagédo a seguranga em relagao
acidentes de transito durante as viagens de 6nibus?

20. Como vocé se sente em relagédo ao estado de conservacga
da frota de 6nibus?

21. Como vocé se sente em relacédo a temperatura no interior

dos 6nibus?
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22. Como vocé se sente em relacdo a ventilacdo no interior dq
Onibus?

23. Como vocé se sente em relagdo aos ruidos no interior dos
Onibus?

24. Como vocé se sente em relacdo ao numero de portas dos
Onibus?

25. Como vocé se sente em relagéo a largura dos corredores
dos 6nibus?

26. Como vocé se sente em relagéo a altura dos degraus dos
Onibus?

27. Como vocé se sente em relacio a idade dos veiculos?

28. Como vocé se sente em relacao a limpeza dos veiculos?

29. Como vocé se sente em relagao ao tratamento recebido
pelos motoristas?

30. Como vocé se sente em relacdo ao modo de dirigir dos
motoristas?

31. Como vocé se sente em relacéo ao tratamento recebido
pelos trocadores?

32. Como vocé se sente em relacédo ao estado de conservacga
dos pontos de 6nibus que mais utiliza?

33. Como vocé se sente em relacédo ao conforto oferecido
pelos pontos de 6nibus que mais utiliza?

34. Como vocé se sente em relagédo a seguranga nos pontos
de O6nibus que mais utiliza?

35. Como vocé se sente em relagao a sinalizagao dos pontos
de 6nibus que vocé mais utiliza?

36. Como vocé se sente em relagcédo a quantidade de
informacdes de linhas e horarios disponiveis nos pontos de
Onibus?

37. Como vocé se sente em relagéo aos trajetos realizados
pelas linhas de 6nibus?

38. Como vocé se sente em relacdo a integracao das linhas, ¢
seja, quando é necessario pegar mais de um 6nibus para
chegar ao local desejado?

39. Como vocé se sente em relacédo ao estado de conservacga
das ruas durante as viagens de 6nibus?

40. Como vocé se sente em relagao ao conforto oferecido

pelas ruas durante as viagens de 6nibus?

PESQUISA CONCLUIDA.
OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO!
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa intitulada “Uma Andlise do Transporte
Coletivo Urbano em Juiz de Fora: Aspectos de Melhoria para o Desenvolvimento de uma Cidade Inteligente e Sustentavel”.
O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa € melhorar a qualidade da mobilidade urbana e, para isto, pretendemos
avaliar a satisfagdo dos moradores em relagdo ao transporte coletivo urbano oferecido pela cidade.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer algumas perguntas para vocé. Este questionario ndo possui
respostas erradas, é totalmente anénimo e os dados coletados serdo utilizados unicamente para pesquisa, atendendo os
padrdes profissionais de sigilo da Resolugado N° 466/12 e a Norma Operacional N° 001/2013, ambas do Conselho Nacional
de Saude. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a
participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A
sua participacdo € voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em
que vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢éo
quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo néo sera liberado sem a sua permissao. Vocé nao
sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera apoio financeiro. Apesar disso, se
voceé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar
indenizagdo (Resolugdo N° 466/12, CNS), entrando em contato com algum e-mail ou telefone descritos abaixo.

Vocé ira levar apenas alguns minutos para responder o questionario que possui 50 perguntas divididas em 2
partes: a primeira busca tracar o perfil do respondente e a segunda traz questdes para medir os niveis de satisfagdo dos
usuarios do transporte coletivo urbano por énibus. Os riscos envolvidos ao responder este questionario sdo minimos, como
(1) eventual cansago ao responder as perguntas e (2) identificagdo dos participantes. Contudo, adotamos padrdes
profissionais de sigilo. Caso sinta-se cansado(a) ao responder a pesquisa, vocé pode (1) interromper; (2) fazer pausas; ou
(3) cancelar a sua participagdo a qualquer momento.

Suas respostas ajudardo a compreender quais aspectos do transporte coletivo urbano necessitam ser
melhorados para aumentar a qualidade dos deslocamentos da populagdo. Os resultados deste estudo serdo
disponibilizados para acesso publico assim que este for finalizado. Os dados serdo arquivados sob anonimato por um
periodo de cinco anos e as informagdes contidas serdo utilizadas somente para os fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo
pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé.

Agradeco imensamente a sua participagéo!

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

duvidas.
Juiz de Fora, de de 20 .
Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)
Nome do Pesquisador Responsavel: Comité de Etica em Pesquisa em Humana da UFJF
Amanda Rodrigues da Silva Oliveira Campus Universitario da UFJF
Campus Universitario da UFJF Rua José Lourengo Kelmer s/n
Faculdade de Engenharia CEP: 36036-900
CEP: 36036-330 (32) 2102-3788

E-mail: amanda.rodrigues@engenharia.ufjf.br E-mail: cep.propp@ufijf.edu.br
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ANEXO A — Questionario do Relatério Cidades Sustentaveis (ONU-HABITAT e
Colab - 2020)

Género:
() Feminino
() Masculino
() Outro

Faixa etaria:

() Até 19 anos

() De 20 a 29 anos
() De 30 a 39 anos
() De 40 a 49 anos
() 50 anos ou mais

Escolaridade:

() Indisponivel

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Curso superior incompleto

() Curso superior completo

() Mestrado

( ) Doutorado

1-“Na cidade em que vivo, o numero de pessoas que vivem em favelas,
assentamento informais ou habitagcées inadequadas esta aumentando nos
ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmacgao:

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

2-“Na cidade em que vivo, o numero de pessoas que tém acesso adequado a
servigos basicos (agua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos)
estd aumentando nestes ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacao:

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente

3-“Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a
disponibilidade de terra esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em
que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacgao:

() Concordo fortemente



105

Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo fortemente

(
(
(
(

N— N N N

4-“0O acesso a transportes publicos seguros, a prego justo, acessiveis e
sustentaveis na cidade onde moro esta melhorando nos ultimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente

5-“Na cidade em que vivo, o acesso a um sistema seguro de transporte publico
para pessoas em situagao de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas
com deficiéncia e idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em
que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente

6-Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestao local.

()Sim

() Nao

7-“Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestao local estido aumentando nos ultimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente

8-“As pessoas da cidade em que vivo estao se preocupando cada vez mais
com a preservagao, protegcao e conservagao dos nossos patrimonios culturais
e naturais, quando penso nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente
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9-“A preocupacao da prefeitura da minha cidade com a preservagao, protecao
e conservagcao de nosso patrimonio cultural e natural estd aumentando nos
ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmacgao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

~— N N N

10-Nos ultimos dois anos minha cidade foi atingida por algum desastre natural.
()Sim
()

11-“Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, o numero de
pessoas afetadas negativamente quando acontecem desastres esta
aumentando.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente

12-“Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda
econdmica direta causada por um desastre esta aumentando nos ultimos dois
anos. (A perda econdmica direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como
edificios e pertences dentro deles.)”. Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

13-“A qualidade da gestao de residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis)
na cidade em que eu moro estda aumentando nos ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

14-“0 nivel de poluigdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos
ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
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() Discordo

() Discordo fortemente

15-“Na cidade em que vivo, o acesso a espagos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e ecoldgicos esta aumentando nos ultimos dois anos (inclusive
para pessoas em situagao de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas
com deficiéncia e idosos).” Indique em que medida vocé concorda ou discorda
com esta afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente

16-“Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos
publicos estdo aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

17-“Na cidade em que vivo, o numero de pessoas (seja do governo, ONGs,
ativistas ou de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para
criar uma vida urbana melhor estda aumentando nos tultimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacgao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

18-“O numero de cidadaos da cidade em que vivo que estao trabalhando para
criar uma vida urbana melhor estda aumentando nos tultimos dois anos”.
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacgao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente

19-“Na cidade em que vivo, o numero de iniciativas locais dedicadas a criar
uma vida urbana melhor esta aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em
que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente
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20-“A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas publicas
dedicadas a criar uma vida urbana melhor, nos ultimos dois anos”. Indique em
que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

21-Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudangas
climaticas e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma
cidade para resistir, responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

()Sim

() Nao

22-“Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a mudanc¢a climatica
e a resiliéncia aos desastres e emergéncias estao melhorando nos ultimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

23-“A cidade em que eu moro estd melhorando na construgado de edificios
sustentaveis e resilientes que utilizam materiais locais nos ultimos dois anos.
Aqui, resiliéncia significa a capacidade de um edificio para resistir a
emergéncia e desastres.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda
com esta afirmacgao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

24-Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a
Prefeitura, existem espagos onde elas podem fazer suas reclamacgoes.

()Sim

() Nao

25-“Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais
receptivas as reclamagdes dos cidadaos nos ultimos dois anos.” Indique em
que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao.

() Concordo fortemente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

()
()
()
()
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26-“Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populagao
fazer reclamacao para a Prefeitura estao aumentando nos ultimos dois anos”.
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

27-Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informagdoes sobre as
politicas, acoes e uso de fundos da Prefeitura.

() Sim

() Néo

28-“Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar as
informagodes sobre as politicas, agées e uso de recursos do governo municipal
nos ultimos dois anos”. Indique em que medida vocé concorda ou discorda
com esta afirmacgao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo fortemente

29-“Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos
ultimos dois anos, em fornecer essas informagcdées de uma maneira que seja
facil para o cidadao entender”. Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao.

() Concordo fortemente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo fortemente

30- Na cidade em que eu vivo, ja busquei informagoes sobre as politicas, agoes
e uso de fundos da Prefeitura.

() Sim

() Nao



