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“We become what we behold.

We shape our tools and, then, our tools shape us.”

(MARSHALL MCLUHAN)



RESUMO

Tendo em vista a ascensdo exponencial do podcast como formato audiofonico no Brasil e a
atual presenca das redes sociais no fluxo social humano, o objetivo da presente monografia ¢
identificar como as Comunidades Virtuais que se estabelecem ao redor dos streamings ¢ sao
resultado direto de uma Cultura Participativa, afetam os modos de distribui¢ao e consumo do
podcast enquanto formato. Para este estudo, utilizamos o projeto do podcast “Nao
Inviabilize”, de Déia Freitas como objeto e, a partir dele, estabelecemos trés categorias de
analise (dinamica interativa nas redes, distribui¢do ramificada e fidelizagdo do ouvinte) que
propdem verificar a hipdtese sugerida, além de buscar identificar os possiveis novos
fendmenos comunicacionais estabelecidos e seus desdobramentos resultantes dessas
interagdes que afetam o processo de construcao do podcast e do projeto multiplataforma como

um todo.

Palavras-chave: Podcast. Cultura Participativa. Comunidades Virtuais. Interatividade. Redes

Sociais.



ABSTRACT

Considering the exponential rise of the podcast as an audiophonic format in Brazil and the
current presence of social networks in the human social flow, the objective of this monograph
is to identify how the virtual communities that are established around the streamings and are a
direct result of a Culture of Participation, affect the modes of distribution and consumption of
the podcast as a format. For this study, we used the podcast project “Nao Inviabilize”, by Déia
Freitas as an object and, based on it, we established three categories of analysis (interactive
dynamics in networks, branched distribution and listener loyalty) that propose to verify the
suggested hypothesis, in addition to seeking to identify the possible new established
communicational phenomena and their consequences resulting from these interactions that

affect the process of building the podcast and the multiplatform project.

Keywords: Podcast. Participatory Culture. Virtual Communities. Interactivity. Social

Networks.
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1. INTRODUCAO

Com mais de 30 milhdes de ouvintes apenas no Brasil!, ainda ¢ complexo explicar
como se deu o boom dos podcasts em todo o mundo, bem como de que maneira esse novo
formato se estabeleceu em terras tupiniquins. O que podemos afirmar ¢ que, hoje, o podcast
cresce ndo s6 como formato de midia, mas, também, como nicho comercial publicitidrio em
plena expansdo, que mobiliza plataformas a seu favor além de propulsionar diversas
adaptagdes ao formato em grandes conglomerados de midia tradicionais.

De acordo com a pesquisa feita pela eMarketer’, nos Gltimos anos a indistria de
podcasts esteve em um momento extremamente benéfico para o formato, visto que esta
passou pelo renascimento do consumo de produtos sonoros, além de um processo de inovagao
no que diz respeito a criagdo de conteudo até a exponencial descoberta de novos ouvintes,
principalmente localizados nos EUA e América Latina. A pesquisa ainda estimou que a
quantidade de ouvintes na América do Norte chegaria a 106,7 milhdes em 2021, nimeros ja
comprovados visto a audiéncia crescente durante toda a pandemia e os fortes investimentos da
industria privada em publicidade paga nos mesmos.

No Brasil, o crescimento do nimero de ouvintes seguiu as tendéncias mundiais.

Em 2019, a Deezer — plataforma de streaming de musicas e podcasts — confirmou® que
houve um crescimento de 177% de ouvintes naquele ano e, que o tempo de escuta também
aumentou, tendo ainda mais de 25% dos ouvintes brasileiros consumindo mais de uma hora
de podcasts por dia. Com isso, podemos observar que o momento atual do podcast ¢ de
consagragao ¢ demarcacdo de sua existéncia, em um ambiente que cresce exponencialmente
com consumidores que sdo, ou se formaram, como nativos digitais, por isso, a participagdao
com comentarios e engajamento nas redes sociais, formando teias com pontos de contatos
infinitos que, por consequéncia, acabam por se tornar comunidades virtuais, se tornam uma
unido quase indissociavel quando analisamos o background com qual esse formato se
estabelece.

Desta forma, nesta pesquisa, analisa-se os impactos destas comunidades virtuais, que

os podcasts acabam por formar e ter ligagdo direta, em sua concepc¢do desde o roteiro até os

! Dado disponivel em: https://exame.com/pop/brasil-e-0-30-pais-que-mais-consome-podcast-no-mundo/. Acesso
em: 23 mai. 2022.

2 Empresa de tecnologia voltada a pesquisa de mercado que fornece percepgdes € tendéncias relacionadas a
marketing digital, midia e comércio. Disponivel em: https://www.insiderintelligence.com/insights/the-podcast-
industry-report-statistics/. Acesso em: 14 de fev. 2022.

3 Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/10/21/impulsionado-por-streaming-
consumo-de-podcast-cresce-67-no-brasil-em-2019.htm. Acesso em: 14 de fev. 2022.



11

possiveis novos fendmenos narrativos voltados a criagdo de contetido devido aos fortes lagos
com seus ouvintes.

A partir do interesse exposto e, buscando compreender mais a fundo como se
estabelecem essas relagcdes com os ouvintes, analisaremos o podcast “Nao Inviabilize”, criado
por Déia Freitas. O projeto, visto que este ndo se limita somente ao formato sonoro, consegue
somar a narracao desinibida de Déia a comentarios acidos, discussdes politicas e a opinido de
seu publico, agrupando uma selecao de melodramas incomuns, que se desdobram em rapidos
episodios e que somam mais de 900 mil ouvintes e 77 milhdes de reprodugdes nos mais
diversos streamings especializados®. Desta maneira, o presente trabalho tem como objetivo
principal definir e analisar como as intera¢cdes em redes sociais como Twitter, Instagram e o
Telegram impactam na distribuicdo do projeto e nas possibilidades de consumo que podem
acontecer a partir disso, procurando compreender, também, de que maneira a participagao do
ouvinte se torna parte tdo fundamental na estrutura criada por Déia e sua equipe na execugao
do projeto.

Dividida em quatro capitulos, a monografia pretende entender mais a fundo de que
maneira as agoes do ouvinte afeta a estrutura narrativa, propondo, entdo, um estudo sobre as
relagdes de produgdo e consumo do “Nao Inviabilize” a partir da explicagdo destes fenomenos
com métricas e pesquisas, além de analise frente as repercussdes e desdobramentos nas redes
sociais. Durante este processo serd analisado como a relagdo das comunidades virtuais, a
serem verificadas se sdo criadas de forma organica pelos consumidores mediante o interesse
em determinados conteido especificos ou se sdo intrinsecas ao meio desde sua criagdo, que
interagem a margem dos streamings, influenciam no processo criativo e, seus desdobramentos
frente ao objeto selecionado.

O primeiro capitulo, “O radio em sua fase de convergéncia e o surgimento podcast”,
carrega em si uma perspectiva historica necessaria para se compreender em que momento
surge a necessidade de um novo formato e porque seu antecessor, o radio, ndo conseguia
abranger todas as necessidades de seus ouvintes e produtores. Nele também tragamos as
caracteristicas basais do podcast além de discutir brevemente sobre o cenario atual tanto do
radio, enquanto produto hipermididtico quanto do podcast, enquanto formato em expansao e
com novidades quase didrias. Continuando sob um recorte historico, o segundo capitulo, “A
era das comunidades virtuais”, traz luz sobre o que sdo essas “Comunidades Virtuais”, termo

utilizado com imensa frequéncia durante toda a pesquisa e, que pode ser visto como um dos

4 Disponivel em: https://naoinviabilize.com.br/. Acesso em: 23 de mai. 2022.
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pilares do podcast dada sua presenca em uma “Cultura Participativa”, termo que também ¢
discutido neste momento. E também neste capitulo que entendemos como estio se
estabelecendo as relagdes humanas em um mundo globalizado, completamente influenciado
pelo ambiente digital e, como essas relagdes virtuais t€m impacto no “mundo real” e vice-
versa a partir da “Economia da Déadiva” criada por Rheigold (1994 apud Martino 2014).

O terceiro capitulo, “O DNA do podcast ‘Nao Inviabilize’” aplica toda a teoria que foi
levanta nos capitulos anteriores ao objeto escolhido, dissecando, como o préprio capitulo
nomeia, seu DNA, a fim de compreender a fundo como se estabelecem essas relagdes de
consumo e distribui¢do. A partir do levantamento e analise de como o projeto se porta em
cada uma das redes sociais nas quais ele mantém vinculos ativos, conseguimos proporcionar
um ambiente de compreensao muito mais amplificado sobre a estrutura multiplataforma na
qual o projeto se estabelece, possibilitando, ainda, dar um prosseguimento mais claro ao
estudo de caso dos episddios selecionados. Este estudo de caso acontece no capitulo “Estudos
de caso: como a distribui¢ao do conteudo afeta o processo de construgdo de um episédio”, no
qual analisamos os episodios “#PRAIA” e “#ENCOSTO”, componentes que datam do
primeiro ano do projeto nos streamings mas, que reverberam até hoje em todas as redes,
concedendo um panorama de como aconteceu a evolucao do projeto como um todo, tanto na
distribuicdo, que serd feita via comparativos com episddios mais novos, como também na

forma com a qual o ouvinte interage com o conteudo.
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2 O RADIO EM SUA FASE DE CONVERGENCIA E O SURGIMENTO PODCAST

Para a presente pesquisa, neste capitulo, ¢ proposto uma abordagem do podcast
enquanto novo formato de midia, buscando trazer luz as definigdes e pilares que compdem um
podcast, o que o diferencia de outros produtos sonoros, como os tradicionais formatos ja
trabalhados pelo radio, uma anélise do cendrio contemporaneo do audio no Brasil, além de
tentar tragar o periodo de expansdo e novos modos de consumo e producdo técnica que o
podcast se encontra em 2022.

O podcast, dada sua jovem apari¢io (o primeiro é datado de 2004)°, ainda carrega
delimitagdes tedrico-metodoldgicas hibridas € em constante mudanga. Essas que podem ser
justificadas devido aos avancos tecnologicos do mundo digital e pela influéncia e fluidez da
internet.

O estado da arte do podcast nos estudos comunicacionais brasileiros, proposto por
Luana Viana (2020), ressalta, a partir de seu levantamento bibliografico, que os multiplos
referenciais tedricos, abordagens de andlise e escolhas metodologicas propostas pelos autores
analisados por ela, sdo, também, uma justificativa plausivel para tal auséncia de delineamento
no que diz respeito a defini¢do do conceito de podcast. Viana, ainda propde que nao ha um
autor chave que embase a definicdo do formato, sendo constantemente propostas novas
defini¢des sobre as delimitagdes a partir da escolha de cada pesquisador.

Dado este aglomerado de informacdes conflitantes, a conclusdo chegada pela autora e,
ponto de partida para esta pesquisa, ¢ que ainda que heterogéneo, ¢ possivel notar que houve
um grande foco em analisar as caracteristicas experimentais, tanto praticas quanto tedricas do
podcast, proporcionando “novos olhares e novas perspectivas para um fenomeno que tem suas
raizes no radio tradicional” (VIANA, 2020, p. 14).

Nascido no ambiente online, o podcasting, ato de se gravar um podcast, surge,
portanto, como um novo processo midiatico e comunicacional com indissociavel relacdo com
o radio, dado, principalmente, pelo carater auditivo de ambos.

Tal indissociagcdo ¢ reconhecida pelo socidlogo e filésofo Pierre Lévy (1993), que
teorizou e analisou a interdependéncia e coexisténcia dos meios de comunicacdo ao longo do
tempo. Para Lévy, essa relagdo mutua, muitas das vezes pode ser vista durante o surgimento

de novos de processos mididticos e, até mesmo durante a criagdo de novos formatos em um

5 Apesar de ja haver experimentagdes anteriores que culminariam no que hoje se conhece por podcast, o termo
foi cunhado, e registrado, somente em fevereiro de 2004 pelo jornalista Bem Hammersley a partir de seu artigo
no jornal britanico The Guardian. Entdo, historicamente, se data a criacdo a partir deste momento. Disponivel
em: https://www.theguardian.com/media/2004/feb/12/broadcasting.digitalmedia. Acesso em: 03 jul. 2022.
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mesmo meio. Em seu texto, o autor discorre sobre a extrema dificuldade em se estudar um
meio de comunicagdo, ou formato, ignorando a presenca e influéncia de outros ao seu redor,

principalmente aqueles que dividem um mesmo meio de transmissao, por exemplo.

A técnica, mesmo a mais moderna, ¢ toda constituida de bricolagem,
reutilizagdo e desvio. Nao ¢ possivel utilizar sem interpretar, metamorfosear.
O ser de uma proposi¢do, de uma imagem, ou de um dispositivo material s6
pode ser determinado pelo uso que dele fazemos, pela interpretagdo dada a
ele pelos que entram em cantata com ele: E os turbulentos operadores da
histdria das técnicas ndo param de interpretar e de desviar tudo aquilo de que
tomam posse para fins diversos, imprevisiveis, passando sem cessar de um
registro a outro (LEVY, 1993, p. 116).

Ainda que o pensamento acima se d€ no inicio da digitalizagdo, muito antes de se
pensar podcasts, ou ainda uma cultura simples de redes e entrelagamentos digitais, a partir da
perspectiva de Lévy conseguimos compreender que as definigdes limitrofes em que o podcast
se encontra nao sao exclusividade desse formato, mas sim parte de um processo natural visto
pelos estudos em comunicacdo. Tudo que é consumido hoje, ¢ uma grande metamorfose
daquilo que um dia ja existiu.

Alinhando, entdo, o proposto por Viana (2020), e, agora com o olhar de Lévy (1993),
podemos assumir que diante de um delineamento do objeto, o podcast, aparece inicialmente
como um formato que carecia de ser analisado em uma perspectiva adjacente ao que se
compreendia como radio. Viana (2020) justifica que esta aproximagao aparece nos estudos de
midia como uma necessidade cientifica de se colocar o podcast como oposto completo ao
radio tradicional.

Hoje, porém, essa perspectiva acaba por se tornar bibliograficamente escassa e até
mesmo redundante, ja que segundo os artigos levantados pela autora, houve um
reconhecimento tedrico de que os dois, acirrados por escolhas que priorizam formatos
multimidia e multimeios, perpassam por diversos caminhos em comum, principalmente dada
a variedade de produg¢des de conteudo e escolhas narrativas que um podcast pode
proporcionar, escolhas essas que podem tanto o aproximar de um radio tradicional, como
podem o afastar por completo. Levando em consideragdo tal caminho comum, percebe-se que
o enfoque dado pelas andlises sonoras atuais, preconizam dar mais importancia ao podcast
enquanto fendmeno narrativamente complexo e suas capacidades técnicas, que podem ser
vistas, ou nao, como independentes do modelo radiofonico. Esta abordagem teodrica é,

também, escolhida esta pesquisa quando se propde analisar o podcast tanto enquanto formato,
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tanto quanto produto tinico com o podcast “Nao Inviabilize” e os seus episddios que serdo
destrinchados nos proximos capitulos.

Porém, tendo em vista os muitos anos em que o podcast se encontrou no limbo
descritivo que o aproximava do radio, no proximo topico tenta-se tracar um panorama de onde
se encontra o radio enquanto formato e meio de comunicacdo no século XXI, para que se
possa, em momentos futuros, compreender quais escolhas aproximam o podcast do atual radio

tradicional.

2.1 UM BREVE PANORAMA DO RADIO HIPERMIDIATICO E EXPANDIDO

Para compreender de que maneira os estudos sobre o podcast se encontram e ao
mesmo tempo se diferenciam dos estudos de outras midias sonoras, se faz necessario discutir,
e entender, 0 momento do radio contemporaneo frente a internet, especialmente em sua fase
de convergéncia. Por isso, neste capitulo sera possivel reconhecer estes novos frutos e
entender, também, em que ambiente surge o podcast, além de delimitar novos formatos
radiofonicos como o “radio hipermididtico” (LOPEZ, 2010) e o “rddio expandido”
(KISCHINHEVSKY, 2012).

A radiodifusdo toma predominancia por volta de 1940 como um veiculo tradicional no
mundo todo e, se estabeleceu durante anos como o meio mais consumido e presente no Brasil.
Ainda que em constante evolugdo, até hoje, dada sua alta gama de produtos e contetidos
produzidos, o rddio se manteve com uma proposicdo que, em diferentes aspectos, pdode
promover uma comunicagdo descentralizada, com alto poder de difusdo e uma participacao
ativa dos ouvintes, usufruindo de uma cultura oralizada e tradicional, incutida nas mais
diversas culturas.

A partir do desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicagdo ao
longo dos anos, € possivel tragar um panorama de resisténcia do modelo radiofonico vigente
no Brasil. Disparado via ondas hertzianas com seus cldssicos modelos narrativos tanto para
noticias quanto para o entretenimento, o radio foi, por muitos anos, predominante como o
unico veiculo de comunicag@o audiovisual presente nas residéncias brasileiras.

Apo6s seu apogeu, datado por volta de 1960, o radio passa a ser diretamente afetado
pela entrada da televisao e exponencial aumento do consumo televisivo pelos brasileiros. Este
embate acontece visto que hd uma competicdo entre os meios pelo dominio da audiéncia e,

por consequéncia, exigiu que ambos se adaptassem perante a existéncia um do outro.
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Luiz Artur Ferraretto (2021), levanta que, ainda que o radio, desde 1940, se estabelega
tecnologicamente muito fiel ao que era em seu surgimento, seus propoésitos, influéncias e,
principalmente, as relagdes estabelecidas pelo consumidor com outros meios, resultaram em
um processo multiplo de distribui¢ao e producao de contetdo, visto que “do ponto de vista da
difusdo ja ndo se pode falar do radio no singular, mas sim, para ser preciso, ha que se insistir
em uma concep¢ao plural: os radios” (FERRARETTO. 2021, p. 14). Se antes, a televisdo, em
seu momento de surgimento, apoderou-se do modo narrativo e estético do radio, o processo
de reflexao dos modos de distribuicao e produgdo do radio a partir de 1980, passa também a
tomar para si estratégias adotadas tanto pela televisdo quanto por outros meios que iriam
surgir a frente como modo de inovagao, captagdo de novos ouvintes e fidelizagdo daqueles
que ja o consumiam.

Nos estudos analiticos do radio na contemporaneidade, Ferraretto (2021) promove, a
partir de um simples questionamento, uma discussdo norteadora sobre as mudancas da
radiodifusdo no século XXI: “Por que é necessario, entdo, se atualizar o conceito de radio?”
(FERRARETTO. 2021, p. 14).

Uma das maiores mudancgas durante o fim dos anos 80 até o inicio dos anos 2000 foi o
crescimento da internet e subsequente revolucao causada pela presenca do digital em nosso
dia a dia, se tornando, hoje, parte indissocidvel da existéncia humana e propulsora de
mudangas antes nunca cogitadas. E, foi a partir desse impacto tecnologico, que reverberou em
todos os sentidos da sociedade, afetando desde modos de consumo até os meandros de
culturas com vieses “classicos” e até mesmo “intocaveis”, que os meios tradicionais como
TV, radio e jornais, por exemplo, tiveram também de se ajustar a essa nova presenca,
adaptando seus conteudos e processos de distribuicdo e consumo, passando pela
“midiamorfose” (FIDLER, 1997, p. 15)® diante de um novo tipo de mediag3o.

Contextualizando entdo, o questionamento proposto por Ferraretto, ¢ com a entrada da
internet na vida humana que se faz necessario uma nova relativizagdo da forma com que os
meios tradicionais irdo se comportar em um novo cenario. No caso do radio, ¢ possivel
analisar um novo momento a partir dos anos 2000, chamado de “radio hipermidiatico” ou
“radio expandido”, termos cunhados por Lopez (2010) e Kischinhevsky (2012), em

sequéncia.

¢ A midiamorfose busca definir transformagdes que os meios de comunicagdo passam devido ao seu
envolvimento com a sociedade de forma econémica, politica e tecnoldgica, além do surgimento de meios
“concorrentes”, que disputam o mesmo nicho ou meio técnico, por exemplo.
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Lopez (2010) verifica que o “radio hipermididtico” nasce a partir do impacto do digital
no modo produtivo da rddio e mudanca do ouvinte, que agora passa a ser chamado de
“ouvinte-internauta” (LOPEZ, 2010, p. 97), um consumidor de um meio tradicional, mas que
¢ um nativo digital. Para a autora se cria ‘“um novo radio”: multimidia e de carater
multiplataforma (presente em mais de um meio mediador, como no radio e na internet ao
mesmo tempo) mas, que em 2010, ainda ndo havia um caminho certo a se trilhar. Esse novo
radio se torna, possivelmente, uma das maiores mudangas do meio at¢é o momento e sua
configuragdo demanda uma adaptagdo para uma nova estrutura narrativa e tecnoldgica que
complemente e amplie ndo sé as noticias, pensando no radiojornalismo abordado por ela, mas
uma reformulagdo completa da profissdo produtor de contetido.

Kischinhevsky (2012) dialoga com Lopez neste mesmo sentido, visto que ambos
reconhecem uma fundamenta¢do na transposicdo de perfil do ouvinte, novas tecnologias e
modos de consumo e, por isso, buscam teorizar sob o novo contexto do radio em um ambiente
de convergéncia mididtica e deslizamentos de conteudo que afetaram as formas de
distribuicao de forma irreparavel.

O autor, sob o recorte das radios sociais, ainda apresenta que a interatividade do “radio
expandido”, afeta diretamente a distribuicdo dos contetdos criados pelo “novo radio”, visto
que “novos servigos oferecem cada vez mais canais de distribuicdo constituindo por si um
espaco de fruicdo, consumo, apropriacao destes conteudos, concorrendo com as tradicionais
formas de escuta radiofonica.” (KISCHINHEVSKY, 2012, p. 147).

A convergéncia de midias, tratada pelos dois autores como uma das principais razoes e
dificuldades da existéncia do raddio expandido e hipermididtico, torna possivel analisar o
ambiente radiofonico atual em que grande parte dos estudos comunicacionais se encontram.

Jenkins (2009) explica que a convergéncia mididtica aconteceu a partir de uma
transformagdo cultural e modo de consumo dos meios, como no radio, que possibilitou o
usufruto e conexao de um mesmo conteido em midias diferentes. Neste momento a criacao de
produtos midiaticos deixou de ser feita pensando apenas em um meio € passa a ser pensada de
forma transmidia’ e multiplataforma, ou seja, diversos recursos passam a ser usados para criar

um significado, ou experiéncia, Uinica ao usuario.

Uma historia transmidiatica se desenrola através de multiplos suportes
midiaticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa

7 Jenkins define transmidia como a utilizagdo de varios tipos de midias estrategicamente para criar uma
variedade de contetidos que se completam e nutrem um mesmo universo. Na pratica, significa que diferentes
midias transmitirdo contetdos complementares para o publico. Um produto transmidia induz ao ato de contar
histdrias através de varias midias, com um contetido especifico para cada uma.
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para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidiatica, cada meio faz o que
faz de melhor — a fim de que uma histéria possa ser introduzida num filme,
ser expandida pela televisao, romances e quadrinhos; seu universo possa ser
explorado em games ou experimentado como atragdo de um parque de
diversdes (JENKINS, 2009, p. 135).

Segundo o autor, ¢ o0 momento “onde as velhas e novas midias colidem, onde midia
corporativa ¢ midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneira imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p. 29). E, ¢ diante desta
conjuntura que as discussdoes que fundamentam os conceitos de radio hipermidiatico e
expandido ganham for¢a. Os dois conceitos dialogam em simbiose na busca de entender de
que forma o rddio, uma midia tradicional desde sua origem, ird se adaptar as expansdes e
inevitavel presencga do digital em seu caminho, assumido a internet como modo de mediagao
destes conteudos e, que também impacta em estrutura distributiva e, principalmente no modo
de consumo do ouvinte.

A chamada fase de convergéncia do radio ¢ marcada, por uma redefinicdo das
transmissdes tradicionais, de ondas hertzianas, seu tipo de transmissdo original, para também
uma distribuicao deste conteudo via internet e, principalmente, por um momento no qual o
ouvinte tem sua atencdo disputada ndo s6 por outras atividades enquanto escuta, a¢do ja
comum aos ouvintes do radio tradicional, mas, também, atividades distrativas dentro de seu
proprio dispositivo.

Novas estratégias multiplataformas para o “novo radio” surgem, quando a
transposi¢ao dos contetidos criados para o radio, por exemplo, vai para novas midias e busca
chamar a aten¢do de grupos especificos de consumo e ndo mais para o veiculo de
comunicagao em si.

Lopez (2010) discorre que a convergéncia € o impulsionamento de contetidos no
“radio hipermididtico” falam muito mais sobre o processo de producdo em si do que sobre o
suporte em que ele estd localizado, demandando uma adaptag¢do dos produtores de conteudo
para que possam atingir mais pessoas simultaneamente online e offline. Radialistas e
jornalistas precisam também passar por um momento de reconfiguracao no que diz respeito a
quantidade de produtos oferecidos em comparagdo com a qualidade destes, bem como a
linguagem e modos de acesso para que consigam ganhar espago e destaque dentre tantas
novas interrupgoes e ofertas tentadoras que saltam das telas.

A partir destas atualizacdes e novas necessidades, ainda se forjam diversos outros
questionamentos quanto a nova estrutura e modo de feitio da radiodifusdo: o radio continua

sendo radio se somar-se a ele a imagem de sua transmissdo ao vivo? Ou ainda: qual o papel
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do ouvinte, que agora também se torna espectador, em um momento em que sua opinido ¢
rapidamente validada nos meios digitais? Em que momento, o agora “ouvinte-internauta”
ganha relevancia durante o processo criativo de formatos e programas sonoros?
Desta forma, chega-se ao equivocado epitome do século XXI: “o radio morreu”.
Fazendo se salutar reiterar que o “novo radio digital” segue sendo radio, ainda que nao
se limite somente a ele. A radiodifusdo ¢ complexa desde sua origem, e hoje ndo estd somente

na distribuicao hertziana mas também na escuta online, na distribuicao de informacao ¢ mais:

E preciso repensar o radio, compreender sua inser¢do neste novo ambiente,
assim como as novas relagoes estabelecidas com o ouvinte, com as fontes,
com as ferramentas de constru¢do da informacdo. Trata-se de um novo
desafio, que leva a uma revisdo, mas que ndo deve levar ao abandono, ao
esquecimento ou a ruptura do radio com sua conceituacdo fundamental.
Ainda se constréi, mesmo neste ambiente multitarefa, informac¢do sonora
para o publico ouvinte. Mas o radio ndo se restringe mais a isso (LOPEZ,
2010, p. 41).

Compreende-se, por fim, que a convergéncia, entdo, ¢ um agente de mudangas que
impacta diretamente nas praticas, rotinas e producgdes desse “novo radio” para além da
transmissao tradicional. Também ¢ compreendido, neste momento, que ha o surgimento de
um novo perfil de ouvinte, o “ouvinte-internauta” (LOPEZ, 2010, p. 141), além de novas
abordagens narrativas e tecnologicas, como as estratégias transmidias e multiplataformas, que
fomentam uma adaptacdo e integracdo as redes, facilitando e tornando tais conteudos atrativos
ao receptor, que agora ¢ um nativo digital.

E, ¢ neste cenario, ndo mais limitante e em altissima expansdo, que surge um novo

formato, de carater também sonoro, mas inteiramente voltado ao digital: o podcast.

22 O CENARIO CONTEMPORANEO DA PRODUCAO SONORA: O
SURGIMENTO DO PODCAST

“Mas, como chama-lo?  Audioblogging?  Guerillamedia?  Podcasting?”
(HAMMERSLEY, 2004). E diante deste questionamento, proposto pelo jornalista Ben
Hammersley no artigo publicado em 2004 para o jornal The Guardian®, que temos o primeiro
contato com a dificuldade em se nomear o novo formato daquilo que o também jornalista

Christopher Lydon, estava produzindo. Uma mistura de webblogging com a produgido de

8 Disponivel em: https://www.theguardian.com/media/2004/feb/12/broadcasting.digitalmedia. Acesso em: 03 jul.
2022.
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dudios. Um conteudo de carater inovador e, a0 mesmo tempo, muito préoximo daquilo que ja
se consumia.

O termo podcasting pareceu ser o mais efetivo no momento, sendo criado a partir da
juncdo das palavras Ipod (dispositivo MP3 da Apple voltado para a escuta de audios) +
Broadcast (transmissdo de algo online) se tornando, mais a frente, o nome oficial do que viria

a ser, menos de duas décadas depois, um grande fendmeno comunicacional.

Ao combinar a intimidade da voz, a interatividade de um webblog e a
conveniéncia e portabilidade de um download de MP3, o trabalho de Lydon
parece levar o melhor de todos os mundos, € ndo apenas para o ouvinte. A
capacidade de transmitir e fazer com que a internet responda a eles, diz
Lydon, ¢ muito atraente para os jornalistas, hackers profissionais e
webloggers (HAMMERSLEY, 2004).

Funcionando a partir de um sistema de assinaturas, os podcasts surgiram conforme a
necessidade de produtores de conteudo dos mais diversos nichos, de liberarem aquilo que
estava sendo produzido por eles de forma on demand® via Feed RSS'’. Ou seja, mediante a
necessidade e interesse de seus ouvintes, e ndo mais de acordo com grades de programacao ou
interesses financeiros de grandes corporacdes, os podcasters comecaram a disponibilizar seus
conteudos em seus blogs e mais adiante em plataformas de streaming e agregadores
especificos para download e consumo daqueles que se interessavam pelo assunto de forma
descentralizada, priorizando o interesse do consumidor frente aos ideais capitalizados de
distribui¢ao de conteudo.

Dado seu surgimento tdo contemporaneo, ainda hoje existem divergéncias no que diz
respeito a uma descri¢do até mesmo etimoldgica no que se consiste em ser um podcast.
Porém, ainda que ndo haja um consenso nesta descri¢ao diante dos estudos de midia, ha uma
adesdo cientifica grande de que o podcast funciona como um formato que viabiliza a
liberdade do ouvinte para consumir os conteudos quando e onde quiser, sem a necessidade de
ondas hertzianas ou at¢ mesmo de internet — por conta dos downloads. Neste sentido, para

esta pesquisa, adotaremos a definicdo feita por Primo (2005):

® On demand é o termo em inglés para “sob demanda” e, explica a disponibilidade de certos conteidos o tempo
inteiro para o consumidor usufruir no momento que bem entender. Streamings e sistemas de tv a cabo sdo
exemplos de servicos on demand..

10 Feed RSS é uma tecnologia que propde reunir informagdes de um mesmo site ou blog em um Unico ambiente,
de maneira simplificada e com poucos cliques. Hoje, essa tecnologia foi aprimorada para o que conhecemos
como feed das redes sociais, por exemplo, um acesso simplificado a um agrupamento de tudo o que ¢ proposto
por um determinado aplicativo.
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Podcasting ¢ um processo midiatico que emerge a partir da publicagdo de
arquivos de 4udio na Internet. Em virtude da minima estrutura tecnoldgica
exigida, a producdo e a distribuicio podem ser realizadas de maneira
simplificada até por uma unica pessoa. (...) Além do audio, cada programa
pode conter imagens, links hipertextuais e ser dividido em capitulos. Dessa
forma, ultrapassa-se a mera escuta, oferecendo-se uma experiéncia
multimidia e formas de navegagao, tanto no interior do programa quanto na
rede. (...) Como os podcasts sdo normalmente vinculados a um blog, a
interacdo dialogal pode ocorrer entre todos os participantes do processo,
borrando a tradicional separacao entre as instancias de produgdo e recepgao
no contexto massivo (PRIMO, 2005, p.1).

Diante de uma perspectiva tdo ampla quanto ao que define este formato, nesta
pesquisa optou-se ainda por caracterizd-lo a partir de suas particularidades. Viana (2020)
analisa, a partir de uma sistematizagdo de caracteristicas técnicas do podcast em textos
académicos da area, que ¢ possivel dividi-lo em 3 temas mais citados bibliograficamente:
audiéncia, producdo e transmissdo. Os assuntos que tangem a transmissdo e audiéncia tem
relevancia maior frente aos de processos de producdo (visto a abordagem narrativa da
tematica, processo secundario neste momento). Entender os processos que influenciam na
distribuicao de podcasts € como isso reverbera nas formas de consumo tornam-se as questoes

primordiais de andlise e recortes escolhidos.

2.3 OS PILARES DO PODCAST — CARACTERIZACAO TECNICA, MODO DE
CONSUMO E CRESCIMENTO DO FORMATO

Visando evidenciar as possibilidades técnicas do podcast, inicialmente se faz
necessario entendé-lo como um processo distributivo narrowcast'! e as peculiaridades que
esta distribui¢do implica no formato. Somado a isso, neste topico elencamos também quais
aspectos tecnologicos da evolugdo do digital afetaram ndo s6 o modo de consumo, como
também o crescimento no numero de ouvintes e produtores no Brasil dos tltimos anos, além
de uma busca em tragar os perfis de consumo destes novos ouvintes do podcast.

Inicialmente, destaca-se que um dos principais ganhos do podcast foi que ele
“viabilizou uma producdo independente de alcance global” (PRIMO, 2005, p.l1) e, por
independente, ¢ possivel associa-lo a uma distribui¢do descentralizada, focando em grupos
com interesses comuns, € ndo de forma influenciada diretamente pelos desejos capitalistas dos

detentores de grandes veiculos tradicionais de comunicagao.

! Narrowcast (ou narrowcasting): termo em inglés que explica a disseminagdo de contetido para uma audiéncia
especifica, alinhando-se com a segmentagdo de consumidores e nichos focais de distribuicao.
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Dada tal descentralizacdo, ¢ possivel dizer que o podcast se afasta de uma distribuicao

t'?, se encontrando muito mais préximo de um tipo de difusdo narrowcast:

em estilo broadcas
priorizando a personalizagdo narrativa e de distribuicdo do contetido devido sua forte
segmentagao de publico-alvo. A distribuicdo de informacao nesse tipo de difusdo também
deixa de ser unidirecional, em que o ouvinte simplesmente recebe o conteudo sem grande
poder de escolha dentro do meio, e passa a funcionar nos dois sentidos da troca de
informacao, em que qualquer um pode se tornar “curador” de sua propria programacao além
de produtor de contetido, disponibilizando-o online e permitindo que seus pares o consumam
se acharem relevante para suas programagdes individuais.

Diante desta nova oportunidade e criagdo de novos fluxos de informag¢ao, Thornton
(1996) propds novas subdivisdes para o que se considerava uma comunicagao narrowcast, ou
difusdo estreita, criados a partir do deslizamento de muitos destes contetdos analisados por
ela para o online. Thornton cunha, neste momento, os termos “midia de nicho” e
“micromidia”.

De forma a diferenciar as divisdes criadas pela autora, argumenta-se que “a midia de
nicho trabalha no sentido de produzir contetido para um publico-alvo bem segmentado, cujo
perfil ¢ avaliado através de constantes pesquisas de marketing.” (PRIMO, 2005, p.3), uma
alternativa para setorizar os conteudos criados por grandes midias que descobriram na
segmentacdo de seu publico uma forma de obter melhores resultados e engajamento. Utiliza-
se na midia de nicho os mesmos veiculos de comunicagdo, ja que este tipo de conteudo,
devido ao seu preco e necessidades técnicas, comumente vem deles proprios, sendo esses
também responsaveis, por exemplo, por ditar estereotipias de algumas tribos e seus
comportamentos padrdes de acordo com as melhores analises de tendéncias publicitarias.

Ao mesmo tempo, quando se analisa um conteido de micromidia, ¢ possivel associa-
lo a um caréter independente, focado, normalmente, na mensagem e ndo em um rigor técnico,
um conteudo feito “dos seus para os seus”, “Thornton chama de micromidia um conjunto de
meios de baixa circulagdo e que visam pequenos publicos, que vao desde impressos
rudimentares até ferramentas digitais.” (PRIMO, 2005, p.3). Propulsionados, quase
exclusivamente, pelo interesse de suas pequenas comunidades, estes contetidos se mantém
vivos e ativos mediante ao engajamento de seus pares e visibilidade diante deles, visto que,

esses sdo também possiveis patrocinadores e divulgadores. Entretanto, em um segundo

12 Oposto da transmissdo narrowcast, o broadcasting se encontra muito mais alinhado @ comunicagio de massa e
distribui¢cdo de contetido para o maior nimero de pessoas possiveis, sem distingao.
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momento — estabelecendo uma visdo atual sob a perspectiva tragada — se vé uma mudanga no
perfil de patrocinio e fomento destes conteidos micro midiaticos. Devido ao fiel
acompanhamento daqueles interessados, este modelo pode se tornar atrativo para patrocinios
e grandes financiamentos, visando a criacdo de um modelo de negodcios atrativo de
rentabilidade alta a partir da segmentagao do publico.

Dada as caracteristicas que o podcast possui desde sua criagdo, pode-se adoté-lo como
um formato que possui distribuicdo primordialmente narrowcast mas, colocando os dois
termos que subdividem essa categoria lado a lado (midia de nicho x micromidia), ainda se
torna dubio definir em qual dos dois se encontra o melhor lugar para ele. Os podcasts de
grandes empresas e conglomerados de midia, por exemplo, em muitos dos casos se localizam
muito mais proximos de uma midia de nicho, enquanto podcasters independentes, ainda que
possuam financiamentos maiores, como o “Nao Inviabilize”, objeto desta pesquisa, podem ser
aproximados do que se classifica uma micromidia, com pertencimento a grupos especificos e
comunidades bem delimitadas.

As escolhas narrativas, bem como os modos produtivos de cada programa, sdo fatores
definitivos no que diz respeito a essa classificacao de distribui¢ao de cada podcast.

Saindo de uma abordagem sobre as possibilidades nos modos de distribuigdo de um
podcast, ainda € possivel analisa-lo de acordo com seus aspectos técnicos formais e evolugao
do meio no qual ele estd inserido, o digital. Evolugdo esta que ¢ uma das principais
justificativas para a grande fluidez de definicdes em que o formato se encontra.

Por isso, para se entender quais caracteristicas técnicas sdo mais relevantes a partir de
um recorte de distribuicao e consumo, ¢ importante entender que este surgiu ligado aos blogs,
feeds RSS e a downloads diretos dos contetidos para o aparelho do consumidor, o que era um
grande impeditivo, por exemplo, a criagdo de contetidos longos e inovadores esteticamente
devido ao tamanho do arquivo e capacidade de download da época. VANASSI (2007, p. 55)
elenca os principais aspectos do podcast naquele momento, diante de um panorama técnico
escasso e primeiras experimentacoes do formato no Brasil, o que tornava sua produgdo

reduzida e desestimulante:

a) Producgado e tipos de arquivo: ainda que ndo houvesse nenhuma escolha estética que
pudesse definir ou separa-los, produzir arquivos em audio mp3 era visto como um
ponto comum para disponibilizagao.

b) Disponibilidade: levando em conta que estes contetidos precisavam estar linkados

em blogs, alguns destes necessitavam de pagamentos para manutencdo dos
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espacos, variando custos de acordo com a quantidade de acessos, tornando a
acessibilidade e divulgacdo escassa para muitos dos produtores devido ao
financiamento ser baixissimo ou nulo.

c) Plataformas de acesso: a divulgacao naquele momento também se tornava um
processo precario, ja que o ideal para muitos dos podcasters era que o download
fosse feito imediatamente ap6s a liberagdo da plataforma mediante a avisos push.
Porém, de acordo com a dificuldade em se obter agregadores (caros e pouco
divulgados), nem sempre a informacdao conseguia chegar de forma rapida e

“fresca” ao ouvinte, além da demora para que esse download ocorresse.

Atualmente, ¢ possivel afirmar que “o podcast sobreviveu ao declinio dos blogs,
adquirindo formatos mais complexos — tanto em termos técnicos como estéticos — bem como
novas finalidades” (VICENTE, 2020, p. 97). Na realidade contemporanea ¢ possivel assumir
que grande parte dos podcasts distribuidos na internet estdo veiculados em algum servigo de
streaming atrelado aos smartphones, Alexas’®, TVs inteligentes e todos os outros dispositivos
smart, de forma gratuita, ou ainda sem custos exacerbados ao produtor e, que ainda contam
com a possibilidade de publicidades diretas em redes sociais e dentro do proprio algoritmo
dos dispositivos sem adicionais financeiros. Um avang¢o enorme tanto em mobilidade, que
afeta diretamente o modo de consumo, mas, também, em qualidade e possibilidades técnicas
dado os avancos tecnoldgicos que a internet promoveu.

O Spotify, aplicativo de streaming de audio especializado, divulgou que em 2018 o
crescimento do nimero de ouvintes de podcasts aumentou em 250%'4 em comparagio ao ano
anterior, um crescimento exponencial do nimero de interessados na midia verificado desde
2014, além de um crescimento tangivel no numero de podcasters. Em 2021, a empresa
declarou que contava com 3,6 milhdes de podcasts na plataforma', com o tempo total de
consumo dentro do streaming aumentado em mais de 29%1°.

A PodPesquisa 2021, feita exclusivamente com produtores!’, pela Associagio

Brasileira de Podcast, traz luz a um assunto ainda pouco abordado, a visdo do produtor de

13 Alexa é um dispositivo desenvolvido pela empresa Amazon, que funciona como uma assistente virtual criada
para executar tarefas por comandos de voz.

14 Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/08/20/2019-e-0-ano-dos-podcasts-no-
brasil.htm. Acesso em: 05 jun. 2022

15 Disponivel em: https://ads.spotify.com/pt-BR/noticias-insights/destaques-quarto-trimestre-spotify-2021/.
Acesso em: 05 jun. 2022.

16 Disponivel em: https://ads.spotify.com/pt-BR/noticias-insights/202 1-wrapped/. Acesso em: 05 jun. 2022

!7 Disponivel em: https://abpod.org/wp-content/uploads/2020/12/Podpesquisa-2019-Resultados.pdf. Acesso em:
05 jun. 2022.


https://ads.spotify.com/pt-BR/noticias-insights/destaques-quarto-trimestre-spotify-2021/
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conteudo diante do crescimento exponencial do podcast nos ultimos anos. No Grafico 1 ¢
possivel observar um mapeamento deste crescimento desde seu inicio em 2004, com um
boom a partir de 2018, justificado pelo aumento da producdo, e consumo, de podcasts em
portugués, visto que anteriormente havia uma predominancia, inclusive no territério

brasileiro, de podcasts na lingua inglesa.

Grafico 1 — Mapeamento de produtores e podcasters no Brasil de 2004 a 2020

Nova geracdo
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iniciou seus podcasts de 2018 para frente, o que ja havia sido demonstrado
na Pesquisa de Ouvintes 2019/2020, em funcdo do aumento consideravel da
quantidade de podcasts em portugués.

Ha produtores na ativa desde 2004.

Fonte: PodPesquisa — Produtores (2021)

O barateamento das produ¢des ¢ a miniaturizacdo dos dispositivos técnicos também &
um podem ser considerados fatores positivos que influenciou no crescimento dos podcasts nos
ultimos 5 anos. Atualmente, apenas com um celular e um microfone € possivel captar e editar
materiais de qualidade de forma rapida e intuitiva, sendo seu upload dado de forma quase
instantanea de acordo com a velocidade da internet e redes sem fio disponibilizadas de forma
gratuita nos mais diversos espacos.

Assim como visto no Grafico 2, ainda se torna um diferencial no cenario
contemporaneo do podcast a reducdo da equipe, que ja era caracterizada por pouquissimas
pessoas, fazendo com que apenas uma pessoa acumule boa parte das fun¢des que pressupdem

todo o processo de criagdo, captacao e distribuicdo do formato.
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Grafico 2 — Divisao de tarefas do podcaster de acordo com suas fung¢oes

W Apresentador, Editor e
Produtor

Apresentador, Editor, Produtor
e Colunista

Apresentador e Produtor

%
Os 46% restantes representam outras

atividades da cadeira produtiva de podcast
desempenhadas pelos produtores

Fonte: PodPesquisa — Produtores (2021)

Vicente (2020), ainda reestrutura o ultimo ponto levantado por Vanassi (2007), o
acesso. O autor coloca em xeque questdes como a perenidade (devido a hospedagem,
retificada com os streamings gratuitos), a redescoberta (renovada mediante comentérios do

nicho e sugestdes de acordo com o algoritmo), além de questdes produtivas financeiras:

A possibilidade de (re)escuta on demand, caracteristica do podcast, permite
as produgdes exigir de seus ouvintes uma audigdo mais atenta ¢ imersiva.
(-...) O podcast pode propor outra relacao de escuta e, de um modo geral, uma
variedade muito mais ampla de programag¢do ¢ um nivel mais complexo de
experimentagdo sonora. A “ndo-instantaneidade” do podcast manifesta-se
ainda na questdo da descoberta dos programas pelos ouvintes (VICENTE,
2020, p. 107).

Por fim, para se compreender a totalidade do cendrio do podcast no Brasil, € proposto
uma analise dos novos modos de consumo e perfis do ouvinte do formato atualmente.

O consumidor do podcast mudou ao longo do tempo, dado seu alto crescimento nos
ultimos 10 anos, muitos dos dados que antes eram vistos como certeza, hoje ja ndo mais,
principalmente devido a participagdo e maior engajamento de jovens em fase de

amadurecimento.

Para os criadores dos millennials e da Geracdo Z, a curadoria de contetdo
cultural surgiu como um pilar essencial da expressdo artistica. Enquanto a
curadoria de conteudo cultural ajuda a Geragdo Z a forjar sua identidade
artistica, os criadores dos millennials curam conteudos para manter o
interesse do publico. Com o poder de criar conexdes, definir tons emocionais
e até mesmo lancar carreiras, os criadores de audio da Geragdo Z veem a
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curadoria de conteidos como uma parte essencial do modo como a cultura
esta sendo moldada atualmente (SPOTIFY ADVERTISING, 2021).

Em busca de fortes relagdes identitarias e conteidos cada vez mais novos ¢
inovadores, a capacidade dialogal do podcast trouxe consigo uma nova gama de ouvintes,
nativos digitais sedentos por interagdes instantaneas tanto com aqueles que também
consomem, quanto a proximidade com o produtor.

Segundo a PodPesquisa de 20198, também feita pela ABCPod a partir de 16.713 em
2019, foi possivel tragar o perfil do ouvinte de podcast brasileiro no periodo de 2018 e 2019.
O resultado revelou que o publico ouvinte ainda ¢ majoritariamente masculino branco e
heterossexual, mas, com uma ascensao feminina ¢ LGBTQIA+ visivel, além de mostrar que
também ha uma maioria de ouvintes com ensino superior ¢ com uma média de idade entre 20
e 39 anos.

Somando-se a isso, os graficos da PodPesquisa de 2018 (Graficos 3 e 4) se tornam
extremamente relevantes, visto a dissecacdo do modo de consumo destes ouvintes de forma

detalhada.

Grafico 3 — Grau de atencio do ouvinte de podcasts
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Fonte: PodPesquisa (2018)

8 Disponivel em: https://abpod.org/wp-content/uploads/2020/12/Podpesquisa-2019-Resultados.pdf. Acesso em:
05 jun. 2022.
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Grafico 4 — Quanto o ouvinte consome de cada episodio
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Fonte: PodPesquisa (2018)

Estes dados se tornam cada vez mais relevantes no que dizem respeito ao tempo de
escuta, valorizacao e participagdo no contetido, porque sdo levados em conta nao s6 para o
crescimento do podcast e producdo de conteido de forma mais direcionada a necessidade
destes ouvintes, mas, para valorizagao do proprio podcast dentro dos aplicativos de acordo
com o algoritmo e montagem de midias kits, conjunto de dados que mostra sua relevancia em
determinados pontos, muito utilizado para fins publicitarios.

Neste capitulo foi possivel compreender toda a reestruturagdo do cendrio da produgao
de conteudo em 4dudio a partir de uma o6tica de mundo globalizado, com a entrada da internet
afetando tanto os modos de producao como consumo dos formatos. O surgimento do podcast
aparece como uma nova alternativa aos anseios dos ouvintes, bem como uma estratégia de
novo formato a se destacar como produto exclusivamente feito para o online. Também foi
possivel tragar um crescimento exponencial deste novo formato, além de observa-lo enquanto
produto mercadologico e publicitario com grande capacidade de conversao.

A partir deste momento, tem-se delineado, entdo, a estrutura do podcast, seu periodo
historico, bem como suas caracteristicas técnicas e de consumo analisadas. Portanto, ¢
possivel partir para um segundo momento de andlise do formato: compreender como se déa o
comportamento ¢ a dindmica do ouvinte dentro do podcast e, mais a frente, de que maneira
esses comportamentos afetam os modos de estruturagcdo, divulgagdo e existéncia do objeto

escolhido.
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3. A ERA DAS COMUNIDADES VIRTUAIS

A sociedade se funda a partir de lagos e interesses comuns para a sobrevivéncia,
seguranca, troca de informagdes e até mesmo lagos afetivos. O mundo digital apenas
intensificou a necessidade e busca por relagdes e reconhecimentos padrdes que trazem uma
seguranga individual.

A sociabilidade ¢ uma de nossas capacidades fundamentais e revela-se tanto
como causa quanto como efeito em quase todos os aspectos de nossas vidas.
A sociedade ndo € apenas o produto de seus membros individuais; ¢ também
o produto dos grupos que a constituem. A combinacdo das relagdes entre
individuos e grupos, entre individuos dentro de grupos e entre grupos forma
uma rede de assombrosa complexidade. Sempre dependemos de esforgo
grupal para a sobrevivéncia; mesmo antes da invencdo da agricultura, a caga
e a coleta exigiam esforco coordenado e divisdo do trabalho (SHIRKY,
2009, p. 12).

Clay Shirky (2009, 2011) nos ajuda a compreender os aspectos originarios das
associagdes coletivas, além de procurar as motivacdes e usos de mecanismos digitais em torno
do que ele chama de “Cultura Participativa”, buscando entender, ainda, de que maneira esses
grupos e participagdes reverberam na constru¢do de grupos identitarios que, a partir de suas
mobilizacdes, afetam as esferas e estruturas da sociedade. Para o autor, as agdes grupais sao
uma porta de entrada para se entender o local em que a sociedade se encontra no momento
presente.

Shirky assume que a comunicacdo atual estd envolta em uma “Cultura Participativa”,
que dialoga e complementa outras teorias comunicacionais como a “Convergéncia Midiatica”
de Jenkins, citada nos capitulos anteriores e o “Excedente Cognitivo”, teoria também de
Shirky. O autor pressupde que esta sobra cognitiva, ou em breve resumo, tempo livre criativo,
¢ a for¢a motriz que motiva e gera oportunidades que refor¢am a participacdo das pessoas em
uma comunidade e a troca de informagdes entre elas. Shirky ainda verifica que a tecnologia
disponivel hoje, e o mundo digital que nos cerca, ¢ o maior direcionador e absorsor desse 6cio
criativo que permeia a sociedade, direcionando o tempo livre humano junto de sua

necessidade de compartilhamento de informacgdes a participagdo ativa no mundo virtual.

A tecnologia continuard a melhorar, assim como a populacdo continuard a
crescer, mas a mudanga em diregdo a uma maior participagdo ja aconteceu. O
mais importante agora ¢ a nossa imaginacdo. As oportunidades diante de nos,
individual ou coletivamente, sdo gigantescas; o que fazemos com elas sera
determinado em grande parte pela forma como somos capazes de imaginar e
recompensar a criatividade publica, a participagdo ¢ o compartilhamento
(SHIRKY, 2011, p. 170).
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O autor chega a conclusdo, entdo, de que a sociedade, permeada pelas necessidades da
“Cultura Participativa”, hoje, tende a possuir novos anseios no que tangem as oportunidades
de participagdo ativa em algo ou alguma coisa. As pessoas passam a rejeitar novas tecnologias
midiaticas que ndo incluem a possibilidade de consumir, produzir e compartilhar juntamente
de seus grupos de forma aberta, todos querem ser agentes de mudangas culturais na sociedade,
ou seja, onde ndo hd uma recep¢ao de informagdo que caminha lado a lado a producao
criativa, ndo héa adesdo: “A midia da qual somos alvo, mas ndo nos inclui, ndo merece ser
tolerada” (SHIRKY, 2011, p. 171).

Essa necessidade de participacao cultural ¢ quem explica, também, a assombrosa forga
matematica que cada grupo identitdrio possui em torno de interesses comuns, seja entre 0s
membros participantes como entre grupos e, essa quantidade infinita de vinculos pode gerar,
organicamente, organizagdes. A partir dessas organizacdes, ¢ possivel observar as mais
diversas mobilizagdes em defesa de um mesmo interesse ou rapidas dissipacdes frente a
objetivos diferentes dentro do grupo. Associagdes grupais, segundo o Shirky, sempre terao
potenciais de mobilizagao tremendos, que podem levar a agdes politicas se observadas em
mobilizagdes comunitarias, por exemplo, ou, questdes menores como na busca de um celular
perdido ou um cachorro desaparecido.

Somado as suas analises sociais dos esfor¢os grupais, o impacto que a internet trouxe
perante a esses grupos também ¢ um dos assuntos mais abordados por Shirky, visto que “uma
licdo obvia € que novas tecnologias permitem novos tipos de formagao de grupo” (SHIRKY,
2009, p. 13). Segundo ele, o digital surgiu como uma nova ferramenta que possibilitou que os
individuos pulassem etapas de sociabilidade e obstaculos que os impediam de seguir em
frente ao buscar seus pares. Em suma, diante das analises de Shirky, se somarmos a intui¢ao
social inerente ao ser humano com a rapidez proporcionada pelo mundo virtual, chega-se a
conclusdo que criar grupos ficou ainda mais fécil.

Aliado a abordagem de Shirky sobre as potencialidades comunitarias dos seres
humanos e o impacto da internet sobre elas, Cicilia Peruzzo (2002) elenca algumas
caracteristicas, postuladas mediante andlise bibliografica, do que se conceitua ser uma
comunidade e, quais as mudangas a partir da globalizac¢do e integragdo do digital no dia a dia
fizeram com que houvesse o surgimento das “comunidades virtuais”.

Para a autora, existem algumas conceituacdes comuns no que tange a descri¢ao de um
“aglomerado de pessoas” e os levam a formar uma comunidade ou um grupo, dentre elas,

podemos notar:
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a) Interagdo através de relacionamentos pessoais e afetivos entre os membros;

b) Autossuficiéncia: as relagdes se completam e ndo carecem de continuidade apds o
fim dela na comunidade;

¢) Cultura e objetivos internos em comum;

d) Espontaneidade na identificagdo dos membros de forma natural;

e) Pertencimento e participagdo ativa nas atividades propostas pelo grupo;

f) Territorio especifico e linguagem comum: facilitagdo e proximidade de

comunicacao.

Ainda que essas conceituacdes fossem efetivas durante parte do periodo historico
humano hoje, muitos desses pontos se tornam descritivos superficiais ou insuficientes quando
se analisam as relacdes sob uma otica de mundo globalizado e com influéncia direta da
internet. Defini¢des como as fronteiras geograficas, cultura comum e até mesmo as barreiras
de linguagem sdo visdes limitantes quando aplicadas as configuragdes sociais atuais.

A atual “Era das Comunidades Virtuais”, levantada por Peruzzo, ¢ um momento social
global que conta com a unido de pessoas ligadas por circunstincias e interesses coletivos no
“ciberespago™'®: uma “entidade computadorizada desterritorializada, capaz de gerar diversas
manifestagdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem, contudo, estar
ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular” (PERUZZO, 2002, p. 6).

Hoje, a possibilidade de se virtualizar relagdes e comunidades faz com que, entdo, haja
uma rentncia a certos pontos caracteristicos das defini¢des de comunidades tradicionais ou,
ainda, possibilita que esses pontos sejam adotados de forma nao linear ou simultanea.

Uma comunidade virtual, contudo, ndo ¢ uma declara¢ao de autossuficiéncia do digital
em detrimento ao mundo fisico, quando observado a partir das caracteristicas basais de uma
comunidade tradicional, mas, sim, um aliado que intensifica rela¢des interpessoais. O virtual
ndo extingue as relacdes de contato direto, ele surge como uma alternativa as praticas que ja
aconteciam no “mundo real” e, que para ele podem retornar, se assim desejado pelos
pertencentes ao grupo. Nao hd um esgotamento das relagdes humanas dentro desse novo fluxo
e sim uma possibilidade de deslocamento e expansdo do local no qual ele ocorre e com quem

ele ird acontecer.

19«0 ciberespago ¢é a interconexao digital entre computadores ligados em rede. E um espago que existe entre os
computadores, quando ha uma conexio entre eles que permite aos usuarios trocarem dados. E criado a partir de
vinculos, e ndo se confunde com a estrutura fisica - os cabos, as maquinas, os dispositivos sem fio - que permite
essa conexdo” (MARTINO, 2014, p.29).
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A partir da perspectiva acima tragada, ¢ possivel chegar a conclusdo que ¢ de acordo
com esse estimulo para a criacdo de novos grupos online que um dos maiores agentes
catalisadores de mudancgas do século XXI ganha espaco. Nesse sentido, podemos também
pensar que um dos lugares de encontro das comunidades virtuais ¢ nas redes sociais.

Operadas por um computador ou na palma da mao por um telefone, de qualquer lugar
a qualquer hora, as redes sociais podem ser explicadas como uma relagdo entre seres humanos
mediadas por um equipamento digital, com flexibilidade na sua estrutura hierarquica e
dinamica de carater relacional entre os participantes.

Luis Martino (2014) explica que cada rede social possui dindmicas de contato
levemente diferentes entre seus usuarios, a depender de como sua existéncia foi arquitetada,
mas, o que as une sao suas flexibilidades e fluidez hierarquicas que acontecem durante essas
dinamicas. Tal fluidez pode ser explicada devido a possibilidade de alteracdo do tamanho dos
vinculos entre os usudrios conforme cada rede ganha ou perde participantes, ou seja, nas redes
sociais os lacos criados podem ser transformados a qualquer momento, sem que isso afete
diretamente na existéncia de um grupo em questdo. Essa efemeridade de relacionamentos nos
permite, ainda, compreender os limites das conexdes entre os individuos e, também, a
profundidade das relagdes interpessoais desenvolvidas nessas redes.

Para auxiliar ainda mais na compreensdo do fendmeno das redes sociais aplicadas as
comunidades virtuais, Martino (2014) também sistematiza os pensamentos de Howard
Rheingold, autor que postulou a criagdo do termo “Comunidades Virtuais” em 1980. Ainda
que o autor aborde o assunto em um momento diferente do atual, Martino considera seus
pensamentos como uma abordagem preliminar que estabelece uma visdo macroscopica sobre
0 que viriam a ser as redes sociais hoje em dia.

Para ele, o interesse comum em algo ¢ um dos catalizadores principais das relagdes
virtuais, motivadas pelos aspectos da participagdo mutua e da troca de informacdes. A
“Economia da Dadiva”, como ¢ chamada esta troca por Rheingold (1994 apud Martino 2014),
explica a teia de favores, relacdes e necessidades que sustentam uma rede social, no sentido
literal da palavra. Desta forma, ¢ possivel chegar a conclusdo de que a moeda que faz a
economia social da internet continuar funcionando ¢ essa troca de saberes e, principalmente, o
recebimento destes frente ao que € requerido pelo receptor da mensagem, fluxo que pode se

alterar (emissor x receptor) dada a necessidade, busca e detengdo da informagao.

O principio ¢ de distribuicdo desigual e coletiva de informacdes. Cada
pessoa deve estar disposta a compartilhar com outras as informagdes que
tém, esperando que, quando precisar, igualmente deve encontrar individuos
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com as informagdes de que precisa. A circulacdo de bens nas comunidades
virtuais esta pautada, segundo Rheingold, na troca e no compartilhamento,
oferecendo possibilidades de interagdo humana diferentes da economia
pautada na produ¢do, no consumo e no lucro. (...) Essa reciprocidade, como
denomina o autor, ¢ quase um principio €tico na economia das comunidades
virtuais. E esperado que os participantes contribuam com informagdes para
deixar o conhecimento, uma mercadoria preciosa na sociedade
contemporanea, a disposi¢ao do coletivo (MARTINO, 2014, p. 47).

Por isso, diante de um emaranhado de vozes dissonantes que pretendem, cada um a
sua maneira, falar mais alto que as outras e, por consequéncia, fazer seu capital e influéncia
diante de seus pares aumentar, o seu valor nas redes sociais se da acordo com o valor da
informacao que vocé ird oferecer. E, neste ponto, ¢ primordial entender que este valor nao
esta atrelado a qualidade, ou ainda a veracidade, desta informacdo, mas, ao valor que o
consumidor daquela informag¢ao da de acordo com a sua necessidade.

E, é dentro desse ambiente digital, com a formulagdo das comunidades virtuais que
tém as redes sociais como principal ponto de encontro e, a informagdo como principal moeda
de troca e influéncia, que uma questao pode ser levantada: como o podcast, visto que este foi
criado diretamente para o mundo digital, se comporta perante a existéncia das comunidades

virtuais?

3.1 A INFLUENCIA DAS COMUNIDADES VIRTUAIS NO PODCAST

O podcast, se pensado enquanto micromidia, tem como for¢a motriz o engajamento
das pequenas, e bem delimitadas, comunidades virtuais a qual seu contetido se destina. E, ¢
por influéncia destas pequenas comunidades que dois dos aspectos que fundamentam o
formato surgem: a colaboracao e as redes de confianca.

O recurso colaborativo aparece nas mais diversas maneiras quando analisamos o
podcast enquanto formato e, isto ¢ explicado tendo em vista a “Economia da Déadiva” de
Rheingold (1994 apud Martino 2014), em que a moeda vital para a manutencao da economia
social do ambiente globalizado ¢ a troca de informacdes.

Dentro das comunidades reduzidas criadas pelos podcasters, a pessoa mais relevante
socialmente dentro dessa esfera ¢ o proprio podcaster, visto que ele ¢ quem anuncia a
informag¢do que os demais pares necessitam naquele momento. Por isso, a colaboragdo
aparece como uma estratégia de aumento do alcance e expansao de um determinado contetdo,

como um outro podcast, para um nimero maior de pessoas a partir de indicagdes, citagdes ou
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ainda participagdo em episodios daqueles outros podcasters que necessitam aumentar seu
capital social perante a visdo dos outros de sua rede em comum.

Para compreender melhor essa estratégia, podemos observar abaixo o grafico da
PodPesquisa de 2018. Nele ¢ possivel observar uma alta porcentagem de ouvintes que
consomem novos podcasts indicados por outros podcasters (75,4%), seguido pela busca pelo
tema (48.9%) e recomendag¢do de amigos (45,7%), um caminho que ndo evoca surpresas
quando se analisado perante a rede de influéncias criada dentro de uma comunidade virtual e

o que levou a formagao dela, nesse caso, o interesse comum em algo.

Grafico 5 — A descoberta de novos podcasts
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Fonte: PodPesquisa (2018) - ABPod

Ainda analisando o aspecto das recomendacdes e redes de confianga, torna-se
importante compreender o impacto do discurso do detentor da informagdo, porém, neste
momento, de forma monetaria. Atualmente pode-se notar duas maneiras principais para se
manter um podcast como produto rentdvel e monetizd-lo, ou seja, viabilizd-lo de forma
financeira sem depender, por exemplo, de um financiamento advindo do préprio produtor:
publicidade dentro dos episddios ou financiamentos coletivos.

Os financiamentos coletivos advém da colaboragao do ouvinte — outro aspecto da
cultura colaborativa em que o podcast se encontra — em sites especializados, em troca da
obtencdo de conteudos exclusivos de um determinado podcast, bem como outras
possibilidades direcionadas somente ao apoiador, como a participa¢do no podcast ou escolhas
tematicas. Esse interesse em ajudar monetariamente um “desconhecido” se da pela

identificacdo e até mesmo lacos de carinho que o ouvinte pode possuir, além do desejo de



35

manuten¢do daquele conteudo, visto que este financiamento, em muitos dos casos, € o tnico
retorno financeiro do produtor. O interesse ainda pode vir pela detencdo de informagdes
exclusivas e oportunidades que ndo sdao disponibilizadas a todos que, por consequéncia,
aumentam seu capital social perante a outros ouvintes.

A segunda maneira de monetizar um podcast, visando lucro com as comunidades
virtuais em que este atinge, sdo as inser¢des publicitarias dentro de seu programa. O teor das
tematicas publicitarias pode ter completa ligacdo ou ser totalmente diferente do tema
abordado pelo podcast, de forma que o que a torna efetiva ¢ como o podcaster ira adequa-la e
inseri-la em seu assunto, de forma que o ouvinte ndo rejeite o produto ou, ainda, desista de
consumir o episoédio. Algumas alternativas que os podcasters adotam sdo trazer quadros
patrocinados dentro do programa de forma recorrente, episodios tematicos inserindo o
produto na narrativa adotada ou, at¢é mesmo adicionar a publicidade como pequenas
propagandas dentro de seu episodio, relembrando os momentos comerciais da televisdo e do
radio.

Em toda maneira, independente da forma adotada pelo podcaster em como vender tal
publicidade, a aceitagdo do publico ao produto escolhido ¢ essencial para a conversdao da
publicidade em vendas efetivas. O grafico abaixo, feito pela PodPesquisa de 2018, nos ajuda a
compreender qual o tamanho da influéncia dos podcasters perante seu publico ouvinte e,
ainda, estabelece um ponto de partida para o questionamento de: dada a alta porcentagem de
ouvintes que sdo atingidos pelas publicidades escolhidas pelos produtores de conteudo, e a
taxa de conversdo desta propaganda em vendas (63,5% compraram um produto ou servigo
pelo menos uma vez), estas publicidades estdo alinhadas aos ideais do programa? E, ainda,
estdao alinhadas com os ideais dos ouvintes? Ou sdo comprados via influéncia do produtor de
conteido sob sua comunidade, sem que haja tratamento critico diante do que estd sendo
oferecido, visto que hd uma necessidade monetdria minima iminente para a produgdo dos

mais diversos podcasts?



36

Grafico 6 — Compra de produtos ou servicos anunciados

63,5% ja compraram

algum produto ou

Servico anuncado apos

ouvir um podcast

42.0%
uma ou
duas vezes

21,5% trés ou
mais vezes

Fonte: PodPesquisa (2018) - ABPod

A partir do grafico apresentado, podemos relativizar, entdo, a percep¢do obtida da
capacidade coercitiva dos podcasters frente aos consumidores de seus contetidos. Além disso,
a partir dos dados obtidos ¢ possivel corroborar com a informagdo acima levantada de que
devido a grande adesdo das comunidades virtuais com aquilo que elas consomem, os podcasts
de micromidia se tornam meios cada vez mais interessantes e efetivos para publicidades de
empresas que podem, ou ndo, ter ligacao direta com o conteudo que € apresentado.

Em conclusdo, percebe-se que o podcast ja nasce dentro de uma perspectiva
colaborativa e comunitaria, levando esses dois elementos em sua constru¢do basal e,
performando muito bem no que diz respeito a criacdo de uma rede de influéncias além da
manutengdo de capital tanto monetario quanto social. Vé-se também que as comunidades
virtuais tém grande efeito sob a construgdo desse caminho, se destacando como elemento
principal que legitima informagdes, cria formadores de opinido e propulsiona novos podcasts
e podcasters.

Somado a isso, € possivel constatar que o podcast, enquanto formato, ndo pode ser
considerado uma rede social. Observa-se que esse ¢ diretamente impactado pelas
comunidades virtuais e seus ambientes de atuagdo, mas, nao sao frutos diretos dela. Diversos
projetos, por exemplo, sdo criados e disponibilizados via agregadores ou plataformas de
streaming e, seus assuntos levantados sdo deslizados e comentados pelo publico que os
acompanha nas redes sociais. Desta maneira, se faz necessario que os podcasters em questao

estejam também nessas redes para nao s6 mediar discussdes e levantar novas informagoes,
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bem como acompanhar a resposta do publico diante das postagens e, em ambientes propicios
levar uma nova gama de pessoas para consumir o que estd sendo feito nas plataformas
originais dedicadas a isso.

A partir de todas as informacdes obtidas no que tange a existéncia do podcast
enquanto formato, seguimos para um segundo momento da pesquisa. Nos proximos capitulos
compreenderemos tudo o que foi teoricamente discutido até aqui, e que servira de base para
analise proposta do programa “Nao Inviabilize” e seus episodios, de forma analisar aquilo

que, até agora, foi levantado apenas como teorias ¢ dados.
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4. O DNA DO PODCAST “NAO INVIABILIZE”

Este capitulo tem como objetivo gerar dados, e formar a empiria da pesquisa, para que
possamos analisar o podcast “Nao Inviabilize” enquanto projeto, em busca de compreender
suas estruturas e anseios, a fim de chegar ao cerne desta pesquisa: analisar as formas de
consumo e distribuicdo do podcast quando impactadas por uma comunidade virtual bem
delineada e muito forte.

Criado e apresentado por Déia Freitas, o podcast “Nao Inviabilize” nasceu a partir do
blog “Nao Inviabilize A Minha Existéncia”, pagina atualmente indisponivel e as histérias que
a criadora contava em sua conta no 7witter. Antes do podcast tomar o formato como hoje ¢
conhecido, Déia e sua equipe fizeram experimentagdes de distribui¢do no soundcloud?’ e por
newsletters’! encaminhando os audios do podcast diretamente para os apoiadores. Hoje, com
uma estrutura completa, uma equipe alinhada e uma distribui¢do estruturada, o projeto conta
com episodios toda segunda, quarta e sexta nos streamings de dudio. Narrado por Déia, todo o
projeto tem seu tom de voz bem delimitado, se aproximando de uma estética narrativa
informal, muito marcado pela narragdo e borddes da narradora, que reverberam em todas as
plataformas nas quais o podcast se encontra tanto enquanto produto sonoro, quanto enquanto
projeto multiplataforma. O podcast busca também trazer questionamentos e dar visibilidade a
pautas sociais como o movimento negro, feminista e protecdao animal, além de prezar pela
acessibilidade dos contetidos em todas as plataformas. Pode-se resumir o projeto, assim como
a idealizadora descreve, como um “laboratério de historias reais”.

A partir da selecdo de histérias com vieses disruptivos, muitas das vezes com
tematicas cOmicas e irreverentes e, com viradas surpreendentes em suas narrativas, a
podcaster opta por um modo de narrar intimo, como uma conversa descontraida com seus
ouvintes, o que ndo a impede, por exemplo, de dar seu ponto de vista de acordo com os
desenrolares de cada situacdo. Déia ainda assume o papel de Unica narradora durante todos os
episodios, contando apenas com vinhetas para os quadros, breves inserts de musicas tema e
backgrounds sonoros que auxiliam a criar o ambiente mais adequado para cada episddio.

O “Nao Inviabilize”, porém, ndo ¢ um objeto de facil descri¢ao tematica e nem sempre
pode ser visto como um contetdo “Unico”, visto que em sua estrutura ha uma segmentacao de

quadros, em que cada um possui sua estrutura tematica propria. O que da unidade estética ao

20 Plataforma de publicagdo de dudios. Disponivel em: soundcould.com. Acesso em: 04 set. 2022

2! E-mail disparado para uma lista de clientes que se cadastram para receber. Pode conter atualizagdes sobre
determinado tema, distribui¢io de contetido, promogdes etc. E uma forma personalizada do envio de mensagens,
para um grupo especifico de pessoas.
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podcast como um todo, ¢ a tipica narracao de Déia, que em alguns momentos apenas disserta
sobre sua vida e, em outros, conversa sobre problemas alheios e as histérias para ela enviadas.
A auséncia de outros convidados, que poderia alterar o formato do podcast para o estilo
“mesa-redonda”, por exemplo, bem como a criagdo de um ambiente padrao de escuta para

ouvintes no que diz respeito aos modos de edigdo e trilhas adicionais, também sdo pontos que

somatizam a identificagdo de todos os quadros como participantes de um unico projeto.

A tabela a seguir apresenta os quadros ativos no programa“:

Amor Nas Redes

22

Tabela 1: Os quadros do podcast ""Nao Inviabilize"

Historias de afeto, ndo diretamente relacionadas a casos amorosos
entre casais. Pode conter a participagao dos assinantes ao final do
episddio.

Minhas Coisinhas
e Minhas Coisinhas

Fitness

Pequenos relatos e divagacgdes sobre o dia a dia de Déia. Nao contém

ambiente sonoro definido, apenas recortes ¢ falas da podcaster.

Luz Acesa

Histoérias de terror ou com tematicas de suspense. Pode conter a

participacgdo dos assinantes ao final do episodio.

Pimenta No Dos

Outros

Historias com vieses erdticos. Pode conter a participagdo dos

assinantes ao final do episodio.

Picolé de Limao

Historias com finais surpreendentes e reviravoltas durante os
acontecimentos. Pode conter a participag@o dos assinantes ao final do

episodio.

Relatos sobre satude e cuidados pessoais. Pode conter a participagdo

Alarme do personagem ao final do episddio sustentando seu relato e de
especialistas.
Historias ficticias, como filmes e séries que estdo acontecendo no
momento. O quadro acontece, em sua maioria, como publicidade de

Fic¢ao da Realidade
empresas e produtos do meio audiovisual. Pode conter a participacao
dos assinantes ao final do episodio.
Mico Meu Gafes do dia a dia
Patada Relatos e dicas sobre a causa animal. Pode ter a participagdo de um

especialista ao final da historia.

Fonte: Criado pela autora da pesquisa (2022)

22 Informagdo disponivel em: www.naoinviabilize.com.br. Acesso em: 01 ago. 2022.
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Antes de se adentrar nas dindmicas e processos de funcionamento do projeto, ¢é
necessario compreender que o meio principal de distribui¢do do podcast ainda sao os canais
de streamings especificos para escuta de audios. Entretanto, este ndo se limita apenas ao seu
formato auditivo com distribui¢do padronizada nos canais especializados, Déia e sua equipe
optaram por criar uma estrutura multiplataforma em que o podcast e os conteudo criados a
partir dele, coexistem em diversas redes, com dinamicas diversas a partir da replicacao dos
conteudos criados e redirecionamento entre plataformas.

Neste trabalho, as redes dispostas abaixo serfo analisadas por seus comentarios e
conteudos criados nos meios aos quais o projeto ¢ vinculado, por isso, esta pesquisa busca
observar cada detalhe sob uma o6tica atual, de forma a promover uma percepgao aprofundada
de como se dé todo o ciclo distributivo do projeto e, os possiveis impactos das comunidades
virtuais nestes. Esta metodologia se da a fim de promover uma analise documental completa,
que procura compreender de que maneira os impactos da interagdo dos ouvintes afetam na
forma como o projeto ¢ distribuido, bem como as ofertas de consumo deste.

Para que seja possivel compreender como se comportam tais performances e
deslizamentos do contetido criado por Déia, propde-se aqui uma analise do que acontece nos
grupos de Telegram em que o podcast ¢ o tema central, juntamente das relagdes dos
participantes entre si bem como com o conteudo nas redes sociais (Twitter e Instagram) e,
para entender as formas de distribui¢ao dos episddios do projeto, propde-se uma analise mais
aprofundada de como se comportam e se adaptam a arquitetura de cada plataforma acima
descrita: YouTube, app e site oficial do “Nao Inviabilize”.

A estruturagdo multiplataforma inicial do projeto pode ser esquematizada e entendida

a partir do fluxograma abaixo:
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Fluxograma 1 — As plataformas em que ha presenca do podcast “Nao Inviabilize”

EMAIL
MARKETING

REDES .
I tt
L | NAO INVIABILIZE
SITE | APP

CANAIS DE
STREAMING

PODCAST

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2022)

No presente momento, grande parte dos episdodios do “Nao Inviabilize” estdo
disponiveis para escuta no Spotify, Apple Podcasts, Deezer, Google Podcasts e Pocket Casts.
Somado a este ponto, ¢ possivel notar outros meios no qual o podcast pode ser acessado para
sua escuta, seja através de links ou material em que hd o redirecionamento tanto para os
episodios, bem como outras redes: site oficial, aplicativo, além de ser disponibilizado no
YouTube, em uma versao com tradugdo para LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais).

Chamamos a estrutura acima descrita de multiplataforma, visto que esses conteudos
sdo deslizados da cadeia principal de consumo, uma midia sonora via podcast, para outras
plataformas e meios sem que haja mudancga estrutural ou, ainda, continuidade das historias
contadas, objeto principal do projeto. Tornando essa estrutura mais clara, podemos observar

que os episodios do “Nao Inviabilize” acontecem inteiramente dentro do podcast, as historias
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oferecidas ao publico tém inicio, meio e fim, sem carecerem de qualquer outra plataforma
para a compreensdo do desenrolar dos fatos. As outras redes aparecem como um “suporte”
aos conteudos oferecidos pelo podcast, bem como um fornecedor de outras possibilidades de
consumo do modelo inicialmente proposto: o ouvinte pode, por exemplo, optar por nao
consumir o podcast enquanto midia sonora, mas acompanhar este mesmo conteudo pelo
YouTube, traduzido para LIBRAS, ou ler a transcri¢do do episddio para texto no site. Ainda
que haja comentarios e discussdes sobre a histéria nas redes sociais aos quais o projeto ¢
vinculado, estas funcionam como pequenas devolutivas, por exemplo, que ndo afetam
diretamente no desenrolar da histéria oferecida por cada episoédio, por isso, o “Nao
Inviabilize” pode ser identificado como um projeto multiplataforma e multimidia, mas ndo um
projeto transmidia, visto que ndo ha a necessidade da completude de outros meios para que se
consuma o produto principal oferecido pelo projeto.

O deslizamento e redirecionamento dos conteudos propostos pela equipe do “Nao
Inviabilize”, podem ser observados em todas as redes. Adaptando-se ao funcionamento e
proposi¢des de cada plataforma existente, o internauta sempre ¢ direcionado a consumir algo
em outro meio, seja enquanto ouvinte do podcast via streaming, por exemplo, em que ao final
sempre ha a sugestdo de participacdo do proximo episoddio enviando sua historia via e-mail,
seja em redirecionamentos via clique no site ou aplicativo. De forma visual, ¢ possivel
compreender melhor como se da tal fluxo a partir da expansao do fluxograma 1, apresentado

anteriormente:
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Fluxograma 2 — Expansio do funcionamento das plataformas do podcast “Nao Inviabilize”: fluxos de consumo de conteudo e

redirecionamentos

Anuncio dos contetdos
publicados no app
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para apoie-se

redirecionamento
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ENVIE SUA
HISTORIA POR
EMAIL

app

link do grupo
do telegram

redirecionamento
para app

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2022)
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Para entendimento inicial de como se dao os fluxos distributivos dos contetdos
propostos, comecamos a observar a partir do site oficial do podcast, visto que esse é o
primeiro a aparecer em sites de busca, como o Google?, ao se procurar pelo titulo do projeto
“Nao Inviabilize”. Ou seja, ao recorrer a mais informagdes sobre o que € o assunto, o ouvinte
tem o primeiro contato direcionado a esta plataforma.

Ao visitar o site, os ouvintes e usuarios sao apresentados a histéria do programa, além
da explicagao cada quadro e, ainda, podem conhecer quem sao os responsaveis por cada area,
como a pré-producao, roteiro e distribui¢ao do “Nao Inviabilize”, com fotos, redes sociais e
descri¢des, numa tentativa de humanizar todas as fungdes e processos criativos do podcast.
No site ainda ¢ possivel encontrar uma area de clipping com todas as participagdes de Déia
em outros podcasts, um espago para a cobertura midiatica sobre o trabalho que esta sendo
feito e um redirecionamento para a loja oficial.

Na aba “episédios” do site, os internautas tém acesso a todos os episoédios que foram
divulgados nos streamings e, também, a transcri¢do para texto do episdédio que esta sendo
executado no momento. Dentro deste espaco também € possivel encontrar uma sumarizagao
de cada episodio, subdividindo-o em: titulo, personagens, data, quadro e hashtag. Por fim, a
aba ‘“contato”, ainda que nao possua destaque visual dentro do site, ¢ detentora de grande
for¢a dentro da arquitetura proposta pelo projeto, visto que € somente neste espaco que os
ouvintes podem enviar suas historias via texto para participagdo e curadoria de Déia e de sua
equipe, sendo esta a Uinica forma de recepcdo das historias pelo time.

Enquanto projeto multiplataforma, somente a existéncia do site j& satisfaria tal
denominacado, de forma que ele, além de ser alimentado com os episdédios do podcast, ainda
possibilita uma plataforma diferente para consumo da produgdo de conteudo do “Nao
Inviabilize”, enquanto ainda propde uma nova forma de usufruir do contetido, com a
audiodescri¢cdo. Porém, o projeto, assim como visto nos fluxogramas acima dispostos, possui
camadas ainda mais amplas de retroalimentagdo, deslizamento de contetdo e interagdes a

serem compreendidas de forma mais aprofundada e analitica nos subcapitulos que seguem.

2 Disponivel em: https://www.google.com/search?q=n%C3%A30-+inviabilize&rlz=1C1FCXM_pt-
PTBR978BR978&0q=n%C3%A30+inviabilize+&ags=chrome..69i57j69159j0i512j69i6013j6916512.3760j0j9&s0
urceid=chrome&ie=UTF-8. Acesso em: 13 ago. 2022.
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4.1 APLICATIVO EXCLUSIVO E FINANCIAMENTOS — ESTRATEGIAS DE
VALORIZACAO DA MOEDA SOCIAL E MEIOS DE MANUTENCAO DO PROJETO

A partir dos pressupostos da “Economia da Dadiva” de Rheingold (1994 apud Martino
2014), devemos voltar os olhares deste estudo de caso para o aplicativo do “Nao Inviabilize”.
E nele que podemos notar que hd o maior ganho de capital social para aqueles que
acompanham o podcast, bem como uma troca deste ganho de capital em detrimento da
captacao de recursos para a manutencao do projeto.

Assim como explicado em discussdes anteriores, uma das formas mais recorrentes de
viabilizar o desenvolvimento ¢ a manuten¢do de um projeto em podcast ¢ a partir de um
financiamento coletivo e, o “N&do Inviabilize” usa desse artificio como um dos modos de
arrecadacdo de fundos para que toda a logistica, equipe e producdo dos conteudos seja
financiada. Segundo dados do site, ¢ possivel apoiar o projeto com R$10,00 ¢ um cadastro na
plataforma do Apoie-se®*, os ouvintes do podcast passam a ter acesso a um app exclusivo com
beneficios voltados apenas a este grupo.

Dentro da aba “apoie” do site®> oficial do projeto, é possivel notar, a partir da
descricdo, que este financiamento mantém toda a parte de transcricdo dos episddios,
existéncia do app, edi¢gdo dos contetidos em libras para o YouTube, além de dois outros
conteudos ainda em construgdo (site Patadas e Nao Inviabilize As Vagas).

Como beneficio, o assinante tem acesso a historias exclusivas que ndo vao ao ar em
nenhum outro lugar, acesso as histérias que irdo ao ar antes de todos, além de receber
semanalmente avisos via e-mail marketing sobre atualizagdes, vantagens exclusivas de
assinantes bem como os novos episodios que foram liberados. Concomitantemente, ao se
tornar um financiador do podcast, o assinante ainda ganha o beneficio de poder participar de
um grupo exclusivo no Telegram que permite comentdrios via audio, de até 01 minuto, sobre
os episodios que ainda irdo ao ar. O assinante ainda tem a possibilidade de sua opinido ser
inserida neste mesmo episddio que foi discutido, sendo disponibilizado, entdo, uma segunda
versdao, com a opinido dos ouvintes, para os streamings. Ainda, no app, os assinantes ainda
podem se inscrever para ganhar “mimos”, ou presentes, escolhidos por Déia e sua equipe,
como forma de retribuicao ao apoio dado.

Diante do exposto no site e refor¢ado pela podcaster, para que o podcast, € o projeto

como um todo, se mantenha ativo e com tantas abordagens em diferentes plataformas, o

24 Site programado para arrecadagdes grupais online, popularmente conhecidos como vaquinha online ou
crowdfounding.
% Disponivel em: www.naoinviabilize.com/apoie. Acesso em: 13 ago. 2022.
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financiamento coletivo aparece como forma de captagdo rapida e atrativa para aqueles que
desejam ajudar o projeto dado os lagos de carinho e sentimento de proximidade com a
narradora, com seus outros ouvintes e personagens das historias. Ainda, este financiamento se
mostra como uma das formas mais efetivas de ganho de capital social, dado o carater
exclusivo das participagdes, contetidos restritos a esse seleto grupo e consumo antecipado dos
episodios a serem disponibilizados pelo publico geral. Ao receber o titulo de “apoiador”, ha
também o ganho de um novo status perante a visao do grupo que acompanha o projeto.

Durante o estudo de caso foi percebido também que a equipe optou por uma segunda
forma de financiamento em seu podcast: a inser¢do de publicidade nos episodios.
Normalmente inseridas logo ao inicio do episddio, com um descritivo de “Meu Publi” e
brincando com a narra¢do sozinha da produtora, Déia trabalha o conteido de produtos e
marcas a tematica escolhida para o episodio, de forma com que ambos sejam correlatos, mas,
que o podcast ndo perca sua esséncia narrativa, além de sua construgio e ambientacao.

Como comparagdo, ¢ possivel observar na tabela 2, exemplos de estruturacio
narrativa, como descrito anteriormente. Nesta reflexdo, nota-se uma unidade estética em todos
os episodios, como, também, uma estrutura de roteiro comum a grande parte deles, ainda que
os temas sejam divergentes ou abordados de maneira mais séria ou divertida. Além disso, a
unidade sonora proposta pela edicdo e pelos adicionais da pos-producdo, as vinhetas
recorrentes € o proprio tom de voz amigavel continuo da narradora, que reverbera também no
tom de voz despojado, que ao mesmo tempo reflete confianga para que o ouvinte conte sua
historia, presente no projeto como um todo, se tornam responsaveis pelo ambiente padrdao de

escuta que o ouvinte encontra ao consumir o “Nao Inviabilize”.

Tabela 2 — Comparativo entre as estruturas de um episodio sem patrocinio e um
episédio patrocinado do podcast “Nao Inviabilize’?

ESTRUTURA PADRAO DOS ESTRUTURA DOS EPISODIOS
EPISODIOS SEM PUBLICIDADE COM PUBLICIDADE
[vinheta de abertura do episodio] [vinheta de abertura do episodio]

Déia: Oi gente... Cheguei! E cheguei para | Déia: Oi gente... Cheguei! E cheguei para

mais um (nome do quadro). mais um (nome do quadro).

Breve explicacdo do quadro por Déia e | Breve explicacio do quadro por Déia e

avisos gerais avisos gerais

26 Transcrigdes obtida a partir dos materiais disponibilizados no site www.naoinviabilize.com.br. Acesso em: 01
ago. 2022.
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[trilha] Déia: E hoje eu ndo estou sozinha, meu

publi, quem t4 comigo...

Historia narrada por Déia INSERCAO PUBLICITARIA

[trilha] [trilha]

Opinido assinante 01 (opcional para o | Histéria narrada por Déia

episodio)

Opinido assinante 02 (opcional para o | [trilha]

episodio)

[trilha] Opinido assinante 01 (opcional para o

episodio)

Opinido final de Déia e fechamento do | Opinido assinante 02 (opcional para o

programa episodio)

[vinheta final do episddio, chamando o | [trilha]

ouvinte para enviar sua historia]

NOVO INSERT PUBLICITARIO POR
DEIA

Opinido final de Déia e fechamento do

programa

[vinheta final do episdédio, chamando o

ouvinte para enviar sua historia]

Fonte: Elaborada pela autora da pesquisa (2022)

Desta maneira, nota-se que os roteiristas do podcast prezam pela manutengdo de uma
estrutura que ja ¢ consumida pelos ouvintes e, ainda que haja mudancgas ou influéncias
financeiras externas, ndo acontecem alteracdes significativas durante o episodio, salvo o
quadro “Fic¢cdo da Realidade”, em que todo ele ¢ baseado em histdria ficticias, muitas das
vezes sendo séries ou filmes financiados para estarem ali.

A partir de uma analise voltada aos estudos de marketing, e, principalmente, ao
recurso do storytelling, movimento que propde um embelezamento no modo de narrar para
gerar fascinio e atencdo ao se contar uma historia, ¢ possivel assumir que este tipo de
estratégia pode ser visto como um recurso extremamente efetivo publicitariamente. A
continuidade do tom de voz do projeto, inclusive em episdédios que contém propagandas

explicitas, ¢ de extrema proximidade ao ouvinte, tratando-o com um amigo préoximo no qual
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Déia pode confidenciar seus pensamentos, devaneios e, ainda, pode “fofocar” sobre as

historias que lhe foram contadas.

Uma informagdo transmitida de forma direta e imperativa interrompe o que
quer que o receptor esteja fazendo e, assim, aumenta a sua resisténcia com
relacdo & mensagem. Ele pode ficar cético, irritado ou simplesmente
desinteressado. Em contrapartida, a comunicag@o indireta — aquela que envia
mensagens contextualizadas — tende a receber menor resisténcia da parte do
receptor. Storytelling tem a capacidade de criar uma situagdo em que o
receptor fique interessado e com sua atencdo plenamente voltada a
mensagem (PALACIOS e TERENZZO, 2018, p. 102).

Desta forma, ao se trazer um elemento a ser vendido pela narradora, diretamente
atrelado ao “ndo-incoémodo” do ouvinte no que tange a percepcao da publicidade como uma
inser¢do meramente monetaria, os niveis de rejei¢do ao produto sdo minimizados e, ainda,
podem se tornar positivos visto a possibilidade alta de conversdo destes ouvintes a
consumidores daquilo que lhes ¢ oferecido, assim como foi visto no Grafico 6, apresentado no
capitulo 3.1 e também do estabelecimento de niveis de confianga com o podcast.

Nota-se, entdo, que o storytelling, ou simplesmente o modo de narrar junto do tom de
voz do projeto, usufrui de forma voraz dos elos de confianga que vao se formando entre a
narradora e persona Déia com seus ouvintes e seguidores. Este elo, porém, ndo sobreviveria se
mantido apenas a partir de estratégias narrativas presentes no podcast, tendo em vista a grande
gama de redes nas quais o “Nao Inviabilize” mantém contas ativas. Por isso, faz-se necessario
também compreender e analisar como se da o estabelecimento desta confianca, bem como as

possiveis interagdes com sua comunidade, de outras formas que ndo via audio.

4.2 AS INTERACOES PROPOSTAS PELAS, E PARA, AS COMUNIDADES
VIRTUAIS NAS REDES SOCIAIS

Primeiramente ¢ necessario entender que a presenga nas redes sociais € uma estratégia
muito forte na divulgacdo do “Nao Inviabilize” enquanto produto, por isso, ha um
planejamento organizacional desde a divulgacdo dos contetidos, em qualquer plataforma.
Todos os episddios sao denominados com apenas uma palavra e, referenciados em todas as
redes com a hashtag, representada pelo simbolo #, acrescido ao nome do episédio. Tendo em
vista a facil localizacdo que uma hashtag tem em todos os meios nos quais o projeto esta
presente, quando se nomina um episodio desta forma e o publico abraga esta nomenclatura,

como acontece neste momento, o rastreamento, organizacdo ¢ obten¢do de dados se torna
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muito mais simples por parte da equipe, bem como para andlises como presente nesta
monografia.

O Instagram oficial da conta, ainda que possa ser identificado de forma muito proxima
a uma pagina pessoal levando em conta a biografia do perfil, funciona como instrumento de
divulgagdo de forma institucionalizada sobre os contetidos que estdo sendo feitos sobre o
programa. A conta do podcast publica semanalmente trechos dos epis6dios mais assistidos,
frases impactantes e novidades que possam atrair os seguidores. Observando a rede, foi
possivel notar que os posts funcionam como um acumulador de informagdes “uteis”, como
um repositorio de contetidos sobre aqueles episddios que foram postados e, usufruindo dos
recursos de redirecionamento que a propria plataforma disponibiliza (Imagem 1), como um
direcionador do seguidor para descobrir e acompanhar o projeto em outros locais, com apenas

um clique.

Imagem 1 — Stories do Instagram @naoinviabilize: redirecionamento para o Youtube da
pagina

9 Links dteis 16 sem

Aproveita e segue a
gente no YouTube!

(2 YOUTUBE.COM/NAOINVIABILIZE

| Responder a naoinviabilize...

Fonte: Imagem captada ela autora da pesquisa — Pstagem datada de abril de 2022.%7

E notorio também que o Instagram se tornou um ambiente de integracdo com aqueles

que postam fotos marcando o podcast, como pode ser visto na aba ‘“aniversdrios” e

%7 Disponivel em: https://www.instagram.com/stories/highlights/17893119305187587/. Acesso em: 01 ago.
2022.
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“ilustracdes” dos destaques do perfil. De forma a legitimar a participacao dos seguidores que
marcam a conta, a “Cultura do Repost”’® (Imagem 2 e 3), fomenta a manutenc¢io da
comunidade virtual estabelecida nas redes, além de valorizar o seu sentimento de
pertencimento no ambiente online, alimentado diretamente pela sensacao de ser notado por
aquele, ou aquilo, que se admira.

Além disso, essa participagdo do seguidor no perfil, se observada a partir do algoritmo
do Instagram, ainda proporciona um aumento exponencial da visibilidade da conta. Isso
acontece porque quando o perfil do @naoinviabilize ¢ marcado em uma postagem, 0s
seguidores dessa conta tém a oportunidade de conhecer o perfil oficial do projeto de forma
organica, funcionando muito proximo do que uma divulgacdo “boca a boca” acontece no
mundo fisico. Ainda, de acordo com os algoritmos do aplicativo, quanto mais pessoas
marcando a conta, bem como interagindo com ela de outras maneiras, faz com que a
relevancia do perfil aumente, fazendo com que suas publicagdes aparecam para mais pessoas
e, por consequéncia, ganhe mais seguidores. Ou seja, ainda que ndo haja interacdo direta
como respostas ou o inicio de um didlogo do seguidor com Déia — exclui-se aqui as trocas de
mensagens diretas (DMs ou Direct Messages), visto que ndo € possivel mensurar como ocorre
esta troca, nivel de resposta da pagina e mais, dada a privacidade que o aplicativo da a elas —
essa interacdo organica com o perfil ¢ extremamente benéfica para ambas as partes,

legitimando o sentimento do fa em troca do aumento da pertinéncia do perfil na rede.

28 Repost: Termo em inglés que designa a republicagdo de um contetido de uma conta para outra. Normalmente
acontece via marcagdo, onde a conta original adiciona a postagem aqueles que estdo nela, permitindo assim a
repostagem nas contas subsequentes. A “Cultura do Repost” vem deste habito de republicagdo, visto neste
momento como natural e esperado por aqueles que marcam e sdo marcados.
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Imagem 2 — A “Cultura do Repost”: destaque aniversarios do @naoinviabilize

g Aniversérios! 38 sem

T R Tt Gt
= —

O ref

v
" Ehhhh Bia, parabéns!

3
3;

( Responder a naoinviabilize...

Fonte: Imagem captada pela autora da pesquisa — Postagem datada de janeiro de 2022.%°

Imagem 3 — A “Cultura do Repost”: a legitimacao do amor do ouvinte

9 naoinviabilize 8 h

Album de figurinhas ou
apenas um ouvinte
assiduo do
Ndo Inviabilize?

Responder a naoinviabilize... O v
NS —

Fonte: Imagem captada pela autora da pesquisa — Postagem datada de agosto de 2022.

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/stories/highlights/17963151787534465/. Acesso em: 01 ago.

2022.
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Diferentemente da dindmica observada no Instagram, observou-se que a conta do
Twitter, possui uma roupagem totalmente oposta, visto que esta ¢ alimentada diretamente pela
“persona” Déia com a maioria dos posts em primeira pessoa, perdendo a roupagem
institucional e ganhando os ideais, verdadeiramente, de uma conta pessoal no micro blog.
Com uma interlocutora que comenta de forma mais ativa os comentarios e acontecimentos da
rede, no perfil, ha uma interacdo maior com os seguidores, além de relatos pessoais da
idealizadora do podcast, sobre seu processo criativo, relacdo e opinido com as historias e
opinides sobre os acontecimentos da sociedade de forma geral.

Dada a rapidez e efemeridade com que os contetidos tendem a viralizar®® no Twitter, a
conta de Déia tém contato com uma gama de opinides distintas, a favor e contra suas
observagdes e, também, aos contetidos criados pelo projeto por pessoas que podem seguir ou
ndo o (@naoinviabilize e conhecer seu trabalho. O expressivo nimero de seguidores da
conta®!, proporciona, assim como no Instagram, um aumento também do niimero de pessoas
que tem acesso a conta de forma indireta, a partir da republicacdo desse conteido em outras
contas (retweet) e respostas as publicacdes no micro blog.

Como citado anteriormente, esta conta tem uma roupagem ainda mais informal que as
supracitadas, tendo ali uma interlocutora com opinides fortes e sinceras, que mescla o
conteudo do projeto as suas opinides. Esta atitude, ou persona da conta, pode ser vista como
uma escolha estratégica arriscada, visto a vasta possibilidade de interpretacdes sobre as
opinides emitidas por ela e possibilidade de viralizagdo negativa de sua imagem. Mas, como
na conta também ha contetidos institucionais, bem como respostas a seguidores que falam
sobre o projeto, discussdoes que envolvem os episodios e devolutivas sobre as historias,
também ha uma dissipacdo do trabalho de Déia no Twitter. Ou seja, ainda que acontega de
forma arriscada e incerta, quanto maior o numero de acessos a conta, hd uma divulgacio do
podcast e do projeto de forma organica, com alta capacidade de dissipagao.

No que se refere a presenca do podcast no YouTube, percebe-se que este ¢ um trabalho
mais recente tendo em vista o tempo de existéncia do projeto®’. Sua cronologia aplicada a
liberagdo dos conteudos acontece de forma inversa ao que ¢ oferecido nas outras redes, nele

os episddios disponibilizados estdo acontecendo dos mais antigos aos mais recentes. Nao ha

30 Viralizar, ou tornar viral: é quando um contetido se torna relevante rapidamente, devido a muitos
compartilhamentos e visualizagdes por outras pessoas. E um carater da viralizagdo ser efémera, acontece de
forma répida e intensa, porém dura apenas um curto pedago de tempo.

31214,7 mil seguidores. Disponivel em: twitter.com/naoinviabilize. Acesso em: 20 de ago. 2022.

32 A criagdo do canal é datada em 13 de junho de 2021, porém, o primeiro video do canal foi disponibilizado
apenas em maio de 2022. Disponivel em: https://www.youtube.com/c/N%C3%A3olnviabilize/about. Acesso em:
13 ago. 2022.
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explicagdo clara sobre a escolha dessa abordagem. No entanto, ¢ importante destacar que este,
nasce como um braco voltado a acessibilidade, uma das causas sociais que podem ser vistas
como um dos pilares do podcast. Somada a transcri¢ao dos episddios no site, € no YouTube
que se encontram as traducdes dos episodios para LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais).

Da mesma forma como ocorre nas plataformas de streaming, o YouTube aparece
apenas como um local de distribuicdo dos conteudos, sendo seu diferencial ao Spotify, por
exemplo, a aba de comentéarios que permite que aqueles que estdo visualizando o video
comentem sobre ¢ interajam entre si.

A dindmica proposta pelo canal é muito parecida com a que se pode observar no
participante do grupo exclusivo do Telegram (a ser apresentado a frente): as respostas sdo
rdpidas e, em sua maioria, sdo comentarios sobre os desfechos do programa. Déia sempre
estimula aos seus ouvintes, neste caso também espectadores, que comentem sobre nas abas
dedicadas a isso, bem como nas redes sociais e, para o YouTube esses comentarios se tornam
dados importantes ndo s6 para medicdo de engajamento, mas também para o proprio
algoritmo entender este canal como relevante para outras pessoas, visto que hd um retorno e
participacao daqueles que consumiram o contetudo.

Percebe-se, ainda, que no Youtube, hd um fendmeno nas respostas que acontece de
forma diferente do que se vé no Twitter, por exemplo, e que ¢ incomum na dinamica esperada
pela plataforma, se pensado nela enquanto rede social. De acordo com o que pode ser
observado na dindmica de cada rede, podendo ser visto nas Imagens 4 e 5 abaixo, dada a
possibilidade de resposta aos comentarios, ¢ habitual e esperado que haja uma discussdo entre
os consumidores de determinados contetidos na aba de comentarios, porém, nos do “Nao
Inviabilize”, grande parte sdo exclusivamente pequenas respostas, € nao se estabelecem

discussodes aprofundadas sobre o assunto.
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Imagem 4 — Comentarios no Youtube do canal “Nio Inviabilize”, episédio “#Carona”3

=desliSmigr=in hd 1 més
Eu n&o tenho deficiéncia auditiva, mas sempre assisto aos videos porque amo o trabalho das intérpretes, sdo incriveis @

o5 4 GP  RESPONDER

WemOres hi 1 més
A cara da moga das libras representa a todos nés & €2 &

o5 14 GB  RESPONDER

EEEEEEe 5 | més
Eu gritei aqui em casa!!! Kkkkkkkkk

o5 10 GPB  RESPONDER

ntinpasSapading ha 3 semanas
Mais chocada do que eu figuei com essa histéria é impossivel kkkkkkkkk

5 2 GB  RESPONDER

GRS ha 1 més

Mulher € uma coisa né pra descobrir os fatos kkk. Nada fica escondido muito tempo, descobrimos tudo, uma hora ou
outra a verdade vem a tona. Chocadaaaa §

5 3 GB  RESPONDER

Fonte: Imagem captada pela autora da pesquisa (2022).

Imagem 5 — Interacdes dos ouvintes com a conta @naoinviabilize no Twitter
Amor nas Redes € muito injusticado e eu nao aceito

mais os ouvintes da Déia falando que pula os episodios
do quadro.

Meu ranking de melhores episodios do @Naolnviabilize
foi atualizado apds ouvir Tibério e O bonde. Amor na
Redes nao prometeu nada e esta entregando tudo! &

7:40 PM - 3 de ago de 2022 - Twitter for Android

11 Retweets 23 Tweets com comentario 665 Curtidas

) 0 < &

O Tweete sua resposta

RO - 3 de ago

Em resposta 3 e, = TNaoln
Confesso que pulo os episédios, porque o Gltimo que ouvi fiquei chorando
uma semana. O da senhorinha q adotou o menino “boa sorte” lesus.
Nunca mals quis ouvir amor nas rades

Q2 (&} < 28 &

PR ENEEasaees - 3 de ago

Ai, ouca Tibério e O bonde. S3o lindos, juro ﬁ

g 4 11 0 i

3>

- - 3 de ago
Em resposta 2 S, © | o e

Eu confesseo que pulava sempre, até ouvir Tibério, chorei horrores, ontem
fui ouvir o bonde, chorei s6 inicio ao fim

Q1 B @ i
Fonte: Imagem captada pela autora da pesquisa, interagdo datada de 3 ago. 2022.

33 Episodio publicado no Youtube em jun. 2022. Publicagdo original no Spotify 16 nov. 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=BbdIQX Thw7s&t=1007s e
https://open.spotify.com/episode/29bxcNt27y X8PQGPQv2tTL ?si=GWdsWukMT509-
UUtHgZmtA&utm_source=copy-link. Acesso em: 20 ago. 2022.


https://www.youtube.com/watch?v=BbdIQXThw7s&t=1007s
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Ainda que as interagdes ocorram em episodios diferentes, conseguimos analisar que no
caso do YouTube a troca de validagdo entre os pares e a valorizagdo de determinados
comentarios advém dos likes obtidos em cada comentario, diferentemente do que acontece no
Twitter em que a interagdo, primeiramente nao necessita do conteudo para existir, podendo ser
organicamente escrita pelo seguidor, além de obter uma valorizagdo e numero
exponencialmente maior em respostas, contando muito enquanto moeda social.

Por fim, a presenga do podcast ainda pode ser notada em dois grupos na rede para
troca e disparo de mensagens, o Telegram. Assim como apresentado no topico anterior, o
grupo exclusivo visa recolher opinides de apoiadores do projeto para inseri-los nos episodios,
como uma escolha narrativa que aproxima o ouvinte, visto que sua opinido pode, um dia, ser
escolhida para complementar um episodio, bem como parte fundamental para o financiamento
do projeto, que auxilia na manutencao de diversas acdes que sdo oferecidas. Mas, neste
momento, voltamos os olhares ao segundo grupo do Telegram, também oficial, mas este
aberto a todo o publico, inclusive aquele que pode nao estar apoiando ao projeto de forma
financeira.

Com um numero de participantes expressivamente superior ao do grupo exclusivo®,
este grupo funciona com uma dindmica diferente: os comentarios dos episddios s6 acontecem
depois que o conteudo ¢ aberto a todos, visto que aqueles que estdo no grupo geral ndo
obrigatoriamente sdo financiadores do projeto. Outro diferencial deste ¢ que as opinides sdao
obtidas via texto, e ndo por dudio, sendo esta uma regra postulada a partir do momento em
que o ouvinte entra no grupo.

As regras no grupo sao bem delimitadas desde a entrada do participante, sendo a regra
primordial que a interacdo dos participantes ocorra somente a partir das discussoes dos
episodios, sendo obrigatério que as mensagens que encabecam sempre estejam
contextualizadas com a hashtag e o nome do episddio a ser comentado.

Na imagem abaixo podemos observar que com a pesquisa da hashtag somada ao nome
do episddio, € possivel encontrar diversas citagdes a histéria ao longo do tempo do grupo, nao
se limitando as semanas proximas do langamento do episodio, como acontece no #Carona™.
Nesta mesma imagem ainda ¢ possivel notar uma resposta de um dos membros a este

comentario, explicitando como acontecem as interagdes dos integrantes do grupo.

3% O grupo exclusivo conta com pouco mais de 200 membros, enquanto o grupo aberto ao publico possui
numeros proximos de 65.000 inscritos e participantes. Dados coletados em: 13 ago. 2022.

35 Episodio langado em:17 nov. 2020. Disponivel em: https:/naoinviabilize.com.br/carona/ Acesso em: 04 set.
2022.
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Imagem 6 — Busca pela historia #CARONA no grupo do Telegram

#carona

Amo Luz acessa

5 &g

# el é a minha histdria favorita até
hoje, que lindo! da pra fazer um filme
hahaha séria com certeza um dos
meus comfy movies!! parabéns senhor
Toshio, por essa linda histéria de amor

(.7 e
s g

i as pra sustentar 3
relacionamentos s6 sendo sustentada

mesmo, afinal o dinheiro dela, deve
usar em terapia que nao deve ser
pouco KKKKKKLLKL

b O3

= a
Maratonando episédios antigos e
Simplesmente chocada com #carona.
Que reviravolta, meus amigos haha

C L

& o
SeoCRea

Maratonando episédios antigos e Simples...
Uma das melhores histérias

Y

Fonte: Imagem captada pela autora da pesquisa. Interagdo datada de 8 ago. 2022.

Além disso, no grupo geral, nota-se uma a¢ao muito mais efetiva dos moderadores do
grupo, que gerenciam a parte de tecnologia dos processos, além de contarem com o disparo de
informagdes institucionais, regras, novos conteudos e interagdes. Os moderadores ainda
podem conversar com os integrantes do grupo em conversas privadas, caso necessario, e, sua
grande maioria ainda mantém sua presenga ativa respondendo a questionamentos e

comentarios sobre as historias para que todos possam ler.



Imagens 7, 8 ¢ 9 — Interacio dos administradores e entre membros no grupo do

e

9 N3ao Inviabilize

Qual foi sua histdria preferida dessa

Luz acesa que vai sair mais tarde
e nem ouvi ainda mas prefiro

Eu gostei mesmo foi da Live aqui
no Telegram e quero mais

‘ %)

0 grupo fecha agora e retorna na
segunda-feira as 7 horas da manha.

Um lindo final de semana a todos! '+ &

Telegram (aberto)

« N3o Inviabilize

gem fixada

#deiaaovivo eu perdi...tava trabalhando
e justo hoje ndo consegui dar uma
passada no grupo nem pra espiar.
Quero chorar.

0
’ #DeiaAoVivo Déia informa que os desfec...

", por favor, teve mais
revelagdes? O que perdemos?

lo
|c :
, por favor, teve mais revelagées?...
essa j4 foi a do instagram

a daqui foi bem legal, apareceu a
janaina, contaram do pedreiro, coentro
nené e arnaldinho tb apareceram

os assuntos foram variados e ela foi
chamando a gente da equipe para falar
( quer dizer, eu achei que tava falando
com ela sozinho no comego, ajudando
mas tava rolando ja ) , entdo ficamos
eu, Leo, Pri e Bruno falando junto, lendo
as perguntas e ela foi respondendo

e mostrando o quarto, a roupa que
estava, foi bem legal.

@

@ Na&o Inviabilize

Robo Ponei
PONEI DICAS

0i, genteeeee!!!! Cheguei e cheguei com

Vocé ja usou a fungao Favoritos do
App? Ahhh, Vai me dizer que nunca viu,
é isso?

Entao, se vocé clicar no coragéo e der
like nas histdrias, ele cria uma lista de
reproducao, basta dar play na primeira
da lista de favoritos e vai seguir a
sequéncia sempre de cima para baixo,
da mais recente para mais antiga, que
ainda néo ouviu.

Entao enquanto ndo liberamos a
reprodugéo por quadro funcionando
100% , se vocé quiser quer ouvir todos
os episddios do Luz Acesa, basta dar
like em todos, ir no Favoritos e passar
medo ouvir tudinho. Ou até misturar
Minhas Coisinhas com Picolé de Limao.
VOCE DECIDE

Se vocé leu a dica todinha, responde e
reage aqui.

Ah, para duvidas, ai ja ndo é comigo,
chamem o & #» no privado se
precisar.

51  ofm21

Fonte: Imagens captadas pela autora da pesquisa (2022).
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Desta maneira, podemos assumir que os moderadores sao os mediadores do espago,
que fazem valer as regras pertinentes ao grupo e, que ao mesmo tempo, funcionam como elo
que gera uma maior proximidade do ouvinte e participante do grupo com aqueles que
produzem, criam e gerenciam as plataformas do “Nao Inviabilize”, bem como proximidade
com a persona Déia.

Vé-se que cada rede social, aplicativo ou plataforma, em que o “Nao Inviabilize”
distribui seus conteudos funciona cada uma a sua maneira, mas, de forma simultanea uma
com as outras. Ainda que cada espago possua um design de funcionamento e dinamicas
proprias, afetando diretamente em como o contetido sera consumido, distribuido e replicado
para os outros, o projeto procura sempre manter vinculos e redirecionamentos entre cada um
deles, sempre projetando esta divulga¢do para o consumo, participacdo e aumento de
visualizagdes do podcast enquanto produto.

Para que se possa compreender, e expandir, a visdo proposta no presente capitulo, de
como este fluxo distributivo acontece, quais suas reverberagdes em cada uma das redes e,
ainda, como os ouvintes, apoiadores e participantes reagem ao conteido em cada um dos
locais, no préximo capitulo analisaremos episodios do projeto “Nao Inviabilize”. Este estudo
de caso vem para buscar problematizar as maneiras como se dao as possibilidades de
distribuicdo de um podcast diante de uma comunidade virtual muito bem definida e
ativamente participante, na tentativa de tracar como acontece essa retroalimentacao de cada

uma das redes, a partir de um unico episddio.

43 “NAO SEJA ONG DE MACHO!”: RETROALIMENTACAO DE CONTEUDO,
IDENTIDADE DO PROJETO E A CURIOSIDADE DO OUVINTE

A partir de um simples bordao, Déia Freitas evidencia a questdo da retroalimentagdo
de contetdos, caracteristica forte do projeto, desde o primeiro episddio do podcast nos
streamings. A fala “nao seja ONG de macho!” aparece pela primeira vez no episddio
“#PRAIA” e, ainda que ja seja tratado como uma “piada interna” para aqueles que ja
consumiam o projeto em um suporte diferente, em dados documentais ¢ a primeira vez que
esta frase aparece, no minuto 03:213°,

Repetido em outros vinte e trés episodios’’ desde 07 de fevereiro de 2020 (com

recorréncia mais recente no episodio “4#ATENDENTE3® de 20 jun. 2022), “Nio Seja ONG

3¢ Disponivel em: https://naoinviabilize.com.br/?praia. Acesso 04 set. 2022.
37 Disponivel em: https://naoinviabilize.com.br/?s=ong+macho. Acesso 04 set. 2022.
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de Macho” se torna mais do que um simples borddo a ser falado todas as vezes que as
mulheres que contam as suas historias financiam homens em momentos indevidos. A frase
passa a funcionar, também, como uma editoria invisivel dentro do préprio projeto, servindo
como estratégia de reconhecimento daqueles que consomem o podcast que, se ha a existéncia
dessa frase, ja hd uma tematica definida no episodio.

A propria comunidade, dentro dos locais e recursos que permitem a interagdo entre
eles, utiliza da nomenclatura acima exposta para comentar outros episodios, que nao aqueles
que fazem mengdo direta aos da “editoria”, mostrando um reconhecimento dos padrdes

narrativos que sao oferecidos pelos idealizadores do podcast.

Imagens 10 e 11: A identificacido de padrées pela comunidade

€ ongde macho X ong de macho

| e Vil U pUULEsL UY LS.

Jé ouviu 0? E a continuagéo
de #praia, vc vai ver que a historia é
beeeeem diferente. E no app tem o
desfecho #encosto?2

& 0%D

[ )
| #perna incrivel minha incapacidade de sen
Coragao peludo :)

LY R

a
#perna é a minha histdria favorita
desde o Twitter o final dele levando
uma surra é maravilhoso, mais uma
vez a gente aprendendo a ndo ser ONG
de macho

4

l 0la, Isso acontece simplesmente porque t.
€ téo engragado ver homem
reclamando por ser criticado no
podcast @ ¥

O 2

[ R
[
Coragéo peludo :)
Eu chamo de "ndo ser trouxa" kkkk

2 6 de 641

|

apoia-se pelo navegado, so no app

ssugas Mirela, sei que ndo é

, vocé 0 ama, mas vocé merece
mais da vida, vocé tem muito valor,
e nunca deixe que ninguém te diga o
contrario, viva a vida que vocé merece
e ndo a que um homem inseguro,
imaturo, limitado e interesseiro pode
te oferecer. Ha muitos peixinhos bem
melhores no mar. Beijos, fique bem

& @

#sanguessugas Mirela ndo seja ONG
de macho, vc merece um homem de

verdade que de dé valor, esse cara é

um gigold

& @

#acamada concordo com a Déia. Ndo
vale a pena colocar em risco a carreira
dela por causa desse traste de marido.
Tem como expor os motivos dela de
outras formas.

(

i}
| Manda como audio!!!!
Preciso voltar pro grupo de audio. Nao
sei por que me chutaram, acho que foi

quando troquei de cartdo e esqueci de
atualizar @

,Qq 3 de 641 A

|

Fonte: Imagens captadas pela autora da pesquisa (2022)

Comentarios feitos no grupo do Telegram em 01 set. 2022.

A percepcao do padrdao do ouvinte ¢ tamanha que, além das interagdes organicas que
acontecem nas redes sociais, ainda se pode notar que dada a adesdo tdo positiva pela

comunidade, o bordao passa a se tornar, também, uma marca forte na identidade do projeto,

38 Disponivel em: https://open.spotify.com/episode/1 BEgDi6yP73 XX cbFfWBkoj?si=9ae68dfbd38947{8. Acesso
em: 04 set. 2022.
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encabec¢ando, inclusive, a identidade visual das redes sociais do “Nao Inviabilize”, como visto

na imagem abaixo:

Imagem 12 — Capa do Twitter @naoinviabilize
« DéiaFreitas@

438,8 mil Tweets

“Néo seja ONG de macho”

Podcast NGo Inviabilize

escute em:

©spotity [ isis mdeezer i GoogePodcasts @

episodios novos toda semanal

W © @nooinviabilize A tme/naoir

~— - = CD

Fonte: Twitter @naoinviabilize — imagem datada de 04 set. 2022

Além disso, de acordo com a ciclicidade do fluxo de distribuicdo de contetdo,
proposto pela distribuicdo ramificada, bem como uma estratégia de fidelizacdo do ouvinte,
podemos ver que o bordao passa a ser também usado como recurso para a criagao de conteudo
nas redes sociais do projeto. Tendo em vista a proje¢do que as redes t€ém, no caso abaixo um
reels*’, formato hoje com maior visibilidade no Instagram, ao se utilizar de uma mencio que
so0 ¢ reconhecida por aqueles que ja consomem o podcast cria-se uma curiosidade daqueles
que ou ainda ndo conhecem ou ainda ndo se atentaram a recorréncia da frase, a consumir e
conhecer o projeto com maior frequéncia.

O ato de instigar o ouvinte a partir da explicagdo de um contetido ¢ um recurso
tecnicamente simples, que ndo exige gastos financeiros dispendiosos e, que como pode ser

visto nos comentarios, pode se desdobrar em um contetido de alto teor de engajamento visto

que ¢ direcionado aos participantes “fiéis” da comunidade virtual consumidora do podcast.

39 Reels: video curto, de até um minuto
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Imagem 13 — Reels Nao Seja ONG de Macho
/Q naoinviabilize = Seguir
g N&o Seja ONG de Macho

@ naoinviabilize Vocé ja foi ONG de Macho?
= Producgo: Léo Mogli
Episodio: Portugal. Disponivel em Spotify, Deezer, Pocket Casts,
Apple e Google Podcasts.

FAQ - Nao Inviabilize Mrsem “Ner tradngs
ONG DE MACHO

4aditap @elanny brabo qualidade, amiga. Vou te mandar umas
maravilhooosaaas

Herepedid= 100 100 100 o
Inviabilize . K @
QY o

@& » Curtido pom i NaakihaiEas outras 7,491 pessoas

@]

Fonte: Instagram @naoinviabilize — imagem datada de 11 out. 20214

Essa estratégia de identidade bem definida, como exposto acima, vai de encontro ao
ponto levantado no capitulo anterior: o projeto como um todo tem seu branding?’ muitissimo
bem definido, com seu tom de voz e identidades narrativas e visuais que facilitam o
reconhecimento daqueles que consomem o contetdo oferecido. Dessa forma, para o produtor
ganha-se um guia para criar contetidos que se adequem as normas vigentes do projeto, visto
que esta delimitacdo ajuda a centralizar e dar enfoque apenas aquilo que ¢ detalhadamente
escolhido pela marca, como um brandbook® e, para o ouvinte, cria um conforto que passa a
ideia de “local conhecido” ao seu consumo. Ainda que ndo tenha acesso anterior a historia
que esta sendo ouvida no momento, a narrativa comum, repeticdo de borddes, fala modulada
de uma mesma maneira e roteirizacdo semelhante sdo espacos padrdes que remetem a

sensagao de conforto e previsibilidade de uma forma positiva.

40 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CU5H-9nlz3T/. Acesso em: 04 set 2022.

“! Branding ou brand management faz referéncia a gestdo de uma marca, como seu nome e também suas ideias
associadas como slogans, simbolos, logotipos e outros elementos de identidade visual que a representam ou aos
seus produtos e servicos.

42 Brandbood: Manual de uma marca, com todas as informagdes que podem ser pertinentes para sua historia,
identidade e projeto como um todo.
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5. ESTUDOS DE CASO: COMO A DISTRIBUICAO DO CONTEUDO AFETA O
PROCESSO DE CONSTRUCAO DE UM EPISODIO

Para o capitulo final da presente pesquisa, propomos um estudo de caso e analise sobre
os episodios “#PRAIA” e “#ENCOSTO”, representativos na discussdao proposta por conta de
sua relevancia tanto em niimeros, visto que esses sdo alguns dos episodios mais consumidos*,
como também em tempo de existéncia no projeto, a ser verificado abaixo. Ambos os
episodios serdo considerados a partir de trés categorias de analises aqui selecionadas:
“Distribui¢do Ramificada”, a “Dinamica Interativa das Redes, ¢ a “Fidelizagdo do Ouvinte”.

Escolhemos o episdédio “#PRAIA” para encabecar o estudo de caso, tendo em vista
que este é o episddio mais antigo do projeto nos streamings** e, é quem da inicio ao quadro
“Picolé de Limao” nestas redes, um dos quadros de maior relevancia no projeto. O episodio
foi escolhido, também, porque é o video mais visualizado do canal do YouTube (27.174
visualiza¢des)* e, é um dos poucos que possui sua presenca em todas as outras redes e canais
de streaming, visto que a publicacdo dos contetidos no YouTube acontece em uma linha
temporal inversa das demais plataformas, sendo publicada do mais antigo ao mais recente.
Datado originalmente de fevereiro de 2020*¢, com publica¢do no YouTube em maio de 2022%7,
o primeiro episddio do podcast promove um panorama amplo que nos permite observar
mudangas ao longo do tempo no que diz respeito a divulgacao e distribuicao do contetudo e,
até mesmo, nos possibilita tragar como se dava o comportamento do ouvinte nas redes sociais
anteriormente ao processo de expansio do projeto e como acontece hoje, visto que este € um
conteudo presente nas discussdes da comunidade até hoje, a ser comprovado nas andlises a
frente neste capitulo.

O episodio “#4ENCOSTQO”, expoente do quadro “Luz Acesa”, publicado em fevereiro

de 2020* nos streamings e em junho de 2022 no YouTube, também ¢é um episddio presente

em todas as redes, se tornando fundamental como objeto de analise porque ele ¢ a continuagdo

4 Ambos aparecem como episddios mais assistidos no YouTube, sendo o “#PRAIA” o mais assistido do canal e
“#Encosto” o mais assistido do quadro “Luz Acesa”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/c/N%C3%A3olnviabilize/videos?view=0&sort=p&flow=grid. Acesso em: 07 set
2022.

4 Nio € possivel ter acesso aos episddios anteriores ao “Hpraia”, visto que estes eram liberados em um processo
diferente de assinaturas (newsletter) € nao foi possivel ter acesso ao histdrico de envios. Por isso, por diversas
vezes nesta pesquisa este episddio sera tratado como episddio 1, inicial do projeto como um todo.

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=U6FiVIBPK tw&t=1s. Acesso em: 21 ago. 2022.

46 Disponivel em: https://open.spotify.com/episode/0iqvk0zAB1gsym4ZFHdt7T?si=83512838dc1148¢5. Acesso
em: 21 ago. 2022.

47 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=U6FiVIBPKtw&t=1s. Acesso em: 21 ago. 2022.

48 Disponivel em: https://open.spotify.com/episode/1 MsvsmnOq4 WNswOR Bcm3 7w?si=fe7d 812a5dd49b4.
Acesso em: 21 ago. 2022.
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do episoddio “#PRAIA”. Nele buscamos compreender como acontece a retroalimentagdo dos
conteudos do projeto, principalmente voltando nossos olhares para a de fidelizacdo do
ouvinte.

Também se torna salutar explicitar, antes das analises, que todas as historias aqui
citadas estdo disponiveis enquanto “historias gratuitas”, presentes nos streamings € no site
para escuta daqueles que n3o sdo assinantes. Esta escolha se dd de forma a valorizar e
perpetuar os episodios exclusivos do projeto como, realmente, exclusivos, ndo cabendo aqui
uma analise destes.

Por fim, para compreendermos de maneira mais clara o que ¢ cada uma das categorias
de analise subsequentes, as explicamos:

Na “distribui¢do ramificada”, buscamos tragar o caminho que o conteudo faz desde a
captagdo da historia até a chegada em outras redes, por isso, abragamos a perspectiva tracada
na documental proposta no capitulo anterior, que diz respeito a estratégia multiplataforma do
projeto, ¢ somamos a uma hipdtese de funcionamento do modus operandi da criagdo do

podcast “Nao Inviabilize”. Hipotese essa que pode ser esquematizada da seguinte maneira:
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Fluxograma 3 — A distribui¢cdo ramificada: estrutura de criacio do “Nao
Inviabilize”

envio das histdrias pelos

NAO INVIABILIZE '
ouvintes pela aba contato

selecao das historias por
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liberagéo do episédio para
assinantes no grupo
do telegram exclusivo

GRAVAGAO DO EPISODIO
POR DEIA

envio de comentarios pelos
-{ assinantes via grupo exclusivo do
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REVERBERAGAO DAS . )
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CAPITULOS
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_____________________
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_____________________

instagram

abertura para
comentarios no grupo
do telegram geral

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2022)

Chamamos de “distribui¢do ramificada” porque este conteido ndo segue uma linha de
distribuicao “padrao”, em que a mensagem ¢ gerada pelo emissor e recebida pelo ouvinte (ou
receptor), de forma passiva e por um unico meio. A diversidade dos meios no qual o episddio
¢ distribuido, bem como os pontos de contato que o ouvinte tem, antes mesmo do produto
final estar liberado nas plataformas, faz com que os fluxos de distribui¢do também acontegam
de forma diferenciada, evidenciada, inclusive, pelo fluxograma acima disposto. Podemos
analisar que a distribui¢ao do podcast acontece de forma quase ciclica, em um processo que
faz com que um contetido acabe por retroalimentar os proximos e, também, se apropriar
daquilo que foi discutido em episddios anteriores, e assim por diante, criando um grande ciclo

de conteudo.
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A “Dinamica Interativa das Redes” e a “Fideliza¢do do Ouvinte” ocorrem como
processos que se desdobram das ac¢des propostas pela “Distribuicdo Ramificada™ do projeto.
Como dinamica interativa, propomos destrinchar de que forma esses contetudos, ou episddios,
aparecem em cada rede social e as relacdes dele com os seguidores e ouvintes. Procura-se
elencar de que forma os consumidores do projeto recebem o episédio em cada plataforma,
bem como qual dindmica estd sendo oferecida para eles em cada uma das redes. Por fim,
temos a “Fideliza¢ao do Ouvinte”, uma proposta analitica que propomos perceber quais sao as
estratégias que a equipe do “Nao Inviabilize” mantém para que o ouvinte continue
consumindo os episddios e o projeto como um todo, bem como as influéncias da propria
comunidade virtual em fidelizar novas pessoas e manter em atividade suas relagdes com
outros membros participantes do grupo.

Ainda que as categorias de andlise funcionem como subdivisdes que, tecnicamente,
poderiam ndo ser vistas em conjunto, todos os fendmenos abaixo elencados serdo analisados
somatizando as trés divisdes propostas em virtude de estarmos analisando um mesmo
fendmeno comunicacional (ou neste caso, projeto) que, por sua vez, agrupa todos os
acontecimentos notados, muitas das vezes, em um Unico episoédio. Se tornaria raso analisar a
questdo da distribuicdo ramificada em um episodio, por exemplo, sem levar em conta a
influéncia da dindmica interativa das comunidades nas redes sociais, porque, nesta pesquisa,
se supde que ambas tém seu funcionamento interligado e possuem influéncia direta uma na
outra. Da mesma maneira, propor uma analise das estratégias de fidelizagdo do ouvinte diante
de um episodio, sem levar em conta a a¢do da propria comunidade em fidelizar seus pares se
torna, mais uma vez, superficial. Por isso, a metodologia proposta neste momento ¢ de
levantar os fendmenos que podem ser percebidos nos episodios selecionados que, por sua vez,
demonstrardo suas especificidades diante das categorias de analise propostas.

Postulado os métodos de andlise que serdo utilizados nos estudos propostos para os
episodios, elencamos os seguintes fendmenos, presentes em todo o projeto e, que serdao
explicitados nos episodios selecionados: borddo como estratégia de retroalimentacdo de
conteudo e identidade do projeto, fidelizagdo entre pares e métodos de distribui¢do aplicado a
continuagdes de contetdos (que se subdividird em um estudo narrativo de indica¢do dentro do
proprio episodio e também, a retroalimentacdo de conteido com as continuidades entre

programas) e, um comparativo do ciclo distributivo do projeto aplicado a um episédio.
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5.1 “4PRAIA” E “#ENCOSTO” — AS INTERACOES DE UMA CONTINUACAO
ASSUSTADORA

Assim como levantado no inicio deste capitulo, os episdédios “#PRAIA” e
“4ENCOSTO” sao continuagdes de uma mesma historia. “#PRAIA” ¢ pertencente ao quadro
“Picolé de Limao” e conta a histéria de Camila e Carlos* e é Camila quem envia a historia
para Déia. O episddio discorre sobre o casal, que namorava a distancia e encontrava diversos
problemas durante seu relacionamento, toda a relacao conflituosa ¢ exposta durante a narragao
de Déia e, a histéria finaliza em seu climax: o momento em que Carlos morre afogado apos
anos de perseguicdo e brigas com Camila. E neste ponto em que “#PRAIA” acaba e se
comega o episddio “#ENCOSTO”, porque Camila continua sua histéria relatando sentir e ver
a presenca de Carlos, mesmo depois de sua morte. Ainda ha um terceiro episddio pertencente
ao acervo de desfechos do aplicativo, descrito como “#ENCOSTO 27, porém, por ser um
episodio exclusivo para assinantes, nao sera incluido nesta analise.

Os pontos levantados nesta analise sdo pertinentes para compreender como acontecem
os redirecionamentos entre um episédio e outro, diante da “estrutura narrativa padrao”
apresentada por Déia e vista nos capitulos anteriores (Tabela 2), bem como compreender de
que forma ainda ha relevancia nos dois episodios, dado o tempo de lancamento destes frente
as possibilidades das dindmicas interativas apresentadas nas redes sociais, principalmente
advindas das recomendagdes entre a propria comunidade.

No que diz respeito a estrutura narrativa, sabe-se que os episddios possuem um
“esqueleto” base para roteirizagdo, com as mesmas vinhetas e trilhas sonoras para inicio e fim
de episddio, tom de voz semelhante e, também, falas comuns no que se referem as
introdugdes das historias. Em “#PRAIA”, podemos ver o esquema inicial exposto na Tabela 2
do capitulo anterior, ser seguida a risca na transcri¢do abaixo, obtida via imagem em respeito

aos direitos autorais do site, que nao permite copias diretas do texto.

49 Nio ¢é possivel descobrir se esses nomes sdo realmente verdadeiros.



Imagem 14 — Transcri¢do do inicio do episodio “#PRAIA”

[vinheta] Picolé de Limdo, o refresco &cido do seu dia. [vinheta]

Déia Freitas: Oi, gente... Agora mais profissional do que nunca. Estamos ai em todas as plataformas de podcast. Eu sou Déia
Freitas, esse € o canal "N&o Inviabilize”, e hoje eu trago para vocés mais um podcast do canal. Quem ja me conhece |3 do
Telegram ja conhece as historias, e agora eu estou aqui gravando num estudio. Eu tenho até um cara da técnice, chamado
Marco, que ta aqui me ajudando. E eu estou nervosa, dbvio, né, a primeira vez que eu estou fazendo isso profissionalmente, mas

vamos de historia.

Seja um assinante do nosso canal, super baratinho, vocé ajuda o canal... Agora eu 16 aqui gravando em um estudio super chigue,

entdo, para eu conseguir manter vocé tem que fazer essa assinatura.

Ent&o vai I3, assina, tem o apoia-se, eu vou deixar o enderego, o link do apoia-se certinho. Entdo é "apoia.se/nacinviabilize”, mas
el vou deixar aqui certinho todas as redes, todas as formas de vocé colaborar, e ai vocé sendo assinante vocé pode mandar um
dudio do que vocé achou da histdria, do conselho que vocé tem para a pessoa que escreveu pra gente, e a gente vai colocar ali

no final. Ta? Entdo assine.
[trilhal.

Entdo, a primeira historia de hoje é da Camila e do Carlos. Eu ja dei mais ou menos uma introdugdozinha dela no Twitter, depois

eu vou deixar aqui todas as minhas redes para vocés acompanharem, sempre tem coisa nova l&. E vamos comegar.

Fonte: Excerto retirado da transcrigdo disponivel no site.*

Déia agora estd gravando em um estudio, o que profissionalizou os resultados
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do

projeto e da inicio a sua distribui¢do via streaming. A podcaster deixa claro esta novidade nos

primeiros segundos de episodio para, entdo, explicar quem ela é e quais sdo suas redes.

E

ainda nestes primeiros momentos do episodio, anteriores ao inicio da histéria que podemos

notar um outro ponto comum durante toda a execug¢do do podcast, o direcionamento

consumidor a assinar o Apoia-se para manutencdo financeira do canal. Um recurso

do
de

monetizagdo, fundamental para a manuten¢do do projeto. A narradora conta a historia

seguindo o que viria a se tornar sua “estrutura padrdo de roteiro” para os episodios até

(O]

momentos finais, onde D¢ia cria a deixa para que os ouvintes continuem a acompanhar a

historia no episddio “#ENCOSTO”.

50 Disponivel em: https://nacinviabilize.com.br/praia/. Acesso em: 07 set. 2022.
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Imagem 15 — Transcri¢io do final do episodio “#PRAIA”

E tudo passou... Ela ficou uns seis meses ali de luto até que ela arrumou um outro cara. — E, ai, gente... Agora a gente vai ter um
crossover das historias, porque... — O inesperado aconteceu. A historia da Camila com Carlos termina aqui. Entdo o cara que foi

péssimo com ela morreu. Entdo meio que acabou o problema dela — Pra sempre... Ai, desculpa rir, mas, né? Ele morreu. —

E daqui a gente vai pra uma nova histéria, que seria do nosso outro podcast, que é o Luz Acesa. Porque a histéria da Camila

continua, sO que agora nao € mais uma historia de amor, nem de abuso, € uma historia de terror.

[trilha]

Fonte: Excerto retirado da transcrigdo disponivel no site.’!

Além dos redirecionamentos padrdes presentes nos episodio do “Nao Inviabilize”, que
relembram ao ouvinte que caso seja de sua vontade € possivel participar do programa
encaminhando sua histéria via e-mail, bem como os lembretes de Déia de que existem grupos
no Telegram voltados a discutir a historia e também um exclusivo, liberado mediante apoio
financeiro no Apoia-se, a narradora insere, neste momento, um terceiro ponto de
redirecionamento da atencdo do ouvinte, para um segundo conteudo oferecido pelo projeto,
neste caso, a continuagdo da historia. Esse recurso, ainda que inserido antes dos comentarios
dos assinantes, funciona como um lembrete voltado a fidelizacao do ouvinte, visto que ao fim
do episodio, como a historia ndo € finalizada, instiga o consumidor a saber o final em outro
local que nao aquele episéddio.

No episodio “#ENCOSTO” temos a mesma estrutura padrao acontecendo, com um
redirecionamento da aten¢do do ouvinte de forma relativamente mais sttil, mas, que o obriga
a consumir o episddio anterior para que conhe¢a melhor a histéria. Ainda que funcionem
como contetdos independentes, como Déia ndo dd grandes explicacdes sobre os
acontecimentos anteriores a morte de Carlos, o ouvinte acaba por necessitar ouvir o episodio

“#PRAIA” para ter acesso a todas as informacdes do relacionamento e o que os levou até ali.

5! Disponivel em: https://naoinviabilize.com.br/praia/. Acesso em: 07 set. 2022.
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Imagem 16 — Transcricio do inicio do episodio “4ENCOSTO”

Déia Freitas: Qi, gente... Déia Freitas, de novo aqui com vocés para mais um podcast do canal Ndo Inviabilize. E hoje: terror, né,
hoje a gente vai al contar mais uma histéria do Luz Acesa e para vocé entender melhar a histdria de hoje, vocé vai 14 e ouve a
histéria da Camila, que é a primeira historia, € a Unica que tem [risadas], porque é uma continuagéo, uma coisa inédita que
aconteceu que eu recebi esse e-mail da Camila e tinha a histéria dela com o cara que & o Carlos e tinha a histéria dela depois do
Carlos, ent&o a histéria que eu vou contar hoje para vocés no Luz Acesa € o que aconteceu com a Camila depois que ela perdeu

um ex-namorado afogado.

Seja um assinante, vocé vai receber trés histdrias por més e mais uma histéria de texto, né, feita por mim. Meu, super baratinho,
vocé ajuda o canal, agora eu 10 aqui gravando em um estudio super chigue, entdo vai 14 assina, tem o “apoia.se’, eu vou deixar o
endereco é “apoia.se/nacinviabilize”, mas eu vou deixar aqui certinho todas as redes, todas as formas de vocé colaborar, t4?

Entdo assine.

Fonte: Excerto retirado da transcri¢do disponivel no site.>

Podemos ver ainda que a narradora, novamente, relembra ao ouvinte que é possivel
assinar suas historias pelo site e quais beneficios sdo colhidos ao longo do tempo.
Exclusivamente analisando a continuidade de um episédio em outro, podemos notar a
caracteristica da retroalimentacdo dos conteudos acontecendo, de forma que o assunto
levantado em um episddio, continua em outro de forma natural, imaginando-se, muitas das
vezes, que o ouvinte ja adquiriu o repertério anteriormente, assim como foi percebido durante
as analises do bordao “Nao seja ONG de macho!”.

Somando-se a andlise acima descrita, dada a participacdo fiel de sua comunidade nos
conteudos oferecidos pelo projeto, ainda que langado ha dois anos antes do recorte
estabelecido nesta pesquisa, as interagdes organicas entre os ouvintes também passam a fazer
parte do ciclo de alimentacdo e redirecionamentos dos contetidos até hoje.

O episodio “#PRAIA” ganha grande visibilidade em maio de 2022, dois anos ap6s seu
lancamento nos streamings por ser o primeiro episddio a ser traduzido para LIBRAS, se
tornando, também, um grande marco na historia do projeto dado o investimento feito pela
equipe. Investimento esse que, para o ouvinte, pode ser compreendido como advindo de seu
financiamento ao longo dos anos. Ainda que Déia ndo explicite se efetivamente a origem do
dinheiro venha do financiamento coletivo, em seu 7witfer o marco ¢é tratado como uma vitdria

comum a todos, como um passo coletivo em nome da acessibilidade.

52 Disponivel em: https://nacinviabilize.com.br/encosto/. Acesso em: 07 set. 2022.



Imagem 17 — “#PRAIA” e a traducio para o YouTube

Déia Freitas @
@Naoinviabilize

Recebi a histdria PRAIA em libras e CHOREI LARGADO
de tao lindo q ficou! A empresa q contratei é show de
bola, vou colocar o site deles la no nosso site!
Investimento inicial de 120 mil reais muito bem gasto,
paralelo tem um investimento mensal p/as historias q
ainda vou publicar

9:03 AM - 17 de jan de 2022 - Twitter for iPhone

236 Retweets 146 Tweets com comentario  9.588 Curtidas

Q T v I

Tweete sua resposta

Déia Freitas @ @Naolnviabilize - 17 de jan
@ Em respostaa @
vou botar um pedacinho aquiiii

€ i 1 ) 10862 s

Déia Freitas @ @Naolnviabilize - 17 de jan
e também agora s ndo acompanha as histdrias guem ndo quer mesmo
kkkklekck

O s 11 = ¢ 1331 A
Fonte: Twitter @rllabir‘l\'/.i'ébil-iﬂze - imagem datada de 17 jan. 2022

Imagem 18 — Respostas ao tweet de “#PRAIA” e a traducio para o YouTube
RS NP m— . 17 de jan

Em resposta a @Naolnviabilize
n3o estou acreditando que vou poder falar NAQ SEJA ONG DE MACHO th
em libras!!!! AAAAA @@

O ) V) &

reriemi——— . 17 de jan

Em resposta a @Naolnviabilize

Tu fazendo um investimento desse e os chatolas achando que vocé tava
oferendo muito dinheiro naquela vaga pq tava ficando rica as custas das
histérias dos outros. Aaah, faga-me o favor

Q ! Q 0

——jepserawedesidessesmedc - 17 de jan
Em resposta a @Naolnviabilize
Déia, cé ndo tem nogdo da felicidade que eu estou sentindo nesse
momento. Sério, menina. Chega a dar vontade de chorar de felicidade e eu
n&o estou zoando n&o. Vocé me faz ter esperanga de um mundo mais
equitativo. J& falei isso e vou falar de novo sempre.

Qo 12 Q@ 385 7
Torresredemerrewmese. 17 de jan
Atitudes como essas deveriam ser o normal, o cotidiano, mas ndo é. E

preciso que mais pessoas fagam isso e vocé servird como exemplo/modelo.
w Obrigado por isso.

@ 1 Q 181 a

Fonte: Twitter @naoinviabilize — imagem datada de 17 jan. 2022
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Tal conquista positiva para o projeto ¢, com certeza, um dos grandes fatores que
explicam a popularidade deste episodio e, também, funciona como um claro exemplo no que
diz respeito as relagdes de carinho e proximidade do publico com o podcast como pdde ser
observado na imagem acima. Mas, outro fendmeno ainda pode ser percebido e aparecer como
justificativa aos grandes numeros obtidos pelo episddio: a recomendagdo da propria
comunidade entre seus pares, funcionando como um recurso de fidelizagdo, porém desta vez
podendo ser nomeado como uma movimentacao externa, independe da acdo do projeto.

Principalmente no Twitter, local onde as interacdes sdo, ndo s6 mais faceis de serem
percebidas, mas, também, sdo mais incentivadas devido a dinamica da plataforma, a partir de
diversas “micro interagdes” em comentarios em suas paginas privadas ou em respostas a
tweets da conta do podcast (@naoinviabilize, pode-se notar o surgimento de fas do projeto que
engajam outros seguidores a consumirem os episddios do podcast e a conhecerem mais do
que ¢ oferecido.

A partir de uma breve pesquisa da hashtag (#) somada ao nome do episédio PRAIA
ou ENCOSTO e o nome do perfil @naoinviabilize e, também, apenas o nome de cada
episodio dentro das citagdes no perfil, avaliamos 250 tweets mais recentes em perfis abertos>>°
>4 a partir da aba “mais recentes” da plataforma que os, que faziam mengdo direta aos
episodios, o fweet mais recente ¢ datado de 06 de setembro de 2022 e, o mais antigo, 07 de
fevereiro de 2020. Avaliadas as tematicas desta busca, pode-se notar que cada um desses
tweets funcionou como ponto de partida organica para novos didlogos sobre o projeto na
plataforma, ainda que ndo houvesse respostas diretas a eles, mas, também, como propulsores e
divulgadores do podcast em suas paginas e para seus seguidores.

Diante do levantamento obtido nos tweets, foi possivel organizar as temadticas de cada

um deles da seguinte maneira:

33 Disponivel em: https://twitter.com/search?q=%40naoinviabilize%20praia&src=typed query&f=live e
https://twitter.com/search?q=%40naoinviabilize%20%?23praia&src=typed query&f=live. Acesso em: 07 ago
2022.

54 Disponivel em: https://twitter.com/search?q=%40naoinviabilize%20%23encosto&src=typed_query&f=live e
https://twitter.com/search?q=%40naoinviabilize%20encosto&src=typed query&f=live. Acesso em: 07 ago 2022.
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Grafico 7 — Analise dos tweets envolvendo os episodios #PRAIA e #ENCOSTO
de 07 fev. 2020 a 06 set. 2022.

50,00%
40,00%0

30,00%
20,00%0

10,00%
0,00%

=

O Comentarios dos episodios B Indicacio a seguidores
O Memes sobre os episodios O Outros

Fonte: Grafico produzido pela autora da pesquisa (2022)

Nota-se que a maior parte dos tweets que envolvem os dois episodios supracitados, sao
de recomendacdes diretas dos episddios aos seus seguidores (45,74%), podendo acontecer
tanto via tweets organicos, ou seja, feitos pelos donos de cada conta espontaneamente, ou via
resposta a outros ftweets, grande parte dessas respostas advindas de tweets da conta
(@naoinviabilize (imagem 19 e 20).

Seguido pelos tweets que comentam episddios (35,95%), acredita-se que tamanha
porcentagem obtida pelo segundo lugar aconteca devido a dindmica proposta pela plataforma,
de ser um micro blog. No Twitter ¢ possivel narrar seu dia a dia, vivéncias e, claro, comentar
sobre os episddios de séries, filmes e podcasts que vocé estd consumindo, ato tdo reconhecido
como “comum”, que alguns aplicativos, como o proprio Spotify permitem que vocé reposte na
plataforma o que estd sendo escutado no momento, permitindo a adi¢do de comentarios e a
marcacdo de outras contas no tweet.

Memes sdo observados em 11% dos tweets avaliados, caracteristica muito comum a
publicacdes pertencentes ao Twitter também. Neste ponto, optou-se por um recorte em que as
piadas que envolviam recomendacdes ou comentarios diretos a escuta do episdédio foram
inseridas nas outras categorias, restando aqui memes que fazem mengao ao episoddio de forma
indireta ou, ainda, ndo dizem respeito a escuta do episodio e sim ao conteudo.

Por fim, 7,31% dos tweets ndo eram relacionados diretamente aos episodios, por isso
foram excluidos da andlise. E importante ressaltar que tematicas correlatas, como “ida a

praia” ou “acontecimentos na praia” foram descartados antes da avaliagdo.
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Imagem 19 — Resposta do ouvinte a um tweet de Déia e recomendacio a comunidade

elhee@acnslons - 17 de ago
Déia, o quadro luz acesa da medo? Sou MUITO cagona, entdo € o tnico que
nao escuto... Socorro &

Q) 5 ) ) oa O

Babidesoabdoiie

S———
Em resposta meissemekees © @Naolnviabilize

Mulher, eu ndo ouco luz acesa. Mas encosto &
essencial. Ele é a continuacao de Praia. So ouca. Th foi
o Unico que eu ouvir.

11:13 AM - 17 de ago de 2022 - Twitter for Android

Fonte: Twitter — imagem datada de 17 ago. 2022

Imagem 20 — Interacio entre ouvintes

Eu quase nao ouco podcasts.

Mas eu comecei a ouvir o podcast da @Naolnviabilize e
nunca mais parei. Inclusive assinei.

Recomendo fortemente.

Porém, se vocé € impressionada que nem eu nao ouca
0 episddio Praia.

Eu to vendo o Carlos até hoje.

1 23 de ago de 2021 - Twitter for Android

7 Retweets 9 Tweets com comentdrio 646 Curtidas

Q n Q oy
Tweete sua resposta
Déia Freitas € @Naolnviabilize - 23 de ago de 2021
@ Em resposta a (it
PPV
] ;3 QO 40 Ty

losloRucooleuicaiobucio - 23 de ago de 2021
a

Tu € a melhor contadora de histdrias da histdria.
Q 1 Q 40 &

S —— e ago de 2021

Em resposta a @i

Melhor investimento que eu fago no més: comecgar o dia com fofoca.

Qo 1 Q 2 &

Fonte: Twitter — imagem datada de 23 ago. 2021

Dado o amplo recorte temporal no qual se estabeleceu a andlise dos comentarios
pertencentes ao Twitter, escolhidos desta forma para que se pudesse observar um possivel

panorama de mudan¢a no comportamento, pode-se notar que a conduta do ouvinte ndo mudou
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diante do passar dos anos. Estabeleceu-se um padriao no que tange a forma como as interagdes
tanto do ouvinte com o perfil do @naoinviabilize como as formas de interacdo entre os
pertencentes ao grupo. A hipotese que mais corrobora com este padrao percebido € a de que,
devido a organizacdo interna dos produtores do projeto acontecer desde o inicio de sua
distribuicdo nos streamings, os ouvintes desde o inicio do recorte estabelecido foram
“educados” a compartilhar suas opinides de forma também padronizada. A grande maioria
dos tweets observados fazia meng¢ao direta a conta do podcast (citando o @naoinviabilize) ou
marcando o episdédio com a sua hashtag correspondente, assim como foi estabelecido pela

organizag¢do interna do projeto em outros meios.

5.2 0 CAMINHO DE UM NOVO EPISODIO

Foi percebido, até aqui, que ndo aconteceram grandes mudangas nos padrdes
determinados pela equipe do projeto no que diz respeito as escolhas narrativas e de roteiro da
narradora, os processos de pos-producao e edicdo e, também, assim como visto no ponto
acima, ndo foi possivel notar grandes mudangas no que tangem o comportamento dos
ouvintes nas redes sociais de 2020 a 2022.

Porém, reafirmando ¢ tomando como verdade o ciclo da distribui¢ao ramificada do
projeto, ao se analisar como se dava a distribuicdo do primeiro episédio do podcast, o
episodio  “#PRAIA”, em comparagdo ao episddio mais recente da pagina
“#CHAVEIRINHO™®, foram percebidas mudangas substanciais, principalmente no
Telegram, completamente explicaveis dada a necessidade de adaptacdo do projeto as
demandas dos ouvintes e as novas tecnologias, algoritmos e estratégias que cada plataforma
exigiu ao longo do tempo.

Dado o cunho participativo e a proximidade que os ouvintes t€ém do projeto, desde seu
inicio muitas de suas opinides eram validadas de acordo com as necessidades de Déia e sua
equipe, como pode ser visto na imagem 21, 22 e 23, nas quais os participantes do grupo,
naquele momento, se dedicavam a descobrir a melhor forma de inserir sua participagdo no

podcast, bem como se seria positivo um grupo exclusivo para os assinantes.

33 O episodio #CHAVEIRINHO foi disponibilizado no dia 05 de setembro de 2022 nos streamings. Disponivel
em: https://open.spotify.com/episode/759WiV1IqybxZ8qlQD270w?si=d0dacdd724f64{f7 Acesso em: 07 set.
2022.



Imagem 21 — A primeira gravacio e o grupo no Telegram

€& f#praia

#hostel quanto mais a Déia diz que
nao presta fazer surpresa, mais eu
tenho certeza que é a melhor coisa que
todos nessas histérias fizeram para de
livrar dos/as embustes

Déia Freitas

oi genteee! eu vou gravar a primeira
historia do podcast hoje! s6 to vendo
como incluir os assinantes num grupo
novo porque os assinantes vao poder
mandar dudios sobre a histéria e
alguns audios entrardo na edi¢ao

to achando que a melhor forma é
mandar o link da histéria para o
assinante por e-mail e ele comenta
aqui, acho que consigo liberar
mensagem de voz de assinante kkkkk
trampo

se alguém tiver uma ideia melhor e
mais facil de executar kkkk me avisa
aqui

Déia Freitas

se alguém tiver uma ideia melhor e mais fa
N&o seria mais facil criar um grupo
secreto com os assinantes e postar
0 audio 1a? E outro para comentarios,
pq fica meio bagungado audio e
comentarios no mesmo grupo

177 de 177

Fonte: Imagem captada pela autora da pesquisa (2022). Intera¢do datada de 13 jan 2020.

Imagem 22 e 23 — A divulgac¢ao do primeiro post nos streamings

Eu acabei de apoiar |4 no apoie-se ) 4 Déia Freitas
e ja consegui subir no deezer e no spotfy,
O Agora como que é o procedimento ] mas parece que demora pra propagar,
€ né? agora vou subir nas outras
—— . plataformas e depois a treta pra botar
As histérias ja editadas devem § %
comegar a sair hoje no site e =
plataformas digitais T—
7 | Déia Freitas

no site kkkk

j& consegui subir no deezer e no spotfy, ma...
que emogao000000000000000

[ ————
Agora como que é o procedimento
Ja na préxima histéria ve vai receber

um e-mail com link pra ouvir em | O Ju
primeira mao (sem edigdo) e mandar | -«
seu comentario pra Déia que se for
escolhido entra na edigao —
O Jé vou ouvir g
——— e
u

J
T6 ouvindo e ja compartilhei

Que show

O
()

Conta Excluida

(@DeiaFreitas Cancelei meu apoio no
PagSeguro e refiz no apoia-se. Espero
que tenha dado certo. Agora vou tentar
ouvir as histérias no spotify.

\ 4

I
As histérias ja editadas devem comegar a...

N&o encontrei o canal de podcast do
Néo Inviabilize. Ainda vai ser langado?

Gente os comentarios no final ficaram
demais

I Néo encontrei o canal de podcast do Néo |... ledededed
A Déia disse que provavelmente -
hoje sairia a primeira no site e nas JT—

plataformas digitais \ Vv Que maravilha YY¢

Fonte: Imagens captadas pela autora da pesquisa (2022). Interagdo datada de 07 fev 2020.
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Notamos que uma das caracteristicas que sdo presentes até hoje dentro do grupo aberto
ao publico ¢, de que naquele momento ele funcionava como uma “central de atendimento” ao
consumidor ou SAC contudo, muitas das vezes as duvidas e questionamentos eram
gerenciados pela propria idealizadora do projeto. Hoje, existem diversos moderadores além de
um bot,”%, que como apresentados nas imagens 7, 8 € 9, que “poupam” a imagem de Déia no
grupo e funcionam como figuras moderadoras. Ainda, no inicio da divulgagdo do projeto nos
streamings nao havia um padrdo da divulgagao dos episddios no Telegram, visto que grande
parte das informagdes eram obtidas via e-mail, notificagdes da plataforma Apoie-se e do
precursor grupo no Telegram.

O langamento do podcast pelo Twitter e Instagram também aconteceu de forma
“amadora”, tendo em vista a novidade que era o projeto em tantos meios fisicos, sendo
identificado ainda, que no Instagram ¢ possivel encontrar informagdes institucionais do

langamento do projeto como aconteceu nas outras redes.

Imagem 24 — O lan¢camento do podcast no Twitter

Déia Freitas &
@Naolnviabilize

o

genteee, olha quem nasceu & oL prestigiem,
compartilhem, espalhem! EU TO DEITADA NO CHAO

DA PADARIA
open.spotify.com
N&o Inviabilize
% Listen to N&o Inviabilize on Spotify.
N&o
Inviabilize

6:57 PM - 7 de fev de 2020 - Twitter for iPhone

321 Retweets 113 Tweets com comentario  1.699 Curtidas

B

Q (] Q

Tweete sua resposta

Déia Freitas € @Naolnviabilize - 7 de fev de 2020
Em resposta a @Naolr ize
O @leo_mogli acabou de me entregar o #LuzAcesa editado e sonorizado e

eu ndo vou aguentar até segunda pra postar kkkkk amanha mesmo eu ja
publico a continuagao da histéria da Camilaaaa

QO n 1 2 Q 12 o

Fonte: Imagem captada pela autora da pesquisa (2022). Interacdo datada de 07 fev 2020.

Hoje, nota-se uma organizagdo na divulga¢do do projeto, que acontece de forma
diferente do que foi percebido em 2020. Anteriormente, como exposto na imagem 23, os

episodios ndo eram disponibilizados em um horario padrao em todas as plataformas, tendo em

56 Bot, abreviagdo de robd (robot): software do Telegram que simula agdes humanas repetidas vezes de maneira
padrao, podendo ser programado para diversos fins dentro do aplicativo.
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vista que o trabalho era comumente feito por uma pessoa s, Déia e, os anuncios também
partiam da mesma, quando ndo eram disparados apenas pela plataforma do Apoie-se.
Atualmente todo o langamento acontece em um Unico momento, com a informagao disparada
aos assinantes da newsletter via e-mail, informativo no grupo do Telegram com hiperlink
direto para o episodio ainda dentro da plataforma e stories no Instagram, que também conta

com redirecionamento direto para o episodio.

Imagens 25 e 26 — Aviso de novo episodio no Instagram e Telegram, #CHAVEIRINHO

Nao Inviabilize *
bi 67997 membros, 1438 online
naoinviabilize 10 h

Mensagem fixada =
. il ; =
| oie, o grupo fecha agora por causa do feriado de ama
Alvlneceu d esiiia Cuisa Culinyu,
duas cobrangas em menos de 4 diad

| [e——
Déia Freitas
galerinha, o @BlogDoDourado vai estar co...

Te’n, h’swr’a nova do - Vai fazer muita falta! Vou seguir te
Picolé de Liméo no ar - acompanhando nas redes e torcendo

pelo teu sucesso, @BlogDoDourado @
 CHAVEIRINHO

¥ss b1

[ Déia Freitas
~ oie, o grupo fecha agora por causa

do feriado de amanha e reabre na

quinta-feira @ bom feriado!

W30 Hs @1 '

7 de setembro

Rob6 Ponei
Foi liberada nas plataformas de
podcast mais uma histdria do quadro
Picolé de Limao #CHAVEIRINHO

Ougam e comentem AMANHA
Curtam o feriado.

* e
CLIQUE AQUI

Responder a naoinviabilize...
25 @1 I

Fonte: Imagem captada pela autora da pesquisa (2022). Stories datado de 07 set 2020.

Colocando em perspectiva o inicio do projeto com os langamentos mais atuais, vé-se
que hd uma busca pela organizagdo formal da distribuicdo do projeto em todos os meios e
plataformas, assim como acontece em todos os outros ambitos do projeto. A Unica rede que
ainda manteve seus ares de amadorismo e intimidade com o seguidor, como relatado em
muitos momentos acima durante a pesquisa, ¢ o Twitter de Déia, em que nem sempre
podemos ver os antncios de novos episodios, por exemplo, tarefa repassada aos seus
seguidores de forma informal, visto que a partir do momento de langamento de um episédio,
espontaneamente os comentdrios na rede também se iniciam, dando inicio a mais um novo

ciclo retroalimentagao ¢ indicagdo de contetido.
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6. CONCLUSAO

Diante do exposto nos capitulos anteriores, conclui-se que o podcast, enquanto
formato, alcangou sua grande notoriedade no Brasil, ¢ no mundo, alavancado por uma
formulagdo de sociedade que resulta de uma geragdo de nativos digitais que anseiam por mais
participacdo e formagdo de opinido em todos os meios. A validagdo social desse grupo, ou
“Economia da Dadiva” (Rheingold 1994 apud Martino 2014), como teorizado aqui, advém
desta troca de informag¢des em um ciberespago, legitimando suas opinides e dando coro
aquilo que seu grupo pertencente acredita. A “influéncia digital” vem, justamente, da
necessidade do compartilhamento de informagdes e suas consequéncias. Ainda, a poténcia dos
agrupamentos online, chamados aqui de “Comunidades Virtuais”, como justifica Peruzzo,
explicam a forc¢a e grande adesdo das redes sociais nas relagdes humanas.

Constatou-se que o podcast, entdo, ja nasce dentro de uma perspectiva comunitaria, e
de colaboragao, levando em sua estrutura basal pedagos importantes das relagdes da sociedade
com as influéncias digitais, colaboracdes virtuais e sobrepujanca das redes sociais no dia a
dia. Vé-se que o podcast também se torna um elemento de destaque no que tange a criacao de
redes de confianga, domina¢do de conhecimento e interferéncia nas opinides no mundo digital
agindo como mantenedor do capital social na internet e propulsionando novos podcasts, €
podcasters, que se adaptam a essa realidade.

Se pode inferir, por fim, que o podcast, sozinho, ndo pode ser considerado uma rede
social, mas sim fruto do impacto direto dela no meio.

Podcasters e seus projetos precisam existir nas mais diversas midias como forma de
legitimagdo de sua existéncia como participantes de um processo que os aproxima de seus
ouvintes. Além disso, a expansdo de seus contelidos para além do formato sonoro,
potencializa estratégias que podem ser pensadas de forma multiplataforma e, at¢é mesmo
transmidia, aumentando sua presenca nao somente nos streamings € agregadores
especializados, bem como em redes como o Twitter, o Telegram, o YouTube, o Instagram e
tantas outras plataformas com as quais nos deparamos diariamente a partir do deslizamento de
seus contetdos para elas.

Em conclusao, pode ser percebido que diante da pesquisa apresentada, e somando todo
o recorte histérico-social que aqui foi ofertado, que o podcast se beneficia diretamente do
periodo ao qual ele estd inserido, visto que as suas caracteristicas técnicas e criativas
usufruem da necessidade e urgéncia de participacdo de seus ouvintes e, sua presenca €, por

diversas vezes, expandida para outros meios de forma positiva devido as possibilidades de
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transposi¢do e deslizamento de seus contetido nos mais diversos niveis e nas mais diversas
plataformas.

Tendo em vista o projeto “Nao Inviabilize”, enquanto objeto desta pesquisa, podemos
assumir que este procura, em continuidade, se adaptar as dinamicas das redes em que ele
mantém sua presenca, adaptando também seus conteudos e foco do projeto em todos os
momentos.

Percebeu-se, ao longo das analises, que o projeto nao possui uma linearidade padrao
no que diz respeito a sua distribuicdo, por exemplo. Tendo para si um ciclo muito Unico de
retroalimentagdo dos conteudos e capacidade adaptativa, a explicacdo para este fato da-se,
primordialmente, pela influéncia de seus ouvintes no podcast. Porém, dentro desta “ndo
linearidade” pode-se perceber padrdes que sdo seguidos formalmente pelos produtores do
projeto, em uma tentativa tanto organizacional, dada a quantidade de contetidos disponiveis
nas mais diversas redes, quanto, também, enquanto estratégia de reconhecimento
homogeneizador a escuta e consumo do ouvinte.

Contudo, ainda que tenhamos destrinchado os mais diversos pontos do projeto “Nao
Inviabilize”, diversas hipdteses aqui levantadas prosseguirdo em aberto, dada a dinamicidade
e forte tendéncia adaptativa que o projeto possui. Nao € possivel afirmar, por exemplo, que o
Twitter do projeto seguira performando enquanto plataforma pessoal da podcaster ou, ainda,
que a propria estrutura “narrativa padrdo” com a qual nos deparamos de 2020 até o presente
momento, ird se manter inalterada.

O que podemos assumir das reflexdes acima postuladas, ¢ que existem padrdes dentro
do ciclo oferecido pela produgdo do conteudo mas, que as diversas formas com que o podcast,
e o projeto como um todo, ¢ impactado pelas interagdes nas redes sociais afetam diretamente
as possibilidades de consumo oferecidas. Ciclicamente, entdo, surgem novos desdobramentos
que acompanham os quereres € necessidades de seus ouvintes, bem como as influéncias de
seus patrocinadores, novas dinamicas digitais, algoritmos e, obviamente, surgem também
novas estruturas dada criatividade sublime de Déia e a irreveréncia e inovacao que permeia a

sua equipe.
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