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”Quem ndo mede ndo gerencia. Quem nao gerencia ndo melhora.”
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RESUMO

Com o avanco da tecnologia, as ferramentas de compartilhamento ¢ gerenciamento deinformagdes
evoluiram, dinamizando os processos das empresas e tornando-as mais ageis e competitivas. No
entanto, o setor de construgdo apresenta relativo atraso na adocdo de tecnologias para
gerenciamento de informacdes. Diante desse cenario, esse trabalho propde o desenvolvimento de
uma ferramenta de coleta de dados e de gerenciamento dos servicos executados nos canteiros de
obra. Para a coleta de dados foi desenvolvido um aplicativo no Microsoft Power Apps que fornece
uma interface grafica ao usuario, permitindo ao profissional inserir os dadosreferentes as medi¢des
dos servicos executados de maneira remota através de um dispositivo movel, como um celular ou
tablet. A transformacdo dos dados coletados em informagdes gerenciais foi realizada por meio do
desenvolvimento de uma ferramenta de Business Intelligence utilizando-se o Microsoft Power Bl.
A ferramenta desenvolvida foi testada em um estudo de caso junto a uma empresa prestadora de
servigos de engenharia localizada na cidade de Juiz de Fora - MG. Os dados inseridos referentes a
duas obras gerenciadas foram transformados em dashboards dindmicos gerando indicadores de
resultados. O processo de tomada de decisdo pode ser realizado de forma mais agil através
utilizacdo da ferramenta desenvolvida para a andlise dos dados inerentes a execugdo dos servicos

realizados nas obras.

Palavras-chave: Gerenciamento de obras; Business Intelligence; Analise de dados; Dashboard.



ABSTRACT

With the advancement of technologies, tools for sharing and managing information have evolved,
streamlining company processes and making them more agile and competitive. However, the
construction sector is relatively late in adopting information management technologies. Given this
scenario, this work proposes the development of a data collection and management tool for services
performed at construction sites. For data collection, an application was developed in Microsoft
Power Apps that provides a graphical user interface, allowing the professional to enter data
regarding measurements of services performed remotely through a mobile device, such as a cell
phone or tablet. The transformation of the collected data into management information was carried
out through the development of a Business Intelligence tool using Microsoft Power BI. The
developed tool was tested in a case study with an engineering services company located in the city
of Juiz de Fora - MG. The entered data referring to two managed works were transformed into
dynamic dashboards generating result indicators. The decision-making process can be carried out
more quickly through the use of the tool developed for the analysis of the data inherent to the

execution of the services carried out in the works.

Keywords: Construction management; Business Intelligence; Data analysis; Dashboard
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Na area da engenharia civil, conforme enfatizado por Gehbauer et al. (2002), os profissionais da
area dispensam mais aten¢do na qualidade dos métodos de desenvolvimento deprojetos do que nas
ferramentas de planejamento ¢ acompanhamento das obras. A afirmagdo supracitada pode ser
verificada pela grande oferta de solucdes tecnologicas na area da engenharia focados em projetos
e estrutura. Para os autores, hd um grande potencial de melhoria nos métodos de planejamento ¢
acompanhamento de obras, sendo que a execuc¢do da obra deve ser realizada com a mesma

qualidade dispensada no desenvolvimento de projeto.

Para Lopes et al. (2020) o setor da construgdo civil apresenta uma lacuna consideravel de
aprimoramento dos principios gerenciais. Isto pode ser verificado pela dificuldade de implantacao

de novas tecnologias que possam auxiliar na ascensdo do desempenho dos processos de gestdo.

Com a evolugdo das tecnologias de processamento de dados e das ferramentas de gestdo, novos
métodos para planejamento e controle em todasas dreas do conhecimento tém surgido no mercado,
como por exemplo, as ferramentas de Business Intelligence (Inteligéncia de Negocios).Essas
ferramentas capazes de processar grandes volumes de dados e gerar informagdes visuais auxiliam
os gestores nas tomadas de decisdo. Desta forma, ferramentas de Business Intelligence (BI),
atualmente tio difundidasnas diversas areas de gestido, podem ser utilizadas como instrumentos de

melhoria dos métodos de planejamento e acompanhamento de obras.

As ferramentas de Business Intelligence sdo capazes de fornecer informagdes aos gestores, muitas
vezes em tempo real, proporcionando a analise adequada dos dados para as tomadas de decisao
(TURBAN et al., 2009). Segundo os autores, em um processo de B/ os dados sdo transformados
em informagdes para posteriormente serem convertidos em tomada de decisdo. Tais ferramentas

sdo capazes de converter os dados em informagdes visuais por meio dos Dashboards.

Para Turban et al. (2009), os Dashboards (Pain¢is de Controle) propiciam uma visdo abrangente

da organizacdo por meio de projecdo grafica e visual de indicadores, tendéncias e resultados.
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Assim, um Dashboard tem a capacidade de fornecer informagdes visuais de acordo com a

customizagdo proposta por uma determinada drea de uma organizagao.

Dado o exposto, pode-se questionar: como desenvolver uma ferramenta de Business Intelligence

para a melhoria dos métodos de gerenciamento e controle de obras?

1.2 OBJETIVO

O presente trabalho possui como objetivo apresentar uma ferramenta de Business Intelligence com
proposta de Dashboard desenvolvida para auxiliar no gerenciamento de obras. A ferramenta visa
otimizar o processo de medicdo de obra atrelada ao gerenciamento dos registros obtidos. A
ferramenta consiste em um aplicativo que permite a inser¢do dos dados de medicao de avango de
obras, onde os dados coletados sdo armazenados em um banco de dados sincronizado a uma
plataforma de Business Intelligence permitindo a modelagem dos dados e sua apresentagdo por

meio deum Dashboard proposto.

1.3 METODOLOGIA

Considerandoa classificacao de Fonteles ez al. (2009) para textos cientificos tem-se que o presente
trabalho pode ser classificado como uma pesquisa de finalidade aplicada ou tecnologica, de
natureza experimental, possuindo objetivos de pesquisa exploratoria, com procedimentos técnicos

de pesquisa laboratorial e de desenvolvimento transversal no tempo.

A ferramenta de BI apresentada aqui foi desenvolvida em duas etapas e conta com a utilizagdo de
dois softwares presentes no mercado: Microsoft Power App ¢ Microsoft Power BI. A Microsoft,
empresa criadora dos softwares citados, define-os, respectivamente, como. “um conjunto de
aplicativos, servigos e conectores, bem como uma plataforma de dados que oferece um ambiente
de desenvolvimento rapido de aplicativos para criagdo dos apps personalizados para suas
necessidades de negocios.” (MICROSOFT, 2022) e “uma colecao de servicos de software,
aplicativos e conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados ndo
relacionadas em informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas.” (MICROSOFT,

2022).
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Para escolha dos softwares a serem utilizados neste trabalho foram consideradas a relevancia e
estabilidade do produto no mercado, facilidade de integragdao entre as ferramentas e grau de
dificuldade de manuseio. O Microsoft Power BI utiliza a tecnologia BI para modelagem dos dados
e possui layout simples. O Microsoft Power Apps permite o desenvolvimento de um aplicativo de
rapida e intuitiva, a linguagem utilizada é o Power Fx sendo definida como “[...] uma linguagem
de programacao de uso geral, fortemente tipada, declarativa ¢ funcional” (MICROSOFT, 2023). O
Microsoft Excel foi utilizado como banco de dados devido a facilidade de integralizagdo com as
ferramentas anteriores. Por se tratarem de softwares desenvolvidos por uma mesma empresa a

integralizacdo entre as plataformas foram geradas de forma mais simples e intuitiva.

A primeira etapa consiste na criagao de um aplicativo mével utilizando o Microsoft Power App. O
aplicativo fornece uma interface grafica ao usudrio para entrada de dados, que pode ser realizada
de forma dinamica, permitindo ao profissional inserir os dados de maneira remota através de um
dispositivo movel, como um celular. Na segunda, o banco de dados gerado ¢ convertido em um
banco de dados do tipo Data Warehouse (DW) e integrado ao Microsoft Power BI, de modo a
permitir a melhor tratamento, manipulacdo e andlise dos dados. Ao fim destaetapa, foi gerada uma

proposta de Dashboard.

A ferramenta desenvolvida propde organizar o banco de dados de forma a apresentar os dados
referentes a evolugao fisica e financeira de obras. A inser¢do de dados na ferramenta é realizada
em mais de uma etapa. Inicialmente foi realizada inser¢do dos dadosbase da obra, onde, estes,
dizem respeito a lista de servicos/orgamento de planejamento desenvolvidos de forma preliminar
ao inicio da obra. Posteriormente, foram acrescidos os dados de evolugdo da obra em periodos

mensais.

Apos a elaboragdo da ferramenta executada foi realizado um estudo de caso que mostra de forma
pratica a aplicabilidade da ferramenta desenvolvida. O estudo de caso conta com dados fornecidos
pelo setor de engenharia de uma empresa privada atuante na microrregido do Vale do Paraibuna.
A Empresa possui cerca de 40 municipios consorciados e entre os servigos oferecidos tém-se os

servigos de engenharia.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho € constituido por cinco capitulos. O capitulo inicial introduz o tema

apresentando a questdo de pesquisa do trabalho, os objetivos e a metodologia utilizada.

O segundo capitulo contém o referencial tedrico da pesquisa. A principio, o capitulo apresenta o
cenario do gerenciamento de obras e desafios encontrados no setor. Em seguida, discursa sobre a
importancia da estrutura de dados para a tomada de decisdo. No terceiro topico, € apresentada a
tecnologia de Business Intelligence e suas aplicagdes. No quarto topico, ¢ detalhada a estrutura do

Business Intelligence - BI. O quinto, e ultimo tdpico, apresenta as vantagens da utilizagdo do BI.

O terceiro capitulo detalha a criagio da ferramenta. E dividido em dois topicos, onde cada um
apresenta duas etapas principais de elaboragdo da ferramenta, sendo elas: etapa de elaboragao da
ferramenta de entrada de dados da ferramenta por meio do aplicativo Microsoft Power Apps e

etapa de modelagem dos dados com a utilizagdo do Microsoft Power BI.

O quarto capitulo apresenta o estudo de caso. Para este, € utilizado o banco de dados referente a

duas obras disponibilizado por uma empresa atuante no setor.

O quinto capitulo conclui o trabalho apresentando as consideragdes finais e sugestdes de trabalhos

a serem desenvolvidos correlacionados ao tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GERENCIAMENTODE OBRAS

Ao longo dos anos os desafios referentes ao gerenciamento de obras intensificaram-se em virtude
do aumento da demanda por eficiéncia nos canteiros de obras. Segundo Coelho (2006), a
necessidade por maior competitividade e eficiéncia nas estruturas das organizagdes modernas
impoem a todo empresario a busca pela utilizagao de um gerenciamento adequado a nova realidade
de mercado. O autor define planejamento eficiente como ferramenta que dispde de especificagdes
e diretrizes bem claras e definidas. Sendo assim deve ser estabelecida uma sequéncia de passos
bem definidacomposta pela previsao de planejamento, programacdo, execugdo ¢ acompanhamento
para que se possa obter resultados satisfatorios em uma obra. “Planejar nos dias de hoje ¢ de

fundamental importancia para qualquer gestor, uma vez que envolve escolha de objetivos, metas e

indicadores”. (COELHO, 2006)

Para Mattos (2010) o setor de construcdo civil ¢ um dos que mais tem sofrido os impactos da
competitividade, globalizagdo ¢ surgimento de novas tecnologias na industria brasileira nos
ultimos anos. Desta forma, as empresas entenderam que precisam investir em gerenciamento, pois
a informagdo rapida se tornou um bem precioso para a tomada de decisdes que afetam diretamente
seus principais indicadores: prazo, custo, lucro, retorno sobre investimento e fluxo de caixa.

(MATTOS, 2010)

Mattos (2010) enfatiza a importancia do gerenciamento de obras como ferramenta para tratar uma
das maiores deficiéncias das empresas de construcdo civil, que ¢ a auséncia ou inadequacdo do
plancjamento de obras. Sendo assim, deve-se estabelecer um plancjamento logico e racional
dispondo-se de critérios técnicos de facil manuseio e interpretagdo.
Hé empresas que planejam, mas o fazem mal; outras que planejam bem, mas ndo
controlam; e aquelas que funcionam na base da total improvisa¢do. Enquanto algumas
construtoras se esforcam por gerar cronogramas detalhados e aplicar programacgdes

semanais de servico, outras creem que a experiéncia de seus profissionais é o bastante
para garantiro cumprimento do prazo e do orgamento. (MATTOS, 2010,p. 25)

Dado os problemas citados acima, Mattos (2010) identifica como um dos fatores mais prejudiciais
para o processo de acompanhamento de obras a dificuldade da atualizagdo periddica das

informagdes referentes ao andamento do projeto, sendo um canteiro de obras um ambiente
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dindmico e mutavel. Para o autor € imprescindivel para a empresa uma sistematica de apropriagao
de dados de campo que permita aos gestor verificar se obra segue o curso planejado ou necessita

de alteragdes no planejamento.

Gehbauer et al. (2002) destacam a importancia do planejamento prévio da execugdo como meio
para obtencdo de maiores rendimentos dos recursos reduzindo os custos de execugdo. O autor
defende a utilizacdo de softwares e novas tecnologias para auxilio no controle de execu¢do das
obras, sendo que durante o processo de planejamento e execugdo do projeto existe uma grande
quantidade de dados a serem organizada e gerenciada. A utilizagdo de softwares pode melhorar a
eficiéncia no planejamento da obra, planejamento de recursos ¢ monitoramento do progresso das

atividades.

2.2 ESTRUTURA DE ANALISE DE DADOS PARA TOMADA DE DECISAO

Atualmente as empresas sejam elas publicas ou privadas estdo inseridas em um ambiente cada vez
mais complexo e mutavel, fazendo com que uma boa estrutura de dados e informagdes facilite as
tomadas de decisoes. Essa nova estrutura empresarial voltadapara a analise do negocio exige um
apoio computadorizado para entrada e processamento de dados de forma rdpida, muita das vezes
com acesso em tempo real as informacdes (Turban et al., 2009). Segundo o autor, os tempos dos
ciclos dos negdcios estdo encurtando, fazendo com que a tomada de decisdo rapida e mais bem
informada seja uma obrigacdo competitiva. Sendo assim, as empresas devem explorar os dados
referentes as suas atividades para dar suporte aos gerentes que necessitam de informacdes just in

time.

Os dados sdo a base das informagdes que constroem o conhecimento nas organizagdes. Ao
considerar o ambiente propicio, a informatica se tornara Uitil nos processos de decisdo ou poderd
até sugerir novos rumos decisérios com a obtengdo de dados melhor qualidade. (Primak,2008),
Segundo o autor, a informagdo ¢ de vital importancia para a tomada de decisdo, pois diminui as
incertezas doambiente no qual a empresa atua. Assim, atecnologia dainformacdo € imprescindivel
para o armazenamento de dados, obtengdo de informagdes e geragcdo de conhecimento, subsidiando

0s gestores para agdes seguras e consistentes.
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Em um cendrio de alta competitividade ¢ necessidade de acesso & informagdo para a tomada de
decisdo, “a solugdo seria uma tecnologia chamada Business Intelligence que € baseada em um Data

Warehouse ¢ fornece uma vantagem estratégica.” (TURBAN ET AL., 2009).

O data warehouse (DW) se trata de um banco de dados ou local especifico o qual dara suporte as

informagdes para tomadas de decisdo.

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE

Com a evolugdo das tecnologias de informacdo ¢ o aumento da capacidade de armazenamento de
grande volume de dados, as organizagdes passaram a buscar solugdes tecnoldgicas para obtengdo

de dados a serem utilizados como direcionadores para a tomada de decisdo.

Segundo Braghittoni (2017), o termo Bussiness Inteligence foi cunhado por Howard Dresner do
Gartner Group, em 1989. O Bl é uma tecnologia e ndo uma ferramenta, que visa a obtencao,

organizagdo, analise e disponibilizacdo de acesso as informagdes para tomada de decisdo.

A implantacdo do BI pode ser realizada com qualquer ferramenta de controle de dados sendo
necessario apenas o conhecimento da metodologia para gerar informagdes que construam um
contexto do ambiente analisado evidenciando diversos fendmenos acerca do negocio. O objetivo

do Bussiness Inteligence ¢ gerar métricas e indicadores através da andlise de informagdes oriundas

de diversas fontes de dados. (BRAGHITTONI, 2017)

Turban et al. (2009) definem Bussiness intelligence como um “guarda-chuvas” proveniente de
arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicagdes e metodologias. O BI possibilita aos
tomadores de decisdo acesso dinamico aos dados (muitas das vezes em tempo real), manipulando-

os ¢ transformando-os em informacgdes, decisdes e agoes.

Pode-se traduzir o termo Business Intelligence como Inteligéncia de Negocios, uma metodologia
de suporte a tomada de decisdo para empresas de pequeno, médio e grande porte. Sua utilizagao

visa a otimizagdo do trabalho, reducao dos custos, previsibilidade para o crescimento da empresa
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e auxilio na defini¢do de estratégias. (PRIMAK, 2020)

Para Primak (2020) o conceito de Bussiness Intelligence nasce danecessidade de cruzamento das
informagdes para a realizagdo da gestdo empresarial. O Bl permite o acompanhamento diario da
informag¢do de forma simples e amigdvel principalmente para gestores que ndo possuem

conhecimentos profundos em tecnologia.

2.4 ESTRUTURA PARA BUSINESS INTELLIGENCE

Segundo Turban et al. (2009) o B/ apresenta uma arquitetura de alto nivel composta por um Data
Warehouse (DW), a analise de negocios, desempenho ¢ estratégia, e uma interface com o usudrio.

Tais componentes podem ser verificados na Figura 1 apresentada a seguir:

Figura 1 — Componentes de uma arquitetura de BI

Ambiente de Ambiente de analise Desempenho
data warehouse de negocios e estratégia
Fontes o ki ,
e t
de dados Equipe técnica Usuarios de negécios Gerentes/executivos,
Constroi o data warshouse estratégias de business
—- — . performance
— ngarkzco, t (BPM)
FESUMO, managemen
padronizagao etc,

Interface de usuario

Componente futuro:

sistemas inteligentes [~ T T Navegador, portal,
dashboard

Fonte: Turbanet al. (2009)

Um Data Warehouse pode variar de simples tabelas de consultas a estruturas de dados mais
complexas Turban et al. (2009). Diferentemente dos bancos de dados operacionais, voltados para
armazenamento deinformagdes necessarias ao cotidiano de uma empresa (registros de ativid ades),

um Data Warehouse armazena dados para realizacdo de analises para tomadas de decisdao. Logo,
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conclui-se que um DW ¢ um meio do qual a empresa utilizara para melhoria dos seus processos.

(PRIMAK, 2020)

Segundo Braghittoni (2017), um Data Warehouse ¢ o “coragao” de uma plataforma Bl. Sua
construgdo tem por objetivo relacionar dados de maneira mais performatica possivel. O autor
sugere que um DWW deva apresentar as seguintes propriedades: ser orientado por assunto, conciso

e integrado, variavel com o tempo e ndo volatil.

A andlise de negbcios tem por objetivo a utilizagdo de consultas e relatorios para auxilio nas
tomadas de decisdo. As ferramentas e ou softwares para analises de negocios sao conhecidos como
OLAP (Online Analytical Processing ou Processamento Analitico Online), proporcionam aos
usuarios identificarem tendéncia de desempenho com mais agilidade (TURBAN et al, 2009).
Desta forma, os usudrios podem analisar dados com recursos completos, de campos calculados aos

relatorios, e gerar visualizagdes graficas detalhadas dos dados analisados.

Primak (2020) ressalta que as ferramentas de OLAP permitem a visualizagdo multidimensional de
um determinado negocio, sendo possivel o agrupamento das informacdes em vérias dimengdes
como por exemplo: clientes, produtos, departamentos, localizagdes etc... Para o autor, o OLAP
permite ao usudrio o cruzamento de informagdes que responderdo perguntas relacionadas ao

desempenho da empresa.

Outro componente da arquitetura de alto nivel do BI ¢ o desempenho e estratégia que pode ser
otimizado através do Data Mining ou literalmente traduzido por mineracdo de dados, pode ser
definido como uma classe de andlise de dados, capaz de investigar grande volumes de dados na
busca por correlagdes e padrdes que possam prever comportamentos futuros declientes (TURBAN
et al., 2009). Segundo os autores, por se tratar de um volume de dados que supera a capacidade
humana para andlise, essa ferramenta pode aprimorar a inteligéncia humana em verificar grandes

armazéns de dados.

Primak(2020) define Data Mining (DM) como um processo de analise de inferéncia baseado em
algoritimos que buscam padrdes escondidos nos dados. Para o autor, o DM pode ajudar a resolver

o maior desafio em andlise de dados que ¢ transformar dados em informagdo de forma
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automatizada e no menor tempo possivel.

Por fim, os Dashboards utilizados para a interface com os usuarios proporcionam a apresentacao
de medidas que demonstram de forma gréafica as tendéncias e desempenhos de uma organizagao.
Pode-se através deles identificar a saide da empresa pela simples comparacdo das métricas
definidas com os resultados obtidos (TURBAN er al, 2009). Existem varias ferramentas para
claboracdo de painéis de controle que conseguem de forma centralizada gerar informagdes visuais

através de métricas e indicadores. Tais ferramentas sdo indispensaveis para a analise de negocios.

2.5 VANTAGENS DA UTILIZACAO DE BUSSINESS INTELLIGENCE

TURBAN et al. (2009) enfatizam que o principal beneficio do B/ esta relacionado com a
capacidade de gerar uma visdo geral ou individualizada das informagdes da empresa em tempo
real. Segundo os autores as informacdes geradas pelo Bl podem auxiliar em todo o tipo de decisao
desdeo planejamento estratégico até agcdes de sobrevivéncia daorganizagdo. Além disso os autores
apontam que os maiores beneficios do B/ sdo intangiveis, e tal tangibilidade torna complexo o

processo de avaliacdo de valor do BI.

Primak (2020) cita como beneficio da implantagdo de um processo de BI a possibilidade acesso
imediato as informagdes nos diversos departamentos das empresas abreviando o tempo deresposta,
melhorando os processos e a analise de dados.
”E necessario organizar e publicar informa¢des para unificara visio da empresa por
meio de acesso facil, conectando pessoascom asinformacgdes e as pessoas entre si,

abrindo espac¢o para a implementacéo eficaz de modelos de gestdo tais como Inteligéncia
Competitiva, Gestdo do Conhecimento e Balanced Scorecard.” (PRIMAK, 2010,p. 56)

Braghittoni (2017) coloca que uma das vantagens da implantacdo do Business intelligence ¢ o
aumento da relevancia dainformagdo e conhecimento para a gestdo nas empresas. O autor afirma
que as empresas que ndo possuem B/ se encontram entre os niveis Desativado e/ou Taticos
descritos na Figura 2, isto ¢, possuem os dados espalhados em sistemas ¢ em arquivos
descentralizados. Logo, existe a possibilidade de departamentos diferentes terem dados diferentes

para a mesma informagao.



Anarquia de
informagéo:

Dados espalhados
pela organizagdo
em diversos
sistemas e em
diversos arquivos
(excel, word, txt
etc.)

Figura 2 — Niveis de Geragdo de Informacéo
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Focado Estratégico Universal
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informacio: informacdes: estratégica de
informagdo:
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determinados
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centralizacdo das
regras e das
informacGes.
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A obtencédo e
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informagdes é
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estratégias da
empresa, com
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Diversas formas de consumo de .
Governanga, clientes e
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informacao. outras nem tanto. padrées.
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inclusive parceiros,

Fonte: Braghittoni (2017)
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3 ELABORACAO DA FERRAMENTA

A coleta e analise dos dados referentes a gestdo das obras foi realizada em duas plataformas
diferentes levando-se em conta a especificidade da demanda em cada uma das etapas de
desenvolvimento da ferramenta. Sendo assim, na primeira etapa foi elaborada a ferramenta de
coleta de dados referentes ao acompanhamento das obras. Para tal utilizou-se o software Microsoft
Power Apps. Na segunda etapa desenvolveu-se uma ferramenta de analise dos dados coletados

utilizando-se o Microsoft Power BI para a construgdo de Dashboards.

A ferramenta parte doplanejamento de execugdo dasobras viabilizando a comparagdo do realizado
com o planejado permitindo o acesso das informacgdes disponibilizadas durantes as visitas aos
canteiros de obra. Assim, € possivel verificar dinamicamente o andamento da execucdo das

atividades planejadas.

3.1 CADASTRAMENTODE DADOS

Precedente a utilizacdo das ferramentas, ocorre o cadastro de dados referente as obras no DW. Para
tal, fez-se necessario a criagdo de uma planilha (Excel) com formato especifico de um banco de
dadosem DW. O DW ¢ armazenado em nuvem possibilitando a sincronizacdo de dados entre as

diferentes ferramentas desenvolvidas.

Os cadastros referentes aos servigos contratados de orgamento, dados da obra ¢ do usuario sdo
realizado diretamente no DW (planilha de excel) gerenciado pelo administrador. O input (entrada)
das informacdes ¢ realizado pelo processo: primeiro ocorre a inser¢do dos dados gerais da obra,
como nome ¢ localiza¢do; em seguida sdo adicionados os dados de orgamento de obra que contém
as informacgdes dos servigos a serem executados e seus respectivos quantitativos e custos. O

cadastro do usuario pode ser realizado a qualquer momento dando acesso ao mesmo ao aplicativo.

3.2 FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS DE MEDICOES - POWER APPS

Pensando em uma ferramenta que viabilizasse a coleta de dados in loco € o input da informagao
durante as visitas de inspecao nos canteiros de obra utilizou-se o Microsoft Power Apps. O Power
Apps permite o desenvolvimento de aplicativos de maneira rapida e eficiente, sem que seja

demandado prévia experiéncia em programagdo. As aplicacdes criadas permitem a
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disponibilizagdo de funcionalidades avancadas de fluxo de trabalho e logica de negocio,
viabilizando a automacdo de processos ¢ operagdes manuais. Além disso, permite a

disponibilizagdo do aplicativo na web e nas plataformas de aplicativos de celulares ou tablets.

(MICROSOFT, 2022)

O aplicativo permite que os dados sejam acessados e armazenados em planilha de Excel que servira
como DW dentro da pasta de trabalho disponibilizada na cloud computer (nuvem computacional).

(Microsoft, 2022), apresenta como vantagens da utilizacdo do Sofiware Microsoft Power apps:

Criag¢do de aplicativos

Solugdes para aumentar a produtividade

Facil automagao dos processos da empresa

Combinacao com outros softwares

3.2.1 APLICATIVO

O aplicativo ¢ apresentado na tela inicial, sendo que para acesso deve ser informado usuario e
senha. A figura 3 apresenta a estrutura da tela inicial, conforme mencionado acima, sendo
necessario celular ou tablet para acesso. Para iniciar a sessdo basta, apds a insercdo dascredenciais,

clicar no botao de comando “Entrar”.
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Figura 3 — Tela inicial do aplicativo

Fonte: Autor (2022)

Ao entrar no aplicativo o usudrio terd acesso a tela de acompanhamento de obras conforme mostra
a Figura 4 - “Acompanhamento de obras”. Na tela podemos identificar quatro partes importantes
para o gerenciamento:
e cabecalho, constando dos dados do usudrio, data e horario de acesso;
e formulario 1, com dados para filtragem da obra a ser acompanhada;
e formulario 2, com os dadosrelacionados a descri¢ao do servigo a ser
acompanhado;

e formulario 3, para inser¢do das medigoes realizadas



Figura 4 — “Acompanhamento de obras”
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Visando o melhor entendimento da utilizagao da ferramenta, cada uma das etapas supracitadas sera

apresentada individualmente descrita passo a passo.

Durante a elaboragdo da ferramenta, optou-se por manter todos formularios em tela tnica de
maneira a facilitar a visualizacdo dos dados e agilizar o processo de lancamento levando-se em

conta a intera¢gdo homem maquina.

Logo que acessar o aplicativo, o usudrio podera notar no cabecalho da tela (Figura 5) duas
informagdes: nome do usudrio e data e hora. Essas informagdes ndo somente identificam o usuario
no momento do acesso como também sdo processadas e inseridas no banco de dados apds a
utilizagdo sendo possivel a rastreabilidade do dado langado. Isto ¢, o administrador podera
identificar qual usuério realizou o lancamento ou edi¢cao de determinado dadona plataforma. Além

disso, a datae a hora identificam o periodo no qual o dado foi disponibilizado.

Figura 5 — Cabecalho da tela

vitoria.lopes  12/12/2022 13:46

Fonte: Autor (2022)

A primeira acdo a ser realizada no aplicativo ¢ filtrar o servigo da obra a ser a ser verificado para
acompanhamento. Logo, deve-se selecionar respetivamente: o municipio, a obra e o tipo de
servigo. Sendo assim o software identificara os dados acima listados conforme podemos verificar

na Figura 6 - Formulario 1: Filtragem do servigo.

Figura 6 — Formulario 1: Filtragem do servigo.

MUNICIPIO

MATIAS BARBOSA A
OBRA

REFORMA DE EDIF C.:-.t_j.i’:- ESCOLAR b

TIPO DE 5ERVICO
SERVICOS PRELIMINARES v

Fonte: Autor (2022)

Assim que o usuario preencher o filtro referente ao formulario 1, podera identificar uma listagem
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com a descri¢do dos servigos referentes ao tipo de servigo selecionado. O formulario 2 permite, a
partir de um clique sobre o item, a escolha do servi¢o a ser acompanhado. Apds a agdo, 0 mesmo
aparecera destacado na cor azul conforme demonstrado na Figura 7 - Formulario 2: Descri¢ao do

Servico.

Figura 7 — Descri¢do do servigo

DESCRIGAO DO SERVICO

FORNECIMENTO E COLOCACAO DE PLACA DE OBRA EM CHAPA... >

SERVICOS PRELIMINARES
FORNECIMENTO E COLOCACAO DE PLACA DE OBRA EM CHAPA

SERVICOS PRELIMINARES
MOBILIZACAO E DESMOBILIZACAO DE OBRAS ATE RS 1.000.000...

SERVICOS PRELIMINARES
ADMINISTRACAO LOCAL DE OBRA

Fonte: Autor (2022)

Assim que o servico a ser acompanhado for selecionado, os dados referentes as medigdes
aparecerdo no formuldrio 3 ( Figura 8). Nota-se a seguinte estrutura de dados referentes as
medigoes:

e (Codigo: referente ao cddigo do servigo conforme a tabela de referéncia

e Descri¢do: Descricdo do servigo selecionado para acompanhamento

¢ QTD Contratada: descreve a unidade de servigo contratada para o servigo

e Valor Total com BDI: refere-se ao valor do servigo contratado

Todos os dados acima aparecem automaticamente no formulario sendo processados diretamente
doDW. Sendo assim, diante daconferéncia dos dadosreferentes ao servigo, basta o usuario realizar
o lancamento da medi¢do nos campos de medicdo. O nimero de medigdes pode variar de acordo

com o tamanho servigo contratado.



Figura 8 — Medicdes

CODIGO

ED-50152

1

MEDICAO 1

1

MEDICAO 4

QTD. CONTR...

DESCRICAO

FORNECIMENTO E COLOCACAO DE PLACA DE OBRA EM CHAPA
GALVANIZADA (3,00 X 1,5 0 M) EM CHAPA GALVANIZADA 0,26
AFIXADAS COM REBITES 540 E PARAFUSOS 3/8, EM ESTRUTURA
METALICA VIGA U 2" ENRIECIDA COM METALON 20 X 20,
SUPORTE EM EUCALIPTO AUTOCLAVADO PINTADAS

VALOR TOTAL COM BDI (RS)

1379.41
MEDICAO 2 MEDICAO 3
MEDICAO 5 MEDICAO 6

Fonte: Autor (2022)
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Ap06s langar o valor referente a medi¢do do servigo o usuario tera trés opgoes de botdes de agdo

(Figura 8):

o Editar: o usudrio poderd modificar um dado de medigdo em caso de langamento errado;

e Cancelar: o usuario acionara este comando no caso de desisténcia de realizacdo do

langamento da medigdo;

e Salvar: o usuario acionara o comando para confirmar o langamento do dado de medigao que

sera salvo automaticamente no data warehouse.
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3.3 FERRAMENTA DEMODELAGEME ANALISE DE DADOS DE DADOS —POWER

BI

A ferramenta utilizada para a constru¢do dos dashboards e analise dos dados referentes ao
acompanhamento das obras foi o Power BI. A plataforma ¢ uma das lideres do mercado em
Business Intelligence, (MICROSOFT, 2022). E foi escolhida pela facilidade com que o usuario
pode conectar, modelar e visualizar dados. O Power Bl possibilita o compartilhamento derelatorios

na web de forma gratuita.

3.3.1 MODELAGEM DO DADOS

A base dos dados utilizados na analise ¢ alimentada via Power apps e armazenada no DW. Uma
das ctapas para a constru¢do da plataforma de andlise de dados ¢ a estruturacdo do dados ou
modelagem de dados. A definicdo do modelo de dados € uma das tarefas mais importantes para a

analise de dados e consequentemente para a construgdo de relatorios e Dashboards.

A figura 9 apresenta o modelo de dados utilizado na constru¢do da ferramenta de Business
Intelligence de acompanhamento de obras. As caixas contém tabelas de dados, sendo que cada
linha dentro da caixa ¢ uma coluna. As relagdes entre as tabelas sdo representadas pelas linhas que

conectam as caixas.

O Power BI possibilita que as relacdes sejam criadas entre diversas fontes de dados. Neste caso, as

tabelas sdo geradas a partir da base de dados da planilha Excel.

Sendo assim, o modelo ¢ composto pelas tabelas Login, Calendario, Medi¢des e Or¢camento. A
relagdo entre as tabelas ¢ imprescindivel para a criagdo de relatérios e visualizagdo dos dados.

Logo, quanto mais relacionados os dados estiverem mais facil sera criar e manter relatorios.

3.3.2 FERRAMENTA DE ANALISE DE DADOS

A ferramenta de andlise de dados foi dividida em trés paginas para facilitar a segmentagdao dos
dados de acordo com o objetivo da andlise. A estrutura conta com um Painel inicial, um Mapa de
Dados e uma pagina de Medi¢des. Apesar da divisdo, as informagdes estdo correlacionadas e

podem ser analisadas através de indicadores, relatorios e graficos.
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3.3.3 PAINEL DE DADOS

Ao acessar a ferramenta o usudrio visualizara o Painel Inicial (Figura 10) onde sdo exibidas
informagdes gerais sobre todas as obras em acompanhamento. No Dashbord sao mostrados quatro
indicadores: um card (cartdo) com N° de Municipios, um card com a quantidade de Obras, um

card com o valor total das obras com BDI e um grafico de evolugdo das obras.
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Figura 10 — Painel Inicial

PAINEL INICIAL

@ 1 763.436,00

Valor Total Com BDI

° Municipios
Percentual Global de Evolucao das Obras

27.93%

0,00% 100,00%

Fonte: Autor (2022)

A estrutura daferramenta contaainda com trés botdes de navegacdo conforme monstrado na Figura
11. Esses botdes estao presentes no canto superior esquerdo de todas as paginas da ferramenta e
sdo utilizados para navegar de uma péagina a outra conforme a necessidade do usudrio. Os botdes

acessam respectivamente as paginas Painel Inicial, Mapa de Obras ¢ Medigdes.

Figura 11 — Botdesde Navegacdo

®;

Fonte: Autor (2022)

3.3.4 MAPA DE OBRAS

A segunda pagina da ferramenta apresenta a localizacdo dos canteiros de obra (Figura 12). O
grafico de mapa permite ao usudrio verificar com exatidao o local das obras no municipio. Cada
uma das “bolhas” demonstradas na figura se refere a um canteiro de obras. O tamanho da bolha

estd relacionado proporcionalmente ao tamanho do canteiro de obras, sendo que quanto maior o
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circulo maior o nimero de servigos a serem executados e maior o valor do contrato.

Figura 12 — Mapa de Obras

MAPA DE OBRAS

Fonte: Autor (2022)

A figura 12 mostra dois canteiros de obras que podem ser acessados através da ferramenta zoom,
isto €, com a rolagem do mouse o usuario pode percorrer no mapa as ruas do municipio até a
localizagdo exata do canteiro de obras. A localizagdo geografica é geradano Dashboard a partir da
latitude e longitude cadastradas na tabela de dados Obra. As informagdes do mapa sdo fornecidas
ao Microsoft Power Bi pela propria Microsoft que possui um sistema de mapas (Bing Maps).
Portanto, ap6s a insercao das coordenadas geograficas e selecionada a opgao de utilizagdo do mapa

da Microsoft € gerado automaticamente a imagem das bolhas sobre o mapa.

Asrelagdes databela Obra com as demais tabelas permite a disponibilizagdo de outras informagdes
referentes aos conteiros de obras como por exemplo: a descricdo da obra, se ¢ reforma ou
construgdo, o valor total contratado, o percentual de execucao de servigos etc.

Sendo assim, para que o usudrio possa visualizar no grafico de mapa as informagdes citadas

anteriormente basta posicionar o mouse sobre a “bolha “da qual deseja obter as informacdes.

Um exemplo poder ser verificado na Figura 13 a seguir. O usudrio ao selecionar a “bolha vermelha”
automaticamente surge uma caixa de texto escura com as informagdes referentes ao canteiro de
obras selecionado. A opg¢ao permite a analise visual de dados para tomada de decisdo de uma

maneira rapida e eficiente.
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Figura 13 — Informacdes sobre o canteiro de obras

MAPA DE OBRAS

CONSTR’UCRO!REFORMA DE CAPELA
MORTUARIA

-21,8760124633298
-43,3220396161336

TOTAL C

Fonte: Autor (2022)

3.3.5 MEDICOES

A ferramenta apresenta na pagina 3 (Figura 14) o detalhamento das informacdes referentes ao
acompanhamento das obras. Enquanto as duas paginas iniciais permitem uma analise estatica por
parte do usuario, esse dashboard proporciona ao usuario a possibilidade de analise dinamica, isto

¢, a utilizagdo de filtros para geracdo de informagdes.

Esse dashboard exibe quatro filtros para a segmentagdo dos dados (obra; item; descri¢do; e
periodo); um card com o percentual de execugdo da obra; uma tabela com os itens de servigos,
quantidade medida e percentual de execugdo; um grafico de colunas empilhadas demonstrando o
percentual executado em cada medi¢do e um grafico de colunas clusterizado com o percentual de

Execugdo por descrigdo de servigo.
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Figura 14 — Medi¢des
MEDICOES
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Fonte: Autor (2022)

O filtro obra (Figura 15) exibe as obras em execug¢do permitindo ao usuario a selecdo do canteiro

de obras a ser analisado.

Figura 15 — Filtro Obra

OBRA e
CONSTRUGAO/REFORMA DE CAPELA MORTUARIA N
B CONSTRUCAO/REFORMA DE CAPELA MORTUARIA

[_| REFORMA DE EDIFICAGAO ESCOLAR

Fonte: Autor (2022)

O filtro item (Figura 16) possibilita ao usudrio selecionar o tipo de servico executado. A opgdo

permite a escolha de um ou mais servicos.
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Figura 16 — Filtro Item

ITEM v
ESQUADRIAS N
[ ] ALVENARIA/REVESTIMENTOS

(] COBERTURA

[ ] DEMOLICAO

B ESQUADRIAS

(] INFRAESTRUTURA

[ ] INSTALACOES ELETRICAS

[] INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

Fonte: Autor (2022)

A figura 17 a seguir apresenta o filtro periodo o qual permite ao usuario selecionar um periodo

especifico para andlise escolhendo entre uma data de inicio ¢ data final.

Figura 17 — Filtro Periodo

PERIODO

01/01/2021 31/12/2022

Fonte: Autor (2022)

A tabela de itens de servigos (Figura 18) exibe a quantidade medida e o percentual executado de
cada servico. Caso o usuario queira ordenar a tabela do maior para o menor basta clicar no

cabegalho da coluna desejada.
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Figura 18 — Tabela de Servigos

ITEM QD.MEDIDA EXECUCAO

ALVENARIA/REVESTIMENTOS 2.556,74 38,16%
COBERTURA 350,08 522%
DEMOLICAO 4,58 0,07%
ESQUADRIAS 9,00 0,13%
INFRAESTRUTURA 359,61 537%
INSTALACOES ELETRICAS 42,00 0,63%
INSTALACOES HIDROSSANITARIAS 32,00 0,48%
LAJES 82,76 1,24%
LOUCAS E METAIS 1,00 0,01%
MOVIMENTAGCAO DE TERRA 39,72 0,59%
PINTURA 1.348,00 9,86%
PISOS 513,41 7,66%
SERVICOS PRELIMINARES 2,06 0,01%
SUPERESTRUTURA 340,93 5,09%
VIGAS 9,17 0,14%

Fonte: Autor (2022)

O grafico de colunas empilhadas “Execugdo por Medicdo” (Figura 19) monstra a relagdo do
percentual de servigos executados em cada medigdo. Assim, o usudrio pode verificar em qual
processo de medicdo a obra teve maior avanco. O grafico € dindmico e basta o usudrio selecionar

qualquer uma das colunas para que as demais informag¢des do dashboard sejam filtradas.

Figura 19 — Gréfico de Colunas Empilhas

EXECUCAO por MEDICAO e
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30%
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EXECUCAD
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MEDICAO 2 MEDICAO 3 MEDICAO 1 MEDICAO 4
MEDICAO

Fonte: Autor (2022)

O grafico de colunas clusterizado “Execucao por Descricao” (Figura 20) apresenta a relagao do

percentual de execugdo com a descri¢do dos servigos realizados.
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Figura 20 — Gréfico de Colunas Clusterizado
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Fonte: Autor (2022)

O dinamismo do Dashboard pode ser verificado na (Figura 21). Ao selecionar a primeira coluna
do grafico de coluna clusterizado referente a descri¢do do servigo “chapisco aplicado em alvenarias
e estruturas de concreto internas, com colher de pedreiro. argamassa trago 1:3 com preparo em
betoneira 4001. af 06/2014” todas as informacdes contidas no painel sdo filtradas mostrando a
correlagdo dos demais dados com o dado filtrado como por exemplo o propor¢do deste servico em

relagdo ao total do percentual da medicao apresentada no grafico “Execucdo por Medic¢ao”.

Figura 21 — Dashbord Filtrado
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Fonte: Autor (2022)
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4 ESTUDO DE CASO

A ferramenta desenvolvida foi aplicada no controle de obras de uma associa¢do prestadora de
servigos de assisténcia técnica em engenharia para municipios. A Associag¢do foi criada em 1976
com o objetivo de coordenar a elabora¢do e implantacdo de desenvolvimento local (micro-regional
e municipal) integrados. Além disso, busca ampliar através da assisténcia técnica aos municipios
associados, a autonomia municipal. O setor de engenharia presta servico aos municipios com

visitas técnicas semanas e ou sob demanda conforme o projeto contratado.

O atual banco de dados da Empresa, relativo aos dados disponibilizados, estao dispostos em
planilhas e contempla dados referentes ao acompanhamento de 2 obras, situadas em um mesmo
municipio, no ano de 2022. Os dados disponibilizados serdo relacionados pela ferramenta com as

dimensdes propostas na figura

Figura 22 — Fluxograma de dimensdes

MUNICIPIOS

OBRAS NO
MUNICiPIO

ORCAMENTO ORCAMENTO
OBRA 1 OBRA 2

COMPONENTES COMPONENTES
DO ORCAMENTO DO ORCAMENTO
OBRA 1 OBRA 2

Fonte: Autor (2022)

Os itens denominados “componentes dos orcamentos da obra” dizem respeito aos itens
contemplados nos dados de orgamento da obra que contém a discrimina¢do dos servigos a serem

executados, sendo eles: descricao do servico, unidade de medida, quantitativo, valor unitario e

BDI.
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Os dados foram coletados por mio de obra-propria, isto ¢, o engenheiro responsavel pelo
acompanhamento da obra. Como pratica, a cada visita o engenheiro realiza uma medi¢ao de

evolugdo do projeto inserindo os dados de acordo com a descrigdo do servigo realizado.

Visando preservar o sigilo dos profissionais, foi criado na plataforma de lancamento de dados
apenas um usudrio teste, como por exemplo vitéria.lopes, sendo atribuido ao mesmo a

responsabilidade de todos os dados inseridos na ferramenta.

Os dados coletados sdo referentes a seis medi¢des executadas no periodo de 18 de novembro de
2021 a 15 de agosto de 2022 durante o acompanhamento da construg¢do/reforma da capela
mortudria e seis medicdes executadas no periodo de 23 demar¢o de2022 a 06 de setembro de2022

no acompanhamento dareforma da Escola Municipal Lucy Castro Cabral.

Cabe ressaltar que as medigdes amostrais para o teste da ferramenta ndo necessariamente
correspondem a 100% do acompanhamento das obras citadas no estudo. O objetivo do trabalho ¢
utilizacdo das ferramentas de input de dados Power Apps e analise de dados Power BI para o

acompanhamento das medicdes e consequentemente dos niveis de execugdo das obras.

4.1 ATUALIZACAODAS INFORMACOES

A ferramenta de gerenciamento das obras durante os meses de acompanhamento permite agilizar
o processo de atualizacdo das informacdes do canteiro de obra para o escritério. No processo sem
a ferramenta ¢ necessario que o engenheiro durante a visita anote em um papel as medigoes
realizadas referentes a cada item de servigo executado. Tais informagdes sdo repassadas ao setor

administrativo para langamento em planilha.

Com a implantacdo da ferramenta os dados de medi¢do foram inseridos no software Power Apps
sendo possivel a atualizagdo das informacdes da planilha de dados localizada no Microsoft One
Drive (Data Warehouse) no mesmo instante. O procedimento traz nao somente agilidade para o
processo como também segurancga das informagdes, isto ¢, o dado ndo precisou ser levado de um
local a outro (canteiro de obras ao setor administrativo) nem ser manipulado por mais de uma

pessoa.

Além disso, a integragdo da Plataforma de Lancamento dos dados(Power Apss), planilha dedados
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(Data Warehouse) e Dashboard de Visualizacdo (Power BIl) ¢ realizada via Cloud Computer

permitindo a atualizacdo das informagdes online em todas as platarformas no momento do

lancamento dos dados.

A planilha com os dados langados pode ser verificada na Figura 22. A coluna “J” da planilha

apresenta o codigo gerado automaticamente pelo Power Apps apos o langamento.

Figura 23 — Planilha de dadosdasMedi¢des

ATF RS 1.000.000.00

3 Comentarios | o Edicko
$~ W % B romstaggo Condicionsl ~ [ Fstiios v B Formatar como Tabeta > B inserir~ 52 bxclur~ [ Fomato v T @ fov O
B c D £ F G H |
T DA I io— ITEM > copIGo = DESCRICAO J UNIDADE [= ‘ MEDICAO ‘ QQUNTIDADE [ ‘ __PowerAppsld_[- |

FORNECIMENTO E COLOCAGAO DE PLACA DE
OBRA EM CHAPA GALVANIZADA (3,00 X 1,5 0 M)
EM CHAPA GALVANIZADA 0,26 AFIXADAS COM

29/03/2022 vitoria.lopes MAT1 SERVICOS PRELIMINARES ED-50152 REBITES 540 E PARAFUSOS 3/8, EM ESTRUTURA UNID MEDICAD 1 1 0500vDjoy1E
METALICA VIGA U 2" ENRIJECIDA COM METALON
20 X 20, SUPORTE EM EUCALIPTO AUTOCLAVADO

2 PINTADAS

PINTURA ACRILICA EM PAREDE, DUAS 2)

29/03/2022 vitoria.lopes MATL PINTURA ED-50451 DEMAQS, EXCLUSIVE SELADOR ACRILICO E M2 MEDICAO 1 1.348,00 6qVPooSISKA
MASSA ACRILICA/CORRIDA (PVA)
GALVANIZADA (3,00 X 1,50 M) - EM CHAPA
GALVANIZADA 0,26

08/11/2021 vitoria.lopes MAT2 SERVICOS PRELIMINARES ED-50152  AFIXADAS COM REBITES 540 E PARAFUSOS 3/8, UNID MEDIGAO 1 % 7iMfSU2ZmAE
EM ESTRUTURA
METALICA VIGA U 2" ENRIJECIDA COM METALON

e i MOBILIZAGAO E DESMOBILIZACAO DE OBRAS "
08/11/2021 vitaria.lopes MAT2 SERVICOS PRELIMINARES MERCADO % MEDICAO 1 0,005 siceftxkk_s

= ORGAMENTD  MEDIGOSS AN OHRA 4

Fonte: Autor, 2022

4.2 GERENCIAMENTODAS OBRAS

A empresa estudada realiza o gerenciamento das obras a partir do contrato de prestagdo de servigo
firmado junto ao municipio cliente. Apds a contratualizagdo, uma planilha descrevendo os servicos
a serem executados, divididos conforme as Tabela SINAPI ou SETOP ¢ disponibilizada ao setor
administrativo para o acompanhamento da obra. Sendo assim, cada obra contratada gera uma

planilha que ¢ armazenada no servidor da empresa.

A atual estrutura gerenciamento de dados dificulta o acesso rapido a informagao, principalmente
quando ¢ necessario ter uma visao geral de todos os canteiros de obras ativos e contratos firmados.
O foco na gestdo e prestagdo de contas aos municipios ¢ geralmente financeira. Sendo assim, um
Dashboard com os resultados financeiro gerados por municipio ¢ disponibilizado no portal de

transparéncia localizado no site da instituicao.

Entretanto, em relagdo aos dados de execucdo dos servigos, ndo ha uma sistematica para gerar
informagdo global e em tempo habil. Sendo assim, a utilizagdo da ferramenta proposta torna

possivel o acesso rapido as informagdes de execugdo dos servigos para a tomada de decisdes. Com
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a insercao dos dados na plataforma, indicadores como Percentual Global de Execugdo das obras

(Figura 23) sdo gerados nos Dashboards do Power BI permitindo aos gestores da empresa uma

visdo geral de execugdo de todos os servigos gerenciados.

Figura 24 — Indicadorde Evolugdo Global

Percentual Global de Evolucao das Obras

88.44%

0,00% 100,00%

Fonte: Autor (2022)

O indicador Global gerado na ferramenta leva em consideracdo a execucdo das duas obras

cadastradas na Plataforma.

Além disso, o indicador de Evolucdo das Obras pode ser gerado para um canteiro de obras
especifico na ferramenta de Bussiness Intelingence. Como por exemplo, a figura 24 abaixo mostra

o percentual referente a Construg¢ao /Reforma da Capela Mortuaria.

Figura 25 — Percentualde Execug¢do Construgdo/Reforma da Capela apos aplicado filtro

MEDICOES

0BRA v ITEM v
CONSTRUGAO/REFORMA DE CAPELA MORTUARIA % Todos v 9 5 8 7 0/
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Todos v : : EXECUCAD
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DEMOLICAQ 458 007% S0
- ESQUADRIAS 31,00 046%
: INFRAESTRUTURA 350,61 537%
INSTALACOES ELETRICAS 99,00 148% Q.. 19.97%
INSTALACOES HIDROSSANITARIAS 5100 0,76% o 2%
LAJES 8276 1,24% o] 14,559
LOUGAS E METAIS 5752 086% =
MOVIMENTACAO DE TERRA 3972 0,59%
PINTURA 643,00 9,60%
PISOS 91865  1371%
SERVICOS COMPLEMENTARES 2452 037%
SERVICOS PRELIMINARES 107 002% ) IGAO 2 DICAO3  MEDIGAO 4
SUPERESTRUTURA 340,03 5,00% MEDICAO

EXECUCAO por DESCRICAO

Fonte: Autor (2022)
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Apos o a realizacdo do Filtro é possivel verificar que o percentual de execucdo da Obra de

Construgdo / Reforma da Capela Mortuaria € de 95, 87%. Além disso ¢ possivel avaliar a evolucao
das execugdes dos servigos ao longo do tempo conforme as 6 medigdes coletadas na plataforma.

Na figura 25, identifica-se os percentuais de execug¢do de cada uma das medigdes.

Figura26 — Gréfico Execugdo por Medi¢ao apos aplicado filtro

EXECUCAO por MEDICAO Y

30,25%
30%
o 19,97%
&, 20%
g 14,58%
“ 11,13% 11,12%
m:‘é . B
e MEDICAO 1 MEDICAO 2 MEDIGAO 3 MEDICAO 4 MEDICAO 5 MEDICAO 6

MEDICAD

Fonte: Autor (2022)

A ferramenta proporciona de maneira dinamica uma analise mais aprofundada dos dados e
resultados referentes as execucdes dos servigos realizados. O gerenciamento do canteiro de obras
pode ser subsidiado de informacgdes referentes aos itens e descrigoes dos servicos. Caso o gestor
necessite identificar os servigos executados na medi¢do de maior discrepancia (medigdo 2) basta
clicar na barra do grafico referente ao dado. Assim, aparecem na tabela os 7 itens de servicos

realizados com suas respectivas quantidades medidas e percentuais de execugao.
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Figura 27 — Dashboard Medigdes apos filtro
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Fonte: Autor (2022)

4.3 RESULTADOS E ANALISES

Durante o processo de coleta de dados e utilizacdo da ferramenta foi possivel observar que o
acompanhamento da execucdo dos servicos nos canteiros de obra pode ser realizado de maneira
mais efetiva com acesso rapido as informagdes. A ferramenta possibilita uma visdo global dos
resultados o qual facilita a prestacdo de contas aos municipios ¢ um planejamento da capacidade
operacional levando-se em conta a execu¢ao das medi¢Oes e servicos. O gerenciamento das
atividades passa a ser monitorado por indicadores de resultados como o percentual global de

execuc¢do e obras e execucdo por medigoes.

Além dos beneficios no gerenciamento das atividades, o fluxo de informagdes gerado pela
ferramenta torna o processo de medi¢des mais agil e seguro. Os dados langados diretamente no
canteiro de obras evita a perda de informagdes. Outra vantagem ¢ a que as informagdes estdo

centralizadas e disponiveis em um mesmo local, facilitando o controle e acesso.

Quanto as possiveis desvantagens, temos que: o aplicativo de coleta de dados necessita de rede de
cobertura de internet para salvar as informagdes inseridas, o que pode trazer dificuldades de

utilizacdo em determinadas regides. A Microsoft efetua uma cobranga para utilizagdo do Power
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Apps que varia conforme o nimero de dispositivos moveis que utilizam a ferramenta, sendo assim

¢ necessario avaliar a viabilidade economica de implantagdo da ferramenta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho surgiu danecessidade de apresentar uma ferramenta de Business Intelligence para o
gerenciamento das obras do empreendimento citado no estudo de caso. A proposta ndo tem por
objetivo ser inovadora, mas utilizar ferramentas disponiveis no mercado, muitas destasja utilizadas
em empreendimentos da construc¢do civil, para contribuir no compartilhamento de informagdes
gerenciais para tomadas dedecisdo. Logo, melhorar o fluxo dos dados e das informagoes referentes

aos servigos executados para auxiliar o controle por parte dos gestores.

A proposta de uma ferramenta de Business Intelligence para a criagdo de Dashboards necessitou
daintegracdo de varias ferramentas como o Power Apps para a coleta de dados, o Microsoft Excel
para o banco de dados e o Microsoft Power BI para o desenvolvimento dos paineis visuais de
gerenciamento.Esta integracdo proporcionou a geragdo de informagdes gerenciais em tempo real
como por exemplo o indicador de Percentual Global de Evolu¢ao de Obras. Além disso, os dados
referentes aos servicos executados podem ser manipulados através de filtros para avaliagdo dos

resultados conforme a data de execugao, obra, itens e tipos de servigos.

O modelo criado pode ser utilizado para um universo maior de empreendimentos apesar de terem
sido utilizadas apenas duas obras deum cliente (municipio) especifico neste trabalho. Sendo assim,
o modelo ¢ ajustavel a qualquer tipo de empreendimento que tenha por objetivo uma maior

eficiéncia no controle de servigos executados.

5.1 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Aos interessados pela problematica apresentada, segue a surgestdo detemas a serem desenvolvidos
em trabalhos futuro, sendo eles:
e Aplicacdo de plataforma similar a deste trabalho com estudo de caso em mais de um
municipio
e Plancjamento ¢ controle de cronograma de obra utilizando a tecnologia de Business
Inteligence.

e Integragdo entre BIM (Modelagem de Informagao da Construgdo) e BI.
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