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RESUMO

Em 2000, a Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em seu artigo 8°,
reconheceu o direito a protecdo de dados pessoais como um novo e auténomo direito
fundamental, além de ter estabelecido critérios para o processamento de dados. No
Brasil, contamos com uma legislagao normativa especifica a respeito desta tematica,
intitulada Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD). Neste panorama, o
presente trabalho objetivou analisar a utilizagdo de ferramentas tecnologicas sob o
viés da garantia de protegdo de dados de criancas e adolescentes durante o regime
de estudo n&o presencial instituido no ano de 2020 nas escolas estaduais de Minas
Gerais, como medida de enfrentamento e contingenciamento a COVID-19. Para
tanto, foram analisados, em primeiro momento, o contexto de desenvolvimento da era
em que o uso das ferramentas tecnolégicas se desenvolveram e se intensificaram; o
conceito de técnica no universo de competicdo globalizada em uma perspectiva
heideggeriana; de que forma a educacao basica encontra-se inserida em um contexto
neoliberal; a convergéncia de coleta e manipulagdo de dados em contexto
educacional e os pilares do capitalismo de vigilancia em relagdo ao impacto do poder
instrumental no processo ensino-aprendizagem. Em segundo momento, foram
analisados os termos de uso e politica de privacidade do aplicativo “Conexao Escola
2.0” a partir da Lei Geral de Protecao de Dados através da analise da linguagem
adequada para informacgdes acerca do tratamento de dados, adequacao ao principio
do melhor interesse de criancas e adolescentes e limitacdo do tratamento de dados
ao minimo necessario para realizagao da finalidade especifica, preceitos inseridos no

dispositivo legal em questéo.

Palavras-chave: Protecdo de Dados de criangas e adolescentes; Lei Geral de

Protecao de Dados; Regime de Estudo Nao Presencial; Educacgao.



ABSTRATC

In 2000, the Charter of Fundamental Rights of the European Union, in Article 8,
recognized the right to the protection of personal data as a new and autonomous
fundamental right, in addition to establishing criteria for data processing. In Brazil, we
have specific normative legislation on this subject, entitled the General Law for the
Protection of Personal Data (LGPD). In this scenario, the present work aimed to
analyze the use of technological tools under the bias of the guarantee of data
protection of children and adolescents during the non-face-to-face study regime
instituted in the year 2020 in the state schools of Minas Gerais, as a measure of
confrontation and contingency for COVID-19. For this purpose, the development
context of the era in which the use of technological tools was developed and intensified
was analyzed first; the concept of technique in the universe of globalized competition
from a Heideggerian perspective; how basic education is inserted in a neoliberal
context; the convergence of data collection and manipulation in an educational context
and the pillars of surveillance capitalism in relation to the impact of instrumental power
on the teaching-learning process. Secondly, the terms of use and privacy policy of the
“Conexao Escola 2.0” application were analyzed based on the General Data Protection
Law through the analysis of the appropriate language for information about data
processing, adequacy to the principle of best interest of children and adolescents and
limitation of data processing to the minimum necessary to carry out the specific
purpose, precepts included in the legal device in question.

Keywords: Data Protection of children and adolescents; General Data Protection Law;
Non-Present Study Regime; Education.
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1 INTRODUGAO

S3ao sete horas da manha do dia 15 de margo de 2020 e os portdes de entrada
da Escola Estadual Anténio Carlos encontram-se abertos, receptivos aos estudantes
que chegam para mais um dia de atividades, interagdes, aprendizagens, partilhas e
troca para com os demais membros da comunidade escolar. Como sempre, de longe
escutam-se gargalhadas, bocejos, passos apressados e aparelhos eletrénicos
sinalizando mensagens e notificagbes de aplicativos diversos. A juventude,
juntamente com seu entusiasmo, pulsa e contagia o bairro Mariano Procoépio, no
municipio de Juiz De Fora - MG com seus uniformes e fones de ouvido tipicamente
vestidos. Minutos depois, ja devidamente acomodados em salas de aula, os
estudantes sao saudados pelos professores, e impelidos, por alguns, a “guardarem
seus celulares”, pratica comum na educacdo basica e motivada por finalidades
diversas. Alguns os escondem entre os cadernos e estojos, outros os colocam nos
bolsos, e sempre ha aqueles que relutam em obedecer ao pedido. Inicia-se uma
segunda feira que apesar de aparentar normalidade, esta inserida em um marco
histérico mundial. Ao longo da manha, os alunos receberdo a noticia de que as
atividades educacionais presenciais serdo suspensas devido a pandemia que havia
chegado ao Brasil. A mensagem acerca da suspensao das aulas presenciais sera
também divulgada nas redes sociais da escola, além de enviada por e-mail para os
responsaveis legais dos alunos, que a partir desse momento, mais do que nunca terao
como instrumento direto de comunicagao para com o colégio, os meios virtuais.

A realidade acima descrita, muito embora faca referéncia direta a Escola
Estadual Antonio Carlos, estende-se as demais escolas estaduais de Minas Gerais.
Isto porque as decisdes politicas e burocraticas que atingem o ensino publico estadual
sao tomadas e implementadas pela secretaria estadual de educagdo, que busca
contemplar de forma universalista todos os estudantes e funcionarios que a compdem.
Como professora da educagéo basica atuante neste colégio desde o ano de 2013, ao
iniciar a pesquisa acerca da protecdo de dados de criangas e adolescentes no
ambiente escolar, vislumbrei a oportunidade de relacionar minha vivéncia enquanto
professora a problematica abordada neste trabalho, qual seja, o uso de ferramentas
tecnoldgicas e a garantia de direitos desse publico.

O panorama descrito em primeiro momento ilustra a pratica comum do uso de

ferramentas tecnolégicas no ambiente escolar, que devido a pandemia, intensificou-
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se assombrosamente. Se anteriormente a margo de 2020 as TIC (tecnologias da
informagdo e comunicag&do) ja se encontravam presentes no processo ensino-
aprendizagem nas escolas de educacéao basica publicas estaduais, em Minas Gerais,
com a necessidade da adocdo de ensino remoto devido a COVID-19, tais ferramentas
e praticas se intensificaram, e tendem, mesmo apds o retorno das atividades
presenciais, a permanéncia. As novas tecnologias de informacdo e comunicagéo,
portanto, amplamente difundidas entre criangas e adolescentes, bem como o uso de
redes sociais e aplicativos, tornaram-se, nesse momento, a principal forma de
interacao entre estudantes e professores.

Todavia, ao tratarmos de ferramentas digitais, estamos nos referindo a uma
infinidade de plataformas e tecnologias. Estas, por sua vez, apresentam politicas de
privacidade distintas, relacionadas consequentemente ao aceite do usuario aos
termos de uso de determinado aplicativo, pratica corriqueira entre criangcas e
adolescentes, mas que, sob uma analise critica e responsavel, pode indicar severo
desrespeito a adequada protegcdo no tratamento dos dados obtidos no processo
ensino-aprendizagem, inclusive de cunho intimo do individuo.

A coleta de dados realizada pelos dispositivos tecnolégicos, muitas vezes em
posse do setor privado, se vale da desinformagao e ingenuidade de grande parte dos
usuarios, que sao, como ja citado anteriormente, em sua maioria incapazes, para
promover mapeamento de opinides, propagandas direcionadas, manipulagdo de
acesso a determinados conteudos, 0 que, a longo prazo, causam enorme impacto na
vida do sujeito.

A discussdo acerca do uso e protecao dos dados coletados por dispositivos
moveis perpassa por uma discussao de carater historico, normativo e cultural. Viver
em uma era tecnoldgica significa, em certo sentido, afirmar que nossas relagdes
sociais irremediavelmente estdo permeadas pelas trocas de mensagens e interagdes
virtuais. A um clique, acessamos inumeras informagdes, nos comunicamos com
pessoas que estdo a quildbmetros de distancia, nos matriculamos em cursos de
educacgao a distancia e imersos em um mundo incessante, em muitos momentos ja
nao temos controle algum sobre as informagdes coletadas a nosso respeito. A coleta
de dados refere-se, portanto, a isto: ao acesso que determinados sitios e aplicativos,
com suas respectivas praticas matematicas computacionais, possuem em relacéo a

vida privada do sujeito.
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Usualmente, ha sempre um objetivo informado, mesmo que de forma nebulosa,
ao usuario acerca dos dados a serem coletados através da utilizagdo de um aplicativo.
Muitas ferramentas tecnolégicas pedem a permissdo para acesso a camera do
dispositivo do usuario, alegando que isto facilitaria o desempenho do aplicativo.
Porém, a destinacdo do mesmo €, a titulo de exemplificacdo, somente para leitura.
Como explicar tal necessidade? Como controlar o uso que potencialmente podera ser
feito em relagdo as imagens coletadas?

Fato € que em muitos momentos dados coletados com um propésito especifico
sao disponibilizados para propdsitos diferentes, e como consequéncia da auséncia de
controle legal em relagéo a tais praticas, uma nova distribuigdo de poderes politicos e
sociais vao se desenvolvendo (RODOTA, 2008).

A revolugcdo da informagao afeta diretamente o reconhecimento do sujeito
enquanto ser social, uma vez que para além de ferramentas tecnolégicas em uma
perspectiva instrumental e técnica, nesta nova era, a validagdo do conhecimento
depende da informacgao, que por sua vez esta submetida ao processamento de dados
e tecnologias. Se trouxermos esta analise para a investigagdo humana sobre seu
préprio corpo, desejos, referenciais éticos, politicos, e sociais, concluimos, portanto,
que o dado influencia diretamente este processo, ou seja, a interpretacdo do dado é
capaz de modificar e influenciar escolhas individuais sobre a que grupo o individuo
deseja pertencer.

Esta dindmica revela-se complementar a defesa da protecdo de dados como
um direito essencial, ja que a manipulagdo de dados, se realizada em dissonéancia
com a privacidade informacional, representa uma forma de agressédo a identidade
pessoal (NEGRI, FERNANDES e RIGOLON, 2018).

Em 2000, a Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em seu artigo
8°, reconheceu o direito a protecdo de dados pessoais como um novo e autbnomo
direito fundamental, além de ter estabelecido critérios para o processamento de
dados. No Brasil, contamos com uma legislagéo normativa especifica a respeito desta
tematica, intitulada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), além da
possibilidade de promovermos a analise das tecnologias através de sua adequacgéao
ao marco regulatorio brasileiro, bem como pelos direitos previstos na Constitui¢cao
Federal de 1988, no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Marco Civil da Internet e
na Lei de Acesso a Informagao, através da analise da linguagem adequada para
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informacdes acerca do tratamento de dados, adequagdo ao principio do melhor
interesse e limitagcdo do tratamento de dados ao minimo necessario para realizacao
da finalidade especifica sdo algumas das garantias que devem ser analisadas e
exigidas pelos usuarios.

O ambiente educacional precisa de autonomia e prote¢do para promover o
pleno desenvolvimento da pessoa e para a construgdo de um processo ensino-
aprendizagem critico; logo, a prote¢cao de dados é uma ferramenta essencial para o
livre desenvolvimento desta tarefa.

Inserido neste panorama, o trabalho em voga, portanto, busca analisar a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas sob o viés da garantia de protecdo de dados
durante o regime de estudo nao presencial, a partir da analise do aplicativo
desenvolvido e disponibilizado aos estudantes da educagao basica pela secretaria de
educacéo de Minas Gerais. Como medida de enfrentamento e contingenciamento a
COVID-19 foi instituido, no ano de 2020, nas escolas estaduais de Minas Gerais, 0
“‘Regime Especial de Atividades Nao Presenciais”. A iniciativa apoia-se, para tanto,
em tecnologias digitais que vém sendo desenvolvidas pelo governo, em especial pela
Companhia de Tecnologia Informacional do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE;
através da criagdo de um aplicativo intitulado “Conexdo Escola”, que em recente
versao, langcada no ano de 2021, o “Conex&o Escola 2.0” conta com a parceria da
ferramenta “Google Sala de Aula”, da empresa Google. A justificativa de utilizagao das
referidas TIC encontra-se na possibilidade de continuacao de promocao da educacgao
basica, mesmo em periodo de suspensdo de atividades presenciais nas escolas
publicas. Diante dessa realidade, propbde-se a seguinte pergunta com o intuito de
expressar o problema de pesquisa do presente trabalho: opera o aplicativo “Conexao
Escola 2.0 como potencial violador de privacidade e dados pessoais de criangcas e
adolescentes?

Para responder ao problema evidenciado acima, através da realizagcao de uma
pesquisa empirica em direito, e utilizando como metodologia a técnica de analise
documental dos “termos de Servico e de Uso”, acompanhados das “Politicas de
Privacidade” dos referidos aplicativos desenvolvidos pelo governo de Minas Gerais,
sdo objetivos especificos a serem desenvolvidos nessa dissertagao: a- apresentagao
dos aplicativos e seus funcionamentos; b- verificar se os termos de servigo e uso, bem

como a politica de privacidade dos referidos aplicativos encontram-se em consonancia
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com a legislagdo brasileira vigente; c- verificar se as ferramentas estdo em
consonancia com a autodeterminacao informativa do usuario.

Com a finalidade de tragar, em uma perspectiva critica, o contexto de
desenvolvimento da era em que o uso das ferramentas tecnoldgicas se
desenvolveram e se intensificaram, serdo abordados o conceito de técnica no
universo de competi¢cdo globalizada em uma perspectiva heideggeriana, bem como
de que forma a educacéo basica encontra-se inserida em um contexto neoliberal, para
entao, identificarmos a convergéncia de coleta e manipulagdo de dados em contexto
educacional e os pilares do capitalismo de vigilancia em relagdo ao impacto do poder
instrumental no processo ensino-aprendizagem de criangas e adolescentes. Também,
em uma abordagem do conceito de protecdo de dados em congruéncia com a
protecao da vida privada e da liberdade em uma perspectiva de Stefano Rodota,
buscamos estabelecer um dialogo com as legislagbes do ordenamento juridico

brasileiro acerca da efetivacao do direito a protecdo de dados.
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2 AEDUCAGAO EM CONTEXTO DE GLOBALIZAGAO NEOLIBERAL E A ERA
DO CAPITALISMO DE VIGILANCIA

O presente capitulo pretende versar, em primeiro momento, sobre o conceito
de técnica na perspectiva do filésofo alemao Martin Heidegger, com o intuito de
tracarmos uma analise critica em consonancia com as problematicas éticas e politicas
caracteristicas do periodo pds moderno. De que forma a técnica é capaz de impactar
a vida do sujeito, qual sua relagdo com modelos de produgao e pilares éticos e morais
sao alguns dos questionamentos tragados pelo autor que nos ajudam, amplamente, a
compreendermos a relacdo que se estabelece no periodo contemporaneo entre o
universo da competi¢ao globalizada e a luta por garantias e direitos.

Em segundo momento, objetiva o capitulo versar sobre os modelos
educacionais em curso, consonantes com a economia neoliberal. Entender de que
forma os pilares de qualidade e técnica que envolvem as politicas educacionais sao
tragcados, bem como de que forma a nogdo de eficiéncia por parte das gestbes
educacionais sao estabelecidas contribui largamente para situarmos o direito a
educacgao enquanto pilar de desenvolvimento global.

Por fim, em terceiro momento, sera abordado o uso de tecnologias e sistemas
de informacado inseridos em contexto educacional e a relagdo intrinseca entre
coleta/manipulagao de dados e a era do capitalismo de vigilancia, era na qual estamos
inseridos. Através da perspectiva de Zuboff (2020), é possivel elucidarmos os
aspectos econdmicos que sustentam os servigos, inclusive educacionais, ofertados
por grandes plataformas de maneira gratuita, o impacto do sistema de funcionamento
dessas plataformas em relagdo ao regime democratico, bem como a relagdo entre

autonomia e privacidade.

2.1 A abordagem do conceito de técnica no universo de competicao globalizada:

a perspectiva heideggeriana

Diz Marilena Chaui que um filésofo classico s6 pode ser lido como tal se sua
obra for tomada como obra de pensamento, isto €, se nos da a pensar, e enquanto
tal, nos revela sobre o nosso presente. Deste modo, “o Unico meio de restituir-lhe sua
verdade [do pensamento de um fildsofo] € pensando-a de novo, quer dizer, a partir de
nés” (CHAUI, 2002, p.32).
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Por esse motivo, a abordagem do conceito de técnica no universo de
competicdo globalizada a ser dimensionada neste tépico € responsavel por remeter
nosso olhar a definicdo de ser humano inaugurada na época moderna, mas que
reverbera e contribui com o problema central deste trabalho. O objetivo principal da
referéncia em questdo encontra-se na justificativa de que muito embora o preceito
filosofico discutido faga referéncia a um periodo historico passado (meados do século
XX), a realidade a qual estamos inseridos € ainda marcada por uma modificacéo
estrutural que trata do sentido do Ser de forma esvaziada. Conforme Rodota,

Ha tempos a ciéncia e a técnica ndo mais encarnam o mito de um
progresso sempre benéfico. Ressurge, se tanto, a imagem de uma
ciéncia bifronte como o Deus Janus, portadora do bem ou do mal de
acordo com a vontade de quem a utiliza e dos contextos nos quais é
aplicada, logo, por si mesma neutra. Mas a histdria deste século pbs
dramaticamente em duvida a neutralidade da ciéncia: a alternativa ndo
se da apenas entre utilizagdes benéficas e danosas, mas entre o uso
e a recusa de uma descoberta cientifica, de uma inovacao tecnoldgica
(RODOTA, 2008, p. 142)

Em uma perspectiva filosdfica, a principio, técnica pode ser definida como um
conjunto de regras capazes de direcionar toda e qualquer atividade humana
(ABBAGNANO, 2007, p.1106). Neste sentido, podemos afirmar que a técnica
acompanha a vida humana como possibilidade de sobrevivéncia desde o inicio de

vida racional na terra.

Nesse sentido, a Técnica sempre acompanhou a vida do homem na
terra, sendo o homem- como ja notava Platdo (Prot.,321 c) — o animal
mais indefeso e inerme de toda a criagdo. Portanto, para que qualquer
grupo humano sobreviva, ¢é indispensavel certo grau de
desenvolvimento da Técnica, e a sobrevivéncia e o bem-estar de
grupos humanos cada vez maiores sao condicionados pelo
desenvolvimento dos meios técnicos (ABBAGNANO, 2007, p. 1106).

O conceito apresentado, de fato, é exaltado, se analisarmos a histéria da
filosofia em ampla perspectiva, desde a antiguidade. Todavia, a atividade técnica
enquanto problema comecga a ser discutida somente no século XIX, devido as

evidentes transformacdes e consequéncias que assolam a vida humana.

Segundo esses diagndsticos, o mundo em que a maquina domina nao
tem alma, é nivelador e aviltante: um mundo onde a quantidade tomou
o lugar da qualidade e onde o culto dos valores do espirito foi
substituido pelo culto dos valores instrumentais e utilitarios (FERRY,
2007, p.245).
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Dessa forma, a esséncia deste conceito fora reformulada no periodo moderno,
apresentando um rompimento com a tradi¢gdo antiga, na qual as a¢gées humanas e a
relagao do individuo com o cosmos se mantinha caracterizada por uma produgao nao
exploradora e violadora de valores do espirito.

Em contexto pés-moderno, todavia, muito embora o capitalismo de vigilancia
permeie a vida social ha aproximadamente vinte anos, o surgimento do mundo da
técnica e, de acordo com Heidegger, o declinio da questao do sentido, € uma tematica
elucidativa de modificacdo de objetivos da histéria humana que acompanham o
nascimento do mundo moderno e reverberam nos valores contemporaneos. A grande
questao que se faz presente nesta tematica diz respeito a transformacéo do mundo
do préprio homem, que inserido em um universo técnico, encontra-se reduzido e
condenado a tal empreendimento.

O que Heidegger assim denomina € a era da racionalidade técnica aplicada a
todos os ambitos da vida humana e da natureza, em multiplas esferas, como
economia, politica, administracdo, industria e ciéncias. O mundo moderno seria,
portanto, o momento de apice da compreensao da razdo como racionalidade técnica
aplicada a realidade. Isso seria resultado de um longo processo historico que se
iniciou na antiguidade, entre os filésofos gregos, que interpretaram razdo
exclusivamente como racionalidade técnica, o que, segundo Heidegger, levou a um
esquecimento da questao ultima da filosofia, qual seja, a questao do sentido do Ser.
Logo, a histéria do pensamento ocidental € o desenvolvimento da racionalidade
técnica, bem como a histéria do esquecimento do ser. No mundo contemporaneo
chegou-se a outro problema, derivado deste e cumprindo essa histéria ao mesmo
tempo, que é o esquecimento do sentido da propria técnica, de modo que no século
XX chegamos a época da técnica pela técnica. Se no século XVII, e também no
periodo iluminista a racionalidade técnica era pensada como um meio para se
alcangar um fim maior, que seria o bem-estar e a felicidade humana, ou seja, tinha-se
consciéncia da finalidade da técnica, com o passar do tempo o desejo de
desenvolvimento técnico se aprofundou tanto, principalmente com as ciéncias
especializadas, a ponto de se esquecer o sentido/finalidade da prépria técnica. Houve
um esvaziamento do sentido da racionalidade técnica, e, segundo Heidegger, da

prépria ideia de racionalidade.
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Esta seria uma era marcada pela transmutacao de valores éticos e finalidade
de acdes. Nesse sentido, o que justificaria as a¢gées humanas de dominagéo da
natureza e da historia, a ideia de uma felicidade e bem-estar a serem proporcionados
pela ciéncia, tende a sucumbir em detrimento da exclusiva atengao aos meios, a
técnica. Nesse ponto articulam-se, em verdade, a busca pela dominacdo e a
caracteristica de competigcao intrinseca ao processo, no qual o conceito de evolugao
social ndo se vincule a um ideal, mas sim ao projeto de competi¢do e ganho em si.

Nesta nova perspectiva, a ideia de progresso se restringe apenas ao “resultado
mecanico da livre concorréncia entre seus diferentes componentes” (FERRY, 2007,
p. 246). Financiado e vinculado ao poder econémico, € o préprio progresso, o fim, sem
que haja um ideal coletivo direcionador das a¢gdes humanas. Isto posto, para o filésofo,
resta claro que a natureza, nesta era moderna, é abordada e anunciada através de
calculos, permanecendo a disposicdo do ser humano como um sistema de
informacgdes.

Neste circulo vicioso, em que técnica exige mais técnica para o sistema
prosperar, entramos em um dos pontos mais altos da historia do esquecimento do
Ser, ou seja, na qual o dispositivo torna-se nosso destino. Viver nesta era, portanto, é
tornar-se preso aos mecanismos técnicos, acorrentar-se a uma perspectiva
unidimensional e sucumbir as amarras de provisao e calculos.

Em verdade, a discussao acerca do conceito critico de técnica ja permeava os
centros académicos europeus em meados do século XX. Nos circulos alemaes nos
quais Heidegger promovia encontros e ministrava palestras, ha muito a técnica ja
havia perdido sua caracteristica instrumental, sendo responsavel por tragar objetivos
em si. O conceito, conhecido como “Técnica da Demonizagédo'”, designava a
exploracdo da terra de maneira desmedida pelo ser humano. Ao tornar tudo

disponivel, nada é inacessivel e intocavel.

' Denominacgdo atribuida por Safranski ao se referir ao inicio da década de 1950 e ao
langamento de obras como “A perfeicdo da Técnica”, de Friedrich Georg Jinger; “Admiravel
Mundo Novo”, de Aldous Huxley; “Kafka: pr6 e contra”, de Glunther Anders, dentre outras; que
demonstravam o desconforto dos teéricos em relagdo ao mundo técnico (SAFRANSKI, 2005,
p. 460-461).
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Ainda alguns pensadores discordavam do que denominavam “No gabinete do
Horror da Técnica™. Neste mesmo periodo é apresentado um contra-argumento® ao
traco fundamental da civilizagao técnica, ao afirmar que a técnica em si representa
somente o viés instrumental. O mal reside, em verdade, nas atribui¢gdes antiéticas as
quais ela se torna refém, sendo, analiticamente, a dominagcédo e o mal caracteristicas
do ser humano em si. Fato € que o ponto nevralgico de tal discussao reside em uma
objetiva reflexdo: é a técnica dominante, ou a mesma opera em referéncia a medida
humana? Ainda em relagao a possivel caracteristica de neutralidade a qual a técnica

estaria supostamente sucumbida, escreveu o fildsofo aleméao:

Quem pode dizer que a lucratividade oferecida pela técnica de
construcao seria um bem enquanto a economia que ela tras um mal?
Talvez a atividade de construgdo, na qual o egoismo metafisico do
homem encontra livre curso e cria pretensos valores de uso, seja ma
em sua esséncia. Porém, pode ser também que a destruicdo — a
anulacdo na qual o homem ¢é posto sem o saber pela técnica dita
neutra seja um bem, na medida em que ela revela a plena luz o vazio
do sentido do existente (HEIDEGGER, 2014, p.9).

Resta clara a perspectiva heideggeriana de critica a ideia de neutralidade da
técnica, ainda hoje entendida e defendida, uma vez que em uma era marcada pela
competicdo, ganho e auséncia de valores morais difusos e relacionados a existéncia
do ser, irrompe a técnica e sua suposta objetividade como mecanismo intencional de
manutengao da auséncia de sentido do préprio ser humano, e o consequente triunfar

do modelo econdmico em curso.

Importante destacar, diante do exposto, que a pertinéncia da teoria abordada
neste topico como contribuicdo ao trabalho proposto encontra-se justamente na
identificacdo de caracteristicas que, muito embora se relacionem ao século XIX- XX;
soam nos tempos atuais como um desvelamento de consequéncias e
desdobramentos sociais. Conforme destaca o filésofo Luc Ferry, a relagao

estabelecida entre desenvolvimento da técnica e economia, diante da auséncia de um

2Mencao feita por Safranski ao artigo intitulado “No Gabinete do Horror da Técnica”, de Monat,
no qual o autor desenvolve a tese de que a técnica esta intrinsecamente vinculada a intencéo
humana, que por vezes demonstra-se voltada para o mal, e ndo o contrario (SAFRANSKI,
2005, p. 462).

3 Mencéo feita por Safranski a Max Bense, apologista de uma anticritica em relagéo a técnica
(SAFRANSKI, 2005, p. 462).
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projeto ético comum, torna imperiosa a busca por agées que consigam conciliar o

desenvolvimento tecnoldgico e os valores do espirito.

O formidavel e incessante desenvolvimento da técnica preso ao
conhecimento econdmico e largamente financiado por ele. Ninguém
mais sabe para onde o mundo nos leva, pois ele € mecanicamente
produzido pela competicdo e ndo é de modo algum dirigido pela
consciéncia dos homens agrupados coletivamente em torno de um
projeto, no seio de uma sociedade que, ainda no século passado,
podia se chamar res publica, republica: etimologicamente, “negécio,
ou “causa comum” (FERRY, 2007, p.247).

A constatagao do que denominamos mundo da técnica também langa ao sujeito
a caracteristica de irreversibilidade. Como viver sem o desenvolvimento tecnoldgico
até agora realizado? Como concilia-lo com direitos fundamentais postulados? A
propria definicAo de técnica traz em si a relacdo entre sobrevivéncia e
desenvolvimento. Por este motivo, € estabelecida neste trabalho, em perspectiva
critica, a tarefa de averiguagao de conciliagao entre protecdo de dados de criangas e
adolescentes e as novas TIC utilizadas no processo ensino-aprendizagem.

Como desdobramento desta tematica, no préximo toépico sera abordado o
conceito de educacao globalizada inserido no contexto elucidado neste trecho, qual

seja, de civilizacao técnica.

2.2 A educacao inserida na civilizagao técnica: a educacao globalizada em

conformidade com o discurso neoliberal.

Em conformidade com o tépico escrito anteriormente, no qual a era
caracterizada pela técnica demonstra o que o filésofo Heidegger denomina como
esquecimento do ser, fato que ilustra o desaparecimento dos fins em proveito dos
meios (FERRY, 2007, p. 247), é de suma importancia entendermos de que forma tais
eventos impactam a educacgéo e seus pilares de agao, ou seja, de que forma as
praticas educacionais se inserem em um contexto econdmico neoliberal e tecnocrata.
O presente subtépico, portanto, visa abordar de que forma as politicas educacionais
corroboram e coincidem para a manutengdo de uma base econémica que possibilita
que necessidades basicas humanas sejam submetidas a critérios mercadoldgicos.

Dessa forma, compreender a relacdo entre as praticas educacionais, ferramentas
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tecnoldgicas e protegdo de dados de criangas e adolescentes no ambiente escolar
exige responsavel contextualizagdo acerca das relagdes sociais e suas caracteristicas
intrinsecas que permeiam os projetos de ensino idealizados por uma politica que trata
a educagdo como um sServigo € como um processo mensurado por ideais
meritocraticos (GENTILI; SILVA,1996, p.16).

De acordo com o documento Sustainable Development Begins with Education
(UNESCO, 2015), a educacao relaciona-se intrinsecamente aos objetivos da agenda
de 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas, que versa principalmente sobre a
promogao do desenvolvimento sustentavel, uma vez que, no entendimento explicitado
no documento, é a educacao formal capaz de oferecer aos individuos informacoes
sobre saude, alimentagio, desenvolvimento econémico e cultura da sustentabilidade.
Neste sentido, se contextualizarmos os objetivos educacionais descritos acima com a
suspensao das aulas presenciais ocorridas como forma de contingenciamento e
prevencado a COVID-19 nas escolas, inclusive brasileiras, resta clara a aceleracao e
fomento do uso de TIC, principalmente entendidas como tecnologias digitais, em um
contexto de implementagdo de um ensino remoto emergencial.

De acordo com a pesquisa publicada em novembro de 2020 em conjunto pelo
“Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade de Informagao”,
“Nucleo de Informacao e Coordenagéo do Ponto BR” e o “Comité Gestor da Internet
no Brasil” acerca do uso da internet no Brasil durante a pandemia do novo
coronavirus, 82% dos usuarios de internet com 16 anos ou mais que frequentam
escola ou universidade acompanharam aulas ou atividades remotas, e entre eles, 71%
acessaram conteudos e acompanharam as atividades por meio de recursos digitais,
seja por meio de sites, aplicativos da escola, dentre outros*.

Todavia, insta evidenciarmos um questionamento histérico em relacdo as
caracteristicas funcionais que os modelos educacionais, sobretudo aqueles
estabelecidos e praticados em paises do sul-global possuem em relagdo a uma
verdadeira educacao inclusiva, equitativa e de qualidade para todos. Fato é que
determinados critérios estabelecidos com a finalidade de promocéao dos ideais acima
descritos, ao contrario do que é afirmado, corroboram para o triunfo de um modelo

educacional excludente.

4 Pesquisa “Painel TIC COVID-19: Pesquisa sobre o uso da internet no Brasil durante a
pandemia do novo coronavirus”, 3% edigdo, novembro de 2020. Acessada através do site
https://cetic.br/pt/tics/tic-covid-19/painel-covid-19/3-edicao/ em 22 de maio de 2021.
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As politicas educacionais sofreram, a partir das décadas de 1960 e 1970,
modificagdes em suas diretrizes e estratégias pautadas, principalmente, em uma
Teoria Do Capital Humano®, conforme preceituam Neto e Silva (2001, p.14). De
acordo com a teoria em referéncia, a educacao brasileira a partir dos anos 1960 pode
ser estudada a partir de critérios que formulam a teoria da “Gestao de qualidade total
em educacgao”. Fruto de uma perspectiva toyotista econémica, advinda do campo da
administracao, implementada no Japao apds a Segunda Guerra Mundial e modificada
com vistas a ser transplantada para as politicas publicas educacionais, ela traduz,
grosso modo, ideais de controle de qualidade e inspegao implementados nas fabricas,
devido a necessidade que estas possuiam de produzir pecas padronizadas e
intercambiaveis (NETO; SILVA, 2001, p.10). Em suas palavras, explicitam Neto e Silva

a compreensao sobre o conceito de controle de qualidade.

Por meio das referidas informacgdes histéricas pode-se compreender
que o controle de qualidade surge em decorréncia de interesses
econdmicos, ou seja, com o proposito de obter o lucro por meio da
produgdo em massa, portanto das necessidades geradas pela
modificacdo na base técnica da producio. Essa divisdo técnica do
trabalho, aparentemente ingénua e espontanea, produziu ndo so6 a
divisao social do trabalho, mas também a diviséo internacional (NETO;
SILVA, 2001, p.11).

O que os autores defendem ao procederem com uma analise critica acerca dos
critérios de gestdo otimizada implementadas nas escolas brasileiras a partir deste
periodo, e que corroboram para a visao critico-reprodutivista do Messianismo
Pedagodgico®, é a ideia de que, evidentemente, os valores assegurados pelos
conjuntos de métodos estabelecidos como critérios de definigdo de uma educacgao de
qualidade, traduzem, em si, a supremacia da técnica sobre a politica e participagao.

Conforme escrevem os autores,

No processo de gestdo de qualidade total em educacao- GQTE, o
critério de analise da educagao € meramente técnico e nao politico, o
que revela a posicdo de quadros fundados numa espécie de
neotecnicismo, desvinculando a escola de seus determinantes sociais
e econdmicos, ficando as referidas instituicbes destinadas as

°> De acordo com Theodore Schultz, representa uma sustentagdo ao ideario de
democratizacao, em que todos supostamente teriam acesso ao ambiente escolar, e, portanto,
poderiam integrar-se a uma posi¢ao valorizada na sociedade (ROSSI, 1980, p.158).

6 A caracterizagdo da escola enquanto formadora de um carater de profissionalizagdo para o
mundo do trabalho, no qual a mesma cumpriria o papel de aparelho ideoldogico de
disseminacéao de ideais da classe dominante (ROSSI, 1980).
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camadas de baixa renda sempre fadadas a um baixo padrdo de
produtividade (NETO; SILVA, 2001, P.15).

Entendida com o que Gentili (1995) define como Filosofia da manufatura, teoria, esta,
baseada no dominio da informagdo sobre a energia, o modelo educacional que
associa critérios de qualidade a sofisticagdo de produtos e servigos, sem levar em
consideragao a conjuntura social e econdmica da comunidade na qual a escola
encontra-se inserida, sem estabelecer objetivos condizentes com a cultura e
desenvolvimento local, leva, em certo sentido, a uma visdo de educagdo sempre
mensurada como fracassada e de baixa qualidade. Esta agdo de certa maneira
corrobora, inclusive, em ampla perspectiva, para a separagdo entre dois tipos de
nacao, com diferentes poderes, de um lado, aquelas que pensam e desenvolvem a
tecnologia, de outro lado, aquelas nagdes que executam os trabalhos e fornecem
mao-de-obra e matéria-prima.

A perspectiva em questdo também refaz um panorama pertinente a
problematica em questado, qual seja, o argumento de democratizagdo promovido pelo
referido modelo educacional com intuito de implementacao de critérios tecnocratas de
avaliacdo da educacdo. Ha um consenso, se adotarmos ideias difundidas
culturalmente pelo senso comum, de que a educagao basica promovida pela rede
publica de ensino encontra-se em constante crise, se analisada a partir de critérios de
eficiéncia, eficacia e produtividade desenvolvidos por modelos neoliberais e seus
complexos processos de construgcdo hegemodnica. A retdrica construida pelas
tecnocracias neoliberais, categoricamente afirmam que a crise educacional,
enfrentada sobretudo pelos paises do sul-global, ndo é motivada pela falta de escola,
e sim pela falta de escolas melhores. De acordo com Gentili e Silva (1996, p.6), “a
grande operacgao estratégica do neoliberalismo consiste em transferir a educacao da
esfera da politica para a esfera do mercado, questionando assim seu carater de direito
e reduzindo-a a sua condigdo de propriedade” (GENTILI; SILVA, 1996, p.6). Insta
salientar que a critica postulada pelos autores em questdo nao desvanece o
reconhecimento de outros problemas enfrentados pela educacao publica, como a
escassez de recursos, falta de insumos, condigdes de trabalho, que ndo devem, em
momento algum, serem negadas ou relativizadas, todavia, o questionamento que
devemos fazer em relagao a estrutura educacional publica implementada em nossa
sociedade exige, em contrapartida, um olhar criterioso dos motivos e manutencéo de

tal realidade.
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Ora, a obtencdo de método universal, em primeiro momento, representaria uma
possibilidade de padronizagcdo na oferta de atividades educacionais. O motivo
levantado de forma global para a obtengao de critérios de qualidade de avaliagao das
praticas educacionais de forma ampla e universal encontra amparo sobretudo no

conceito, ainda que tendencioso, de democratizagao.

Uma vez sanado o problema da democratizacdo, o discurso de
qualidade pbde tornar-se hegemonico, encontrando um inegavel apoio
da midia e de um grupo determinado de intelectuais, ndo recebendo
quase nenhuma resisténcia ao seu conteudo antidemocratico e de
concepcao mercantil (NETO; SILVA, 2001, P.17).

Dessa forma, resta evidente a relagao entre técnica, analisada em perspectiva
mercantil de esvaziamento do sentido do ser, e educacao.

Em ampla analise, as ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelo setor publico,
criadas e disponibilizadas em parcerias com o setor privado que as desenvolve, muito
embora utilizem uma roupagem de garantia do acesso a informagao e direito a
continuidade da formacéo educacional de criangas e adolescentes, quando inseridas
no discurso de democratizacdo de padrdes de acesso e qualidade, representam, em
contrapartida, um intuito mercadoldgico, de ganho e lucros incessantes adquiridos
através da coleta e analise de dados, que reverberam e intensificam um discurso
tecnocrata de esvaziamento de um propdsito basico, qual seja, o da garantia genuina
de direitos.

Por este motivo, com intuito de possibilitar a continuidade da analise em
questao, sera o préoximo subtopico destinado a esclarecer o de que forma o uso de
ferramentas tecnoldgicas se relaciona com o mercado e politicas hegeménicas,
inseridos em um contexto denominado pela pesquisadora Shoshana Zuboff como “A
Era do Capitalismo de Vigilancia” (2020). A relagdo entre o uso de tecnologias e
promog¢ao de uma educag¢ao democratica vai além de um mero incbmodo em relagao
ao monopodlio e supremacia que determinadas empresas privadas possuem em
relacédo a oferta de servigos. O questionamento em voga se deve, sobretudo, sobre o
motivo pelo qual torna-se inviavel para a iniciativa publica a promocao e
desenvolvimento de técnicas que sejam independentes ao mercado e que visem, ao
contrario deste, de forma genuina a garantia de acesso e promocao de atividades
educacionais de forma equitativa. Nesta perspectiva, portanto, faz-se necessaria a

abordagem de Zuboff (2020), a ser realizada no tdpico seguinte.
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2.3 A convergéncia de coleta e manipulagdao de dados em contexto educacional
e os pilares do capitalismo de vigilancia: o impacto do poder instrumental no

processo ensino-aprendizagem de criangas e adolescentes.

O presente subtopico pretende versar sobre a relacdo entre o uso de
ferramentas tecnolégicas no processo ensino-aprendizagem de criangas e
adolescentes e os pilares socioecondmicos de nossa era. Tendo estas caracteristicas
estruturais, o objetivo aqui proposto torna imperiosa uma analise dos mecanismos, do
contexto histérico e das relagbes sociais que permeiam o complexo processo de
construcdo hegemédnica no qual estamos inseridos. Para tanto, torna-se pertinente,
em primeiro momento, a abordagem da pesquisadora Shoshana Zuboff sobre uma

nova fronteira de poder caracterizada pelo capitalismo de vigilancia.

Zuboff caracteriza a presente era como marcada pelo “Capitalismo de
Vigilancia”, segundo a qual, nas palavras da autora, “é reivindicado pelo mercado, de
forma unilateral, a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a tradugéo
em dados comportamentais” (ZUBOFF, 2020, p.18).

Ao relacionar o que denomina de “sonho tecnoldgico” com os “mercados de
comportamentos futuros”, (ZUBOFF, 2020, p. 19) a autora determina de que forma a
coleta de dados pessoais realizada com o intuito de aprimorar produtos e servigos
alimenta, entretanto, um mercado capaz de prever comportamentos em busca de
resultados lucrativos.

O conceito acima exposto, muito embora esteja em referéncia direta ao século
XXI e a uma civilizagdo emergente, sem precedentes, nos remete a ideia abordada

anteriormente, problematizada por Ferry, que alerta em mencao a Heidegger:

" Define Shoshana Zuboff como “Capitalismo de Vigilancia”: 1. Uma nova ordem econdémica
que reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais
dissimuladas de extragao, previsao e vendas; 2. Uma légica econdmica parasitica na qual a
producao de bens e servigos é subordinada a uma nova arquitetura global de modificagao de
comportamento; 3. Uma funesta mutagdo do capitalismo marcada por concentragdes de
riqueza, conhecimento e poder sem precedentes na histéria da humanidade; 4. A estrutura
que serve de base para a economia de vigilancia; 5. Uma ameaga tao significativa para a
natureza humana no Século XXI quanto foi o capitalismo industrial para o mundo natural nos
Séculos XIX e XX; 6. A origem de um novo poder instrumentario que reivindica dominio sobre
a sociedade e apresenta desafios surpreendentes para a democracia de mercado; 7. Um
movimento que visa impor uma nova ordem coletiva baseada em certeza total; 8. Uma
expropriacdo de direitos humanos criticos que pode ser mais bem compreendida como um
golpe vindo de cima: uma destituicdo da soberania dos individuos (ZUBOFF, 2020).
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O que é certo, porém, e que Heidegger leva a compreender, é que a
globalizacao liberal esta traindo uma das promessas fundamentais da
democracia: aquela segundo a qual poderiamos, coletivamente, fazer
nossa histéria ou participar dela, interferir em nosso destino para tentar
dirigi-lo rumo ao melhor. Ora, o universo no qual entramos nao apenas
nos escapa, mas se revela desprovido de sentido, na dupla acepgéao
do temo: simultaneamente privado de significado e de direcéo
(FERRY, 2007, p. 240).

Isto porque, ao ser capaz de conhecer e de moldar o comportamento humano,
o0 poder instrumentario nos vende a ilusdo de que estar conectado nos leva a
democratizagdo do conhecimento (ZUBOFF, 2020, p. 20), sendo que, de forma
contraria, os sistemas sao regidos por uma forga dirigida por imperativos econémicos
que, e assim como denuncia Heidegger, diz também a autora: “desconsideram
normas sociais e anulam direitos basicos associados a autonomia individual, os quais
sao essenciais para a propria possibilidade de uma sociedade democratica”
(ZUBOFF, 2020, p. 23). A ideia convergente entre os autores, portanto, € justamente
a ameacga que tais mecanismos representam a garantia de direitos e ao modelo
democratico.

A critica em questao nao se direciona a tecnologia, aos avangos tecnoldgicos
e toda a construgao cientifica por detras de sua criacdo, mas sim a falsa ideia de
neutralidade que a acompanha, (ZUBOFF, 2020, p. 27) o que leva o individuo a
confundir imperativos comerciais com necessidade tecnolégica e busca pela
sobrevivéncia e poder. Como consequéncia, na tentativa de assegurar controle sobre
nossa vida e alcangar recursos e insergao social, travamos uma luta injusta com uma
politica econémica para a qual somos simplesmente numeros (ZUBOFF, 2020, p. 61).

Neste sentido, as politicas educacionais, se analisadas neste novo modo de
governanga, no incessante processo de globalizagéo e légica mercadoldgica, sofrem
com que Anténio Teodoro denominaria como apropriagdo privada, ja que “os
mandatos politico-pedagdgicos escapam dos limites da governabilidade nacional e
séo estabelecidos por institucionalidades supranacionais” (TEODORO, 2003, p.11). O
acesso do individuo a um direito basico fundamental perpassa por uma ldgica
mercadoldgica e hegemdnica, que impde um processo de barganha, qual seja, a
recusa em seguir as regras do jogo culmina com o impedimento de acesso a servigos
essenciais constitutivos do processo educacional. Nao s6 a exclusédo se torna uma
realidade, como também ¢é facilitada a imposicado de politicas educacionais que

contribuem para a manutencido de um sistema imperialista, que se impde, nas
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palavras de Teodoro, como “universal, ndo o melhor sistema, mas o unico possivel e
imaginavel” (2003, p. 13), capaz de transformar a escola em um nicho de
homogeneizagao cultural e social a nivel global.

Diz Zuboff: “A medida que pessoas, processos e coisas sdo reinventados como
informacgéo, a divisdo da aprendizagem na sociedade torna-se o principio ascendente
do ordenamento social na nossa época” (2020, p. 214). Em contexto de ensino hibrido
promovido pelas escolas publicas como contingenciamento a COVID-19, esta
afirmagao nos leva a questionar a exclusao intrinseca ao processo remoto. Muito
embora a politica educacional emergencial seja capaz de justificar a escolha virtual
como forma de continuidade do processo ensino-aprendizagem de criangas e
adolescentes, o principio ordenador do acesso a informagdo sucumbiu a mesma
l6gica que rege o capitalismo de vigilancia.

Em outras palavras, o dominio da técnica virtual e 0 acesso a dispositivos
eletrénicos, além do uso de aplicativos desenvolvidos por empresas privadas
pioneiras do capitalismo de vigilancia, sao requisitos implicitos de garantia a
continuidade do processo educacional.

Zuboff, ao tratar da divisdo de aprendizagem, diz:

Qualquer consideragao relativa a divisdo da aprendizagem precisa
resolver esses dilemas expressos em trés perguntas essenciais. A
primeira pergunta é: Quem sabe? Ela aborda a distribuicdo do
conhecimento e se o individuo esta incluido ou excluido da
oportunidade de aprender. A segunda pergunta é: Quem decide? Esta
refere-se a autoridade: que pessoas, instituicdes ou processos
determinam quem esta incluido na aprendizagem, o que s&o capazes
de aprender e como sdo capazes de atuar com base em tal
conhecimento. Qual é a base legitima para essa autoridade? A terceira
pergunta é: Quem decide quem decide? Trata-se de uma questao
acerca de poder. Qual é a fonte de poder que reforga a autoridade
para compartilhar ou reter conhecimento? (ZUBOFF, 2020, p.212-213)

Em contexto educacional, a tecnologia da informagao descrita pela autora
evidencia uma problematica ja traduzida em indices de exclusdo e impactos sociais
negativos atrelados ao mitigado acesso a ferramentas tecnolégicas por parte dos
estudantes. De acordo com pesquisa realizada divulgada pela UNICEF em novembro

de 2020, apenas um em cada dois estudantes da América Latina e Caribe esta tendo
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acesso a um ensino a distancia de qualidade em casa.? A exclusio refere-se, portanto,
a duas perspectivas distintas. Se de um lado a imposicdo de determinadas
ferramentas nao incorpora a possibilidade de escolha individual, por outro exclui a
populacdo que ndo detém meios materiais e econémicos para adquirir ferramentas
necessarias para acesso. A essa populacdo, € negado duplamente o direito a
educacgao e a nivel expandido, conforme determina Zuboff, “nossas sociedades sao
ameacgadas a medida que a divisao da aprendizagem vai em direcao a patologia e
injustica nas méaos das assimetrias sem precedentes de conhecimento e poder que o
capitalismo de vigilancia conquistou” (2020, p.217).

A wvulnerabilidade a que se refere a tematica em questdo perpassa, vale
ressaltar, por todas as esferas da vida sujeito, com impactos imensuraveis. Desde seu
acesso a informacgdes, passando por garantias de servigos e direitos sociais, os quais,
em muitas situa¢des ndo sao levados em consideracéo e respeitados pela nova logica
mercadoldgica que caracteriza o capitalismo de vigilancia. Por esse motivo a analise
dos servigos educacionais inseridos em contexto contemporaneo devem ser
duplamente analisados em uma perspectiva independente e critica. Se ndo por meio
da promocao de uma educacao autbnoma, de que outra forma podemos construir

pilares ndo imediatistas para garantia de uma vida justa? Afirma a pesquisadora:

Por mais de trés séculos, a civilizagao industrial visou exercer controle
sobre a natureza em nome do aprimoramento humano. As maquinas
eram nosso meio de estender e superar os limites do corpo animal de
modo que pudéssemos alcangar esse objetivo de dominagao. S6 mais
tarde é que comegcamos a imaginar as consequéncias: a Terra
sobrecarregada em perigo como os delicados sistemas fisicos que um
dia ja definiram mar e céu girando fora de controle (ZUBOFF, 2020, p.
578).

O que afirma a autora, ainda em consonancia com a perspectiva heideggeriana
de critica ao esvaziamento do sentido do Ser, é a necessidade de problematizarmos
a utilizacado de ferramentas tecnoldgicas e coleta e manipulagéo de dados de forma

incontrolavel e desmedida, a fim de minimizar as consequéncias negativas da

8 Informacao disponibilizada no endereco eletrénico
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/covid-19-mais-de-97-por-cento-dos-
estudantes-ainda-estao-fora-das-salas-de-aula-na-america-latina-e-no-caribe. Acesso em 13
de maio de 2021, as 16:29 horas.
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permissibilidade excessiva de nossa era em relagao ao controle que estas possibilitam

de nossos corpos e mentes.
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3 APROTEGAO DE DADOS COMO PROTEGAO DA VIDA PRIVADA E DA LIBERDADE

Conforme a abordagem conceitual desenvolvida no capitulo anterior desse
trabalho, o entendimento acerca da vida em uma sociedade de vigilancia, e seus
desdobramentos em relagédo a privacidade e manipulagdo de dados pessoais
perpassa, pelo ponto de vista historico, por uma critica em relagdo aos valores e
caracteristicas politicas e sociais de uma era marcada pelo capitalismo de vigilancia.

O capitulo em questdo objetiva abordar, ja em outra perspectiva, porém
considerando e estabelecendo um dialogo com as teorias ja mencionadas, a matéria
protecdo de dados enquanto uma garantia fundamental. O entendimento da suma
importancia que o novo marco legal representa em nosso pais € aqui interpretado
como resisténcia ao controle e manipulagdo de dados e seus inumeros
desdobramentos, a fim de vislumbrarmos a protegdo necessaria dos sujeitos
hipossuficientes inseridos no contexto do capitalismo de vigilancia.

O primeiro ponto a ser abordado traduz-se em consideragdes acerca da
protegcdo de dados como um Direito Fundamental e a relagdo entre os chamados
“Direitos da Pessoa Humana” (RODOTA, 2008, p. 4) e os problemas decorrentes das
novas tecnologias. Nesse sentido, a constatacédo dos problemas enfrentados pelo
capitalismo de vigilancia s&o, a partir desse momento, analisados através da
construgao de analises juridicas e mecanismos de tutela que visam contribuir para um
contra movimento em relagado ao poderio exercido por grandes empresas em relagao
a vida privada do sujeito.

O segundo desdobramento objetiva estabelecer consideragdes acerca da
protecdo de dados de criangas e adolescentes e os mecanismos de tutela no
ordenamento juridico brasileiro. Nesse sentido, muito embora a Lei Geral de Protegao
de Dados (Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018) verse especificamente sobre o
tratamento de dados pessoais por pessoas naturais ou juridicas, com o intuito de
proteger e garantir direitos fundamentais a liberdade e privacidade, bem como o livre
desenvolvimento da pessoa, € necessario analisarmos a adequagao do tratamento de
dados de criangas e adolescentes em relagdo aos demais documentos e textos legais
que compdéem o ordenamento juridico brasileiro, como o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, o Marco Civil da Internet, a Constituicdo Federal de 1988 e os Direitos
da Personalidade, além de buscar a contextualizagdo sociojuridica da utilizagdo de
TIC no ambiente escolar.
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3.1 A protecao de dados como um Direito Fundamental

A tematica de protegcdo de dados como um direito fundamental, para ser
devidamente entendida, necessita de uma dedicacdo anterior a conceitos
desenvolvidos e elucidados, por hora em referéncia as obras de Stefano Rodota, tais
como privacidade, tecnologia e direitos existenciais. Os temas abordados pelo autor
nos remetem a categorias como o corpo e a pessoa, € uma abordagem critica em
relagao aos riscos de violagao de direitos da pessoa humana. Elucidar tais conceitos,
portanto, nos leva a uma importante compreensao acerca da coleta e processamento
de dados pessoais, € o impacto que o uso de ferramentas da tecnologia da informagao
possui em relagao as potenciais violagdes de direitos do individuo.

Perlingieri (2006), ao revelar as transformacgdes juridicas ocorridas na ltalia
acerca da concretizacao de direitos, e ao contextualizar historicamente o processo de
funcionalizacdo, em uma perspectiva constitucional, de tutela do “ter” em proveito do
“ser”, desvela o inicio de uma garantia, fundamental em se tratando de proteg¢ao do
individuo em ampla esfera, qual seja, a perspectiva de ser a pessoa aquela que
representa o nucleo fundamental a ser tutelado pelo ordenamento juridico. E esta
também a l6gica determinante da interpretagcéo da prote¢cado de dados como um direito
fundamental, que, situada em contexto de pds-guerra, representa o reconhecimento
da insuficiéncia de tutelas da personalidade até entao existentes (LARENZ, 1980).

Para Rodota (2008), o conceito de privacidade® hoje pode ser entendido como
“a possibilidade de individuos e grupos controlarem o exercicio dos poderes baseados
na disponibilizacao de informacdes, concorrendo assim para estabelecer equilibrios
sécio-politicos mais adequados” (RODOTA, 2008, p.23). Todavia, historicamente,
nem sempre a privacidade foi considerada um direito. O desejo e a busca pela
intimidade, em verdade, era um mecanismo que, de acordo com o autor, separava a
burguesia das demais classes, e representava um privilégio de poucos, atrelado a

posse de propriedade privada. Dessa forma, somente o individuo detentor de bens e

®Referéncia ao conceito enquanto elemento juridico autbnomo, em expresséo cunhada por
Thomas Mclintyre Cooley como “direito de estar s6” (1888); e referéncia a doutrina
desenvolvida por Samuel Warren e Louis Brandeis, em 1890, impelidos pelo acontecimento
de divulgacao nao autorizada de fatos intimos do casamento da filha de Warren (DONEDA,
2000).
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titulos possuia o direito ao recolhimento, o que, ao longo da histoéria, foi pauta de
inumeras reivindicagdes e fomento para luta entre classes.

A partir da segunda metade do século XX, entretanto, devido a mudangas
estruturais e direitos conquistados pela classe trabalhadora, o conceito inicial de
privacidade adquiriu novo viés, ao se transformar em um mecanismo de reagao contra

praticas autoritarias e politicas de discriminagcdo. Conforme Rodota,

A privacidade, assim, transforma-se em um modo de promover a
paridade de tratamento entre os cidadaos, de realizar a igualdade e
nao de resguardar o privilégio, quebrando seu nexo de identificacdo
com a classe burguesa. A sensibilidade aos riscos politicos ligados
aos registros de massa vai bem além da classe média realmente, visto
que a possibilidade de discriminagao atinge sobretudo as diferentes
minorias e os que pertencem a classe operaria (RODOTA, 2008, p.30).

De acordo com Doneda, o desenvolvimento de leis de protecdo de dados de
forma autbnoma, atualmente presente em inumeros ordenamentos juridicos,
vislumbra, por sua vez, quatro geragdes'?. Inicia-se caracterizada por um enfoque
mais técnico e restrito e caminha em direcdo consonante a complexidade
caracteristica das técnicas utilizadas para tratamento de dados. A primeira geracgao,
marcada pela lei federal da Republica Federativa da Alemanha sobre protecao de
dados pessoais, de 1977, reflete o estagio no qual se encontravam as ferramentas
tecnolégicas, que ainda em processo de desenvolvimento, buscavam a concessao de
autorizacdes para criagao de bancos de dados.

Conforme cita o autor, “a falta de experiéncia no tratamento com tecnologias
ainda pouco familiares, aliada ao receio de um uso indiscriminado dessa tecnologia,
fez com que se optasse por principios de protecao focalizados basicamente na
atividade de processamento de dados” (DONEDA, 2011, p. 96). Ultrapassadas devido
aos avancgos tecnoldgicos e aumento do numero de centros de processamento de
dados, além da constatagao de que o fornecimento de dados pessoais se tornou um
requisito para que o sujeito pudesse participar da vida em sociedade, logo as leis
passaram a sofrer modificacées com vistas a efetivamente promoverem a garantia de
direitos, incorporando o conceito de autodeterminacdo informativa, pautada na
escolha individual. (DONEDA, 2011, p. 97).

10 A classificagéo evolutiva a que se refere Doneda, em “A Prote¢éo de Dados Pessoais como
um Direito Fundamental” (2011), foi realizada por Viktor Mayer- Scénberger em “General
development of data protection in Europe” (1977).



34

As demais geragdes, por fim, ao entenderem que a problematica do tratamento
de dados pessoais ndo pode ser analisada em uma perspectiva individualista,
procuram, ao contrario, fortalecer a decisao individual e restabelecer as relagdes entre

mercado e pessoa. Nas palavras de Doneda,

Entre as técnicas utilizadas, essas leis procuraram fortalecer a posicao
da pessoa em relacédo as entidades que coletam e processam seus
dados, reconhecendo um desequilibrio nessa relacdo que nao era
resolvido por medidas que simplesmente reconheciam o direito a
autodeterminacgao informativa. Outra técnica é, paradoxalmente, a
propria reducédo do papel da decisao individual de autodeterminacéao
informativa. Isso ocorre por conta do pressuposto de que
determinadas modalidades de tratamento de dados pessoais
necessitam de uma prote¢cao no seu mais alto grau, que ndo pode ser
conferida exclusivamente a uma decisdo individual de
autodeterminacao informativa (DONEDA, 2011, p.98).

Muito embora tenhamos a consciéncia da suma importancia da prote¢cao das
vidas privadas dos individuos, tal direito, de acordo com Rodota, vem sendo mitigado
principalmente a partir da data de 11 de setembro de 2001, com o ataque as torres
gémeas, representando, em suas palavras, “obstaculo a seguranga, sendo superada
por legislagbes de emergéncia” (RODOTA, 2008, p.14)". Tdo novo é o
reconhecimento de tal direito, e proporcionalmente tdo erodido ele vem sendo, ao ser
muitas vezes mitigado por agéncias institucionais, que pautadas em politicas de
ganho e propésitos mercadolégicos, agem em dissonancia com as garantias
fundamentais.

Para o autor, a protecao de dados se traduz diretamente em uma defesa a
protecdo da vida privada do sujeito e a propria liberdade, o que é defendido e
abordado em variados documentos nacionais e internacionais (RODOTA, 2008, p.7-
13).

Podemos definir, em primeiro momento, dados pessoais como

Dados relativos a uma pessoa fisica ou juridica, identificada ou
identificavel, capaz de revelar informacdes sobre sua personalidade,
relagdes afetivas, origem étnica ou racial, ou que se refiram as suas
caracteristicas fisicas, morais ou emocionais, a sua vida afetiva e

" De acordo com o autor, depois de 11 de setembro de 2001 os critérios de referéncia para
garantia ao direito a privacidade sofreram grandes modificagdes, e houve a tendéncia de
diminuicdo de garantias ndo s6 em cenario geral, como principalmente no mundo dos
negdcios, das comunicagdes eletronicas e nas inovagdes tecnoldgicas. (RODOTA, 2008,
p.14).
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familiar, ao domicilio fisico e eletrénico, numero telefénico, patriménio,
ideologia e opinides politicas, crengcas e convicgbes religiosas ou
filosodficas, estado de saude fisico ou mental, preferéncias sexuais ou
outras analogas que afetam sua intimidade ou sua autodeterminacéo
informativa (RODOTA, 2008, p. 6-7, nota 23).

Para o autor, o conceito acima aproxima-se do direito a privacidade,
considerado por ele como “o direito de manter o controle sobre suas proprias
informacdes e de determinar a maneira de construir sua prépria esfera particular’
(RODOTA, 2008, p. 15). A relagéo entre ambos se encontra principalmente no fato de
que a protegao da vida privada do sujeito, e manutencgao de praticas que resguardam
a privacidade, representa uma intencdo de que o individuo possa desenvolver
livremente sua personalidade, o que protege sujeitos inseridos em contexto de minoria
e com caracteristicas de hipossuficiéncia.

Todavia, em uma era marcada pelo desenvolvimento de ferramentas de
tecnologia da informagao, que possibilitam a coleta e processamento de dados
pessoais em larga escala, e com o aumento gradativo do risco de violagédo de direitos
da pessoa humana, foi necessario que novos instrumentos buscassem frear o

potencial violador em questdo. Em suas palavras:

O critério da multifuncionalidade é cada vez mais aplicado, por vezes
sob a pressao exercida pelas agéncias institucionais. Dados coletados
para um proposito especifico sdo disponibilizados para propdsitos
diferentes considerados tdo importantes quanto aqueles pelos quais a
coleta foi realizada. Dados processados por uma determinada agéncia
sado disponibilizados para agéncias diferentes. Isso significa que
individuos sao cada vez mais transparentes e que os 6rgaos publicos
estdo mais fora de qualquer controle, politico e legal. Isto implica uma
nova distribuigdo de poderes politicos e sociais (RODOTA, 2008,
p.15).

Em uma perspectiva juridica, portanto, € que foi reconhecida, no ano de 2000,
na Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, a protecao de dados como um
direito autbnomo, apds décadas de debates e construcdo de documentos acerca
desta tematica (RODOTA, 2008, p. 16). Reflete o autor italiano acerca da protegéo

que tal medida cede ao individuo.

Contrariamente, a protecédo de dados estabelece regras sobre os
mecanismos de processamento de dados e estabelece a legitimidade
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para a tomada de medidas - i.e. € um tipo de protecdo dindmico, que
segue o dado em todos os seus movimentos. [...] A protecédo de dados
nao € mais deixada somente aos sujeitos dos dados, uma vez que
existe um 6rgado publico permanente responsavel por isso. Logo, ha
uma redistribuicdo de poderes sociais e legais se formando. E de fato
o fim da linha de um longo processo evolutivo experimentado pelo
conceito de privacidade - de uma definigdo original como o direito de
ser deixado em paz, até o direito de controle sobre as informacdes de
alguém e determinar como a esfera privada deve ser construida
(RODOTA, 2008, p.17).

Para o jurista, resta clara, portanto, a perspectiva de que o reconhecimento do
direito a proteg¢ao de dados como um direito fundamental autbnomo é uma importante
medida e um importante passo para que seja promovida a seguranca para o individuo
em relagdo ao movimento continuo de invengdes de ferramentas técnicas e seus
mecanismos de controle.

Fato € que a coleta, processamento e tratamento de dados obtidos por
processos automatizados, no contexto de uma sociedade caracterizada como
sociedade de informagao, pode ser considerada, conforme estabelece Doneda
(2011), como uma atividade de risco. A criagdo de bancos de dados, que armazenam
um enorme conjunto de informagdes capazes de determinar detalhes de foro intimo
do individuo, se ndo bem estruturada e regida por regras que prezem pela privacidade
€ seguranca, representa um risco que se revela em uma utilizagdo abusiva e indevida
de informacgdes sobre a vida privada do sujeito (DONEDA, 2011, p. 92).

Ainda em se tratando da protecdo de dados como um direito fundamental
autébnomo, insta salientar a transigcéo, descrita por Rodota, entre garantias de direitos
direcionadas para o corpo fisico do sujeito, que a partir da valorizagao de informacdes
e tratamento de dados pessoais, deve, acompanhando as mudancgas estruturais que
embasam nossa era, estender a protecéo para o que também o autor denomina como

“corpo eletrénico”. Em suas palavras:

O direito fundamental a protegao de dados pessoais deveria ser visto
como promessa, assim como a que o rei fez perante seus cavalheiros
em 1215, na figura da Magna Carta, ou seja, que nenhum deles seria
aprisionado ou torturado ilegalmente. [...] Essa promessa — o habeas
corpus — deve ser renovada e transferida do corpo fisico para o corpo
eletrénico. A inviolabilidade da pessoa deve ser reconfigurada e
reforcada na dimensao eletrbnica, segundo a nova consideragao
ofertada ao respeito ao corpo humano. Devem ser rejeitadas todas as
formas de reducionismo. (RODOTA, 2008, p. 19)
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O corpo eletrénico a que se refere o autor, portanto, pode ser entendido
diretamente, ndo como uma mera extensdo do sujeito, mas inclusive como uma
expressao de sua propria dignidade, ndao sem motivo ser constatado, portanto, o
interesse incessante por parte do mercado para com a coleta e armazenamento de
dados advindos do corpo eletrénico a que estamos ligados.

O interesse de mercado presente na discussdo em voga evidencia a
importancia de que modelos regulatérios da problematica sejam implementados de
maneira efetiva, sob pena de ser negado ao sujeito a garantia de sua prépria
dignidade, além de maior impacto negativo em relagdo a grupos sociais
historicamente excluidos (NEGRI; KORKMAZ; FERNANDES, 2021).

Nao obstante, € entendida a prote¢do de dados como um termdmetro e
mecanismo de analise de garantias de preceitos democraticos de determinada
sociedade (MACHADO; NEGRI; GIOVANINI, 2021, p. 3). Ao assumirmos que
ferramentas tecnoldégicas sdo conduzidas e operadas por motivagdes econémicas e
politicas, € imperioso que mecanismos de tutela eficientes sejam implementados,
conforme defende o jurista italiano:

Salvaguardar estes direitos ndo pode ser responsabilidade de
entidades privadas, ja que estas tenderdo a oferecer garantias que
convenham a seus interesses. Nesta perspectiva, reinventar a
protecdo de dados constitui um processo constante que é
indispensavel nao apenas para oferecer protecdo adequada a um
direito fundamental, mas também para impedir que novas sociedades
se tornem sociedades de controle, vigilancia e selegdo social
(RODOTA, 2008, p.21).

Por esse motivo, € imperiosa, na perspectiva do autor, a protegcdo de dados
enquanto direito fundamental para qualquer cidadao, independentemente de sua
nacionalidade, uma vez que diante de um modelo globalista'? pautado em um projeto
de sociedade de vigilancia, a légica de mercado, se néo apartada do espago virtual,

ocasionara a reducao de espacos livres de controle, redu¢ao da espontaneidade e

2 Conforme Rajagopal, ao analisarmos o conceito globalista do discurso desenvolvimentista,
aqui relacionado a utilizagdo de tecnologias sofisticadas desenvolvidas pelo mercado de
forma hegemonica, percebemos que a ideia central do discurso desenvolvimentista € simples,
qual seja, disponibilizar ferramentas e determinar o auxilio necessario para que os sul-
globalistas passem de primitivos para civilizados; deixem o atraso em troca da situagéo de
bem-estar. O que ocorre, ao contrario, € que esse paradigma possibilita que as dinamicas
sejam mantidas, porém com nova roupagem (RAJAGOPAL, 2005).
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liberdade dos individuos e submiss&o dos sujeitos as técnicas de vigilancia cada vez
mais sofisticadas (RODOTA, 2008, p. 258).

3.2 O contexto sociojuridico da LGPD: fundamentos e aplicagao para protegao

de criangas e adolescentes

O presente subtdpico, em consonancia com a perspectiva da protecéo de
dados como um direito fundamental autbnomo, pretende versar sobre de que forma a
matéria é abordada e tutelada pelo ordenamento juridico brasileiro, além de
problematizar a protecao de sujeitos hipossuficientes em relagao as leis em vigéncia
sobre a tematica, qual seja, a coleta e tratamento de dados de criangas e
adolescentes.

Situada em uma era caracterizada pela sociedade de informagéo e pelo
capitalismo de vigilancia, conforme Zuboff (2020), o texto legal que visa promover a
protecao de dados pessoais representa um mecanismo de tutelar a pessoa humana
contra potenciais ofensas que possam ser praticadas em acao de tratamento indevido
de dados. Em consonancia com o reconhecimento de que, no contexto europeu, até
meados do século XX as tutelas existentes eram insuficientes para conferir valor
maximo a protecao da pessoa humana, o Brasil passa a considerar tal perspectiva
como direcionadora de acgbes, conferindo grande importancia aos direitos da
personalidade (DONEDA, 2003).

Ao se averiguar a ruptura entre direito e pessoa’®, o ser humano passa a
assumir o nucleo central de detentor de tutela do ordenamento juridico, que, por sua
vez, amplia sua perspectiva ao considerar o contexto e a complexidade que envolvem

as relagbes humanas, e a buscar garantias de que serdo resguardadas condigdes

3 Conforme Abbagnano, “Essa palavra deriva de persona, que, em latim, significa mascara e
foi introduzida com esse sentido na linguagem filosofica pelo estoicismo popular, para
designar os papéis representados pelo homem na vida. Epcteto diz: ‘Lembra-te de que aqui
nao passas de ator de um drama, que sera breve ou longo segundo a vontade do poeta. E se
lhe agradar que representes a pessoa de um mendigo, esforca-te por representa-la
devidamente. Faze o0 mesmo, se te for destinada a pessoa de um coxo, de um magistrado,
de um homem comum. Visto que a ti cabe apenas representar bem qualquer pessoa que te
seja destinada, a outro pertence o direito de escolhé-la.’- Manual, 17.0 conceito de papel,
neste sentido, pode ser reduzido ao de relagdo, um papel outra coisa ndo é sendo um conjunto
de relagdes que ligam o homem a dada situagdo e o definem com respeito a ela”
(ABBAGNANO, 2007, p. 888).
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para que a pessoa possa desenvolver plenamente sua personalidade. (DONEDA,
2003).

Para tanto, conforme Tepedino, se torna necessario que os atores jurisdicionais
passem a analisar e considerar a realidade histoérica, em constante movimento e
transmutacdo de valores, e de ndo mais considerar como unico critério de
interpretacdo e aplicagdo legal o texto e conceitos ja firmados pelo ordenamento
juridico (TEPEDINO, 2016).

Foi a partir de tal arcaboucgo tedrico, portanto, que as interpretagbes e
aplicacdes legais do direito civil passaram a adotar como fundamento o conceito de
dignidade da pessoa humana, através de uma integragao entre os pilares da protecao
da personalidade e os direitos garantidos pela Constituicdo Federal de 1988. Nas

palavras do autor,

Nessa medida, o primado da dignidade humana comporta o
reconhecimento da pessoa a partir dos dados da realidade, realgando-
Ihe as diferencas, sempre que tal processo se revelar necessario a
sua tutela integral. A abstracdo do sujeito, de outra parte, assume
grande relevancia nas hipoteses em que a revelagdo do dado concreto
possa gerar restricdo a propria dignidade, ferindo a liberdade e a
igualdade da pessoa. A coexisténcia das duas construgdes- do sujeito
e da pessoa- sempre funcionalizadas a tutela da dignidade humana,
coloca o intérprete, desse modo, frente ao desafio de promover a
compatibilidade entre o sujeito abstrato e o reconhecimento das
diferengas (TEPEDINO, 2016, p. 18).

Nesse sentido, a intencdo legal da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018) visa, indo de encontro ao objetivo de tutela da pessoa humana e
protecdo de sua dignidade, garantir a prote¢cado da pessoa titular de dados, e ndo os
dados per se. Ou seja, ndo sao os dados os tutelados pela referida lei, mas sim a
pessoa humana o seu fundamento ultimo.

Em 25 de maio de 2018, entrou em vigor, na Unido Europeia, o “Regulamento
Geral sobre a Protegédo de Dados”'* considerado como um dos dispositivos legais de
protecao de dados mais completo do mundo. Ao pretender resguardar de forma eficaz
os dados e a privacidade dos individuos, este texto legal serviu de inspiragao para

que demais leis fossem criadas, inclusive a brasileira.

4 General Data Protection Regulation dispinivel em https://gdpr-info.eu/ acesso em 23 de
maio de 2021.
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Isto posto, conforme Mendes, “tendo em vista que as informagdes pessoais
constituem-se em intermediarios entre a pessoa e a sociedade, a personalidade de
um individuo pode ser gravemente violada com a inadequada divulgacgao e utilizagao
de informagdes armazenadas a seu respeito” (MENDES, 2019, p.36). Promover a
protecao das informacgdes pessoais a que se refere a autora, portanto, representa a
protecao do préprio individuo.

Em contexto normativo brasileiro, muito se discute acerca das garantias de
protecao estabelecidas anteriormente a promulgacao da Lei Geral de Protecédo de
Dados. De acordo com Laura Schertel, o primeiro texto legal a versar sobre a matéria
de tratamento de dados é o habeas data’® que, enquanto garantia constitucional,
considera a informacéo pessoal como um direito a ser protegido, seguido, em plano
infraconstitucional, do Cddigo de Defesa do Consumidor’®, que em seu artigo 43,
prevé regras de funcionamento de bancos de dados e cadastros de consumidores,
além de protegao contemplada também por demais textos legais, como o Caodigo Civil
de 2002", a Lei do Cadastro Positivo'®, a Lei de Acesso a Informacgéo Publica™ e o
Marco Civil da Internet?® (MENDES, 2019, p. 44).

Muito embora tais leis tenham se mostrado como um pontapé inicial para a
garantia de protegdo de dados, ha muito se discutia entre juristas e tedricos a
necessidade de um texto legal que contemplasse toda e qualquer informagao passivel
de ser extraida de dados, sendo qualquer uma delas considerada relevante e

merecedora de tutela.

'S Dispde o artigo 5°, LXXII CF/88: Conceder-se-a “Habeas data: a) para assegurar o
conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou
bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico; b) para a retificagéo de
dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo.
Disponivel em hitp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm
acesso em 04 de abril de 2021.

6 Lei 8.078/90- estabelece os preceitos a seguir para a prote¢do de privacidade dos
consumidores: a) permissao para acessar todas as informagbes existentes sobre o
consumidor; b) dados arquivados devem se adequar aos critérios de objetividade, clareza,
verdade e linguagem de facil compreensdo; c) faz-se necessaria a abertura de
cadastro/registro de dados pessoais de consumo; d) é firmada a obrigacao de que os bancos
de dados corrijam informagdes de maneira imediata; e) estabelecimento de limite temporal
para armazenamento de dados pessoais (MENDES, 2020, p.44).

7 Lei 10.406/2002.

8 Lei 12.414/2011.

9 Lei 12.527/2011.

20 | ei 12.965/2014.
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A titulo de exemplificagdo, apesar de ter sido o Marco Civil da Internet
confeccionado a partir dos principios de liberdade, neutralidade e privacidade, de
acordo com Souza e Lemos (2016), o texto legal, além de fazer mencdo a uma
legislagao especifica, que viria a ser a LGPD, possuia lacunas em relagédo a tematica
e restricbes que o tornava insuficiente para a garantia dos direitos da personalidade,
como a auséncia de definicdo de dados sensiveis, aplicagcao restrita a coleta e
processamento de dados realizados por meio da internet, auséncia de definicao de
uma autoridade autdénoma responsavel pela fiscalizagdo da aplicagao das regras de
privacidade e auséncia de especificacdo em relagdo ao processamento de dados de
criangas e adolescentes (FERNANDES, 2019, p.27).

Por esse motivo, conforme Mendes, ao explicitar a importancia da sancao de

uma lei brasileira de protecao geral de dados,

Por se basear em um amplo conceito de dado pessoal, todo
tratamento de dado pessoal a principio esta submetido a LGPD, seja
ele realizado pelo setor publico ou pelo setor privado. O seu dmbito de
aplicacdo abrange também o tratamento de dados realizado na
internet, seja por sua concepg¢do de lei geral, seja por disposi¢céo
expressa de seu artigo 1°. Essas sao caracteristicas fundamentais de
uma lei geral, que permitem a seguranca do cidaddo quanto aos seus
direitos independentemente da modalidade de tratamento de dados e
quem o realize, bem como proporciona isonomia entre os diversos
entes que tratam os dados, o que facilita o seu fluxo e utilizacdo
legitimos (MENDES, 2019, p.46).

A LGPD, portanto, representa um marco normativo de suma importancia, pois
representa, em amplo sentido, o reconhecimento de que dados pessoais “sdo
extensdes da personalidade e da prépria pessoa” e como tal, devem receber prote¢ao
tanto da legislagao nacional quanto internacional (HARTUNG; HENRIQUES, 2020, p.
11). Ainda de acordo com Mendes, a aplicagédo da Lei Geral de Protegcao de Dados
e a garantia de sua eficacia no plano fatico deve respeitar determinados requisitos
relacionados a legitimidade?' para se realizar o tratamento de dados pessoais; bem

como adequagao a requisitos e atengdo a consequéncias?? administrativas e civis em

21 Referéncia ao artigo 7° e artigo 23 da LGPD, que dispde que o tratamento de dados sé
podera ser realizado se houver base legal que o autorize; referéncia a “Convencao 108 do
Conselho da Europa (MENDES, 2019, p.48).

22 Referéncia a garantia dos direitos do titular de dados, previstos no artigo 18 da LGPD. “O
titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular
por ele tratados, a qualquer momento ou mediante requisi¢ao: |- confirmacgio da existéncia de
tratamento; Il- acesso aos dados; lll- correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; IV- anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
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hipotese de possivel descumprimento das regras firmadas. Nesse sentido, a tutela
juridica para protecdo de dados pessoais representa uma busca pelo controle em
duas perspectivas, seja em relagao a limitagao do processamento de dados aos quais
0s agentes serdao submetidos, seja, em contrapartida, em relagdo ao controle que os
individuos passam a ter em relagao ao fluxo de seus dados (MENDES, 2019, p.53).
Especificamente em relacao a protecdo de dados de criangas e adolescentes,
a referida lei, em consonancia com os demais mecanismos de protegdo?® de tal
publico-alvo, e possuindo como eixo direcionador o principio do melhor interesse?* de
que trata o artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, estabelece, em seu artigo

1425, a prevaléncia do melhor interesse de criangas e adolescentes no uso, coleta e

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nessa Lei; V- portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial
(Redacgao dada pela Lei n°® 13.853/2019); VI- eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no artigo 16 desta Lei; VII- informacao
das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados; VIlI- informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; IX- revogacao do consentimento, nos termos do §5° do artigo 8°
desta Lei. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm acesso em 03 de maio de 2021.

23 Estatuto da Crianca e do Adolescente —Lei 8069 Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8069.htm acesso em 05 de maio de 2021.

24 De acordo com o artigo 227 da CF/88, estado, familia e sociedade, aqui incluidos 6rgaos
privados, possuem o dever compartilhado de proteger e promover os direitos das criangas e
dos adolescentes com absoluta prioridade. Neste sentido, qualquer acdo que envolva tal
publico-alvo deve ser direcionado pelo que for melhor e mais adequado para satisfazer as
necessidades e interesses de criancas e adolescentes, estando tal orientacdo acima de
demais interesses, inclusive econdmicos. Assim, conforme estabelece o caput do Art. 227: E
dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagcao, a educacéo, ao lazer, a
profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao. (Redacédo dada Pela Emenda Constitucional n°®
65, de 2010)

25 Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes devera ser realizado
em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislagéo pertinente. § 1° O tratamento
de dados pessoais de criangas devera ser realizado com o consentimento especifico e em
destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal. § 2° No tratamento de
dados de que trata o § 1° deste artigo, os controladores deverdo manter publica a informagao
sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utilizagdo e os procedimentos para o
exercicio dos direitos a que se refere o art. 18 desta Lei.§ 3° Poderao ser coletados dados
pessoais de criangas sem o consentimento a que se refere o § 1° deste artigo quando a coleta
for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados uma Unica vez e sem
armazenamento, ou para sua protecédo, e em nenhum caso poderao ser repassados a terceiro
sem o consentimento de que trata o § 1° deste artigo. § 4° Os controladores nao deverao
condicionar a participagao dos titulares de que trata o § 1° deste artigo em jogos, aplicagdes
de internet ou outras atividades ao fornecimento de informagdes pessoais além das
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tratamento de seus dados pessoais, e apesar de mencionar, em seu caput, a protecao
de dados tanto de criangas quanto de adolescentes, seus demais paragrafos
direcionam-se somente a criancas.?®

Conforme disposto no “Guia de Protecdo de Dados Pessoais de Criangas e

Adolescentes” publicado em outubro de 2020 pela Fundagéo Getulio Vargas??,

A LGPD, em consonancia com o posicionamento internacional sobre
o tema, e a partir do escopo protetivo desses sujeitos no Brasil,
procura trazer medidas para balancear o desequilibrio da relacéo entre
tais titulares e o Controlador. Isto quer dizer que s&o colocadas
obrigacbes legais mais restritas para o responsavel pelo tratamento
de dados de criancas e adolescentes, que abrange toda e qualquer
operagao, como a coleta, o mero acesso, a extracido, a producédo, o
compartilhamento que envolva informagbes pessoais do individuo
(2020, p.10).

Pelo motivo exposto no trecho acima, ao analisarmos a terceira segédo da Lei
n°® 13.709, concluimos que, em primeiro momento, resta clara a necessidade de
consentimento especifico por parte dos responsaveis legais para que possa se dar o
uso de dados de criangcas. Dessa forma, € de responsabilidade do agente e
desenvolvedor averiguar de forma analitica € minuciosa se tal consentimento foi
verdadeiramente fornecido. Em segunda analise, resta clara a necessidade de que a
coleta de dados de criangas, na hipdtese de utilizagdo de servigos e atividades,
respeite o principio da minimizagdo, qual seja, nas palavras de Fernandes, a
adequacao, pertinéncia e limitagao da coleta de dados, que deve acontecer somente
caso seja essencial para o funcionamento do produto ou servico ofertado
(FERNANDES, 2019, p.28). Além disso, prevé o dispositivo legal que os dados
coletados sejam informados, de maneira acessivel e em facil linguagem, a partir do
momento em que forem coletados e tratados. Em verdade, o escopo de tratamento
de dados de criangas e adolescentes esta centrado, grosso modo, na posicdo de

estritamente necessarias a atividade. § 5° O controlador deve realizar todos os esforgos
razoaveis para verificar que o consentimento a que se refere o § 1° deste artigo foi dado pelo
responsavel pela crianga, consideradas as tecnologias disponiveis. § 6° As informagdes sobre
o tratamento de dados referidas neste artigo deverao ser fornecidas de maneira simples, clara
e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usuario, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de
forma a proporcionar a informagao necessaria aos pais ou ao responsavel legal e adequada
ao entendimento da crianca.

% De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (art 2°), é considerada crianga
toda pessoa de até doze anos incompletos. (BRASIL, 2018).

27 Disponivel em https://portal.fgv.br/sites/portal.fgv.br/files/criancas e adolescentes.pdf
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vulnerabilidade que elas ocupam, o que significa dizer, conforme estabelece o “Guia
de Protecdo de Dados Pessoais de Criangas e Adolescentes” da Fundagao Getulio
Vargas, “que elas nao terdo o mesmo discernimento e controle sobre seus dados que
um adulto, carecendo de protegéo especial” (2020, p.10)28.

Em muitos aspectos a lei em questdo se aproxima das normativas
internacionais, especialmente duas, sendo elas a GDPR e a COPPA?°, nos EUA.
Ambas possuem em comum o reconhecimento de que a crianga, nascida e em
desenvolvimento em uma sociedade de informacgao, para além de sua condigao de
vulnerabilidade, devido ao apelo e facilidades caracteristicos de um mundo
hiperconectado estdo mais expostas a riscos de terem feridos seus direitos, inclusive
o direito a liberdade.

Ao trazermos a analise do tratamento de dados de criangas e adolescentes
para o contexto educacional, € inegavel que mesmo diante dos mecanismos de tutela
expostos a partir da analise da Lei Geral de Protecédo de Dados, no plano fatico, devido
a suspenséao das aulas presenciais como plano de prevengao e contingenciamento da
pandemia causada pela COVID-19, e conseguinte aumento massivo do uso de
plataformas para garantia da continuidade do ensino de forma remota, uma
preocupagao tem surgido por parte de juristas e educadores em relagao a falta de
transparéncia dos tramites de implementacao de plataformas privadas de educacéo,
que operam de forma a coletar dados pessoais da comunidade escolar, sem contudo
demonstrarem de que forma se dara o uso e finalidade da coleta massiva desses

dados. Nas palavras de Amiel e Gonsales,

Estamos diante do contexto de uma cultura digital marcada pela
Inteligéncia Atrtificial (IA). Cada vez mais presente em nosso cotidiano,
a |IA faz uso de modelos estatisticos de probabilidade que utilizam o
tratamento de dados para aumentar sua eficiéncia de maneira
crescente, sem a necessidade de intervengao humana. Contudo, no
contexto escolar, poucos gestores, maes, pais e responsaveis estao
cientes de que estudantes e educadores podem estar sendo expostos
a uma coleta massiva de dados pelas plataformas educacionais que
utilizam IA (AMIEL; GONSALES, 2020, p.1).

28 Referéncia ao ordenamento juridico brasileiro, em especial ao Cédigo Civil de 2002, que
estabelece conceitos e critérios de capacidade para realizagdo de atos da vida civil.

2 Children’s Online  Privacy Protection Act, de 1988. Disponivel em
https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-reqgulatory-reform-proceedings/childrens-
online-privacy-protection-rule
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A problematica exposta acima representa, contudo, ndo somente uma pauta
especifica e restrita a pesquisadores e juristas, mas devem fazer parte de uma agenda
publica e pertencer a debates dos mais variados segmentos, uma vez que atingem
grandissima parte da populagdo mundial e impactam significativamente nossas vidas,
e garantias de privacidade e liberdade.

Especificamente em relagao a educacao, a responsabilizagao do usuario final,
na qual o mesmo realiza escolhas de maneira limitada, (ja que, na pratica, discordar
dos termos e politicas de privacidade de determinada ferramenta impede a sua
utilizacdo), é uma discussdo que deve levar em consideragdo, a priori, a
corresponsabilidade de instituicdes publicas, grandes empresas e governo.

Por este motivo, a analise a ser desenvolvida a partir dos capitulos seguintes,
busca considerar o arcaboucgo tedrico até entdo desenvolvido no presente trabalho, a
fim de elucidar de que forma a adogao do ensino remoto no estado de Minas Gerais

se encontra na relagao entre dados e direitos.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS

Para que logremos éxito em relagé&o aos objetivos propostos por este trabalho,
versa o capitulo em questao sobre o processo metodoldgico percorrido no decorrer
da pesquisa desenvolvida, a fim de demonstrar de que forma o arcabougo tedrico a
ser abordado relaciona-se a problematica em questdo, qual seja, a protegao de dados
no ensino-aprendizagem de criangas e adolescentes no contexto de regime de
atividades nao presenciais no estado de Minas Gerais. Neste sentido, coaduna o
trabalho em questdo ao que podemos conceituar como pesquisa empirica. Conforme
Abbagnano, “empirico é atributo do conhecimento valido, do conhecimento que pode
ser posto a prova ou verificado” (2007, p.377) e assim caracteriza-se o presente texto,
ja que a normatividade aplicada socialmente, bem como uma analise conjunta da
relacdo entre o direito e a sociedade, formam o objetivo principal do que é descrito
nas linhas aqui postas.

De inicio, insta salientar a adequacédo desta analise a um estudo de caso,
conceituado por Machado (2017) como uma construcao intelectual que busca oferecer
uma representacao de um fenémeno juridico, em um contexto especifico, a partir de
um leque amplo de dados e informagdes, o que demanda uma analise descritiva e
histérica acerca dos fatos que culminaram na adogao das ferramentas tecnolégicas
pela secretaria de educacdao de Minas Gerais, para garantia da continuidade do
acesso dos estudantes as praticas educacionais como medida de enfrentamento e
contingenciamento a COVID-19.

O estudo académico formal, muito embora seja crucial para a ampliagado de
uma perspectiva critica e exceléncia do pensar autbnomo, encontra inegavelmente
sua completude justamente ao promover a alianca entre o saber cientifico e o
compromisso ético e social acerca do papel do direito para a elucidacdo das
problematicas reais que o circundam. Compreender, portanto, os aspectos legais do
universo educacional, de que forma se relacionam seus atores sociais, como se
comportam as instituigdes diante do direito fundamental a educacgao e os conflitos que
permeiam a relacdo entre direito, economia e politica € uma tarefa imperiosa para a
devida compreensido do impacto que tais agcdes sdo capazes de proporcionar a
sociedade, e de que forma a atuacdo do direito € capaz de contribuir para
salvaguardar garantias legais aos seus pares. Assim corrobora o entendimento do
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Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo,

que afirma:

Uma das necessidades dos paises, portanto, € contar com estatisticas
confidveis e atualizadas para o calculo de indicadores nacionais de
TIC na educagado. Enquanto € comum as agéncias nacionais de
estatisticas coletarem dados sobre o sistema educacional, obter e
atualizar informagdes sobre o uso das TIC nas escolas pode ser algo
mais desafiador. Considerando essa demanda de informacao
especifica para realizar uma avaliagdo diagnéstica, avaliar resultados
de politicas ou garantir que uma série temporal sélida seja
considerada em uma dada avaliagdo, pode ser necessario que 0s
paises implementem pesquisas sobre o acesso e o uso de TIC nas
escolas (CETIC.BR, 2020, p.11)

Além disso, interdisciplinarmente, é grandiosa a importancia da educacgao, por
sua vez, para o desenvolvimento humano, o que vai de encontro inclusive ao
documento Sustainable Development Begins with Education (UNESCO, 2015) ao
afirmar que a escola exerce papel fundamental nesta tarefa, ao mediar conflitos
sociais, ao promover processos de ensino-aprendizagem e fomentar o conhecimento
critico e cientifico tdo necessarios para a superacao de deficiéncias do modelo
democratico.

Neste momento em que as escolas adotaram o ensino remoto como prevengao
e contingenciamento a COVID-19, o uso de ferramentas tecnolégicas foi intensificado,
e consequentemente, maior coleta de dados pessoais de seus usuarios estdao sendo
realizadas. Mas de que forma? Para qual finalidade? De acordo com pesquisa citada
por Ménica Mourao no relatério “Educacao, Dados e Plataformas”, realizada em 2018
pelo coletivo “Intervozes” 3°, é sabido que a empresa Google concentra a oferta de
servidores de email de 70% das instituicdes publicas de ensino, o que, nas palavras

da pesquisadora, representam grande ameaga ao publico usuario de tais sistemas.

Os servidores de email de 70% das instituigbes publicas de ensino séo
da Google ou Microsoft, empresas que lucram com o uso de dados
pessoais e publicidade direcionada. Acrescentam-se a essa légica
mais dois elementos nocivos: o publico de escolas ser formado
principalmente por criangas e adolescentes, seres em
desenvolvimento que tém direito especial a protecdo, e a falta de
transparéncia das gestdes publicas e das empresas em relagéo a
parcerias firmadas para uso gratuito de softwares (MOURAO em
CETIC, 2020, p.13).

30 Conforme disponivel no site https://intervozes.org.br/publicacoes/monopolios-digitais-
concentracao-e-diversidade-na-internet/ acesso em 03 de maio de 2021.



https://intervozes.org.br/publicacoes/monopolios-digitais-concentracao-e-diversidade-na-internet/
https://intervozes.org.br/publicacoes/monopolios-digitais-concentracao-e-diversidade-na-internet/
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O contexto de uma educacgao virtual origina a necessidade de uma imposigao
de limites em relagédo a coleta de dados, pois a indevida manipulacdo dos mesmos
permite, como visto anteriormente, que o sujeito seja simplificado, objetivado e
avaliado fora de contexto (RODOTA, 2008). Esta situacdo & infinitamente agravada
quando os individuos em questdo s&o criangcas e adolescentes e quando a
problematica esta presente em ferramentas utilizadas para a promocéao da educacéo.
E por este motivo que buscamos, para além de uma elaboracdo conceitual, a
interdisciplinaridade proporcionada por uma pesquisa no campo juridico, que se
articule com os saberes préprios das ciéncias humanas.

Os caminhos metodolégicos a serem utilizados no trabalho em questao buscam
elucidar de que forma a normatividade € aplicada socialmente, e quais sdo os
impactos de tal agdo para a devida garantia de direitos aos individuos. Conforme
preceitua Cellard (2018, p.298), a analise documental deve iniciar-se a partir de
contextualizac&o social e temporal que cercam a escrita do documento. Neste sentido,
€ de suma importancia, sob uma otica abrangente e dinamica, que a analise proposta
e desenvolvida a seguir possam contar com o arcabougo tedrico desenvolvido até este
momento. Levando-se em consideracdo, portanto, toda a base normativa que diz
respeito a protegdo de dados no ordenamento juridico nacional, objetiva-se a
verificagcdo empirica de como o Direito tem determinado as ag¢des no plano fatico. Ao
serem as TIC identificadas, torna-se possivel a realizagcao de uma analise criteriosa,
sendo a base conceitual de tal tarefa a literatura e o ordenamento juridico brasileiro
acerca da protecao de dados pessoais como um direito fundamental, para que, por
fim, seja possivel a realizagcdo de inferéncias descritivas que nos permitam observar
a problematica de maneira critica e ampliada.

Conforme preceituam Epstein e King (2013), o respeito as regras de inferéncia,
entendida como o processo de utilizar os fatos que conhecemos para adquirir
compreensao sobre fatos que desconhecemos, € o que torna um trabalho
autossuficiente e passivel de replicacao, caracteristicas essas desejaveis a pesquisa
desenvolvida. Por esse motivo, em respeito e compromisso para com a producgao de
um conhecimento cientifico confiavel, ou seja, um conhecimento que possibilite aos

demais pesquisadores o devido conhecimento acerca dos procedimentos adotados,
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possibilitando que sua reproducao e confirmacdo ocorram devidamente, € que se
propde descrever como se deu o processo inferencial descritivo deste trabalho.
Como a ferramenta oficial adotada pela secretaria de educagado de Minas
Gerais para a continuidade da educacéao de criangas e adolescentes matriculados na
educacéo basica em REANP, no ano de 2021, é o aplicativo “Conex&o Escola 2.0,
sera realizada uma analise dos documentos de consentimento obrigatorio para uso
da plataforma, como os termos de servigo, politica de privacidade e diretrizes da

comunidade.

Os documentos em questdo buscam ser interpretados levando-se em
consideragao em que contexto, conjuntura politica, econémica, social e cultural estdo
inseridos.

Para tanto, informacbes relevantes precisam ser elucidadas, como as
seguintes: quais autores se responsabilizam pela autenticidade e confiabilidade dos
documentos, os interesses que motivaram a adogao da plataforma como ferramenta
oficial por parte do estado de Minas Gerais, bem como a adequacgao de tais termos,

tanto em relagcédo a forma quanto em relagao ao conteudo, a modelos de analise.

4.1 O caminho de implementacado do Regime Especial de Atividades Nao

Presenciais nas escolas publicas do estado de Minas Gerais

Diz Amiel e Gonsales:

As decisbes sobre as quais tecnologias serdo adotadas costumam
ocorrer de forma centralizada pelas instancias de gestdo do sistema
educacional. Quando, por exemplo, o diretor de uma escola ou
secretario de educacado define que a participagdo da comunidade
escolar sera via um aplicativo especifico, que escolha tem uma mae,
um pai ou um responsavel que quer se manter a par do que acontece
na escola, a ndo ser usar o aplicativo? O mesmo vale para o ambiente
de sala de aula. Se um professor cria um grupo da turma em uma rede
social, que autonomia tem um estudante para se recusar a fazer
parte? (AMIEL; GONSALES, 2020, p.4).

O trecho acima ilustra um panorama que representa a adogdao de medidas
implementadas pelo estado de Minas Gerais durante o periodo de pandemia iniciado
em 2020.



50

O contexto de regime de estudo nao presencial adotado pelas escolas
estaduais de Minas Gerais como medida de enfrentamento a COVID-19 esta inserido
em um panorama global no qual, de acordo com levantamento feito pela Organizagao
das Nacdes Unidas, mais de 156 milhdes de alunos estudam neste momento de forma
online devido a pandemia. Além disso, de acordo com a jornalista Natalia Zuazo®",
61% das comunicagbes digitais de instituicdes publicas de ensino passam pelos
servidores do Google. Esta corporagao, muito embora oferega um servigo eficiente e
gratuito, opera um modelo de negdcios pautado no tratamento e coleta de dados
coletados através de sua propria plataforma, o que gera satisfatério resultado de
processamento a ser vendido para clientes empresariais em potencial.

No ensino formal, a utilizagdo de TIC vem sendo incentivada pelas secretarias
e ministério de educacdo. Em Minas Gerais, tal processo foi acelerado a partir de
marco de 2020, devido a suspensao das atividades escolares presenciais por conta
da pandemia proporcionada pela COVID-19.

As aulas presenciais nas escolas estaduais de Minas Gerais foram totalmente
suspensas em 18 de margo de 2020, como prevengao e contingenciamento da
COVID-19. Antes dessa data, o governo ja havia se pronunciado por meio de
orientagdo as escolas sobre a vedagao de eventos que promovessem aglomeragao
de pessoas, bem como escalonamento do horario de recreio, porém a suspensao total
das atividades foi decretada, em primeiro momento, a partir da data ja citada, pelo
Memorando Circular n°2/2020/SEE/SE®*. Inicialmente, a suspensao seria breve, e as
atividades presenciais seriam retomadas no dia 23 de marg¢o de 2020, mas isso nao
ocorreu.

Em 21 de margo do mesmo ano, em publicacdo do Jornal Oficial de Minas
Gerais (p. 3, colunal), o governo decidiu por antecipar as férias dos servidores,
instituindo, portanto, recesso escolar de 15 dias a partir de 23 de marco. Deste
momento em diante, entretanto, o recesso escolar foi prorrogado através da
publicacdo de uma deliberacdo do Comité Extraordinario COVID-19 n°26, de 08 de
abril de 2020.

Apoés o periodo de antecipacao das férias escolares, a Secretaria Estadual de

Educacgao, em reunido especial em plenario na Assembleia Estadual de Minas Gerais,

31 Referéncia aos dados citados pela autora. ZUAZO, N. Los duefios de internet: Como nos
dominan los gigantes de la tecnologia y qué hacer para cambiarlo. Debate, 2018.
32 Conforme legislagéo presente no Anexo-A.
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ocorrida em 15 de abril de 2020, anunciou a retomada gradual das atividades
escolares de forma remota, através do programa “Se liga na educagéo”®3. O anuncio
foi feito, inclusive, em meio a protestos contra a Deliberagdo n°263* do comité
extraordinario COVID-19, que estabelecia o retorno dos profissionais das escolas ao
exercicio das atividades presenciais. Este programa, caracterizado como um Plano
de Ensino Tutorado, contou com um Chamamento Publico Emergencial, de n°
01/2020, para contratagao imediata e temporaria de profissionais para atuarem na
producao de teleaulas. O objetivo seria a gravagao de teleaulas a serem exibidas tanto
pela emissora publica do estado, a Rede Minas, que faria inclusive transmissédo ao
vivo em seu canal no Youtube3®, quanto pela internet, através do aplicativo intitulado
“Conexdo Escola™®, atualmente reformulado e renomeado como “Conexdo Escola
2.0”; além de outras medidas complementares do processo ensino-aprendizagem.

Vale ressaltar que durante todo este periodo, aplicativos e plataformas virtuais,
que ha alguns anos ja estavam sendo utilizadas entre funcionarios, professores e
alunos como forma de comunicacéao e atualizagcdo sobre as medidas que haviam sido
tomadas pelo estado, foram intensificadas e passaram a ser protagonistas desta
interacao.

Na Escola Estadual Anténio Carlos, a titulo de exemplificacdo, a interacao e
comunicagoes ocorriam, principalmente, através do aplicativo “WhatsApp”. Nele estao
contidos varios grupos separados por tematicas: avisos oficiais (para professores e
gestores), turmas para avisos, tira-duvidas e informe de atividades (entre professores
e alunos), dentre outros. Além deste aplicativo, as redes sociais “Instagram” e
“Facebook” sdo também veiculos muito utilizados para comunicagao, e que tém como
participacdo nao so professores, gestores e alunos, como toda a comunidade escolar

composta por pais, alunos, inspetores, dentre outros.

33 No site a seguir, € possivel que se obtenha a grade de teleaulas a serem transmitidas de
acordo com conteudo e faixa etaria/série de ensino.
https://estudeemcasa.educacao.mg.gov.br/se-liga-na-educacao (acesso em 16 de maio de
2021).

34 Conforme legislagéo presente no Anexo-B.

35 Em espaco criado no canal da emissora Rede Minas no Youtube, é possivel que o estudante
tenha acesso as teleaulas. hitps://www.youtube.com/playlist?list=PLiyVG7yUIUjOs-
3L2is030yZD703MpMAE (acesso em 16 de maio de 2021).

% O aplicativo criado pela Secretaria de Educagdo de Minas Gerais, inicialmente, ndo
estabelecia parcerias com a empresa Google, e vigorou até fevereiro de 2020 como
ferramenta oficial do Regime de Estudos Nao Presenciais nas escolas estaduais.



https://estudeemcasa.educacao.mg.gov.br/se-liga-na-educacao
https://www.youtube.com/playlist?list=PLiyVG7yUlUjOs-3L2iso3OyZD703MpMAE
https://www.youtube.com/playlist?list=PLiyVG7yUlUjOs-3L2iso3OyZD703MpMAE
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Apo6s o anuncio da retomada das atividades pela secretaria de educacao,
ocorrida em 15 de abril, muito se discutiu sobre a universalizagao de tal projeto. De
acordo com levantamento feito pelo sindicato dos professores, muitos alunos nao
possuiriam recursos materiais para acessarem a plataforma criada pela secretaria de
educacédo, que ndo previa em seu projeto inicial, varias medidas necessarias para real
inclusdo e possibilidade de efetivo processo de ensino-aprendizagem. A titulo de
exemplificagdo, ndo foram ofertados cursos de capacitagdo aos profissionais, nao
ocorreram debates entre os servidores e o estado para promogédo conjunta de um
projeto de educagdo remota, e nem foram averiguadas, naquele momento,
alternativas caso o estudante n&o tivesse recursos materiais de acesso a internet e
dispositivos eletronicos. Fato € que, mesmo apds ser impetrado pelo Sind-Ute/MG
Mandado de Seguranga Coletivo n°® 0425022.2020.8.13.0000%7, que obteve éxito
parcial na concessado de medida liminar, a secretaria de educacédo de Minas Gerais
anunciou o retorno das atividades educacionais.

Em 12 de maio de 2020, através do Memorando-Circular n°42/2020/SEE/SG-
GABINETE?8, foi efetivamente instituido, na rede publica de educagdo de Minas
Gerais, o Regime Especial de Atividades N&o Presenciais, o REANP. Para
apresentacdo de tal regime, a secretaria de educagdo criou o site
www.estudeemcasa.educacao.mg.gov.br, que contém os materiais escritos,
separados por disciplinas, chamados de “Planos de Ensino Tutorado”, disponiveis em
arquivo no formato PDF para os profissionais da educacgao e os estudantes; um link
para instalacdo de um aplicativo disponivel para aparelhos mdveis e computadores,
chamado “Conexdo Escola’, com finalidade de facilitar a comunicagdo entre
professores e alunos através de um chat, e que conta com a parceria firmada entre a
operadora de telefonia “Oi” e o estado para que a navegacao pelo aplicativo nao
consuma os dados moveis dos smartphones®®, bem como a programacgio das

teleaulas intituladas “Se liga na educagao”, que iniciariam em 19 de maio com

$’Mandado de Seguranga Coletivo n® 0425022.2020.8.13.0000.
https://www4.timg.jus.br/juridico/sf/proc_movimentacoes?2.isp?listaProcessos=10000190163
923000 Acesso em 10/06/2021.

38 Conforme legislagado presente no Anexo-C.

3 Conforme afirmado pelo estado de Minas no site a seguir, é dito que a internet patrocinada
€ uma realidade para navegacao pelo aplicativo “Conexao Escola 2.0”, o que, de acordo com
professores e alunos, nao ocorre na pratica.
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/educacao-anuncia-inicio-do-ano-escolar-2021-e-
investimentos-de-r-350-milhoes acesso em 02 de junho de 2021.



https://www4.tjmg.jus.br/juridico/sf/proc_movimentacoes2.jsp?listaProcessos=10000190163923000
https://www4.tjmg.jus.br/juridico/sf/proc_movimentacoes2.jsp?listaProcessos=10000190163923000
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/educacao-anuncia-inicio-do-ano-escolar-2021-e-investimentos-de-r-350-milhoes
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/educacao-anuncia-inicio-do-ano-escolar-2021-e-investimentos-de-r-350-milhoes
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transmissao pela emissora publica Rede Minas e pelo canal da emissora no Youtube,
ao vivo.

O regime de atividades nao presenciais, portanto, foi implementado através da
utilizagao dos recursos ofertados pela secretaria de educagéo, mas nao so. A gestao
do colégio Anténio Carlos, por exemplo, em reunido virtual, por meio de votacgao,
decidiu realizar reunides pedagdgicas ndo presenciais através do aplicativo “Google
Meet”, que foi também utilizado para interagdo entre professores, supervisores e
alunos, para realizagao de conselhos de classe e corregao de atividades. E ainda, de
comum acordo, os professores e gestores optaram por adotarem como canal oficial
de interagdo para com os alunos, com finalidade de disponibilizagdo de materiais
complementares aos PETs e recebimento de atividades, o aplicativo “Google sala de
aula”.

As teleaulas disponibilizadas pelo estado, bem como os materiais que
compdem os planos de ensino tutorados foram alvos de grande critica por parte dos
profissionais da educacgao e académicos, por conterem informagdes duvidosas, erros
e plagios, que foram inclusive indicados e verificados pela Universidade Federal de
Minas Gerais*°.

E assim o processo ensino-aprendizagem nas escolas estaduais de Minas
Gerais ocorreu, durante o ano de 2020, através dos recursos tecnoldgicos e da
utilizacao dos aplicativos: WhatsApp, Google Meet, Instagram, google sala de aula,
conexao escola; bem como através da disponibilizacao dos PETs de forma impressa
para os alunos sem acesso a dispositivos eletronicos e internet.

O encerramento do ano letivo de 2020, ocorrido em 31 de janeiro de 2021,
contou com a realizagao de atividades comuns ao processo educacional de forma
totalmente virtual, inclusive a realizacdo de formatura simbdlica dos alunos que
concluiram o ensino médio.

O inicio das atividades escolares do ano 2021 iniciou-se, para os profissionais
da educacéo, em 03 de margo. De acordo com o Memorando SEE/SB.n°78/20214', a
primeira atividade a ser realizada pelos professores seria, inclusive, a participacdo em

40 Conforme reportagem acessivel através do site https:/g1.globo.com/mg/minas-
gerais/noticia/2020/06/08/professores-apontam-problemas-ortograficos-plagios-e-conteudos-
errados-no-material-didatico-oferecido-pelo-governo-de-mg.ghtml acesso em 02 de junho de
2021.

41 Conforme legislagao presente no Anexo-D.



https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/06/08/professores-apontam-problemas-ortograficos-plagios-e-conteudos-errados-no-material-didatico-oferecido-pelo-governo-de-mg.ghtml
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/06/08/professores-apontam-problemas-ortograficos-plagios-e-conteudos-errados-no-material-didatico-oferecido-pelo-governo-de-mg.ghtml
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/06/08/professores-apontam-problemas-ortograficos-plagios-e-conteudos-errados-no-material-didatico-oferecido-pelo-governo-de-mg.ghtml
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um curso de formagdo para a utilizagdo do aplicativo “Conexdo Escola 2.0".
Reformulado, este incorporou o “Google Sala de Aula” e demais ferramentas
oferecidas na plataforma “Google for Education”, com a justificativa de promover maior
interacdo entre professores e alunos e potencializar as relagbes de ensino-
aprendizagem. O curso, ofertado pela “Escola de Formagdo e Desenvolvimento
Profissional e de Educadores- EFP”, &€ denominado “Plataforma Google for
Education”, sendo autoformativo, a distancia e com carga horaria de quarenta horas.

A reformulagéo do aplicativo em questao ocorreu, entretanto, em setembro de
2020, de acordo com a secretaria de educacao do estado, por intermédio de um
convénio nao oneroso entre duas secretarias, a secretaria de educacéo (SEE/MG) e
a secretaria de estado de ciéncia, tecnologia e ensino superior (SEDECTES/MG) e a
empresa Google Inc., para implantagao, na rede de ensino publico estadual, o “Pacote
de Aplicativos Google For Education”, por meio da Plataforma G Suite. Insta salientar
que a parceria firmada entre o estado de Minas Gerais e a empresa Google existe
desde o ano de 2009 42.

Uma das modificacbes principais sobre o trabalho que ja vinha sendo
desempenhado pelos profissionais da educagado em relagdo a chegada desta nova
plataforma é a utilizagdo de email institucional. A Escola Estadual Anténio Carlos,
especificamente, havia adotado o uso do “Google Sala de Aula” como aplicativo de
interacdo para com os alunos, todavia nao na modalidade “G suite”, dessa forma, o
profissional utilizava, para tanto, email particular para criacéo de salas, sendo comum
a presencga, has mesmas, de um supervisor ou vice-diretor, para o acompanhamento
do trabalho desenvolvido.

Apesar de as informagdes acerca das diretrizes, atribuicdes e termos de uso
para a criagao e utilizagdo de webmails institucionais dos estudantes da rede publica
estadual de Minas Gerais serem disponibilizadas na Resolugdo SEE n° 4.403 de 17
de setembro de 202043, nos sites oficiais da instituicdo publica, ndo sdo encontradas
as vias contratuais ou mesmo a existéncia ou inexisténcia de processos licitatérios

que possam ser acessiveis via Lei de Acesso a Informacgao.

42 Conforme noticiado no site da secretaria de governo em 02 de junho de 2009.
https://governo.mg.gov.br/Noticias/Detalhe/929 acesso em 02 de junho de 2021.
43 Conforme legislagdo em anexo.
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De maneira complementar, em dois de marg¢o de 2021 foi instituido o ensino
hibrido nas escolas estaduais de Minas Gerais pela Resolugdo SEE n° 4.506/202144.

O ensino hibrido possibilitou o retorno as atividades presenciais, através da
organizagcdo de aulas optativas, sendo de escolha do estudante permanecer em
atividades exclusivamente remotas. O modelo foi instaurado somente contemplando
algumas séries do ensino fundamental, inicialmente, e finalmente todas as séries de
ensino fundamental e médio retornaram as escolas até outubro de 2021. As datas séo
diversas, pois o retorno presencial submeteu-se também as orientagdes e protocolos

de cada municipio do estado de Minas Gerais, ndo sendo unanimes.

44 Conforme legislagdo em anexo.
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5 O APLICATIVO “CONEXAO ESCOLA 2.0” FRENTE A LEGISLAGAO
BRASILEIRA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS: RESULTADOS E
ANALISES DE SEUS TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE

Este capitulo objetiva realizar a analise dos “Termos de Uso e Politicas de
Privacidade” contidas no aplicativo “Conexao Escola 2.0”, ferramenta desenvolvida
pelo estado de Minas Gerais, e com funcionalidades estabelecidas em parceria com
a empresa Google, adotada como TIC oficial para a continuidade da promogéao de
ensino, por vias remotas, através do programa intitulado “Regime de Estudos Nao
Presenciais”.

Considerando o principio do melhor interesse da crianga e do adolescente, e
valendo-se da prerrogativa de que os servicos e aplicagbes de internet devam
considerar, ao terem como usuarios este publico, o principio*® da protegdo de dados
da “necessidade”, que estabelece limitagdes ao tratamento minimo necessario para a
realizacao de suas finalidades (FGV, 2020, p.12), o trabalho em questao estabelecera
critérios que, em didlogo com o arcaboucgo tedrico até entdo explicitado, buscam

elucidar se a ferramenta encontra-se em conformidade com a Lei Geral de Protecao

45 S30 principios estabelecidos pelo artigo 6° da LGPD: As atividades de tratamento de dados
pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: | - finalidade: realizacdo do
tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades; Il -
adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento; lll - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo
necessario para a realizagao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e nao excessivos em relagao as finalidades do tratamento de dados; IV - livre
acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; V - qualidade dos
dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; VI -
transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial; VII - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragéo, comunicagao ou difuséo; VI
- prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais; IX - ndo discriminagao: impossibilidade de realizagdo do
tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos; X - responsabilizagdo e prestagao
de contas: demonstragao, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e,
inclusive, da eficacia dessas medidas.
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de Dados, e se a garantia direcionada a criangas e adolescentes esta sendo

respeitada.

5.1 Apresentacao e descrigao do funcionamento do aplicativo “Conexao Escola
2.0”.

O aplicativo “Conexdao Escola 2.0” pode ser encontrado através do site
“estudeemcasa.educacao.mg.gov.br*®”, e faz parte do “Regime de Estudo Nao
Presencial (REANP)” promovido pela Secretaria de Educacédo de Minas Gerais. Ao
navegar pelo site, em sua pagina inicial, estdo estabelecidos links para que o
aplicativo possa ser acessado, inclusive em versao para web. Ele € apresentado como
um aplicativo que possibilita ao usuario acessar as teleaulas do “Programa Se Liga na
Educacao”, acessar os slides apresentados nessas aulas e adquirir os “Planos de
Estudos Tutorados”. E apresentado também como sendo uma ferramenta interativa
por conter um chat de conversas entre professores e alunos.

Ainda na pagina inicial do referido site, esta disponivel um guia pratico do
aplicativo “Conexao Escola 2.0” em formato PDF, no qual sdo detalhadas as seguintes
questdes: a) Como baixar o aplicativo; b) Como acessa-lo, sendo informado ao
usuario a necessidade de uso do email institucional criado pela secretaria para
professores e alunos; c) Orientagdes para professores; d) Orientagbes para alunos;
e) Boas praticas de uso direcionadas aos professores; f) Boas praticas de uso
direcionadas aos estudantes; g) Como configurar o email institucional no dispositivo
movel; h) Como instalar e acessar o aplicativo; i) Interface Conex&do Escola 2.0-
mencionando o acesso imediato ao Google sala de aula; j) Como acessar o material
oficial do “Se liga na educagao”, “Avaliacao diagnodstica” e “Meu plano Individual de
Estudos”.

Além do guia, é possivel, clicando no canto inferior esquerdo do site, ter acesso
ao documento intitulado “Termos de Uso”.

O documento inicia-se abordando, primeiramente, o0 que nomeia como “Politica

de Privacidade” — no qual afirma aos usuarios que o governo do estado de Minas

46 Disponivel em: https://estudeemcasa.educacao.mg.gov.br/inicio. Acesso em: 08 de junho
de 2021.
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Gerais adota praticas que visam proporcionar ao professor e ao aluno da rede publica
estadual de educagéo acesso as informagdes institucionais sobre o regime de estudos
nao presencial com privacidade e credibilidade, e que possui o documento o objetivo
de apresentar as diretrizes aplicaveis a sua utilizagdo. Afirma priorizar a
confidencialidade de todos os dados pessoais inseridos em seu sistema, que por sua
vez prima por garantir seguranga aos dados pessoais de seus usuarios. Em seguida,
em uma subdivisdo intitulada “I- Informag¢des necessarias”, determina que o usuario
professor deve fornecer o seu CPF e senha utilizada na ferramenta “Diario Escolar
Digital” para ter acesso ao aplicativo; e o usuario aluno deve fornecer o numero de
matricula e senha, sendo esta sua data de nascimento. Caso o estudante ndo tenha
conhecimento sobre qual seria seu numero de matricula, é permitido que o aplicativo
solicite dados de nome completo, data de nascimento, municipio, escola de matricula
e nome da mae e/ou pai, somente em casos de necessidade. Na subdivisao intitulada
“ll- Sigilo Cadastral”, € mencionado o compromisso do governo em cumprir 0s
principios e regras que regem a protecao de dados e privacidade no Brasil, afirmando
que somente funcionarios autorizados terdo acesso as informagdes pessoais
fornecidas pelos usuarios, e que estas serdo mantidas em sigilo nos bancos de dados
do governo, podendo ser compartilhadas com demais érgéos quando for necessario
para desenvolvimento de solicitagdes, sugestdes e apresentagcdo de respostas a
questdes apresentadas pelos usuarios dentro do “Conexao Escola”. Reitera, ainda,
que o governo somente fornecera os dados pessoais do usuario fora do escopo de
atuacdo do aplicativo por forca de lei, quando intimado pelas autoridades
governamentais competentes, e que a ferramenta somente podera ser utilizada pelos
usuarios para fins pessoais. Na subdivisao intitulada “Illl- Dados coletados e Cookies”,
afirma o documento que os uUnicos dados coletados na navegagao do usuario e
registradas pelo governo sao a data e hora de acesso de cada servigo, e que essas
informagdes serdao armazenadas com cuidado dos dados pessoais, utilizadas com a
finalidade de produzir estudos estatisticos sobre o uso dos servicos e do aplicativo,
além de afirmar que o “Conexdao Escola 2.0” nao utiliza cookies em suas
funcionalidades. Na subdivisdo intitulada “IV-Acesso a informacdes nos sistemas
informatizados do Governo de Minas Gerais”, afirma o documento que as informacdes
contidas nos sistemas informatizados da administragao publica estao protegidas por

sigilo fiscal/pessoal e que o 6rgdo responsavel pela seguranga das informagdes
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coletadas, armazenadas e processadas pelo aplicativo € a PRODEMG*’- Afirma,
também, que o gestor do aplicativo utilizara medidas adequadas, de acordo com o
estado da tecnologia, para garantir a seguranga e integridade das informacdes
pessoais sob sua custodia e evitar qualquer modalidade de acesso indevido. Todavia,
quando ocorrer a transferéncia de informagdes por outros 6rgaos do governo, estes
serao responsaveis pela seguranga de seus respectivos sistemas.

Além disso, determina que o acesso nao autorizado ou ndo motivado por
necessidade de servigo, bem como a disponibilizagado voluntaria ou acidental da senha
de acesso ou de informacgéo e a quebra de sigilo constituem infragdes ou ilicitos que
sujeitam o usuario a responsabilidade administrativa, penal e civil.

Por fim, na subdivisao intitulada “V- Atualizagao da Politica de Privacidade”, é
informado ao usuario que o documento em questao podera ser alterado pelo governo
a qualquer momento em que este julgue ser conveniente. Informa, ainda, que a data
da modificagdo sera registrada na area “atualizando” exibida na parte superior do
documento.

Ressalta, posteriormente, que em nenhuma hipétese as condigdes de sigilo
serdo afetadas por quaisquer modificagées politicas, sendo garantido e mantido
indefinidamente o sigilo de todas as informag¢des armazenadas nos bancos de dado
do governo. O documento ¢é identificado, ao final, como sendo de responsabilidade e
autoria da Secretaria de Educacao de Minas Gerais.

Todavia, quando o usuario instala o aplicativo em seu dispositivo eletrénico, é
remetido automaticamente a um login de verificagcdo pelo Google, que exibe a
seguinte mensagem: “Para proteger sua conta, o Google precisa verificar se é
realmente vocé, faga login para continuar”, e logo abaixo, encontram-se links remetem
o estudante ou profissional da educagao ao servico ofertado pela empresa “Google
Sala de Aula”, além da possibilidade de termos de privacidade e uso.

A pesquisadora Marta Kanashiro, ao pesquisar politicas de privacidade do

acordo firmado entre a Universidade Estadual de Campinas e o Google, utilizou o

4’A Companhia de Tecnologia da Informagado do Estado de Minas Gerais, fundada em 1973,
€ a empresa de economia mista do Governo do Estado de Minas Gerais, Brasil, que presta
servicos em tecnologia da informagao para outros 6rgaos do estado, como criagcao e
manutencéo de sistemas e sites.
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termo “boneca matrioska™® para designar o conjunto de documentos acerca das
politicas de uso dos servicos ofertados. Isto porque cada documento menciona outro,
o que dificulta o entendimento por parte do usuario acerca do contrato eletrénico ao
qual esta submetido (KANASHIRO, 2016).

Esta também € a realidade que o usuario encontra ao analisar os termos de
servigo contidos no aplicativo “Conexao Escola 2.0” em parceria com o Google. Ao
acessar o documento, o individuo se depara com um texto repleto de mengao a outros
documentos e enderecos eletrénicos.

De acordo com a empresa, versa seus termos de uso em relacio a utilizagao
do “Google G Suite for Education” e seus servigos principais acerca de: a) de que
forma ocorre o fornecimento e desenvolvimento dos servigos ofertados pela empresa;
b) As regras de uso as quais deve o usuario submeter-se; c) os direitos de propriedade
intelectual com relacdo ao conteudo que o usuario encontra nos servigos ofertados;
d) os direitos legais que o0 usuario possui e o que esperar caso eles sejam violados.

Especificamente em relagdo ao gerenciamento e solicitagdes pelos dados, o

documento dispde:

O respeito pela privacidade e segurangca dos seus dados €
fundamental na nossa abordagem para responder as solicitagdes de
divulgacao de dados. Quando recebemos solicitagdes de divulgacao
de dados, nossa equipe as analisa para garantir que satisfagam os
requisitos legais e as politicas de divulgagao de dados do Google. A
Google LLC acessa e divulga dados, incluindo comunicagdes, de
acordo com as leis do Brasil ou dos Estados Unidos da América (Cf.
Anexo H, 2020%).

Insta salientar que a mencgao a politicas de divulgagdo de dados mencionada
no trecho acima diz respeito as solicitagdes que a empresa recebe para divulgagao
de dados de seus usuarios, € ndo do uso que a mesma realiza.

O documento, por sua vez, acerca da “Politica de Privacidade do Google”, em
vigor desde 04 de fevereiro de 2021, afirma destinar-se a promover o entendimento
dos usuarios em relacdo a quais informacdes sao coletadas a seu respeito, 0 motivo

pelo qual sdo coletadas, e como o individuo podera atualizar, gerenciar, exportar ou

48 Brinquedo tradicional russo, no qual bonecas de tamanhos variados sdo colocadas umas
dentro das outras.

49 Documento contido no Anexo H.

%0 Documento contido no Anexo H.
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excluir essas informagdes. E dito em seu texto que, via de regra, informacdes sdo
coletadas para que melhores servicos sejam fornecidos aos usuarios. Para tanto, a
busca inclui coleta de dados relacionada ao idioma do individuo, anuncios que ele
pode considerar uteis, quais pessoas de sua rede de contato estdo online ao mesmo
tempo em que ele esta, e salienta que uso que sera feito a partir da coleta dessas
informagdes dependem exclusivamente de como o0 usuario usa OS Servigos
disponiveis pela empresa e de como gerencia o controle de privacidade.

Ainda de acordo com este documento, ao criar uma conta Google, o usuario
fornece a empresa informagdes pessoais, como nome, senha, numero de telefone,
informagdes de pagamento, e todo conteudo criado por ele, a exemplo de uploads, e-
mails que recebe, planilhas criadas e comentarios, localizagao, e quaisquer atividades
relacionadas a fontes de acesso publico.

O texto enfatiza, entretanto, que nao realiza oferta de anuncios personalizados
com base em categorias sensiveis, como raga, religido, orientagao sexual e saude, e
nao compartilha informagcdes que identifiquem o usuario pessoalmente para
anunciantes. Posteriormente, elenca de que forma pode o usuario controlar as
informacdes que sio coletadas a seu respeito e a forma como sao usadas.

Em relagdo ao compartilhamento de dados realizados pela empresa, € disposto
no texto que tal atividade ocorre somente nas seguintes hipoteses: a) com a
autorizacao e consentimento do usuario; b) com administradores de dominio, como a
hipétese de estar o usuario vinculado a uma instituigdo que usa os servigos do Google;
c) para processamento externo, na hipotese em que sdo cedidas informagdes de
usuarios a empresas afiliadas que processam os dados em nome do Google; d) por
motivos legais; €) em se tratando de informacgdes de identificacdo ndo pessoal para
com parceiros da empresa.

Além de tais informacoes, afirma a empresa ser possivel que o usuario exporte
ou exclua cépias de suas informacdes a qualquer momento, explicita de que forma
retém os dados que coleta.

Sobre a transferéncia de dados, manifesta-se justificando ter servidores em
todo o mundo, e por esse motivo, considerando que cada pais possui leis de protecéo
de dados proprias, opta por aplicar a mesma protecao descrita no documento em

questao para todas as localidades onde opera, citando, inclusive, a respeito do Brasil,
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ser o controlador de dados responsavel pelas informagdes dos usuarios o “Google

LLC”, e mencionando a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, ao afirmar:

Se a legislacdo de protecdo de dados do Brasil se aplicar ao
tratamento das suas informagdes, forneceremos os controles
descritos nesta politica para que vocé possa exercer seu direito de:
receber confirmacdo sobre o tratamento de suas informacgdes;
atualizar, corrigir, anonimizar, remover e solicitar acesso as suas
informacgobes; restringir ou se opor ao tratamento das suas
informacoes; exportar suas informagdes para outro servico (GOOGLE,
2021).

Por fim, afirma que determinados servigos disponibilizados pela empresa
possuem informacdes adicionais acerca da politica de privacidade, sendo este o caso
da plataforma “G Suite for Education”. Todavia, o documento anexado ao link em
questado encontra-se no idioma inglés, e, por sua vez, menciona e contém inumeros
outros documentos relacionados a politica de privacidade, a depender dos servigos
principais inclusos no sistema.

Diante da existéncia de multiplos documentos que compdéem o contrato
eletrébnico firmado pelo usuario, que na perspectiva em questdo, se trata, como
maioria do publico-alvo, de criangcas e adolescentes, além de profissionais em
contexto educacional, e tendo ciéncia de que o aplicativo “Conexédo Escola 2.0” é
ferramenta adotada e desenvolvida pelo estado de Minas Gerais para garantia do
acesso de estudantes a atividades escolares nao presenciais devido a COVID-19, a
parceria firmada para com a empresa privada Google, para acesso as ferramentas da
plataforma “G Suite for Education”, torna o entendimento acerca de que forma sao os
dados dos usuarios coletados, tratados e armazenados de dificil compreensao, por
apresentar, cada parte, politicas de privacidade e termos de uso distintos uns dos
outros. Apesar de a ferramenta G Suite for Education possibilitar a oferta de servigcos
importantes e funcionais para a promog¢ao da educagao, € necessaria uma analise
minuciosa dos contratos eletrbnicos aos quais seus usuarios estdo submetidos. A
geracgédo intitulada de “Nativos Digitais®’” possuem seus dados coletados desde o

inicio da existéncia. A longo prazo, o impacto negativo que o desrespeito a privacidade

51 O conceito de nativos digitais foi cunhado pelo educador e pesquisador Marc Prensky
(2001) para descrever a geracdo de jovens nascidos a partir da disponibilidade de
informacdes rapidas e acessiveis na grande rede de computadores — a Web.
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desses individuos e perfilizacdo dos mesmos ocasionar podera ser devastador, se

nao impedidos por mecanismos de tutela existentes neste momento.

5.2 Analise dos termos de servigo e uso, bem como a politica de privacidade do

referido aplicativo

Diante da exposigao das politicas de privacidade e termos de uso relacionadas
ao aplicativo “Conexéao Escola 2.0”, bem como mengao aos documentos relacionados
aos servigos principais da plataforma “G Suite for Education”, passaremos agora ao
procedimento de andlise. Para tanto, foram formuladas perguntas, extraidas e
justificadas com base na Lei Geral de Prote¢cao de Dados (Lei 13709/2018), com o
objetivo de elucidar se ha a devida adequacdo das atividades de coleta,
processamento e tratamento de dados pessoais em ambiente virtual educacional em
relagdo ao aparato legal. Como exposto no subtépico anterior, o aplicativo “Conexao
Escola 2.0” possui termos e politicas de privacidade distintas daquelas pertencentes
a sua empresa parceira, qual seja, a empresa Google. Por esse motivo, todas as
respostas as perguntas formuladas deverdo ser respondidas levando em
consideragdao ambos os documentos, apesar de suas diferencas. Além disso, muito
embora a “Google. Inc” seja uma empresa estrangeira, deve a mesma submeter-se a
legislagao brasileira, conforme prevé o artigo 3° da Lei n° 13709/2018, que em seu
inciso Il, dispde que a atividade de tratamento de dados que tenha por objetivo a oferta
ou o fornecimento de bens ou servicos ou o tratamento de dados de individuos
localizados em territério nacional devem adequar-se as normas nacionais.

As perguntas formuladas serao enumeradas de acordo com a legislagéo acima

citada e corresponderao ao que determina o texto juridico. Passemos a analise:

1) O aplicativo “Conexao Escola 2.0” prevé consentimento especifico para uma
finalidade determinada, conforme instituido no artigo 7°, I; artigo 7°, X, §§5° e 6°; e
artigo 8° da Lei 13709/187?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), ndo citam a necessidade de consentimento especifico para uma finalidade
determinada.
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Os termos de servigo do Google, em vigor a partir de 31 de margo de 2020,
conforme documento em anexo, prevé necessidade de consentimento especifico se
os direitos de propriedade intelectual do usuario restringirem o uso da empresa acerca

do conteudo produzido.

2) O aplicativo “Conexéao Escola 2.0” fornece acesso facilitado as informagdes
sobre o tratamento de dados dos usuarios, conforme prevé artigo 9° da Lei 13709/187?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis em estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de 2021)
encontram-se em posicao de facil acesso aos usuarios, sendo encontrado na pagina
oficial do site em questao, e contém itens com as seguintes informacgdes: |- politica de
privacidade; Il- informagdes necessarias; llI- sigilo cadastral; V- dados coletados e
cookies; V- acesso a informacgdes nos sistemas informatizados do governo de Minas
Gerais; VI- atualizagao da politica de privacidade.

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de
2021, conforme documento em anexo, disponibiliza aos usuarios, acerca de
informagdes sobre tratamento de dados dos usuarios: a) tipos de informagdes que séo
coletadas pela empresa quando o usuario utiliza seus servigos; b) coleta de
informagdes pessoais e conteudos criados pelo usuario; c) tipo e configuragdes do
navegador utilizado pelo usuario; d) informacdes sobre dispositivo e conexao
utilizados pelos usuarios; e) atividades do usuario; f) informacdes de localizagdo do

usuario.

3) O aplicativo “Conexdao Escola 2.0” disponibiliza informagbes acerca do
tratamento de dados dos usuarios de forma clara, adequada e ostensiva, conforme
estabelece o artigo 9° e seus incisos, da Lei 13709/18%

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacado de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), citam, acerca do tratamento de dados, sendo as tematicas subdivididas em: |-
Informagdes sobre cadastro; II- Compromisso de sigilo cadastral em relagdo as
informacdes pessoais dadas pelos usuarios; llI- Informacdes de quais sdo os unicos

dados coletados na navegacao do usuario; IV- Informagdes sobre atualizagcdo de
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politicas de privacidade. Todas as tematicas acima foram escritas de forma objetiva,
clara e adequada.

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de
2021, conforme documento em anexo, cita, acerca do tratamento de dados dos
usuarios: |- Tipos de informagdes que sdo coletadas quando o usuario utiliza os
servigos da empresa, subdivididas em categorias de app, navegadores, dispositivos,
atividades, localizagao.; Il- Itens criados ou fornecidos pelo usuario; IlI- O motivo pelo
qual sdo usados os dados coletados dos usuarios, sendo eles categorizados em
fornecimento de servigos melhores, manutencdo e melhoramento de servicos,
desenvolvimento de novos servigcos, fornecimento de servicos personalizados,
avaliagao de desempenho de servigos, possibilidade de contatar o usuario, protecéo
para a empresa, para 0os usuarios e publico em geral; V- Como pode o usuario
gerenciar, analisar e atualizar suas informagdes, bem como exportar, remover e
excluir; V- Quando ocorre o compartilhamento de informacdes; VI- Quando ocorre a
transferéncia de dados dos usuarios; VII- Dados de contato da empresa; VIlI-

Alteracdes acerca da politica de privacidade.

4) O aplicativo “Conexao Escola 2.0”, em algum momento, justifica com base no
“Legitimo Interesse do Controlador” o tratamento de dados dos usuarios, conforme
versa o artigo 10 da Lei 13709/18?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021) ndo fazem mencéo ao tratamento de dados dos usuarios justificado com base
no legitimo interesse do controlador.

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de
2021, conforme documento em anexo, nao justifica com base no “legitimo interesse

do controlador” o tratamento de dados dos usuarios.

5) O aplicativo “Conexao Escola 2.0” condiciona a participacdo do titular aos
servicos da plataforma ao fornecimento de informagbes pessoais, além das
estritamente necessarias a atividade especifica, conforme versa o artigo 14,§4° da Lei
13709/187?
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Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), citam a necessidade do fornecimento dos seguintes dados, para utilizacdo da
plataforma: |- Dados pessoais, que abrangem nome, CPF, numero de matricula
(conforme item “informagdes necessarias”). Il- Data e hora de acesso a cada servigo
(conforme item “dados coletados e cookies).

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de
2021, conforme documento em anexo, muito embora estabeleca hipoteses de
gerenciamento, analise e atualizagcéo de informacgdes coletadas dos usuarios, impede
a utilizacdo de determinados servigos e fungdes da plataforma caso o mesmo se

recuse a fornecer dados.

6) O aplicativo “Conexdo Escola 2.0” disponibiliza informagdes claras e
condizentes ao entendimento de uma crianca, conforme versa o artigo 14, §6° da Lei
13709/18?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), possuem linguagem de facil acesso, muito embora ndo utilize linguagem
voltada ao entendimento infantil.

Os termos de servigo e politica de privacidade do google nao utilizam, no caso
dos documentos inseridos no aplicativo “Conexao Escola 2.0”, linguagem voltada ao

entendimento infantil.

7) O aplicativo “Conexédo Escola 2.0” informa quando se dara o término do
tratamento de dados dos usuarios, conforme estabelece o artigo 15 da Lei 13709/187

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), nao informam sobre quando se dara o término do tratamento de dados dos
usuarios.

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de
2021, conforme documento em anexo, prevé, no item “Retengdao das suas
informacdes: NoOs retemos os dados coletados por diferentes periodos, dependendo

de quais dados sdo, de como os usamos e de como vocé definiu suas configuragdes”.
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Em seguida, € apontado um novo documento, com a seguinte inscrigdo: “Leia sobre
os periodos de armazenamento de dados do Google, incluindo quanto tempo levamos

para excluir suas informagoes”.

8) No aplicativo “Conexao Escola 2.0”, & permitido ao usuario obter do controlador,
a qualquer momento, os direitos elencados no artigo 18 e seus incisos da Lei
13709/18, quais sejam, a confirmagao da existéncia de tratamento; acesso aos dados;
corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagao, bloqueio
ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto nesta lei; portabilidade de dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagdo da
autoridade nacional; eliminac&o de dados pessoais tratados com o consentimento do
titular; revogacao de consentimento?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), nao versam sobre os direitos do usuario elencados no artigo 18 da Lei
13709/18.

A politica de privacidade do Google, bem como seus termos de servigo,
conforme documentos em anexo, dispdéem sobre os direitos seguintes: a confirmagao
da existéncia de tratamento; acesso aos dados; corre¢ao de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; anonimizagao; portabilidade de dados a outro fornecedor
de servigo ou produto; eliminagdo de dados pessoais; revogag¢ao de consentimento.
9) O aplicativo “Conexédo Escola 2.0” justifica a oferta de servigos, enquanto
iniciativa do poder publico, com base em uma finalidade publica, conforme estabelece
o artigo 23 da Lei 13709/187?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021) justificam a oferta de servigos com base em uma finalidade publica, conforme

descrito em “Politica de Privacidade”:

O aplicativo “Conexao Escola” do Governo do Estado de minas Gerais
adota praticas que visam proporcionar ao professor ou aluno da rede
publica estadual de educagao um acesso as informagdes institucionais
sobre o regime de estudos ndo presencial com privacidade e
credibilidade (SEE, 2021).
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10) O aplicativo “Conex&o Escola 2.0” indica quem ocupa o cargo de encarregado,
quando forem realizadas operacgdes de tratamento de dados dos usuarios, conforme
artigo 23 da Lei 13709/187?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), citam, no item IV- Acesso a informagdes nos sistemas informatizados do
Governo de Minas Gerais: “A PRODEMG ¢é responsavel pela seguranga das
informacdes coletadas, armazenadas e processadas pelo aplicativo, bem como pela
seguranga de informagdes transmitidas aos servigos disponibilizados por outros
orgaos do governo” (SEE, 2021).

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de

2021, conforme documento em anexo, prevé, no item Requisitos do Brasil:

Para usuarios localizados no Brasil, o controlador de dados
responsavel por suas informagbes € a Google LLC, a menos que
indicado de outra forma em um aviso de privacidade especifico de
servico. Em outras palavras, a Google LLC é responsavel pelo
processamento das suas informacdoes e pelo compromisso de
obedecer as leis de privacidade aplicaveis. (GOOGLE, 2021).

11) O aplicativo “Conexdo Escola 2.0” informa sobre a possibilidade de
transferéncia de dados dos usuarios a entidades privadas, conforme aborda o artigo
26, §1° da Lei 13709/187?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), ndo citam a possibilidade de transferéncia de dados dos usuarios a entidades
privadas, ao contrario, no item lI- sigilo cadastral, dispde: “O governo somente
fornecera os dados pessoais do Usuario fora do escopo de atuagcdo do ‘Conexao
Escola’, por forca da lei, quando intimado pelas autoridades governamentais
competentes” (SEE, 2021).

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de
2021, conforme documento em anexo, prevé, no item “Quando o Google compartilha

as informacgodes”:

Nao compartiihamos informagdes pessoais com empresas,
organizagdes ou individuos externos ao Google, exceto nos casos:
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com sua autorizagdo, ou seja, quando tivermos seu consentimento;
com administradores de dominio, ou seja, se vocé estuda ou trabalha
em uma organizagdo que usa os servicos do Google, seu
administrador do dominio e os revendedores que gerenciam a conta
terao acesso a sua conta do Google; para processamento externo, ou
seja, fornecemos informagdes pessoais as nossas afiliadas ou outras
empresas confiaveis para processar tais informagdes para nos; por
motivos legais (GOOGLE, 2021).

12) O aplicativo “Conexao Escola 2.0” informa sobre a possibilidade de
transferéncia internacional de dados de usuarios, conforme aborda o artigo 33 da Lei
13709/187?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), n&o citam a possibilidade de transferéncia internacional de dados.

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de

2021, conforme documento em anexo, prevé, no item “Transferéncia de Dados”:

Temos servidores em todo o mundo, e suas informagdes podem ser
processadas em servidores localizados fora do pais em que vocé vive.
As leis de protecado de dados variam dependendo do pais, sendo que
algumas oferecem mais prote¢ao que outras. Independentemente do
local onde suas informacdes sado processadas, aplicamos as mesmas
protecbes descritas nesta politica. Também atuamos em
conformidade com determinadas estruturas legais relacionadas a
transferéncia de dados (GOOGLE, 2021).

13) O aplicativo “Conexao Escola 2.0” informa aos usuarios sobre mudancas em
seus termos de servigo ou politicas de privacidade?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de

2021), citam no item V- Atuacéo da Politica de Privacidade:

Este documento podera ser alterado pelo Governo a qualquer
momento em que julgue conveniente. A data da modificagdo sera
registrada na area “Atualizado” exibida na parte superior deste
documento. Ressalta-se que em nenhuma hipétese as condigbes de
sigilo dos dados cadastrais dos usuarios serao afetadas por quaisquer
modificagbes nesta politica, sendo garantido e mantido
indefinidamente o sigilo de todas as informagdes armazenadas nos
bancos de dados do governo (SEE, 2021).
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A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de

2021, conforme documento em anexo, prevé, no item “Alteragdes nesta politica™

Alteramos esta politica de privacidade periodicamente. Nos séao
reduziremos seus direitos nesta politica de privacidade sem seu
consentimento explicito. Indicamos sempre a data em que as ultimas
alteracbes foram publicadas e oferecemos acesso as versdes
arquivadas para sua analise. Se as altera¢des forem significativas,
forneceremos um aviso com mais destaque, o que inclui, no caso de
alguns servicos, notificacao por email das alteragcdes da politica de
privacidade (GOOGLE, 2021).

14) O aplicativo “Conexédo Escola 2.0” retém conteudos dos usuarios que n&o estao

disponiveis publicamente?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021) nao citam sobre conteudos dos usuarios que nao estdo disponiveis
publicamente.

A politica de privacidade do Google, em vigor a partir de 04 de fevereiro de
2021, conforme documento em anexo, prevé, no item Informagbées que coletamos
quando vocé usa nossos servigcos: “Usamos varias tecnologias para coletar e
armazenar informacdes, incluindo cookies, tags de pixel, armazenamento local como
armazenamento do navegador da web ou caches de dados de aplicativos, bancos de
dados e registros de servidor” (GOOGLE, 2021).

15) O aplicativo “Conexao Escola 2.0” permite de maneira explicita que criancas e
adolescentes o utilize?

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021), ndo permitem de maneira explicita que criancas e adolescentes o utilize.
Todavia, dispde ser destinado a estudantes da rede publica estadual de ensino, que
abrange a faixa etaria compativel a de criangas e adolescentes.

Os termos de servigo do Google, em vigor a partir de 31 de margo de 2020,
conforme documento em anexo, dispdem, no item Restricées de Idade: “Se vocé esta

abaixo da idade exigida para gerenciar sua propria conta do google, € necessario ter



71

a permissdo do seu pai/mae ou responsavel legal para usar uma conta. Peca para

seu pai/méae ou responsavel legal ler estes termos com vocé” (GOOGLE, 2020).

16) O aplicativo “Conexao Escola 2.0” possui mecanismo de checagem acerca do
consentimento dado por responsaveis legais de criangas e adolescentes, conforme
prevé o artigo 14, §5° da Lei 13709/187

Os termos de uso de autoria da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
disponiveis no site estudeemcasa.educacao.mg.gov.br (acesso em maio/junho de
2021) ndo possui mecanismo de checagem acerca do consentimento dado por
responsaveis legais de criangas e adolescentes.

A politica de privacidade do Google, bem como seus termos de servigo,
conforme documentos em anexo, ndo possuem mengao a mecanismos de checagem

acerca do consentimento dado por responsaveis legais de criangas e adolescentes.

5.3 Aplicativo “Conexao Escola 2.0” e a protecao de dados de criangas e

adolescentes

Ante a analise a ser desenvolvida, é necessario dispor que para além de um
mecanismo de tutela de protec¢ao de privacidade, representa a Lei Geral de Protecao
de Dados um mecanismo de protecao abrangente, pois representa, no plano fatico, a
protecao de diversos direitos fundamentais relacionados a sua especificidade, como

liberdade e dignidade. Conforme Frazao,

Seja em razado do amplo alcance da LGPD, seja em razédo de sua
preocupacdo com a tutela das situagdes existenciais dos titulares dos
dados, pode-se dizer que foi acolhida concepgao convergente com a
daqueles que, a exemplo de Rodota, sustentam que a protecao de
dados corresponde a verdadeiro direito fundamental auténomo,
expressdao da liberdade e da dignidade humana, que esta
intrinsecamente relacionada a impossibilidade de transformar os
individuos em objeto de vigilancia constante (FRAZAo, 2019, p.103)

Por esse motivo, podemos considerar o advento da LGPD como instrumento
de consolidacao de direitos e controle que os individuos passam a deter sobre seus
dados pessoais. Ainda de acordo com a autora, a lei pode ser considerada “um freio
e um agente transformador das técnicas atualmente utilizadas pelo capitalismo de

vigilancia, a fim de conter a macica extracdo de dados e diversas aplicagdes e
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utilizagbes que a eles podem ser dadas” (FRAZAO, 2019, p.103). Conforme

Mulholland e Palmeira,
A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (L.13.709/18) admite em
seu artigo 14 (secéao lll, do Capitulo Il) as criancas e adolescentes
como titulares de dados pessoais. Ainda que assim nao o fizesse, as
garantias de direitos a criangas e adolescentes sdo uma derivacao
direta do seu reconhecimento constitucional como pessoa em
condicao de vulnerabilidade e desenvolvimento. Significa dizer que as
criancas e adolescentes devem ter resguardados e promovidos, em
carater prioritario, os direitos fundamentais e as garantias que sao
previstas nao so no artigo 5°, como também no artigo 227 e seguintes,

da Constituicdo Federal (MULHOLLAND; PALMEIRA, 2021, p. 336-
337).

Neste sentido, levando em consideracdo os apontamentos anteriores, que
determinam ser a crianca e o adolescente titulares de dados pessoais, a analise dos
termos de uso e politicas de privacidade que envolvem o funcionamento do aplicativo
“Conexao Escola 2.0”, sejam os documentos redigidos pela Secretaria de Educacgao
de Minas Gerais, sejam aqueles disponibilizados pela empresa Google, em se
tratando dos servigos principais de funcionalidade da ferramenta “Google Sala de
Aula”, almejam alcangar algumas conclusdes acerca da adequacéo desta TIC a Lei
Geral de Protecao de Dados, Lei 13709/18.

Inicialmente, é importante ressaltar a incompatibilidade de previsées entre os
documentos. Aquele de carater publico, muito embora justifique a criagao do aplicativo
com base na oferta e continuidade do ensino em regime de estudos nao presencial, é
sucinto e omisso em sua politica de privacidade, se analisadas as informagdes que
disponibiliza com base na Lei 13709 de 2018, e se analisadas considerando ser o
publico-alvo em sua maioria criangas e adolescentes em idade escolar. Muito embora
haja uma importante discussao acerca de uma benéfica divisdo de tarefas entre a
administracdo publica e agentes privados no setor da administracdo, o que
possibilitaria, a titulo de exemplificagdo, que a administracdo pudesse poupar
recursos para investir em merenda, infraestrutura escolar e pagamento de
funcionarios, ao invés investir em seguranga de informacao, ha que levantarmos a
discussao de como comporta-se o setor privado na oferta deste servico em questéo.
A empresa privada, muito embora submeta seu funcionamento a responsabilidade do
administrador do dominio, apresenta ao usuario termos genéricos utilizados para

servicos diversos oferecidos pela empresa, sem prover um documento que
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especifique as regras e diretrizes que embasam a parceria firmada para com o ente
publico em relacado a oferta de servigos de carater educacional.

Algumas perguntas de analise, como a primeira e a décima quinta, estao
embasadas na previsao legal de que o consentimento do usuario deve representar
uma manifestagdo livre, informada e inequivoca® pela qual o mesmo aceita o
tratamento a ser realizado de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.
Nos termos do artigo 5° Xll, consentimento é a “manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada”. Este artigo representa, grosso modo, a efetivagdo dos
principios de finalidade, adequacdo e necessidade previstos no artigo 6° da LGPD,
que dispbde acerca da importancia de que o tratamento e coleta de dados sejam
realizados com propoésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular
(BRASIL, 2018). Para o jurista italiano Rodota, a este principio adequa-se o termo
pertinéncia, ou seja, a manifestacdo de uma vontade. Neste sentido, é necessario que
haja uma compatibilidade entre a finalidade de coleta informada ao usuario, o contexto
de tratamento dos seus dados e na necessaria eliminagao das informacdes coletadas,

porém desnecessarias. Em suas palavras,

Se parece reducionista e perigosa uma formulagao que leve a concluir
que “ndés somos os nossos dados”, é indubitavel porém que o nexo
entre corpo, informagdes pessoais e controle social pode assumir
contornos dramaticos, a ponto de fazer evocar de imediato o respeito
a dignidade da pessoa, o qual impde uma interpretacédo
particularmente rigorosa do principio da estrita necessidade na coleta
e no tratamento de informacodes, no sentido de que somente se deve
recorrer a dados capaz de identificar um sujeito quando este recurso
for a Unica forma de alcangar tal finalidade (RODOTA, 2004, p. 97).

O consentimento representa, portanto, a concretizacdo dos principios mencionados
acima, isto porque é através dele que sao legitimados os tratamentos de dados
pessoais.

Acerca do consentimento como forma de protegao a privacidade das criangas
e seus informagdes pessoais, varios outros mecanismos regulatérios servem de
exemplo para elucidar a importancia deste tema. Em 1974, os Estados Unidos

adotaram a “Lei de Direitos Educacionais e Privacidade da Familia- FERPA”, que

%2 Art 5°, XII, LGPD.
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proibe que instituicbes educacionais recebam financiamento federal para liberacao de
registros educacionais, bem como prevé a necessidade de consentimento dos
respectivos pais ou representantes legais em relagdo aos alunos menores de 18
anos.5® Um outro mecanismo, mundialmente conhecido como COPPA (Children’s
Online Privacy Protection Rule), prevé que um provedor de servigos online tem que
obter o consentimento verificavel dos pais antes de qualquer coleta, uso ou divulgagao
de informagbes pessoais de uma crianga®*. Conforme Vargas e Viola, “outros paises
adotaram disposi¢cdes semelhantes, exigindo o consentimento dos pais antes do
processamento dos dados pessoais das criangas, como Africa do Sul, e Espanha,
embora o limite de idade seja diferente” (VARGAS;VIOLA, 2021, p.493).

Ha que destacarmos que o consentimento para o tratamento de dados
sensiveis é dispensado quando se tratam de “dados necessarios a execugao, pela
administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos”®
(BRASIL, 2018). Conforme Mulholland, esta dispensa ocorre “em decorréncia de uma
ponderacao de interesses realizada pela lei, aprioristicamente, que considera mais
relevantes e preponderantes os interesses de natureza publica frente aos interesses
do titular, ainda que estes tenham qualidade de Direito Fundamental (MULHOLLAND,
2018, p.168). Todavia, ainda conforme a autora, ha que termos cautela em relagéo ao
entendimento legislativo, uma vez que € através da protecdo do conteudo dos dados
pessoais sensiveis que torna-se possivel o pleno exercicio e efetivacdo de nossos
Direitos Fundamentais (2018, p.168).

Ao abordarmos o consentimento como mecanismo de efetivacdo de protecao
de dados pessoais, insta salientar que a adequacéo e necessidade estdo sempre a
compor o pano de fundo da coleta e tratamento de dados. Isto posto, a principal critica
a auséncia de consentimento por parte do usuario encontra-se principalmente na
constatagao de que, muito embora o consentimento ndo seja necessario e respeitado
em alguns casos, ha que mantermos a necessidade de controle por parte das
informacdes a nosso respeito, além de exigirmos a adequacgao e o crivo de ser ou nao

apropriado o tratamento e a coleta de informagdes. Conforme Nissembaum,

53 Disponivel em: http://www.dataprotectionreport.com/2015/01/california-enacts-right-to-be-
forgotten-for-minors/.

%4 US Federal Trade Commission. Children’s Online Privacy Protection Rule. § 312.5.
Disponivel em: http://www.ftc.gov/system/files/2012-313441.pdf .

% Referéncia ao artigo 11, inciso Il, alinea “b”.
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A tese central da teoria da integridade contextual € que o que
incomoda as pessoas, 0 que ndés vemos como perigoso, ameacador,
perturbador ou irritante, 0 que nos deixa indignados, resistentes,
inseguros e ultrajados nas nossas experiéncias com sistemas e
praticas contemporaneas de coleta, associacdo, analise e
disseminacao de informagdes nao € que eles diminuem nosso controle
e trespassam nossos segredos, mas que eles transgredem normas
informacionais relativas-contextuais (NISSEMBAUM, 2015, p.186)

A analise acerca do consentimento ndao obteve resposta satisfatéria dos
documentos em voga, se estudada sob uma o6tica critica. Primeiramente porque
ocorre um automatismo em relagéo ao uso da ferramenta. Ao disponibilizar o recurso
como ferramenta oficial de regime de estudos ndo presencial, a secretaria de
educacdo ndo garante que a decisdo de aceite e leitura dos termos de servigo e
politicas de privacidade seja realizada pelo estudante ou seu responsavel legal. Ao
contrario, a prépria instituigdo publica, qual seja, a secretaria de educagao de Minas
Gerais foi aquela a dar o consentimento para que usuarios utilizassem os servigos no
momento da contratagcdo. Conforme problematiza Fernandes, “A LGPD determina, em
seu art. 14, § 1°, que o tratamento de dados pessoais de criangas devera ser realizado
com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou
responsavel legal. Uma primeira questdo a se discutir a esse respeito é a propria
linguagem utilizada na lei, que faz diferenga entre criangas e adolescentes, assim
como especificado no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Essa linguagem
faz gerar uma duvida sobre a utilizacdo ou ndo de dispositivos do Cdadigo Civil
referentes a representacdo e a assisténcia” (FERNANDES, 2021, p.222). Se,
inicialmente, o consentimento do usuario ocupou nucleo central da regulagédo do
direito a protecao de dados pessoais, a implementacdo da LGPD com foco no melhor
interesse da crianga e adolescente suscita indagag¢des no sentido de problematizar de
que forma este consentimento é coletado, de que forma politicas publicas foram
criadas e implementadas para a promoc¢ao da conscientizacido de pais, responsaveis
e profissionais da educagao. Conforme destaca Priscila Gonsales e Charles Pimentel
(GONSALES; PIMENTEL, 2021), é fungao publica a capacitagdo de responsaveis e

profissionais da educacao para o letramento em dados, o que podemos definir como
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a habilidade de compreensdo de praticas sociais pautadas em datificacdo e

perfilizagao%6. Neste sentido,

A adocgado de tais plataformas vem ocorrendo sob uma perspectiva
utilitarista e ferramental, ignorando riscos e implica¢des relacionados
ao uso de dados e a vigilancia, especialmente por serem ofertados de
maneira gratuita por empresas que atualmente dominam a economia
mundial, chamadas de Bigtech. O gratis, na verdade, é pago com
dados pessoais e dados estratégicos, além de repassar toda a
responsabilidade pela utilizagdo as respectivas instituicdes
(secretarias de educagdo) ao aceitarem os termos e politicas de
privacidade dessas empresas, que sdo respaldados em legislagdes
dos respectivos paises em que mantém seus servidores (GONSALES;
PIMENTEL, 2021, p.66).

Assim como o consentimento possui grande relevancia para a efetiva
promogao e protecdo de dados pessoais, Rossini e Doneda dispuseram acerca de
requisitos fundamentais para sites que coletam informagdes pessoais de menores de

idade, Sé&o eles:

Avisar no site quais as informagdes sao coletadas de criangcas e
adolescentes por parte de seu operador, como ele usa tais
informacodes e suas praticas de divulgagao; obter autorizacdo parental
para a coleta, utilizagdo ou divulgacao de informagdes pessoais de
criancas e adolescentes; fornecer aos pais acesso as informacoes
coletadas de seus filhos; e estabelecer e manter procedimentos
razoaveis para proteger a confidencialidade, segurancga e integridade
de informacbes pessoais coletadas de criancas e adolescentes
(DONEDA; ROSSINI, 2014).

Neste sentido, o principio da transparéncia, livre acesso e qualidade dos dados
complementa a garantia promovida pela necessidade de consentimento, pois ndo ha
verdadeiro consentimento se a informacao clara e inequivoca néo esta presente nos
termos e politicas de privacidade a serem submetidas aos usuarios de TIC. E neste
sentido que algumas perguntas de analise foram formuladas no tépico anterior deste
trabalho. Disposto no artigo 6° da LGPD, o principio em questéo significa a “garantia,
aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a

realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os

%6 A associagdo a um jovem de atos e comportamentos futuros, que podem acarretar em perda
de oportunidades de emprego, discriminagdo na selegdo de uma bolsa de estudos, dentre
outros (GONSALES; PIMENTEL, 2021 p.17).
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segredos comercial e industrial (BRASIL, 2018) e “garantia, aos titulares, de consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e duragcdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais” (BRASIL, 2018). Relacionado, de acordo com
Rodota, a uma nova redistribuicdo de poder, este principio € responsavel,
principalmente, por dar condigdes e paridade de armas na disputa entre usuarios e

aqueles detentores da informac¢do. Conforme o autor, este principio

Supera o &mbito das informagdes pessoais e a sua disciplina tende a
se conjugar com a outra, mais geral, de um “direito a informacao”,
também esse encarado em uma versao ativa e dindmica: nao mais,
portanto, como “simples direito a ser informado”, mas como o direito a
ter acesso direto a determinadas categorias de informagdes, em méos
publicas e privadas. Aqui desponta claramente a ligagdo entre os
desenvolvimentos institucionais e as inovagdes tecnoldgicas:
justamente estes tornam possivel propor uma generalizagdo do direito
de acesso, no momento em que eliminam os obstaculos de carater
“fisico” que, no passado, tornavam impossiveis ou extremamente
dificeis os acessos a distancia, multiplos, distribuidos em um arco de
tempo mais amplo que aquele do horario ordinario dos escritérios, e
assim por diante (RODOTA, 2008, p.6)

De acordo com Mulholand e Palmeira, é fundamental que as informacdes
acerca do tratamento de dados pessoais sejam adequadas ao entendimento da

criangca. Em suas palavras,

Questao relevante é suscitada pelo § 6°, do artigo 14, ao estabelecer
que as informacdes necessarias para o consentimento dos pais ou
responsaveis para o tratamento de dados pessoais de criangas sejam
adequadas ao entendimento da crianga. Parece que o legislador
pretendeu indicar que, ainda que o consentimento das criangas nao
seja requisito de validade para o tratamento de dados pessoais, deve
ser dada a oportunidade a elas de serem informadas de maneira
adequada a seu nivel de compreensao a respeito do que esta sendo
“feito” com seus dados. Essa seria a forma do legislador expressar que
as criangas sao também titulares de uma autodeterminagéo
informativa, ainda que seu consentimento nao seja suficiente — ou até
mesmo, necessario — para a realizagao do tratamento dos seus dados
pessoais (MOLHOLLAND; PALMEIRA, 2021, p. 341-342)

Conforme exposto no capitulo anterior, a ado¢ao da ferramenta “Conexao
Escola 2.0” foi tomada sem haver didlogo e negociacdo para com a comunidade
escolar, e adequando-se ao modelo tradicional de contratos eletrénicos, pautado no

consentimento, a negativa do estudante ou profissional da educagéo a ceder seus
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dados e aceitar termos de uso determina a sua exclusdo, Neste sentido, conforme
Frazao, “A posicdo dominante exercida por varias plataformas, decorrente da falta de
rivalidade e aliadas a clausulas do tipo ‘take it or leave it’ torna muito discutivel a
legitimidade do consentimento” (FRAZAO, 2021, p. 102). Conforme Alexa Hasse, em

entrevista concedida ao “Panorama Setorial da Internet” em outubro de 2020,

Embora haja esforgos para abordar os problemas associados a
privacidade e a criagdo de dados de treinamento para sistemas de |A,
diretrizes especificas para jovens ainda estdo em desenvolvimento.
Nesse sentido, as clausulas tradicionais de privacidade, como a
respeito do consentimento, podem nao ser mais suficientes. Se um
usuario se recusa a consentir- e, portanto, a permitir que as
plataformas e os servigos coletem dados, ele nao recebe os beneficios
da ferramenta em questdo, o que cria uma relagao unilateral com
pouco espaco para negociacdo. Mesmo quando maes, pais e
responsaveis autorizam o uso de certas plataformas e servigcos pelos
jovens, a questdo permanece: até que ponto os adultos entendem a
forma como os dados de seus filhos estdo sendo usados e
processados para diferentes fins, como publicidade direcionada ou
analise preditiva? (CGI BR, 2020, p.9)

Nesse sentido, a justificativa para a escolha de tal ferramenta encontra-se, de
forma parcial, na Resolugédo da Secretaria de Educacao de Minas Gerais, n° 4.403,
de 17 de setembro de 2020°%’. De acordo com o documento, a parceria firmada no ano
de 2009 entre o estado e a Google Inc tornaria possivel o atendimento a todos os
professores, bem como alunos, através do acesso a uma conta de webmail
institucional®® a ser criada para educandos a partir do ano letivo de 2020.

Além de versar sobre a parceria para com a empresa Google, o documento
elenca como critérios positivos: a) os servigos diversos pertencentes ao “G Suite for

Education™?, que poderéo ser utilizados de forma integrada ou individual; b) o fato de

57 Vide anexo F.

%8 A criagdo de webmail institucional para servidores publicos, no estado de Minas Gerais,
ocorreu no ano de 2013 e foi regulamentado pelo Decreto n° 46.226 do mesmo ano, disponivel
em
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46226
&comp=&ano=2013. Acesso em: 02 de junho de 2021.

% Referéncia aos servigos: Gmail; Currents; Google Agenda; Sincronizagdo do Chrome;
Contatos do Google; Google Cloud Search; Documentos Google; Planilhas Google;
Apresentagbes Google; Formularios Google; Google Drive; Grupos do Google; Google
Hangouts; Chat; Meet; Google Jamboard, Google Keep; Google Sites; Google Tarefas;
Google Valt e Google Sala de Aula Informagbes  disponiveis em
https.//workspace.qgoogle.com/intl/pt-

BR/?utm_source=qoogle&utm medium=cpc&utm campaign=Ilatam-BR-all-pt-dr-bkws-all-all-
trial-e-dr-1009897-L UAC0011904&utm _content=text-ad-none-any-DEV _c-



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46226&comp=&ano=2013
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46226&comp=&ano=2013
https://workspace.google.com/intl/pt-BR/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-BR-all-pt-dr-bkws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0011904&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_470573731635-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+EXA+%7C+Txt+~+G+Suite-KWID_43700057676888141-kwd-260573683086&utm_term=KW_gsuite%20google-ST_gsuite+google&--&gclid=Cj0KCQjwk4yGBhDQARIsACGfAevDthiU-ntdFLlW1Xp2mlB2OzpbKJAYi3rW4p1XPsgS1TklWFTRRvoaAkO7EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/pt-BR/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-BR-all-pt-dr-bkws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0011904&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_470573731635-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+EXA+%7C+Txt+~+G+Suite-KWID_43700057676888141-kwd-260573683086&utm_term=KW_gsuite%20google-ST_gsuite+google&--&gclid=Cj0KCQjwk4yGBhDQARIsACGfAevDthiU-ntdFLlW1Xp2mlB2OzpbKJAYi3rW4p1XPsgS1TklWFTRRvoaAkO7EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/pt-BR/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-BR-all-pt-dr-bkws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0011904&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_470573731635-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+EXA+%7C+Txt+~+G+Suite-KWID_43700057676888141-kwd-260573683086&utm_term=KW_gsuite%20google-ST_gsuite+google&--&gclid=Cj0KCQjwk4yGBhDQARIsACGfAevDthiU-ntdFLlW1Xp2mlB2OzpbKJAYi3rW4p1XPsgS1TklWFTRRvoaAkO7EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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a ferramenta ser uma edigao gratuita; c) o fato de que, nos servigos principais do G
suite for Education nao ha exibicao de anuncio; d) fato de que, nos servigos principais
do G suite for Education os dados provenientes dos servicos principais nado sao
usados para fins publicitarios®; e) o fato de que, com o gerenciamento dos dominios
@educacao.mg.gov.br e @escola.mg.gov.br, o console da administracdo estatal é
capaz de controlar, segurar e proteger os dados pessoais dos usuarios; f) o fato de
que a ferramenta oferece maior interatividade entre docentes e estudantes; g) o fato
de que a ferramenta oferece um espago de armazenamento virtual ilimitado, por meio
do servigo Google Drive; h) o fato de que o armazenamento de materiais educativos
na nuvem facilita o acesso pelos estudantes em computadores e dispositivos méveis;
i) o fato de ser necessaria a insergdo de tecnologias digitais da informacéo e
comunicagao (TDIC) no ambiente escolar para a pratica pedagoégica e melhoria de
processos.

O documento prevé ainda, em seu artigo 1°, §5° caber aos pais e/ou
responsaveis para os estudantes menores de 18 anos, assinarem termo de
consentimento caso seja exigido pela Secretaria de Educacédo de Minas Gerais, na
hipotese de uso dos servigos adicionais®' da Google G Suite.

Todavia, varias tematicas podem ser problematizadas e extraidas das razdes
elencadas pelo estado para a adogdo de uma ferramenta tecnoldgica privada a ser
incorporada em um servigo publico, a comecar pelo critério da gratuidade. De acordo
com o “Panorama Setorial da Internet”, publicado em outubro de 2020, é necessario
questionarmos o significado de gratuidade adotado pelas empresas na oferta de
servigos, devido ao modelo de negdcios pertencente a grandes corporagdes. Em
contexto da era marcada pelo capitalismo de vigilancia, na qual a ordem econbémica
‘reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas
comerciais dissimuladas de extragdo, previsdo e vendas” (ZUBOFF, 2020), a

gratuidade de servigos nao esta atrelada simplesmente a contraprestagdo monetaria,

CRE 470573731635-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+EXA+%7C+Txt+~+G+Suite-

KWID 43700057676888141-kwd-260573683086&utm term=KW gsuite%20google-

ST gsuitetgoogle&--&gclid=Cj0KCQjwk4yGBhDQARISACGfAevDthiU-
ntdFLIW1Xp2mIB20zpbKJAYi3rW4p1XPsgS1TkKIWFTRRvoaAkO7EALw wcB&gclsrc=aw.ds
. Acesso em: 28 de maio de 2021.

60 Conforme descrito no link https://support.google.com/a/answer/6356441?hl=pt-BR .
Acesso em: 30 de maio de 2021.

61 Referéncia aos servigos Youtube; Google Maps, Blogger, dentre outros. Disponivel em:
https://support.google.com/a/answer/63564417?hl=pt-BR. Acesso em: 02 de junho de 2021.
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uma vez que o que efetivamente gera lucro para empresa é o proprio dado humano,
capaz de determinar comportamentos futuros, o que interessa para o modelo
neoliberal de economia.

Além disso, muito embora a secretaria de educacado de Minas Gerais afirme,
no documento em questdo, que a criagdo de webmail institucional seja capaz de
salvaguardar a protegdo de dados de criangas e adolescentes, devido ao maior
controle e possibilidade de seguranga que o governo teria em relagéo aos usuarios, a
auséncia de mecanismos de transparéncia por parte das empresas privadas faz com
que nao tenhamos ciéncia inequivoca em relagcao a informacdes sobre de que forma

0 uso de dados podera ocorrer. Nas palavras de Zuboff:

Capitalistas de vigilancia logo perceberam que podiam fazer qualquer
coisa que quisessem, e foi o que de fato aconteceu. Eles se
apresentam como defensores de direitos e emancipacao, apelando
para e explorando ansiedades contemporaneas, enquanto a
verdadeira acao ficava escondida nos bastidores. Era um manto de
invisibilidade confeccionado em igual medida para a retérica da rede
de empoderamento, a habilidade de mover com agilidade, a confianca
de vastos fluxos de receita e a natureza selvagem e desprotegida do
territorio que viriam a conquistar e a reivindicar. Estavam protegidos
pela inerente ilegibilidade dos processos automatizados que
comandam, pela ignorancia criada por esses e pelo senso de
inevitabilidade que fomentam (ZUBOFF, 2020, p. 21).

Os documentos analisados no subtépico anterior, para além de uma
adequacao ou inadequacao em relacao a Lei Geral de Protecao de Dados, devem ser
percebidos sob uma perspectiva integral. De acordo com Elora Fernandes, “as
legislagdes que regulam o tratamento de dados pessoais atualmente sdo baseadas
em grande medida nos Fair Information Practices (FIP), uma série de principios
elaborados nos anos 1970 pelo U.S. Department of Health, Education and Welfare
(HEW) para que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma justa,
respeitando a privacidade e a seguranga dos dados” (FERNANDES, 2021, p. 217).
Isto significa, todavia, que o modelo adotado pelas legislagdes que regulam tal matéria
ainda se pautam, em grande medida, na ideia de autodeterminagéao informativa, o que
caracteriza, inclusive, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Através desta
constatacao, € importante destacarmos o avanco e a importancia deste dispositivo
legal como ferramenta de tutela coletiva e protecdo de dados pessoais, contrapondo-

se a isto, contrariamente, as falhas e insuficiéncias que o controle individual
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ocasionam para seu pleno funcionamento. Nas palavras da pesquisadora: “De fato, a
LGPD apresenta diversos mecanismos extremamente importantes de tutela coletiva
da protecao de dados pessoais, mas ainda privilegia, em grande medida, o controle
individual. Isto € algo que a populagao brasileira ttm comegado a perceber com a
entrada em vigor da lei e a possibilidade de uma personalizagdo cada vez mais
minuciosa das configuragdes de privacidade nas aplicagées” (FERNANDES, 2021,
p.218).

Se analisarmos as politicas de privacidade e os termos de uso do aplicativo
“Conexao Escola 2.0” a partir da perspectiva em voga, podemos inferir que o controle
do usuario, a partir do principio da autogestado, torna insuficiente o mecanismo de
tutela previsto pela LGPD para a efetiva protecao de dados pessoais de criangas e
adolescentes.

Ante a insuficiéncia exposta acima, bem como ante a importdncia de
mecanismos efetivos de protecdo de dados de criangas e adolescentes, &€ necessario
que um novo debate e novas conquistas sejam pleiteadas sob o ponto de vista

juridico. E neste sentido que explicita Fernandes:

“Com a grande assimetria de informagdes existente entre os usuarios
e os agentes de tratamento de dados, a transparéncia e o controle
individual a partir da autogestdo podem nao ser instrumentos
adequados para o exercicio completo da autonomia — por mais
contraditério que possa parecer. Assim, para que de fato seja
realizado um controle coletivo da protecdo de dados, mais do que uma
tutela coletiva posterior, a ser concretizada por entidades como a
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), outros o6rgdos de
protecao a consumidores, como os ‘Procons’, Ministério Publico e
Defensoria Publica, percebe-se a necessidade de se ir mais além, em
direcdo a regulacado da arquitetura ou do design das tecnologias,
privilegiando uma governanga de dados preventiva” (FERNANDES,
2021, p. 218).

A nova pauta em discussao, que pleiteia um novo mecanismo de tutela para a
protecao de dados de criangas e adolescentes baseia-se, portanto, na regulacéo da
arquitetura ou do design das tecnologias. Com a promessa de possibilitar maior
seguranga e privacidade nas tecnologias, a regulagao da arquitetura das ferramentas
tecnoldgicas através do direito seria um possivel caminho rumo a efetivagao de
protecao de dados de criangas e adolescentes. Nas palavras de Fernandes: “O design

das tecnologias ou, em outras palavras, como elas sdo arquitetadas, € extremamente
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importante e influencia diretamente o comportamento das pessoas. Para Hartzorg, ele
possui duas fungdes principais, sendo a primeira delas passar uma mensagem. Os
sinais emitidos pelo design afetam o relacionamento do ser humano com a tecnologia
e também o calculo de risco elaborado” (FERNANDES, 2021, p.228). Neste sentido,
a confecgcdo, o funcionamento e os mecanismos de seguranga ja projetados
conjuntamente com a TIC, e utilizando os avangos cientificos e tecnoldgicos ja
existentes e disponiveis, como a titulo de exemplificacdo, biometria, tecnologia
blockhain, dentre outros, seria um mecanismo eficiente de protecdo de direitos de
criangas e adolescentes. O proprio artigo 46%2 da LGPG dispde, em seu §2°, que os
agentes de tratamento devem proteger os dados de titulares de qualquer tratamento
inadequado ou ilicito, 0 que deve ser observado desde a concepgéo do produto ou
servigco, o que nos remete a arquitetura das tecnologias. Para Fernandes, “A lei abre
possibilidade de a ANPD dispor sobre padrbes técnicos minimos para tornar aplicavel
o caput, considerando a natureza das informacgdes tratadas, as caracteristicas
especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia. Portanto, sendo informacdes
advindas de criangcas e adolescentes, mais do que possivel, é essencial a
determinacdo pela autoridade de parametros mais concretos de proteciéo”
(FERNANDES, 2021, p. 244).

E, portanto, a partir de uma analise minuciosa e integral, que a tematica abordada
nessa dissertacdo deve ser compreendida. Para além de dispositivos legais, a
protecao de dados de criangas e adolescentes perpassa também por uma discussao
€ causas que devem ser reivindicadas sob o aspecto estrutural de nossa cultura e de

nossa economia.

2 Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagcado ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

§ 1° A autoridade nacional podera dispor sobre padroes técnicos minimos para tornar
aplicavel o disposto no caput deste artigo, considerados a natureza das informagdes tratadas,
as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, especialmente no
caso de dados pessoais sensiveis, assim como os principios previstos no caput do art. 6°
desta Lei.§ 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverao ser observadas desde a
fase de concepcgao do produto ou do servigo até a sua execugao.
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CONCLUSAO

Conforme Fraz&o, estamos inseridos em um contexto de economia digital, em
que os dados coletados representam mercadorias valiosas, cuja obtencéo so é
possivel através de uma ampla vigilancia de seus usuarios (FRAZAO, 2021, p.89). Da
Empoli, ao retratar os impactos que o capitalismo de vigilancia possui nas decisdes

politicas e no futuro dos regimes democraticos em nossa era, escreve:

Os cientistas sempre sonharam reduzir o governo da sociedade a uma
equagao matematica que suprimisse as margens da irracionalidade e
da incerteza inerentes ao comportamento humano. [...] Nos ultimos
anos, um fenémeno decisivo se produziu. Pela primeira vez, os
comportamentos humanos — que continuavam a ser, até entao, fim em
si mesmos — comecaram a produzir um fluxo macico de dados. Esta
profusao inédita de dados - e os poderosos interesses econdmicos
que ela representa — esta na raiz do novo papel dos fisicos na politica
(EMPOLLI, 2019, p. 144-145).

A tematica acerca da protecédo de dados pessoais, tema central do trabalho em voga,
perpassa por uma analise que esta para além de uma evidenciagédo de mitigacao de
direitos individuais e do conceito individualizado de privacidade. O tratamento e a
coleta massiva de dados, caracteristicas da Era do Capitalismo de Vigilancia,
conforme preceitua Zuboff (2019), esta relacionado a um presente e a um futuro
caracterizados pelo “monstruoso colosso antidemocratico e anti-igualitario” (ZUBOFF,
2019, p. 576).

Conforme Rodota, em consonéncia com a problematica a respeito da técnica
desenvolvida por Heidegger, “para as tecnologias da informagao e da comunicagao
também é preciso questionar se tudo o que é tecnicamente possivel é socialmente e
politicamente aceitavel, eticamente admissivel, juridicamente licito” (RODOTA, 2088,
p.142). A partir desta afirmagado, caracterizada sobretudo em uma perspectiva
econdmica, é de suma importancia que todos os mecanismos de tutela dos individuos,
promogao de servigos educacionais e discussdes de cunho moral sejam interpretados

levando em consideracgao tal perspectiva. Conforme o autor,

Torna-se o direito de controlar o uso dessas informagdes em qualquer
momento e em qualquer lugar: genericamente, manifesta-se como
“direito a autodeterminacao informativa”, segundo a definigao
introduzida pela Corte Constitucional Alema. Transforma-se em um
poder social, o de controlar diretamente os sujeitos publicos e privados
que tratam os dados pessoais. Assim, em uma sociedade na qual as
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informagbes se tornam a riqueza mais importante, a tutela da
privacidade contribui de forma decisiva para o equilibrio dos poderes.
Eis porque o fim da privacidade nao representaria somente um risco
para as liberdades individuais: ele pode efetivamente conduzir ao fim
da democracia (RODOTA, 2008, p. 144).

De acordo com a pesquisa desenvolvida pela TIC ONLINE BRASIL, 36% das
criancas de 9 a 10 de idade acessaram a Internet pela primeira vez durante a fase de
alfabetizagéo, ou seja, por volta dos 6 e 7 anos®. Estes dados corroboram, conforme
Mulholland e Palmeira, para o que estabeleceu a doutrina de protecao integral da
crianga. Conforme a autora, “O estabelecimento da doutrina de protecao integral da
crianca acontece em paralelo ao avangco da chamada Sociedade da Informacgao, ou
Era da Informacgao. Um modelo de sociedade atravessado por relagdes interpessoais,
de consumo, de cidadania, de trabalho e de estudo, que se alimenta cada vez mais
de dados pessoais (MULHOLLAND; PALMEIRA, 2021, p.336-337).

Ao trazermos a analise do tratamento de dados de criangas e adolescentes
para o contexto educacional, € inegavel que mesmo diante dos mecanismos de tutela
expostos a partir da analise da Lei Geral de Protecédo de Dados, no plano fatico, devido
a suspenséao das aulas presenciais como plano de prevengao e contingenciamento da
pandemia causada pela COVID-19, e conseguinte aumento massivo do uso de
plataformas para garantia da continuidade do ensino de forma remota, uma
preocupacgao esta presente por parte de juristas e educadores em relagao a falta de
transparéncia dos tramites de implementacao de plataformas privadas de educacao,
que operam de forma a coletar dados pessoais da comunidade escolar, sem contudo
demonstrarem de que forma se dara o uso e finalidade da coleta massiva desses
dados.

De acordo com Vargas e Viola, muito embora plataformas da Web 2.0 e Web
3.0 representem importante avango na vida de criangas, devido ao aumento de
eficiéncia com ampla disponibilidade de novas ferramentas que fomentam
capacidades de criatividade e producao coletiva, o processamento de enormes
quantidades de dados pessoais devido a mineracdo de dados representam enormes

e diferentes ameacas as criangas online. Nas palavras dos autores,

As diferentes ameagcas a privacidade das criangas se relacionam com
coleta, analise e venda de dados de navegacgao das criancas; uso de

63 Disponivel em
http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC Kids 2015 LIVRO ELETRONICO.pdf
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dados biométricos; verificagdo da idade e uso obrigatério da
identidade; criptografia e seguranca do dispositivo; vigilancia
governamental; uso de controles parentais e gestdo da reputagao
online. E importante destacar que nem todos os riscos vém de
empresas ou governos, ja que até mesmo os pais podem representar
sérios riscos para a privacidade de seus filhos (VARGAS; VIOLA,
2021, p.490-491).

Ha que dissertarmos sobre conceito de técnica, como realizado no capitulo
primeiro deste trabalho, bem como procedermos com a analise de uma educagao
ofertada em contexto de globalizagdo neoliberal; assim como a analise do uso de
ferramentas tecnoldgicas para a continuidade da oferta de servigos educacionais em
regime de estudos n&o presenciais. Todavia, sem antes desvelarmos o modelo de
negocios por tras da implementagcado de politicas publicas educacionais, nenhuma
analise poderia ser realizada de forma integral e responsavel.

Esta dissertacdo objetivou, sobretudo, construir uma linhagem critica de
pensamento que possibilitasse a realizacdo de uma interpretacdo acerca da protecao
de dados de criangas e adolescentes no processo ensino-aprendizagem em contexto
de educagao publica, mas alguns dados ndao puderam ser mencionados por nao
estarem disponiveis para consulta, como, a titulo de exemplificacdo, dados sobre a
priorizacdo de investimentos dos recursos destinados a educacéo estadual; data de
assinatura de cada contrato e periodo de vigéncia entre o governo de Minas Gerais e
a empresa Google; e dados oficiais acerca da simultaneidade de assinatura de
contratos entre a empresa Google e demais setores publicos para uso de plataformas
educacionais. Todavia, apesar da auséncia de transparéncia por parte da
administracdo publica em relacdo as informagcdes mencionadas, é conclusiva a
afirmacdo de que, conforme Gonsales e Pimentel, “os riscos e beneficios da
tecnologia sao contradicbes constantes que precisam ser consideradas”
(GONSALES; PIMENTEL, 2021, p.68). Neste sentido, ndo é necessariamente a
tecnologia aquele agente algoz responsavel pela manipulagdo e categorizagdo de
nossas identidades. Nas palavras de Monahan “esses sistemas fazem muito mais do
que nos vigiar; efetivamente, trabalham para moldar nossas identidades e nos
categorizar por meio de padrdes sociais existentes e ainda vinculados a
desigualdades de racga, classe e género, para que, a partir dai, passemos a ser
tratados diferentemente, e a ter nossas escolhas e comportamentos alterados
mediante premiacdes e punicdes” (MONAHAN Apud FRAZAO, 2021, p. 94); mas os
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“sistemas” assim o fazem por estarem permeados pelo capitalismo de vigilancia, que
conforme Zuboff, possui o triunfo de ndo possuir precedentes, o que contribui para a
normalizagdo do anormal, tornando a batalha, custosa. (ZUBOFF, 2020, p.24). Neste
sentido, em uma era marcada pela transmutacédo de valores éticos e finalidade de
acdes articulam-se, em verdade, a busca pela dominagdo e a caracteristica de
competicdo intrinseca as instituicdes e suas estruturas, o que compdem e sustentam
a vida em sociedade.

Uma postura critica diante da manipulagdo e categorizagdo de nossas
identidades, a problematizacdo da efetiva protecdo de direitos de criangas e
adolescentes, representam, portanto, resisténcia. Muito embora ainda ndo tenhamos
mecanismos juridicos de eficacia maxima no combate aos efeitos prejudiciais que a
nova conjuntura tecnoldégica promove e potencializa, a pauta a ser discutida
incansavelmente e criticamente representa uma grande esperanga de tomada de

consciéncia e luta incansavel pela protecao de direitos e garantias da pessoa humana.
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ANEXO-A

GOVERNODOESTADODEMINASGERAIS

SECRETARIADEESTADODEEDUCAGAO

Es‘.@*w“s%@
SubsecretariadeArticulagaoEducacionalMemorando-Circularn®2/2020/SEE/SL = =~

Ao(A)Sr(a).:
SuperintendentesRegionaisdeEnsino

BeloHorizonte,15demarcode2020.
PrezadosSuperintendentes,

Considerandoodecretopublicadonestedomingo(15/3),pelogovernadordeMinasGerais,RomeuZema,qu
ecriaoComitéGestordoPlanodePrevengaoeContingenciamentoemSaudedoCOVID-
19eampliaasagdesdeprevengdoecombateaocoronavirusemorgaos e entidades da administragao
estadual, informamos a V.Sas. que a Secretaria de Estado de Educagao, como
medidagovernamental,orientaasescolasdaRedeEstadualdeEnsinoque:

Na segunda-feira (16/03) e na terga-feira (17/03) promovam o escalonamento do horario de recreio, evitando
aglomeracéo de alunosnos ambientes comuns;

Reforcem as orienta¢cdes do Memorando-Circular 1/2020/SEE/SE, enviado na data de13/02/2020, com a
cartilha “ORIENTACOES DEPREVENGAOAO NOVO CORONAVIRUS” ;

N&o realizemnos préximos30 diaseventos quepromovamaglomeragédo depessoas;

Fixem materiais informativos oficiais sobre onovo coronavirus, nos murais e quadrosde aviso da escola.

Para a préxima quarta-feira (18/03), o Executivo decidiu implementar recesso escolar em todas as
escolas da rede estadual.
Amedidavaleatéodia22demargo.Sendoassim,asunidadesdeensinoestardocomsuasatividadesparalisa
dasde18a22demargo.

Ointuitodaparalisagdodeatividadeséodeconcentraresforcosnodialogocomasunidadesenaelaboragdode
medidasadicionais,sempremonitorandoaevolugdodatransmissdo.Aretomadadasaulasseranodia23dem
arco,conformeorientagdodaSecretariadeSaude.

OGovernoressaltaquenaoexistesituagdodecontagiocomunitarioemMinasGeraisatéomomentoetodasa
smedidassaonosentidodeminimizarosimpactosfuturosdapandemia.

AmedidaestaemsintoniacomasdeterminagdesdoMinistériodaSaudeparacombateradisseminagaodoCov
id-19nopais.

Informamosquecasosejanecessarionovasmedidas,comunicaremosaRedeEstadualdeEnsinoemcons
onanciaasorientagbesdasautoridadesdesaude.

Conformejaalinhado,amanhaas9hdamanhaserarealizadaumavideoconferénciacomosSuperintendent
esRegionaisdeEnsinoparatratardotema.Suapresencaédefundamentalimportancia.

Sendooqueseapresentaparaomomento,colocamo-
nosadisposi¢caoparaosesclarecimentosquesefizeremnecessario.Atenciosamente,

AnaCostaRego
Subsecretaria de Gestao de RecursosHumanos

GenianaGuimaraesFaria
Subsecretaria de Desenvolvimento da Educagéo Basica

Igor de Alvarenga Oliveira Icassatti
RojasSubsecretariodeArticulagcdoEducacional

°
JEII d ocumento assinado eletronicamentepor Igor deAlvarenga Oliveira IcassattiRoj, Subsecretario,
.!Sst(ul’.] 2
§ eletrénica
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em15/03/2020, as 20:35,conforme horariooficialde Brasilia,comfundamentono art.6°,§ 1°,doDecreton®
47.222,de26 dejulhode2017.

B

'_)E“ ﬁ ocumentoassinadoeletronicamenteporGenianaGuimaraesFaria,Subsecretario(a),em15/03/2020,as20:54
assinatura onformehorario oficialde Brasilia,com fundamentono art.6°, §1°, doDecreton® 47.222.de 26de julhode
Loewonica  Jr17.

-~

JEI‘ 5 ocumentoassinadoeletronicamenteporAnaCostaRego,Subsecretario(a),em15/03/2020,as21:01,confor
assinatura ehorariooficial de Brasilia,com fundamentono art.6°, §1°, Decreto n® 47.222.de 26de julhode 2017

nmr[\ autenticidade deste documento pode ser conferida no site

s "1ttp /Isei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,i
Thinformandoocodigoverificador12370637eocddigopCRC2AC35243.

Referéncia:Processon®1260.01.0017820/2020-
62

SEIn°12370637

ANEXO-B

Comité Extraordinario COVID-19

Presidente: Carlos Eduardo Amaral Pereira da Silva

DELIBERAGCAO DO COMITE EXTRAORDINARIO COVID-19 N° 26, DE 8 DE ABRIL
DE 2020.

Dispde sobre o regime de teletrabalho no ambito do Sistema Estadual de Educagao,
enquanto durar o estado de CALAMIDADE PUBLICA em decorréncia da pande-mia
Coronavirus — COVID-19, em todo o territério do Estado.

(o) SECRE:FARIO DE ESTADO DE SAUDE, na qualidade de PRESIDENTE
DOCOMITEEXTRAORDINARIO COVID-19, no uso de atribuicdo que lhe conferem os
§§ 6° e 7° do art. 2° do Decreto n°® 47.886, de 15 de marco de 2020, tendo em vista o
disposto na Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, no Decreto NE n° 113,
de 12 de marco de 2020, no Decreto n° 47.891, de 20 de marco de 2020, e na
Resolugdo da Assembleia Legislativa n°® 5.529, de 25 de margo de 2020,

DELIBERA:

Art. 1° — Esta deliberacdo dispbe o regime de teletrabalho no ambito do Sistema
Estadual de Educacéao, enquantodurar o estado de CALAMIDADE PUBLICA em todo
o territério do Estado.

Art. 2 ° — A partir do dia 14 de abril de 2020 fica determinado o retorno as
atividades para os seguintes servidores em exercicio nas unidades da Rede
Publica Estadual de Ensino:


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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| — ocupantes dos cargos de provimento em comissao de Diretor de Escola e
Secretario de

Escola;

— detentores das fungoes gratificadas de Vice-Diretor de Escola e de
Coordenador de Escola; lll - ocupantes de cargo efetivo ou designados para a
funcao de Assistente Técnico de Educagao

Basica;

IV — auxiliares de Servigos de Educagao Basica;

V — ocupantes de cargo efetivo ou designados para a fungao de Analista
Educacional - Inspetor

Escolar.

Paragrafo unico — Para os servidores em exercicio nas unidades da Rede
Publica Estadual de Ensino detentores de cargo efetivo ou designados para as
funcoes de Professor de Educagao Basica, Especia-lista em Educagao Basica e
Auxiliar de Educagcdo Basica fica antecipado o uso de mais cinco dias do
recesso do Calendario Escolar de 2020, a contar de 14 de abril de 2020.

Art.3° — Fica autorizada a aplicabilidade do regime especial de teletrabalho ao
servidor que estiverem exercicio nas escolas da Rede Publica Estadual de
Ensino, a partir de 14 de abril de 2020.

1° — Considera-se teletrabalho, para fins desta deliberagao, o regime de trabalho
em que o servi-dor publico executa parte ou a totalidade de suas atribuigoes
fora das dependéncias fisicas das unidades escola-res, por meio da utilizagao
de tecnologias de informagao e comunicagao.

2° — A implementacao do regime especial de teletrabalho aos servidores de que
trata esta delibe-ragdao esta condicionada a regulamentacao expedida pela
Secretaria de Estado de Educacao — SEE, observada a Deliberagao do Comité
Extraordinario COVID-19 n° 2, de 16 de margo de 2020.

Art.4° — As atividades dos servidores em exercicio nas escolas estaduais serao
preferencialmente realizadas pelo regime especial de teletrabalho, enquanto
durar o estado de CALAMIDADE PUBLICA.

1° — Os gestores escolares deverao avaliar e identificar as atividades passiveis
de execucgao pelo regime especial de teletrabalho e os servidores aptos a
exercé-lo.

2° — E condigao para adesao ao regime especial de teletrabalho que o servidor
tenha a disposi-¢cao meios fisicos e tecnolégicos compativeis com as atividades
a serem desempenhadas, observado o disposto no § 4°.

3° — A SEE podera manter aberta unidades escolares em horarios acordados
com os respectivos gestores para a atender situagdoes excepcionais ao regime
de teletrabalho, desde que respeitadas as orientagcbes de restriciao a
aglomeracgao de pessoas, de manutengao de distanciamento minimo, de adogao
de mecanismos de profilaxia, assepsia, sanitarios e de informagao em relagao a
COVID-19.

4° — A SEE podera disponibilizar temporariamente equipamentos para viabilizar
a execugao das atividades administrativas das unidades escolares sob o regime
especial de teletrabalho desde que se tratem de bens passiveis de empréstimo
e que sejam atendidos os requisitos previstos para a movimentacao de bens,
nos termos da legislagao vigente.

5° — O servidor que nao atender aos requisitos do § 2° ou do § 4° devera cumprir
a jornada pre-sencialmente, conforme escala a ser definida pelo gestor escolar,
podendo, ainda, ser adotadas as medidas de que tratam os arts. 6° e 7°.

6° — O gestor escolar devera:

| — realizar mapeamento de viabilidade e prioridades para implementagao do
regime especial de teletrabalho na respectiva unidade escolar, conforme
formulario constante em regulamento da SEE e encami-nhar as informagodes a
Superintendéncia Regional de Ensino para fins de controle;
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— designar atividades aos servidores em regime especial de teletrabalho,
mediante preenchi-mento de plano de trabalho individual, conforme modelos
constantes em regulamento da SEE a ser disponibi-lizado nos termos do § 2° do
art.3°;

lll - acompanhar a execugao do plano de trabalho e validar o relatério a que se
refere o inciso IV

do § 7°;

IV — alterar a modalidade de trabalho remoto para presencial, conforme
necessidade do servigo. § 7° — O servidor que desempenhar suas atividades
sob o regime especial de teletrabalho devera: | — cumprir diretamente as
atividades previstas no plano individual de trabalho, sendo vedada a sua
realizagao por terceiros, servidores ou nao;

Il — consultar regularmente a caixa de correio eletronico institucional,

conforme periodicidade pactuada com a chefia imediata;

lll - atender, durante a jornada de trabalho e pelos meios de comunicagao
disponiveis, as solicita-coes da chefia imediata para prestar esclarecimentos
sobre as atividades desempenhadas e o cumprimento das demandas
estabelecidas;

IV — elaborar relatério no prazo estabelecido pela chefia imediata, no qual
serao especificadas as entregas realizadas, conforme modelo constante em
regulamento da SEE.

§ 8° — Os servidores sob regime especial de teletrabalho e os gestores das
unidades deverao obser-var as normas e os procedimentos relativos ao sigilo
e a confidencialidade das informagoes.

§ 9° — Os periodos de realizagao do regime especial de teletrabalho serao
computados como efetivoexercicio para todos os fins legais, exceto para a
concessao de auxilio-transporte ou vale-transporte.

Art.6° — O exercicio das fungoes desempenhadas pelos Auxiliares de Servigo de
Educacao Basica,em razao de sua incompatibilidade com o regime especial de
teletrabalho, e pelos servidores que comprovada-mente nao atenderem aos
critérios previstos no art. 4° desta Deliberagcao podera ficar sujeito as seguintes
medi-das, dentre outras:

| — definicao da quantidade minima de servidores que cumprirao a jornada de
trabalho presencialmente;

Il — alteragao dos horarios de inicio e término da jornada;

lll — estabelecimento de escala de horarios alternados de trabalho;

IV — revezamento entre os respectivos servidores publicos, observado o
disposto no art. 7°.

Art.7° — Nas unidades escolares, constatada a necessidade de restricao a
circulagdo e a aglome-ragdo de pessoas, nos casos em que houver
comprovadamente a impossibilidade de realizagao de teletrabalho, e somente
apos esgotadas as possibilidades de adogcao das medidas previstas no art. 6°,
o servidor devera ser afastado mediante utilizagcao de folgas compensativas,
férias-prémio, férias regulamentares e auséncias a serem compensadas, nos
termos seguintes

| — servidores efetivos, observada a seguinte ordem de prioridade:

a) folgas compensativas adquiridas até a data de publicagao desta
deliberagao;

b) férias-prémio adquiridas apoés 29 de fevereiro de 2004, conforme art. 117 do
Ato das Disposi-¢coes Constitucionais Transitérias da Constituicao do Estado,
pelo periodo de quinze ou trinta dias, renovaveis, a critério da Administragao
Publica;

c) férias regulamentares, agendadas para o ano de 2020, por antecipagao;

d) compensacéo de carga horaria, no prazo de até doze meses, a contar da
data de encerramento do estado de CALAMIDADE PUBLICA.
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Il — servidores designados nos termos da Lei n® 10.254, de 20 de julho de 1990,
por meio de com-pensacao de carga horaria, no prazo compreendido entre a
data de encerramento do estado de CALAMIDADE PUBLICA e o término do seu
contrato.

ou para o gozo de folga compensativa, férias-prémio, férias regulamentares e
| — possuir idade igual ou superior a sessenta anos;
— portar doenga crénica, tais como diabetes, hipertensao, cardiopatias, doenga
respiratoria, pacientes oncoldgicos e imunossuprimidos, devidamente
comprovada por atestado médico;
lll — for gestante ou lactante.
Art.9° — Esta deliberagao se aplica ao contratado temporario nos termos da Lei
n° 10.254 de 20 de julho de 1990, no que couber.
Art.10 — O art.7° da Deliberagao do Comité Extraordinario COVID-19 n° 2, de 16
de margo de 2020, passa a vigorar com a seguinte redagao:
“Art.7° —As opcoes pelo regime especial de teletrabalho ou pelo gozo de folgas
compensativasou férias-prémio, como medida de enfrentamento da pandemia
de Coronavirus — COVID-19, nao se aplicam as unidades de areas finalisticas
dos orgaos, autarquias e fundagoes que prestam servigos de natureza médico-
hospitalar, seguranga publica e educagao, resguardadas exce¢des a serem
previstas pelo Comité Extraordinario COVID-19 .”.
Art.11 — Esta deliberagao entra em vigor na data de sua

publicagao.Belo Horizonte, aos 8 de abril de 2020.

CARLOS EDUARDO AMARAL PEREIRA DA SILVA

Secretario de Estado de Saude, ad referendum do Comité Extraordinario

COVID-19

ANEXO-C

GOVERNODOESTADODEMINASGERAIS
SECRETARIADEESTADODEEDUCAGAO

SubsecretariadeGestaodeRecursosHumanos
Memorando-Circularn®42/2020/SEE/SG-GABINETE

Belo Horizonte, 12 de maio de 2020

Ao(A)sSr(a)s.:SuperintendentesRegionaisdeEnsino,GestoresEscolares,Professores,Especialist
as,demaisservidoresemembrosdacomunidadeescolar.

PrezadosSuperintendentesRegionaisdeEnsino,GestoresEscolares,Professores,Especialistas,demai
sservidoresemembrosdacomunidadeescolar,

EcomsatisfagdoquefomosautorizadosainiciarmosoRegimeEspecialdeAtividadesNaoPresenciais(RE
ANP)apartirdodia13de maio de 2020, quarta-feira, com os servidores das unidades escolares e
Inspegéao Escolar. No dia 18 de maio de 2020,segunda-
feira,teremosagratasatisfagaodeiniciarmoscomosnossosestudantes.

Estamoscertosdeque,nestemomento,éprecisodaraosestudantesapossibilidadedacontinuidad edopro



cessodedesenvolvimentocognitivoeproporcionararetomadadealgumasatividadeseducacionais,mes
moqueforadoconvivioescolar.

Sendo assim, nossas agbes foram pensadas na perspectiva de que o estudante € o centro do
processo e, por isso, consideramostambém as caracteristicas econémicas, sociais, geograficas e
fisicas para proporcionar que ele acesse o Regime Especial deAtividades Nao Presenciais (REANP),
contribuindo para que a educacdo chegue em cada domicilio do estado e néao
hajaampliacadodasdesigualdadeseducacionais.

Paraomelhoracessodosnossosestudantes,asescolas,osprofessoreseosdemaisservidoresdeveraoutil
izar-
sedosdiferentesrecursosoferecidospelasTecnologiasdelnformagaoeComunicagao(TICs).Emcasosex
cepcionais,ouseja,nassituagbéesemqueos estudantes n&o possuam nenhuma possibilidade de
utilizagdo do Plano de Estudos Tutorado (PET) por meio virtual, o GestorEscolar devera
providenciar a impressao dos materiais, assegurando sua distribui¢do e entrega. A selegao desses
recursos devepartir da analise da necessidade e acessibilidade de cada estudante. Para tanto, a
Secretaria de Estado de Educacéao de
MinasGeraisorganizoufrentesdeagdeseducacionaisbaseadasnoPET.Paraaoperacionalizagaodessas
acoes,osprofessoresedemaisservidores deverdo seguir o Documento Orientador Para o Regime
Especial de Atividades Nao Presenciais, anexo a
essacomunicagao(14248491),etambémdisponivelnohotsitewww.estudeemcasa.educacao.mg.gov.b
r.

Além desse documento, sera disponibilizado o Guia Pratico, também anexo a essa comunicagéao
(14249391), que tem
comofinalidadeorientaracomunidadeescolarquantoautilizagdodasferramentasdoREANP.

O PET abarca um conjunto de atividades semanais que contempla as habilidades e objetos de
aprendizagem de cada ano deescolaridade e de cada componente curricular, respeitando a carga
horaria mensal ofertada ao estudante. O material foiconstruido de acordo com o Curriculo Referéncia
de Minas Gerais (CRMG), instituido ao sistema estadual de ensino pelaResolugdo CEE 470/2019.
Por meio do Memorando Circular no 01/2020/SEE/SB, em 31 de janeiro deste ano, a Secretaria
deEstadodeEducagaodeMinasGeraisdistribuiuasescolasdaredeestadualorientagdosobreaorganizag

dodashabilidadesedoscontetidosprogramaticosaseremtrabalhadospelosprofessoresmensalmente.E
deextremaimportanciaqueasagbespedagogicasprevistasnoPETsejamtrabalhadasumavezque,noreto
rnoasatividadespresenciais,aavaliacdodiagndsticaaseraplicada aos estudantes considerard as
habilidades e objetos de aprendizagem abordados no material. O objetivo sera detectaras habilidades
ndo desenvolvidas pelos estudantes durante o periodo de atividades n&o presenciais para assim
planejar aretomadadosconteudoseanecessidadedereforgoescolar.

As redes municipais, respeitada sua autonomia, poderao utilizar os PET disponibilizados e adequa-
los a sua realidade, casonecessario.

Para que o docente tenha acesso aos PET, €& necessario \visitar o hotsite
www.estudeemcasa.educacao.mg.gov.br e escolher
omaterialrelacionadoaosanosdeescolaridadeemodalidadesdeensinoqueeleleciona.

Outra ferramenta a ser disponibilizada é o programa de TV Se Liga na Educagao, com transmisséao
diaria na Rede Minas desegunda a sexta-feira, de 7h30 as 12h30, para complementac¢ao das aulas,
sendo que a ultima hora diaria sera televisionada
aovivo,parasanarasduvidasdosnossosestudantes.Emcadadiadasemanaseratrabalhadaumaareadec
onhecimento:segunda-feira - Linguagens; terca-feira - Ciéncias Humanas; quarta-feira - Matematica;
quinta-feira - Ciéncias da Natureza; sexta-feira -Conteldos do Enem. As aulas também estarao
disponiveis no hotsite www.estudeemcasa.educacao.mg.gov.br e no aplicativoConexaoEscola.

O aplicativo para celular Conexao Escola sera mais uma forma de acesso ao PET e as aulas da
Rede Minas, assim como aos slidesapresentados nas tele aulas, que também poderao servir como
material de apoio. Esta previsto para breve uma funcionalidadeem que o professor podera conversar
com seus estudantes por chat, mantendo assim a interagao, enviando
recomendagdes,sanandoduvidas,entreoutrasagoes.Oaplicativopoderaserbaixadona GooglePlayStor
e.ParaosusuarioslOS,embreveestara

disponivel na Apple Store. O Conexao Escola ndo consome pacote de dados e depois de baixar o
aplicativo, a navegagao
seragratuita.AsinformacoesdetalhadassobrecomoacessarenavegarestdodisponiveisnoGuiaPraticoa

nexo(14249625).

Os professores deverao se apropriar do PET e analisar quais atividades complementares serao
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necessarias para o melhoraproveitamento do material e aprendizagem dos estudantes. Em posse do
PET, o professor devera estuda-lo, planejar
asatividadescomplementaresquedesenvolvera,conversarcomoespecialistadesuaescola,naperspecti

vadoplanejamentoparaacompanhar os estudantes e empreender comunicagdo com eles a fim de
sanar as duvidas sobre como utilizar o]
materialduranteoperiododerealizagdodeatividadesremotas.Eimportante,ainda,queoprofessorassista

asaulasveiculadaspelaRedeMinasedisponibilizadasnoaplicativoenosite.Assim,cadaprofessorpoderai
ndicaraquelasmaisadequadasconformeoanodeescolaridade, nivel e modalidade de ensino dos
estudantes, esclarecer as duvidas relacionadas aos conteudos trabalhados, esugerir materiais
complementares para desenvolvimento dos temas. Os professores deverao fazer a corregcao das
atividades doPET e, considerando esse conjunto de recursos disponiveis e as especificidades de
suas turmas, estabelecer as estratégias maisadequadas para apoiar os estudantes no processo de

aprendizagem. Manter (o] contato estreito com outros professores e
dividirasexperiénciasdessemomentoajudanaconstrugdodenovosmateriaisenadisseminagdodeboasp
raticas.

Duvidas,sugestdeseoutrosencaminhamentosrelacionadosaoPETdeverédoserenviadosparaoe-
mailescoladeformacao@educacao.mg.gov.br.

Conforme deciséao liminar proferida no dia 17 de margo de 2020 na A¢ao n° 1.0000.20.028599-7/000
a qual deferiu o pedido detutela de urgéncia do Estado de Minas Gerais, fica determinado que 70%
(setenta por cento) dos servidores da Rede
PublicaEstadualdeEducacaoretornemaotrabalho,garantindo100%(cemporcento)dacargahorarianas
escolasatodososestudantes da rede estadual, em todos os turnos, sendo que, no que concerne aos
profissionais necessarios ao atendimento do3° ano do Ensino Médio e dos 1°, 2° e 3° anos do Ensino
Fundamental, o] retorno deve se dar com 100% (cem por cento)
dosprofissionaisnecessariosparacumprimentodacargahoraria.

Certos de que o esforgo coletivo de toda a nossa rede de ensino permitira aos nossos estudantes a
proximidade, ainda quevirtual, com o ambiente de aprendizagem reforgamos nossos votos de bom
trabalho e colocamo-nos a disposicéao para
juntosalcancarmosbonsresultadosnesteperiodoexcepcionaldeatividadee scolarremota.

AnaCostaRego
SubsecretariadeGestaodeRecursosHumanos

IgordeAlvarengaOliveiralcassatiRojas
SubsecretariodeArticulagaoEducacional

GenianaGuimaraesFaria

SubsecretariadeDesenvolvimentodaEducagaoBasica

JEI! Lj ocumento assinado eletronicamentepor Igor deAlvarenga Oliveira IcassattiRoj, Subsecretario,
assinatura m12/05/2020, as 16:53,conforme horariooficialde Brasilia,comfundamentono art.6°,§ 1°,doDecreton®
e ___J7.222 de26 dejulhode2017.

")EH Lj ocumentoassinadoeletronicamenteporGenianaGuimaraesFaria,Subsecretario(a),em12/05/2020,as16:52
assinatura onformehorario oficialde Brasilia,com fundamentono art.6°, §1°, doDecreton® 47.222.de 26de julhode

| eletrénica 017.

B

JEII Lj ocumentoassinadoeletronicamenteporAnaCostaRego,Subsecretario(a),em12/05/2020,as16:54,confor
ehorariooficial de Brasilia,com fundamentono art.6°, §1°, doDecreto n°® 47.222 de 26de julhode 2017.

assinatura

eletrénica

i\ autenticidade deste documento pode ser conferida no site
" 1ttp //sei.mg.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,infor
enandoocodigoverificador14247690eocddigopCRCB7B7164B.
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Referéncia:Processon®1260.01.0029194/2020-66SEIn°14247690

ANEXO-D

GOVERNODOESTADODEMINASGERAIS
SecretariadeEstadodeEducacao
SubsecretariadeDesenvolvimentodaEducacaoBasica
Memorando.SEE/SB.n°78/2021

Para:SuperintendentesRegionaisdeEnsino

BeloHorizonte,25defevereirode2021.

Assunto:FormacaoparautilizagaodoAplicativoConexaoEscola2.0
Referéncia:[Casorespondaestedocumento,indicarexpressam
enteoProcesson©1260.01.0018229/2021-74].

PrezadosSuperintendentesRegionaisdeEnsino,

Para o ano letivo de 2021 a Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais
promoveu melhorias
noaplicativoConexaoEscola,apartirdassugestdesecontribuigdesrecebidas darede.

Uma das funcionalidades oferecidas no Conexao Escola 2.0 sera o Google Sala de
Aula e as
demaisferramentasoferecidasnaplataforma“GoogleforEducation”,comoobjetivodeg
arantirnovaspossibilidades de interacdo entre professores e estudantes para
potencializar as relagdes de ensino e deaprendizagem.

Para apoiar os profissionais na utilizagcao da plataforma, a Secretaria de Estado de
Educacéao, por meio
daEscoladeFormacaoeDesenvolvimentoProfissionaledeEducadores(EFP),estaofer
tandoocurso“PlataformaGoogleforEducation”,autoformativo,adistéancia,ecomcargah
orariade40horas.Ocursoédestinado a todos os profissionais da educacado que
possuem e-mail institucional @educacao.mg.gov.br.Nele o cursista é apresentado
as ferramentas do Google for Education e levado a reconhecer a
suaaplicagao,sejanoambientedasaladeaulaou,ainda;nastarefasadministrativasvive

nciadasnocotidianoescolar.Ainscricdopodeserfeitapormeiodolinkhttps://tinyurl.com/
y6gksm53.

E de extrema importancia que os gestores escolares sejam orientados a fazer o
curso, para que possamauxiliar seus professores no momento do retorno do ano
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letivo. @) gestor devera também orientar
quetodososprofessoresdaescolafacamocurso,aposoretornodoanoletivo,atéofinaldo
mésdemarco.

Os professores que nao possuam e-mail institucional, estejam com o mesmo
desativado e/ou ndo saibama senha, deverao ser orientados a solicitar ao diretor de
sua escola que entre em contato com o Nucleode Tecnologia Educacional da SRE
para ativacao/criagdo da conta de e-mail. Encaminharemos por e-mailpara cada
Superintendéncia Regional de Ensino, para o gabinete e coordenadores do NTE,
planilha geralcontendoo e-maildos professorese instrugéespara primeiroacesso.

A partir do dia 04/03/21 enviaremos a vocés as tercas e quintas-feiras uma planilha
de acompanhamentocontendo o numero de professores e gestores escolares da
Superintendéncia Regional de Ensino queestdo inscritos no curso, quantos ja
concluiram a formacgao e o quantitativo dos que ainda n&o estaoparticipando.

Cabe destacar que o curso também esta aberto a todos os profissionais da
Superintendéncia  Regional  deEnsino.Contamoscom  vocéspara aampla
divulgacaodessas informagdes.

Sendooqueseapresentaparaomomento,colocamo-
nosadisposi¢aoparaquaisqueresclarecimentos.

Atenciosamente,

GenianaGuimaraesFaria
SubsecretariadeDesenvolvimentodaEducacgaoBasica

Igor de Alvarenga Oliveira Icassatti
RojasSubsecretariadeArticulagdoEducacional

. °7' A umento assinado eletronicamente por Geniana Guimaraes Faria, Subsecretario(a),
_’)El. _;ﬁ 2/03/2021,as10:15,conformehorariooficialdeBrasilia,comfundamentonoart.6°,§1°,doD

assinatura

eletrdnica ton® 47.222, de 26 de julho de 2017.

umentoassinadoeletronicamenteporlgordeAlvarengaOliveiralcassattiRoj,Subsecret
,em02/03/2021, as 10:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
1°, doDecreton® 47.222, de 26 de julho de 2017.

1
Sel c
9
assinatura
eletrdnica

shittp://sei.mg.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao
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GOVERNODOESTADODEMINASGERAIS
SECRETARIADEESTADODE

EDUCACAO

N.1260.01.0018158/2021-

51/2021RESOLUGAOSEEN®4.506/2021

Institui o ensino hibrido como modelo educacional para o ciclo
dosanos letivos de 2020 -2021 e revoga dispositivos da
ResolucaoSEEN®
4.310,de17deabrilde2020edaResolucaoSEEN®4.329,de15de
maiode2020.

ASECRETARIADEESTADODEEDUCAGAO
,nousodesuasatribui¢cdes,considerandoodispostono§1°,incisollldoa
rt.93daConstituicaoEstadual,o
§2°doart.23dalLein®9.394,de20dedezembrode1996(LeideDiret
rizeseBasesdaEducacaoNacional-LDB);

econsiderandooDecretoEstadualn©®47.886,de15
demargcode2020,
quedispdesobremedidasdeprevengcaoaocontagioedeenfrenta
mentoecontingenciamento,noambitodoPoderExecutivo,dapa
ndemiadedoencainfecciosaviralrespiratériacausadapelo
agenteCoronavirus(COVID-19);

considerandoaDELIBERACAODO COMITEEXTRAORDINARIO COVID-19N°43,de
13demaiode2020,quedispbesobreoregimedeteletrabalhonoam
bitodoSistemaEstadual de Educagédo, enquanto durar o estado

de CALAMIDADE PUBLICA
emdecorrénciadapandemiaCoronavirus—COVID-19,emtodo o

territériodo Estado;

considerandoaDELIBERACAODO COMITEEXTRAORDINARIO COVID-19N°89,de
23 de setembro de 2020, que dispde sobre a autorizacdo do

retorno gradual eseguro das atividades presenciais nas

unidades de ensino que especifica,
enquantoduraroestadodeCALAMIDADEPUBLICAemtodooterritori

odoEstado;

considerandoaDELIBERACAODOCOMITEEXTRAORDINARIOCOVID-19N°102,
DE11DENOVEMBRODE2020,quealteraaDeliberacdodoComit
éExtraordinarioCOVID-19n°43,
de13demaiode2020,quedispbesobreoregimedeteletrabalhono
ambitodoSistemaEstadualdeEducacao,enquantoduraroestado
deCALAMIDADE PUBLICA em decorréncia da pandemia
Coronavirus — COVID-19, emtodo o territério do Estado, altera a
Deliberagcdo do Comité Extraordinario COVID-19n° 89, de 23 de
setembro de 2020, que dispde sobre a autorizacdo do
retornogradual e seguro das atividades presenciais nas
unidades de ensino que
especifica,enquantoduraroestadode CALAMIDADEPUBLICAemt
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odooterritériodoEstado,edaoutrasprovidéncias;

considerandoaDELIBERACAODOCOMITEEXTRAORDINARIOCOVID-19N°129,
DE 24
DEFEVEREIRODE2021,quedispdesobreaautorizagaodoretorn
ogradualeseguro das atividades presenciais nas unidades de

ensino que especifica,
enquantoduraroestadodeCALAMIDADEPUBLICAemtodooterritdrio

doEstado;

considerando a Nota de Esclarecimento e Orientacdes
01/2020 do ConselhoEstadualdeEducacao—
CEE,de26demarcode2020,queesclareceeorientaparaareorg
anizacao das atividades escolares do Sistema Estadual de
Ensino de MinasGerais,devidoapandemiaCOVID-19;

considerando aResolucdo CEE n°© 478, de 1° de fevereiro de
2021, que dispdesobre a reorganizacdo das atividades
escolares do Sistema Estadual de Ensino
deMinasGerais,devidoapandemiaCOVID-
19,edaoutrasprovidéncias;

considerando a Nota de Esclarecimento e Orientagbes
03/2020 do ConselhoEstadual de Educacgao - CEE, de 17 de
setembro de 2020, que estabelece protocolosparaoretorno
doregimepresencialnasescolasdoSistemaEstadualdeEnsino
deMinasGerais;

considerando a Lei n°® 14.040 de 18 de agosto de 2020, que
estabelece
normaseducacionaisexcepcionaisaseremadotadasduranteo
estadodecalamidadepublica

decorrentedapandemiacausadapeloagenteCoronavirus(COVI
D-19)noambitodoEstado,reconhecidopeloDecreto
N°47.891,de20demargcode2020,ealteraalein®
11.947,de16dejunhode2009,

RESOLVE:

TITULOI-
DAORGANIZACAODASESCOLASCAPITULO I-
DASDISPOSICOESGERAIS

Art. 1° - Fica instituido nas Escolas da Rede Estadual de
Ensino o modelo de
ensinohibrido,comopoliticapublicadeestratégiapedagdgicapar
aocumprimentodacargahorariacurricularobrigatériaprevistapar
aociclodosanosletivosde2020e2021.

§1° - O Ensino Hibrido € um modelo educacional constituido
por mais de
umaestratégiadeacessoasaulas,emqueoprocessodeensino
eaprendizagemocorreem formato presencial e nao
presencial, com o retorno gradual e seguro
dosestudantesasatividadespresenciais.

§2° - O Regime Especial de Atividades N&o Presenciais -
REANP permanece vigenteatéofinaldoanoescolar de2021.

Art.2°-
Paraoanode2021deveraoserobservadasasoportunidadesdeap
rendizagem previstas na Resolucao SEE n° 2.197/2012,
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juntamente com as acgdesdeterminadasno Titulo Il,Capitulo
lldestaResolugéao.

CAPITULOII-DASCOMPETENCIAS

Art. 3° - Para o desenvolvimento do ensino hibrido na Rede
Estadual de Minas Geraiscompete:

-ASecretariadeEstadodaEducacao:

a) criar normativas complementares, prover recursos,
promover
capacitacao,orientacadoemonitoramentodotrabalhoemnivelc
entraleregionalparaqueestaresolugaosejacumprida.

-AsSuperintendénciasRegionaisdeEnsino:

orientar as equipes escolares quanto as diretrizes e
normas necessarias
aoplanejamentodaretomadadoensinopresencial,pormeiodoensi
nohibrido;

acompanhar a retomada das atividades presenciais nas
escolas estaduais, pormeiodoensinohibrido,oferecendo-
Ihessuportepedagdgicoeadministrativo.

-AoServicodelnspecaoEscolar:

além das atribuicdes previstas na legislagao vigente, guiar-
se pelas
orientacéesexpedidasemdocumentopréopriodaSecretariadeEs
tadodeEducacaoparaaofertado Regime Especial de
Atividades Nao Presenciais e do ensino hibrido, atentando-
separa as agoes especificas aos estudantes e professores
para os quais as
aulaspresenciaispermaneceremsuspensas,bemcomoparaaq
uelesquearetomadativerseiniciado;

acompanhar as agdes de organizagao para o retorno
gradual e seguro dasatividades presenciais nas escolas
estaduais e assinar, em conjunto com o GestorEscolar, a
lista de tarefas(checklist), prevista noAnexolldesta
Resolucao,certificando-se
dasinformacgdesdeclaradas,pormeiode visita
inlocoe/ouapresentagcaodedocumentoscomprobatorios;

verificar o descumprimento das diretrizes, protocolos e
recomendacdes previstosno ambito das redes privadas e
municipais de ensino, no que couber, em caso
demanifestagdes pelos canais oficiais de comunicagao da
Secretaria de Estado deEducagaodeMinasGerais.

- Ao Gestor Escolar, além das atribuicdes ordinarias
previstas na legislacaovigente:

guiar-
sepelasorientacdéesexpedidaspelaSecretariadeEstadodeEdu
cacaoparaaofertadoRegimeEspecialdeAtividadesNaoPresenci
aisedoensinohibrido;

atentar-separaasagdes especificas
referentesaestudantesquepermaneceremem atividades
exclusivamente remotas, bem como para aqueles que
iniciarem oensinohibrido;

atentar-separaasacodes especificasreferentesaservidoresquepermanecerem
emRegimedeTeletrabalho,demodointegralouparcial,quand



oforo caso,bemcomoparaaquelesqueiniciaremoensinohibrido;

gerenciar e acompanhar o trabalho dos servidores em
conformidade com
osprotocolosdesaudeeDeliberagcbesdoComitéExtraordinarioCOV
ID-19;

executar e preencher a lista de tarefas (checklist) prevista
no Anexo Il destaResolugao;

- Ao Especialista em Educacao Basica, além das atribuicdes
ordinarias previstas nalegislagcaovigente:

guiar-
sepelasorientacdéesexpedidaspelaSecretariadeEstadodeEdu
cacgaoparaaofertadoRegimeEspecialdeAtividadesNaoPresenci
aisedoensinohibrido;

atentar-se para as agdes especificas referentes a
estudantes e professores quepermanecerem no ensino
exclusivamente remoto, bem como para aqueles
queretornaremasatividadespresenciais.

AoProfessordeEducacaoBasica,alémdasatribuicéesordinari
asprevistasnalegislacaovigente:

guiar-
sepelasorientagdesexpedidaspelaSecretariadeEstadodeEdu
cacaoparaaofertadoRegimeEspecialdeAtividadesNaoPresenci
aisedoensinohibrido;

atentar-separaasacdes especificas
referentesaestudantesquepermaneceremem atividades
exclusivamente remotas, bem como para aqueles que
iniciarem oensinohibrido.

-Aoestudante:

realizar as atividades disponibilizadas por meio do Plano de
Estudos Tutorado - PETe outras atividades complementares
elaboradas e promovidas pelo professor eentrega-
lasaescolanosprazosestabelecidos,sempreaofinaldecadabim
estre;

observar asorientagbesexpedidaspela escola quanto ao
cronograma
deatividadespresenciaisouremotasdeacordocomseuanodeesc
olaridade.

TITULO Il - DA ORGANIZACAO DO ENSINO
HIBRIDOCAPITULOI-
DAORGANIZACAODASAULASOPTATIVAS

Art. 4° - O retorno as atividades presenciais, por meio do ensino
hibrido, nas Escolas daRedeEstadual
deEnsinosedaraobservandoasdiretrizesestabelecidaspelaDELIB
ERACAO DO COMITE EXTRAORDINARIO COVID-19 N° 129,
DE 24 DEFEVEREIRODE2021e ainda:

- oretornoseraprogressivo,conformeo
avangodaclassificagaodoMunicipionasondasestabelecidasp
eloPlanoMinasConsciente.

- nos Municipios de regides qualificadas na Onda Amarela
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as escolas estaduaispoderao iniciar o ensino hibrido para
as turmas dos anos iniciais do
EnsinoFundamental,observadososprotocolosdebiosseguran
cadefinidospelaSecretariade Estado de Saude. A cada 14
dias devera ser avaliado o inicio progressivo
doensinohibridoparaosdemaisanosdeescolaridade,combaseno
relatériotécnicodoCentrodeOperagdes
deEmergénciaemSaude-COES,iniciando-sepelasturmas
do3°anodoEnsinoMédio,seguidaspelas
turmasdo9®anodoEnsinoFundamental, médulos conclusivos
da Educacao de Jovens e Adultos e mdédulos conclusivos
epraticos dos cursos técnicos parciais. A Secretaria de
Estado de Educacao
iraorientaremmomentooportunosobreapossibilidadedoiniciodoe
nsinohibridoparaosdemaisanosdeescolaridade.

- nos Municipios de regides qualificadas na Onda Verde as
escolas estaduaispoderao iniciar o ensino hibrido
progressivamente para as turmas de todos os
anosdeescolaridade,observadososprotocolosdebiossegura
ncadefinidospelaSecretariadeEstadodeSaude.

Paragrafounico-Nos Municipios deregidesqualificadas
queregrediremparaaOndaVermelha, as escolas estaduais
poderao continuar o ensino hibrido desde

queobservadososprotocolosdebiossegurangacorrespondent
esdefinidospelaSecretariadeEstadodeSaude.

Art 5° - Estudantes e servidores lotados e em exercicio em
unidade escolar
queapresentaremsintomasdedoencainfecciosaviralrespirato
riacausadapeloagente

Coronavirus (COVID-19)ndao deverao comparecer a escola e
deverdo comunicar asituagdoimediatamenteaoGestorEscolar.

Paragrafo uUnico - O Gestor Escolar devera realizar
monitoramento dos casos
deservidoreseestudantesqueinformaremsintomaspor
meiodoformulariodisponivelnoAnexoldestaResolugao.

Art. 6° - O ensino hibrido sera iniciado por meio de aulas
optativas para
osestudantes,organizadasconformeosseguintescritérios:

a escola permanecera aberta para atendimento aos
estudantes durante umasemana e permanecera fechada
para atendimento aos estudantes na semanaseguinte,
observando a constante alternancia entre as semanas de
abertura efechamento;

apresencganasaulasoptativasndoseraconsideradanocémputo
dacargahorariaobrigatodria;

oretornoserafacultativoaosestudantesqueassimodesejarem;

estudantes do grupo de risco, definidos conforme critérios
estabelecidos pelaSecretaria de Estado de Saude,
permanecerao realizando apenas atividades
naopresenciais;

cada escola devera
organizaroatendimentoasturmasobservando-se
odistanciamentoprevistopeloprotocolosanitariodaSecretariade



EstadodeSaudedeMinasGerais,devendooGestorEscolarorga
nizarrevezamentodosestudantesdemaneiraquecadagrupop
ossaparticipardomesmonumerodeaulasporcomponentecurri
cular.

Art. 7° - Todos os estudantes deverao continuar cumprindo
a carga horariacurricular obrigatéria por meio do PET e das
atividades complementares elaboradaspeloprofessor.

Art. 8° - Os horarios de entrada, saida e intervalo para
lanche serao
flexibilizadosparaosestudantes,conformequadrodehorariosd
eatendimentodefinidoparaasturmasporcadaumadasunidade
sescolaresdemodoagarantirodistanciamentoprevistonoproto
colodesaudeeevitarfilaseaglomeragoes.

Art. 9° - O Gestor Escolar devera informar as familias a escala
da turma
contendodias,horarioseorientagdesparaasaulasoptativas.

CAPITULOII-DAAVALIACAOEESTRATEGIASDERECUPERAGAO

Art.10-
ConformeestabelecidopelaResolugcdoSEEN®4.468,de21dedez
embrode2020,0sanosletivosde2020e2021seradoconsideradosc
omoumciclocontinuodeaprendizagemparatodososniveisemo
dalidadesdaEducacaoBasica,contemplando os objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento e a integralizagdo
dacargahorariaprevistaparaosdoisanos.

Art.11-Devemsergarantidasaos estudantestodasas
estratégiasderecuperacaoprevistasnaResolucaoSEEN®2.19

7/2012,noquecouber,egarantidaaaprendizagem dos
conteudos e habilidades nao consolidados pelos estudantes
noano letivo de 2020 por meio de agdes de recuperacao,
intervencao pedagdgica ereforgoescolaraolongode2021.

Art. 12 - A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes
devera assumir um caraterprocessual, formativo, continuo,
cumulativo e utilizar-se de varios
instrumentos,recursoseprocedimentos,principalmentenoensin
ohibrido.

§1°-A avaliacao
deveraserrealizadaapartirdarealidadedeacessoaaprendizage
mdecadaestudante.

§2° -Aescoladeveraofertarasoportunidadesdeaprendizagem:

estudoscontinuosderecuperacao,aolongodoprocessodeensi
noaprendizagem,;

-estudos periddicos de recuperacao, aplicados imediatamente apds o

encerramentodecadabimestre;
-estudosindependentesderecuperacgao.

Art. 13 - O conselho de classe, instdncia colegiada
responsavel por favorecer aintegracao entre professores, a
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analise das metodologias utilizadas, a relacao
dosdiversospontosdevistaseasintervengcdesnecessariasnos
processosdeensinoede aprendizagem, adotara em sua
avaliacdo, medidas que minimizem a evasao e
aretencaoescolarnesteanode2021.

§1°-
OConselhodeClassedeveraserrealizadoparacadaturmapormei
osvirtuais,preferencialmente, ou presenciais, observando-se
as recomendacgdes
sanitariasexpedidaspelaSecretariadeEstadodeSaude.

§2° - O Conselho de Classe devera conter representantes de
estudantes e pais decadaturma.

§3°-
Osresultadosfinaisdosestudantesseraoregistradosematasp
eloConselhodeClasseelangcadosno DiarioEscolarDigital.

§4° - A Direcao da Escola devera atentar para o cumprimento
do disposto no artigo11 daResolucidoSEEN®4.494/2021,
queestabeleceparaaredePublicaEstadualdeEducacaoBasic

a,osprocedimentosdeensino,diretrizesadministrativasepeda

gogicasdoCalendarioEscolar doanode2021.

CAPITULOIII-
DADEVOLUGCAODOSPLANOSDEESTUDOTUTORADOS-PET

Art. 14 - Para cumprimento dos objetivos de aprendizagem
e desenvolvimentoprevistos para o ano de 2021 serao
considerados para integralizacao da
cargahorariaminimaanualprevista:

-acargahorariacumpridapor meiodosPlanosdeEstudosTutorados.

- a carga horaria cumprida pelas atividades
complementares elaboradas peloprofessor.

Paragrafounico:Oregistrodecargahorariacumpridapeloestudan
teseraorientadoposteriormenteemdocumentoespecifico.

Art. 15 - Os PET realizados durante o REANP deverao ser
entregues a
unidadeescolarpeloestudanteouresponsavellegalacadabime
streconformecronogramadefinidopelaSecretariadeEstadode
Educacao,observando-
sealogisticaestabelecidapeloGestorEscolar,respeitadasases
pecificidadesdarealidadelocal,agarantia das condicdes
sanitarias adequadas e observadas as orientagdes
dasautoridadesdesaude.

CAPITU LOIV-DOSREGISTROSEDA
VALIDACAODACARGAHORARIA

Art.16-
Afrequénciadoestudanteseraasseguradamedianteaentregaa
escoladasatividades elencadas no artigo 14 desta
resolucao, conforme cronograma a
serdivulgadopelaSecretaria.
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Art.17-As unidades
escolaresdeveraogarantirasistematizacdodosregistrosdasati
vidadespedagdgicasndopresenciaispormeiodoDiarioEscolar

Digital.

Art.18-

OGestorEscolareoEspecialistadaEducagdoBasicadeveraosup
ervisionare validar o registro das atividades pedagdgicas nao
presenciais e da participacaoefetivadosestudantesatéo
encerramento doano letivo,garantindo
afidedignidadedasinformagdeseocumprimentodacargahoraria

Art. 19 - O Servico de Inspegcdo Escolar fara o
acompanhamento da finalizagcdo dosregistrosde avaliagéao,
frequéncia e o cumprimento da progressao continuada
eprogressaoparcial,quandoforocaso,noDEDeSIMADE.

CAPITULOV-DASCONDICOESDESEGURANGCA

Art. 20-
OensinohibridoseguiraosprotocolosdefinidospelaSecretariade
EstadodeSaudeecondi¢gbesestabelecidaspeloComitéExtraordin
ario COVID-19.

CAPITULOVI-
DAORGANIZAGCAODOREGIMEDETRABALHONAUNIDADEESCOLAR

Art.21-
AjornadadetrabalhoparaoservidorqueéAnalistadeEducacaoBa
sica(AEB) ou Assistente Técnico de Educacao Basica (ATB),
efetivo ou contratado, lotadoe emexerciciona unidade
escolar,nostermosda legislagaovigente,podera
sercumpridaemRegimePresencial
ouemRegimedeTeletrabalho,observadasasOrientagdesCompl
ementaresdaSEE/MG.

Art. 22 - A jornada de trabalho para o servidor que é Auxiliar de
Servigos deEducagcao Basica (ASB), efetivo ou contratado,

lotado e em exercicio na
unidadeescolar,nostermosdalegislacaovigente,deverasercum
pridaem
RegimePresencial,observadasasOrientagdesComplementares
daSEE/MG.

Art.23-

AjornadadetrabalhoparaoservidorqueéAssistentedeEducacao(
ASE)efetivo,lotadoeemexercicionaunidadeescolar,nostermos
dalegislacaovigente,poderasercumpridaemRegimePresencial
ouemRegimedeTeletrabalho,observadasasOrientagcdesCompl
ementaresdaSEE/MG.

Art.24-
AjornadadetrabalhoparaoservidorqueéProfessordeEducagaoB
asica(PEB)ouEspecialistaemEducagaoBasica(EEB),efetivoou
convocado,lotadoeemexercicionaunidadeescolar,nostermosd
alegislacaovigente,poderasercumpridaem Regime Presencial
ouem Regime de
Teletrabalho,observadasasOrientagcbesComplementaresdaSE
E/MG.



Art.25-Ajornadadetrabalhodedeterminadodiadeveraser
cumpridaemumunicoregimedetrabalhopeloservidor.

Art.26-
AsdisposicdessobreoRegimedeTrabalhoeocumprimentodajor
nadadetrabalho elencadas nesta Resolugao, aplicam-se, no
que couber, aos
servidoresocupantesdoscargosdeprovimentoemcomissaodeD
iretordeEscolaeSecretariode Escola e detentores das
funcbes gratificadas de Vice-Diretor de Escola e
deCoordenadordeEscola.

Art.27-
ORegimeHibridoeoRegimedeTeletrabalho,nodmbitodaRedeE
stadualdeEnsinodeMinasGerais,aplicadoaoservidor queestiver
lotadoeemexercicionasunidades escolares da Rede Publica
Estadual de Ensino, esta regido pelas diretrizesdas
Deliberagcdbes do Comité Extraordinario COVID-19, pelos
termos e condicdesdesta Resolucdo e Anexos, bem como
Orientacdes Complementares expedidas pelaSEE/MG.

Art. 28-
NoambitodoRegimeHibridoedoRegimedeTeletrabalhonaRedeE
stadualdeMinasGerais,oGestorEscolartambémdevera:

- Elaborar “Mapeamento do Regime de Trabalho” da Unidade
Escolar dos
servidoreslotadoseemexercicionaunidadeescolar,emsistem
ainformatizadodaSEE/MG,paraimplementacdodoRegimeHibr
idoeRegimedeTeletrabalho,conformemodelodisponivelnoAne
xollldestaResolugao;

Paragrafo unico - O Superintendente Regional de Ensino

também devera
elaborar“MapeamentodoRegimedeTrabalho”’dosGestoresEsc

olaresemsistemainformatizado da SEE/MG, para
implementagao do Regime Hibrido e Regime

deTeletrabalho,conformemodelodisponivelnoAnexolll
destaResolugao.

- Designar atividades ao servidor lotado e em exercicio na
unidade escolar eacompanhar a execugao das atividades,
conforme atribuigdes previstas na legislagaovigente,
validando o “Relatério de Atividades” do Servidor Lotado e em
Exercicio emUnidade Escolar que devera ser elaborado por
cada servidor, conforme
modelodisponivelnoAnexolVdestaResolugao;

Paragrafounico -
OSuperintendenteRegionaldeEnsinotambémdeveradesigna
ratividadesaoGestorEscolar,conformeatribuicbesprevistasn
alegislacaovigente,validando, em conjunto com o Analista
Educacional/lnspetor Escolar (ANE/IE), o“Relatério de
Atividades” do Gestor Escolar, que devera ser elaborado por
cadaGestorEscolaremsistemainformatizadodaSEE/MG,parai
mplementacaodoRegimeHibrido e Regime de Teletrabalho,
conforme modelo disponivel no Anexo IV destaResolugao;

- Registrar, no Sistema Gestao Escolar, a distribuicdo dos
Planos de EstudosTutorado(PET)ouomotivodandoentrega.

Art. 29 - O servidor que desempenhar suas atividades no ambito
do Regime Hibrido
edoRegimedeTeletrabalho,demodointegralouparcial,quandofor
ocaso,devera:
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— Cumprir diretamente as atividades acordadas com o
Gestor Escolar, sendovedadaasuarealizagaopor
terceiros,servidoresounao;

Consultarregularmenteosmeiosdecomunicagaodisponiveis,co
nformeperiodicidadepactuadacomoGestorEscolar;

— Atender, durante a jornada de trabalho e pelos meios de
comunicagaodisponiveis, as solicitagcdoes do Gestor Escolar
para prestar esclarecimentos sobre
asatividadesdesempenhadaseocumprimentodasdemandases
tabelecidas;

— Elaborar mensalmente “Relatério de Atividades”, conforme
modelo disponivel noAnexolVdestaResolugcdo,noqual
seraoespecificadasasentregas realizadasduranteomeés.

Art. 30 -
DiantedocontextoexcepcionaledasespecificidadesdoSistema
Estadualde Educacgao, os formularios ja elaborados e
preenchidos a partir do Anexo |V -
PlanodeTrabalholndividualeAnexoV-
RelatériodeAtividadesdaResolugadoSEEN°4.310de17deabrilde2
020,atéeomésdefevereirode2021,poderaoserassinadospeloGe
storEscolareservidor,parafinsdevalidagcaoecontrole,semprej
uizodafrequénciadoperiodo,apdsaautorizacdodoretornogra
dualesegurodasatividadespresenciaisnasunidadesdeensino,d
evendooservidor,obrigatoriamente,procedercomaentregades
sesdocumentosnaunidadeescolar,quandodoseuretornopres
encial.

Art. 31 - Diante do contexto excepcional e das especificidades
do Sistema Estadualde Educacado, o formulario contido no
Anexo IV desta Resolugdo podera ser assinadopelo Gestor
Escolar e servidor, para fins de validagdo e controle, sem
prejuizo dafrequéncia do periodo, apdsa autorizagdo do
retorno gradual e seguro dasatividades presenciais nas

unidades de ensino, devendo o servidor,
obrigatoriamente,proceder com a entrega desses
documentos na unidade escolar, quando do

seuretornopresencial.

Art. 32 - As atividades realizadas pelos servidores da unidade
escolar, no ambito doRegime de Teletrabalho, de modo integral
ou parcial, quando for o caso, deverdao serexecutadas,
preferencialmente, no seu horario regular de trabalho da
unidadeescolar.

Art. 33 - As condutas dos servidores, no Regime de
Teletrabalho, de modo
integralouparcial,quandoforocaso,devemobservaroestabelecid
onoDecretoEstadualn®46.644, de 6 denovembro de 2014, que
dispde do Caodigo de Conduta Etica
doAgentePublico,especialmentequantoa:

| -
fidelidadeaoint
eressepublico;
Il -

lealdadeasinst

ituicoes;



-eficiéncia;
-prestezaetempestividade;

- cuidado e respeito no trato com as pessoas, subordinados,
superiores e colegaserespeitoadignidadedapessoahumana;

-sigiloainformagaodeordempessoal;
-atenderprontamenteasquestéesquelheforemencaminhadas;

- praticar a cortesia e a urbanidade e respeitar a
capacidade de
limitagcdesindividuaisdecolegasdetrabalhoeusuariosdo
servigopublico.

§1°Edireitoegarantiadoservidoraliberdadedemanifestagdo,obs
ervadoorespeitoaimagemdainstituicGoedosdemaisagentespu
blicos.

§2° E vedado ao agente publico deixar de utilizar
conhecimentos, avancgos técnicos
ecientificosaoseualcancenodesenvolvimentodesuasatividade
s.

Art.34-Adefinicao do
RegimedeTrabalhoparacumprimentodajornadadoservidorlotad

oeemexercicioemunidadeescolardeveraatenderanecessidad
edaUnidadede Ensino, quando for o caso, e a conveniéncia
pedagdgica, observada a
legislacdovigenteeOrientac6esdaSEE/MG.

CAPITULOVII-DASDISPOSICOESFINAIS

Art.35-Osprocedimentosaseremadotados,
tantopeloservidorcomopelachefiaimediata,casooservidorapre
sentequaisquersintomasousinaiscaracteristicosda

doencga infecciosa viral respiratoria causada pelo agente
Coronavirus (COVID-19),tenha contato com pessoa
infectada com COVID-19 ou seja diagnosticado comCOVID-
19deveraoseguirosprotocolosdebiossegurancadefinidospela
SecretariadeEstadodeSaudeelegislacdesvigentes.

Art.36—
ASEE/MGpoderaexpedirOrientagbesComplementaresparaoc
umprimentododispostonestaResolugaoaqualquertempo.

Art.37 —Assituacdesexcepcionaise
omissasdeveraoseranalisadaspeloSuperintendenteRegional
deEnsinoeencaminhadasaconsideracdodaSecretariadeEstad
odeEducacao.

Art.38
Seraresponsabilizadaadministrativamenteaautoridadequede
scumprirasnormasprevistasnestaResolucao.

Art.39-FicarevogadaaResolucaoSEEN°4.423de30desetembrode2020.

Art.40—
Ficamrevogadososarts.12,13,21ao027eAnexosl|,I1,111,1V,VeVI
daResolucaoSEEN® 4.310de17deabrilde2020.

Art. 41 — Ficam revogados os arts. 2° e 3° da Resolugcao SEE
n° 4.329 de 15 de maiode2020.

Art.42-Estaresolucaoentraemvigor nadatadesuapublicagcéo.
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SECRETARIADEESTADODEEDUCACAO,emBelo
Horizonte,2021.

JuliaSant'Anna

SecretariadeEstadodeEducacao

ANEXO-F

RESOLUGAO SEE N° 4.403, DE 17 DE SETEMBRO DE 2020. MG 19/9/2020,
p.109

Estabelece diretrizes, atribuicoes e termos de uso para criagao e utilizacao de webmails
institucionaisdos estudantes da rede publica estadual de ensino de Minas Gerais.

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGCAO DE MINAS GERAIS, no uso de
suas

atribuigdes previstas no inciso Il do § 1°do art. 93 da Constituicdo do Estado, e tendo
em vista o disposto no Decreto Estadual n° 46.226, de 24 de marco de 2013, que
dispde sobreo uso de correio eletrénico institucional no ambito da Administragao
Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo e,

considerando a parceria efetivada no ano de 2009, por intermédio de convénio nao
oneroso, entre a Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais - SEE/MG e
Secretariade Estado de Ciéncia, Tecnologia € Ensino Superior - SEDECTES/MG
com a Google Inc.,para implantagao, na Rede de Ensino Publico Estadual, do Pacote
de Aplicativos Google For Education, por meio da Plataforma G Suite;
considerando que, com esta parceria, a SEE/MG conseguira atender todos os
servidores,disponibilizando acesso a uma conta de webmail institucional, conforme
Decreto Estadual n° 46.226, de 24 de marco de 2013, onde sao disponibilizados
diversos recursos educacionais colaborativos;

considerando que o G Suite for Education é uma edicado gratuita do G Suite e
disponibiliza os servigos principais: Gmail, Currents, Google Agenda, Sincronizagao
do Chrome, Contatos do Google, Google Cloud Search, Documentos Google,
Planilhas Google, Apresentacdes Google, Formularios Google, Google Drive, Grupos
do Google, Google Hangouts, Chat, Meet, Google Jamboard, Google Keep, Google
Sites, Google Tarefas, Google Vault e Google Sala de Aula, que podem ser utilizados
individualmente ou de forma integrada (observagdo: a descricdo dos Servigos
Principais da Plataforma G Suitepode ser visualizada diretamente através do link:
https://gsuite.google.com/intl/pt-BR/terms/user_features.html );

considerando que, nos servigos principais do G Suite for Education ndo ha exibicao
de anuncios, e os dados do usuario provenientes dos servigos principais ndo sao
usados para fins publicitarios, conforme descrito no link:
https://support.google.com/a/answer/6356441;

considerando que os servigos adicionais do G Suite for Education, tais como:



https://support.google.com/a/answer/6356441

115

YouTube, Google Maps e Blogger, sao destinados aos Usuarios de Servigos
Gratuitos e podem, opcionalmente, ser usados com as contas do G Suite for
Education, para propésitos educativos, se for permitido pela SEE/MG, érgéo que
administra os dominios: @educacao.mg.gov.br e @escola.mg.gov.br . A lista dos
servigos adicionais, pode ser verificada em:
https://support.google.com/a/answer/181865 ;

considerando que a SEE/MG, por meio do Console de Administragdo: Google
Admin, da Plataforma G Suite for Education, gerencia o dominio:
@educacao.mg.gov.br, para os servidores de suas unidades administrativas, e o
dominio: @escola.mg.gov.br, para os estudantes, proporcionando, portanto,
controle, segurancga e protegao dos dados pessoais;

considerando que o G Suite for Education permite o gerenciamento de quais
servicos Google podem ou nao ser liberados para docentes e estudantes,
proporcionando, assim, prote¢cdes adicionais de seguranga e privacidade,
caracteristicas estas que sa&o importantes dentro de um ambiente
corporativo/educativo;

considerando que docentes e estudantes nao podem utilizar o Google Sala de Aula
na Escola com Contas de E-mail Pessoal (@gmail.com);

considerando que a SEE/MG visa oferecer maior interatividade entre docentes e
estudantes, disponibilizando espaco de armazenamento virtual ilimitado, por meio do
Servico Google Drive, ampliando possibilidades de criagcdo e guarda de
conteudos e atividades pedagogicas na nuvem (internet), faciimente acessadas
pelos estudantes em computadores/notebooks e/ou dispositivos moveis;
considerando a necessidade continua de inser¢do das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagéo (TDIC) no ambiente escolar para a pratica pedagogica e
melhoria de processos;

RESOLVE:

Art. 1°- Disponibilizar conta de webmail institucional gratuita, no dominio:
@escola.mg.gov.br, para os estudantes da rede publica estadual de ensino de
Minas Gerais.

§ 1° A conta de webmail institucional sera criada conforme o padrao estabelecido na
Resolugcao SEPLAG 71 de 21 de novembro de 2003:

- de acordo com a disponibilidade de conta,;
- conforme o padréo:

nome.ultimosobrenome@escola.mg.qov.br.
nome.nomedomeio.ultimonome@escola.mg.gov.br.
nome.ultimonome.numeracao@escola.mg.gov.br.

§ 2° O webmail institucional vinculado a conta Google For Education sera
disponibilizado, de forma gradativa e progressiva, para a rede publica estadual de
educagao de Minas Gerais, contemplando todos os estudantes, conforme definido,
abaixo:

- de Ensino Fundamental e Médio Regular, Profissionalizantes e Conservatério de


https://support.google.com/a/answer/181865
mailto:nome.últimosobrenome@escola.mg.gov.br
mailto:nome.nomedomeio.últimonome@escola.mg.gov.br
mailto:nome.últimonome.numeração@escola.mg.gov.br
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Musica;

- Educacao de Jovens e Adultos - EJA;

- de Escolas Indigenas, Escolas Quilombolas, Escolas do Campo e Escolas
Especiais, sendo que, para estes casos, o procedimento de criagdo passara pela
validacao do setor técnico da SEE/MG; responsavel por tais modalidades de
ensino.

§ 3° A criacdo de webmail institucional, para estudantes em medida socioeducativas
e/ou cumprindo pena privativa de liberdade, ndo se dara de modo automatico, mas
mediante consulta, validagao e autorizacido entre SEE/MG e Secretaria de Estado de
Justica e Seguranga Publica — SEJUSP, respeitando as obrigagbes de cada 6rgao,
conforme acordosde cooperagao técnica, abaixo:

- SEI/GOVMG - 3497586 - Acordo de Cooperagao Técnica - Unidades Prisionais -
conforme processo SEI GOVMG n.° 1260.01.0003312/2018-98.

- SEI GOVMG - 3497565 - Acordo de Cooperacao Técnica - Socioeducativas -
conformeprocesso SEI GOVMG n.° Processo no 1260.01.0003336/2018-32.

§ 4° O webmail institucional do Estudante deve ser usado estritamente para objetivos
e assuntos proprios e inerentes ao processo de ensino e aprendizagem educacional.

§ 5° Cabe aos pais e/ou responsaveis, para os estudantes menores de 18 anos,
assinar o termo de consentimento, caso seja exigido pela SEE/ MG, para o uso dos
servicos adicionais do G Suite, conforme os termos descritos nos links abaixo:

https://support.google.com/a/answer/63565097?hl=pt-BR;
https://support.google.com/a/answer/6356441;
https://support.google.com/a/answer/7391849; e

https://gsuite.google.com/terms/education terms.html.

§ 6° A politica de privacidade de dados e seguranga da Google pode ser verificada
conformelinks, abaixo:

https://edu.google.com/intl/pt-BR/why-google/privacysecurity/?modal active=none ; e
https://support.google.com/a/answer/6356441 .

Art. 2°- As Politicas e Termos de Uso do webmail institucional sdo regidos pelo
Decreto Estadual n°® 46.226 de 24 de margo de 2013.

Art. 3° - Sao condi¢coes de utilizacao do webmail institucional:

- Nos termos do Decreto Estadual n°® 46.226 de 24 de margo de 2013, o webmail
institucional podera ser monitorado, para fins de auditoria e verificacdo de devida
utilizagado,tendo a prerrogativa de eliminar mensagens e arquivos, e de bloquear
conteudos e usuarios, temporariamente ou permanentemente, quando houver
ameacas a seguranga das informagdes e/ou quando constatado o uso indevido do
servico;

- O estudante deve alterar a senha no primeiro acesso ao webmail institucional, a
qual éde uso pessoal e intransferivel. A senha é o que identifica seu acesso;
portanto, ndo pode ser compartilhada, devendo ser observadas as orientagdes do


https://support.google.com/a/answer/6356509?hl=pt-BR
https://support.google.com/a/answer/6356441
https://support.google.com/a/answer/7391849
https://gsuite.google.com/terms/education_terms.html
https://edu.google.com/intl/pt-BR/why-google/privacysecurity/?modal_active=none
https://support.google.com/a/answer/6356441
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inciso | do Art. 5° do DecretoEstadual n°® 46.226 de 24 de margo de 2013;

- Nos termos do Decreto Estadual n°® 46.226 de 24 de margo de 2013, é
expressamenteproibido o envio de material e mensagens de natureza ou com
conteudo racista, profana, obscena, intimidadora, difamatoria, ilegal, ofensiva,
abusiva, ndo ética, comercial, estritamente pessoal, de entretenimento, spam, com
carater eminentemente associativo, sindical, religioso, politico e partidario;

- Nao é permitido utilizar a conta de webmail institucional para a realizagao de
cadastroem qualquer site ou aplicativos que ndo sejam de cunho educacional, bem
como sua utilizagao para fins pessoais e/ou comerciais, que nao diz respeito a
questdes educacionais;V - O webmail institucional ficara vigente enquanto o
estudante estiver devidamente matriculado em Escola Publica Estadual de Minas
Gerais, sendo excluido apoés findado o vinculo com a instituicao publica estadual.
Portanto, o estudante, caso julgue necessario, devera migrar seus dados para uma
conta de e-mail pessoal, uma vez que apos exclusao todas as informacgdes serao
perdidas;

- No caso de conclusao de Ensino Médio e/ou Curso Profissionalizante, o
encerramentoda conta se dara de forma automatica pela SEE/ MG, apés findado o
prazo citado no item anterior;

- No caso de evasao, desisténcia e/ou transferéncia para outra instituicdo, que nao
sejaEscola Publica Estadual de Minas Gerais, cabe ao Gestor Escolar informar ao
Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE da SRE a qual pertence, sobre a
situagao, para que sejam tomadas as providéncias de bloqueio/encerramento de
conta de webmail institucional do Estudante;

- Para ter direito de utilizar o webmail institucional, o Estudante ou seu Responsavel
(nocaso de menoridade), deve conhecer o conteudo desta Resolucéo;

- Havendo indicios de uso indevido, o webmail institucional sera bloqueado, e serao
adotadas medidas para a apuragao da irregularidade, utilizando-se dos meios e
procedimentos legalmente previstos no Decreto Estadual n°® 46.226 de 24 de margo
de 2013;

- Caracterizado o descumprimento de qualquer dos dispositivos desta diretriz,
serdao tomadas as providéncias de apuracao de responsabilidades.

Art. 4° - Sao Responsabilidades:

- Da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais:

Gerenciar e regularizar a utilizagao das contas de webmails institucionais para estudantes
da rede publica estadual de ensino de Minas Gerais, prezando pelos principios dispostos
no art. 2° daRESOLUCAO SEPLAG N° 107, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2018, bem como
pela seguranga da informagéo e protegado dos dados, em conformidade com a Lei 13.709
de 14 de agosto de 2018.

Cabe a SEE/MG dar ampla transparéncia das informagdes de Politicas TI, referentes ao
uso dedados e segurancga da informagao, por meio de seus canais eletronicos e fisicos, em
murais e locaisde facil visualizacédo de pais, responsaveis, estudantes, docentes e demais
servidores do 6rgéo.

Orientar, incentivar e promover, por meio da Escola de Formagao e Desenvolvimento
Profissional de Educadores e do Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE/SRE,
campanhas relativas ao tema e formagao continuada, que visem a conscientizagao para
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uso adequado, responsavel e seguro, bem como a utilizagao para aplicagdo de cunho
pedagogico dos recursos daPlataforma G Suite For Education.

Informar e orientar o estudante ou responsavel (em caso de menoridade), quanto ao uso
indevido do webmail institucional e suas implicagcdes, tomando as providéncias cabiveis de
acordocom a situagao.

- Da Secretaria Geral/lEscola de Formagdo e Desenvolvimento
Profissional deEducadores/Subsecretaria de Desenvolvimento da Educacgao
Basica:

Elaborar manuais de utilizagdo sobre o e-mail institucional e demais recursos disponiveis
na plataforma G Suite for Education;

Promover capacitagdes sobre o uso correto do e-mail institucional, fomentar e aplicar os
recursos educacionais disponiveis na plataforma G Suite for Education no processo de
ensino- aprendizagem; e

Apoiar o Nucleo de Tecnologia Educacional em suas ag¢des de capacitacao.

- DaDiretoria de Infraestrutura Tecnoldgica/Superintendéncia de
Infraestrutura elLogistica/Subsecretaria de Administracao:

Gerenciar o console administrativo da plataforma G Suite for Education para os
dominios@educacao.mg.gov.br e @escola.mg.gov.br;

Definir as diretrizes e politicas de segurancga sobre o uso da plataforma G Suite for
Education; e

Administrar e gerenciar o processo de criagao das contas de e-mail institucional.

- Das Superintendéncias Regionais de Ensino, mediante Nucleos de Tecnologia
Educacional -NTE:

Solicitar a criagdo de contas de e-mail institucional por meio da Diretoria de Infraestrutura
Tecnoldgica. A solicitagao devera respeitar os termos do art. 1° e inciso IV do art. 5° desta
Resolucao.

Solicitar a redefinicdo de senha;

Solicitar bloqueio/desbloqueio de conta de e-mail institucional conforme termos do Art. 4 °©
do Decreto Estadual n° 46.226 de 24 de margo de 2013;

Informar aos gestores da plataforma G Suite for Education, no 6rgéo central, qualquer tipo
de situagao problema, no e-mail institucional do estudante, que nao seja possivel sua
solugao pelo NTE.

- Da Direcao Escolar:

Acompanhar as agbes de matricula, transferéncias e afins, com base nos principios ja
estabelecidos no Sistema Mineiro de Administracao Escolar - SIMADE;

Certificar, com base no acompanhamento das a¢des de matriculas, transferéncias
e afins, as criagdes/manutencdes de usuarios de webmails institucionais, para os
estudantes,por meio de identificagdo de usuario e senha;

Manter atualizadas as informagées no SIMADE, para permitir que o Estudante (usuario
deste servigo de e-mail) seja facilmente identificado;

Promover momentos na Escola voltados para esta agao, como: campanhas, palestras,
informativos, dentre outros, bem como incentivar/motivar e apoiar/viabilizar a participagao
dos Estudantes, Docentes, Equipe Pedagdgica, Quadro Administrativo e Comunidade
Escolar, nas capacitacdes ofertadas por meio da Escola de Formacao e Desenvolvimento
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Profissional de Educadores, dos Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE/SRE e/ou
parceiros da SEE/MG, que visem a conscientizagcdo em seguranca da informacgéo, uso
consciente e responsavel, bem como ao uso pedagdgico dos recursos da Plataforma G
Suite For Education;

Ter conhecimento (ou estar devidamente informado) de notificacdo e/ou
colaborar/contribuir na orientacdo ao estudante, ou do responsavel, para o caso do
Estudante ser menor de idade, quantoao uso indevido do webmail institucional e suas
implicagdes, tendo ciéncia das providéncias que foram aplicadas de acordo com a
situagao;

Recorrer e informar o Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE/SRE de sua jurisdicao
sobre qualquer tipo de situacado-problema referente ao webmail institucional do estudante,
inclusive nos casos de uso indevido, para as devidas averiguacoes.

Art. 5°- A criacdo de e-mail institucional seguira os seguintes procedimentos:

- Os e-mails institucionais séo criados e gerenciados pela Secretaria de Estado de
Educacao de Minas Gerais, de forma automatica e padronizada, conforme critérios do art.
1°, desta Resolucgéo, utilizando um algoritmo que busca uma combinagdo com o nome do
usuario, a qual difere das contas ja existentes na base de dados, limitando, assim, a
possibilidade de e-mails personalizadose/ou duplicados;

- A alteracido de nomes e/ou sobrenomes somente ocorrera mediante fatos comprobatoérios
e a pedido do usuario;

- O ponto focal na escola estadual, no caso, a diregao escolar, encaminhara, digitalmente,
via e-mail institucional da escola, para o Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE/SRE, no
qual sua escola é jurisdicionada, os dados dos documentos atualizados, CPF e RG,
concomitantemente como motivo da alteragao e, por conseguinte, sera aplicado novamente
0 algoritmo para composi¢ao do novo enderego de e-mail institucional do usuario em
questao. Os arquivos digitais do CPF e RG,da referida solicitacdo, deverao ser arquivados
na escola que originou a demanda;

- Em um primeiro momento, a SEE/MG emitird uma listagem para as escolas com o
enderego dee-mail institucional e primeira senha de acesso de seus estudantes. Apos o
primeiro acesso (login)o estudante devera alterar sua senha.

Art. 6° - Dos Prazos as Demandas de Suporte:

- Criagao de webmail institucional em até 5 (cinco) dias uteis a contar da solicitagao
realizada pelo NTE em sistema informatizado, proprio para este fim;

- Redefinicao de senha do webmail institucional em até 2 (dois) dias uteis, a contar da
solicitagdorealizada pela Diregao Escolar ao NTE e, este, por sua vez, realizar a tratativa;

- A suspensao do webmail institucional, conforme termos do art. 4 ° do Decreto Estadual n°®
46.226de 24 de margo de 2013, em até 2 (dois) dias uteis a contar da solicitacéo
realizada pelo NTE emsistema informatizado, préprio para este fim.

Paragrafo Unico. A SEE/MG reserva-se a prerrogativa de aumentar os prazos dos incisos |,
Il e lll,do art. 6°, sem aviso prévio, quando do aumento expressivo de solicitagdes.

Art. 7°- Da Exclusdo de Contas de Webmail Institucional:

- A suspensao e/ou exclusao do webmail institucional interrompe todos os demais acessos
as ferramentas disponiveis na plataforma G Suite for Education;

- A excluséo definitiva do webmail institucional ocorrera apés 90 (noventa) dias
ininterruptos da sua suspensao.

Art. 8° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicaco.
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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO, em Belo Horizonte, aos 17 de setembro de 2020.

Julia Sant’Anna Secretaria de Estado de Educacéao

ANEXO-G

TERMOS DE SERVICO DO GOOGLE

Em vigor a partir de 31 de marco
de 2020 Versbes arquivadas

O que estes termos cobrem

Sabemos que ¢é tentador pular estes Termos de Servico, mas € importante
estabelecer o que vocé pode esperar de nés ao usar os servigos do Google e o que
esperamos de voceé.

Estes Termos de Servico refletem a maneira como os negécios do Google funcionam,
as leis que se aplicam a nossa empresa e determinados pontos em que sempre
acreditamos. Como resultado,

estes termos ajudam a definir a relagdo do Google com vocé na medida da sua
interacdo com 0s nossos servigos. Por exemplo, estes termos incluem as seguintes
secoes:

O que vocé pode esperar de nds, que descreve o modo como fornecemos e
desenvolvemos N0SS0s servigos.

O que esperamos de vocé, que estabelece certas regras para usar nosSsos servigos.

Conteudo nos servigos do Google, que descreve os direitos de propriedade intelectual
com

relagdo ao conteudo que vocé encontra nos NnOsSsos servigos, seja ele pertencente
a vocé, ao Google ou a outras pessoas.

Em caso de problemas ou discordancias, que descreve outros direitos legais que
vocé tem e o que esperar caso estes termos sejam violados

Compreender estes termos é importante porque, para usar nossos Servigos, vocé
precisa aceita- los.

Além destes termos, também publicamos uma Politica de Privacidade. Embora ela
nao faga parte destes termos, recomendamos que vocé a leia para entender melhor
como pode atualizar, gerenciar e excluir suas informacgoes.


https://policies.google.com/terms/archive
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://about.google/intl/pt-BR_BR/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/terms#toc-what-you-expect
https://policies.google.com/terms#toc-what-we-expect
https://policies.google.com/terms#toc-content
https://policies.google.com/terms#toc-problems
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/
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Provedora de servigos
Os servigos do Google que vocé pode contratar sdo fornecidos por:

Google LLC

organizada de acordo com as leis do estado de Delaware, EUA, e operada de acordo
com as leis dos EUA

1600  Amphitheatre
Parkway Mountain
View, California
94043 EUA

Restricoes de idade

Se vocé esta abaixo da idade exigida para gerenciar sua propria Conta do Google, é
necessario ter a permissao do seu pai/mae ou responsavel legal para usar uma conta.
Peca para seu pai/mae ou

responsavel legal ler estes termos com vocé.

Se vocé é um responsavel legal ou pai/mae e permite que uma crianga use 0s
servigos, estes termos se aplicam a vocé, e vocé é responsavel pelas atividades
dessa crianga nos servigos.Alguns servicos do Google tém restricbes de idade
complementares, de acordo com o descrito nos termos adicionais especificos do
servigo e nas politicas deles.

Seu relacionamento com o Google

Estes termos ajudam a definir o relacionamento entre vocé e o Google. De modo
geral, permitimos que vocé use nossos servigos se concordar em seguir estes
termos, que refletem o modo como as empresas do Google funcionam e como nos
ganhamos dinheiro. Quando falamos de "Google", "nés", "nosso" ou "nossa",
estamos nos referindo a Google LLC e as afiliadas dela.

O que vocé pode esperar de nos

Fornecimento de uma grande variedade de servigos uteis
Fornecemos uma grande variedade de servigos que estdo sujeitos a estes termos,

incluindo:
apps e sites, como a Pesquisa e o Maps;

plataformas, como o Google Play;

servigos integrados, como o Maps incorporado em apps ou sites de outras empresas;


https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://about.google/intl/pt-BR_BR/how-our-business-works
https://about.google/intl/pt-BR_BR/how-our-business-works
https://about.google/intl/pt-BR_BR/how-our-business-works
https://policies.google.com/terms#footnote-affiliates

122

dispositivos, como o Google Home.

Nossos servigos sdo feitos para t rabalhar em conjunto, facilitando a alternancia
entre atividades. Por exemplo, o Google Maps pode lembrar vocé de sair para um
compromisso que aparece no Google Agenda.

Melhorias nos servigos do Google

Estamos sempre desenvolvendo novos recursos e tecnologias para melhorar nossos
servigos. Por exemplo, investimos em inteligéncia artificial que usa aprendizado de
maquina para detectar e bloquear spam e malware, além de oferecer recursos
inovadores, como t raducdo simultanea. Como parte dessa melhoria continua, as
vezes adicionamos ou removemos recursos e funcionalidades, aumentamos ou
diminuimos limites para nossos servicos e comegamos a oferecer novos servigcos ou
deixamos de oferecer os antigos.

Se fizermos mudangas que impactem negativamente seu uso dos NOSsos servigos
ou se pararmos de oferecer um servigo, enviaremos um aviso com certa
antecedéncia e daremos a vocé a oportunidade de exportar seu conteudo da Conta
do Google usando o Google Takeout, salvo em

situacdes urgentes, como para evitar abusos, responder a requisitos legais ou resolver
problemas técnicos ou de seguranca.

O que esperamos de vocé

Cumprimento destes termos e dos termos adicionais especificos do servigo

A permissdo que concedemos a VOCE& para usar NOSSOS Servigos
permanecera enquanto vocé cumprir com suas responsabilidades definidas:

nestes termos;

no termo adicional especifico do servigo , 0 que pode, por exemplo, incluir restricdes
de idade complementares.

Também disponibilizamos varias polit icas, Centrais de Ajuda e outros recursos para
responder a

perguntas comuns e definir expectativas sobre o uso dos nossos servigos. Esses
recursos incluem nossa Politica de Privacidade, a Central de Ajuda de direitos
autorais, a Central de segurancga e outras paginas que podem ser acessadas pelo
nosso site de politicas.

Apesar de darmos a vocé permissao para usar nossos servicos, mantemos todos os
direitos de propriedade intelectual que detemos sobre eles.

Respeito as outras pessoas

Muitos dos nossos servigos permitem que vocé interaja com outras pessoas.


https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
https://takeout.google.com/settings/takeout
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://safety.google/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/terms#footnote-intellectual-property-rights
https://policies.google.com/terms#footnote-intellectual-property-rights
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Queremos manter um ambiente respeitoso para todos, o que significa que vocé
precisa seguir estas regras basicas de
conduta:

Obedeca as leis aplicaveis, incluindo controle de exportagéo, sangdes e leis
de trafico de pessoas.

Respeite os direitos das outras pessoas, incluindo a privacidade e direitos de
propriedade intelectual.

Nao abuse nem prejudique terceiros ou a si mesmo, nem ameace ou incentive esse
tipo de

conduta. Por exemplo, enganar, fraudar, difamar, fazer bullying, assediar ou perseguir
terceiros.

Nao abuse, prejudique, interrompa ou interfira nos servigos.

Nossos termos e polit icas adicionais especificos do servigo fornecem mais
detalhes sobre a conduta apropriada que todos que usam os servigos devem

seqguir. Se vocé encontrar outras

pessoas que nao estejam seguindo essas regras, muitos dos NOSSOS servigos
permitem que vocé denuncie casos de abuso. Se tomarmos providéncias com
relagdo a uma denuncia de abuso,

também forneceremos um processo justo, como descrito na se¢do Tomando
providéncias em caso de problemas.

Permissao para usar seu conteudo

Alguns dos nossos servigos sao feitos para permitir que vocé faga upload, encaminhe,
armazene,

envie, receba ou compartilhe seu conteudo. Vocé nao tem obrigacao de fornecer
qualquer conteudo aos nossos servigos e é livre para escolher o conteudo que
quer fornecer. Se vocé escolher fazer upload de um conteudo ou compartilha- lo,
vocé precisa ter os direitos necessarios para fazer isso, e esse conteudo precisa
ser licit o.

Licenca

Seu conteudo continua sendo seu, o que significa que vocé retém todos os
direitos de propriedade intelectual relacionados a ele. Por exemplo, vocé tem
direitos de propriedade intelectual com relagdo ao conteudo criativo de sua
autoria, como avaliagdes que vocé

escreve. Ou vocé pode ter o direito de compartilhar o conteudo criativo de
outra pessoa, se ela permitir.

Precisaremos da sua permissao se seus direitos de propriedade intelectual
restringirem nosso uso do conteudo. Vocé concede essa permissdo ao
Google por meio desta licenca.

O que é coberto


https://policies.google.com/terms/service-specific
https://google.com/contact
https://policies.google.com/terms#toc-problems
https://policies.google.com/terms#toc-problems
https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms#footnote-intellectual-property-rights
https://policies.google.com/terms#footnote-intellectual-property-rights
https://policies.google.com/terms#footnote-intellectual-property-rights
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Esta licengca cobre seu conteudo se ele for protegido por direitos de propriedade
intelectual.

O que nao é coberto

Esta licenca nao afeta seus direitos de privacidade. Ela t rata apenas dos
seus direitos de propriedade intelectual.

Esta licenga nao cobre estes tipos de conteudo:
Informagdes factuais disponiveis para o publico fornecidas por vocé, como

corregdes do enderego de uma empresa local. Essas informagdes ndo precisam
de uma licenga, porque sao consideradas conhecimento comum que todos estao
livres para usar.

Feedback dado por vocé, como sugestdes para melhorar nossos servigos. O

feedback é t ratado na secdo Comunicacbes relacionados a servigos,
disponivel abaixo.

Escopo

Esta licenca é:
global, o que significa que ela é valida em qualquer lugar do mundo;

nao exclusiva, o que significa que vocé pode licenciar seu conteudo para outras
pessoas;

livre de royalties, o que significa que ndo ha taxas relacionadas a ela.

Direitos

Esta licenca permite que o Google:
hospede, reproduza, distribua, comunique e use seu conteudo, por exemplo, para
salva- lo nos nossos sistemas e torna- lo acessivel em qualquer lugar;

publique, apresente ou exiba publicamente seu conteudo, se ele t iver sido
deixado visivel para as outras pessoas;

modifique ou crie obras derivadas do seu conteudo, por exemplo,
reformatando ou t raduzindo- o;

sublicencie esses direitos para:

outros usuarios de modo a permitir que os servigos funcionem como planejado,


https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms#toc-service-related-comm
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por exemplo, ao ativar o compartilhamento de fotos com as pessoas que vocé
escolher;

nossos prestadores de servigo que assinaram contratos conosco de acordo com
estes termos, apenas para os fins descritos na se¢ao Finalidade, disponivel abaixo.

Finalidade

Esta licenca é destinada aos fins restritos de:

operar e melhorar os servigos, o que significa permitir que eles funcionem de
acordo com o planejado e criar novos recursos e funcionalidades. Isso inclui
usar sistemas automatizados e algoritmos com o objetivo de analisar seu
conteudo para:

buscar spams, malware e conteudo ilegal;

reconhecer padrdes nos dados, como determinar quando sugerir um novo
album no Google Fotos para manter as fotos relacionadas juntas;

personalizar nossos servigos para vocé, como o fornecimento de

recomendacdes, resultados de pesquisa, conteudo e anuncios personalizados,
0 que vocé pode mudar ou desativar nas Configuragdes de anuncios.

Essa analise ocorre a medida que o conteudo é enviado e recebido, e quando ele
€ armazenado.

usar o conteudo que vocé compartilhou publicamente para promover os servigos.
Por exemplo, para promover um app do Google, podemos citar uma avaliagdo que
vocé

escreveu. Ou, para promover o Google Play, podemos exibir uma captura de

tela de um app que vocé oferece na Play Store;

desenvolver novos servicos e tecnologias para o Google de acordo com estes termos.

Duracéao

Esta licenca dura enquanto seu conteudo estiver protegido por direitos de
propriedade intelectual.

Se vocé remover dos nossos servigos qualquer conteudo que seja coberto por
esta licenga, nossos sistemas fardo com que esse conteudo deixe de estar
disponivel publicamente em um prazo razoavel. Ha duas excegoes:

Se vocé ja compartilhou seu conteudo com outras pessoas antes de removeé-
lo. Por exemplo, se vocé compartilhou uma foto com um amigo que fez uma
copia dela ou a


https://policies.google.com/terms#toc-purpose
https://adssettings.google.com/
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compartilhou novamente, essa foto podera continuar aparecendo na Conta do
Google do seu amigo mesmo depois que vocé remové- la da sua Conta do
Google.

Se vocé disponibiliza seu conteudo por meio servigos de outras empresas, €
possivel que os mecanismos de pesquisa, incluindo a Pesquisa Google,
continuem encontrando e exibindo seu conteudo como parte dos resultados
deles.

Usando os servigos do Google
Sua Conta do Google

Se vocé atende as restricdes de idade, pode criar uma Conta do Google para sua
conveniéncia. Alguns servigos exigem que vocé tenha uma Conta do Google para
que eles funcionem. Por exemplo, para usar o Gmail, € necessario ter uma Conta
do Google para que vocé possa enviar e receber seus e- mails.

Vocé é responsavel por tudo o que faz com sua Conta do Google, incluindo tomar as
medidas

necessarias para manter sua conta segura, e ndés recomendamos 0 uso regular da
Verificagdo de seguranca.

Usando os servigos do Google em nome de uma organizagao

Muitas organizagbes, como empresas, organizagbes sem fins lucrativos e
escolas, beneficiam- se dos nossos servigos. Para usar nossos servigos em nome
de uma organizagao:

um representante autorizado dessa organizagao precisa concordar com estes termos;

0 administrador da sua organizagao pode atribuir uma Conta do Google a vocé. Esse

administrador podera exigir que vocé siga outras regras e talvez consiga acessar ou
desativar sua Conta do Google.

Comunicacdes relacionadas a servigos

Para oferecer a vocé nossos servigos, as vezes enviamos avisos sobre o servigo e
outras

informagdes. Para saber mais sobre como nos comunicamos com vocé, acesse
a Politica de Privacidade do Google.

Se vocé optar por nos dar feedback, como sugestdes para melhorar nossos
servigos, poderemos agir de acordo com essa informagdo sem qualquer
cCompromisso com vVoce.


https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://support.google.com/accounts/answer/27441
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://myaccount.google.com/security-checkup
https://myaccount.google.com/security-checkup
https://policies.google.com/terms#footnote-organization
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

Conteudo nos servigos do Google
Seu conteudo

Alguns dos nossos servigos permitem que vocé deixe seu conteudo disponivel
publicamente. Por exemplo, € possivel postar uma avaliagado de restaurante ou
produto ou fazer upload de uma

postagem em um blog que vocé criou.

Consulte a se¢ao Permissao para usar seu conteudo para ver mais informacdes
sobre os direitos relacionados ao seu conteudo e sobre como ele é usado nos
NOSSOS SEervicos.

Consulte a secdo Remover seu conteudo para saber como e por que podemos
remover conteudo gerado pelo usuario dos nossos servigos.

Se vocé acredita que alguém esta violando seus direitos de propriedade intelectual,

pode nos enviar um aviso sobre a violacdo para tomarmos as providéncias

127

necessarias. Por exemplo, suspendemos ou encerramos as Contas do Google de

violadores de direitos autorais reincidentes, conforme
descrito na nossa Central de Ajuda de direitos autorais.

Conteudo do Google

Alguns dos nossos servigos incluem conteudo que pertence ao Google, como,
por exemplo, varias das ilustragdes visuais vistas no Google Maps. Vocé pode
usar esse conteudo do Google de acordo com o permitido nestes termos ou em
qualquer um dos termos adicionais especificos do servico, mas nés retemos
todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao nosso conteudo. Nao

remova, oculte ou mude nenhum dos nossos logotipos, marcas ou avisos legais. Se
vocé quiser usar nossos logotipos ou marcas, consulte a pagina Permissdes

relacionadas a marca do Google (link em inglés).

Outros conteldos

Por fim, alguns dos nossos servigos dao a vocé acesso a conteudos que
pertencem a outras pessoas ou organizagdes (por exemplo, a descrigao do
proprietario de uma loja sobre a prépria empresa ou um artigo de jornal que
aparece no Google Noticias). Nao use esse conteudo sem a permissao
dessa pessoa ou organizagao, ou de alguma forma que nao seja permitida
por lei. As

opinides expressas no conteudo de outras pessoas ou organizagdes nao refletem

necessariamente as opinides do Google.

Software nos servigos do Google

Alguns dos nossos servigos incluem softwares disponiveis para download.
Nos damos a vocé permissao para usar esses softwares como parte dos
servigos.
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A licenga que concedemos a voceé é:

global, o que significa que ela é valida em qualquer lugar do mundo;

nao exclusiva, o que significa que podemos licenciar o software para outras pessoas;
livre de royalties, o que significa que ndo ha taxas relacionadas a ela;

pessoal, o que significa que ela ndo pode ser estendida para mais ninguém;

int ransferivel, o que significa que n&o é possivel t ransferi- la para mais ninguém.

Alguns dos nossos servigos incluem softwares oferecidos de acordo com os
termos da licenga de codigo aberto que nés disponibilizamos para vocé. As vezes,
ha disposi¢des na licenga de cddigo aberto que prevalecem sobre partes destes
termos, entao leia com atengéo.

N&o copie, modifique, distribua, venda ou alugue qualquer parte dos nossos servigos
ou softwares. Além disso, ndo faga engenharia reversa nem tente extrair qualquer
parte do nosso codigo- fonte,

exceto em casos em que vocé tenha nossa permissao por escrito ou em casos em
que a legislagao permita que vocé faga isso.

Quando um servigo exigir ou incluir um software disponivel para download, as vezes
esse software sera atualizado automaticamente no seu dispositivo se uma nova
versao ou recurso estiver

disponivel. Alguns servigos permitem que vocé ajuste suas configuragdes de
atualizacao automatica.

Em caso de problemas ou discordancias

Por lei, vocé tem direito a (1) determinada qualidade de servigo e (2) maneiras de
resolver problemas se algo der errado. Estes termos n&o limitam nem retiram
nenhum desses direitos. Por exemplo, se vocé é um consumidor, vocé continua se
beneficiando de todos os direitos legais garantidos aos

consumidores de acordo com a legislacao local.

Garantia

Fornecemos nossos servicos usando um nivel razoavel de habilidade e cuidado.
Se nao alcancarmos o nivel de qualidade descrito nesta garantia, vocé concorda
em nos informar para que possamos

t rabalhar juntos de modo a resolver o problema.

Exoneragdes de responsabilidade

Os Unicos compromissos que assumimos com relagao aos Nossos servicos, incluindo
o conteudo

deles, as fungdes especificas ou a confiabilidade, disponibilidade ou possibilidade
de atender as suas necessidades sao (1) descritos na segdo Garantia, (2)
declarados nos termos adicionais especificos do servigo ou (3) determinados de
acordo com as leis aplicaveis. Nao assumimos nenhum outro
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compromisso com relagcao aos NOSSOS SEervigos.

E, a menos que exigido por lei, ndo fornecemos garantias implicitas, como as
garantias implicitas de comercialidade, adequacédo a uma finalidade especifica e
nao violagao.

Responsabilidades
Para todos os usuarios

Estes termos apenas limitam nossas responsabilidades de acordo com o permitido
pela legislagdo aplicavel. Especificamente, estes termos nao Ilimitam a
responsabilidade do Google quanto a morte, ferimentos pessoais, fraude, declara¢des
falsas e fraudulentas, negligéncia grave ou conduta

impropria intencional.

Salvo os direitos e responsabilidades descritos nesta se¢do (Em caso de problemas
ou

discordancias), o Google ndo sera responsavel por quaisquer perdas, a nao ser que
elas sejam

causadas por uma violagao nossa destes termos ou dos termos adicionais especificos
do servigo.

Somente para usuarios comerciais e organizacoes

Se vocé é um usuario comercial ou uma organizacgao, entdo, na medida permitida por
lei:

vocé indenizara o Google e os diretores, executivos, funcionarios e prestadores de
servigo dele por quaisquer agdes judiciais de terceiros (incluindo agdes de 6rgaos
do governo) decorrentes ou relacionadas ao uso ilegal dos servicos, a violagdes
destes termos ou dos termos adicionais especificos do servico. Essa indenizacao
cobre qualquer responsabilidade ou despesa

decorrente de agdes judiciais, perdas, danos, julgamentos, multas, custos de

lit igios e honorarios advocaticios;

o Google nao sera responsavel pelo seguinte:

Perda de lucros, receitas, oportunidades de negdcios, clientela ou economias
previstas

Perda indireta ou emergente
Danos punitivos

a responsabilidade total do Google decorrente destes termos ou relacionada a eles
é limitada ao valor de (1) US$ 500 ou (2) 125% das taxas pagas por vocé para usar
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0s servigos relevantes nos 12 meses anteriores a violagéo.

Se vocé for passivel de isengdo legal de certas responsabilidades, incluindo
indenizacao, essas

responsabilidades n&o se aplicardo a vocé de acordo com estes termos. Por
exemplo, a ONU goza de certas imunidades para com obrigacdes legais, e estes
termos ndo modificam essas imunidades.

Tomando providéncias em caso de problemas

Antes de tomar as providéncias descritas abaixo, forneceremos um aviso prévio
sempre que possivel, descreveremos o motivo da nossa agéo e daremos a vocé
a oportunidade de resolver o problema, a menos que haja motivos razoaveis
para acreditar que fazer isso:

acarretaria em dano ou responsabilidade para um usuario, terceiros ou ao Google;
violaria a legislagao ou determinagdo emanada de uma autoridade;
comprometeria uma investigagao;

comprometeria a operagao, integridade ou seguranga dos NOSS0OS Servigos.
Remover seu conteudo

Se tivermos razdes concretas para acreditar que qualquer conteudo seu (1) viola
estes termos, os termos adicionais especificos do servigco ou as politicas, (2) viola
a legislagao aplicavel ou (3) pode prejudicar nossos usuarios, terceiros ou o
Google, reservamo- nos o direito de retirar parte ou a

totalidade desse conteudo de acordo com a legislagdo aplicavel. Alguns
exemplos sao pornografia infantil, conteudo que facilita o assédio ou t rafico de
pessoas e conteudo que viola os direitos de propriedade intelectual de outra
pessoa.

Suspender ou encerrar seu acesso aos servigos do Google

O Google se reserva o direito de suspender ou encerrar seu acesso aos Servigos
ou excluir sua Conta do Google se alguma destas situagdes acontecer:

Vocé violar estes termos, os termos adicionais especificos do servigo ou as polit
icas de forma relevante ou recorrente.

Se precisarmos fazer isso para obedecer a um requisito legal ou uma ordem judicial.

Se t ivermos razdes concretas para acreditar que sua conduta causa danos ou
responsabilidade a um usuario, a terceiros ou ao Google, por exemplo, por meio de
hacking, phishing, assédio,
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pratica de spam, ludibriagdo de outras pessoas ou coépia de conteudo que nao
pertenca a voceé.

Se vocé acredita que sua Conta do Google foi suspensa ou encerrada por engano,
€ possivel contestar.

Obviamente, vocé pode parar de usar nossos servigos a qualquer momento. Se
vocé parar de usar um servigo, gostariamos de saber o motivo para que
possamos melhorar.

Gerenciamento de solicitacdes pelos seus dados

O respeito pela privacidade e seguranga dos seus dados é fundamental na nossa abordagempara responder
as solicitagdes de divulgacdo de dados. Quando recebemos solicitagdes de divulgacdo de dados, nossa equipe as

analisa para garantir que satisfacam os requisitos

egais e as politicas de divulgacdo de dados do Google. A Google LLC acessa e divulga dados,
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ncluindo comunicagdes, de acordo com as leis do Brasil ou dos Estados Unidos da América. Para ver mais
nformacgdes sobre as solicitagdes de divulgacdo de dados que o Google recebe no mundo todo e como

respondemos a essas solicitagbes, consulte nosso Transparency

Report e nossa Politica de Privacidade.

Solugdes de disputas, legislagao aplicavel e tribunais

Para obter informag¢des sobre como entrar em contato com o Google, por favor visite nossa
pagina de contato.

As leis da Califérnia vao reger todas as disputas que surgirem com relagdo a qualquer um
destes termos, dos termos adicionais especificos do servigo ou qualquer servigo relacionado,
mesmo se houver conflito nas regras das leis. Essas disputas serdo resolvidas
exclusivamente nos t ribunais

federais ou estaduais do condado de Santa Clara, Califérnia, EUA, e vocé e o Google concordam
com a jurisdicao pessoal nesses t ribunais.

Se a legislacao local aplicavel impedir que determinadas disputas sejam resolvidas em um t
ribunal da Califérnia, vocé podera encaminha- las para os t ribunais locais. Da mesma forma, se
a legislacao local aplicavel impedir que o t ribunal local aplique a lei da Califérnia para resolver
essas disputas, elas

serao regidas pelas leis do seu pais, estado ou outro local de residéncia.

Sobre estes termos

Por lei, vocé tem certos direitos que ndo podem ser limitados por um contrato como estes
Termos de Servigo. Estes termos nao tém, de forma alguma, o objetivo de restringir esses
direitos.

Estes termos descrevem a relagéo entre vocé e o Google. Eles ndo geram nenhum direito legal
para outras pessoas ou organizagdes, mesmo que elas se beneficiem desse relacionamento
sob estes termos.

Queremos que estes termos sejam faceis de entender, por isso, usamos exemplos baseados
nos nossos servigos. No entanto, é possivel que nem todos os servigos estejam disponiveis no
seu pais.
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Se estes termos entrarem em conflito com os termos adicionais especificos do servigo, os termos
adicionais prevalecerao para esse Servigo.

Se um termo especifico nao for aplicavel, isso ndo afetara os outros termos.

Se vocé nao seguir estes termos ou os termos adicionais especificos do servigo, € nao
tomarmos as medidas cabiveis imediatamente, isso nao significa que estamos desistindo de
quaisquer direitos que possamos ter, como tomar as medidas cabiveis futuramente.

Podemos atualizar estes termos e os termos adicionais especificos do servigo (1) para refletir
mudangas nos NOSSOS servigos ou ha maneira como fazemos negaocios, por exemplo, quando
adicionamos servigos, recursos, tecnologias, preg¢os ou beneficios novos (ou removemos os
antigos), (2) por motivos juridicos, regulatérios ou de seguranga ou (3) para evitar abusos ou
danos.

Se fizermos mudancas significativas nestes termos ou nos termos adicionais especificos do
servigo, avisaremos com antecedéncia razoavel e daremos a vocé oportunidade de analisar
as

mudangas, exceto (1) quando langarmos um novo servigo ou recurso ou (2) em situagoes
urgentes, como para evitar abusos atuais ou responder a requisitos legais. Se ndo concordar
com 0S Novos

Termos, vocé devera remover seu conteudo e parar de usar os servigos. Vocé também pode
finalizar seu relacionamento conosco a qualquer momento encerrando sua Conta do Google.

DEFINICO ES
afiliada

Uma entidade que pertence ao grupo de empresas Google, ou seja, a Google LLC e as
subsidiarias dela, incluindo as empresas a seguir, que fornecem servigos ao consumidor na
UE: Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd e Google Dialer Inc.

consumidor
Um individuo que utiliza os servicos do Google para fins pessoais e nao comerciais, fora do ambito
do comércio, negdcio, oficio ou profissdo dele. Consulte "usuario comercial".

direitos autorais

Um direito que permite que o criador de uma obra original, como uma postagem em um blog,
uma foto ou um video, decida se e como essa obra sera usada pelas outras pessoas.

direitos de propriedade intelectual (direitos de PI)

Direitos sobre as criagdes intelectuais individuais, como invengdes (direitos de patente); obras
lit erarias e artisticas (direitos autorais); designs (direitos de design); e simbolos, nomes e


https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-your-content

134

imagens usados no comércio (marcas registradas). Os direitos de propriedade intelectual
podem pertencer a vocé, a outro individuo ou a uma organizagéo.

exoneragao de responsabilidade

Uma declaragdo que limita as responsabilidades legais de alguém.

garantia

Uma declaragdo de que um produto ou servico tera um desempenho de acordo com um
determinado padrao.

indenizagcao ou reparagao

A obrigagao contratual de um individuo ou organizagédo de compensar as perdas sofridas por outro
individuo ou organizagao devido a procedimentos legais, como agdes judiciais.

marca registrada

Simbolos, nomes e imagens usados no comércio e que podem distinguir os produtos ou servigos
de um individuo ou uma organizagao dos de outro.

organizacao

Uma pessoa juridica (como uma corporagao, organizagao sem fins lucrativos ou escola), e néo
uma fisica.

Regulamento de plataformas para negdcios da UE

O Regulamento (UE) 2019/1150 relativo a promogéo da equidade e da t ransparéncia para
usuarios comerciais que utilizam servigcos de intermediagao on- line.

responsabilidade
Perdas por qualquer t ipo de acéo judicial, seja ela baseada em um contrato, reparagao por ato
ilicit o extracontratual (incluindo negligéncia) ou outro motivo, e se essas perdas poderiam ou nao

ser
antecipadas ou previstas de maneira razoavel.

servigos

Os servicos do Google sujeitos a estes termos sdo aqueles produtos e servigos listados em
https://policies.google.com/t erms/service-specific, incluindo:

Apps e sites do Google, como a Pesquisa e o Google Maps
ptataformas (como o Google Play)

servigos integrados, como o Maps incorporado em apps ou sites de outras empresas;


https://policies.google.com/terms/service-specific
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Djspositivos (como o Google Home)

seu conteudo

Aquilo que vocé escreve, faz upload, armazena, envia, recebe ou compartilha com o Google
usando NOsSsos servigos, cComo:

Documentos, Planilhas e Apresentagdes que voceé cria
Postagens de blog que vocé cria pelo Blogger
Awaliagbes que vocé envia pelo Google Maps

Videos que vocé armazena no Google Drive

E~ mails que vocé envia e recebe pelo Gmail
Imagens que vocé compartilha com amigos pelo Google Fotos

Itsinerarios de viagem que vocé compartilha com o Google
usuario comercial

Um individuo ou entidade que nao é consumidor (consulte "consumidor").

ANEXO-H

POLITICA DE PRIVACIDADE DO GOOGLE

Quando vocé usa nossos servigos, esta confiando a nds suas informagdes. Entendemos que
isso € uma grande responsabilidade e trabalhamos duro para proteger essas informagdes e
colocar vocé no controle.

Esta Politica de Privacidade destina-se a ajudar vocé a entender quais informagdes coletamos,
por que as coletamos e como vocé pode atualizar, gerenciar, exportar e excluir essas informagoes.

Check-up de privacidade
Quer mudar suas configuragdes de privacidade? Faca o
Check-up de privacidade

Em vigor a partir de 4 de fevereiro de 2021
Versbes arquivadas


https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
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136

Criamos uma gama de servicos que ajudam diariamente milhdes de pessoas a descobrir e
interagir com o mundo de novas maneiras. NOssos servigos incluem:

sites, dispositivos e apps do Google, como a Pesquisa, o YouTube e o Google Home;
plataformas, como o navegador Chrome e o sistema operacional Android;

produtos integrados a apps e sites de terceiros, como anuncios e Google Maps incorporados.

E possivel usar nossos servicos de diversas maneiras para gerenciar a sua privacidade. Por
exemplo, vocé pode se inscrever em uma Conta do Google se quiser criar e gerenciar conteudo,
como e-mails e fotos, ou ver resultados de pesquisa mais relevantes. E possivel também usar
muitos servigos do Google sem fazer login ou sem criar uma conta, como pesquisar no Google
ou assistir videos do YouTube. Além disso, existe a op¢céao de navegar na Web de forma privada
usando o Chrome no modo de navegacgao anénima. E em todos 0s nossos servigos, é possivel
ajustar as configuragdes de privacidade para controlar o que coletamos e como as informagdes
sao usadas.

Para ajudar a explicar as coisas da forma mais clara possivel, adicionamos exemplos, videos
explicativos e definigdes para os termos-chave. Se voceé tiver alguma duvida sobre esta Politica
de Privacidade, entre em contato conosco.

INFORMACOES COLETADAS PELO GOOGLE

Queremos que vocé entenda os tipos de informagdes que coletamos quando usa nossos servigos

Coletamos informacdes para fornecer servicos melhores a todos os nossos usuarios, 0 que
inclui descobrir coisas basicas, como o idioma que voceé fala, até coisas mais complexas, como
anuncios que vocé pode considerar mais uteis, as pessoas on-line que sao mais importantes
para vocé ou os videos do YouTube de que vocé podera gostar. As informagdes coletadas pelo
Google e como essas informagdes sao usadas dependem de como vVOCé usa N0SSO0S SEervigos e
de como gerencia os controles de privacidade.

Quando vocé nao esta conectado a uma Conta do Google, armazenamos as informagdes que
coletamos com identificadores exclusivos vinculados ao navegador, aplicativo ou dispositivo que
vocé esta usando. Isso nos ajuda a manter as preferéncias de idioma em todas as sessdes de
navegacao, por exemplo.

Quando vocé esta conectado, também coletamos informagdes que armazenamos com sua Conta
do Google e que tratamos como informagdes pessoais.

Itens que vocé cria ou nos fornece

Ao criar uma Conta do Google, vocé nos fornece informagdes pessoais que incluem seu nome
e uma senha. Vocé também pode optar por adicionar um numero de telefone ou informagdes de
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pagamento a sua conta. Mesmo se nao estiver conectado a uma Conta do Google, vocé podera
optar por nos fornecer informagdes, como um endereco de e-mail para receber atualizacdes
sobre nossos servigos.

Também coletamos o conteudo que vocé cria, de que faz upload ou que recebe de outras pessoas
ao usar nossos servicos. Isso inclui e-mails enviados e recebidos, fotos e videos salvos,
documentos e planilhas criados e comentarios feitos em videos do YouTube.

Informacgdes que coletamos quando vocé usa nossos servigos

Seus apps, navegadores e dispositivos

Coletamos informagdes sobre os apps, navegadores e dispositivos que vocé usa para acessar
os servigos do Google, o que nos ajuda a fornecer recursos como atualiza¢gdes automaticas de
produtos e diminuir o brilho da tela se a bateria estiver fraca.

As informacdes que coletamos incluem identificadores exclusivos, tipo e configuragcbes de
navegador, tipo e configuragdes de dispositivo, sistema operacional, informagdes de rede
movel, incluindo nome e numero de telefone da operadora e numero da versado do aplicativo.
Também coletamos informagdes sobre a interagdo de apps, navegadores e dispositivos com
Nossos servigos, incluindo endereco IP, relatérios de erros, atividade do sistema, além de data,
hora e URL referenciador da sua solicitagéo.

Coletamos essas informag¢des quando um servigo do Google no seu dispositivo entra em contato
com nossos servidores, por exemplo, quando vocé instala um app da Play Store ou quando um
servico verifica se ha atualizagcdes automaticas. Se vocé estiver usando um dispositivo Android
com apps do Google, o dispositivo entrara em contato periodicamente com os servidores do
Google para fornecer informagdes sobre o dispositivo e a conexdao com nossos servigos. Essas

informacgdes incluem tipo de dispositivo, nome da operadora, relatérios de erros e apps
instalados.

Sua atividade

Coletamos informacgdes sobre sua atividade em nossos servigos e usamos tal informagao para
recomendar um video do YouTube de que vocé pode gostar, por exemplo. As informacdes de
atividades que coletamos podem incluir o seguinte:

termos que vocé pesquisa

videos que vocé assiste

visualizacdes e interagdes com conteudo e anuncios

informacdes de voz e audio quando vocé usa recursos de audio

atividade de compra
pessoas com quem vocé se comunica ou compartilha conteudo

afividades em sites e apps de terceiros que usam nNoOsSS0OS Servicos

hjstérico de navegagao do Chrome que vocé sincronizou com a Conta do Google
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Se vocé usa nossos servigos para fazer e receber chamadas ou enviar e receber mensagens,
podemos coletar informagdes de registro de chamadas e mensagens, como 0 numero do seu
telefone, numero de quem chama, numero de quem recebe, numeros de encaminhamento,
endereco de e-mail do remetente e destinatario, horario e data de chamadas e mensagens,
duracdo das chamadas, informacdes de roteamento e tipos e volumes de chamadas e
mensagens.

Visite sua Conta do Google para encontrar e gerenciar informagdes de atividades salvas na conta.

Ir para a Conta do Google

Suas informacgdes de localizagao

Quando vocé usa nossos servigos, coletamos informagdes sobre sua localizagdo, o que nos
ajuda a oferecer recursos, como rotas de carro para a viagem de fim de semana ou horarios de
filmes que estado perto de vocé.

Sua localizagao pode ser determinada com varios graus de precisao por:

GPS
Endereco IP
dados do sensor do seu dispositivo

informacdes de itens proximos do dispositivo, como pontos de acesso Wi-Fi, torres de celular e
dispositivos com Bluetooth ativado

Os tipos de dados de localizacdo que coletamos dependem, em parte, do dispositivo e das
configuragdes da conta. Por exemplo, é possivel ativar ou desativar a localizagao do dispositivo
Android usando o app de configuragdes do dispositivo. Também é possivel ativar o Histérico de
localizagdo caso vocé queira criar um mapa particular dos lugares que visita com seus
dispositivos conectados.

Em algumas circunstancias, o Google também coleta informacbes sobre vocé de fontes de
acesso publico. Por exemplo, se seu nome aparecer em um jornal local, o mecanismo de
pesquisa do Google podera indexar esse artigo e exibi-lo para outras pessoas, se elas
pesquisarem pelo seu nome. Também podemos coletar informagdes sobre vocé de parceiros
confiaveis, incluindo parceiros de marketing que nos fornecem informacgdes sobre clientes em
potencial para nossos servicos comerciais e parceiros de seguranga que nos fornecem
informacgdes para protegédo contra abuso. Também recebemos informagdes de anunciantes para
fornecer servigos de publicidade e pesquisa em nome deles.
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Usamos varias tecnologias para coletar e armazenar informagdes, incluindo cookies, tags de pixel,
armazenamento local como armazenamento do navegador da Web ou caches de dados de
aplicativos, bancos de dados e registros do servidor.

POR QUE O GOOGLE COLETA DADOS
Usamos os dados para criar servicos melhores

Usamos as informacgdes que coletamos em todos nossos servigos para os fins descritos abaixo.

Fornecer nossos servigos

Usamos as informagdes para fornecer nossos servigos, como processar os termos pesquisados
para retornar resultados ou ajudar vocé a compartilhar conteudo sugerindo destinatarios dos seus
contatos.

Manter e melhorar nossos servigos

Também usamos as informacgdes para garantir que nossos servigos funcionem como o esperado,
por exemplo, para rastrear interrupgdes ou solucionar problemas informados. E usamos as
informacgdes para aprimorar nossos servigos; por exemplo, entender quais termos de pesquisa
sdo escritos com erros de ortografia com mais frequéncia nos ajuda a melhorar os recursos de
verificacao ortografica usados em nossos servicos.

Desenvolver novos servigos

Usamos as informacgdes que coletamos nos servigcos existentes no desenvolvimento de outros
servicos. Por exemplo, entender como as pessoas organizavam as fotos no Picasa, o primeiro
app de fotos do Google, ajudou a projetar e langar o Google Fotos.

Fornecer servigos personalizados, incluindo conteudo e anuncios

Usamos as informacdes que coletamos para personalizar nossos servigos, inclusive para
fornecer recomendacdes, conteudo e resultados de pesquisa personalizados. Por exemplo, a
Verificagdo de seguranga fornece dicas de seguranga adaptadas a forma como vocé usa os
produtos do Google. E o Google Play usa informagdes, como apps ja instalados e videos
assistidos no YouTube, para sugerir novos apps que vocé pode gostar.

Dependendo das configuragdes, também podemos mostrar anuncios personalizados com base
nos seus interesses. Por exemplo, se vocé pesquisar "mountain bikes", podera encontrar um
anuncio de equipamentos esportivos ao navegar em um site que exibe anuncios veiculados pelo
Google. E possivel controlar quais informagdes usamos para exibir anuncios, basta acessar as
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configuragdes de anuncios.

NAao mostramos anuncios personalizados com base em categorias sensiveis, como raga, religiao,
orientagdo sexual ou saude.

Nao compartilhamos informacdes que identifiquem vocé pessoalmente para anunciantes, como
nome ou e-mail, a menos que vocé nos pecga. Por exemplo, se vocé vir um anuncio de uma
floricultura nas proximidades e selecionar o botdo "Toque para ligar", faremos a chamada e
poderemos compartilhar seu numero de telefone com a floricultura.

Ir para as configuragdes de anuncios

Avaliar o desempenho

Usamos dados para analise e avaliagcao a fim de entender como nossos servicos sdo usados.
Por exemplo, analisamos dados sobre suas visitas aos nossos sites para otimizar o design do
produto. Também usamos dados sobre 0s anuncios com 0s quais vocé interage para ajudar os
anunciantes a entender o desempenho das campanhas publicitarias. Usamos diversas
ferramentas para fazer isso, incluindo o Google Analytics. Quando vocé visita sites que usam o
Google Analytics, um cliente do Google Analytics pode ativar o Google para vincular informacoes
sobre sua atividade nesse site com atividades em outros sites que usam nossos servigos de
anuncios.

Entrar em contato com vocé

Usamos as informacgdes que coletamos, como enderegco de e-mail, para interagir diretamente
com vocé. Por exemplo, podemos enviar uma notificagdo se detectarmos atividades suspeitas,
como uma tentativa de fazer login na sua Conta do Google de um local diferente do habitual.
Além disso, podemos informar vocé sobre futuras alteragcdes ou melhorias em nossos servicos.
Se vocé entrar em contato com o Google, salvaremos um registro da solicitagdo para ajudar a
resolver qualquer problema que estiver enfrentando.

Proteger o Google, nossos usuarios e o publico

Usamos informagdes para ajudar a melhorar a seguranga e confiabilidade dos nossos
servicos. Isso inclui detectar, prevenir e responder a fraudes, abuso, riscos de segurancga e
problemas técnicos que possam prejudicar o Google, nossos usuarios ou o publico.

Usamos diferentes tecnologias para processar suas informagdes para esses fins. Usamos
sistemas automatizados que analisam o conteudo para fornecer a vocé resultados de pesquisa
personalizados, anuncios personalizados ou outros recursos adaptados a maneira como vocé usa
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NOSSOS SErvicos.

Também analisamos seu conteudo para nos ajudar a detectar abuso como spam, malware e
conteudo ilegal. Além disso, usamos algoritmos para reconhecer padrdes nos dados. Por
exemplo, o Google Tradutor ajuda na comunicagdo das pessoas entre os idiomas, pela
deteccao de padrbes de linguagem comuns em frases que vocé pede para traduzir.

Podemos combinar as informagdes que coletamos com nossos servigos e nos seus dispositivos
para as finalidades descritas acima. Por exemplo, se vocé assistir videos de guitarristas no
YouTube, podera ver um anuncio de aulas de violao em um site que usa nossos produtos de
anuncios. Dependendo das configuragdes da conta, suas atividades em outros sites e apps
podem ser associadas as suas informagdes pessoais para melhorar 0os servigos € 0s anuncios
fornecidos pelo Google.

Se outras pessoas ja tiverem o enderego de e-mail ou outra informagao que identifique vocé,
poderemos mostrar a elas suas informagdes da Conta do Google que sao visiveis publicamente,
como o nome e a foto. Isso ajuda as pessoas a identificar um e-mail recebido de vocé, por
exemplo.

Solicitaremos sua autorizagao antes de usar informacdes para fins que nao estiverem abordados
nesta Politica de Privacidade.
SEUS CONTROLES DE PRIVACIDADE

Vocé tem escolhas em relagao as informagdes que coletamos e como elas sdo usadas

Esta secao descreve os principais controles para gerenciar sua privacidade em nossos servigos.
Vocé também pode visitar a Verificagao de privacidade para revisar e ajustar configuragdes de
privacidade importantes. Além dessas ferramentas, também oferecemos configuragcbes de
privacidade especificas em nossos produtos. Saiba mais em nosso Guia de Privacidade do
Produto.

Ir para a Verificagao de privacidade

Gerenciar, analisar e atualizar suas informacoes

Quando vocé esta conectado, pode analisar e atualizar informacdes visitando os servicos que
usa. Por exemplo, o Google Fotos e o Drive foram projetados para ajudar vocé a gerenciar tipos
especificos de conteudo que vocé salvou no Google.

Também criamos um local para vocé analisar e controlar as informagdes salvas na sua Conta
do Google. A sua Conta do Google inclui o seguinte:

Controles de privacidade
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Controles de atividade

Vocé pode decidir que tipos de atividade quer salvar na sua conta. Por exemplo, €& possivel
ativar o Histérico de localizagao se quiser previsdes de trafego para o deslocamento diario ou
salvar o histérico de exibicdo do YouTube para receber melhores sugestdes de videos.
Acessar os Controles de atividade

Configuragdes de anuncios

Vocé pode gerenciar as preferéncias sobre os anuncios mostrados a vocé no Google € nos
sites e aplicativos que tém parceria com o Google para mostrar anuncios. E possivel

modificar os seus interesses, escolher se as suas informagdes pessoais sdo usadas para tornar

0S anuncios mais relevantes para vocé e ativar ou desativar certos servicos de publicidade.
Ir para as configuragdes de anuncios

Sobre vocé
Controlar o que pode ser visto sobre vocé nos servigos do Google

Ir para Sobre vocé

Recomendacdes compafiilhadas
Escolha se seu nome e sua foto devem aparecer ao lado de atividades, como avaliagdes e

recomendacgdes exibidas em anuncios.
Ir para Recomendacgdes compartilhadas

Modos de avaliar e atualizar suas informacgdes

Minha atividade
Minha atividade permite que vocé avalie e controle os dados criados quando usa os servigos do
Google, como pesquisas realizadas ou visitas ao Google Play. Vocé pode procurar por data e

topico e excluir todas as atividades ou parte delas.
Ir para Minha atividade

Painel do Google
O Painel do Google permite gerenciar informagdes associadas a produtos especificos.

Ir para o Painel do Google
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Suas informacgdes pessoais
Gerencie suas informacdes de contato, como nome, e-mail e numero de telefone.

Ir para Informacgdes pessoais

Quando vocé esta desconectado, pode gerenciar informagdes associadas ao seu navegador
ou dispositivo, o que inclui os itens descritos abaixo.

Personalizacdo de pesquisa de usuario desconectado: Escolha se a sua atividade de pesquisa
sera usada para oferecer resultados e recomendacdes mais relevantes.

Configuragdes do YouTube: Pause e exclua seu Histérico de pesquisa e Histérico de visualizagao
do YouTube.

Configuragdes de anuncios: Gerencie suas preferéncias sobre os anuncios exibidos no Google e
nos sites e apps que sao parceiros do Google para mostrar anuncios.

Expofiar, remover e excluir informacoes
Vocé pode exportar uma cépia do conteudo da Conta do Google se quiser fazer backup ou usa-
lo com um servico fora do Google.

Exportar seus dados

Vocé também pode solicitar a remocgéao de conteudo de servigos especificos do Google com base
na legislacao aplicavel.

Para excluir suas informacdes, vocé pode:

excluir seu conteudo de servigos especificos do Google;
pesquisar e excluir itens especificos da conta usando Minha atividade;
excluir produtos especificos do Google, incluindo as informacgdes associadas a esses produtos;

excluir toda a sua Conta do Google.
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Excluir suas informacodes

E, por fim, o Gerenciador de contas inativas permite que vocé conceda a outra pessoa acesso a
partes da sua Conta do Google caso ndo consiga usar a conta por um motivo inesperado.

Existem outras formas de controlar as informacgbes coletadas pelo Google, estando vocé
conectado ou ndo a uma Conta do Google, inclusive as formas descritas abaixo.

Configuragdes do navegador: é possivel, por exemplo, configurar o navegador para avisar vocé
quando o Google definir um cookie no seu navegador. Vocé também pode configurar seu
navegador para bloquear todos os cookies de um dominio especifico ou de todos os dominios.
Mas lembre-se de que nossos servicos dependem de cookies para funcionar corretamente e
realizar tarefas como lembrar suas preferéncias de idioma.

Configuragdes no dispositivo: seu dispositivo pode ter controles que determinam quais
informacdes coletamos. Por exemplo, é possivel modificar as configuragcdes de localizagao do seu
dispositivo Android.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Quando vocé compafiilha informagdes

Muitos de nossos servigos permitem que vocé compartilhe informagdes com outras pessoas, e
vocé tem o controle sobre o modo como elas sdo compartilhadas. Por exemplo, vocé pode
compartilhar videos no YouTube publicamente ou optar por manter os videos particulares.
Lembre-se de que quando vocé compartilha informagdes publicamente, o conteudo pode ser
acessado por meio de mecanismos de pesquisa, inclusive a Pesquisa do Google.

Quando sua conta esta conectada e vocé interage com alguns servigos do Google, por exemplo,
deixando comentarios em um video do YouTube ou avaliando um app no Google Play, seu nome
e sua foto aparecem ao lado da atividade. Também podemos exibir essas informacdes em
anuncios, dependendo da sua configuracao de "Recomendacgdes compartilhadas".

Quando o Google compafiilha as informacgdes

Nao compartilhamos informagdes pessoais com empresas, organizagbes ou individuos
externos ao Google, exceto nos casos descritos abaixo.

Com sua autorizacao

Compartilharemos informagdes pessoais fora do Google quando tivermos seu consentimento.
Por exemplo, se vocé usar o Google Home para fazer uma reserva por meio de um servigos de
reservas, pediremos sua autorizacdo antes de compartilhar seu nome ou niumero de telefone
com o restaurante. Solicitaremos seu consentimento explicito para compartilhar quaisquer
informacgdes pessoais sensiveis.
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Com administradores de dominios

Se vocé estuda ou trabalha em uma organizagdo que usa os Servigcos do Google, seu
administrador do dominio e os revendedores que gerenciam a conta terdo acesso a sua Conta
do Google. E provavel que eles possam:

agessar e manter informagdes armazenadas na sua conta, como seu e-mail;
visualizar estatisticas da sua conta, como quantos apps vocé instalou;
alterar a senha da sua conta;

syspender ou encerrar 0 acesso a sua conta;

receber informagdes da sua conta para atender qualquer legislacdo, regulagdo, ordem judicial ou
solicitagdo governamental aplicavel,

restringir sua capacidade de excluir ou editar informagdes ou configuragcdes de privacidade.
Para processamento externo

Fornecemos informagdes pessoais as nossas afiliadas ou outras empresas ou pessoas confiaveis
para processar tais informacdes por nos, de acordo com nossas instru¢gdes e em conformidade
com nossa Politica de Privacidade e quaisquer outras medidas de seguranca e de
confidencialidade adequadas. Por exemplo, usamos provedores de servigos para nos ajudar no
suporte ao cliente.

Por motivos legais

Compartilharemos informagdes pessoais fora do Google se acreditarmos, de boa-fé, que o
acesso, 0 uso, a conservagdo ou a divulgacdo das informagdes sejam razoavelmente
necessarios para:

cumprir qualquer legislagao, regulagao, processo legal ou solicitagdo governamental aplicavel.
Compartilhamos informagdes sobre o numero e o tipo de solicitagcbes que recebemos dos
governos em nosso Transparency Report;

cumprir Termos de Servigo aplicaveis, inclusive investigacédo de possiveis violagoes;
dgtectar, impedir ou lidar de alguma forma com fraudes, problemas técnicos ou de seguranca;

proteger de prejuizos aos direitos, a propriedade ou a seguranga do Google, dos nossos
usuarios ou do publico, conforme solicitado ou permitido por lei.

Podemos compartilhar informacdes de identificacdo ndo pessoal publicamente e com nossos
parceiros — como editores, anunciantes, desenvolvedores ou detentores de direitos. Por exemplo,
compartilhamos informagdes publicamente para mostrar tendéncias sobre o uso geral dos nossos
servigcos. Também permitimos que parceiros especificos coletem informagdes do seu navegador
ou dispositivo para fins de publicidade e medigdo usando os proprios cookies ou tecnologias
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semelhantes.

Se o0 Google for envolvido em uma fusdo, aquisicdo ou venda de ativos, continuaremos a
garantir a confidencialidade das suas informagdes pessoais e avisaremos 0s usuarios
afetados antes que as informagdes pessoais sejam transferidas ou submetidas a uma
politica de privacidade diferente.

MANTER SUAS INFORMAGCOES SEGURAS

Incorporamos seguranga nos NOSSOS Servigos para proteger suas informagoes

Todos os produtos do Google sdo desenvolvidos com recursos de seguranga solidos que
protegem continuamente suas informagdes. Os insights que recebemos na manutencdo dos
NOsSsos servigos nos ajudam a detectar e bloquear automaticamente ameacas de seguranga que
chegam até vocé. E se detectarmos algo perigoso e digno de notificagdo, notificaremos e
orientaremos vocé sobre as etapas necessarias para se manter em seguranca.

Trabalhamos com afinco para proteger vocé e o Google de acesso, alteragao, divulgagao ou
destruicdo nao autorizada das informagdes que detemos, o que inclui:

a,utilizacao de criptografia para manter os seus dados privados enquanto estdo em transito;

a,oferta de uma variedade de recursos de seguranga, como a Navegacao segura, Verificagao de
segurancga e Verificagcdo em duas etapas para ajudar vocé a proteger sua conta;

a.andlise de nossa coleta, praticas de armazenamento e processamento de informagdes, o que
inclui medidas de seguranca fisica, para evitar acesso nao autorizado aos nossos sistemas;

a, restricido ao acesso a informacbdes pessoais por parte de funcionarios, contratados e
representantes do Google que necessitam dessas informagdes para processa-las. Toda pessoa

com esse acesso esta sujeita a rigorosas obrigagdes contratuais de confidencialidade, podendo
ser disciplinada ou dispensada se deixar de cumprir tais obrigagdes.

EXPORTAR E EXCLUIR INFORMACOES

Vocé pode expofiar uma copia das suas informagdes ou exclui-las da sua Conta do Google
a qualquer momento.

Vocé pode exportar uma cépia do conteudo da Conta do Google se quiser fazer backup ou usa-
lo com um servico fora do Google.

Exportar seus dados


https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp
https://takeout.google.com/?utm_source=pp
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Para excluir suas informacdes, vocé pode:

excluir seu conteudo de servigos especificos do Google;
pesquisar e excluir itens especificos da conta usando Minha atividade;
excluir produtos especificos do Google, incluindo as informagdes associadas a esses produtos;

excluir toda a sua Conta do Google.

Excluir suas informacdes

RETENCAO DAS SUAS INFORMACOES
Nos retemos os dados coletados por diferentes periodos, dependendo de quais dados sao, de
como os usamos e de como vocé definiu suas configuragoes:

Vocé pode excluir certos dados quando quiser, como o conteudo que vocé cria ou faz upload.
Vocé também pode excluir informacdes de atividades salvas na sua conta ou escolher que elas
sejam excluidas automaticamente depois de um periodo.

Qutros dados sao excluidos ou anonimizados automaticamente depois de um periodo, como
dados de publicidade em registros de servidores.

Alguns dos dados sdo armazenados até que vocé exclua sua Conta do Google, como as
informacdes sobre a frequéncia com que vocé usa nossos servigos.

Além disso, alguns dados sdo armazenados por maiores periodos para fins comerciais ou legais
legitimos, como seguranga, prevengao de fraude e abuso ou manutencgéao de registros financeiros.

Quando vocé exclui dados, seguimos uma politica de exclusado para garantir que eles sejam
removidos de forma segura e completa dos nossos servidores ou retidos apenas de forma
anénima. Nés nos esforgamos para que nossos servigcos mantenham as informagdes protegidas
em caso de exclusdo acidental ou maliciosa. Devido a isso, pode haver um espago de tempo
entre 0 momento em que vocé exclui algo e 0 momento em que as coépias sdo excluidas dos
nossos sistemas ativos e de backup.

Leia sobre os periodos de armazenamento de dados do Google, incluindo quanto tempo levamos
para excluir suas informacgoes.

COMPLIANCE E COOPERAGCAO COM REGULAMENTADORES

Revisamos regularmente esta Politica de Privacidade e nos certificamos de que processamos
suas informacdes de formas que estdo em conformidade com ela.


https://policies.google.com/privacy#footnote-delete-specific
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0&auto-delete
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0&auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/retention
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Transferéncias de dados

Temos servidores em todo o mundo, e suas informagdes podem ser processadas em servidores
localizados fora do pais em que vocé vive. As leis de prote¢do de dados variam dependendo
do pais, sendo que algumas oferecem mais protegdo que outras. Independentemente do local
onde suas informagdes sao processadas, aplicamos as mesmas protegdes descritas nesta
politica. Também atuamos em conformidade com determinadas estruturas legais relacionadas
a transferéncia de dados.

Quando recebemos reclamagdes formais por escrito, respondemos entrando em contato com
o requerente. Trabalhamos com as autoridades reguladoras apropriadas, inclusive autoridades
locais de protegao de dados, para resolver quaisquer reclamacgodes referentes a transferéncia
de dados que ndo possamos resolver diretamente com vocé.

Requisitos do Brasil
Se a legislacao de protegao de dados do Brasil se aplicar ao tratamento das suas informacoes,
forneceremos os controles descritos nesta politica para que vocé possa exercer seu direito de:

receber confirmacgao sobre o tratamento de suas informacgdes;
atualizar, corrigir, anonimizar, remover e solicitar acesso as suas informagoes;
restringir ou se opor ao tratamento das suas informacoes;

exportar suas informacdes para outro servigo.

Para usuarios localizados no Brasil, o controlador de dados responsavel por suas informacdes &
a Google LLC, a menos que indicado de outra forma em um aviso de privacidade especifico do
servico. Em outras palavras, a Google LLC é responsavel pelo processamento das suas
informacdes e pelo compromisso de obedecer as leis de privacidade aplicaveis.

Dados de contato

Se tiver alguma duvida, entre em contato com o Google e com nosso escritorio de protegao de
dados. Vocé também podera entrar em contato com a autoridade local de prote¢cao de dados
se tiver duvidas sobre seus direitos de acordo com a legislagao brasileira.

SOBRE ESTA POLITICA

Quando esta politica se aplica

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os servigos oferecidos pela Google LLC e suas
afiliadas, incluindo o YouTube, Android e servigos oferecidos em sites de terceiros, como servigos
de publicidade.

Esta Politica de Privacidade ndo se aplica a servicos que tenham politicas de privacidade
separadas que nao incorporem esta Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade n&o se aplica a:


https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://support.google.com/policies/answer/9581826
https://support.google.com/policies/answer/9581826
https://policies.google.com/privacy#footnote-affiliates
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praticas de coleta de informagdes de outras empresas e organizagbes que anunciam Nossos
Servicos;

servigcos oferecidos por outras empresas ou individuos, inclusive produtos ou sites que podem
incluir servigos do Google, que sao exibidos para vocé nos resultados da pesquisa ou tenham
links em nossos servigos.

Alteracdes nesta politica

Alteramos esta Politica de Privacidade periodicamente. N6s ndo reduziremos seus direitos
nesta Politica de Privacidade sem seu consentimento explicito. Indicamos sempre a data em
que as ultimas alteragcdes foram publicadas e oferecemos acesso as versdes arquivadas para
sua analise. Se as alterag¢des forem significativas, forneceremos um aviso com mais destaque,
0 que inclui, no caso de alguns servigcos, notificagdo por e-mail das altera¢gdes da Politica de
Privacidade.

PRATICAS DE PRIVACIDADE RELACIONADAS

Servigos especificos do Google

Os seguintes avisos de privacidade fornecem informag¢des adicionais sobre alguns servigos do
Google:

Chrome e o sistema operacional do Chrome

Payments

Fiber

Google Fi

QG Suite for Education

Read Along

YouTube Kids

Contas do Google gerenciadas no Family Link para criangas menores de 13 anos (ou a idade
aplicavel no seu pais).

Coleta de voz e audio dos recursos para criangas no Google Assistente

Se vocé faz parte de uma organizacao que usa o Google Workspace ou Google Cloud Platform,

saiba como esses servigos coletam e usam suas informacgdes pessoais no Aviso de privacidade
do Google Cloud.

Outros recursos uteis
Os links a seguir destacam recursos uteis para vocé saber mais sobre nossas praticas e
configuragdes de privacidade.


https://policies.google.com/privacy/archive
https://www.google.com/chrome/intl/pt-BR/privacy.html
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=pt-BR
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://readalong.google/intl/pt-BR_BR/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
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Sua Conta do Google é o local onde ficam muitas das configuragdes que vocé pode usar para
gerenciar a conta.

Q Check-up de privacidade contém orientagdes sobre as principais configuragdes de privacidade
da Conta do Google.

Na Central de seguranga do Google, é possivel saber mais sobre nossa seguranga
integrada, os controles de privacidade e as ferramentas que ajudam a definir regras digitais
basicas para sua familia on-line.

Privacidade e Termos contém mais contexto a respeito desta Politica de Privacidade e dos nossos
Termos de Servigo.

Tecnologias inclui mais informagdes sobre:

Como a,Google usa os cookies

tecnologias usadas para publicidade;

como o (Google usa o reconhecimento de padrdes para reconhecer itens como rostos em fotos.
Como o0,Google usa informacgdes de sites ou apps que utilizam nossos servigos

Termos-chave

Afiliados

Uma afiliada é uma entidade que pertence ao grupo de empresas do Google, incluindo as
seguintes empresas que fornecem servigos ao cliente na UE: Google Ireland Limited, Google

Commerce Ltd, Google Payment Corp e Google Dialer Inc. Saiba mais sobre as empresas que
fornecem servigos comerciais na UE.

Algoritmo

Processo ou conjunto de regras seguido por um computador durante operagdes de resolugéo
de problemas.

Armazenamento de navegador da Web

O armazenamento de navegador da Web permite que sites armazenem dados no navegador
de um dispositivo. Quando usado no modo "Armazenamento local", permite que os dados sejam
armazenados em sessodes. Isso permite que os dados sejam recuperados mesmo depois de o
navegador ter sido fechado e aberto novamente. Uma tecnologia que facilita o armazenamento
na Web € o HTML 5.

Cache de dados de aplicativos
Um cache de dados de aplicativo € um repositério de dados em um dispositivo. Ele pode, por

exemplo, permitir que um aplicativo da Web seja executado sem conexao a Internet e aprimorar
o desempenho do aplicativo ao ativar um carregamento mais rapido do conteudo.


https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://www.google.com/intl/pt-BR/safetycenter/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/pattern-recognition
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://privacy.google.com/businesses/affiliates
https://privacy.google.com/businesses/affiliates
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Conta do Google

E possivel acessar alguns dos nossos servigos criando uma Conta do Google e fornecendo
algumas informagdes pessoais (como nome, endereco de e-mail e uma senha). As informacoes
dessa conta sdo usadas durante a autenticagdo quando vocé acessa os servigos do Google,
aléem de protegerem sua conta contra acesso ndo autorizado de outras pessoas. Vocé pode
editar ou excluir sua conta a qualquer momento nas configuragdes da Conta do Google.
Cookies

Um cookie € um arquivo pequeno que contém uma sequéncia de caracteres. Ele é enviado para
seu computador quando voceé visita um site. Quando vocé acessa o site novamente, o cookie
permite que o site reconhega seu navegador. Os cookies podem armazenar as preferéncias do
usuario e outras informacdes. E possivel configurar seu navegador para recusar todos os
cookies ou avisar quando um cookie estiver sendo enviado. No entanto, alguns recursos ou
servigos do site podem ndo funcionar adequadamente sem cookies. Saiba mais sobre como o
Google usa os cookies e como o Google usa dados, inclusive cookies, quando vocé usa os sites
e aplicativos dos nossos parceiros.

Dispositivo

Um dispositivo € um computador que pode ser usado para acessar os servigcos do Google. Por
exemplo, computadores desktop, tablets, alto-falantes inteligentes e smartphones séao
considerados dispositivos.

Endereco IP

Para todo dispositivo conectado a Internet € atribuido um numero conhecido como enderego
de protocolo de Internet (Internet Protocol ou IP). Geralmente, esses numeros sao atribuidos
em blocos geograficos. Um endereco IP muitas vezes pode ser usado para identificar de qual
local um dispositivo esta se conectando a Internet.

Etiqueta de pixel

Tag de pixel € um tipo de tecnologia utilizada em um site ou no corpo de um e-mail com a finalidade
de rastrear determinadas atividades, como visualiza¢gdes de um site ou quando um e-mail € aberto.
Tags de pixel costumam ser usadas juntamente com cookies.

Identificadores exclusivos

Um identificador exclusivo € uma string de caracteres que pode ser usada para identificar, de
forma unica, um navegador, aplicativo ou dispositivo. Diferentes identificadores variam no
sentido de serem ou nao permanentes, de poderem ou nao ser redefinidos pelo usuario e no
modo como podem ser acessados.

Identificadores exclusivos podem ser usados para diversas finalidades, inclusive seguranca e
deteccao de fraudes, sincronizacdo de servicos, como a caixa de entrada de e-mails,
memorizagcao das suas preferéncias e exibicdo de anuncios personalizados. Por exemplo, os
identificadores exclusivos armazenados em cookies ajudam os sites a exibir conteudo no seu
idioma preferido no navegador. E possivel configurar seu navegador para recusar todos os
cookies ou avisar quando um cookie estiver sendo enviado. Saiba mais sobre como o Google
usa os cookies.


https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/cookies
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Em outras plataformas que n&o sejam navegadores, os identificadores exclusivos s&o usados
para reconhecer um dispositivo ou aplicativo especifico no dispositivo em questao. Por exemplo,
um identificador exclusivo, como o codigo de publicidade, é usado para mostrar anuncios
relevantes em dispositivos Android e pode ser gerenciado nas configuragdes do seu dispositivo.
Identificadores exclusivos também podem ser incorporados a um dispositivo pelo fabricante dele
(chamado também de cddigo exclusivo universal ou UUID, na sigla em inglés), como o numero
IMEI de um celular. Por exemplo, o identificador exclusivo de um dispositivo pode ser usado para
personalizar nosso servigo para seu dispositivo ou para analisar problemas no dispositivo
relacionados aos NOSSOS servigos.

Informagdes de identificacdo ndo pessoais

Séo as informagbes gravadas sobre os usuarios para que nao mais reflitam ou fagam referéncia
a um usuario individualmente identificavel.

Informacgdes pessoais

Sao as informagdes fornecidas que identificam vocé pessoalmente, como seu nome, enderecgo
de e-mail ou informacdes de faturamento, ou ainda outros dados que possam ser
razoavelmente vinculados a essas informacgdes pelo Google, como as informagdes que
associamos a sua Conta do Google.

Informacgdes pessoais confidenciais

Trata-se de uma categoria especifica de informagbes pessoais relacionadas a tépicos como
dados médicos confidenciais, origens raciais ou étnicas, crengas politicas ou religiosas ou
sexualidade.

Registros do servidor

Como a maioria dos websites, nossos servidores registram automaticamente as solicitagdes de
paginas feitas quando o usuario visita nossos sites. Esses “registros do servidor” geralmente
incluem a

solicitagdo na Web, endereco de protocolo de Internet, tipo do navegador, idioma do navegador,
a data e a hora da solicitagdo e um ou mais cookies que possam identificar exclusivamente o
navegador.

Uma entrada de registro padrao para uma pesquisa de “carros” é assim:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -
http://www.google.com/search?q=cars -
Firefox 1.0.7; Windows NT 51 -
740674ce2123e969

123.45.67.89 é o Endereco de Protocolo de Internet atribuido ao usuario pelo ISP dele.
Dependendo do servigo do usuario, um endereco diferente pode ser atribuido pelo provedor de
servicos dele a cada nova conexdo com a Internet.


https://policies.google.com/technologies/ads
http://www.google.com/search?q=cars
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25/Mar/2003 10:15:32 é a data e o horario da consulta.
hitp://www.google.com/search?q=cars € o URL solicitado, inclusive a consulta de pesquisa.
Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 € o navegador e sistema operacional em uso.

740674ce2123a969 € o ID do cookie unico atribuido a esse computador especifico na primeira
vez que ele visitou o Google. Os cookies podem ser excluidos pelos usuarios. Se o0 usuario
excluir o cookie do computador depois da ultima vez que acessou o site do Google, esse sera
o ID do cookie exclusivo atribuido ao dispositivo dele na préxima vez que ele acessar o site do
Google em um dispositivo particular.

URL referenciador

URL (Localizador uniforme de recursos) referenciador € a informacgao transmitida a uma pagina
da Web de destino por um navegador da Web, geralmente quando vocé clica em um link para
essa pagina. O URL referenciador contém o URL da ultima pagina da Web acessada pelo
navegador.

Contexto adicional
anuncios personalizados

Também € possivel ver anuncios personalizados com base em informag¢des do anunciante. Se
vocé tiver feito compras no site de um anunciante, por exemplo, ele pode usar as informagdes
dessa visita para exibir anuncios para vocé. Saiba mais

anuncios que vocé pode considerar mais uteis

Por exemplo, se vocé assistir a videos sobre culinaria no YouTube, podera ver mais anuncios
relacionados a culinaria ao navegar na Web. Também podemos usar seu enderecgo |IP para
determinar sua localizagdo aproximada, para que possamos exibir anuncios de um servigo de
entrega de pizza nas proximidades se vocé pesquisar "pizza". Saiba mais sobre os anuncios do
Google e por que vocé pode ver anuncios especificos.

aprimorar

Por exemplo, usamos cookies para analisar como as pessoas interagem com nossos servicos. E
essa analise pode nos ajudar a criar produtos melhores. Por exemplo, pode nos ajudar a descobrir
que as pessoas estdo demorando muito para realizar determinada tarefa ou que estdo tendo
problemas para concluir etapas. Podemos, entao, reformular esse recurso e melhorar o produto
para todos.

as pessoas on-line que sao mais impofiantes para vocé

Por exemplo, quando vocé digita um enderegco no campo Para, Cc ou Cco de um e-mail que
esta escrevendo, o Gmail sugere enderegos com base nas pessoas com quem vocé entra em
contato com mais frequéncia.


http://www.google.com/search?q=cars
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=pt_BR
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://contacts.google.com/
https://contacts.google.com/
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atividade em outros sites e apps

Essa atividade pode ser proveniente do seu uso de servigos do Google, como a sincronizagao
da conta com o Chrome ou das visitas a sites e apps que tém parceria com o Google. Muitos
sites e apps tém parceria com o Google para melhorar o conteudo e servigos deles. Por exemplo,
um site pode usar nossos servigos de publicidade (como o AdSense) ou ferramentas de analise
(como o Google Analytics) ou pode incorporar outros conteudos (como videos do YouTube).
Esses servicos podem compartilhar com o Google informagdes sobre sua atividade.
Dependendo das configuragdes da conta e dos produtos em uso (por exemplo, quando um
parceiro usa o Google Analytics juntamente com nossos servigos de publicidade), esses dados
podem ser associados as suas informacdes pessoais.

Saiba mais sobre como a Google usa dados quando o usuario utiliza sites ou apps dos nossos
parceiros.

categorias sensiveis

Ao mostrar anuncios personalizados, usamos tdpicos que achamos que podem ser
interessantes para vocé com base na sua atividade. Por exemplo, podem ser exibidos anuncios
de itens como "culinaria e receitas" ou "viagem aérea". Nado usamos topicos nem exibimos
anuncios personalizados com base em categorias sensiveis, como raga, religiao, orientagéao
sexual ou saude. E exigimos o mesmo dos anunciantes que usam nossos servigos.

combinar as informacdes que coletamos

Alguns exemplos de como combinamos as informagdes que coletamos sédo descritos a seguir.

Quando vocé esta conectado a sua Conta do Google e faz uma pesquisa no Google, pode ver
os resultados de pesquisa da Web publica, junto com informagdes relevantes e relacionadas ao
seu conteudo em outros produtos do Google, como Gmail ou Google Agenda. Isso pode incluir
itens como o status dos préximos voos, reservas de restaurantes e hotéis ou fotos. Saiba mais

Se vocé se comunicou com alguém pelo Gmail e quer adicionar essa pessoa a um Documento
Google ou a um evento no Google Agenda, o Google facilita isso ao completar automaticamente
o endereco de e-mail quando vocé comega a digitar o nome dela. Esse recurso facilita o
compartilhamento de itens com pessoas que vocé conhece. Saiba mais

Q Google app pode usar dados que vocé armazenou em outros produtos do Google para exibir
conteudo personalizado, dependendo das suas configuragbes. Por exemplo, se vocé tiver
pesquisas armazenadas na Atividade na Web e de apps, o Google app pode mostrar artigos de
noticias e outras informagdes sobre seus interesses, como resultados de jogos, com base nas
atividades realizadas. Saiba mais

Sge vocé vincular a Conta do Google ao Google Home, podera gerenciar informacgdes e realizar
tarefas com o Google Assistente. Por exemplo, é possivel adicionar eventos ao Google Agenda
ou receber a programagao do dia, solicitar atualizagbes de status sobre o préximo voo ou enviar
informacdes como rotas de carro para o smartphone. Saiba mais


https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=pt_BR
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=pt_BR
https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=pt_BR
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=pt_BR
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dados do sensor do seu dispositivo

Seu dispositivo pode ter sensores que podem ser usados para entender melhor sua localizacéo e
movimentagao. Por exemplo, um acelerébmetro pode ser usado para determinar sua velocidade e
um giroscopio pode ser usado para descobrir em que diregao vocé esta indo.

dependem de cookies para funcionar corretamente

Por exemplo, usamos um cookie chamado "lbcs", o que possibilita que vocé abra muitos
Documentos Google em um navegador. Bloquear esse cookie impede que os Documentos Google
funcionem como o esperado. Saiba mais

detectar abuso

Quando detectamos spam, malware, conteudo ilegal e outras formas de abuso que violam
nossas politicas em nossos sistemas, podemos desativar sua conta ou tomar outras medidas
adequadas. Em certas circunstancias, podemos também denunciar a violagdo as autoridades
competentes.

dispositivo Android com apps do Google

Os dispositivos Android com Google apps incluem dispositivos vendidos pelo Google ou por um
de nossos parceiros e incluem smartphones, cameras, veiculos, wearables e televisdes. Esses
dispositivos usam o Google Play Services e outros apps pré-instalados que incluem servigos
como o Gmail, o Google Maps, a camera e o discador do smartphone, conversao de texto em
voz, entrada do teclado e recursos de segurancga.

dispositivos

Podemos, por exemplo, usar informagdes dos seus dispositivos para ajudar vocé a decidir qual
dispositivo gostaria de usar para instalar um app ou ver um filme que comprou no Google Play.
Também usamos essas informacgdes para ajudar a proteger sua conta.

fontes de acesso publico

Podemos, por exemplo, coletar informagdes disponiveis publicamente on-line ou de outras
fontes publicas para ajudar a treinar os modelos de idiomas do Google e criar recursos como o
Google Tradutor.

fornecer nossos servigos

Exemplos de como usamos suas informacdes para fornecer nossos servigos incluem:
a,utilizacdo do endereco IP atribuido ao seu dispositivo para enviar os dados solicitados por vocé,
como o carregamento de um video do YouTube;

a.utilizacao dos identificadores exclusivos armazenados em cookies no seu dispositivo, que nos

ajudam a autenticar vocé como a pessoa que deve ter acesso a sua Conta do Google;

a,utilizacdo de fotos e videos enviados para o Google Fotos para ajudar vocé a criar albuns,
animacgoes e outras criagcdes que podem ser compartilhadas; Saiba mais


https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies
https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
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a, utilizacdo de um e-mail de confirmag¢ao de voo recebido por vocé para criar um botdo de
"check-in" no Gmail.

Quando vocé compra servigcos ou produtos fisicos conosco, vocé pode nos fornecer
informagdes como enderegco de entrega ou instrugdes para a entrega. Usamos essas
informacgdes para, dentre outros, processar, atender e entregar o seu pedido, além de oferecer
o suporte relacionado ao produto ou servico comprado.

garantir e melhorar

Por exemplo, analisamos como as pessoas interagem com a publicidade para melhorar o
desempenho de nossos anuncios.

garantir que nossos servigos funcionem como o esperado

Por exemplo, monitoramos continuamente nossos sistemas em busca de problemas. E se
encontramos algo errado com um recurso especifico, a avaliagdo das informagdes de atividades
coletadas antes do inicio do problema nos permite corrigir os erros mais rapidamente.

informacgdes de pagamento

Por exemplo, se vocé adicionar um cartao de crédito ou outra forma de pagamento a Conta do
Google, podera usa-lo para comprar itens em nossos servigos, como apps na Play Store.
Também podemos solicitar outras informagdes, como o CNPJ de empresas, para ajudar a
processar o pagamento. Em alguns casos, também pode ser necessario confirmar sua
identidade e solicitar informacgdes para isso.

Também podemos usar as informacdes de pagamento para verificar se vocé atende aos
requisitos de idade se, por exemplo, vocé inserir uma data de nascimento incorreta indicando
que nao tem idade suficiente para ter uma Conta do Google. Saiba mais

informacdes sobre itens préximos do dispositivo

Se vocé usa os servicos de localizagao do Google no Android, podemos melhorar o desempenho
dos apps que dependem da localizagdo, como o Google Maps. Se vocé usa os servigos de
localizacdo do Google, o dispositivo envia ao Google informagdes sobre localizagdo, sensores
(por exemplo, acelerdmetro), torres de celular e pontos de acesso Wi-Fi proximos (por exemplo,
endereco MAC e intensidade do sinal). Todos esses itens ajudam a determinar sua localizagao.
Vocé pode usar as configuragdes do dispositivo para ativar os servigos de localizagdo do Google.
Saiba mais

mostrar tendéncias

Quando muitas pessoas comegam a pesquisar algo, isso pode fornecer informagdes uteis sobre
as tendéncias especificas naquele momento. O Google Trends analisa as pesquisas do Google
na Web para fazer uma estimativa da popularidade das pesquisas durante determinado periodo
e compartilha esses resultados publicamente em termos agregados. Saiba mais

numero de telefone

Se vocé adicionar seu numero de telefone a conta, ele podera ser usado para diferentes fins


https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=pt_BR
https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=pt_BR
https://support.google.com/trends?p=privpol_about
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nos servicos do Google, dependendo das suas configuragdes. Por exemplo, o numero de
telefone pode ser usado para ajudar vocé a acessar sua conta caso esquega a senha, ajudar
as pessoas a encontrarem e entrarem em contato com vocé e tornar os anuncios exibidos mais
relevantes. Saiba mais

ordem judicial ou solicitagdo governamental aplicavel

Como outras empresas de tecnologia e comunicagcdo, o Google recebe regularmente
solicitagdes de governos e tribunais do mundo todo para divulgar dados de usuarios. O respeito
pela privacidade e seguranca dos dados armazenados no Google sustenta nossa abordagem
ao obedecer a essas solicitagdes oficiais. Nossa equipe juridica analisa cada solicitacao,
independentemente do tipo, e frequentemente recuamos quando o pedido parece ser
excessivamente abrangente ou nao segue o processo correto. Saiba mais no nosso
Transparency Report.

parceiros especificos

Por exemplo, permitimos que criadores de conteudo e anunciantes do YouTube trabalhem com
empresas de medigao para conhecer o publico dos videos ou anuncios do YouTube, usando
cookies ou tecnologias semelhantes. Outro exemplo sdo 0os comerciantes das nossas paginas
de compras que usam cookies

para saber quantas pessoas veem as listagens de produtos deles. Saiba mais sobre esses
parceiros e como eles usam suas informacgdes.

podem vincular informagdes

O Google Analytics faz uso de cookies primarios, o que significa que os cookies sao
configurados pelo cliente do Analytics. Usando nossos sistemas, os dados gerados pelo Google
Analytics podem ser vinculados pelo cliente do Analytics e pelo Google a cookies de terceiros
relacionados a visitas a outros sites. Por exemplo, pode acontecer de um anunciante usar os
dados do Google Analytics para criar anuncios mais relevantes ou analisar melhor o trafego.
Saiba mais

protecao contra abuso

Por exemplo, informagdes sobre ameacas de seguranca podem nos ajudar a notificar vocé se
acreditarmos que sua conta foi comprometida, e, entdo, podemos ajudar com as medidas para
proteger sua conta.

resultados de pesquisa personalizados

Por exemplo, quando vocé esta conectado a sua Conta do Google e esta com a Atividade na
Web e de apps ativada, pode receber resultados de pesquisa mais relevantes com base nas
pesquisas e atividades anteriores em outros servigos do Google. Saiba mais aqui. Vocé também
pode receber resultados de pesquisa personalizados quando estiver desconectado. Caso vocé
nao queira esse nivel de personalizagdo de pesquisa, pode pesquisar e navegar de modo
particular ou desativar a personalizacdo de pesquisa de usuario desconectado.

seguranca e confiabilidade

Alguns exemplos de como usamos suas informagdes para ajudar a manter nossos servigos
seguros e confiaveis sao descritos a seguir.


https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=pt_BR
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=pt_BR
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
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Coleta e anélise de enderecgos IP e dados de cookies para impedir abuso automatizado. Esse
abuso assume muitas formas, como envio de spam para usuarios do Gmail, roubo de dinheiro
de anunciantes por meio de cliques fraudulentos em anuncios ou censura de conteudo ao iniciar
um ataque distribuido de negacéao de servico (DDoS, na sigla em inglés).

Q recurso “ultima atividade da conta” do Gmail pode ajudar vocé a descobrir se e quando
alguém acessou seu e-mail sem seu conhecimento. Esse recurso mostra informagdes sobre a
atividade recente no seu e-mail, como os enderegcos IP que acessaram o e-mail, o local
associado, a hora e a data de acesso. Saiba mais

servigos de publicidade e pesquisa em nome deles

Por exemplo, os anunciantes podem fazer upload de dados dos programas de cartdo de
fidelidade para que possam entender melhor o desempenho das campanhas publicitarias deles.
Apenas fornecemos relatérios agregados aos anunciantes, esses relatdérios ndao revelam
informacdes sobre pessoas especificas.

servicos especificos do Google

Por exemplo, é possivel excluir seu blog do Blogger ou um site Google que vocé tenha no Google
Sites. Também é possivel excluir resenhas que vocé deixou sobre apps, jogos e outros conteudos
da Play Store.

servigos para fazer e receber chamadas ou enviar e receber mensagens

Sao exemplos desses servigos:

Google Voice, para fazer e receber chamadas, enviar mensagens de texto e gerenciar o correio
de voz

Google Meet, para fazer e receber videochamadas

Gmail, para enviar e receber e-mails

Google Chat, para enviar e receber mensagens

Google Duo, para fazer e receber videochamadas e enviar e receber mensagens

Google Fi, para um plano de telefone

servidores em todo o mundo

Por exemplo, operamos data centers no mundo todo para ajudar a manter nossos produtos
disponiveis continuamente para os usuarios.


https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=pt_BR
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations
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sincronizou com a Conta do Google

O histérico de navegagao do Google Chrome s6 é salvo na sua conta se vocé tiver ativado a
sincronizagao do Chrome com a Conta do Google. Saiba mais

tém parceria com o Google

Ha mais de 2 milhdes de sites e apps que nédo sdo do Google, mas tém parceria com o Google para
exibir anuncios. Saiba mais

terceiros

Por exemplo, processamos suas informagdes para informar estatisticas de uso aos detentores de
direitos sobre como o conteudo deles foi usado em nossos servicos. Também podemos processar
suas informagdes se pessoas pesquisarem seu nome, bem como exibir resultados da pesquisa com
os sites que contenham informacdes disponiveis publicamente sobre voceé.

visualizagdes e intera¢gdes com conteudo e anuncios

Por exemplo, coletamos informagdes sobre visualizagdes e interagcbes com anuncios para que
possamos fornecer relatorios agregados aos anunciantes, como informar se veiculamos o anuncio
deles em uma pagina e se o anuncio provavelmente foi visto por um espectador. Podemos também
mensurar outras interagdes, como o modo que vocé move 0 mouse sobre um anuncio ou se vocé
interage com a pagina em que o anuncio € exibido.


https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=pt_BR
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