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RESUMO

Este estudo teve como objetivo verificar quais os beneficios da utilizacdo da
auditoria interna como ferramenta de gestdo. Para a realizagdo desta pesquisa, de
carater bibliografico, foi utilizado o método qualitativo, com procedimentos
descritivos para levantamento e revisao dos artigos publicados no Periodicos Capes
nos ultimos 5 anos. A pesquisa contribui para entender o dinamismo e os potenciais
resultados que a auditoria interna pode fornecer quando utilizada como um
instrumento fundamental ao processo de gestdo corporativa. A andlise dos
resultados obtidos consistiu em caracterizar as pesquisas e identificar quais
contribuicdes relevantes que as pesquisas concluiram sobre os beneficios e
ferramentas da auditoria interna, bem como o0s controles internos, e os fatores
limitantes para implantacdo destes nas organizacfes. Apds a analise, a pesquisa
concluiu que ha indicios que a auditoria interna é fundamental para as organizacées
como forma de prevenir e detectar riscos de distorgbes relevantes, bem como
garantir integridade e confianca a fim de obter asseguracdo razoavel das
demonstracdes financeiras da entidade. Como fatores limitantes desta pesquisa, foi
identificado que o estudo se concentrou em um curto periodo de tempo e se
restringiu a pesquisa bibliografica, sem a oportunidade de confirmagcdo dos
beneficios e limitacbes da auditoria interna na pratica. Como sugestdes de trabalhos
futuros, sugere-se realizacdo de pesquisas com abordagens diferentes, como
pesquisas praticas ou estudos de caso, onde seria possivel observar a percepc¢ao de
diferentes atores como integrantes da gestao, investidores etc. Também é sugerido

0 incentivo de pesquisas com foco em &reas privadas.

Palavras-chave: auditoria interna, gestéo, contabilidade, beneficios.
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1 INTRODUCAO

No atual contexto de mercado globalizado, altamente disputado, as empresas
estdo se tornando cada vez mais complexas, exigindo uma maior racionalidade na
conducdo dos seus atos de gestdo. Para isso é adequado que seus gestores
possuam conhecimentos, habilidades e atitudes estratégicas que os tornem habeis a
tomar decisdes rapidas e eficazes, liderando a empresa na obtencao de diferenciais
competitivos (CYGANCZUK; PINTO, 2019).

E necessario, portanto, que a gestdo seja conduzida de forma ajustavel as
mudancas e inovacfes do dia a dia, e que 0s gestores saibam como interpretar os
dados de forma estratégica para gerar resultados positivos. Contudo, muitas vezes,
as informacdes estdo espalhadas em diversas fontes e em diferentes formatos, o
que pode gerar fragmentacdo e dispersdo, tornando a interpretacdo e andlise
desses dados mais complexa e desafiadora.

Fragmentos de informacdo podem ser o ponto de partida para acdes, porém,
simples retalhos de informagdes sozinhos n&o conseguem prover a robustez
necessaria para basear acdes assertivas. Isso porque um fato isolado possui pouco
significado se nao for correlacionado com outros fatos ou se o seu significado nao
for explicitado (BRANDES et al., 2020).

Ainda de acordo com Brandes et al. (2020), a préatica da auditoria pode ser
considerada como uma ferramenta com potencial para geracdo de informacdes
estratégicas de apoio a gestdo, processando os dados antes desconexos e 0S
utilizando para identificacdo de riscos e oportunidades, avaliacdo da eficiéncia de
processos e controles.

Almeida (2017) explica que quando se fala em auditoria, usualmente existem
duas subdivisbes acerca do tema: a auditoria interna e a externa. A primeira,
segundo o Institute of Internal Auditors — IIA (2023), € definida como uma atividade
de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as
operacbes de uma organizacdo, oferecendo apoio no atingimento dos objetivos,
através de uma abordagem sistematica e disciplinada, para a avaliagcdo e melhoria
da eficacia dos processos de gerenciamento de risco, controle e governanca, sendo
realizada por profissionais que fazem parte do corpo de funcionarios da empresa.

Ja a segunda refere-se estritamente a emissao de uma opinido acerca da

conformidade do conjunto de demonstrac¢des financeiras de uma companhia, com a



realidade e com as normas contabeis aplicaveis, feita por profissionais
independentes da empresa auditada (ALMEIDA, 2017).

Dado o0 exposto estabelece-se a seguinte problematizacdo: Quais 0s
beneficios da utilizagdo da auditoria interna como ferramenta de gestao?

A fim de responder a problematizacdo definiu-se como objetivo geral deste
trabalho analisar a importancia e os beneficios trazidos pela implantacdo da
auditoria interna como ferramenta de gestdo. Para atingir o objetivo geral
determinou-se 0s seguintes objetivos especificos: Identificar artigos publicados no
portal Periddicos Capes nos ultimos 5 anos; Verificar as contribuicdes dos artigos
selecionados acerca dos beneficios da utilizacdo da auditoria interna; Analisar as
dificuldade e fatores limitantes na aplicacdo da auditoria interna.

Desse modo justifica-se a producdo da presente pesquisa considerando a
importancia que a auditoria interna possui no cenario empresarial, principalmente no
que diz respeito a gestdo. O tema torna-se relevante visto o dinamismo e o0s
potenciais resultados que a auditoria interna pode fornecer quando utilizada como

um instrumento fundamental ao processo de gestao corporativa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUDITORIA

2.1.1 Aspectos historicos

Coelho e Ribeiro (2019) propdem gue a auditoria surge da necessidade social
de protecdo de posse, e que estudar a evolugdo da auditoria € em si, estudar a
evolucdo da contabilidade, visto que um deriva da outra. Nao sendo facil precisar
guando a técnica passou a ser efetivamente utilizada.

Pesquisadores sugerem que a auditoria remonta hd mais de 4.000 anos atras,
gquando os reis da antiga Babilonia queriam verificar se os tributos dos plebeus
estavam sendo recolhidos corretamente. Acredita-se que o termo “auditar” tenha
surgido ao final do século Xlll, na Inglaterra. Sendo que durante a idade média, nos
diversos paises da Europa muitas foram as associa¢cdes que executavam funcdes
de auditoria ligadas aos clérigos e monarquias com funcgfes parecidas a um tribunal
de contas. Nos registros histéricos desde 1314 auditoria de contas publicas ja era
praticada na Inglaterra (CREPALDI, 2019).

No século XV foi desenvolvido por Luca Pacioli o Método das Partidas
dobradas, fundamentando a relacdo entre “débitos e créditos”, ponto de partida
crucial para a criagcdo da contabilidade, utilizada desde entdo como instrumento de
controle patrimonial das organizacfes. Neste periodo ocorriam as expedicfes
maritimas, onde era comum a necessidade de se prestar contas acerca das receitas
e despesas advindas das expedicdes financiadas pelos Europeus as Américas, india
e Asia (COELHO; RIBEIRO, 2019).

O advento da Revolucdo Industrial de 1756 na Inglaterra, expandiu o
capitalismo no mundo e promoveu a criacdo de grandes empresas, que faziam
intenso uso de capital de terceiros e possuiam bases de operacao fora da jurisdi¢céo
original de seus proprietarios. Criando-se a necessidade de delegar funcoes,
verificar dados fornecidos por locais distantes e fornecer informagdes para credores
gue néo participavam diretamente da administragao (CREPALDI, 2019).

Ainda segundo Crepaldi (2019), em 1886, nos Estados Unidos, foi criada a
Associacdo dos Contadores Publicos Certificados (AICPA), existente até hoje, o

orgao é responsavel por regular as normas do exercicio da profissdo contabil e de
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auditoria naquele pais. Em seguida, no inicio do século XX comecaram a surgir as
grandes corporacdes Americanas, que impulsionaram o mercado de capitais dos
Estados Unidos.

A abertura do capital trouxe para as companhias a necessidade de oferecer
credibilidade e confianca a seus investidores, que necessitavam, como agentes
externos, conhecer a situacdo patrimonial, econdmico e financeiro das empresas
que pretendiam investir. Sendo que a melhor forma do investidor obter as
informacdes que precisava era por meio das demonstragfes contabeis da empresa
(COELHO; RIBEIRO, 2019).

Nesse cenario, as demonstracdes contabeis passam a ter grande importancia
para os aplicadores de recursos, que passam a exigir, como medida de seguranca
contra possiveis manipulacdes, que as demonstracdes fossem examinadas por
profissionais independentes da empresa, com capacidade técnica e reputacdo
suficientes para tal (CREPALDI, 2019). Nascendo, dessa maneira, o auditor externo
como conhecemos atualmente.

Conforme explica Almeida (2017) o auditor externo ou independente, como
produto de seu trabalho entrega a administracdo uma opinido acerca das
demonstracdes financeiras da companhia em conjunto com uma carta de
recomendacdes onde apresenta sugestdes para solucionar os problemas da
empresa que chegaram a seu conhecimento no curso normal de seu trabalho de
auditoria e que podem ser ou se tornar potenciais fontes de distor¢bes das
demonstracdes financeiras.

Entretanto o trabalho do auditor externo é limitado em tempo e escopo, com
foco exclusivo no exame das demonstracdes contabeis. Sendo que para atender as
necessidades da administracdo era imprescindivel a realizacdo de auditorias
periddicas mais abrangentes, englobando outras areas que ndo estdo diretamente
relacionadas a contabilidade, como o0s sistemas de controle de qualidade,
administragdo de pessoal etc. Em decorréncia dessa demanda, aumenta-se a
relevancia do auditor interno, como uma extensdo da profissdo de auditor externo e
contador, com 0 objetivo de proporcionar um acompanhamento mais aprofundado e
efetivo das operacdes internas da empresa (ALMEIDA, 2017).

A primeira mengdo registrada de atividades que podem ser classificadas
como auditoria interna remonta a Worshipful Company of Pewterers. Em 1854, essa

organizacgdo designou quatro de seus membros para revisar suas finangas e avaliar
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a eficiéncia dos demais membros envolvidos na extracdo, transporte e venda de
minério. Atividades essas que podem ser classificadas como auditoria interna, cuja
natureza é verificar se com o capital investido, foram adquiridos ou produzidos os
bens ou servicos almejados, e se estes renderam o lucro esperado (CREPALDI,
2019).

2.1.2 Auditoria externa

A auditoria externa, também conhecida como auditoria independente, é
realizada por entidades externas — como 0 home sugere — e realiza procedimentos
técnicos independentes, com pretensdo de obter evidéncias adequadas e
satisfatorias para divulgar sua conclusdo, de modo que majore a confiabilidade dos
usuarios a entidade auditada, pois, segundo Almeida (2017, p. 39)

O objetivo do auditor externo ou independente é emitir sua
opinido sobre as demonstragbes financeiras examinadas,
cujas pecas basicas sao as seguintes:

— Balango patrimonial;

— Demonstracgéo do resultado do exercicio;

— Demonstragdo das mutag¢des do patrimonio liquido;

— Demonstragéo dos fluxos de caixa;

— Demonstrag&o do valor adicionado;

— Notas explicativas.

Entende-se como independente a entidade de auditoria (pessoas fisicas e
juridicas que prestam o servico) cujo julgamento é suficientemente isento de
interesses particulares e da entidade auditada, sendo capaz de julgar e emitir
opinides imparciais (CREPALDI, 2019).

A NBC PA 400 (2019) determina que o status de independente exige que o
profissional possua: independéncia de pensamento (ou de fato), exercendo uma
postura objetiva e cética que mantém sua integridade profissional ao expressar
opinides livres de influéncias comprometedoras; e independéncia de aparéncia,
evitando fatos e agbes que um terceiro bem informado, com todas as informagdes
pertinentes e salvaguardas aplicadas, concluiria que possam comprometer a
integridade, objetividade ou ceticismo profissional da entidade auditora.

Silva e Pereira (2021) explicam que embora os procedimentos de auditoria
externa possam ser (teis para todas as organizacdes, algumas, por forca da lei

11.638/2007, obrigatoriamente, devem contratar empresas de auditoria para que
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possam submeter suas demonstracdes financeira a exame. Sendo elas: Empresas
com ativo total superior a R$ 240 milhdes ou receita bruta anual superior a R$ 300
milhdes; Sociedades andnimas de capital aberto; Instituicbes financeiras (bancos,
financeiras, distribuidoras, corretoras, e etc.); Companhias de seguros; Fundos de
previdéncia complementar; FundacBes consideradas de interesse publico e;
Empresas subordinadas a agéncias reguladoras (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes, Agéncia Nacional de Aviacao Civil
e etc.). Algumas empresas podem ser obrigadas a contratar auditoria externa por
requisicbes advindas de seu estatuto, ou de contratos firmados com credores e
outros.

Souza (2019), esclarece que a auditoria independente é periddica e pontual —
ora, nao-rotineira -, feito pelo qual é exercida por pessoas que ndo compdem a
administracdo, logo ndo ha vinculo empregaticio entre o auditor e o auditado, e tem
sob a perspectiva de avaliar e opinar quanto as demonstracbes contabeis e
financeiras, em comparacdo a realidade da empresa e as normas contdbeis
aplicaveis, assim gerando avaliacbes das demonstracdes contdbeis por meio de
opinides técnicas.

Afim oferecer subsidio para a emissdo de sua opinido, o auditor externo
submete as demonstracdes financeiras da organizacdo a um variado tipo de testes —
denominados testes substantivos —, onde deverd juntar o maior ndmero de
evidéncias possiveis de forma organizada, obedecendo as normas de auditoria e as
metodologias préprias da firma, em documentos fisicos e/ou eletrbnicos, comumente
conhecidos como papéis de trabalho (SILVA; PEREIRA, 2021).

O produto final de uma auditoria externa é o relatério do auditor. O relatério do
auditor € o documento oficial emitido pela firma de auditoria e contempla sua opinido
acerca das demonstracfes contabeis da organizacdo auditada, bem como a base
para a opinido e 0s principais assuntos de auditoria levantados pelo auditor. A
opinido podera ser classificada como: sem modificagdo, opinido com ressalva,
opinido adversa e abstencdo de opinido (SILVA; PEREIRA, 2021). Os principais
usuarios deste relatério sdo acionistas, agéncias reguladoras e outros grupos
externos de interesse (GRAMLING; RITTENBERGE; JOHNSTONE, 2016).

No Brasil, o responsavel pelo relatorio do auditor deve, obrigatoriamente, ser
graduado em Ciéncias Contabeis, possuir registro ativo no Conselho Regional de
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Contabilidade (CRC) e no Cadastro Nacional dos Auditores Independentes (CNAI)
(CREPALDI, 2019).

De forma complementar a emisséo da opinido, a NBC TA 265 (2009) define
que a firma de auditoria deve emitir por escrito uma carta comunicando aos
responsaveis pela governanca e a administracdo: as deficiéncias significativas de
controle interno encontradas; outras deficiéncias de controle interno identificadas
durante a auditoria que no julgamento do auditor, sdo de importancia suficiente para
merecer a atencédo da administracdo, que ainda foram comunicadas. A carta precisa
conter uma explicacdo das deficiéncias apontadas e dos seus potenciais impactos,
podendo essa fazer ou nédo parte do relatério final do auditor, dependendo das
especificidades de cada cliente.

Conforme explicam Gramling, Rittenberge e Johnstone (2016), os auditores
externos sempre precisaram conhecer os controles internos das organizacdes a fim
de determinar a extensdo e a profundidade dos testes substantivos a serem
executados. Porém, ndo eram obrigados a submeter os controles a testes, fazendo-
0 apenas se tivessem intencao de utilizar os denominados testes de controle para
conseguir as evidéncias necessarias que suportassem uma confianca no controle
interno que pudesse acarretar uma reducdo no volume dos testes substantivos,
aplicados diretamente nos saldos contébeis.

Porém, em 2002, com a promulgacdo da lei Sarbanes-Oxley de 2002, nos
Estados Unidos da América, cria-se o Conselho de Supervisdo da Contabilidade de
Empresas de Capital Aberto (PCAOB) que estabelece um novo padrdo para
empresas que negociam acdes na SEC (Comissdo de Valores Mobilidrios dos
Estados Unidos). O novo padrdo determina que dentre varias mudancas, as firmas
de auditoria independentes, além de emitir uma opinido acerca das demonstracdes
contdbeis das companhias abertas, passam a ser responsaveis por também emitir
uma opinido acerca dos controles internos da companhia. Na prética, além de
auditar as informacdes contabeis, a firma passava também a auditar os controles
que produziam os numeros (GRAMLING; RITTENBERGE; JOHNSTONE, 2016).

Importante mencionar que os padrbes PCAOB séo aplicaveis a empresas
Brasileiras que possuam acdes negociadas na SEC e para empresas instaladas no
territdrio nacional que sejam subsidiarias de empresas que negociem acdes na SEC,

e que sejam consideras relevantes para a Empresa Méae (SILVA; PEREIRA, 2021).
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2.1.3 Auditoriainterna

A auditoria interna é conceituada na NBC Tl 01 (2003), em seu item 12.1.1.3
como a técnica que:

(...) compreende o0s exames, andlises, avaliacOes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados
para a avaliacdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de
controles internos integrados ao ambiente e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administragdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos (CFC, 2003).

Crepaldi (2019, p. 101) define a auditoria interna como “um controle
administrativo, cuja funcdo é medir e avaliar a eficacia de outros controles”. Sua
funcdo € mensurar e assessorar a alta administracdo de maneira continua nas
tomadas de decisdes, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos
processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacédo de
solugbes para as potenciais fontes de riscos encontradas. A funcdo pode ser
realizada tanto por auditores internos, empregados da prépria empresa, como por
auditores ou consultores externos contratados para esse fim (COELHO; RIBEIRO,
2019).

As Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas especificas de Auditoria
Interna séo identificadas como "NBC TI". A NBC TA 610, define como os trabalhos
da auditoria interna podem ser utilizados pelo auditor externo na execucao de seus
procedimentos e producdo de sua opinido. Por fim, internacionalmente o IIA, érgéo
confiavel, global e definidor de diretrizes, fornece aos profissionais de auditoria
interna em todo o mundo orientaces organizadas através do International
Professional Practices Framework — Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
— (IPPF) (COELHO; RIBEIRO, 2019).

A norma 1100 do IPPF (llA, 2016) define que a atividade de auditoria interna
deve ser independente e que o profissional deve ser livre de interferéncias para
determinar seu escopo, executar seus trabalhos e comunicar os resultados. Porém,
conforme explica Maffei (2015), os auditores internos, tém, necessariamente, um
nivel de independéncia limitado, dado sua posi¢cdo no organograma da empresa.

Sendo assim, propfe que para que seja possivel alcancar os requisitos de
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independéncia, a area de auditoria interna deve se reportar ao mais alto nivel
possivel dentro da organizacao.

Via de regra, a auditoria interna ndo é obrigatéria pela legislagdo nacional
atual, no entanto, essa regra ndo se aplica as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, conforme dispde a Lei 13.303/2016, vez que exige destas
entidades a adocdo de praticas e regras com finalidade de gestdo de riscos e
controle interno, através da adocdo de auditoria interna e comité de auditoria interna,
sobretudo tendo em vista que é do interesse publico evitar fraudes e outros
problemas que possam afetar diretamente a coisa publica ou a sociedade de modo
geral. As instituicdes financeiras e demais instituicées autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, por forgca § 2° do art. 1° da Resolugdo BCB n. 2.554/1998,
sdo obrigadas a manter a atividade de auditoria interna como parte integrante do
sistema de controles internos. A unidade de auditoria interna, quando houver, deve
estar diretamente subordinada ao conselho de administracdo ou, na falta deste, a
diretoria da instituicdo (ABDE, 2019).

N&o obstante, o regulamento do segmento do Novo Mercado (B3, 2018)
estabelece que as empresas que desejam ingressar ou permanecer listadas no
segmento especial da B3, integrado por companhias que possuem elevados
padroes de governanga corporativa, denominado “Novo Mercado® devem,
obrigatoriamente manter area de auditoria interna propria — ou contratar auditoria
externa que assuma funcdo — que seja responsavel por aferir a qualidade e a
efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca da
companhia.

Conforme explica Crepaldi (2019), o escopo dos trabalhos do auditor interno
normalmente é determinado pela geréncia, podendo ser tdo abrangente quanto
forem as operacdes da empresa, sendo focados em analises e avaliacao de: riscos;
controles; operacdes; geréncia e das demonstracdes financeiras. Os profissionais
que executam a funcdo ndo possuem obrigatoriedade quanto a formacdo e
certificacdo especifica, ficando a critério da organizacdo quais as caracteristicas
profissionais seréao exigidas para o desempenho da fungéo.

No que tange a analise das demonstracdes financeiras, os procedimentos
podem se assemelhar bastante aqueles performados pela auditoria externa, porém,
de forma geral, ndo existe um modelo padréo, aplicavel a todas as empresas, dos

procedimentos executados pela auditoria interna, podendo esses variar bastante de
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acordo com as especificidades de cada organizacdo e com as necessidades da
geréncia (GRAMLING; RITTENBERGE; JOHNSTONE, 2016).

Contrapondo a auditoria externa, a auditoria interna tem carater continuo,
sendo performada regularmente, nas mais diversas areas das organizagfes, nao
dependendo de eventos especificos para acontecer. Os resultados de um
procedimento de auditoria interna, apesar de ndo serem padronizados, de maneira
geral, sdo apresentados em forma de relatérios de recomendacdo onde o0s
profissionais detalham as deficiéncias encontradas, e as sugestdes de melhoria para

responder aos potenciais riscos trazidos pela deficiéncia apontada (Crepaldi, 2019).
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3 METODOLOGIA

Para a realizacao deste estudo foi utilizada uma metodologia de pesquisa de
natureza bésica, com uma abordagem qualitativa, com procedimento descritivo e
levantamento de dados de carater bibliografico baseado na revisdo de artigos
publicados e disponiveis gratuitamente em bases de dados especializadas. Para
Freitas e Prodanov (2013) a abordagem qualitativa da pesquisa dispensa métodos
estatisticos, sendo a interpretacdo e a atribuicdo de significados essenciais para a
realizagéo do estudo.

Ao contrario da metodologia quantitativa, que se preocupa com amostras
amplas e informagdes numéricas, a metodologia qualitativa reduz as amostras e
analisa os dados considerando 0s seus aspectos sociais e psicoldgicos. Isso se
justifica pelo fato de a pesquisa qualitativa surgir da necessidade de responder
inquietagdes particulares, elucidando uma realidade complexa e contextualizada que
nao pode ser quantificada (MINAYO; DESALNDES; GOMES, 2016).

Foi realizado um levantamento bibliografico com o intuito de promover um
aprofundamento tedrico, que auxilie na compreensdo da tematica. Para Freitas e
Prodanov (2013, p. 54) a pesquisa bibliogréafica é observada:

(...) quando elaborada a partir de material j& publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas, publicacbes em
periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertacOes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito
sobre o assunto da pesquisa. Em relagdo aos dados coletados na
internet, devemos atentar a confiabilidade e fidelidade das fontes
consultadas eletronicamente. Na pesquisa bibliogréafica, &€ importante
gque o pesquisador verifigue a veracidade dos dados obtidos,
observando as possiveis incoeréncias ou contradicbes que as obras
possam apresentar. (FREITAS e PRODANOV, 2013, p. 54).

Para tal serdo utilizados artigos utilizando as palavras chaves “Auditoria”;
“Gestao” e “Beneficios” com os seguintes critérios de inclusdo: Fontes bibliograficas
completas, em portugués, inglés e/ou espanhol. Como critério de exclusdo, néo
serdo consideradas obras que ndo abarquem o tema descrito nas palavras chaves,
ou que ndo estejam disponiveis na lingua portuguesa, inglesa ou espanhola, bem
como livros, teses ou sites. A pesquisa sera realizada na base de dados Periodicos

da Capes, e abrangera trabalhos publicados entre 2018 até 2023.



19

Importante mencionar que neste trabalho sera abordado apenas a utilizacéao
da auditoria interna como ferramenta de gestdo. Isso ocorre, pois, a auditoria
externa, por ndo ser recorrente, e ser realizada por profissionais alheios a
organizagdo, focados exclusivamente na emissdo de uma opinidao acerca da
conformidade das Demonstracdes Financeiras com a realidade e com a estrutura
contabil aplicavel, de acordo com padrdes de relevancia estabelecidos, ndo dispde
das ferramentas necessarias para apoiar a gestdo de maneira objetiva, apoio esse
oferecido unicamente pela auditoria interna.

Como as pessoas que analisam dados qualitativos ndo tém testes estatisticos
para dizer-lhes se uma observacdo é ou ndo significativa, elas devem basear-se na
sua propria inteligéncia, experiéncia e julgamento (FREITAS; PRODANOV, 2013).
Neste sentido, a fim de aprimorar a analise dos resultados, as informacfes serdo
categorizadas em duas classes distintas: Ferramentas e beneficios da auditoria

interna e limitacdes na implantacdo da auditoria interna.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada no Periddicos da Capes resultou em 38 artigos
publicados, sendo 3 repetidos e 19 que nao relacionaram com o tema proposto
deste estudo. Sendo assim, foram selecionados 16 artigos com o intuito de verificar
a importancia e os beneficios da auditoria interna como ferramenta de gestéo.

Para analise dos resultados, separamos este estudo em trés secoes.
Inicialmente, identificou-se as caracteristicas dos artigos selecionadas, verificando o
ano de publicacdo, a categoria da revista publicada e a metodologia utilizada.
Também foram identificadas quais contribuicbes relevantes que as pesquisas
levantaram sobre os beneficios e ferramentas da auditoria interna, bem como os

controles internos, e os fatores limitantes para implantacéo destes nas organizacgoes.

4.1 IDENTIFICACAO DA AMOSTRA SELECIONADA

Conforme relacionado no gréfico 1 abaixo, os artigos foram publicados entre
0s anos de 2018 a 2023, em destaque o ano de 2020 que corresponde a 38% da
amostra selecionada. Quanto a avaliacdo pela Qualis (grafico 2), foi verificado que
os periodicos possuem classificacbes entre B4 e A2, contudo, ndo foi possivel
identificar a classificagdo de duas revistas (13% da amostra). As principais
avaliacoes foram A4 e A2, representando 38% e 19% respectivamente, 0 que

demonstra boa qualidade das pesquisas em analise.

Gréfico 1 — Ano de publicacéao. Gréfico 2 — Qualificagdo Qualis
20231 2018 N&o "
6% | 129 identifica
2022 B4 3%
6% 0
19% 2019
12% B3
6% A3
B2 12%
2021 6%
13%
2020
38% A4
38%

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.
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A metodologia abordada com maior frequéncia foi o método descritivo,
utilizando como instrumento de pesquisa a aplicacdo de questionarios e/ou
entrevistas para coleta de dados em 56% dos trabalhos analisados, conforme gréfico
3 abaixo. Observou-se também que as pesquisas tiveram como foco o setor publico
(44%), principalmente Instituicbes de Ensino Superior (IES), 0 que revela setores

com maior necessidade de prestacao de contas.

Gréfico 3 — Tipo de pesquisa. Graéfico 4 — Tipo de instituicao.

Analise de
estudos
publicados

6%

Privada
31%

Ensaio
Teodrico
13%

Publica
44%

Coleta e Entrevista
analise e/ou aplicagéo
de dados de
25% guestionarios Sem enfoque
56% 25%

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste ambito, podemos destacar a pesquisa de Fonseca, Jorge e Nascimento
(2020), que teve como objetivo analisar o papel da auditoria interna na promocéao da
accountability na percepcdo dos orgdos de gestdo de Instituicdes de Ensino
Superior. Este estudo evidenciou que as informacdes produzidas pela auditoria
interna contribuem para a eficacia da gestdo, auxiliando as tomadas de decisées,

preparando a prestacéo de contas e consequentemente a transparéncia.

Tabela 1 — Relagéo das pesquisas selecionadas

Titulo Autores Classificagao Ano
Revista Publicacéo
Auditoria Interna e Gestéo: Estudo de Leticia dos Passos Pereira Dias; A4 2020
caso em uma Universidade Federal a luz | Débora Gomes de Gomes;
da teoria institucional Rodrigo Angonese; Alexandre
Costa Quintana
Analise da Auditoria Interna aos Principios | Gabriela Sofia Belo Brandes; José A2 2020
do Processo de Producgéo de Informagdes | Humberto da Cruz Cunha; Rogério
Estratégicas Henrigue de Aradjo Junior; Alex
Laquis Resende
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Titulo Autores Classificacéo Ano
Revista Publicacao

Gestao de riscos no setor publico Vitor Hugo Klein Junior A3 2020
brasileiro: uma nova logica de
accountability?
Atuacéo da Auditoria Interna nas Rubens Carlos Rodrigues; Marcus A3 2021
Universidades Federais Brasileiras Vinicius Veras Machado
A importancia da auditoria interna nas Aucione Aparecida Barros B3 2022
microempresas do ramo de Guimarées; Camila de Souza
concessionarias de veiculos Santos; Mariane Correia Gomes;

Vidigal Fernandes Martins; José

Eduardo do Couto Barbosa
Percepgéo dos auditores e auditados Sanderson Maxwell de Freitas; B2 2020
sobre as praticas de auditoria interna Caritsa Scartaty Moreira; Annandy
como direcionamento na decisao Raquel Pereira da Silva; italo
gerencial Carlos Soares do Nascimento;

Geison Calyo Varela de Melo
O papel da auditoria interna na promog¢do | Anabela dos Reis Fonseca; A2 2020
da accountability nas Instituicdes de Susana Jorge; Caio Felipe
Ensino Superior Fonseca do Nascimento
Apontamentos da auditoria interna e de Kelly Regina Haas; Euselia Ad 2020
compliance em uma cooperativa de Paveglio Vieira; Maria Margarete
crédito e seus reflexos na qualificacdo dos | Baccin Brizolla
controles internos
A gestéo de riscos como instrumento para | Rafael Rabelo Nunes; Marcela A2 2022
a aplicagédo efetiva do Principio Teixeira Batista Sidrim Perini;
Constitucional da Eficiéncia Inacio Emiliano Melo Mourao Pinto
Lineas de defensa y el indice de Davi Jonatas Cunha Araujo; Paulo Ad 2019
desempefio en Empresas Estatales Roberto Nébrega Cavalcante;
Federales Brasilefias Wenner Glaucio Lopes Lucena
La auditoria interna como herramienta de | Ana Alexandra Lopez Jara; A4 2018
gestion para el control en los gobiernos Marlene Cafiizares Roig; Ménica
auténomos descentralizados de la Patricia Mayorga Diaz
provincia de Morona Santiago
Auditoria interna como herramienta Maria del Rosario Velasquez Classificacao 2019
pedagdgica para las organizaciones Rueda nao

identificada
Auditorfa interna en el marco de la Geiner Mora Miranda; Ana Patricia | Classificacdo 2021
empresa privada costarricense Valverde Jiménez nado
identificada

Gestion del riesgo organizacional de Mauricio De La Torre Lascano A4 2018
fraude y el rol de Auditoria Interna
A adocéo e a inducgéo de boas préticas de | Lucio Carlos de Pinho Filho; B4 2022
governanca por parte dos 6rgaos de Luciana Soares Chagas; James
controle interno: um estudo de caso com | Luiz Venturi
base nos Membros do Conselho Nacional
de Controle Interno - Conaci
Macrofun¢des do controle interno: um Bruna Cristina Cordova; Francini A4 2023

estudo nas instituicées de Ensino
Superior Federal

Costa Augustin; Luiz Eduardo
Croesy Jenkins; Edicreia Andrade
dos Santos

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2 FERRAMENTAS E BENEFICIOS DA AUDITORIA INTERNA

Foram identificados nas pesquisas selecionadas as ferramentas da auditoria

interna e 0s seus beneficios para as instituicbes. Observou-se que os estudos
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indicaram o0s principais beneficios que podem resumidos em: melhorias nos
processos das organizacdes, prevencOes de riscos, auxilio a administracdo e
suporte na tomada de decisdo. Sendo assim, esta pesquisa reuniu 0s principais
autores que concluiram seus resultados de forma anéloga.

Os autores Dias et al (2020), Guimaraes et al (2022), Lélis e Pinheiro (2020) e
Haas, Vieira e Brizolla (2020) revelam de maneira semelhante que a auditoria
contribui para melhorias das atividades da empresa, examinando 0s controles
internos e revisando 0s registros contabeis para verificar adequacéo e confiabilidade
das informacoes.

Conforme Dias et al (2020), o monitoramento das atividades contribui para o
desenvolvimento adequado e com qualidade, o que fortalece a gestao e racionaliza
as acOes de controle. Para Haas, Vieira e Brizolla (2020), a auditoria interna pode
melhorar de forma continua os controles internos para indicar falhas e possiveis
solugcBes que buscam mitigar os riscos.

As pesquisas de Junior (2020), Jara (2018), Lascano (2018) e Miranda e
Jiménez (2019), concluem de forma geral que a auditoria interna contribui para
mitigar os riscos, verificando se os controles sao suficientes e se estdo operando de
forma eficaz. Para Miranda e Jiménez (2019) o controle interno é uma ferramenta de
gestdo que minimiza o0s riscos para prevenir e detectar distorcfes relevantes.
Contudo, Jara (2018) complementa que a auditoria interna busca promover
estratégias para gerenciamento das ameacas que afetam a conformidade das
instituicoes.

Destaca-se também a pesquisa do autor Lascano (2018), que revelou que a
auditoria interna € fundamental na gestdo de risco de fraude, pois, apesar das
politicas adotadas pela empresa ndo assegurarem de forma confiavel, a auditoria
interna ira promover uma cultura ética na organizacdo, bem como divulgar os graves
impactos que poderiam gerar em casos de fraudes.

Além destes beneficios, pode-se destacar as melhorias na administracao das
empresas. Os autores Nunes, Perini e Pinto (2022), Filho, Chagas e Venturi (2022) e
Cordova et al (2023) concluem que a auditoria interna promove uma gestdo de
recursos de forma eficiente, melhorando os resultados da empresa e
consequentemente, contribuindo para alcancgar os seus objetivos.

O estudo realizado pelos autores Cordova et al (2023), buscou avaliar a

atuacao da Auditoria, Controladoria, Corregedoria e Ouvidoria das instituicbes de
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ensino superior (IES) publicas federais quanto a acessibilidade, transparéncia,
acesso a informacéao e controle na gestédo dos recursos publicos.

Segundo 0s mesmos autores, a auditoria interna neste ambito € uma
ferramenta que tem como finalidade avaliar as a¢ces da administragdo publica com
0 intuito de expressar sua opinido sobre o funcionamento das politicas publicas para
promover uma gestao responsavel.

Em linha com os beneficios citados anteriormente, identificou-se também nas
pesquisas dos autores Brandes et al (2020), Rodrigues e Veras (2021) e Fonseca,
Jorge e Nascimento (2020) a influéncia da auditoria interna na tomada de deciséo.
Conforme revelado na pesquisa de Brandes et al (2020), ha indicios que a auditoria
interna se assemelha ao processo de producdo de informacdes estratégicas, o que
contribui para tomada de decisdo anterior a materializacéo de possiveis riscos.

A pesquisa dos autores Rodrigues e Machado (2021), que buscou analisar a
atuacdo das Auditorias Internas no contexto das universidades publicas federais
brasileiras, concluiu que as atividades desempenhadas pelas auditorias internas
auxiliam as instituicbes de ensino e 0s seus gestores ao atendimento das
orientacdes dos 6rgdos de controle, bem como auxiliar no processo de tomada de
decisao.

De maneira semelhante, Fonseca, Jorge e Nascimento (2020) complementam
em sua pesquisa, com o objetivo verificar o papel da auditoria interna na promocao
da accountability nas Instituicbes de Ensino Superior, que os 6érgaos de gestao
consideram as informacdes geradas pela auditoria interna como apoio na tomada de

deciséo e para assegurar a credibilidade das informac¢des divulgadas.

4.3 LIMITACOES NA IMPLANTACAO DA AUDITORIA INTERNA

Existem diversos fatores que podem influenciar no processo de implantacao
da auditoria interna e na execucdo dos controles internos, conforme observado nas
pesquisas selecionadas.

A autora Jara (2018) evidencia que a falta de uma estrutura organizacional
sélida, escassez de planejamento e baixa comunicacdo interna, sdo fatores
limitantes para implantacdo dos controles internos com eficacia, impactando

diretamente nas funcdes desempenhadas pela auditoria interna.
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Neste sentido, Klein (2020) diz que o conflito sobre a interpretacdo e 0 uso
das ferramentas de controles internos pelas organizacdes também causam
impactos, uma vez que o processo de implantacdo em diferentes culturas e
organizagdes pode resultar em aplicagdes e resultados diferentes.

Além da questdo estrutural, as pesquisas também abordaram sobre o
entendimento dos auditados sobre o processo da auditoria. Segundo Rueda (2019),
a auditoria interna tem como objetivo verificar se os parametros da entidade estao
sendo atingidos e comunicar aos steakholders a situacdo atual. Deste modo, a
pesquisa revelou que existe uma certa tensdo entre os auditados em mostrar bons
resultados. Além do medo das falhas, a pressdo sobre o pessoal, o sistema de
avaliacdo, entre outros, levam os funcionarios a mentir durante a auditoria.

Em consonancia, os resultados apresentados na pesquisa de Dias et al
(2020), indicam que a auditoria interna era entendida pela maioria dos gestores
como ferramenta de fiscalizacdo e como forma de inibir a sua autonomia. Por outro
lado, a pesquisa de Haas, Vieira e Brizolla (2020), revela que os auditados nao
possuem nenhuma aversao sobre as deficiéncias identificadas durante a auditoria,
contudo os auditores relataram perceber forte ou moderado incomodo sobre este
aspecto.

Outro aspecto relevante a ser considerado é a influéncia da administracdo
sobre os resultados das empresas. A pesquisa de Lascano (2018) analisou o papel
da auditoria interna em relacao a gestdo do risco de fraude. O estudo revela que o
principal responsavel pela implementacdo dos controles internos é o conselho
administrativo, portanto, a entidade estd sujeita ao perigo da administracdo
desrespeitar as medidas impostas. Ou seja, existe o risco de a gestdo emitir, por

exemplo, relatorios financeiros fraudulentos como forma de atingir metas contébeis.
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5 CONCLUSAO

O alcance do objetivo geral da pesquisa, de analisar a importancia e os
beneficios trazidos pela implantagdo da auditoria interna como ferramenta de
gestao, exigiu o levantamento e a analise das contribuicbes dos artigos publicados
no Periddicos Capes nos ultimos 5 anos. Os artigos identificados foram selecionados
conforme a relagcdo do assunto principal com o tema proposto neste estudo.

A andlise dos resultados obtidos consistiu em caracterizar as pesquisas e
identificar quais contribuicbes relevantes que as pesquisas concluiram sobre os
beneficios e ferramentas da auditoria interna, bem como os controles internos, e os
fatores limitantes para implantagéo destes nas organizacgoes.

No que tange a identificacdo das pesquisas da amostragem, foi analisado o
ano de publicacao, categoria da revista publicada e a metodologia utilizada. Conclui-
se que as pesquisas foram, em sua maioria, publicadas no ano de 2020 em revistas
classificadas como A4. Deste modo, a amostra selecionada demonstra estudos
recentes e de boa qualidade.

Quanto a metodologia adotada, predominou-se a aplicacdo de questionarios
para coletada de dados. Verificou-se também que tiveram como foco o setor publico,
principalmente Instituicées de Ensino Superior (IES), 0 que revela setores com maior
necessidade de prestacao de contas.

As pesquisas contribuiram sobre os beneficios da auditoria interna de forma
semelhante. Destaca-se 0 estudo dos autores Fonseca, Jorge e Nascimento (2020)
que verificou o papel da auditoria interna nas Instituicbes de Ensino Superior e
concluiu que a gestdo considera os relatérios da auditoria interna para tomada de
decisdo, bem como assegurar credibilidade das informagdes divulgadas.

Sendo assim, apds analise dos estudos, ha indicios que a auditoria interna é
fundamental para as organizacdes como ferramenta de gestdo para prevenir e
detectar riscos de distor¢cdes relevantes, bem como promover a melhoria dos
processos e consequentemente o apoio na tomada de deciséo.

Quanto aos fatores limitantes, na implantagéo da auditora interna, destaca-se
os resultados obtidos no estudo de Lascano (2018), que indica a influéncia da
administracdo sobre os resultados das empresas. Uma vez que a alta administracao

sendo responsavel pela implementagcdo de controles internos, existe o risco de a
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mesma desrespeitar as medidas impostas de prevencdo a fraude para emitir
relatérios financeiros fraudulentos.

Portanto, conclui-se que a auditoria interna deve observar todos os fatores
que podem ocasionar falhas nos controles internos para garantir integridade e
confianca a fim de obter asseguracdo razoavel das demonstracdes financeiras da
entidade.

Como fatores limitantes do presente trabalho, foi identificado que a pesquisa
se concentrou em um curto periodo de tempo e se restringiu a pesquisa
bibliografica, sem a oportunidade de confirmacdo dos beneficios e limitacbes da
auditoria interna na pratica.

Visando ampliar a base de conhecimento sobre os beneficios da auditoria
interna como ferramenta de gestdo, sugere-se a realizacdo de pesquisas com
abordagens diferentes, como pesquisas praticas ou estudos de caso, onde seria
possivel observar a percepcdo de diferentes atores como integrantes da gestéo,
investidores etc. Também € sugerido o incentivo de pesquisas com foco em areas
privadas, para compreender os desafios deste segmento. Outros temas importantes
para a area também merecem pesquisas mais aprofundadas, tais como o papel da
auditoria interna no desempenho das organizacoes, identificacdo e prevencédo de
fraudes, bem como os impactos na deteccdo de fraudes nos resultados das

empresas.
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