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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo, apreender como as agdes de
Vigilancia Socioassistencial se efetivam e quais sdo suas contribuicbes e seus
desafios para a Politica de Assisténcia Social, entendendo esse processo a partir da
realidade do municipio de Juiz de Fora - MG. Sendo o mesmo resultado das
observacgdes e questionamentos enquanto estagiaria de Servigo Social na Secretaria
de Assisténcia Social (SAS)/ Subsecretaria de Vigilancia e Monitoramento da
Assisténcia Social (SSVM), especificamente no Departamento de Avaliacédo e
Gestado da Informagao (DAGI). A vigilancia socioassistencial se apresenta como
funcdo e objetivo da politica de assisténcia social, como também setor/area da
mesma, e, possui carater transversal, ou seja, perpassa por todos os ambitos da
assisténcia social. Para alcangar os objetivos deste trabalho, sera realizada uma
breve revisao bibliografica sobre a Politica Social e a Assisténcia Social, além da
pesquisa documental para identificar os marcos legais e regulamentares desta
politica e da vigilancia socioassistencial. Com isso, a finalidade desse debate é
contribuir com a academia e também com o trabalho dos profissionais que estdo na

execucao da Politica de Assisténcia Social.

Palavras-chave: Politica Social; Estado; Politica de Assisténcia Social. Vigilancia

Socioassistencial.



ABSTRACT

The present work aims to apprehend how the Social Assistance Surveillance
actions are carried out and what are their contributions and challenges to the Social
Assistance Policy, understanding this process from the reality of the municipality of
Juiz de Fora - MG. This being the same result of the observations and questions as a
Social Work intern at the Social Assistance Secretariat (SAS)/ Undersecretariat for
Surveillance and Monitoring of Social Assistance (SSVM), specifically in the
Department of Evaluation and Information Management (DAGI). Social assistance
surveillance is presented as a function and objective of the social assistance policy,
as well as its sector/area, and has a transversal character, that is, it permeates all
areas of social assistance. In order to achieve the objectives of this work, a brief
bibliographical review will be carried out on Social Policy and Social Assistance, in
addition to documentary research to identify the legal and regulatory frameworks of
this policy and social assistance surveillance. With that, the purpose of this debate is
to contribute to the academy and also to the work of professionals who are in the

execution of the Social Assistance Policy.

Keywords: Social Policy; State; Social Assistance Policy. Social Assistance

Surveillance.
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho tem como objetivo, apreender como as ag¢des de Vigilancia
Socioassistencial se efetivam e quais sao suas contribui¢cdes e seus desafios para a
Politica de Assisténcia Social, entendendo esse processo a partir da realidade do
municipio de Juiz de Fora - MG. Sendo o mesmo resultado das observacoes e
questionamentos enquanto estagiaria de Servigo Social na Secretaria de Assisténcia
Social (SAS)/ Subsecretaria de Vigilancia e Monitoramento da Assisténcia Social
(SSVM), especificamente no Departamento de Avaliagdo e Gestdo da Informagao
(DAGI), que proporcionou acompanhar o trabalho profissional da assistente social no
ambito do planejamento, monitoramento e gestdo da informacao a partir da gestao
municipal da Assisténcia Social.

Os procedimentos metodolégicos adotados para subsidiar este estudo,
apoia-se na perspectiva critico-dialética, a qual apreende a realidade em sua
totalidade, a partir de suas constantes mudancgas e transformacdes. Por essa razao,
os conteudos discutidos no estudo sédo pensados a partir do processo histérico, onde
certifica-se a contradigdo estrutural existente entre classes antagdnicas possuidoras
de projetos de sociedade distintos que se colocam em disputa.

Nesse sentido, para a realizacdo do debate sobre as potencialidades e os
desafios da Vigilancia Socioassistencial para a Politica de Assisténcia Social, foi
realizada uma breve revisdo bibliografica sobre a Politica Social e a Assisténcia
Social, englobando as tematicas do Estado, modo de producdo capitalista, da
questao social e Sociedade Civil, sendo os materiais utilizados de fontes fisicas e
virtuais que contemplam: artigos, livros, monografias, dissertacbes e teses que
abordam a tematica da assisténcia social e da vigilancia socioassistencial.

Ademais, foi utilizada a pesquisa documental com o objetivo de identificar os
marcos legais e regulamentares da Politica de Assisténcia Social, e, em especial,
regulamentagdes sobre a Vigilancia Socioassistencial, sendo utilizado para esse fim,
os documentos oficiais do Brasil, assim como os produzidos pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). Para uma
interpretacédo geral sobre a Vigilancia Socioassistencial, sera desenvolvida a
combinacgao das técnicas de analise documental, que possibilita, a aproximagcéo com

o aparato juridico-legal acerca do tema.



Assim, o trabalho foi dividido em dois capitulos, onde o primeiro trata da
contextualizacdo histérica das politicas sociais, desde o periodo pré-capitalista,
passando pelo liberalismo classico, até chegar a ordem dos monopdlios e da
constituicido da assisténcia social desde a perspectiva da caridade até a
conformacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004). Ja o segundo
capitulo trata da vigilancia socioassistencial e a politica de assisténcia social em Juiz
de Fora - MG. Os principais autores utilizados foram: Elaine Behring, lvanete
Boschetti, Marilda lamamoto, Ana Elizabete Mota, José Paulo Netto, Aldaiza
Sposati, entre outros.

A Vigildancia Socioassistencial é fundamental no planejamento e na
qualificacdo da Politica de Assisténcia Social, visando a consolidagao e qualificagao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), foi incorporada a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) por meio da Lei 12.435/11 e ganhou centralidade no
conteudo da Norma Operacional Basica do SUAS aprovada em 2012. Ela se
apresenta na LOAS nos art. 2° e 6° e na NOB-SUAS/2012, nos art. 1° e 2°, como
fungcédo e objetivo da Politica de Assisténcia Social e possui carater transversal, ou
seja, perpassa por todos os ambitos da assisténcia social. Enquanto, na
NOB-SUAS/2012, art. 90, ela também se apresenta como setor/area que deve ser
formalmente constituida no Governo Federal, Estados e Municipios.

Isto posto, a gestdo municipal se constitui enquanto um espago direto de
didlogo entre trabalhadores e usuarios da assisténcia social, e também como espago
de referéncia de comunicacdo entre a sociedade e o Estado. Com isso, cabe
destacar as principais competéncias do DAGI, enquanto setor de referéncia da
Vigilancia Socioassistencial em Juiz de Fora - MG, sendo elas: monitorar, avaliar e
produzir indicadores de avaliagdo e impacto dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais ofertados direta ou indiretamente no municipio, mapear as areas
de maior vulnerabilidade social da cidade e indicar as urgéncias sociais, por meio de
avaliacdes e estudos qualificados que apoiem a gestao, com o objetivo de identificar
as melhores estratégias para o aperfeicoamento da Politica de Assisténcia Social e
seus impactos sobre a sociedade.

Desta forma, a Vigilancia Socioassistencial esta vinculada a Gestao do SUAS
e tem como responsabilidade imprescindivel a produgao, sistematizagcéo e analise
de informacdes territorializadas sobre as situagdes de risco e vulnerabilidade que

incidem sobre familias e individuos, assim como, de informacdes relativas ao tipo,
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volume e padrdes de qualidade dos servigos, programas e beneficios ofertados pela
rede socioassistencial, ou seja, esta fortemente comprometida com o efetivo apoio
as atividades de planejamento, gestéo, supervisdo e execugao dos mesmos.

Nessa circunstancia, os processos de producgdo, analise e utilizacdo de
informagbes ganham pertinéncia, pois qualificam a intervengcdo dos agentes
publicos, propiciando processos e resultados mais condizentes com as expectativas
e necessidades da populagdo em geral e, em particular, dos segmentos sociais mais
vulneraveis. Portanto, a vigilancia socioassistencial apresenta carater protetivo,
preventivo e, sobretudo, a partir de seus dados publicos, de participagao e controle
social, ela revela as necessidades de protecdo presentes nos territorios e contribui
para a compreensao dos processos geradores de desprotegdes.

Ademais, ela proporciona o rompimento com as praticas de improviso e
emergéncia, tdo presentes na Politica de Assisténcia Social, conforme veremos ao
longo deste trabalho. Cabe destacar, que a Vigilancia Socioassistencial ndo tem
como perspectiva vigiar, controlar e fiscalizar, mas trata-se de um aparato de alerta e
verificacdo se as escolhas realizadas no planejamento sao pertinentes a realidade
monitorada dentro da logica da socializagdo dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais a quem necessitar.

Isto posto, o presente trabalho pretende contribuir para a discussao e
compreensao acerca da tematica da Vigilancia Socioassistencial na cidade de Juiz
de Fora - MG, tendo em vista que ndo somente no meio académico como nos
espacos politicos tal discussdo ainda se encontra fragilizada, e que como este,
outros possam ser elaborados, com a intengao de refletir profundamente acerca
deste assunto que ainda demanda muitos estudos para sua melhor compreensao,

tanto nos aspectos tedricos conceituais, quanto politicos e operacionais.
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2 UM BREVE HISTORICO DAS POLITICAS SOCIAIS

Discorrer sobre a tematica da vigilancia socioassistencial, demanda
compreender a conjuntura na qual se insere a Politica de Assisténcia Social, e
consequentemente, requer resgatar o legado da configuragdo das politicas sociais
em seu contexto ampliado.

Desse modo, as politicas sociais serdo analisadas como desdobramento de
relagdes complexas e contraditorias que se conformam entre Estado e sociedade
civil, no campo dos conflitos e luta de classes que norteiam o processo de produgao
e reproducado das relagdes no sistema capitalista, nos seus ciclos de expansao e
estagnacéo.

Conforme aponta lamamoto (2015), o processo de reprodugado das relagdes é
complexo, visto que acentua, reconfigura ou até mesmo repete as contradigbes
presentes no modo de producao capitalista. Dessa forma, elas estdo além de uma
reproducdo da forgca de trabalho e dos meios de produgdo, pois envolve a
contradicdo entre duas classes “(capital e trabalho) que se amplificam em
contradicbes sociais (burguesia e proletariado) e politicas (governados e
governantes)” (IAMAMOTO, 2015, p.50). Os espagos em que o capital se estende é
transformado em poder. Tanto onde se tem a extracdo da mais-valia, quanto onde
ela se desdobra e é realizada, abarcando dessa forma, toda a organizagdo da
sociedade.

Nesse sentido, é necessario abordar também a questao social, uma vez que a
politica social emerge para atender as expressdes dessa questdo. Com isso, vale
ressaltar que a questdo social' estd enraizada na contradigédo “capital x trabalho” e
segundo lamamoto e Carvalho (1998):

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu egresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais
além da caridade e repressdo. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998, p.
77)

Ainda de acordo com os autores, a questao social s6 passa a ter notoriedade

' Segundo Paulo Netto (2007) a questao social esta intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento
do capitalismo, sendo um processo eminentemente econdmico, historico e social, resultante da
relagcéo capital x trabalho.
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através da luta dos trabalhadores, a partir de sua insercdo na luta politica,
especialmente no final do século XIX. Portanto, quando a luta operaria ganhou forga
e expressao no cenario politico, com os sindicatos e partidos politicos proletarios, é
que o Estado passa a enxergar as condigdes de vida dos trabalhadores.

Nesta perspectiva a Politica Social sera analisada como forma de intervengao
do Estado no campo do atendimento as expressdes da questao social, respondendo
aos interesses diversos, 0s quais ndo sao neutros ou igualitarios e que reproduzem
desigualmente e com contradi¢do as relagdes sociais, na medida em que o Estado
nao pode ser desvinculado em relacdo a sociedade, e as politicas sociais sao

intervengdes condicionadas pelo contexto histérico em que surgem.

2.1. O CONTEXTO HISTORICO DAS POLITICAS SOCIAIS NA EUROPA

No periodo pré-capitalista, para garantir a ordem social, as sociedades se
organizavam a partir de legislagbes sociais tais como: Estatuto do Trabalhadores
(1349); Estatuto dos Artesaos (1563); Leis dos pobres elisabetanas (1531/1601); Lei
de domicilio (1662); Speenhamland (1795) e a Lei revisora das Leis dos pobres
(1834). Tais leis apresentavam carater punitivo, restritivo, repressivo e logo n&o
protetivo, e compartiihavam objetivos em comuns como: obrigar a todos que
apresentassem condi¢des fisicas, em realizar algum tipo de atividade laborativa;
regular a remuneragao do trabalho e proibir a mendicancia. Além disso, os critérios
para 0 acesso aos auxilios minimos oferecidos pelas mesmas, eram extremamente

restritivos e seletivos e poucos conseguiam acessar os beneficios.

[...] o “abandono” dessas timidas e repressivas medidas de protecao
no auge da Revolugdo Industrial langa os pobres a “serviddo da
liberdade sem protecdo”, no contexto de plena subsuncido do
trabalho ao capital, provocando o pauperismo como fendmeno mais
agudo decorrente da chamada questdo social. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p.51)

A partir de meados do século XIX até a terceira década do século XX,
prevaleceram as ideias liberais, fundamentadas pelas teses de David Ricardo e de
Adam Smith, as quais rompem com o Estado absoluto e seu vinculo ao clero e a
aristocracia. Tendo como eixo principal o trabalho como mercadoria regulado pelo
livre mercado, o liberalismo se baseia no interesse econémico individual, mas que

somado a uma coletividade de individuos, maximizaria o bem estar coletivo. Nesse
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sentido, as relacbes econdmicas e sociais seriam reguladas pela “méo invisivel do
mercado” que produziria o bem comum. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Dessa maneira, o liberalismo se constitui enquanto sistema, cuja principal
caracteristica € o respeito do Estado pelas liberdades humanas.Nessa perspectiva,
0 governo era concebido como um mal necessario e, por essa razdo, agia
minimamente na sociedade, surgindo assim o Estado minimo.

Com isso, o Estado liberal era somente de regulagcdo do mercado para o
acumulo de riquezas e propriedades de modo privado, incentivando as liberdades
individuais e, consequentemente, responsabilizando o individuo pela sua condi¢ao
de vida e sobrevivéncia. Foi nesse periodo, mediante o pauperismo e a miséria que
arruinava a classe trabalhadora, que comegaram as primeiras reivindicagoes,
através da organizagéao coletiva dos trabalhadores.

Para Smith, o desejo natural dos individuos de melhorar suas condigdes de
subsisténcia, € o necessario para promover o bem estar coletivo. No entendimento
do filésofo, ndo haveria contradicdo entre a acumulagao de riqueza, proveniente da
busca individual e a coesdo social, ja que ele acredita que na busca por ganhos
materiais, os individuos sdo conduzidos por um sentimento moral e por um senso de
dever, o que resguarda a guerra de todos contra todos. (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

O estado europeu liberal do século XIX foi prédigo no
reconhecimento dos direitos civis orientados para a garantia da
propriedade privada (Marshall, 1967 e Coutinho, 1996). Ao Estado
cabia proteger o direito a vida, a liberdade individual e os direitos de
segurancga e propriedade. Esse Estado liberal tinha caracteristicas de
Estado policial e repressor e sua func¢ao primordial era nao intervir na
liberdade individual (Pereira, 2000), de modo a assegurar que 0s
individuos usufruem livremente seu direito a propriedade e a
liberdade. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.63)

Conforme Behring e Boschetti (2011), apesar da impossibilidade de
determinar um momento especifico de surgimento das politicas sociais, sabe-se que
sua origem esta atrelada ao avanco do capitalismo, marcado pela Revolugao
Industrial, bem como as lutas de classes e ao aumento da intervencgao estatal. Elas
ocorrem como resposta as reivindicagcbes da classe trabalhadora devido ao
agravamento da miséria gerado pela acumulagéo e reprodugao ampliada do capital.

Desse modo,
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O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os
paises, dependendo, dos movimentos de organizagéo e pressao da
classe trabalhadora, do grau de desenvolvimento das forgas
produtivas, e das correlagdes e composi¢des de forga no ambito do
Estado. Os autores sdo unanimes em situar o final do século XIX
como periodo em que o Estado capitalista passa a assumir e a
realizar agdes sociais de forma mais ampla, planejada, sistematizada
e com carater de obrigatoriedade. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.
64)

Com isso, com a sociedade capitalista burguesa, consolidada a partir da
exploracdo do capital sobre o trabalho, tem-se o agravamento das multiplas
expressdes da questdo social. Tal fato acarreta em mudangas na estrutura social,
provenientes da tomada de consciéncia da classe trabalhadora e pela confrontagao
as acoOes do Estado. Portanto, para manter as condigdes necessarias para producgao
e reproducao do capital, o Estado responde parcialmente as reivindicacbes da
classe trabalhadora, por meio das politicas sociais, compreendidas como formas de
enfrentamento as expressdes da questao social.

De acordo com Netto, “o capitalismo monopolista conduz ao apice a
contradicao elementar entre a socializacido da producido e a apropriagado privada:
internacionalizada a produgado, grupos de monopdlios controlam-na por cima de
povos e Estados”. Com isso, o Estado, “cioso guardidao das condigdes externas da
producdo capitalista”, se refuncionaliza, associando suas fun¢des politicas as
funcdes econdbmicas, para garantir a acumulagao e a valorizagéo do capital (NETTO,
2005, p. 24-25, grifos do autor).

Portanto, como forma de enfrentar as expressées da questao social, exigiu-se
uma conduta mais intervencionista do Estado, de ampliacdo de suas
responsabilidades, havendo uma mudanca de Estado-minimo para o chamado
Estado de Bem-Estar Social, a fim de garantir igualdade de condigdes para todos.
Desse modo, o Estado passou a financiar programas e planos de a¢des que tinham
como finalidade promover os interesses sociais e executar investimentos.

Embasadas em Pierson (1991), Behring e Boschetti (2011) destacam que:

Ocorre uma mudanca na relagdo do Estado com o cidaddo em
quatro diregdes: a) o interesse estatal vai além da manutencao da
ordem, e incorpora a preocupacéo de atendimento as necessidades
sociais reivindicadas pelos trabalhadores; b) os seguros sociais
implementados passam a ser reconhecidos legalmente como
conjunto de direitos e deveres; c) a concessao de protecao social
pelo Estado deixa de ser barreira para a participagao politica e passa
a ser recurso para exercicio da cidadania, ou seja, os direitos sociais
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passam a ser vistos como elementos da cidadania; e d) ocorre um
forte incremento de investimento publico nas politicas sociais, com
crescimento do gasto social: os Estados europeus passam a
comprometer em média 3% de seu Produto Interno Bruto (pib) com
gastos sociais a partir do inicio do século XX. (PIERSON, 1991 apud
BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 64, 65)

Desse maneira, o século XX, marca o enfraquecimento do liberalismo oriundo
principalmente a dois eventos: o crescimento da luta do movimento operario, que
comegou a ocupar os espagos politicos e sociais, como o parlamento, acrescido da
vitéria do movimento socialista na Russia, em 1917, que fortalece o0 movimento da
classe trabalhadora; e a monopolizagdo do capital, que fragiliza o ideario liberal do
individuo empreendedor orientado pela moral. Com isso, o auge do periodo de crise
(1929-1932), promoveu uma ‘“inflexdo na atitude da burguesia quanto a sua
confianga cega nos automatismos do mercado.” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.
70).

Para superar a crise de 1929, a solugcao econémica baseou-se nas ideias de
John Keynes, alinhadas com a experiéncia do New Deal? que traz uma critica ao
modelo liberal de auto-regulagdo do mercado. Segundo Keynes, o Estado é neutro e
arbitro e cabe a ele, “(...) o papel de restabelecer o equilibrio econémico, por meio
de uma politica fiscal, crediticia e de gastos, realizando investimentos ou inversdes
reais que atuem nos periodos de depressao como estimulo a economia” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p 85).

Ademais, somadas a elas, contou-se com profundas mudangas produtivas
derivadas do fordismo, que permitiu um longo periodo de acumulag&o de capitais e

de exploracao intensa da forca de trabalho.

Ao keynesianismo agregou-se o pacto fordista — da producdo em
massa para o consumo de massa e dos acordos coletivos com os
trabalhadores do setor monopolista em torno dos ganhos de
produtividade do trabalho. O fordismo, entédo, foi bem mais que uma
mudanga técnica, com a introdu¢cdo da linha de montagem e da
eletricidade: foi também uma forma de regulagcdo das relacbes
sociais, em condicbes politicas determinadas. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 86)

2 “Saida pragmatica empreendida por Roosevelt nos EUA duramente seus dois primeiros mandatos
(1932-1936 e 1936-1940) com vistas a retomada do desenvolvimento econémico. Os EUA, apés a
crise de 29, viviam uma conjuntura de retragdo econOmica, pauperismo e elevadas taxas de
desemprego. O New Deal marcou um periodo de forte intervencéo estatal na regulagdo da politica
agricola, industrial, monetéria e social, demarcando um recuo em relagdo ao liberalismo
predominante até entdo.” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 71)
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Segundo Behring e Boschetti (2011), apds a crise de 1929-1932 e a Segunda
Guerra Mundial 1939-1945, o capitalismo vai se configurar enquanto um processo
de monopolizagdo do capital, caracterizado por constituir empresas privadas e
publicas por meio da intervengao estatal na economia e no mercado. E isso so6 foi
possivel através das politicas keynesianas, confiando na regulacdo do Estado a
ampliagdo de politicas, programas e servicos sociais para se desenvolver
conjuntamente a produgéo e o consumo.

Neste contexto, criou-se os pressupostos de uma alianga entre classes,
fundando as bases do chamado Welfare State e de uma paz social que duraria até a
década de 1970. O Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social, baseado nas
ideias keynesianas, configurou-se, enquanto um momento histérico especifico da
protecao social. Sendo assim, as economias capitalistas desenvolvidas vivenciaram
um longo periodo que vai do término da Segunda Guerra Mundial até o inicio da
década de 1970, mais especificamente de 1948 a 1973, em que vigorou o chamado
Estado Social cumprindo funcdes estratégicas no enfrentamento da pobreza, do
desemprego e da desigualdade, devido a um intenso processo de politizacdo da vida

social por parte da classe trabalhadora.

(...) a situagdo keynesiana de "pleno emprego" dos fatores de
produgao, incorporando grandes contingentes da forga de trabalho -
diminuindo, em consequéncia, o exército industrial de reserva -,
dificultou o aumento da extracdo da mais-valia, com a ampliacao do
poder politico dos trabalhadores e maior resisténcia a exploracao; e
generalizacdo da revolugdo tecnoldgica diminuiu o diferencial de
produtividade. Esses sao processos que implicaram a queda da taxa
de lucros. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 117, 118)

O periodo p6s-1970, foi marcado pela ascensdo dos ideais do
neoliberalismo®, com a intencdo de solucionar a crise do capitalismo e alterar os
indices de recessao e baixo crescimento econémico. Os neoliberalistas criticavam o
Estado social e defendiam que a crise era resultado do poder demasiado e nocivo
dos sindicatos e do movimento operario, e do aumento dos gastos sociais do

Estado, o que acarretaria nos processos inflacionarios (Anderson, 1995 apud

3 O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-econémicas que propde que o
bem-estar humano pode ser melhor promovido liberando-se as liberdades e capacidades
empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada por soélidos
direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio. O papel do Estado € criar e preservar
uma estrutura institucional apropriada a essas praticas; o Estado tem de garantir, por exemplo, a
qualidade e a integridade do dinheiro. (HARVEY, 2005, p.3)
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BEHRING;BOSCHETTI, 2011, p.163). Além disso, eles entendem que a intervengéo
do Estado na regulacdo das relagbes de trabalho é negativa, pois impede o

crescimento econdmico e a criagao de empregos. Sendo assim,

(...) os neoliberais defendem uma programatica em que o Estado ndo
deve intervir na regulagdo do comércio exterior nem na regulacido de
mercados financeiros, pois o livre movimento de capitais garantira
maior eficiéncia na redistribuicdo de recursos internacionais
(Navarro, 1998). Sustentam a estabilidade monetaria como meta
suprema, o que sO seria assegurado mediante a contengdo dos
gastos sociais e a manutengdo de uma taxa “natural” de
desemprego, associada a reformas fiscais, com redugéo de impostos
para os altos rendimentos (Anderson, 1995: 11). (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p.173, 174)

Dito isso, fica evidente que desde a génese das politicas sociais, elas s&o
perpassadas pela contradicdo inerente a sociedade de classes e, tendo como
constante a luta de contrarios, tendo em vista que, apesar de viabilizar direitos, elas
também projetam-se como concessdo da burguesia a classe trabalhadora.
Conforme, afirma Boschetti (2016):

(...) as politicas sociais sdo conquistas civilizatérias fundamentais,
mas que nao foram e nao sido capazes de emancipar a humanidade
do modo de produgdo capitalista. Em algumas circunstancias
determinadas, contudo, possibilitaram instituir sistemas de direitos e
deveres que, combinados com a instituicdo de tributagdo mais
progressiva e ampliagdo do fundo publico, alteraram o padrdao de
desigualdade entre as classes sociais. Alterar o padréao de
desigualdade nao significa superar a desigualdade, mas provocar a

reducdo das distancias entre rendimentos e acesso aos bens e
servigos entre as classes sociais. (BOSCHETTI, 2016, p.5)

Portanto, tanto o Estado liberal como o Estado Social ndo colocam em pauta
os fundamentos do sistema capitalista, pois mantém as relagbes sociais
mercantilizadas, fundadas na producdo socializada e na apropriacdo privada da

riqueza.

2.2 A PARTICULARIDADE DA FORMAGCAO SOCIO-HISTORICA DO BRASIL

No Brasil, as relagbes sociais capitalistas se desenvolveram diferentemente
dos paises de capitalismo central. O pais desde o periodo colonial sempre teve uma

dependéncia histérica do mercado externo, mas também da aquisicdo de
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mercadorias para o consumo € para equipar a sua industria. Tal fato, refletiu no
préprio surgimento da burguesia nacional, intimamente ligada a aristocracia agraria.
Conforme Behring e Boschetti (2011), por meio da reflexdao de Caio Prado Jr.
(1991), o processo de colonizagao serviu a acumulagéo originaria de capital nos
paises centrais e os periodos imperial e da republica ndo serviram para alterar
drasticamente essa dependéncia ao mercado mundial. Para Prado, tais periodos
sdo de “um sentido geral da formacgao brasileira: uma sociedade e uma economia
que se organizam para fora e vivem ao sabor das flutuacbes de interesses e
mercados longinquos (lanni, 1989: 68 e 69).” O autor também destaca o peso do
escravismo no Brasil, que marca “a cultura, os valores, as ideias, a ética, a estética e
os ritmos de mudancga.” (PRADO, 1991 apud BEHRING;BOSCHETTI, 2011, p. 72)

Prado Jr. (1991) identificou a adaptagao brasileira ao capitalismo a
partir da substituicdo lenta do trabalho escravo pelo trabalho livre nas
grandes unidades agrarias, numa ‘“complexa articulagdo de
‘progresso’ (a adaptagdo ao capitalismo) e conservagdo (a
permanéncia de importantes elementos da antiga ordem)’
(COUTINHO apud BEHRING;BOSCHETTI, 2011, p. 72)

Nesta dire¢ao, conforme lamamoto (2015), no Brasil,

O “moderno” se constroi por meio do “arcaico”, recriando elementos
de nossa heranga histérica colonial e patrimonialista, ao atualizar
marcas persistentes e, ao mesmo tempo, transforma-las, no contexto
de mundializacdo do capital sob a hegemonia financeira [...]
(IAMAMOTO, 2015, p. 128)

No pais a transi¢ao do capitalismo concorrencial para o monopolista escapa
ao “‘modelo universal da democracia burguesa” (FERNANDES apud IAMAMOTO,
2015). Segundo lamamoto:

(...) essa transicdo nao foi presida por uma burguesia com forte
orientacdo democratica e nacionalista voltada a construcdo de um
desenvolvimento capitalista interno auténomo. Ao contrario, ela foi
marcada por uma forma de dominagdo burguesa que Fernandes
qualifica de “democracia restrita” - restrita aos membros das classes
dominantes que universalizam seus interesses de classe a toda a
nacdo, pela mediacdo do Estado e de seus organismos de
hegemonia. (IAMAMOTO, 2015, p. 131)

A autora afirma que a democracia transitou dos oligarcas a democracia do
grande capital, caracterizada por uma separacdo do regime politico e do
desenvolvimento do capitalismo, o que colaborou para a manutencao da ligagcéo de

dependéncia histérica em relacdo ao exterior, que preserva a subordinagao da
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producado agricola aos interesses exportadores além dos elementos n&o capitalistas
nas relagdes de producdo. A eminente burguesia do século XX se ajustou e se
fortaleceu de certo modo, sem precisar romper com o0 “arcaico’” na realidade
brasileira e suas herancgas conservadoras.

Portanto, a expansao monopolista se constitui, mantendo, de um lado, a
dominagao imperialista e, de outro, a desigualdade interna do desenvolvimento da
sociedade nacional. Com isso, ela aprofunda as desigualdades econémicas, sociais
e regionais, na medida em que favorece a concentragao social, regional e racial de
renda, prestigio e poder. Concebe uma forma tipica de dominagao politica, de cunho
contra-revolucionario, em que o Estado assume um papel decisivo ndo sé na
unificagcdo dos interesses das fragcoes e classes burguesas, como na imposi¢ao e
irradiacao de seus interesses, valores e ideologias para o conjunto da sociedade.

No Brasil, o processo historico imprimido pela revolugdo burguesa nao
configurou uma tradigdo politica € nem contou com uma cultura democratica, nem
mesmo nos moldes das vertentes liberais. O modelo de revolugao pelo alto, “(...) em
que as classes dominantes se antecipam as pressdes populares, realizando
mudancgas para preservar a ordem. Evitam qualquer ruptura radical com o passado,
conservando tracos essenciais das relagdes sociais e a dependéncia ampliada do
capital internacional.” (COUTINHO, 1989 apud IAMAMOTO, 2015, p. 132)

Tal conformacgado do Estado sugere a tentativa dos governos e da burguesia
de adquirir um consenso minimo, por um lado através dos seus intelectuais - ao
afirmarem a tese de uma sociedade civil amorfa e fragil - e, por outro lado, quando a
generalizagao das politicas sociais ocorrem, principalmente, nos chamados periodos
ditatoriais. Além do fortalecimento das fungdes do Estado, tal processo de
“revolucao passiva” deixa a mostra o carater antidemocratico de nossas elites.

Contudo, lamamoto nega a concepgao de uma composig¢ao da sociedade civil
brasileira amorfa, fragil e incompetente. Sustentada por lanni (1984), ela afirma que
os “de baixo” nunca deixaram de reivindicar, protestar e lutar, o que contribui na
ofensiva para a construcdo de um Estado forte, que se consolida ao longo da
revolugao burguesa no pais. IAMAMOTO,2015)

Para compreender a particularidade da formagao social brasileira, lamamoto
destaca alguns elementos importantes. Tais como: a questdo agraria, visto que
prevaleceram os interesses da propriedade fundiaria sem atrapalhar a modernizagao

capitalista; a incorporacdo do liberalismo no compromisso econémico; e o
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conservadorismo no ambito politico cultural. Cabe ressaltar, que as prerrogativas
dos ideiais liberais, incorporadas na Constituicdo de 1824, coexistem com a
escraviddo e com a pratica do favor. Diferentemente da Europa, os limites do
liberalismo no Brasil, nas suas origens, foram definidos pela escraviddo, pela
sobrevivéncia das estruturas arcaicas de producao e pela dependéncia colonial nos
quadros do sistema capitalista internacional. Trata-se de um liberalismo que nasceu
tendo como base social as classes de extracao rural e sua clientela. IAMAMOTO,
2015, p. 138)

Por essa razdo, as relagbes sociais na sociedade brasileira, sdo definidas
pela concepcéo do favor, atravessando as relagcbes entre os homens livres, logo, o
favor tornou-se a nossa mediagcdo quase que universal (SCHWARZ, 1981 apud
IAMAMOTO, 2015). Segundo lamamoto (2015):

a ideologia do “mando e do favor” traz embutidas as relagbes de
subordinagao, o arbitrio, os servigos pessoais, a cumplicidade contra
a postulagéo (...). O favorecido engrandece a si e a seu benfeitor,
havendo uma composigado simbdlica: s6 é favorecido porque nao é
escravo. (...) A burguesia incorpora no discurso as elaboractes
europeias contra o arbitrio e a escravidao, mas na pratica afirma o
favor e o clientelismo em instituicdes que proclamavam formas e
teorias do Estado burgués. (IAMAMOTO, 2015, p. 138)

Perante a isso, a sociedade brasileira se conforma, pelas relagdes populistas,
de coronelismo, de apropriacdo do bem publico em prol dos interesses individuais da

classe dominante e conforme Chaui:

(...) Uma sociedade hierarquizada em que as relagbes sociais ora
sdo regidas pela “cumplicidade” — quando as pessoas se identificam
como iguais — ora “pelo mando e pela obediéncia” — quando as
pessoas se reconhecem como desiguais —, mas n&o pelo
reconhecimento da igualdade juridica dos cidaddos. (CHAUI, 1995
apud IAMAMOTO, 2015, p. 141)

Portanto, as particularidades do Brasil, como o historico de dependéncia em
relagcdo aos paises desenvolvidos, a cultura cafeeira, a escravidao, além dos fortes
tragcos clientelistas e as demais herangas do periodo colonialista serao

determinantes na constituicdo das politicas sociais no pais.

2.3. AS POLITICAS SOCIAIS NO CONTEXTO BRASILEIRO
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No Brasil, durante a metade do século XX estava em desenvolvimento um
modelo de protecao social, sustentado predominantemente na légica do seguro, por
meio de programas e agdes eventuais, descontinuas e de cunho compensatorio.
Sua constituigdo foi marcada inicialmente, pela Lei Eloy Chaves, de 1923, quando se
instituiram as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPS), predominando o
acesso as politicas de previdéncia e de saude apenas para aqueles que
contribuissem com a previdéncia social, mais particularmente para os trabalhadores
de categorias especificas ligadas a infraestrutura, e ndo teve o objetivo de
universalizar a cobertura previdenciaria. Cabe destacar que a Lei nao alterou o perfil
liberal do Estado e o carater pontual de sua intervengéo junto as expressdes da
questao social.

Conforme Behring e Boschetti (2011), com a crise do capital de 1929-1932,
decorre um periodo de expansao acelerada das relagdes capitalistas no Brasil, com
intensas repercussdes para as classes sociais, o Estado e as respostas a questao
social. Nesse periodo, o café era o produto mais comercializado no Brasil,
entretanto, com a crise, que deixou a hegemonia das agroexportadoras cafeeiras
abaladas, encontrou-se espago para as oligarquias agrarias, do gado, do agucar,
entre outras.

Por esse motivo, o Estado agiu em relagdo a essas transformacgdes
mobilizadoras de forma dupla: na repressdo das lutas dos trabalhadores e em

tentativas de regulacdo do trabalho e dos direitos sociais.

Esse esforgo regulatério inicial, segundo Draibe (1990), se deu entre
os anos de 1930 e 1943, que podem ser caracterizados como os
anos de introducdo da politica social no Brasil. [...] Em relagdo ao
trabalho, o Brasil seguiu a referéncia de cobertura de riscos ocorrida
nos paises desenvolvidos, numa sequéncia que parte da regulacao
dos acidentes de trabalho, passa pelas aposentadorias e pensdes e
segue com auxilios  doenca, maternidade, familia e
seguro-desemprego. Em 1930, foi criado o Ministério do Trabalho, e
em 1932, a Carteira de Trabalho, a qual passa a ser o documento de
cidadania no Brasil: eram portadores de alguns direitos aqueles que
dispunham de emprego registrado em carteira. Essa € uma das
caracteristicas do desenvolvimento do Estado social brasileiro: seu
carater corporativo e fragmentado, distante da perspectiva da
universalizacao de inspiracdo  beveridgiana. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 106).

Conforme o exposto, o Estado brasileiro desempenhou um papel central de

condutor da modernizagédo, criando as condigdes necessarias a acumulagao,
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expansao e reproducao do capital, e também na reproducéo de parcelas da forca de
trabalho, apesar da n&o universalizagdo dessa reprodugdo para o conjunto da
populacdo. Portanto, o sistema de protegao social no Brasil, assim como na Europa,
surge e se desenvolve frente a necessidade da regulagdo do processo de
acumulagado, da relagcéo capital/trabalho, da regulagdo das relagbes de trabalho,
dirigindo-se a individuos e segmentos sociais.

Nos anos de 1930, esse sistema de protecédo social foi ampliado diante da
criagao dos Institutos de Aposentadorias e Pensodes (IAP’s), voltados a principio aos
trabalhadores urbanos, de profissdo regulamentada pelo Estado e que
apresentavam carteira de trabalho assinada. Tais institutos eram caracterizados pela
l6gica do seguro; da instituicdo do salario minimo, da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), da valorizacdo da saude do trabalhador e outras medidas de
cunho social. Contudo, ndo se devem t&do somente a uma concessédo do Estado,
mas de um conjunto de situagdes correlatas, sobretudo de um longo periodo de
lutas da classe trabalhadora ao decorrer de toda a Primeira Republica. Com os
IAP’S fundamenta-se a chamada cidadania regulada®, visto que o acesso a
cobertura previdenciaria e médica dos trabalhadores dependiam da regulamentacéo
estatal sobre a profissao.

Nessa perspectiva, a visdao das politicas sociais esteve prioritariamente
dirigida a segmentos, como os trabalhadores organizados por categorias, ou
individuos incapacitados para o trabalho, recortados pelo ciclo de vida ou
desprovidos de subsisténcia, que sdo o publico alvo da assisténcia social. Desse
modo, no sistema previdenciario, a inclusao dos trabalhadores se dava pela insergao
produtiva no mercado formal de trabalho e seus dependentes (mulher e filhos)
também tinham acesso aos beneficios. Portanto, o nivel da cobertura dos beneficios
e a qualidade dos servicos variam conforme a importancia e poder de combatividade
das categorias. Assim, o Brasil constituiu seu sistema de prote¢ao social publico,
tendo seu desenvolvimento e sua reestruturagdo como contraditorios e marcados

pela reproducéo das desigualdades sociais nas formas de incluséo.

4 Conforme Santos: “S&o cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se encontram
localizados em qualquer uma das ocupagdes reconhecidas e definidas em lei. A extensdo da
cidadania se faz, por via da regulamentagdo de novas profissdes e/ou ocupagdes, em primeiro lugar,
e mediante ampliagdo do escopo dos direitos associados a estas profissdes, antes que por expansao
dos valores inerentes ao conceito de membro da comunidade. A cidadania estd embutida na
profissdo e os direitos do cidaddo restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no processo
produtivo, tal como reconhecido por lei. Tornam-se pré-cidadaos, assim, todos aqueles cuja ocupacao
a lei desconhece”. (SANTOS, 1989, p.68)
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A base do sistema de protecdo social brasileiro, especialmente a Previdéncia
Social, se constituiu pela l6gica do mérito, entendido como a posi¢ao ocupacional e
a renda adquirida no nivel da estrutura produtiva. No caso das pessoas que estavam
fora do mercado de trabalho formal, tem-se o tratamento de compensacédo e de
filantropia da pobreza, por meio de ac¢des assistenciais, seletivamente voltadas para
determinados grupos separados por idade, sexo ou limitagdes no nivel de autonomia
pessoal e grupal.

A politica de Previdéncia Social permaneceu com essa organizacado até a
década de 1960. Porém, com a unificacdo dos IAPs, a inser¢cao dos trabalhadores
rurais e outros trabalhadores historicamente excluidos do acesso aos beneficios,
essa politica superou pouco a pouco as segmentagbes e o corporativismo.
Entretanto, nas agdes assistenciais tais caracteristicas prevaleceram, bem como as
acdes pontuais, emergenciais, conforme veremos ao decorrer deste trabalho.

Cabe destacar, que o trabalhador formal dispunha de beneficios
previdenciarios expressos na Constituicdo Federal de 1937, sobretudo para os que
trabalhavam nas industrias. Assim, sobravam para o trabalhador pobre, sem carteira
assinada ou desempregado, as obras sociais filantropicas responsaveis pela
assisténcia aos mais pobres. A constituicdo das politicas sociais € reflexo desse
contexto, por essa razdo que emergem aquelas focalistas, que nao refletem, em sua
totalidade, as necessidades da populagdo. Destacam-se ainda os aspectos da
politica econbmica, isto €, aquela voltada para a légica de mercado e para o avango
econdmico, a qual impacta, significativamente, na conquista de direitos sociais.

Apesar das importantes medidas de Politica Social por parte do governo
brasileiro, a concepcdo de Estado de Bem-Estar Social nunca chegou a ser
fielmente implantada no pais. O Estado se tornou cada vez mais importante e se
transformou no principal instrumento de acumulagdo capitalista, através de
mecanismos de centralizagdo politica e administrativa e de controle da massa

trabalhadora, pelas técnicas de propaganda, coesao social e assisténcia.
2.4. A ASSISTENCIA SOCIAL COMO CARIDADE NO BRASIL
Conforme aponta Sposati (2001,p.76), no Brasil, “as formas laicas no campo

da assisténcia social deram-se apenas no pos-republica, tendo em vista a separagao

oficial entre o estado e a igreja”. Neste contexto, a filantropia e a assisténcia social
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eram associadas as praticas de caridade e dependiam de iniciativas voluntarias e
fragmentadas de auxilio aos desvalidos, advindas de instituicbes religiosas
reconhecidas através de organizagdes como as Santas Casas de Misericérdia.
Diante disto, faz-se necessario destacar a relagdo da Igreja com o Estado, a
qual demarca uma ligacao histérica da assisténcia social ao movimento religioso no

Brasil. Conforme relata lamamoto e Carvalho (1998):

A partir da queda da Republica Velha, inicia-se o que os historiadores
do periodo consideram como o segundo ciclo de mobilizacdo do
movimento catdlico laico. A conjuntura politica e social presente
naquele momento — a crise de hegemonia entre as fracbes
burguesas e a movimentacdo das classes subalternas — abrird a
Igreja um enorme campo de intervengao na vida social. Ela sera
chamada a desempenhar um importante papel nos momentos mais
criticos para a estabilidade do regime e com ele disputara
arduamente a delimitacdo das areas e competéncias de controle
social e ideoldgico. [...] O governo provisorio, por sua vez, desde o
inicio tomara a atitude de procurar atrair a solidariedade e o apoio da
“valiosa forga disciplinadora da Igreja” e de resguardar seus campos
privilegiados de intervencdo, delimitando areas de influéncia.
(IAMAMOTO, CARVALHO, 1998, p. 155-156)

Desse modo, as praticas assistenciais lidavam com a pobreza de forma

isolada e fragmentada, conforme a afirmac¢ao de Sposati (1998, p.41):

(...) salvo excegdes, até 1930 a consciéncia possivel em nosso pais
nao apreendia a pobreza enquanto expressido da questdo social.
Quando esta se insinuava como questao social para o Estado, era de
imediato enquadrada como “caso de policia”, e tratada no interior de
seus aparelhos repressivos. (SPOSATI, 1998, p.41)

Somente na década de 1930, no governo de Vargas, que o Estado brasileiro
tomou iniciativa de regulamentagdo e fomento publico no &mbito da assisténcia
social, com a criacdo do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS). Tal iniciativa
demonstra a “preocupacédo do Estado com a centralizacdo das obras assistenciais
publicas e privadas” (IAMAMOTO, CARVALHO, 1998, p. 250). Nesta época a
pobreza e a miséria deixam de ser tratadas como “caso de policia”, passando a
serem atribuidas na perspectiva da moral privada, pelo modelo conservador da

assisténcia social caracterizada pela filantropia:

O modelo conservador trata o Estado como uma grande familia, na
qual as esposas de governantes, as primeiras damas, € que cuidam
dos “coitados”. E o paradigma do ndo direito, da reiteracdo da
subalternidade, assentado no modelo de Estado patrimonial (...).
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Neste modelo, a assisténcia social é entendida como espaco de
reconhecimento dos necessitados, e ndo de necessidades sociais.
(SPOSATI, 2001, p.76)

Ja no Estado Novo, em 1942, foi fundada a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), cujo objetivo principal era prestar assisténcia as familias dos soldados
convocados para a Segunda Guerra Mundial. Constituida enquanto a primeira
instituicdo de assisténcia com abrangéncia nacional, a LBA atuou no fomento e na
coordenacao da acao assistencial de institui¢gdes filantrépicas por meio de repasse
de verbas publicas. “Aqui a assisténcia social como acéo social é ato de vontade e
nao direito de cidadania” (SPOSATI, 2004 p.20).

Logo, as acbes da LBA eram voltadas para pessoas que estavam fora do
sistema previdenciario e baseadas na caridade, na benemeréncia ou no favor, fato
que cooperou para o vinculo de dependéncia entre as pessoas assistidas pela
assisténcia e os seus provedores, o que demarca o carater clientelista. Com isso, a
assisténcia social ficava delegada as primeiras-damas e ndo era tratada como
responsabilidade do Estado, o que reforcava a relagao clientelista, de ajuda e

caridade. Conforme enfatiza Sposati (1998) sobre a LBA:

Este organismo assegura estatutariamente sua presidéncia as
primeiras damas da Republica. Representa a simbiose entre a
iniciativa privada e a publica, a presenga da classe dominante
enquanto poder civi e a relagdo beneficio/caridade x
beneficiarios/pedinte, conforme a relacdo basica entre Estado e
classes subalternizadas. (Sposati, 1998, p.46)

Portanto, durante o governo de Vargas, as ag¢lOes assistenciais eram
concedidas como benesse e nado na direcdo do direito social, por esse motivo o
presidente passou a ser conhecido como “pai dos pobres”, e seu governo ficou

marcado pelo populismo de massas. Assim,

(...) a assisténcia social, que a primeira vista parece ser tratada com
area de inclusdo, mas na realidade sera influenciada e determinada
pelo carater seletivo do pensamento liberal, que considera protecao
social do ambito privado e ndo publico. Portanto, embora o governo
varguista tenha inovado ao instalar o CNSS (Conselho Nacional de
Servigo Social), ao final cria apenas uma politica de incentivo ao
amparo social privado e filantrépico, por meio de mecanismos de
subvencdo... E lembre-se [..] ao criar a legido Brasileira de
Assisténcia, Vargas funda no Brasil o atrelamento do social ao
primeiro-damismo — na figura de Darci Vargas — , do qual até hoje o
pais nao se desembaragou. [...] (MESTRINER, 2011, p.71)
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Em 1956, a economia brasileira se estruturou por um novo padrdo de
acumulacao, demarcado por um processo de industrializacido pesada, proveniente
do governo de Juscelino Kubitschek (JK), o qual se fundamentou a partir de uma
politica econémica nacional-desenvolvimentista, cujo lema era o plano de agéo
‘cinquenta anos em cinco” e priorizava o desenvolvimento das industrias nacionais
por meio de empréstimos do capital estrangeiro.

Com isso, nesse periodo o Estado brasileiro passou a se ausentar da esfera
social, uma vez que na concepc¢ao de JK os problemas sociais e de inclusdo, seriam
superados mediante o estabelecimento do desenvolvimento econdmico do pais.

Conforme afirma, Mestriner (2011):

A falta de preocupacédo com o social, no periodo Kubitschek, advém
da premissa de que o alcance do desenvolvimento, com base no
planejamento, sera tdo amplo, eficiente e agil, que dara conta de
todas as questdes, até da melhoria da condigdo de vida das
populagdes mais pobres (MESTRINER, 2011, p. 130)

Neste periodo o Estado investia pouco no ambito social, apenas dando
continuidade com as medidas que foram estabelecidas desde o Estado Novo.
Porém, o CNSS sofreu alteragdes, como a mudanga de gestdo e a transferéncia de
responsabilidade do Estado para a sociedade civi. “O CNSS e o apoio as
organizagbes sociais sdo postos, entdo, como paliativo [...], € também como
“abrandamento” para as pressdes feitas pelas classes populares” (MESTRINER,
2011, p. 130).

Cresce o ambito de poder do CNSS e crescem significativamente os
beneficios e vantagens a filantropia propiciados pelo Estado, que
passa assim a ter amplos mecanismos de transferéncia de
responsabilidade social & sociedade civil e de regulagdo da acdo
desenvolvida nesta area. O Estado, indiretamente, financia a
deducgdo do pagamento de impostos. E a assisténcia torna-se, assim,
alibi da reducao de impostos, desenhando uma caracteristica da
filantropia brasileira, a de viver as custas de imunidades e isencoes.
(MESTRINER, 2011, p. 130)

Uma nova fase na conjuntura do Brasil iniciou-se em 1964, com o regime
politico instaurado pelo movimento militar, conformado como Estado autoritario.
Segundo Paulo Netto (2005), os primeiros anos do periodo autocratico burgués se
constituiram pela necessidade da ditadura de se legitimar politicamente, visto que o

golpe pressionava o fim dos movimentos de esquerda e dos partidos considerados
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radicais que ameagavam a ordem social. Essa caracteristica perdurou durante todo
esse periodo, que com seu carater antidemocratico, reprimiu todas as formas de
mobilizagdes populares.

Dessa forma, o Estado era marcado pela repressao, coercao e a exclusao da
participacdo e dos movimentos populares. Nesse sentido, o controle social era
conceituado como a sobreposicao da autoridade estatal sobre a sociedade civil,
coibindo as manifestacbes democraticas e a organizacdo da classe trabalhadora,
além de restringir os espagos de representacdao da sociedade, ou seja, era a
maneira encontrada pelo Estado para se legitimar e justificar o autoritarismo dos
governos militares.

O governo ditatorial apresentou um processo de crescimento econdmico que
alterou a estrutura produtiva, o mercado de trabalho e a infraestrutura do pais, com a
industrializagdo pesada. Entretanto, como afirma Mestriner (2011), mesmo com
esses avangos ainda se verifica a alta inflagdo, que se torna mais grave a partir das
medidas tomadas durante o governo, prejudicando severamente a classe
trabalhadora, uma vez que ocasionou uma grande exploragao dos trabalhadores e
as medidas anti-inflacionarias conhecida pela politica de “arrocho salarial”, resultou
no empobrecimento dos mesmos.

Diante das condigbes degradantes dos trabalhadores, o governo ditatorial
passou a exercer medidas assistenciais para amenizar as desigualdades sociais.
Com o agravamento da questdo social o Estado juntamente com a burguesia
passaram a direcionar sua atencdo ao pauperismo que se alastrava, no entanto,
suas agdes de combate a pobreza eram demarcadas pelo comportamento autoritario
tipico dessa conjuntura, estabelecida pelo Ato Institucional N°5. Tal fato fica
evidenciado com a criacdo em 1965 da Fundacdo Nacional para o Bem-estar do
Menor (FUNABEM), que apresentava carater punitivo na relagdo com as criangas e
os adolescentes.

Durante as décadas de 1970 e 1980, o Sistema de Proteg¢do Social avangou
rumo a sua consolidagado sob o regime militar autoritario, consolidando os servigos
sociais e programas como compensagao a repressao e ao arbitrio direcionados aos
movimentos sociais e ao movimento sindical. Desse modo, Mestriner (2011) afirma
que mediante a essa forma de intervengao na questao social adotada durante todo o
periodo ditatorial, as manifestacbes sociais geradas pelas condigdes degradantes

dos trabalhadores eram reprimidas.
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Todavia, emergem os movimentos sociais contrarios ao Estado autoritario e
com a efervescéncia politica que provocou o processo de redemocratizagao do pais,
criou-se um contraponto entre um Estado ditatorial e uma sociedade civil que
buscava mudancgas.

Esses movimentos ganharam destaque nos anos 1980, fomentando em 1985
o desgaste do governo militar. Tal fato se constituiu enquanto uma contradigéo, pois
durante tal conjuntura o objetivo do regime militar tecnocratico era de consolidar
definitivamente o modo de producao capitalista no Brasil. Porém, ocorreu uma
complexificagdo da estrutura social, que resultou em uma ampliagdo da sociedade
civil.

De acordo com Sposati et al. (1998), a LBA, tornou-se fundagdo em 1969 e
dez anos depois, com o Decreto-lei n° 83.148, ela passou a ter como finalidade
‘promover, mediante o estudo do problema e o planejamento de solugdes, a
implantacdo e execugdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, bem como
orientar, coordenar e supervisionar outras entidades executoras dessa politica”
(SPOSATI et al., 1998, p. 87).

Sua programacado envolve assisténcia ao menor (creches-casulo,
Projeto Elo, colénia de férias); assisténcia social complementar
(destinada a adquirir material escolar, uniformes, etc., a crianga):
assisténcia social geral (atividades socioeducativas com familias e
grupos comunitarios); educacdo para o trabalho (formagédo de
mao-de-obra); legalizacdo do homem brasileiro (fornecimento de
documentos); atengdo primaria a saude (agbes de saude,
complementacdo alimentar e distribuicdo de leite); assisténcia aos
excepcionais; assisténcia aos idosos e o Programa Nacional de
Voluntarios (Pronav-LBA) (SPOSATI et al., 1998, p. 87)

Assim, compreende-se a conformacdo do regime militar em um Estado
assistencial, que conforme evidenciam Sposati et al. (1998), esse conjunto de agdes
governamentais destinavam-se para os segmentos de trabalhadores empobrecidos,
e para a populagcdo que nao se encontrava inserida dentro do processo produtivo.
Ou seja, aqueles sem condigdes de prover seus meios de subsisténcia, a exemplo
dos idosos, invalidos, doentes mentais, criangas e adolescentes e entre outros.

Essas medidas “[...] se expandem através de um leque extenso de programas
assistenciais que buscam responder as necessidades de saude, educagéao, abrigo,
trabalho, alimentacéao, subsisténcia dos excluidos [...]” (SPOSATI et al., 1998, p. 82).

Nessa conjuntura, as caracteristicas da assisténcia perpassam na criagdo de
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servigos, projetos e programas que atendessem a cada necessidade, resultando em
uma pratica fragmentada, descontinua e setorizada.

Diante do exposto, depreende-se que houveram algumas mudancas referidas
a assisténcia social nessa fase, assim como, houve o desenvolvimento das demais
politicas sociais, contudo, tais mudangas foram realizadas de forma tecnocratica e
conservadora. Conforme Behring e Boschetti (2011) afirmam, na medida em que
ocorreu essa expansao das politicas sociais mesmo de forma restringida ao acesso
da populacao, o Estado ditatorial também possibilitou o fortalecimento de espagos
privados nas areas da saude, educacdo e da previdéncia, essas se destinavam
apenas para aqueles que poderiam pagar.

Juntamente com a repressao marcada pelo regime militar, algumas medidas
sociais sao observadas, em relacdo a assisténcia social se constata uma
pulverizacdo dos “parcos recursos aplicados na area, repassando a execugao dos
seus programas a filantropia privada, por meio de convénios, reafirmando a

estratégia populista de alianga com a sociedade civil” (MESTRINER, 2011, p. 170).

2.5 A ASSISTENCIA SOCIAL A PARTIR DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

No periodo referente a Republica Nova, mais precisamente na metade da
década de 1980, o Brasil estava atravessado pela mobilizagado da sociedade civil no
confronto contra o pauperismo, que assolava em grande medida a maioria
populacional. Tal fato contribuiu para a intensificagcdo do debate sobre a necessidade
de se afirmar a assisténcia social como uma politica publica.

Desse processo de democratizacdo e ampliagdo das lutas por direitos, se
desdobrou, no dia 5 de outubro de 1988, na promulgacdo da Constituicao Federal
(CF/1988), conhecida como Constituicdo Cidada, a qual imprime a nogédo de
Seguridade Social®, inspirada no modelo beveridgeano, trazendo o entendimento de
que a politica social € um dever do Estado, direito do cidadao e se constitui
enquanto um conjunto integrado de agdes.

Neste sentido, a nova Constituigdo consagrou direitos civis, politicos e
sociais, e conformou no Brasil o tripé da Seguridade Social, constituida pelas

politicas de Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social.Portanto,

® Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social. (BRASIL, 2001, p.113).



30

(...) é importante destacar que o momento politico que marcou a
definicho da Seguridade na Constituicdo de 1988 deve ser
reconhecido como expressao de resisténcia e autonomia dos setores
progressistas da sociedade brasileira, ja que o cenario internacional
era adverso a qualquer iniciativa de intervengao social do Estado em
face das criticas neoliberais ao Welfare State nos paises
desenvolvidos. (MOTA, 2008, p.138)

O texto constituinte garante os direitos basicos e universais de cidadania, com
principios fundamentais voltados para a ampliagdo da cobertura da proteg¢ao social,
para segmentos que até o momento estavam fora dela, por meio da eliminagao das
diferencas de tratamento entre trabalhadores urbanos e rurais e a implementacgao da

gestao descentralizada na politica de assisténcia social. Segundo Araujo (2013):

Com essa nova configuracado das politicas sociais, cria-se no pais a
perspectiva de um Estado de Bem Estar Social. Entretanto cabe
ressaltar, que essa estrutura da Seguridade Social € hibrida, no
sentido de que incorpora as caracteristicas dos trés tipos de Estado
de Bem Estar Social: social-democrata (saude/universal),
conservador (previdéncia/contributiva) e liberal (assisténcia social/
destinada a quem dela necessitar). (ARAUJO, 2013, p. 71)

Ademais, com a CF/1988 tem-se a oportunidade de deixar para tras a nogao
de cidadania regulada, uma vez que 0 acesso aos servigos de saude e assisténcia
social se estende a parcela da classe trabalhadora que se localiza fora do mercado
de trabalho formal. Evidentemente, a promulgagdo da Constituicdo representou um
marco no que se refere aos direitos sociais no Brasil, tendo em vista a incorporacao
de grande parte das demandas da maioria populacional e a instituicdo de direitos
sociais como a educacéio, saude, alimentagcdo, moradia, entre outros.

Contudo, apesar das inovagdes, com o processo de contrarreforma® do
Estado brasileiro nos anos de 1990, verifica-se uma fragilizacéo dos direitos sociais

constitucionalmente propostos. Conforme apontam os autores, Silva et al. (2004),

Na realidade, os anos 1990, representaram um periodo de profunda
contradigdo no campo do bem-estar social no Brasil. Tem-se, de um

5 De acordo com Behring e Boschetti (2011, p.149), o termo reforma vem sendo empregado pelos
defensores do projeto neoliberal e de contrarreforma do Estado no Brasil, destituindo do mesmo o
seu significado histérico e popular. As autoras relembram que o termo era utilizado pelo movimento
operario socialista para designar suas estratégias revolucionarias, cujos objetivos eram melhores
condigdes de vida e trabalho para os trabalhadores. Nesta perspectiva, compreende-se que o termo
reforma trata-se de uma heranga da esquerda revoluciondria e suas conquistas coletivas e populares.
Portanto o termo mais adequado para se referir ao que esta proposto no projeto citado é o de
contrarreforma.
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lado, um avango no plano politico-institucional, representado,
sobretudo, pelo estabelecimento da Seguridade Social e dos
principios de descentralizacdo e de participacido social, enunciados
na Constituicdo Brasileira de 1988. De outro, tem-se, no plano da
intervencao estatal no social, um movimento orientado por posturas
restritivas, com a adocdo de critérios cada vez de maior
rebaixamento do corte de renda para a fixagdo da linha de pobreza,
para permitir acesso das populagdes, por exemplo aos Programas de
Transferéncia de Renda em grande expansdo no Brasil, a partir de
2001. (SILVA et al., 2004, p.32)

Portanto, o avango na consolidagao dos direitos sociais e na democratizacao
foi atravancado com a entrada da década de 1990, quando “o governo brasileiro
resolve adotar, tardiamente, o chamado projeto de desenvolvimento econdmico, sob
a orientagdo da ideologia neoliberal, na busca da inser¢gdo do Brasil na chamada
competitividade da economia globalizada”. (SILVA, et al., 2004).

Nesse periodo, sob a égide de novas orientagcbes econdbmicas chega a
presidéncia Fernando Collor de Mello, responsavel por incorporar o neoliberalismo
no Brasil, fomentando uma campanha em prol de reformas orientadas para o

mercado. Conforme apontam Behring e Boschetti (2011):

Reformando-se o Estado, com énfase especial nas privatizacoes e
na previdéncia social, e, acima de tudo, desprezando as conquistas
de 1988 no terreno da seguridade social e outros - a carta
constitucional era vista como perdularia e atrasada -, estaria aberto o
caminho para o novo “projeto de modernidade”. (BEHRING,
BOSCHETTI, 2011, p.148)

Assim, o neoliberalismo, além de romper com a perspectiva de universalidade
da cidadania e de restringir ainda mais a efetividade das a¢des sociais, transmite a
ideia de que os desvalidos sdo responsaveis diretos por sua prépria condigcdo de
vida, isentando o Estado de prestar protecao social. Desse modo, de acordo com o
ideario neoliberal a pobreza € um empecilho para a estabilizacdo econbmica e
politica, por isso também a justificativa de que as reformas estruturais necessarias a
politica macroecondmica devem ser acompanhadas de reformas sociais que
garantam sua sustentacgao.

Dessa forma, mediante a adocdo da perspectiva neoliberal no pais nao foi
possivel aprofundar nas transformagdes politicas que a CF/1988 propunha.
Portanto, a entrada da década de 1990 foi marcada pelo desmonte das politicas
sociais. No campo social, o governo Collor se apresentou por ag¢des clientelistas,

populistas e assistencialistas. Se tratando da assisténcia social, do mesmo modo,
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tem-se que a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi vetada pelo referido
presidente.

Vale destacar também que, no periodo, a LBA foi presidida pela
primeira-dama Rosane Collor de Mello, portanto, verifica-se que os tragos
conservadores ndo haviam sido eliminados com a nova Constituigdo de 1988, a qual
apontava para a rejeicdo do histérico da assisténcia social como pratica
complementar, destinada a populagao como favor, ajuda e caridade, caracterizada
pela descontinuidade e descompromisso com a qualidade dos servigos ofertados.
Desse modo, também verifica-se nesse contexto a intensificacdo do crescimento da
filantropia com énfase na seletividade e focalizagao das politicas sociais.

Somente em 1993, apds cinco anos da promulgacao da CF/1988, decorrente
de um longo processo de luta, debates e confrontos entre a sociedade civil
organizada, agentes sociais, parlamentares e profissionais, que a politica de
assisténcia social ganhou notoriedade, sendo regulamentada por meio da aprovagao
da LOAS (Lei 8.742/93), pelo vice-presidente Itamar Franco, apds o impeachment de
Collor. Conforme descrito por Behring (2008, p.154-155):

Itamar Franco, vice de Collor, assume o governo nesse contexto
complexo, de descompasso entre as demandas da sociedade e as
respostas do Estado, e de mal-estar institucional, econdmico e social.
Seus movimentos serdao no sentido de recompor uma articulacéo
politica, a mais ampla possivel, para dar sustentacdo e condigdes de
governabilidade ao mandato tampé&o. (...) O interregno Itamar Franco
sera palco de avangos limitados, no que se refere a legislacao
complementar a Constituicdo de 1988, a exemplo da Lei Organica.
Mas sera também o momento de articulagdo da coalizao
conservadora de poder constituida em torno de Fernando Henrique
Cardoso, entdo a frente do Ministério da Fazenda, onde foi formulado
o plano de estabilizacdo protagonizado pela nova moeda: o real. Se
Collor era o outsider, o aventureiro, Fernando Henrique Cardoso
tinha credenciais da luta democratica e vinha do nucleo econémico
do pais, colocando-se como o articulador e intelectual organico da
contra-reforma [sic] e da hegemonia burguesa no Brasil
contemporédneo  (Oliveira, 1998:176-7) apdés um periodo
relativamente largo de perigosa fragmentacao, de que fez parte o
medo de uma derrota eleitoral para a esquerda, em 1989.

A aprovagao da LOAS, fomenta o reconhecimento da assisténcia social como
politica publica social, enquanto direito de cidadania e dever do Estado, a qual ndo
pode ser submetida a logica do mercado, assim como nao pode ser

vendida/comprada como mercadoria e por consequéncia n&o pode gerar lucro para
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quem a implementa. Com isso, sinaliza que a subsisténcia humana deve estar acima
dos valores do mercado.
De acordo com Mota (2008):

Com a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS - foram definidos
0s principios, as diretrizes, as competéncias, a gestdo e o
financiamento da politica de Assisténcia Social, fato revelador dos
avangos a que nos referimos, posto que construida numa conjuntura
adversa a expansdo da Assisténcia Social como politica publica.
Contudo, a sua implementagéo revelou uma acentuada tendéncia a
focalizacao, seletividade e fragmentacdo, comprometendo o principio
de universalidade, continuidade e sistematicidade das acoes.
(MOTA, 2008, p.186)

Contudo, segundo Behring (2008), no referido periodo, o Brasil passava por
inumeras tentativas fracassadas de estabilizacdo financeira, que resultaram na
vitdéria consecutiva do entdo ministro da Fazenda Fernando Henrique Cardoso
(FHC), ficando na presidéncia durante dois mandatos presidenciais (de 1995 a
2003).

Nesse cenario, uma das tentativas da classe dominante de recuperar a
economia foi com o Plano Real de 1994, o qual tinha como fundamento os
processos de mundializagao pela incorporagdo de um conjunto de medidas impostas
pelos organismos internacionais, a exemplo do programa de estabilizacdo pelo FMI
(Fundo Monetario Internacional) e das reformas politicas pelo Banco Mundial.

A partir desse momento, desdobrou-se as condi¢gbes imprescindiveis para
que o projeto neoliberal se tornasse totalmente hegemobnico, culminando na
chamada reforma do Estado, ou melhor dizendo, contrarreforma, a qual apresenta
um conteudo extremamente regressivo quanto a ampliagdo dos direitos sociais e
aponta o Estado como o grande culpado pela crise que se arrastava nas ultimas
décadas.

Portanto, diante desse quadro, ficaria a cargo do Estado somente a
construcdo de uma infra-estrutura necessaria para o crescimento econdmico.
Consequentemente, os gastos sociais foram reduzidos, fomentando nas politicas
sociais a exploracdo comercial do capital privado, bem como a privatizagcao de
empresas publicas e demais medidas como a abertura do mercado para
investimentos externos e a desregulamentacao das relagdes entre capital e trabalho.

Dessa forma, a partir de 1990 ocorreu o desmonte e a destruicdo das

politicas sociais, “diminuiu 0 que nado existia e redefiniu o que nao foi construido,
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numa nitida adesdo aos preceitos neoliberais.” (SOUZA FILHO, 2011, p.173).
Portanto, “numa espécie de reformatacdo do Estado brasileiro para a adaptagao
passiva a légica do capital. Revelou-se, sem surpresas, a natureza pragmatica,
imediatista, submissa e antipopular das classes dominantes brasileiras”. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009, p.152).

Em consonéncia com Behring (2008), a “reforma” desdobrou em uma nova
relagdo entre o Estado e a sociedade civil, cujos resultados notaveis no campo das
politicas sociais se expressaram na transferéncia de responsabilidades ditas “n&o
exclusivas do Estado” para o “terceiro setor””, a exemplo da criagdo das

Organizagdes Sociais (OSs). Dessa forma,

[...] as multiplas manifestagcbes da questdo social, sob a orbita do
capital, tornam-se objetos de acdes filantropicas e de benemeréncia
e de “programas focalizados de combate a pobreza”, que
acompanham a mais ampla privatizagdo da politica social publica,
cuja implementagdo passa a ser delegada a organismos privados da
sociedade civil, o chamado “terceiro setor” (IAMAMOTO, 2011, p.
155).

Uma das acgdes realizadas no governo FHC foi a criagdo do Programa
Comunidade Solidaria em substituicdo as instituigbes governamentais de carater
executivo e redistributivo, “introduziu os principios de descentralizagéo (através da
articulagdo dos trés niveis de governo), parceria governo-sociedade civil e
solidariedade como eixos norteadores das agdes no campo da assisténcia social em
tal periodo” (ARAUJO, 2013, p.78). Tal programa caracterizou-se pela énfase a
solidariedade, fomentando os beneficios imediatos, agcbes pontuais e focalizadas

voltadas para a populagdo mais pobre. Segundo Mota (2008):

O Programa Comunidade Solidaria — PCS — é um divisor de aguas
que apresenta a férmula encontrada para substituir as velhas
praticas de filantropia, financiada pelo Estado brasileiro — muito
proprias da histéria da assisténcia — e as “novas” propostas de
parceria entre Estado e sociedade, expressas na reforma do Estado.
Na acepc¢ao da Comunidade Solidaria, as parcerias pressupdem que
todos tenham o mesmo objetivo: o de conjugar esforgos para o
enfrentamento das situacdes de pobreza e exclusdo. (MOTA, 2008,
p. 160)

7 Montarfio (2002) utiliza o termo “terceiro setor” sempre entre aspas, pois ele entende que esta
relacionado com ideais segmentadoras, o qual apresenta forte “funcionalidade com o atual processo
de reestruturagdo do capital, particularmente no que se refere ao afastamento do Estado das suas
responsabilidades de resposta as sequelas da ‘questdo social’, sendo, portanto, um conceito
ideologico (como ‘falsa consciéncia’) portador da fungédo de encobrir e desarticular o real”.
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Ademais, conforme Yazbek (2001):

No vasto campo de atendimento das necessidades sociais das
classes empobrecidas administram-se favores. Décadas de
clientelismo consolidaram uma cultura tuteladora, que n&o tem
favorecido o protagonismo nem a emancipacao dessas classes em
nossa sociedade. A reducdo de custos tem significado uma
deterioracdo na qualidade dos servigos, triagens mais severas e a
opgao por programas assistencialistas e seletivos de combate a
pobreza, como o Programa Comunidade Solidaria. (YAZBEK, 2001,
p. 37).

Posto isso, verifica-se que a assisténcia social limitava-se em atuar no
combate a fome e a miséria por meio de organizagbes da sociedade civil e
programas de transferéncia de renda®, atendendo as demandas sociais coletivas
por meio de respostas imediatas e insuficientes, com foco na concessao para os

parcos grupos sociais pauperizados.

2.6 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (2004)

No ano de 2003, Luiz Inacio Lula da Silva (Lula) assumiu a presidéncia do
Brasil, trazendo a esperanca de que haveria ruptura com o modelo liberal aplicado
no pais a partir de 1990, com vistas de uma perspectiva democratica-popular, em
virtude de que pela primeira vez na historia do pais haveria um representante da
classe trabalhadora como presidente. Contudo, seguindo a heranga do governo
FHC, verifica-se a continuidade do ajuste fiscal e do superavit primario. Ou seja, foi
dada “continuidade do nefasto projeto de desertificacdo social e politica do pais,
iniciada por Collor, desenvolvida por FHC e agora mantida pelo governo do PT”.
(ANTUNES, 2004, apud ARAUJO, 2013, p.80).

8 Esses programas [de transferéncia de rendal, globalmente, apresentam as seguintes caracteristicas:
sdo condicionados a situagdo de auséncia ou baixa renda; sdo completivos e/ou substitutivos aos
salarios; possuem abrangéncia nacional e s&o regulamentados em lei nacional; os beneficiarios
devem ter acima de 18 anos e devem comprovar cidadania ou residéncia legal no pais; em muitos
paises os beneficiarios devem mostrar disposigdo para inser¢do econdémica e/ou social em alguma
atividade ligada a qualificagdo profissional ou atividade de trabalho; o financiamento é de
responsabilidade do governo federal (em alguns poucos paises é partilhado com municipios); a
gestédo é, em geral, compartilhada entre governo federal, estados e municipios; sdo permanentes e
assegurados a partir de critérios objetivos (Stein, 2005).” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.133-134).
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[..] Desse modo, liberam-se recursos financeiros para serem
direcionados para o pagamento da divida publica, com a criagdo de
elevados superavits fiscais primarios. Esses superavits, obtidos
sistematicamente durante o segundo governo Cardoso e o governo
Lula, foram acompanhados de uma elevacao da carga tributaria [...]
Em suma, ha uma brutal transferéncia de renda do conjunto da
sociedade para o capital financeiro e os rentistas, em particular dos
rendimentos do trabalho para o capital financeiro e dos rendimentos
do “capital estritamente produtivo” (pequenos e meédios) para os
grandes grupos econdmicos financeirizados. (FILGUEIRAS,
GONCALVES, 2007, apud ARAUJO, 2013, p. 82)

De acordo com Behring (2008):

O legado FHC para Lula, no campo da seguridade social, portanto,
foi o incremento da focalizacdo, em detrimento da universalidade, da
parceria publico-privada, em detrimento da primazia do Estado, da
obstaculizacao, dilapidagao - corrosdo e desconstrugao do conceito
constitucional, tratando as politicas de seguridade separadamente,
extinguindo o Conselho Nacional de Seguridade Social, e
implementando uma politica de financiamento parco, sob o
argumento da escassez de recursos, apesar da imensa transferéncia
de riqueza para os ricos e o capital financeiro internacional, numa
profunda irresponsabilidade tanto fiscal quanto social.(BEHRING,
2008, p. 159, 160)

Contudo, a assisténcia social ganha importancia no governo Lula, adquirindo
um arcabougo institucional publico. Desse modo, ainda no ano de 2003, ocorreu a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, onde ficou aprovada uma nova agenda
politica para o ordenamento da gestdo das agdes descentralizadas e participativas
de assisténcia social no pais.

No ano seguinte, em meio ao cenario de estagnacdo do crescimento
econdbmico, precarizagdo do trabalho, desemprego e consequentemente o
aprofundamento das expressdes da questdo social, decorrentes do ajuste
econdmico orientado pelo neoliberalismo, foi criada a Politica Nacional de

Assisténcia Social® (PNAS) em consonancia com a |V Conferéncia, objetivando

9 Sob os seguintes principios democraticos: | — Supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica; Il — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acdo assistencial alcancgavel pelas demais politicas publicas; Ill — Respeito a
dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoéria de
necessidade; IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos
beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concesséo”. (BRASIL, 2004, p. 32).
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evidenciar suas diretrizes e principios na execug¢ao da Assisténcia Social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

Segundo a PNAS, a politica publica de assisténcia social, com relagdo ao
enfrentamento da pobreza, atua, normativamente, de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para
atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais, e tem por
objetivos: prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem,
bem como contribuir com a inclusao e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural. (BRASIL, 2004).

Ainda seguindo os marcos regulatorios, em 2005, foi aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a Norma Operacional Basica
(NOB-SUAS/2005), que estabeleceu as competéncias dos entes federados na
gestédo do financiamento e execugao da assisténcia social, além de definir os eixos
estruturantes essenciais para a implementagdao e consolidagdo, ainda no mesmo
ano, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)", o qual possibilita um novo
reordenamento técnico, juridico e politico da assisténcia social. Ademais, outros
aspectos mais relevantes implementados pelo Governo Lula no ambito da
assisténcia social sdo: o fim do PCS e a rearticulacdo do CNAS; a unificagcdo dos
programas de transferéncia de renda no Programa Bolsa Familia (PBF)" e a

centralizagao das acgdes da politica de assisténcia social no MDS.

100 Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é um sistema publico que organiza os servigos de
assisténcia social no Brasil. Com um modelo de gestdo participativa, ele articula os esforgos e os
recursos dos trés niveis de governo, isto é, municipios, estados e a Unido, para a execugéo e o
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente estruturas
e marcos regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal. (BRASIL, 2020)

" Conforme o Decreto N° 5.209 DE 17 DE SETEMBRO DE 2004, o qual regulamenta a Lei n® 10.836,
de 9 de janeiro de 2004, que cria o Programa Bolsa Familia, e da outras providéncias. No Art. 4°
constam os objetivos basicos do Programa Bolsa Familia, em relagdo aos seus beneficiarios, sem
prejuizo de outros que venham a ser fixados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, séo eles: | - promover 0 acesso a rede de servigos publicos, em especial, de saude, educagao
e assisténcia social; Il - combater a fome e promover a seguranga alimentar e nutricional; Il -
estimular a emancipagao sustentada das familias que vivem em situacdo de pobreza e extrema
pobreza; IV - combater a pobreza; e V - promover a intersetorialidade, a complementaridade e a
sinergia das agdes sociais do Poder Publico.
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Todavia, apesar dos avancgos institucionais, a PNAS congrega uma
concepcao de assisténcia social, que expressa a orientacdo do capital mediante o
desemprego estrutural, na inexisténcia de oferta do trabalho, por meio da
prevaléncia da politica de transferéncia monetaria. Com isso, observa-se nesse
periodo, um fomento aos programas compensatorios, como o PBF e o Beneficio de
Prestagao Continuada' (BPC).

Nesse aspecto, Mota (2008), evidencia que:

Os impactos econdmico-sociais gerados nas familias atendidas,
assim como nos municipios, sinalizam os contornog da referida
centralidade que vem adquirindo a Assisténcia Social. E sabido que,
na maioria dos casos, o0s beneficios pagos pela politica de
assisténcia social, através dos programas de transferéncia de renda,
acabam assumindo um importante peso na renda, quando nao, a
Unica fonte de renda das muitas familias nas localidades mais
longinquas do Brasil. (...). A politica de assisténcia social, via
transferéncia de renda, tem se constituido um elemento de acesso a

bens e servigos circunscritos no circuito da compra e venda de
mercadorias. (MOTA, 2008, p.154, 155).

Em relagdo ao PBF, diferentemente do BPC, o programa nao esta
contemplado na legislagdo enquanto um direito social garantido, portanto, pode ser
extinto em qualquer momento. Além disso, 0 mesmo apresenta condicionalidades'
para as familias, as quais se expressam no campo da educacao e da saude, além
do estabelecimento de uma renda familiar per capita’ muito baixa para a integragao
das familias ao programa. Nesse sentido, constata-se o carater contraditério da

PNAS, tendo em vista que em suas normativas ela se caracteriza como universal,

2.0 BPC constitui uma garantia de renda basica, no valor de um salario minimo, tendo sido um direito
estabelecido diretamente na Constituicdo Federal e posteriormente regulamentado a partir da LOAS,
dirigido as pessoas com deficiéncia e aos idosos a partir de 65 anos de idade, observado, para
acesso, o critério de renda previsto na Lei. Tal direito a renda se constituiu como efetiva proviséo que
traduziu o principio da certeza na assisténcia social, como politica n&o contributiva de
responsabilidade do Estado. Trata-se de prestacdo direta de competéncia do Governo Federal,
presente em todos os Municipios. (PNAS, 2004, p.34)

¥ Art. 10. A manuteng&o da familia como beneficiaria no Programa Bolsa Familia dependera, sem
prejuizo dos requisitos estabelecidos nesta Medida Proviséria e em regulamento, do cumprimento,
pelos integrantes das familias, de condicionalidades relativas: | - a realizagdo de pré-natal; Il - ao
cumprimento do calendario nacional de vacinagao; Ill - ao acompanhamento do estado nutricional,
para os beneficiarios que tenham até sete anos de idade incompletos; e IV - a frequéncia escolar
minima de: a) sessenta por cento, para os beneficiarios de quatro anos a seis anos de idade
incompletos; e b) setenta e cinco por cento, para os beneficiarios de seis anos a dezoito anos de
idade incompletos que ndo tenham concluido a educagéo basica. (BRASIL, 2023)

' Para ter direito ao Bolsa Familia, o principal critério de elegibilidade é que a renda mensal de cada
pessoa da familia seja igual ou inferior a R$218,00. (BRASIL, 2023).
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mas na pratica apresenta critérios de seletividade para a concessio de servicos,
programas e beneficios socioassistenciais.

Desse modo, os programas de transferéncia de renda camuflam as causas
estruturais, histéricas, culturais e politicas que perpassam a pobreza, focando
apenas na renda enquanto variavel determinante. Consequentemente a isso,
contribuem para modificar os numeros referentes ao nivel de empobrecimento,
porém, em um contexto que prevalece a acumulagado do capital e sua ofensiva ao
trabalho, assim, nao confrontam e nem fomentam o desvelamento da perversidade
do sistema capitalista de produgao.

A precarizagao do trabalho e a falta de investimento em politicas de geragao
de emprego e renda sao elementos que fazem com que os programas de
transferéncia de renda ocupem papel principal na subsisténcia de grande parte da
populacdo, sendo a questao social reduzida a pobreza. Somado a isto, aponta-se
para o processo de privatizacdo das politicas de saude e previdéncia social,
acompanhado pela expansao da politica de assisténcia social. Nesse sentido, de
acordo com Mota (2008), a assisténcia ganha centralidade e assume a
responsabilidade na proteg¢ao social, a fim de suprir as necessidades que deveriam
ficar a cargo de outras politicas, como é o caso do direito ao trabalho.

Essa expansdo da assisténcia social caminha na mesma diregao da logica
neoliberal, tendo em vista a focalizacdo nos mais pobres e miseraveis, por meio de
medidas fragmentadas e insuficientes para alterar permanentemente as condi¢des
de vida e de acesso aos direitos sociais. Nesses termos, Mota (2008) afirma:

Instala-se uma fase na qual a Assisténcia Social, mais do que
uma politica de protecdo social, se constitui hum mito social.
Menos pela sua capacidade de intervencédo direta e imediata,
particularmente através dos programas de transferéncia de renda
que tém impactos no aumento do consumo € no acesso aos
minimos sociais de subsisténcia para a populagdo pobre, e mais
pela sua condicado de ideologia e pratica politica, robustecidas no
plano superestrutural pelo apagamento do lugar que a
precarizacao do trabalho e o aumento da superpopulagao relativa
tem no processo de reproducgéao social (MOTA, 2008, p.141)

Por essa razdo a assisténcia social se apresenta enquanto politica de
protecdo social e ndo parte dela, uma vez que atende, parcialmente, as
demandas derivadas do acirramento das expressdes da questdo social através

de politicas compensatérias. Ao passo que o Estado prioriza os programas,



politicas e projetos de combate a pobreza, sobretudo no que se refere a
centralidade dos programas de transferéncia de renda, a seletividade e
focalizagao na pobreza extrema e a inclusao precaria no sentido de igualdade de
oportunidades, fica evidente a obediéncia as orientagdes do neoliberalismo nas
suas praticas sociais.

Contudo, as décadas iniciais do século XXI| durante os mandatos de Lula
as politicas sociais foram garantidas a partir de uma perspectiva de conciliagao
de classes, assim como também ocorreu a permanéncia dos principais pilares
macroecondmicos da politica de estabilidade fiscal com apoio ao capitalismo
financeirizado. Tal estratégia permaneceu com a eleigdo de Dilma Rousseff, com
quase dois mandatos completos de 2011 até 2016. Desse modo, presenciou-se
no Brasil um periodo de expansao das politicas sociais e da garantia de direitos,
ainda que com muitas ponderagdes, como a questdo dos programas de
transferéncia de renda.

Na contramao dessa expansao, verifica-se que apds o golpe parlamentar
de 2016, quando o Brasil passa a ser governado por Michel Temer, com o plano
de governo “Uma ponte para o futuro” fomenta-se medidas de austeridade fiscal
com énfase na reducdo dos investimentos publicos e na desconstrucdo do
aparato burocratico do Estado responsavel pela implementagdo das politicas
sociais publicas, assim como a reducdo dos gastos publicos, que teve na
Emenda Constitucional n°® 95/2016 seu maior instrumento, ja que prevé o
congelamento dos investimentos nas politicas sociais publicas por vinte anos
(AMORIM; TEIXEIRA, 2017).

Com isso, fomenta-se o processo de crescimento da extrema direita e seu
ultraneoliberalismo, com o apoio do empresariado, do judiciario e da grande
midia, conforme apontado por BOSCHETTI e BEHRING (2021), avangando em
direcao a intensificacdo do neoliberalismo com o aumento das contrarreformas e
privatizagcdes, sobretudo apds a eleicao de 2018, que levou a ascenséo de Jair
Bolsonaro ao poder executivo, sendo um candidato de extrema direita,

ultraneoliberal e neofascista.

40

5 O ultraneoliberalismo é entendido como a mais recente forma assumida pelo neoliberalismo, ndo
somente no Brasil, mas no mundo, apés a inflexdo ocorrida em virtude da crise de 2008 que
aprofundou seus pressupostos. Sabemos que a crise estrutural do capital se arrasta ha varias
décadas e se caracteriza como uma crise que se centraliza principalmente nas atividades do setor
financeiro privado, mas que é apresentada pelo capital como uma crise do Estado, que absorve os

prejuizos do capital por meio do fundo publico. (BEHRING; CISLAGHI; SOUZA, 2020)
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Portanto, o periodo € demarcado por uma perversa estrutura econdmica e
social que produz e concentra rigueza ao passo que alcanca niveis extremos de
desigualdade e pobreza. Somado a isso, tem-se a emergéncia sanitaria decorrente
da pandemia da COVID-19, que desvela o desmonte das politicas sociais e o
movimento de valorizacdo do capital em detrimento do atendimento das
necessidades sociais. Dessa forma, o contexto pandémico agudizou as expressoes
da questdo social, decorrentes da crise estrutural capitalista, sendo a classe
trabalhadora a mais atingida pela perversidade das estratégias capitalista, tendo em
vista que os impactos do neoliberalismo sdo sentidos através da reducdo dos
direitos trabalhistas, da auséncia de renda, do desemprego e do impedimento em
exercer a cidadania.

Nesse cenario, a politica de assisténcia social sofre um acelerado e ampliado
processo de assistencializagao/assistencialismo voltado para o pauperismo absoluto
em detrimento do direito a assisténcia social. De acordo com BOSCHETTI e
BEHRING (2021) a substituicido de empregos estaveis e com direitos por programas
de transferéncia de renda clientelistas revela a mais brutal forma de subsunc¢ao do
trabalho ao capital, uma vez que, além de manter os trabalhadores sem trabalho nos
limites da sobrevivéncia, também age para rebaixar ainda mais o valor dos salarios e
transfere para o Estado a quase totalidade dos custos de reprodugao da forga de
trabalho, desonerando o capital e criando um ciclo de desigualdades ainda mais
duradouro.

Portanto, a politica de assisténcia social, apesar de seus avangos, mesmo
alcangcando status de politica publica, ainda encontra obstaculos tanto no ambito
politico, pela cooptacdo clientelista de seu escopo, como no ambito econémico,
exposto nos sucessivos ajustes fiscais e corte de recursos, dentre outras acdes, que

a fragilizam enquanto politica publica que compde a seguridade social.
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3 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Em um primeiro momento o uso do termo “vigilancia” causa estranheza no
ambito da politica de assisténcia social, tendo em vista o histérico assistencialista
conduzido pelas influéncias positivistas, que pautavam as acdes assistenciais no
sentido de vigiar, para controlar e fiscalizar as familias e os individuos, com o
objetivo de adequa-los a ordem vigente. Desse modo, € inevitavel associar o referido
termo a disciplina e fiscalizagdo. Portanto, para subsidiar a analise sobre a vigilancia
socioassistencial utilizaremos o documento de referéncia “Orientacdes Técnicas da
Vigilancia Socioassistencial” (BRASIL, 2013a), o qual contempla as legislagdes, os

debates e as experiéncias sobre a tematica.

3.1 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL CONFORME OS APARATOS LEGAIS

A PNAS reconhece a Vigilancia Socioassistencial como uma das fung¢des da
assisténcia social, juntamente com a protegéo social hierarquizada'® entre protecéo

basica e protecao especial; e a defesa de direitos.

Vigilancia Social: refere-se a producdo, sistematizagdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situagdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/
pessoas nos diferentes ciclos da vida (criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos); pessoas com reducdo da capacidade
pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criangas e adultos vitimas
de formas de exploracdo, de violéncia e de ameacas; vitimas de
preconceito por etnia, género e opgao pessoal; vitimas de apartacao
social que lhes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando
sua existéncia; vigilancia sobre os padrdées de servicos de
assisténcia social, em especial aqueles que operam na forma de
albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provisérias para os diversos segmentos etarios. Os indicadores a
serem construidos devem mensurar no territério as situacdes de
riscos sociais e violagédo de direitos. (BRASIL, 2004, p. 39, 40).

A LOAS (redacdo dada pela Lei 12.435/2011) em seu art. 2°, aponta como

objetivo da politica de assisténcia social: “a vigilancia socioassistencial, que visa a

6 Segundo a PNAS, em relagdo a protegdo social basica, sua finalidade ¢ a prevengao de riscos
sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e
familias em situagdo de vulnerabilidade social. Enquanto a protecado social especial, € dividida em
média e alta complexidade e destinada a familias e individuos que ja se encontram em situagéo de
risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual,
uso de drogas, entre outros.
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analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos”. Tal Lei também determina
em seu art. 6°A - Paragrafo unico que “a vigilancia socioassistencial € um dos
instrumentos das protegcdes da assisténcia social que identifica e previne as
situacdes de risco e vulnerabilidades sociais e seus agravos no territorio”.

Contudo, é a partir do conteudo da NOB-SUAS/2012 que a vigilancia
socioassistencial ganha centralidade, a partir da definicho de seus principais
objetivos, suas atividades e competéncias. Portanto, logo nos art. 1° e 2° a
vigilancia socioassistencial se apresenta enquanto funcdo e objetivo da politica de
assisténcia social, assim como no art. 90 enquanto setor/area que deve ser
formalmente constituida no Governo Federal, Estados e Municipios.

No capitulo VIl da NOB-SUAS (2012), fica disposto sobre a regulamentacao
das acbes da vigilancia socioassistencial e, no art. 87, “ressalta o duplo olhar da
vigilancia sobre a informagéo, gerando dados tanto para a produgao de informagdes
sobre vulnerabilidade e risco como sobre o padrao dos servigos” (BRASIL, 2013a,
p.21).

A Vigilancia Socioassistencial € caracterizada como uma das fungdes
da politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio
da producao, sistematizacao, analise e disseminacao de informacoes
territorializadas, e trata: | — das situagdes de vulnerabilidade e risco
que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagao de
direitos em determinados territorios; Il — do tipo, volume e padroes de
qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial.
(BRASIL, 2012, p. 40)

Ja o art. 88 dispde sobre a relagdo da vigilancia socioassistencial e a
protecdo social hierarquizada, assim como no art. 90 sobre sua relagdo com o

planejamento e a execug¢ao dos servigos socioassistenciais:

Art. 88. A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreita relacéo
com as areas diretamente responsaveis pela oferta de servigos
socioassistenciais a populagdo nas Protegcdes Sociais Basica e
Especial. §1° As unidades que prestam servigos de Protecdo Social
Basica ou Especial e Beneficios socioassistenciais sdo provedoras
de dados e utilizam as informagdes produzidas e processadas pela
Vigilancia Socioassistencial sempre que estas sao registradas e
armazenadas de forma adequada e subsidiam o processo de
planejamento das agbes. (BRASIL, 2012, p. 26)
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Art. 90. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
devem instituir a area da Vigilancia Socioassistencial diretamente
vinculada aos oOrgaos gestores da politica de assisténcia social,
dispondo de recursos de incentivo a gestao para sua estruturagao e
manutencdo. Paragrafo unico. A Vigilancia Socioassistencial constitui
como uma area essencialmente dedicada a gestdo da informacéo,
comprometida com: | - o apoio efetivo as atividades de planejamento,
gestdo, monitoramento, avaliagdo e execugdo dos servigos
socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de decisao;
e Il - a produgcido e disseminacdo de informacgbes, possibilitando
conhecimentos que contribuam para a efetivagdo do carater
preventivo e proativo da politica de assisténcia social, assim como
para a reducdo dos agravos, fortalecendo a funcdo de protecdo
social do SUAS. (BRASIL, 2012, p.41)

Os artigos 91, 92, 93 e 94 da NOB-SUAS/2012, ressaltam as competéncias
dos entes federados, mencionando as responsabilidades de cada um dos trés e
definindo como se constitui a vigilancia socioassistencial em ambito nacional. Sendo
assim, sao responsabilidades de cada ente da federacdo: a Unido propoe
parametros e indicadores nacionais para o monitoramento e avaliacdo, bem como
define diretrizes para o registro das informag¢des no ambito do SUAS e desenvolve
sistemas coletores e disseminadores de dados, além da educagao permanente na
area. Os estados devem apoiar tecnicamente a estruturacdo da vigilancia
socioassistencial nos municipios e gerar condigdes para tanto, incluindo a
agregacao de dados e informagdes estaduais e um sistema estadual de informacéao,
que deve ser utilizado por todos os municipios de forma participativa. Os municipios,
por sua vez, possuem atribuicbes mais diversas e complexas, visto que a prestacao
de servigos exige avangar no principio da territorializagdo do ponto de vista da
informacéo.

Por ultimo, a NOB-SUAS(2012) nos art. 95 a 108 esclarece a relagao entre a
vigilancia socioassistencial e a gestdo da informagao, o monitoramento e a avaliagao
no SUAS, ressaltando que essas atividades podem ser exercidas por nucleos
especificos que ndo sao exclusivos do SUAS, e mesmo que sejam realizadas em
outras areas ou protegdes, fica sob a responsabilidade da vigilancia
socioassistencial traduzir e organizar estrategicamente as informacgdes levantadas

para a linguagem do SUAS e para a tomada de deciséo.

3.2 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO SUAS
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Conforme vimos no capitulo anterior, a assisténcia social foi construindo um
importante avanco em meio a sociedade neoliberal, a partir de discussdes e
embates que se desdobraram em uma série de normas, regulamentacgdes e leis,
afirmando sua estrutura com mecanismos e dispositivos voltados para o
atendimento das expressdes da questdo social. Somados a isso, € importante
evidenciar o desenvolvimento da vigilancia socioassistencial como area e fungéo
para o desenvolvimento da rede socioassistencial, a fim de efetivar o SUAS.

De acordo com a LOAS (redacgao dada pela Lei 12.435/11) a gestao do SUAS
tem como compromisso afiangar a vigilancia socioassistencial. Como vimos
anteriormente, ela surge como uma fungdo diretamente ligada a gestdo da
informacéo, responsavel pela diregdo em suas multiplas etapas do ciclo das
informagdes produzidas no SUAS tanto no que diz respeito ao cotidiano das familias
em seus territérios, assim como sobre os servigos, programas, projetos e beneficios
ofertados pela politica.

Assim, a gestdo do SUAS incorpora as diretrizes do modelo gerencial e
implementa diversos processos objetivando o controle das agdes e investimentos,
assim como dos resultados em nome da eficiéncia na gestdo publica. E nesse
contexto que as informagbées passam a ser monitoradas por meio de sistemas
alimentados pelos municipios, visando informar a realidade de atendimento das
familias nos servigos e beneficios no ambito dos programas, projetos e servigos,
servindo de instrumento de mensuragao do alcance da atengao socioassistencial no
Estado brasileiro e, ao mesmo tempo, de instrumento para reducdo dos
investimentos sociais sob a orientagdo neoliberal.

Dessa forma, os dados municipais auxiliam para o planejamento e
direcionamento das acdes no ambito estadual e federal, bem como possibilita a
sistematizacdo nacional de informacdes coletadas pelos equipamentos estatais
(CRAS, CREAS e Centro POP)' e a disponibilizagdo publica de informagdes.
Conforme afirma Sposati (2009, p.40):

E preciso saber onde estdo e quantos sdo os demandatarios de
protecéo e, de outro lado, qual é a capacidade da rede instalada em
suprir suas necessidades. Essa visdo de totalidade é fundamental

7 CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social, CREAS - Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social e Centro Pop - Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacado de Rua.
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para definir responsabilidades dos entes federativos no modelo de
protecdo social.

Nesse sentido, a principal atribuicdo da Vigilancia Socioassistencial € a
producdo, sistematizacdo e analise de informacgdes sobre as expressdes da questao
social que perpassam pelas familias e individuos no territorio, suas demandas de
protecao social, bem como de informagdes relativas ao tipo, volume e padrdes de
qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial.

A “vigilancia socioassistencial ndo s6 se responsabiliza com os resultados do
que € realizado, como também com o reconhecimento das demandas nao
incorporadas” (BRASIL, 2013, p.14). Tendo em vista que apesar da garantia de um
direito socioassistencial se constituir junto a uma pessoa ou uma familia que
necessitem de uma determinada atencéo, essa agao, também, precisa garantir uma
oferta publica para todos que apresentam a mesma necessidade. Mesmo que se
inclua uma pessoa ou uma familia & preciso também ter clareza de quem e quantos
nao estao atendidos, portanto, excluidos pela agado do Estado dessa atencéo.

Por isso que as trés funcbes da politica publica de assisténcia social
(protecao social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos) sao articuladas em
um mesmo processo que efetiva o dever do Estado e o direito do cidaddo. Dessa
forma, a vigilancia socioassistencial se compromete com os resultados do que é
realizado e também com o reconhecimento das demandas n&o atendidas. Tais
resultados devem ser capazes de transformar a informacdo em conhecimento e de
transformar esse conhecimento em agenda para governos, gestores, trabalhadores,
entidades, conselhos, pesquisadores e usuarios.

A inter-relagdo entre demanda, cobertura e resultado coloca a vigilancia
socioassistencial em um lugar desconfortavel dentro do SUAS, tendo em vista que
ela aponta para as desprotecgdes, através do desvelamento de que os servigos estao
frageis, que existe uma quantidade muito maior de demanda do que é possivel
atender, dentro de uma politica de protecdo. E necessario entender que a
desprotecdo € a manifestacdo de exclusdo e negacéao de cidadania, sendo uma das
fungcdes da politica de assisténcia social também a afirmacdo dos direitos de
cidadania.

Desse modo, cabe a gestdo da politica de assisténcia social ndo s6 dar as

respostas, mas também demonstrar o tamanho da necessidade e das respostas que
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faltam, pois ndo é possivel fazer planejamento e mostrar o horizonte sem enxergar a
realidade concreta. Através da vigilancia socioassistencial é possivel mostrar
exatamente a defasagem da cobertura para apontar que apesar da defasagem estao

sendo desenvolvidas as respostas para tal.

Nessa direcdo, a Vigilancia Socioassistencial contribui para a
superagdo do carater emergencial e fragmentado que impregnou
historicamente as agdes assistenciais, ao consolidar a assisténcia
social como acdo publica que conhece e monitora as situagdes
concretas que levam as vulnerabilidades e riscos, a fim de garantir
estratégias adequadas de protegdo social e o desenvolvimento de
acobes preventivas. (BRASIL, 2013, p. 27)

Com isso, a vigilancia socioassistencial possibilita o rompimento com as
praticas de improviso e emergéncia, tdo presentes na politica de assisténcia social,
tanto em relagdo aos usuarios, bem como as respostas as suas demandas, gerando
também informacbes desarticuladas, isoladas, caso a caso, familia por familia.
Portanto, a acao investigativa, deve estar pautada no compromisso com a redugao
dos agravos das expressdes da questdo social, o que implica em uma analise critica
da realidade, indo além do conhecimento descritivo, superficial, subjetivista.

Logo, a vigilancia socioassistencial se constitui enquanto area estratégica,
que produz e analisa dados e informacgbes capazes de fomentar e potencializar as
equipes de referéncia, os gestores e conselheiros das trés esferas de governo no
desempenho de um trabalho baseado em planejamento, execugao, monitoramento e
avaliacao de acbes e, dessa forma, contribuir com o aprimoramento da gestao do
SUAS e com a qualidade dos servigos ofertados a populacéo. (BRASIL, 2013a).

Vale destacar que ela n&o deve ser resumida a simplesmente um sistema
eletrbnico de gestdo de dados, uma ferramenta, um setor, uma area do
organograma institucional. Trata-se de uma estratégia para o planejamento, a
organizagcdo e a execugao de agdes desenvolvidas pela gestdo e pelos servigos,
como também para o monitoramento e avaliagdo, produzindo, sistematizando e

analisando informacdes territorializadas. Portanto,

Deve buscar conhecer a realidade especifica das familias e as
condicbes concretas do lugar onde elas vivem e, para isso, €
fundamental conjugar a utilizacdo de dados e informacdes
estatisticas e a criagcao de formas de apropriacdo dos conhecimentos
produzidos pelas equipes dos servigos socioassistenciais, que
estabelecem a relagcdo viva e cotidiana com os sujeitos nos
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territorios. E importante criar meios para que as percepgdes e vozes
dos usuarios do SUAS também sejam consideradas como parte do
conhecimento sobre os territorios. (BRASIL, 2016, p.16)

A acao da vigilancia socioassistencial é continua e para sua realizagao faz-se
necessario a utilizagcdo de uma variedade de fontes e instrumentos de informacéo,
sendo que alguns deles sdo os mesmos para os entes federados e outros, sao
especificos mediante as particularidades de cada estado e municipio. Entre os
instrumentos que sustentam a gestdo federativa estdo: o Cadastro Nacional para
Programas Sociais - CadUnico, o Censo SUAS', o Cadastro Nacional do SUAS -
CADSUAS?, o Registro Mensal de Atendimentos - RMA?', o Prontuario SUAS?%, o

IDV - Sistema de Identificagdo de Domicilios em Vulnerabilidade®, a Matriz de

'8 Conforme o decreto n° 11.016, de 29 de margo de 2022, Art. 2°: O CadUnico é instrumento de
coleta, processamento, sistematizagao e disseminacgao de informacgdes, com a finalidade de realizar a
identificacdo e a caracterizagdo socioecondmica das familias de baixa renda que residem no territério
nacional.

% Instituido através do Decreto n° 7.334, de 19 de outubro de 2010, € um dos principais instrumentos
de avaliagdo e monitoramento dos servigos, programas e beneficios do SUAS. Sua realizagao é feita
todos os anos, desde 2007, por meio de questionarios que sao respondidos exclusivamente por um
aplicativo eletrénico. Os dados coletados por esses questionarios fornecem um diagndstico detalhado
e atualizado dos equipamentos da rede socioassistencial nas suas dimensdes de infraestrutura,
servigos, recursos humanos, articulagéo, entre outras. (BRASIL, 2016, p. 73)

2 O CadSUAS consiste em um aplicativo eletrénico — de preenchimento obrigatério (portaria No.
430/2008) — que comporta todas as informagdes cadastrais dos 6rgdos gestores de Assisténcia
Social, das unidades publicas e da rede conveniada de entidades prestadoras de servigos
socioassistenciais, dos fundos de Assisténcia Social, dos Conselhos de Assisténcia Social e dos
trabalhadores e conselheiros que atuam no dmbito do SUAS. (BRASIL, 2013a, p.34)

2! Este aplicativo refere-se a Resolugdo CIT n°® 4, de 24 de maio de 2011, que institui parametros
nacionais para o registro das informagoes relativas aos servigos ofertados nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social - CRAS nos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social -
CREAS, e definiu o conjunto de informagbes que devem ser coletadas, organizadas e armazenadas
pelas referidas unidades, em todo o territério nacional. (BRASIL, 2013a, p.34). Ainda conta com o
Centro POP, conforme a Resolugdo CIT n° 20, de 13 de dezembro de 2013, que alterou itens da
Resolugdo n° 04/2011, incorporando ao RMA informacgdes relativas as unidades do Centro Pop a
partir de janeiro de 2014.

2 O Prontuario SUAS ¢é um instrumental técnico que visa auxiliar o trabalho dos profissionais,
organizando as informagdes indispensaveis a realizacdo do trabalho social com as familias e
registrando o planejamento e o histérico do acompanhamento familiar. Assim, o Prontuario SUAS tem
como objetivo principal contribuir para a qualificacdo do processo de acompanhamento familiar nos
CRAS e CREAS. (BRASIL, 2013a, p.36)

2 0 IDV é um aplicativo que permite a elaboragdo de mapas de vulnerabilidade e risco social ao nivel
de estados, municipios e por setor censitario (dreas demarcadas pelo IBGE, de tamanho menor que
municipios), de acesso publico e irrestrito (sem utilizagdo de senha). (BRASIL, 2013a, p.36)
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Informagdes Sociais e os Relatorios de Informagées Sociais (MI-SAGI e RI-SAGI)*
e por fim o SUASWEB?.

Diante do exposto a vigilancia socioassistencial contribui para o SUAS
expandir a sua visdo sobre a realidade social e efetivar-se de forma planejada e
assertiva em prol das familias e individuos, com o intuito de fomentar uma
emancipa¢cao humana e social nos territérios necessitados de protegao social e

defesa de direitos.

3.3 CARACTERISTICAS GERAIS DO MUNICIPIO

O municipio de Juiz de Fora, pertencente a Zona da Mata Mineira, possui
uma populagdo estimada de 540.756 habitantes (em 2022, segundo IBGE),
considerado, portanto, municipio de grande porte, sendo a quarta cidade mais
populosa do Estado de Minas Gerais, e ocupando a 38° posi¢cao entre as cidades
do Brasil. Esta posicionado entre trés grandes capitais: Belo Horizonte (MG); Rio de
Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP). Ocupa uma area de 1.435,749 km?, é ainda o
municipio mais extenso da zona da mata mineira.

Em relagdo ao trabalho e rendimentos, o IBGE (2020) sinaliza que a
populacao juiz-forana ocupada corresponde a 28,8%, com salario médio mensal
dos trabalhadores formais de 2,4 salarios minimos (2021). Possui o Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)%* considerado alto, tendo em vista que
em 2010 foi registrado o valor de 0,778, ocupando o sétimo lugar em relagéo as

demais cidades de Minas Gerais.

2 O MDS disponibiliza uma série de informagdes que podem ser utilizadas tanto pela Vigilancia de
Riscos e Vulnerabilidades quanto pela Vigilancia de Padrbes de Servigos, sdo exemplos: o Data
Social, a Matriz de Informacbes Sociais, 0 Relatério de Informacdes Sociais, o Sistema Brasil Sem
Miséria, aplicativos relacionado a expansao e monitoramento dos servicos, entre outros. BRASIL,
2013a, p.38)

% O SuasWeb & uma ferramenta criada para agilizar a transferéncia regular e automatica de recursos
financeiros do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os fundos estaduais, municipais e
do Distrito Federal. Compreende informagdes sobre contas-correntes, saldos, repasses e cadastros.
Traz, ainda, os Planos de Ag¢ao e os Demonstrativos Sintéticos de Execugéo Fisico-Financeira.

% Conforme o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta por trés dimensdes de indicadores: longevidade,
educacdo e renda. O indice varia de 0 a 1, sendo categorizado do seguinte modo: Muito Baixo
(valores: 0,000 — 0,499); Baixo (valores: 0,500 — 0,599); Médio (valores: 0,600 — 0,699); Alto (valores:
0,700 - 0,799) e Muito Alto (valores: 0,800 — 1,000). Portanto, quanto mais préoximo a 1 maior melhor
o IDHM da localidade analisada.
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Com 173 anos de histéria, Juiz de Fora possui ampla rede de servigos de
saude, sendo referéncia para varios municipios de Minas Gerais e do estado do Rio
de Janeiro. Também apresenta destaque na educacdo para os ensinos Médio e
Superior, atraindo varias pessoas que migram dos municipios circunvizinhos e
também de outros Estados. Conta com um diversificado patriménio material e
histérico, parques, museus, jardim botanico e possui destaque no setor de
comercio, prestacdao de servigos, e industrial nos ramos automotivo, téxtil,
metalurgico, alimentar e imobiliario. Desta forma, Juiz de Fora ao final do ano
passado, foi apontada na 46° posigdo?’ entre os cem maiores municipios do pais
considerando trés fatores: investir, visitar e viver.

Contudo, apesar dos indicadores oficiais positivos, na cidade também se
expressa as relagdes contraditorias inerentes a totalidade das relagdes capitalistas
globais. Verifica-se a partir dos dados levantados em outubro de 2022 pelo censo e
diagndstico da populagao adulta em situagéo de rua, desenvolvido pela UFJF com
parceria com a prefeitura, que atualmente 805 pessoas vivem em situacao de rua
na cidade, o que representa um crescimento de 110% em relacdo ao censo
anterior, realizado em 2016, que apontava para 384 pessoas.

Conforme as reflexées de Defilippo (2012):

Nos anos de 1996 e 2000, sob direcionamento do Plano
Diretor, procurou-se detectar as caréncias sociais no
Municipio, e, através de categorizacdo, especificou-se as
“areas de especial interesse social” (AEIS). Estas areas sao
aquelas que apresentavam alguma “subnormalidade” ou
caréncia especificas de um conjunto de servigos e condigdes
gerais de vida, como falta de infraestrutura basica, acesso a
saude e educacgao, regularizagao fundiaria e outros. Em 2006,
estudo realizado pelo Centro de Pesquisas Sociais (CPS),
juntamente com Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
(PDDU), Empresa Regional de Habitagdo de Juiz de Fora
(EMCASA) e Secretaria de Planejamento e Gestédo Estratégica
(SPGE), indicou a existéncia de 144 areas na cidade com
“subnormalidades” e alto potencial de intervencgao, sendo que
destas, 141 pertenciam a zona urbana. Mesmo tendo em vista
as particularidades de cada area, detectou-se que as AEIS em
Juiz de Fora tém caracteristicas muito préximas, ou seja em
termos socioeconOmicos, geograficos ou de infraestrutura.
Estes estudos ainda indicaram que todas as areas detectadas
demonstram uma fragil situagcao socioecondémica, visto que a

2" Fonte:
https://tribunademinas.com.br/noticias/economia/26-12-2022/juiz-de-fora-fica-em-460-lugar-em-rankin
g-de-cidades-para-viver-visitar-e-investir.html



https://tribunademinas.com.br/noticias/economia/26-12-2022/juiz-de-fora-fica-em-46o-lugar-em-ranking-de-cidades-para-viver-visitar-e-investir.html
https://tribunademinas.com.br/noticias/economia/26-12-2022/juiz-de-fora-fica-em-46o-lugar-em-ranking-de-cidades-para-viver-visitar-e-investir.html
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renda da maioria da populacao ali residente estava entre 0 a 3
salarios minimos. Ou seja, mesmo tendo um elevado IDH,
grande parte (aproximadamente 73 mil, equivalente a 14%) da
populagao juiz-forana — e note-se, maioria residente nas AEIS
- sobrevive com parcos recursos e precaria qualidade de vida
(CPS, 2008).

Sendo assim, faz-se necessario incorporar as discussdes sobre a politica
de assisténcia social no municipio, cujo desenvolvimento histérico contribuiu para

mascarar essas disparidades urbanas.

3.4 A CONSTITUICAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM JUIZ DE FORA - MG

A assisténcia social em Juiz de Fora - MG, até a década de 1973, n&o era
tratada como politica social publica, suas a¢des eram realizadas na esfera privada,
onde prevalecia o crescimento de instituicdes e entidades de carater benemerente,
religioso e filantropico no atendimento as expressdes da questao social.

A iniciativa para o dominio publico-estatal em ambito da assisténcia social
ocorre em 1973 com a criagdo da Secretaria do Trabalho e Bem-Estar Social
(STBES)?, cujo objetivo era coordenar a aplicagédo de recursos sociais, executar as
diretrizes do Conselho Municipal de Trabalho e Bem-Estar Social (COMTRABES),
prestar os servicos e a assisténcia social a comunidade por meio de convénios com
entidades assistenciais de natureza publica e privada.

Dessa forma, até os anos 1980 a relacdo entre a Prefeitura e as
organizagbes da sociedade civil era constituida no municipio pela STBES e
COMTRABES. Portanto, a gestdo dos recursos financeiros era destinada pelos
orgaos publicos e a execucdo dos servigos ficava com as organizagoes.

De acordo com Ferreira (2012), no ano de 1983, criou-se o Conselho
Comunitario Municipal, enquanto primeira forma de instancia de participagao da
sociedade. Ja a partir dos anos 1990, o municipio criou atraveés da Lei 8.925 de 20
de setembro de 1996 o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),
enquanto conselho deliberativo e controlador das acdes da assisténcia social em

suas diversas frentes de atuagao.

% A Secretaria do Trabalho e Bem-Estar Social (STBES) foi aprovada pela Camara Municipal de Juiz
de Fora e sancionada pelo prefeito em exercicio, Dr. ltamar Augusto Cautiero Franco; érgdo em
regime de administragdo direta, nos termos da Lei n° 3077, de 21 de novembro de 1968.
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Conforme a Lei n.° 6.624 de 05 de novembro de 1984, criou-se a Associagao
Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) em Juiz de Fora, por meio das agdes do
Grupo de Acao Comunitaria (GAC), que reunia trabalhadores da Assisténcia Social
direcionados pelo voluntarismo. Caracterizada por ser uma associagao civil, mas
financiada com recurso financeiro publico, a AMAC foi gestora da politica de
Assisténcia Social no municipio até 2009. Segundo o texto da lei, verifica-se que a
associacao constituiu-se hibridamente, pois apesar de ser considerada como uma
associacdo civil ficava sob responsabilidade da Prefeitura atender
suplementarmente as suas obrigagdes.

Nota-se que desde sua constituigdo, a AMAC carrega contradi¢cdes explicitas
em sua atuacgao junto a gestao municipal, o que acaba por conformar em agdes que
reforcam os padroes arcaicos da assisténcia social, como o clientelismo, o
primeiro-damismo e a preferéncia do direcionamento politico em detrimento de

acoes efetivas. Conforme afirma Ferreira (2007),

O primeiro Superintendente foi o irmao do entao prefeito, o que
configura seu carater comprometido e clientelista (...).Os resultados
iniciais foram positivos, se considerarmos que foi através desta
instituicdo que nasceu o Programa de Creches em Juiz de Fora, que
conseguiu ser concretizado contraditoriamente, sempre com o
privilégio das vias informais com iniciativas direta e imediatas de
execucdo. De certo modo, “uma providéncia pioneira na area de
desestatizacdo da Assisténcia”, sempre, entretanto, com recursos
publicos, o que revela muitas contradi¢cdes, como destaca Saloméao.
Pode-se dizer que nesta mudanca, que foi um retrocesso em
relagdo a experiéncia anterior, temos quase uma versao de
refilantropizacao.

Assim, desde entdo o principal 6rgao responsavel pelo atendimento
as demandas da assisténcia social publica no municipio de Juiz de
Fora é a Associacao Municipal de Apoio Comunitario (AMAC), cuja
superintendente € a primeira dama municipal. (FERREIRA, 2007, p.
78 e 79).

Durante este periodo, a associagcdo passou por diversos ajustes de acordo
com 0s avangos normativos que se consolidaram, tais como a aprovagao da
PNAS/2004, a NOB-SUAS/2005 e as alteracbes em ambito municipal com a
Reforma Administrativa de 2001%. Segundo Ferreira (2012),

2 A Reforma Administrativa da PJF compreendeu a gestdo 2001-2005, porém teve seus
antecedentes na elaboracdo do comumente designado Plano JF (Plano Estratégico para a cidade de
Juiz de Fora) que teve inicio em 1997 baseado nas experiéncias de desenvolvimento local.
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Outro momento significativo dessa trajetéria deu-se a partir da
implantacdo da Reforma Administrativa da Prefeitura de Juiz de
Fora, iniciada em 2000. O governo local assumiu um novo
compromisso com a administragao publica, reconhecendo que “este
deve liderar a Gestao coletiva da cidade, com a instauragdo de
novas modalidades do exercicio do poder e da Gestdo publica.”
(Plano de Desenvolvimento Local, 2004: 01). (FERREIRA, 2012, p.
9)

Conforme Almeida (2015),

(...) foi a partir dessa reconfiguragao, que a AMAC foi introduzida na
estrutura do aparato publico, complexificando ainda mais o
hibridismo ja existente. Nesse sentido, o resultado dessa conducéo
foi que a AMAC além de se beneficiar do status de associacéo civil
sem fins lucrativos e do carater de utilidade publica passou a
compor a estrutura da Diretoria de Politica Social (DPS). (ALMEIDA,
2015, p. 186)

Ainda de acordo com Ferreira (2012), uma das consequéncias da Reforma
Administrativa na Prefeitura de Juiz de Fora - MG, foi a criacdo da Secretaria de
Politica Social (SPS), a qual se tornou responsavel pela gestdo da Politica de
Assisténcia Social no municipio, ficando a cargo da AMAC a responsabilidade da
execucao da mesma, sendo institucionalmente subordinada a esta secretaria.

Contudo, “em substituicdo a SPS foi criada, em 2009, a Secretaria de
Assisténcia Social (SAS), 6rgédo da administracdo direta, com autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira na Politica de Assisténcia Social
municipal” (Defilippo, 2012, p. 105), a qual pds em questionamento as funcdes da
AMAC e seu papel enquanto érgao executor da politica de Assisténcia Social do
municipio, bem como seu carater juridico, ndo sendo mais considerada como um

orgao indireto pertencente a Administragdo municipal.

Tendo em vista toda a formagéo da politica de assisténcia social no
Municipio, pode-se afirmar que a AMAC foi a organizacdo da
sociedade civil — mesmo atrelada enviezadamente ao poder publico
— que exerceu centralmente a relagdo Estado x OSC. Sua estrutura
organizacional, durante os 25 anos de sua existéncia, aglutinou a
grande demanda social local, fazendo com que seus projetos e
programas tivessem alto alcance. Muito além disso, ela também foi
usada durante todos estes longos anos de indefinigdo estrutural e
politica enquanto “cabide eleitoral’, nepotismo, clientelismo,
paternalismo, e mais, espago sécio-ocupacional de precarizagao do
trabalho, uma vez que n&o era preciso concurso publico para a
incorporacdo dos mais de 2.000 funcionarios, ficando estes
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submetidos ao regime CLT e indefinicdo da instituicao enquanto
publica ou privada. Vale ressaltar ainda que o direcionamento da
administracdo da AMAC, principalmente no que se refere aos altos
cargos da associacao, sempre foi atrelado as gestdes da prefeitura,
portanto, utilizadas enquanto estrutura de poder. (DEFILIPPO, 2012,
p. 107)

Portanto, com os avangos das normativas do SUAS, a administracédo publica
municipal passou a entrar em conflito com as alteragdes legislativas, uma vez que
mesmo com a publicacdo da NOB-SUAS, permaneceu com a AMAC prestando os
servicos publicos estatais que deveriam ser de administracdo direta como os
CRAS*®, CREAS®'" e Centro Pop*, indo na contramdo também da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH — SUAS)*, que afirma a
exigéncia de concurso publico para a prestagdo de servigos publicos, com o
objetivo de garantir a existéncia da equipe minima, a qualidade e continuidade dos
servigos prestados. Ainda em 2009, o Ministério Publico Estadual questionou a
legalidade da AMAC, criada como entidade civil, mas mantida com financiamento
da Prefeitura.

O Ministério Publico embasa suas conclusdes a partir das seguintes
evidéncias: financiamento através de verba municipal para
contratacdo e pagamento de pessoal e manutencdo das acgdes,
servicos e programas; utilizacdo das dependéncias e de material
oficial (papel timbrado) da Prefeitura; chefia exercida pelo Prefeito
Municipal; realizagdo de objetivos publicos, bem como oferta de
servigos publicos que extrapolam até mesmo o ambito da Assisténcia
Social, tal como educagéao, saude, esporte e lazer. (TOLEDO, 2010,
apud ALMEIDA, 2015, p.195)

Todavia, somente 10 anos apos esse questionamento, que a Prefeitura, os
sindicatos e o Ministério Publico assinaram o Termo de Ajustamento de Conduta
para regularizar a natureza juridica da AMAC, finalmente ela passou por uma

reestruturacdo para se definir enquanto uma entidade privada sem fins lucrativos

% Oferta o Servigo de Protegéo e Atendimento Integral & Familia - PAIF.

31 Oferta dois servigos: Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia - PAEF e Servigo
de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de. Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagéo de Servicos a Comunidade (PSC).

32 Oferta o Servigo Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.
% Em 2007, por meio da resolugdo do CNAS n° 1 de 25 de janeiro, é publicado o texto da Norma

Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS), que estabelece os eixos para a gestao
do trabalho e educagao permanente no SUAS.



55

que prestara servigcos a Prefeitura através de chamamentos publicos, como ocorre
com outras organizagbes da sociedade civil** (OSC’s). Cabe sinalizar que esse
processo de ajustamento ocorreu de forma gradual, percorrendo até os dias atuais.

Sendo assim, com o impedimento do municipio em desfrutar do carater
hibrido da AMAC, passa-se a transferir os servigcos dessa, por meio da recente
regulamentagdo juridica das parcerias® com as OSC'’s, seguindo a tendéncia
nacional, de desresponsabilizacdo do Estado com as demandas sociais, e de
terceirizagao através da filantropizagcao da politica de assisténcia social. Assim, a
entidade em contexto de implementacdo dessa normativa, se colocava enquanto
candidata para concorrer nas aberturas de editais para o recebimento de
financiamento publico.

Seguindo a trajetéria mais recente da assisténcia social em Juiz de Fora,
temos que ao final do ano de 2020, assume a prefeitura durante o contexto de
pandemia da covid-19, a ex-deputada federal Margarida Salomao do PT, sendo a
primeira mulher a ocupar o cargo de prefeita da cidade. Assim, no campo da
assisténcia social, a atual gestdo se compromete em ressignificar a assisténcia no
municipio, como politica publica de Estado, com uma concepcédo de Seguridade
Social universal, democratica, publica, integrada e redistributiva.

Dessa maneira, atualmente, a SAS, conforme a Lei 14.159, de 31 de janeiro
de 2021, atua como C')rgéo da Administracao Direta de Juiz de Fora, subordinada
diretamente a Chefe do Poder Executivo, sendo titularizada e chefiada por sua
Secretaria, ocupante de cargo de livre provimento e exoneragdo pela Prefeita,
autoridade superior hierarquica de todos os agentes, niveis e 6rgaos que a
integram. Apresenta integragcdo ao Conselho Municipal de Assisténcia Social por
suporte técnico-administrativo, constituindo a participagao social e o controle social
enquanto espaco de proposicao e deliberagao da politica de assisténcia social do

municipio.

3 0O termo Organizagdes da Sociedade Civil (OSC'’s) foi cunhado a partir da Lei n°® 13.019/2014 em
substituicdo ao termo Organizagbes Nao Governamentais (ONG’s), em uma tentativa de superar as
inumeras criticas a nomenclatura devido ao crescente investimento do fundo publico no financiamento
dessas instituicdes (SILVA, 2019).

3% A reconfiguragéo das parcerias “publico privado”, através da lei N° 13.019/2014, instituida como
Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civili (MROSC), se constitui enquanto um
instrumento normativo de incentivo ao crescimento e expansao dos trabalhos das OSC'’s, enquanto
colaboradoras das acdes do Estado, exercendo complementaridade aos servigos estatais, que por
vezes passam a ser substituidos pela acdo das entidades. Portanto, permite a legitimagdo da
filantropia.
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Suas competéncias se constituem em: garantir os direitos socioassistenciais
da populacdo vulnerabilizada e em risco social, coordenar, implantar, avaliar e
monitorar as agdes socioassistenciais; organizar, coordenar, controlar e avaliar o
SUAS no ambito municipal, observando as deliberagdes e pactuagdes de suas
respectivas instancias; estabelecer prioridades e metas, visando a prevengao e o
enfrentamento da pobreza, desigualdade, das vulnerabilidades e dos riscos sociais;
normatizar e regular a politica da assisténcia social em sua esfera de governo em
consonancia com as normas gerais do Estado e da Uniao; definir os programas,
projetos, beneficios e fungcdes de carater permanente afetos a assisténcia social;
estabelecer diretrizes de expansdo, melhorias e manutencio de infraestrutura dos
equipamentos de protegdo social do Municipio; gerir, no ambito municipal, o
cadastro unico e programa Bolsa Familia; coordenar a proposicdo e a
operacionalizagdo de programas municipais de fomento as atividades
socioassistenciais; organizar as ofertas socioassistenciais de forma territorializada,
em areas de maior vulnerabilidade e risco, de acordo com diagndstico
socioassistencial e participar dos 6rgaos colegiados que discutem e definem as
politicas publicas e suas pactuacdes das areas afins a Assisténcia Social.

Nesse contexto ocorre a efetivagdo do comprimento do TAC, onde todos os
técnicos de nivel superior dos equipamentos estatais administrados pela SAS
(CRAS, CREAS e Centro POP) passam a serem concursados, sendo absorvidos
agora em 2023, o numero de 70 novos servidores concursados, sendo 38
assistentes sociais e 32 psicélogos que atuardo nos 11 CRAS, 3 CREAS e no
Centro POP. Ressalta-se que tal medida favorece o fortalecimento da politica de
assisténcia no municipio, constituindo enquanto uma oportunidade de deslocar a
assisténcia social do campo da caridade e da filantropia para o direito social.
Todavia, os demais servicos e programas socioassistenciais tipificados® no
municipio ainda prevalecem sendo executados através de termos de colaboragao,
mas também existem aqueles que nao tem “parceria” e as entidades prestadoras
de tais servigos e programas estéo inscritas no CMAS/JF fazendo a execugao das
acgdes socioassistenciais, de carater continuado, permanente e planejado.

Cabe destacar que a parceria entre o publico e o privado é firmada através

de convénio, ap6s o municipio identificar a necessidade para se desenvolver um

% A resolugdo n° 48/2021 — CMAS/JF - Define os pardmetros municipais para a inscricdo de
Programas no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora.
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tipo de agdo, a regido de sua atuagcdo e a modalidade prevista (servigo ou
programa). Assim, estabelece as razdes sobre a importancia daquele atendimento,
dando publicidade ao mesmo no Diario Oficial do Municipio, instituindo, a fase do
‘chamamento publico”. A partir disso, a entidade privada sem fins lucrativos que se
mostrar interessada na execucdo do servico devera atender aos requisitos
dispostos na legislagao e no edital do chamamento. Atendidas estas peculiaridades,
sera apresentada a proposta de trabalho e, se aprovada, ocorrera a celebragao do
convénio.

A parceria é ajustada através da elaboragdo de um Termo de Convénio, o
qual devera conter clausulas dispondo sobre o objeto a ser realizado, os direitos e
deveres dos participes, vigéncia, prestacdo de contas, entre outras. Com isso, a
proposta de trabalho passa a se chamar “plano de trabalho”, contendo as metas a
serem atingidas, fases de execugao e o cronograma de desembolso. A entidade
recebera as parcelas do recurso financeiro repassado pelo Municipio conforme o
cronograma de desembolso estabelecido no plano de trabalho e a aprovacao da
prestacao de contas.

Com isso, verifica-se que essa tendéncia de deslocamento da satisfacdo de
necessidades da esfera publica para a esfera privada ocorre em detrimento das
lutas e de conquistas sociais. Transfere-se, para os distintos segmentos da
sociedade civil, a significativa parcela da prestacdo de servicos sociais, afetando
diretamente o espago ocupacional dos assistentes sociais. O Estado utiliza-se desse
mecanismo para garantir a transferéncia das suas responsabilidades, enquanto
devolve para a iniciativa privada recursos que eram de investimento publico, em
contrapartida, as instituicdes “parceiras” fragilizam as relagées de trabalho por meio
da oferta de vagas precarizadas, oferecem servicos emergenciais e pontuais,
focalizados e atuantes na imediaticidade, perpetuando as expressées da questdo
social e os antagonismos de classes.

E evidente que a politica da assisténcia social em Juiz de Fora, organizada
atualmente, favorece o rompimento efetivo com a complexa relagdo da Prefeitura
com a AMAC, que no primeiro momento foi importante, tendo em vista a auséncia de
ofertas de servigos publicos na area da assisténcia social, contudo com os avangos
legais e orientacbes da PNAS/SUAS se tornou incoerente para as acgdes
socioassistenciais. Todavia a integragdo entre a rede publica e privada em que

muitos servigos sdo executados via convénios, como os servigos de acolhimento
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institucional, reforga a desresponsabilizacdo do Estado, cujo papel vai sendo
moldado e se restringindo em apenas normatizar e fiscalizar a politica de assisténcia

social, deixando para a sociedade civil a execugao destes importantes servigos.

3.5 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL EM JUIZ DE FORA - MG

A vigilancia socioassistencial em Juiz de Fora - MG, esta formalmente
institucionalizada conforme o decreto n° 14.344, de 19 de fevereiro de 2021, por
meio da Subsecretaria de Vigilancia e Monitoramento da Assisténcia Social (SSVM),
a qual faz parte da estrutura organizacional da SAS e apresenta como principal
competéncia prestar servicos de assessoria € monitoramento da Assisténcia Social
no municipio, produzindo indicadores de avaliacdo e impacto dos servigos
socioassistenciais ofertados.

O Departamento de Avaliagcéo e Gestao da Informagao (DAGI), esta inserido
juntamente a SSVM e suas principais competéncias sao: monitorar, avaliar e
produzir indicadores de avaliagdo e impacto dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais ofertados direta ou indiretamente no municipio, mapear as areas
de maior vulnerabilidade social da cidade e indicar as urgéncias sociais; por meio de
avaliagdes e estudos qualificados que apoiem a gestdo, com o objetivo de identificar
as melhores estratégias para o aperfeicoamento da Politica de Assisténcia Social e
seus impactos sobre a sociedade. Desse modo, o departamento caracteriza-se
enquanto setor de referéncia da vigilancia socioassistencial do municipio.

Nesse sentido, a vigilancia socioassistencial se desenvolve no municipio a
partir de dois ambitos estabelecidos na NOB-SUAS/2012: enquanto uma area
essencialmente dedicada a gestdo da informagdo, comprometida em apoiar
efetivamente as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento, avaliagédo e
execugcao dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais, imprimindo
carater técnico a tomada de decisdo; e a producao e disseminacao de informacoes,
possibilitando conhecimentos que favorecem a efetivagcdo do carater preventivo e
proativo da politica de assisténcia social, assim como para a redugéo dos agravos,
fortalecendo a fungao de protecao social do SUAS.

Assim, de acordo com uma periodicidade definida, tem-se enquanto ag¢des da
vigilancia socioassistencial no DAGI: o fornecimento de indicadores macro do

CECAD - pessoas e familia cadastradas no cadunico por renda per capta mensal,
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que recebem o PBF distribuidas por renda per capta mensal e a identificacdo de
familias cadastradas no cadunico; relagcdo de Familias em situacdo de extrema
pobreza, sem Beneficio, contendo nomes, NIS e endereco, organizadas por Regiao
do CRAS; relagdo de benefciarios do BPC Idoso e PCD, contendo nomes, NIS e
enderego, organizadas por Regido do CRAS; monitoramento de “kit de indicadores”
— pessoas inscritas no cadunico por TS quanto ao sexo, raga, ciclo de vida e familias
inscritas no cadunico quanto a renda familiar per capita; o controle do RMA no site
do MDS e no controle interno do departamento; o controle de pessoas em situagao
de rua que utilizaram os servigos socioassistenciais e boletim POP Rua com dados
mensais de atendimento as pessoas em situagao de rua; a Educacdo Permanente —
o fomento de agbes visando a qualificacdo do SUAS frente as necessidades de
capacitacdo e formagao continuada dos trabalhadores da Assisténcia Social;
controle SISC (confirmagédo de participagdgo no SCFV no MDS), bem como o
quantitativo de usuarios total, em situacao prioritaria, por Entidade e caracteristicas
dos individuos (idade, sexo, ragal/cor); acompanhamento dos indicadores dos
servicos para relatério do Gestor de Parcerias; boletim SUAS em NUMEROS -
resultados de desempenho dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios
socioassistenciais; atualizagdo do catalogo socioassistencial; Relatérios de
desempenho dos servigos e beneficios socioassistenciais da SAS e com resultados
fisico e financeiro da SAS (em conjunto com o Departamento de execugao
instrumental - DEIN); aléem de atender diversas demandas de dados, relativos ao
cadunico, territorializados ou ndo, de dentro e fora da SAS.

Portanto, em ambito municipal da politica de assisténcia social, os dados sao
produzidos nos equipamentos CRAS, CREAS, CENTRO POP, Acolhimento
Institucional (populagcdo adulta, idosa e de criangas e adolescentes) e demais
servigos e programas tipificados, e circulam até o DAGI através dos RMA’s, que para
além dos federais, foram construidos formularios de monitoramento para todos
aqueles que possuem “parceria” com a SAS, os quais possibilitam registrar
atendimentos e acompanhamento das familias, facilitando a organizagdo das
informagdes registradas, como: participagdo em agdes coletivas, encaminhamentos,
beneficios eventuais concedidos, acolhidas e evolugbes de acompanhamento.
Desse modo, o DAGI faz o controle periddico desses dados para em um
determinado momento devolver a informacédo sistematizada através de relatorios

para os equipamentos e para a gestdo.
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Esse conjunto de acgdes desenvolvidas permitem o monitoramento das
informagdes produzidas e exigem a elaboragdo permanente de instrumentos de
coleta, armazenamento de dados e avaliagdo. Com isso, essas informacdes

coletadas e sistematizadas:

(...) devem ser a base para elaboragdo de estudos, analises e

diagnésticos, que tem como objetivo conhecer as necessidades das

familias e individuos, se os servicos ofertados estdo suprindo a

demanda, se atendem os usuarios prioritarios, se a equipe técnica é

suficiente para atender a populagao, se os territérios estdo sendo

atendidos, e principalmente identificar as situagcdes de

vulnerabilidades, risco pessoal e social, presentes no municipio.

Esse estudo pode nortear a tomada de decisbes dos gestores e

contribuir para o planejamento de agdes estratégicas, tais como: a

realizagao de acdes que visem a melhoria da qualidade dos servigos

prestados, implantacdo de politicas publicas e novos servigos

voltados a esta populacdo, a qualificacdo dos trabalhadores do

SUAS, dentre outros que visem o aprimoramento e fortalecimento da

Gestéo da Politica da Assisténcia Social. (PMAS, 2022- 2025, p.8)

Para subsidiar essas agbes da vigilancia socioassistencial, foi contratada ano

passado uma plataforma para avancar no atendimento da assisténcia social, que

permite o atendimento e acompanhamento de familias e individuos para todos os

servicos socioassistenciais tipificados em quaisquer equipamentos de forma

integrada e em tempo real, sendo uma versao digital do prontuario SUAS, com ela é

possivel visualizar o atendimento, encaminhamentos realizados (notificacdo de

referéncia e contra-referéncia), beneficios eventuais concedidos, controle de

frequéncia nas agdes coletivas, a criagcado de planos de acompanhamento familiar e
notificagdo dos técnicos através do sistema de agendamentos de atendimento.

Dessa forma, a plataforma gera informagdes sobre as familias de forma

territorializada®, permitindo a sistematizagdo das informacgdes e facilitando a

implementagdo da vigilancia socioassistencial, bem como a organizagdo dos

trabalhos (registros de atendimentos e acompanhamento das familias), tendo como

base o banco de inscritos no cadunico. Ela realiza tanto a organizagédo do

atendimento na ponta, como a gestéo financeira, com o acesso aos recursos do

Estado que entram para o municipio. Também sao geradas informagdes do ponto de

vista da educacido permanente para que os operadores do sistema tenham um

conhecimento prévio de como eles vao operar a politica.

7 Vler TEODORO, Meirijane. A perspectiva territorial na PNAS: um estudo a partir dos equipamentos
de CRAS territorializados em Juiz de Fora.
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Cabe destacar que mesmo com a utilizagdo da plataforma, o cadunico
permanece sendo a principal ferramenta permanente de identificagao da populagao
que necessita dos servigos socioassistenciais, assim, com base nas informacgdes
obtidas através do CECAD é possivel acompanhar os individuos e as familias,
planejar, orientar e coordenar agcbes a serem executadas a partir disso. Dessa
forma, na perspectiva da territorializagcdo, para a politica de assisténcia social do
municipio utiliza-se como referéncia os territérios socioassistenciais, em que as
localidades, loteamentos urbanos ou referéncias rurais sao distribuidas por bairros e
estes sao referenciados pelos 11 CRAS existentes. Com isso, para a territorializacao
dos dados do CECAD faz-se necessario a padronizagcdo das localidades para
adequa-las aos territorios socioassistenciais e posteriormente serem definidos os
CRAS de referéncia, e para essa acao se efetivar ainda € necessario realizar o
trabalho manual, pois ndo existe um sistema contratado pela prefeitura que
contemple isso.

Por conseguinte, outro potencial produto da vigilancia socioassistencial no
municipio é a elaboragcdo do diagndstico socioterritorial, organizado a partir das
caracteristicas da populacdo e do acesso aos servicos ofertados pela politica de
assisténcia social no municipio. Nele sao apresentados os dados relativos a
distribuicdo populacional a partir das perspectivas de renda, raga e etnia, género e
grupos etarios. Em relacdo a oferta de servigos, destaca-se a capacidade de
atendimento e acompanhamento da rede SUAS nos dois niveis de complexidade
(Protecdes Sociais Basica e Especial, de média e de alta complexidade), a partir da
sua area de abrangéncia, do acesso & populacdo no Cadastro Unico, no PBF, e
beneficios eventuais municipais®. A partir dele, possibilita o conhecimento sobre os
usuarios e os principais riscos e vulnerabilidades® no ambito local.

Todavia, quando utilizada somente para realizar o levantamento de dados
acerca da realidade local, a vigilancia socioassistencial perde seu sentido e torna-se
apenas uma funcao de carater essencialmente gerencial. Portanto, deve-se levar em
conta, que sdo os cargos de gestdo que ddo o tom do trabalho, € a gestdo que

articula a rede socioassistencial e faz o gerenciamento dos recursos. Sendo assim, é

% Dispostos na lei n° 14.392 de 13 de abril de 2022.

% Ver Alvarenga, Mirella Souza. Risco e vulnerabilidade : razbes e implicagbes para o uso na
Politica Nacional de Assisténcia Social / Mirella Souza Alvarenga. 2012.
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a partir da visdo dos gestores, seja ela critica social ou ndo, que se encontra a
possibilidade dos vinculos com os usuarios.

Desse modo, a gestdo e o planejamento podem ser democraticos ou
centralizadores, se realizados de forma coletiva tendo como finalidade o
atendimento das necessidades e interesses da populacdo ou pelos detentores de
poder e podem ou ndo atender ao interesse do coletivo. Assim sendo, na
perspectiva da garantia de direitos a tomada de decisédo é fundamental, no entanto,
para ser eficaz, requer acesso a informagao e a um processo de avaliagao que inclui
estrutura, cronograma, disponibilidade de recursos, clareza de propédsito, analise de
viabilidade e requer acordo, negociagao e compromisso compartilhado.

Portanto, faz-se necessario uma atitude investigativa na busca de dados, bem
COMO a sua organizagcao e armazenamento proporcionadas pela acao da vigilancia,
para que as informagdes sejam acessadas quando necessario, porém o dado bruto
ndo gera conhecimento, precisa articula-lo, interpreta-lo, inferir sobre ele as
experiéncias, observagdes e outros conhecimentos para que possa subsidiar a
tomada de deciséao e, para tal, € essencial o fomento da participagao popular.

Assim sendo, a vigilancia socioassistencial se restrita a mera produgao e
controle de dados quantitativos e tecnocraticos ndo atende a fungao prevista na
politica de assisténcia social, a qual pretende conhecer, organizar e articular para
melhor gerir e ofertar a protecdo social. Ademais, as acgbes da vigilancia se
orientadas por uma perspectiva emancipatoria podem ser um importante instrumento
para subsidiar com dados e articulagdes as lutas de resisténcia popular.

Cabe destacar que a publicizagdo das produgdes resultantes do processo de
trabalho coordenado e executado pela vigilancia socioassistencial necessita chegar
a populacdo usudaria da politica de assisténcia social. E a partir disso, que o
verdadeiro sentido da politica é impresso, tendo em vista que além de oferecer
servigos, programas e beneficios, promove a promog¢éo da cidadania por meio do
protagonismo dos proprios usuarios, agentes de suas histérias na busca pela
superacao das expressdes da questdo social a que estdo expostos.

Contudo, ndo é o que se observa na realidade de Juiz de Fora, tendo em
vista que as produgdes da vigilancia socioassistencial sdo pouco publicizadas e
difundidas, ficando restritas apenas na tomada de decisbes internas. Para tanto a

ampliagdo de canais de participagdo é imprescindivel para garantir que esse
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processo nao se restrinja a registros burocraticos, os quais sirvam apenas para

controle da pobreza e manipulacédo de contextos.



64

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto neste trabalho, cabe assinalar que a concepgao e a
materializagcdo da assisténcia social como protec¢ao social, conforme estabelecido na
PNAS (2004), deve ser analisada no conjunto da Seguridade Social, ou seja, ndo
pode ser pensada em si mesma enquanto “@” protecdo social. Nesse sentido, é
preciso entender que as expressdes da questdo social, as quais a assisténcia social
pretende atuar, sdo provenientes da relagcédo entre capital e trabalho, por essa razao
a superacao da “questao social” ndo se faz através de uma politica social, mas sim
pela superacao do proprio sistema capitalista.

Com isso, a importancia da vigilancia socioassistencial para a politica de
assisténcia social no municipio se da pelo fato de desvelar as demandas que até
entdo ndo estavam na pauta da gestdo e eram desconhecidas pelos trabalhadores.
Portanto, € com a producao de informagdes que os servicos socioassistenciais vao
adquirindo sentido no territério, visto que com o fortalecimento de politicas
neoliberais acirram-se as expressbes da questdo social, necessitando-se do
conhecimento para formulacéo de diferentes formas de intervencgdes.

Entretanto, cabe destacar, que a apropriacdo da realidade social a que se
destina a politica de assisténcia social nao garante o cumprimento dos objetivos a
que ela se destina, tendo em vista os desafios da propria contradicdo do sistema
capitalista e de quem o domina. Porém, n&o se pode negar o poder da informacéo e
da sua qualificacdo, enquanto essenciais nesse contexto de tensdes e disputas de
interesses.

Portanto, a vigilancia socioassistencial tem um carater ético-politico em tudo o
que lhe permeia, apesar de n&o estar explicito no aparato juridico legal, podendo
contribuir com o planejamento e a dire¢cdo social da politica de assisténcia social.
Ademais, ela pode proporcionar o rompimento da visdo utilitarista e clientelista
presente historicamente na politica de assisténcia social, em que as ag¢des sao
pautadas por interesses particulares e de carater meramente politico.

Porém, é preciso ainda viabilizar a discussdo em torno da vigilancia, a fim de
compreendé-la enquanto espacgo de lutas, permeado por interesses de classes, para
garantir a reivindicacao e defesa no seu reconhecimento enquanto instrumento de
legitimagdo de demandas sociais. Com isso, convém divulgar, capacitar e ampliar os

espacos de discussdo em torno de suas contribuigbes, garantindo que seja
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apropriada e interpretada enquanto instrumento a favor das classes subalternas, a
fim de romper com o ciclo de gestdes meramente politiqueiras e clientelistas que
privilegiam em suas agdes interesses particulares e ndo coletivos.

A vigilancia socioassistencial, enquanto enquanto fungdo da politica de
assisténcia social estd em constante luta e disputa pela sua efetivagao, diante de
sua producdo de informagdes publicas é fundamental garantir além da qualificada
atuagao técnica e gestora, a inclusdao dos usuarios nesse processo, fomentando
mecanismos de participagdo e controle social, uma vez que é imprescindivel garantir
a emancipagcdo dos sujeitos sociais, para que deixem de serem tratados como
numeros estatisticos, para se transformarem em sujeitos de sua propria histéria e
visiveis para as politicas sociais.

O fortalecimento da politica de assisténcia social deve ser acompanhado pelo
aprofundamento da participacdo da sociedade civil nos processos decisérios para
que se torne factivel a efetiva garantia e uma verdadeira promogao dos direitos
sociais. Lembrando que para a efetivagdo dos direitos sociais € necessario que as
tomadas de decisdes ndo sejam pautadas por interesses particulares e de carater

meramente politico.
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