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RESUMO

A gestao de destinos constitui um fator determinante para a integracdo dos diferentes atores do turismo. Os
destinos turisticos, portanto, carecem de uma gestdo qualificada para tornd-los mais competitivos em sua
regido. Diante das potencialidades de Juiz de Fora, nos tltimos anos, novas agdes foram adotadas pela
administragdo publica para promover a atividade turistica na cidade. Assim, o presente trabalho se propde
a estabelecer um comparativo entre as administragdes 2017-2020 e 2021-2022, no que tange ao fomento do
turismo em Juiz de Fora. De carater qualitativo, a pesquisa contou com levantamento bibliografico acerca
dos temas abordados, consulta de dados, analise documental e realizagdo de entrevistas, com o intuito de
aprofundar elementos da investigacdo. Dessa forma, foi possivel analisar a gestdo turistica do destino a
partir de trés grandes eixos estratégicos, e propor um comparativo entre a atuacdo do poder publico nos
referidos anos, concluindo que houve maiores agdes de fomento ao turismo na cidade na administragdo de
Margarida Salomao e Kennedy Ribeiro (2021-2022), mesmo que ainda em desenvolvimento.

Palavras-chave: Destinos turisticos; Gestao de destinos; Governanga; Juiz de Fora.

ABSTRACT

Destination management is a determining factor for the integration of the different tourism stakeholders.
Tourist destinations, therefore, need a qualified management to make them more competitive in their region.
Given the potential of Juiz de Fora, in recent years, new actions have been taken by the public administration
to promote tourism in the city. Thus, this paper proposes to establish a comparison between the 2017-2020
and 2021-2022 administrations, regarding the promotion of tourism in Juiz de Fora. Of a qualitative nature,
the research included a bibliographic survey about the themes addressed, data consultation, document
analysis, and interviews, with the purpose of deepening elements of the investigation. Thus, it was possible
to analyze the tourism management of the destination from three major strategic axes, and propose a
comparative between the performance of public authorities in these years, concluding that there were greater
actions to promote tourism in the city in the administration of Margarida Salomio and Kennedy Ribeiro
(2021-2022), even if they are still under development.

Key-words: Tourism destinations; Destination management; Governance; Juiz de Fora.



1. INTRODUCAO

No Brasil, o turismo representa uma importante atividade no seu Produto Interno
Bruto (PIB), principalmente apds a fase mais brutal da pandemia de COVID-19!, onde as
viagens internas estdo presentes nas preferéncias dos turistas. De acordo com um
mapeamento do Ministério do Turismo (MTur) em parceria com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), somente em 2021, 99,3% das viagens realizadas por
brasileiros ocorreram dentro do pais, injetando 9,8 bilhdes de reais na economia
(MINISTERIO DO TURISMO, 2022). Além disso, o crescimento de 4,6% do PIB
nacional de 2021 contou com forte influéncia das viagens, na alta do setor de servigos
nesse periodo. (PANROTAS, 2022).

Ja no que tange ao estado mineiro, dados do Observatorio do Turismo de Minas
Gerais (2022), apontam que o setor movimentou um fluxo de aproximadamente 23,2
milhdes de turistas em 2021. Com a atividade turistica aquecida, Minas Gerais € o estado
com maior nimero de cidades no Mapa do Turismo Brasileiro, refletindo a alta na
movimentagdo econdomica de 132,7% no setor durante o més de abril do ano seguinte, de
acordo com pesquisas realizadas pelo IBGE (O TEMPO, 2022).

O municipio de Juiz de Fora, conhecido historicamente por sua vanguarda em
diversos processos da sociedade e sua localizagdo privilegiada, apresenta um grande
potencial turistico em Minas Gerais. Inserida na Zona da Mata Mineira, a cidade conta
com uma rica diversidade cultural advinda de sua formacdo por diferentes etnias,
favoraveis dados socioecondmicos, boa infraestrutura em diversas areas, forte cultura
comercial, tradicdo cervejeira, entre outras caracteristicas que a colocam em varios
patamares (PLANO MUNICIPAL DE TURISMO — JUIZ DE FORA, 2020).

Nesse sentido, o potencial turistico de Juiz de Fora demanda uma gestdo
qualificada para impulsionar o destino, de modo a se tornar mais competitivo no cenario
mineiro, € proporcionar maior desenvolvimento através dessa atividade para a populagao.
Sua condugdo se da pela esfera publica, com algumas parcerias privadas e mistas, que
promovem o turismo em diversas areas na cidade. Entretanto, nos ultimos anos foi
possivel identificar algumas mudangas na atividade turistica entre as trocas da

administracao publica, que sao plausiveis de um estudo mais aprofundado.

''A pandemia de COVID-19, anunciada pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) em margo de 2020,
foi provocada por uma doenga infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, que ainda ndo se encontra
totalmente controlada.
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Diante do Plano Municipal de Turismo lancado em 2020, construido de forma
participativa nos anos anteriores, novas agdes foram sendo adotadas pela administracido
em vigéncia, de Bruno Siqueira e Antdnio Almas (2017-2020) e pela atual, de Margarida
Salomio e Kennedy Ribeiro (2021-2022)%. Sendo assim, podemos analisar as a¢des de
fomento promovidas pelo poder publico nos anos citados através de trés grandes eixos,
contemplados pela estrutura desse documento®: I) investimento e captagdo de recursos;
IT) criagdo e qualificagdo de produtos e; III) estrutura de governanga.

Por investimento e captacao de recursos podemos tomar a alocagao de verbas para
o langamento de editais, que contemplam diferentes projetos para o desenvolvimento da
atividade turistica na cidade. Como criacdo e qualificagdo de produtos, temos as agdes
promovidas pelas secretarias responsaveis pelo turismo em Juiz de Fora, entre 2017 ¢
2022, na diversificacdo da oferta turistica e criagdo de novas experiéncias, ou mesmo no
aperfeicoamento dos produtos ja existentes. No que se refere a estrutura de governanga,
temos a articulacdo entre os diferentes atores sociais do destino e o aparato técnico
institucional das administragdes citadas, com a¢des em torno da promogao do turismo
local a médio e longo prazo.

Frente ao contexto apresentado sobre a gestdo turistica do destino, a seguinte
questao norteia o estudo: Houve mudancas significativas na atuagdo das administragdes
entre 2017 e 2022, no que tange ao fomento do turismo em Juiz de Fora?

Em virtude da criacdo de uma secretaria especifica na atual gestdo de Margarida
Salomao e Kennedy Ribeiro, pressupde-se que hd maiores agoes de fomento ao turismo
na cidade. Uma vez que hd uma estrutura técnica institucional adequada, com
profissionais capacitados na area, pode haver uma melhor gestdo do destino turistico, com
maior atuag¢do da administracao publica vigente.

Com a finalidade de investigar os questionamentos levantados, o principal
objetivo do presente trabalho ¢ estabelecer um comparativo entre as agdes de fomento ao
turismo em Juiz de Fora nas administracdes 2017-2020 ¢ 2021-2022, observado a atuacao
do poder publico a partir dos eixos citados anteriormente. Para além, temos os seguintes

objetivos especificos: ) expor aspectos acerca da gestdo de destinos turisticos; II) trazer

2 A atual administragdo de Juiz de Fora, de Margarida Salomao e Kennedy Ribeiro, compreende o periodo
de janeiro de 2021 a dezembro de 2024. Contudo, com a gestdo ainda em desenvolvimento, o recorte
temporal deste trabalho engloba apenas os dois primeiros anos da atual administra¢do, onde serdo analisadas
as agdes implementadas até dezembro de 2022.

3 Os eixos de analise do presente trabalho se ddo a partir da estrutura proposta pelo Plano Municipal de
Turismo de Juiz de Fora (2020), que por usa vez vao de encontro ao referencial teorico aplicado na pesquisa.
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informacdes sobre a atuagao da gestao publica no turismo de Juiz de Fora e; I1I) analisar
as acdes de fomento ao turismo em cada administragcdo adotada como objeto de estudo.

Isso posto, ¢ comum nos depararmos com mudancas na condug¢@o de projetos em
meio as trocas administrativas do poder publico. Nogueira (2006) aponta que a
continuidade ou a descontinuidade de agdes geralmente nao acontece de forma pura, visto
que algumas podem ser mantidas, enquanto outras finalizadas. A descontinuidade,
contudo, acaba sendo um recorrente problema no Brasil, inclusive no setor turistico.
Lopes e Netto (2021), ao analisar as politicas federais de turismo no pais, entre 1930 e
2020, constatam que, durante as diferentes administragdes, a execugdo das politicas
publicas do setor foi negligenciada entre as mudangas de gestao.

Acompanhando de perto boa parte das ultimas duas administragdes de Juiz de Fora
(2017-2020 € 2021-2022), entendo que ha a necessidade de um estudo aprofundado sobre
a atuagdo do poder publico na gestdo turistica da cidade. Nesse sentido, o presente
trabalho se justifica pelo proveito e a visibilidade que uma analise comparativa das a¢des
de fomento ao turismo, em meio as mudangas administrativas, pode trazer para a gestao
do destino Juiz de Fora. Isso porque, até o presente momento, ndo foi realizado outro

estudo nesses moldes, com tal objeto de pesquisa e recorte temporal.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Do ponto de vista metodoldgico, este estudo se caracteriza por uma pesquisa
exploratoria, envolvendo levantamento de dados, analise documental e entrevistas, com
o intuito de aprofundar elementos da investigacdo para se obter respostas as hipoteses
levantadas (GUERRA, 2006). A pesquisa teve inicio com levantamento bibliografico,
para compreender aspectos acerca dos temas de gestdo de destinos, destinos turisticos,
planejamento e desenvolvimento turistico, e politicas publicas de turismo, principalmente
em Juiz de Fora, por meio da revisao de autores como Faria (2020), Flores e Mendes
(2014), Korossy, Holanda e Cordeiro (2022), Oliveira et al. (2020), Pimentel (2021),
Santos e Pereira (2018), Trindade, Cézar e Vianna (2019) e outros.

Tendo o Plano Municipal de Turismo de Juiz de Fora (2020) como um dos
principais documentos norteadores, o trabalho conta também com a exposi¢dao de dados
secundarios, extraidos de instituicdes como Fundacdo Jodo Pinheiro, IBGE, Ministério
do Turismo, Observatorio do Turismo de Minas Gerais e outras, que permitiu um melhor

entendimento sobre o cendrio em que o turismo se encontra no entorno de Juiz de Fora.



Buscando compreender a atuagdo do poder publico no turismo da cidade, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas* com turismologos atuantes em ambas as
administracdes investigadas, membros do Conselho Municipal de Turismo de Juiz de
Fora (COMTUR - JF), que guiaram o levantamento de dados primadrios a respeito de sua
gestdo turistica. De carater qualitativo, foram entrevistados a partir de uma amostra por
conveniéncia: I) um servidor publico da area; II) um representante da sociedade civil
organizada; III) um membro da Universidade Federal de Juiz de Fora; IV) um
representante do empresariado e; V) outros dois nomes apontados por sua atuagdo durante
as entrevistas, representantes de diferentes segmentos em cada administragao.

Para complementar a analise dos eixos estratégicos selecionados para este
trabalho, foram coletados ainda relatérios internos® e documentos disponibilizados pela
atual Secretaria de Turismo, além de dados disponiveis no Portal da Transparéncia e Atos
do Governo da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, referente aos anos de 2017 a 2022.
Estes, por sua vez, possibilitaram uma investigagdo mais precisa a respeito das
movimentagdes feitas pelo poder publico na gestdo turistica do destino. Assim, foram
consideradas também as dificuldades de ambos os governos no setor em meio ao
enfrentamento a pandemia de COVID-19.

Por fim, foi realizada uma andlise conjunta dos documentos e entrevistas,
observando as agdes de fomento ao turismo promovidas pelas administragdes 2017-2020
e 2021-2022. Essa etapa se deu com a construgdo de quadros comparativos, que
demonstram a atuacdo dessas gestdes nos seguintes eixos: I) investimento e captagdo de
recursos; II) criacdo e qualificagdo de produtos e; III) estrutura de governanca. Desse
modo, foi possivel responder ao questionamento do trabalho, verificando se houve ou nao

mudangcas significativas no fomento ao turismo de Juiz de Fora nos tltimos anos.

3. ASPECTOS ACERCA DA GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS

Para aprofundar as discussdes sobre o objeto de estudo, ¢ necessario compreender
aspectos acerca da gestdo de destinos turisticos. Desse modo, assume-se como base a
noc¢ao de que um dos principais produtos do turismo ¢ o proprio local onde a atividade ¢

realizada. No entanto, héa diferentes concepgdes sobre o conceito de destino turistico que

4Ver anexos I e I1.
5 Vale ressaltar que os relatorios analisados contém informagdes para além dos eixos aqui contemplados,
contudo s6 serdo levados em consideragdo o que se encaixa nas dimensdes do trabalho.



se complementam e contribuem para sua constru¢do. Flores e Mendes (2014), traz a
perspectiva da geografia, da economia, da psicologia, da sociologia e da gestdo. Estas se
integram de acordo com a relacdo que o turista estabelece com o ambiente, criando sua
propria experiéncia turistica e, consequentemente, o destino turistico.

Segundo os autores, a perspectiva da geografia apresenta o destino turistico como
uma area com limites fisicos, composto por recursos naturais e culturais, que atraem
turistas. Assim, o deslocamento do individuo de uma regido para outra com aspectos
geograficos atraentes, que se modificam constantemente variando a oferta, movimenta o
sistema turistico. Nesse sentido, para a geografia, “o objeto estd na analise do movimento
turistico e seu impacto, bem como uma destinagdo que une todos os aspectos do turismo,
a demanda, o transporte, a oferta e a comercializa¢do, em uma estrutura conveniente para
visitagdo” (FLORES E MENDES, 2014, p. 225).

Para a economia, o destino turistico assume a posi¢do de um produto
comercializavel, “atraente e disponivel em uma determinada area, [com] uma carteira
complexa e integrada de servigos turisticos produzidos com base em seu potencial
autoctone” (FLORES E MENDES, 2014, p. 226), capazes de satisfazer os desejos dos
turistas que o consomem naquele momento. Essa perspectiva, portanto, estuda a relagao
entre demanda e oferta do produto como um todo, adotando a ideia de que o “turista € um
consumidor dos recursos turisticos” (FLORES E MENDES, 2014, p. 226).

Enquanto isso, a psicologia estuda a motivagdo, o comportamento e as
experiéncias do turista no destino, através de dimensdes sociais, emocionais, cognitivas,
simbolicas, entre outras. O tema envolve duas perspectivas, a visdo micro € a macro, a
primeira se refere ao comportamento e motivacao do individuo, tendo como produto dessa
interacdo com o espago a percepgao turistica do local, e a segunda contempla a sociedade
e as organizagdes de turismo, cercadas de contextos sociais orientados por impactos e
movimentagdes que a atividade turistica demanda (FLORES E MENDES, 2014).

Ja na perspectiva socioldgica, o destino turistico ¢ visto como um produto de
atividades e praticas sociais que constituem o lugar, e sdo capazes de modifica-lo. Assim,
“um destino ndo ¢ uma aglomeracao fisica de instalacdes e empresas, mas um processo
que, a qualquer momento, se remodela, através dos olhos dos atores que participam desse
processo” (FLORES E MENDES, 2014, p. 227). Essa interacdo com o meio, promove
uma troca cultural entre visitantes e visitados, que pode se transformar em uma

mercadoria para o turismo.



Finalmente, a perspectiva da gestdo trazida por Flores ¢ Mendes (2014), se da por
duas abordagens, sendo a comercializagdo de um destino atraente, capaz de sustentar as
atividades em torno do turismo, e a utilizacdo de métodos que garantam resultados. Esse
processo deve ser sustentado por um planejamento conjunto entre os stakeholders’,
visando a satisfagdo das necessidades e desejos dos turistas, através de sua experiéncia.
Essa estrutura de gestdo, portanto, ird assegurar o desenvolvimento turistico da regido,
garantindo uma maior competitividade ao destino.

Assim, a gestdo de destinos se torna um fator determinante para integragao dos
diferentes atores da atividade turistica e para a experiéncia final de quem usufrui dela.
Isso porque, nesse processo, a governanga se propde a articular os interesses dos
stakeholders em favor de um objetivo comum, além de monitorar a eficicia e o
desempenho dos produtos e servigos turisticos do destino, impactando na satisfacdo do
turista (KOROSSY, HOLANDA E CORDEIRO, 2022).

A governanga turistica na gestdo publica, portanto, pode ser entendida como “a
capacidade que um determinado governo tem para formular e implementar politicas,
acdes e estratégias voltadas para o desenvolvimento de uma determinada regido e/ou
localidade” (TRINDADE, CESAR E VIANNA, 2019, p. 656). Por sua vez, assume o
papel de um modelo de gestdao descentralizado, onde a instancia se torna responsavel por
uma atuacao que promova a articulagdo entre atores publicos, privados e sociedade civil
no planejamento do turismo.

Dessa maneira, ao se pensar em desenvolvimento econdmico por meio do turismo,
deve-se propor estratégias que atendam aos interesses da coletividade. Com o
planejamento adequado, a atividade turistica pode representar um fator de
desenvolvimento social, contribuindo para o aumento e redistribui¢do de renda, melhoria
da infraestrutura local, qualidade de vida, além da oferta de empregos diretos e indiretos
(SANTOS e PEREIRA, 2018).

De acordo com Faria (2020), o desenvolvimento turistico pode ser pensado em
ambito regional, pois um conjunto de destinos pode complementar e satisfazer a
experiéncia do turista, oferecendo produtos diferenciados. Uma rede formada por um
destino consolidado e outros em progresso, pode diversificar a oferta de produtos no
entorno, fortalecendo a economia e o desenvolvimento da regido. Nessa perspectiva, a

autora traz ainda que “dependendo da consolidagdo do destino turistico e das politicas

% Partes interessadas, atores envolvidos no turismo.



publicas implementadas, podera haver uma diversificacdo da economia regional que
absorva cada vez mais a receita derivada da atividade turistica” (FARIA, 2020, p. 71).

Em Minas Gerais, uma das principais politicas publicas que amparam o
desenvolvimento do turismo no estado ¢ a Regionalizacdo. Pautada no Programa de
Regionalizagdo do Turismo (PRT), orientado pelo MTur desde 2001, essa politica ¢
referéncia para todo o pais na gestdo descentralizada e na promog¢do do turismo nas
diferentes regides do estado. Por sua vez, agrupa municipios com caracteristicas
semelhantes em ambito cultural, social e econdmico, capazes de complementar a
experiéncia turistica do visitante. O presente objeto de estudo, portanto, integra a Instancia
de Governanga Regional (IGR) Caminho Novo’, ao lado de outras cinco cidades da Zona
da Mata Mineira, que tém sua histéria vinculada a Estrada Real® (SECULT/MG, 2022).

Dessa forma, para que o turismo seja um vetor de desenvolvimento para o destino,
deve-se adotar uma gestdo adequadamente qualificada, que compreenda sua realidade e
tome medidas efetivas para a sua promogao. Logo, o planejamento e o desenvolvimento
turistico se dao por meio de agdes de governancga, parcerias, politicas publicas, dentre
outros fatores, orientados por Organizacdes de Gestdo de Destino (OGDs). Todavia, no
Brasil ¢ comum observar a designacdo 6rgao publico para essa func¢do, como € o caso das
secretarias vinculadas ao Poder Executivo (KOROSSY, HOLANDA E CORDEIRO,
2022), assim como acontece em Juiz de Fora.

As secretarias de turismo, entdo, assumem o planejamento da atividade, com o
papel de compreender a realidade do destino no cendrio regional, administrar
investimentos, minimizar impactos, definir objetivos e tracar acdes que fomentem o
turismo no local. Com esse alinhamento, a gestao publica se propde a melhorar a oferta
turistica, qualificar o setor, incentivar iniciativas de empreendedorismo, desenvolver
novos produtos e experiéncias turisticas, além de inGmeras outras atribuigdes
(KOROSSY, HOLANDA E CORDEIRO, 2022).

Tendo como foco as agdes de fomento ao turismo em Juiz de Fora a partir de seu
modelo de gestdo, a investigagdo sera aprofundada através dos eixos estratégicos citados
anteriormente, que serdo analisados a fim de identificar a condugdo de cada administragao

na promog¢ao do destino em questdo. Considerando os aspectos abordados acerca da

7 Cidades que compdem a IGR Caminho Novo: Juiz de Fora, Matias Barbosa, Mercés, Santana do Deserto,
Santos Dumont, e Simao Pereira. Tém como potencial turistico o turismo de negdcios e eventos, turismo
rural, turismo de aventura e esportes radicais.

8 A Estrada Real, que liga os estados de Minas Gerais, S0 Paulo e Rio de Janeiro, era o caminho utilizado
para o escoamento de ouro e diamantes do estado mineiro no periodo colonial.
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gestao de destinos turisticos até aqui, faz-se necessario compreender um pouco mais sobre

o atual posicionamento de Juiz de Fora no contexto turistico da regido.

4. O TURISMO EM JUIZ DE FORA-MG

4.1 JUIZ DE FORA: A CAPITAL DA ZONA DA MATA MINEIRA

Com sua localizacao privilegiada entre os principais centros urbanos do sudeste,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte, Juiz de Fora ¢é caracterizada como a capital
da Zona da Mata Mineira, por ser a mais populosa da regido e a 4* maior do estado. Como
polo regional, se tornou referéncia no ramo de comércio e servigos, consolidando-se na
prestacao de servigos de satde, educacdo em todos os niveis, alimentos e bebidas (A&B),
turismo e outros (BARROS, 2021; IBGE, 2023; OLIVEIRA et al., 2020; PIMENTEL,
2021; PLANO MUNICIPAL DE TURISMO — JUIZ DE FORA, 2020).

No que se refere ao turismo, a cidade apresenta um grande potencial pela sua rica
historia, localizagdo privilegiada, diversidade cultural, infraestrutura, mobilidade urbana,
variedade na oferta de servigos e varios outros fatores. Suas manifestagdes culturais,
patrimoénios materiais e imateriais, arquitetura diversificada, gastronomia e recursos
naturais agregam a experiéncia dos visitantes (PLANO MUNICIPAL DE TURISMO —
JUIZ DE FORA, 2020).

Todavia, Juiz de Fora ¢ conhecida regionalmente como um dos principais destinos
para o Turismo de Negocios e Eventos, segmento esse que garante um fluxo de visitantes
a cidade, movimentando sua cadeia turistica ao longo do ano. Além disso, apresenta uma
oferta variada de meios de hospedagem que atende a diferentes publicos, gastronomia
diversificada com um volume consideravel de estabelecimentos de A&B e uma grande
variedade de espagos culturais e casas noturnas (OLIVEIRA et al., 2020; PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO — JUIZ DE FORA, 2020).

Nesse contorno, os principais atrativos turisticos de Juiz de Fora giram em torno
de “museus, parques, mirantes, edificios historicos tombados, manifestagdes culturais,
gastronomia, eventos € comércio” (PLANO MUNICIPAL DE TURISMO - JUIZ DE
FORA, 2020, p. 51). Estes, por sua vez, se destacam pelo reflexo das diferentes etnias
constituintes da populacdo juiz-forana, trazendo caracteristicas Unicas para o destino. A

grande maioria de seus atrativos e equipamentos turisticos estdo localizados na regido
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central, o que permite uma diversificagdo da oferta turistica, facilitando a criacao de
roteiros de curta distancia e a integracdo de seus produtos e servicos (PIMENTEL, 2021).

Diante de todos esses aspectos, ¢ fundamental sinalizar que a gestdo turistica de
Juiz de Fora acontece pela esfera publica, através de secretarias municipais, com atuagao
efetiva do Conselho Municipal de Turismo, que mesmo sendo de carater consultivo,
possui o papel de estabelecer elos e articular os atores turisticos da cidade (OLIVEIRA et
al., 2020). Além disso, algumas parcerias privadas e mistas, como associagdes da
sociedade civil, constituem um importante papel no fomento ao turismo da cidade
(PLANO MUNICIPAL DE TURISMO - JUIZ DE FORA, 2020). Com o setor em
desenvolvimento, portanto, Juiz de Fora vem passando por algumas mudangas nos

ultimos anos que favoreceram a atividade turistica, como veremos na sequéncia.

4.2 GESTAO TURISTICA DE JUIZ DE FORA
4.2.1 BRUNO SIQUEIRA E ANTONIO ALMAS (2017-2020)

Em janeiro de 2017, o engenheiro Bruno Siqueira foi reconduzido ao cargo de
prefeito de Juiz de Fora, em seu segundo mandato, dessa vez ao lado do ex-vereador,
Antonio Almas (PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, 2017). Sua nova
chefia, porém, ndo durou muito tempo, visto que em abril de 2018, o politico renunciou
ao cargo para buscar por sua candidatura ao Senado Federal, deixando seu vice, Antonio
Almas, no comando do Executivo (G1 ZONA DA MATA, 2018).

De acordo com informacdes coletadas durante a pesquisa, seus feitos para o
turismo se deram durante o primeiro mandato. Pode-se destacar, portanto, a criagdo do
Departamento de Incentivo ao Turismo (DITUR) na Secretaria de Desenvolvimento
Economico, Emprego e Renda (SDEER), recebendo efetivamente cargos técnicos dentro
do poder publico. J4 em dezembro de 2016, no final de sua gestdo, houve a alteracdo do
nome da secretaria em questdo para Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho
e Turismo (SEDETTUR), onde o turismo passou a integrar a nomenclatura da divisdo,
trazendo visibilidade ao setor (PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, 2016).

No entanto, devido a rentincia de Bruno Siqueira, a maior atuacao na gestao 2017-
2020 se deu entdo pelo companheiro politico Antonio Almas, ao assumir o cargo de
prefeito, onde garantiu dar continuidade ao plano de governo da administracdo. A

prefeitura, no entanto, se encontrava em um momento economicamente dificil e, em meio
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aos fatos, o secretario da divisdo também deixou o cargo, fazendo com que eventualmente
0 Novo gestor pensasse em um nome para assumir a secretaria de imediato (TRIBUNA
DE MINAS, 2018).

No decorrer de sua gestao, entretanto, a reparticdo que abrigava a pasta do turismo
passou por uma reestruturagdo, que resultou na fusao das Secretarias de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Turismo (SEDETTUR) e Agropecudria e Abastecimento (SAA),
passando a se chamar Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e
Agropecuaria (SEDETA), apdés a regulamentagdo de uma reforma administrativa do
Poder Executivo (PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, 2019). Diante de
uma posicao pouco favoravel frente as demais pastas, o turismo nao pdde se gabar de
grandes investimentos e visibilidade dentro da secretaria em questao.

Segundo informagdes reunidas, no ano seguinte a SEDETA ainda enfrentou uma
frequente troca de secretarios, onde nenhum deles tinha proximidade com a area para
entender suas dificuldades e tomar medidas efetivas para o setor. Todavia, apesar das
adversidades financeiras e estruturais enfrentadas, na gestdo de Antonio Almas foi
desenvolvido um novo Plano Municipal de Turismo, e elaborada a Lei Municipal de
Turismo, por iniciativa COMTUR - JF, que representaram um grande marco regulatdrio
para o municipio.

Entretanto, em 2020 o mundo foi surpreendido pela chegada da pandemia de
COVID-19 em escala global, tendo a maior parte de suas atividades econOmicas
paralisadas. O turismo, no entanto, foi uma das 4reas mais impactadas, devido a
imobilidade das pessoas diante das medidas de isolamento social. Em Juiz de Fora, a crise
sanitaria provocou a paralisagdo total da atividade turistica, sendo retomada
gradativamente apds quase dois anos, com a chegada da vacinagdo. Esse periodo foi
marcado pela transi¢do das administragdes, que tiveram que buscar por medidas para

superar essa fase atipica.

4.2.2 MARGARIDA SALOMAO E KENNEDY RIBEIRO (2021-2022)

Em meio a uma das fases mais criticas da pandemia de COVID-19, a ex-deputada
federal, Margarida Salomao, assumiu a prefeitura de Juiz de Fora, em janeiro de 2021, ao
lado do ex-vereador Kennedy Ribeiro, apds disputar o segundo turno das elei¢des
municipais (G1 ZONA DA MATA, 2021). De acordo com alguns entrevistados da

pesquisa, Margarida ja demonstrava um maior reconhecimento da atividade turistica do
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que os demais candidatos, mesmo em debates e elei¢cdes anteriores, o que gerou uma
grande expectativa no setor.

Apesar do momento pouco favoravel, seu primeiro passo foi criar uma secretaria
de turismo na cidade, ainda em janeiro, com o objetivo de consolida-la como um destino
turistico da regido (PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, 2021a). Contudo,
conforme informagdes levantadas, como nao era prevista pela administracdo anterior, nao
havia verbas alocadas para a divisdo, tendo que operar com um or¢amento minimo
durante todo o ano. Além disso, por ainda estarmos em um momento de reclusao, as a¢des
do primeiro ano da secretaria foram voltadas para a capacitagdo do setor, ¢
desenvolvimento de medidas e alternativas para minimizar os danos causados pelo
periodo pandémico.

Apds 100 dias de governo, foi formado o “Férum Permanente para a Retomada
do Turismo”, com o objetivo de preparar o setor para uma recuperagdo segura da
atividade. Por meio do programa S.O.S Turismo, o férum possuia quatro linhas de
atuacdo, sendo elas: I) capacitacdo e reciclagem; II) biosseguranca e certificacdo; III)
empreendedorismo em tempos de crise e; IV) roteirizagdo e formatagcdo de produtos
turisticos (PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, 2021b).

Assim, durante todo o ano de 2021, diversas agdes foram sendo realizadas dentro
dos respectivos eixos, até que se apresentasse um ambiente favoravel a retomada do
turismo. Para além da atuacdo do féorum, houve ainda outras ag¢des pontuais, como a
realizagdo de eventos-teste para a retomada do setor, a inauguragao do Parque Municipal
e a reabertura do Parque do Museu Mariano Procopio, ambos cumprindo protocolos de
visitagdo durante seu funcionamento, dentre outros projetos (PREFEITURA
MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, 2021c, d).

Segundo os relatos, ja em 2022, em um periodo mais seguro e estavel, a Secretaria
de Turismo (SETUR) teve uma maior autonomia para a realizacdo de a¢des efetivas, visto
que passava a possuir também um orcamento proprio. Além disso, nesse mesmo ano, foi
sancionada a Lei Municipal de Turismo, elaborada ainda na administracdo anterior, que
deu suporte a execucao do Plano Municipal de Turismo e a atuagdo da nova secretaria,
consolidando uma politica municipal de turismo na cidade (PREFEITURA MUNICIPAL
DE TURISMO, 2022).

Além da realizagdo de diversos projetos e acgdes durante o ano, a nova
administragdo foi marcada também pelos maiores investimentos feitos no setor, em

comparagdo a anos anteriores, por meio de editais que beneficiam diferentes projetos.
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Embora a gestdo tenha gerado uma quebra de expectativa no trade turistico’ juiz-forano,
como veremos mais a frente, essa atuag¢do contribuiu para a visibilidade da atividade, e

maiores ganhos sdo esperados nos proximos anos do mandato.

5. UMA ANALISE COMPARATIVA DAS ADMINISTRACOES 2017-2020 E
2021-2022 NO TURISMO DE JUIZ DE FORA

5.1 ACOES DE FOMENTO AO TURISMO NOS ULTIMOS ANOS

Durante toda a investigagdo, os entrevistados foram incentivados a comparar
acdes promovidas pelas administragdes 2017-2020 e 2021-2022 no turismo de Juiz de
Fora. A entrevista teve inicio com uma reflexdo acerca das mudancas sofridas pelo
turismo na cidade, principalmente a partir de 2017, onde se da o recorte de nossa pesquisa.
De forma geral, todos os entrevistados concordaram que houve muitos avangos no setor
ao longo dos anos, mas ainda de forma lenta e incipiente. Isso porque Juiz de Fora ainda
possui dificuldade em se posicionar enquanto destino turistico, e muitas vezes a sociedade
ndo enxerga o potencial da atividade.

Dentre as evolugdes pontuadas, temos o fato de o turismo ter se tornado uma pauta
da imprensa e cada vez mais pessoas tomarem conhecimento do que a atividade pode
gerar ao municipio. Segundo os entrevistados, o turismo nunca esteve tao presente nos
assuntos da cidade, at¢é mesmo no discurso daqueles que ndo fazem parte do setor,
contribuindo para seu reconhecimento, enquanto uma importante e potencial atividade
econdmica, que gera pertencimento, inclusdo, valorizacao, emprego e renda a populagao.

Mas ao se comparar as mudangas ocorridas entre as duas gestdes especificamente,
a perspectiva dos entrevistados revela que o governo atual demonstra um maior
entendimento do turismo como atividade econdmica, capaz de impulsionar o
desenvolvimento da cidade e, consequentemente, dedica uma maior atencao ao setor.
Apesar dos esfor¢os, o governo anterior ndo conseguiu se dedicar tanto a pasta, devido as
circunstancias do momento e todas as dificuldades enfrentadas pela gestdo, como

podemos observar nas seguintes falas:

“A gestdo anterior se esfor¢ou para que as coisas acontecessem. Mas sem dinheiro, sem
representatividade, sem apoio politico, nadou, nadou e nadou, e morreu na areia.”
(Entrevistado 1)

? Agentes econdmicos do turismo.
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“«

a gestdo anterior a gente viu que nos trabalhamos com o que tinhamos mesmo, ndo se
tinha o que fazer. Apesar de que, principalmente na pandemia, o Almas até tentou levar
a pasta a sério, mas teve muita resisténcia de outros setores e da populagdo. [...] E na
gestdo atual também comegou assim, mas os avangos sdo super significativos — a
constru¢do da secretaria, o0s projetos, os profissionais turismologos que estdo
trabalhando la dentro também — tudo isso influenciou para que a atual gestdo fosse muito
mais atuante no nosso setor do que a anterior.” (Entrevistado 2)

Sobre a condugdo do turismo pela secretaria responsavel na administragao 2017-
2020, os entrevistados destacaram a atuagdo do Departamento de Incentivo ao Turismo,
na figura de seus técnicos, que se doaram para que a pasta tivesse o0 minimo em cada ano
da gestdo. Mas infelizmente, pela falta de investimentos e cortes no orgamento, as acdes
foram reduzidas. Além disso, os secretarios nomeados nao tinham ligacdo com a area e,
consequentemente, o turismo ndo tinha grande visibilidade dentre as pastas da divisao.

Vale lembrar que essa gestao foi marcada pela instabilidade na secretaria a qual o
turismo fazia parte, com a fusdo de outra reparticdo e a frequente troca de cargos. Os
entrevistados, de forma geral, alegaram a falta de uma figura representativa para
compreender melhor suas necessidades e buscar por solugdes, até mesmo porque muitas
vezes o orcamento do DITUR era menor que em outras areas da divisdo. Assim, se
houvesse um profissional da drea a frente da secretaria, que se dedicasse ao setor, o
periodo poderia ter sido melhor para o turismo na cidade.

Jana gestdo 2021-2022, todos os entrevistados concordaram que a criagdo de uma
secretaria de turismo foi um passo muito importante, que trouxe um grande
reconhecimento para o setor. Contudo, algumas criticas se ddo pelo descrédito da
secretaria no primeiro ano de governo, impactando diretamente na sua capacidade de
articulacdo do trade turistico da cidade, e a falta de planejamento em sua atuacdo. A
conducao do turismo dividiu opinides, diante de diferentes perspectivas, como podemos

perceber no contraste entre as falas a seguir:

“Eu acho que a primeira coisa é o reconhecimento. E vocé ter uma pasta que da
visibilidade e retorno para aquele segmento que até entdo ndo era valorizado na cidade
[...] isso mostra que é um governo que entende a importincia do turismo enquanto
atividade economica. A segunda coisa é a técnica, é ter colocado uma pessoa da drea
para assumir, e isso também é um ponto extremamente positivo. E a terceira é que a gente
precisa mais desse bate bola publico-privado.” (Entrevistado 1)
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“A minha percepgdo da gestdo atual é que eles estdo pulverizando os esfor¢os em micro
iniciativas que ndo resolvem o problema real, estrutural do municipio. [...] Eu vejo que
existe um problema de informagdo que ndo esta sendo atacado, vejo que tem um problema
de infraestrutura que ndo esta sendo atacado, tem um problema de comercializa¢do do
destino, que ndo estd sendo atacado, ndo existe um plano de marketing... nestes dois
primeiros anos, os nossos maiores problemas ndo estdao sendo atacados, no meu ponto
de vista.” (Entrevistado 4)

Entretanto, alguns entrevistados destacaram o olhar social dessa administragao,
que incentiva a democratizagao de espagos € traz uma nova visao para o turismo da cidade,
para além do segmento de Negocios e Eventos. Estes, por sua vez, citaram um dos
principais projetos desenvolvidos pela atual gestdo, que busca levar educagdo para o
turismo nas escolas municipais. O EDUCATUR ¢ uma agdo pensada a longo prazo, para
promover pertencimento e inclusdo as criangas da cidade, proporcionando uma nova visao
para os adultos do futuro, que enxergardo o potencial turistico de Juiz de Fora.

Dentre as agdes que de alguma forma impactaram no turismo da cidade na gestao
2017-2020, foram mencionados a participacdo ¢ manutencdo do COMTUR — JF ativo,
que consequentemente possibilitou a constru¢ao do Plano e da Lei Municipal de Turismo,
além dos editais do Programa de Fomento a Projetos Turisticos, mesmo que realizados
somente nos dois primeiros anos de governo € com um baixo investimento. Todavia,
algumas das agdes citadas, s6 foram integralizadas na administragao seguinte, visto que a
lei foi sancionada em 2022, e o plano entregue ao final de 2020, sendo base para a atuacdo
da nova secretaria.

Enquanto isso, no que tange a administracdo 2021-2022, foram mencionadas
diferentes iniciativas, como a propria criacdo de uma secretaria especifica, a mobilizagao
para a formatacdo de produtos turisticos, a aprovagdo da lei, os robustos investimentos
nos editais do Programa de Fomento a Projetos Turisticos, o maior numero de técnicos
trabalhando no setor que permite uma maior atuagao da secretaria, € a abertura do Parque
Municipal de Juiz de Fora.

Assim, ao questionar sobre qual das administracdes teve uma maior preocupagao
em apresentar novos produtos e experiéncias turisticas, todos os entrevistados apontaram
a atual gestdo, mesmo diante de alguns pontos de insatisfacdao, devido a estrutura que
dispde. No entanto, foram pontuadas também as dificuldades enfrentadas na
comercializacdo e execu¢do do que vem sendo desenvolvido, pela falta de aproximacao

dos atores em relagdo ao poder publico.
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Com relagdo aos investimentos feitos pela administracao anterior, os entrevistados

de maneira geral demonstraram certa indignac¢ao, como ¢ possivel perceber abaixo:

“A gestdo passada ndo tinha um grande comprometimento financeiro, porque a
informagdo que a gente tinha era que nunca tinha dinheiro pra nada... e os recursos eram
muito, muito poucos. E isso, era 50 mil cada edital. [...] Realmente o turismo ndo tinha
recurso. A Prefeitura sempre estava em uma situagdo complicada financeiramente, e o
turismo é o setor que sempre leva corte!” (Entrevistado 3)

“Teve ano na gestdo passada que o investimento foi de zero! O investimento era
basicamente pagar o saldrio das pessoas que trabalhavam, e elas tinham que fazer tudo
com zero reais, ou com recurso proprio, o que é muito comum na gestdo publica.”
(Entrevistado 5)

Tais percepcdes contrastam com a visao que os respondentes tém dos

investimentos feitos atualmente no setor, que pode ser representada pela seguinte fala:

“Se vocé tinha um edital de 50 mil e passa a ter um edital de 300 mil, a gente esta falando
de 600% a mais, entdo ai eu acho que, sem duvidas, a gestdo da Margarida tem investido
bem mais que a gestdo passada. Eu acho que a Margarida deu uma aten¢do, colocou o
turismo como um protagonista mesmo, no mesmo patamar que as outras secretarias.”
(Entrevistado 6)

Como ultima linha da investiga¢do, por fim, os entrevistados foram indagados a
respeito da influéncia que a administracdo atual recebeu da anterior, favorecendo ou nao
a sequéncia de acgdes na gestdo turistica do municipio. Desta forma, concluiram que,
apesar de terem perspectivas diferentes sobre o turismo e que alguns projetos tenham sido
interrompidos na troca de governo, houve uma continuidade entre as administragoes,
mesmo que as vezes com outros moldes, devido a maior capacidade que a secretaria tem

no momento, para discutir e aperfeigoar as agdes pensadas anteriormente.

5.2 INVESTIMENTO E CAPTACAO DE RECURSOS

O primeiro eixo estratégico analisado, aqui intitulado como investimento e
captagdo de recursos, pode ser caracterizado pela obten¢do e alocacdo de verbas para o
setor turistico de Juiz de Fora pelas administragdes 2017-2020 e 2021-2022, através do
lancamento de editais e investimentos em projetos que impulsionam o turismo local. A

partir deste, pretende-se investigar a estrutura de captacdo de recursos ao longo de cada
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uma das gestoes, avaliando sua inser¢ao na atividade turistica do destino como pode ser

observado a seguir.

Quadro 1: Investimento e captacio de recursos

Bruno Siqueira e Antonio Almas

(2017-2020)

Margarida Saloméo e Kennedy Ribeiro
(2021-2022)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo Previsdo Previsao
or¢amentaria or¢amentaria orgamentaria orgamentaria orgamentaria orgamentaria
do FUMTUR: | do FUMTUR: | do FUMTUR: | do FUMTUR: | do FUMTUR: do FUMTUR:
R$ 82.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 200.000,00 | R$201.500,00 | RS 207.500,00 R$ 61.749,00

Repasse anual

Repasse anual

Repasse anual

Repasse anual

Repasse anual de

Repasse anual de

de I,C MS de I,C MS de I,C MS de I,C MS ICMS Turistico: | ICMS Turistico:
Turistico: Turistico: Turistico: Turistico: RS 0.00 RS 41.632.90
R$ 38.425,85 | R$41.978,09 | R$35.593,66 | R$ 41,29 ’ U
Programa
Programa de Fomento
de Fomento a Projetos Turisticos:
a Projetos R$ 300.000,00
Turisticos: (1° edital) e
interrompido R$ 200.000,00
(2° edital)
Programa Programa Programa Programa
de Fomento de Fomento de Fomento de Fomento
a Projetos a Projetos a Projetos a Projetos
Turisticos: Turisticos: Turisticos: Turisticos: Orgamento
R$ 50.000,00 | R$50.000,00 | interrompido | interrompido da SETUR:

Nova secretaria
operando com
orgamento
minimo, vindo de
outras divisdes

R$ 2.651.285,88

Repasse de emendas
parlamentares:
R$ 190.000,00

Fonte: Elaboragdo propria
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Analisando os dados apresentados no quadro'® acima, foi possivel perceber ja de
inicio que este ¢ o eixo que mais apresentou mudangas que impactaram o turismo na
cidade de forma imediata, visto que os investimentos feitos pela atual administra¢do t€ém
se mostrado muito superiores a gestdo anterior. Essa mudanga se deve ao fato da nova
secretaria ter um or¢amento proprio € uma maior participagdo no tesouro da cidade,
assumindo o mesmo nivel que outras divisdes do setor publico. Além disso, a presenga
de uma figura representativa traz a secretaria uma maior facilidade e autonomia para
buscar por emendas parlamentares, que agregam ao setor.

A partir de uma observacao comparativa, notamos que a previsao orcamentaria
anual para o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) em 2017 e 2018 giraram em torno
de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). De acordo com os relatorios coletados, desse valor,
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) foram destinados ao Programa de Fomento a Projetos
Turisticos em cada ano, onde foram contemplados entre seis e nove projetos pelos editais.
Assim, o restante do valor do fundo era destinado a outros projetos em desenvolvimento
no DITUR, como levantamento de dados e agdes em parceria com outras institui¢des.

Ja nos anos de 2019 e 2020, verificamos um aumento no aporte financeiro do
FUMTUR, que passa a ser de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) ou mais. Ao mesmo
tempo, nota-se que o Programa de Fomento a Projetos Turisticos foi interrompido, onde
os entrevistados alegaram ser por falta de recursos. Desse modo, ao observar a execugao
orcamentaria do fundo'! nos anos em questio, disponivel no Portal da Transparéncia da
PJF, os valores oficiais, que podem variar para mais ou para menos, foram utilizados,
dentre outras fun¢des, para o pagamento dos proprios servidores do departamento,
diferentemente do que acontecia nos anos anteriores.

Por sua vez, em 2021, ano em que a secretaria foi criada, por ndo ser prevista pelo
governo anterior ao elaborar a Lei Or¢amentaria Anual (LOA) da cidade, a pasta ndo
havia ainda um orgamento proprio. Assim, sua operagao durante o ano se deu com verbas
advindas de outros setores, alocadas para o FUMTUR. Enquanto isso, em 2022 notamos
uma diminuicdo nos valores arrecadados pelo fundo, devido ao fato da secretaria ja
possuir um orgamento consolidado para o ano, superior a R$ 2.600.000,00 (dois milhdes

e seiscentos mil reais), vindo do tesouro municipal.

10" As informagBes do quadro estdo disponiveis e podem ser consultadas no site oficial da Prefeitura
Municipal de Juiz de Fora, e também na Fundag&o Jodo Pinheiro, referentes aos repasses do ICMS Turistico,
por meio da Lei Robin Hood (18.030/2009), a cidade.

"' Os valores referentes a execugdo do FUMTUR ndo constam no presente trabalho, estando somente
disponiveis as previsdes de orcamento para a elaboragao da LOA do municipio nos anos investigados.
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Apesar de em 2021 o Programa de Fomento a Projetos Turisticos ter continuado
interrompido devido a pandemia de COVID-19, em 2022 foram lancados dois editais,
cujos valores constam no quadro acima, onde foram contemplados um total de 21 projetos
na cidade. Esse ¢ o principal ponto destacado pelos entrevistados ao mencionarem a maior
atencdo dada pela administragdo 2021-2022 ao turismo, com o grande salto nos
investimentos feitos no setor, em comparagdo a gestdo anterior.

Ainda sobre a captagdo de outros recursos, podemos destacar o recebimento de
emendas parlamentares em 2022 e também a arrecadacao do ICMS Turistico. No que
tange ao repasse desse indicador advindo do governo estadual, ¢ possivel notar que o
municipio vinha em uma constante, com pequenas variagdes em sua arrecadagdo nos
primeiros anos demonstrados. Contudo, sdo percebidos anos em houve baixo ou nenhum
repasse, porque a cidade ndo conseguiu cumprir todas as exigéncias da lei referente
anteriormente, voltando a arrecada-lo a partir de 2022.

Dito isso, podemos observar entdo maiores investimentos no setor na gestao 2021-
2022, onde a criagdo de uma secretaria de turismo permite diferentes formas de captacao
de recursos, participagdo no tesouro da cidade e uma maior aplicacao de verbas para essa

atividade, que movimenta a economia do municipio.

5.3 CRIACAO E QUALIFICACAO DE PRODUTOS

No que se refere a criagdo e qualificagdo de produtos, tomamos o estimulo a
criacdo de novos produtos e experiéncias turisticas, além da preocupacdo em qualificar
os atrativos ja existentes, capazes de impactar diretamente na satisfacdo do turista. Com
este eixo, portanto, ilustramos por meio do préximo quadro a atua¢do das administragdes
analisadas na diversificacao da oferta turistica do destino.

A partir dos relatorios internos analisados, elaborados ainda pelo DITUR, foi
possivel perceber que, mesmo diante das dificuldades j& listadas, museus e parques
naturais funcionavam normalmente. Além disso, havia iniciativas nos dois primeiros anos
da gestdo 2017-2020 para a criacdao de produtos na cidade, como os projetos “Caminhos
do Turismo”, “Galerias”, “Trilhas do Imperador”, e at¢ mesmo o “Tour Viva JF”, que ¢
0 Unico projeto a apresentar uma execuc¢do e continuidade, ao contrario dos demais, que
aparentemente ndo sairam do papel.

Por falta de or¢amento, muitas ideias nao tinham como ser executadas, como ¢

perceptivel no ano de 2019, e desta forma, esse periodo foi usado para a elaboragdo de
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um novo Plano Municipal de Turismo para o destino, em parceria com outras instituigdes

e colaboragdo da populagdo juiz-forana. Recordamos aqui mais uma vez que, a partir de

2020, os atrativos da cidade foram fechados, e o setor totalmente paralisado devido a

situagdo de emergéncia da pandemia no pais.

Quadro 2: Criacao e qualificacdo de produtos

Bruno Siqueira e Antonio Almas

(2017-2020)

Margarida Salomao e
Kennedy Ribeiro (2021-2022)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Museus Museus Museus Museus
e parques e parques e parques e parques Movimentagdes
naturais naturais naturais naturais internas para a Reabertura
publicos publicos publicos fechados em elaboragdo de agdes | dos atrativos
funcionando funcionando funcionando decorréncia da | e produtos para o de forma geral
sem muito sem muito sem muito pandemia de pos-pandemia
incentivo incentivo incentivo COVID-19
Caminhos Caminhos Caminhando pela
do Turismo: do Turismo: Historia: wa ll?ing
mapeamento mapeamento tour feit6 regular-
para a criagdo | para a criagdo Inauguracao do .
de rotas de rotas Parque Municipal ?“ent.e {nedlante
turisticas turisticas de Juiz de Fora ?cl)ifxﬂfljicr)ig sr
(ndo ha infor- | (ndo ha infor- disponibilizados
magodes sobre | magdes sobre P
sua execu¢do) | sua execugdo) pela SETUR
. ] Criagdo
;[V(;lll];’:;“;i;f' Touf Viva JE: de ro.tas turisticas:
. (projeto conti- | Nao houve Caminhos para
guiado em N Setor :
comemoragao puado, semn mais acoes totalmente ° ”.Furlsrrno.
. ;. informacdes por falta de . (disponiveis no
ao aniversario i paralisado i Gy
da cidade sobre edi¢des) | orgcamento aplicativo Julz' de
Fora Meu Destino”)
Reabertura gradual
de parques naturais
Projeto Projeto e museus, ainda de
“Trilhas do "Galerias": forma restrita devido )
Imperador™: tentativa de a pandemia de Reabertura parleal
criagdo de rota | transformar COVID-19 do M’us.eu Mariano
turistica no as galerias em Procépio com
Morro do um produto fovas exposicoes,
Cristo (sem turistico (sem sepdq um dos q
informagdes informagdes grm.cclipzls produtos
sobre sua sobre sua a cidade
execucao) execucao)

Fonte: Elaboragao propria
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Todavia, a administragao 2021-2022 realizou algumas acdes para a formatagao de
novos produtos ja no primeiro ano de mandato, além da reabertura gradual dos parques e
museus, ¢ a inauguracao do Parque Municipal de Juiz de Fora, que se tornou uma nova
area verde de lazer na cidade. Em 2022, alguns produtos criados nesse contexto
comegaram a ser ofertados, como as rotas turisticas do “Caminhos para o Turismo” e o
tour “Caminhando pela Historia”. Para além, um dos principais produtos da cidade foi
reaberto ap6s 15 anos, ainda parcialmente, que é o caso do Museu Mariano Procépio'?, e
ainda houve a retomada total das atividades dos demais atrativos em 2022.

Essas informagdes, portanto, vao de encontro as entrevistas realizadas, onde os
respondentes relataram que a atual administracdo possui uma maior preocupacdo em
apresentar novos produtos e experiéncias. A partir do momento em que se amplia a

capacidade de atuacdo da gestdo, novas iniciativas sao percebidas no municipio.

5.4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Por estrutura de governanga, portanto, propde-se analisar a capacidade de
articulagdo entre os atores do destino turistico e o aparato técnico institucional dos 6rgaos
gestores nas administragdes 2017-2020 e 2021-2022, além do fortalecimento da cadeia
turistica por meio de suas ag¢des. Essas medidas, como podem ser observadas no quadro
a seguir, giram em torno da promocao do turismo local a médio e longo prazo.

De forma geral, durante todo o periodo analisado, o destino teve como principais
acoes de governanga a manutencdo do COMTUR - JF ativo, com atua¢do do poder
publico e demais atores sociais, além da participagao na IGR Caminho Novo. Entre 2017
e 2020, contudo, como o turismo ainda era conduzido por um departamento, havia a
operacdo de poucos profissionais na gestdo. A partir de 2021, por haver uma nova
estrutura, a reparticao passou a dispor de um maior nimero de técnicos da area. A criagdo
de uma secretaria de turismo, portanto, ¢ vista como um dos maiores passos da atual

administragdo para fomentar o turismo na cidade.

12 Reconhecido por ser o primeiro museu de Minas Gerais, além de abrigar o segundo maior acervo imperial
do pais. Sua abertura total foi concretizada somente em 2023.
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Quadro 3: Estrutura de governanc¢a

Bruno Siqueira e Antonio Almas
(2017-2020)

Margarida Salomio e
Kennedy Ribeiro (2021-2022)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

~ ~ . N - Atuagdo de um
Atuagdo de Atuagdo de Atuagdo de Atuagdo de Criagdo da . ;

. maior nimero de
poucos profis- poucos profis- poucos profis- poucos profis- | nova Secretaria .
S , . ) . ) . , . profissionais na
sionais da area sionais da area sionais da area sionais da area | de Turismo .
secretaria
Egit;clllﬂagao ggit;cllll;a(;ao {:Sit;cllllga(;ao Etail\r/t;crlll())aqao Participacdo ativa | Participagdo ativa
COMTUR-JF | COMTUR-JF | COMTUR-JF | COMTUR-JF | 1© COMTURAIE | no COMTUR-JE
Egrgﬁgﬁio I;aomccilri ?ﬁ?(()) Participacdo Participacao Participacao Participacao
. .- na IGR na IGR na IGR na IGR

Turistico Turistico

Caminho Novo

Caminho Novo

Caminho Novo

Caminho Novo

Caminho Novo

Caminho Novo

Gerenciamento
continuo do
inventario
turistico da
cidade no Portal
Minas Gerais

Gerenciamento
continuo do
inventario
turistico da
cidade no Portal
Minas Gerais

Gerenciamento
continuo do
inventario
turistico da
cidade no Portal
Minas Gerais

Participagdo no
Grupo de Gover-
nan¢a do APL
da Cerveja
Artesanal (ndo
ha informagdes
sobre 0s anos
seguintes)

Elaboragao

do novo Plano
Municipal de
Turismo

Elaboragao

do novo Plano
Municipal de
Turismo

Lancamento
do Plano
Municipal

de Turismo ¢
entrega da
Lei Municipal
de Turismo

~ Aprovacdo da
Atuacao de um P 520
. , Lei Municipal
maior nimero de .
. de Turismo
profissionais na
. (elaborada na
secretaria ~ :
gestdo anterior)
Agoes para

minimizar os
impactos da
pandemia:
Programa
S.0.S Turismo

Criac¢do do Forum

Permanente
para a Retomada
do Turismo

PPA 2022-2025
com agdes
estruturadas para o
desenvolvimento
turistico da cidade

Fonte: Elaboragao propria

Na gestao 2017-2020, ¢ possivel identificar, por meio dos relatorios, atividades

como o gerenciamento continuo do inventario turistico de Juiz de Fora, no Portal Minas

Gerais, a¢do essa que permite ao destino pleitear recursos de outras esferas. Além disso,

ha informagdes sobre a participacdo do DITUR no grupo de governanca do Arranjo

Produtivo Local (APL) da Cerveja Artesanal, como forma de impulsionar a cultura

cervejeira na cidade e transforma-la em um produto turistico. No mais, os esfor¢os dessa
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gestdao foram destinados a elaboragao do Plano e da Lei Municipal de Turismo junto ao
COMTUR - JF, entregues a administragdo municipal ao final de 2020.

Em contrapartida, ap6s a criagdo da nova secretaria em 2021 pela atual gestdo, foi
lancado o Programa S.O.S Turismo, com o objetivo de minimizar os impactos da
pandemia e arrecadar doagdes para auxiliar os profissionais do turismo, devido a
impossibilidade de exercer suas atividades diante do isolamento social. Através desse
mesmo programa, foi criado ainda o Forum Permanente de Retomada do Turismo, que
possibilitou a capacitagao do setor e o desenvolvimento de novos produtos para o retorno
do turismo na cidade no ano seguinte.

Dentre outras agdes da atual gestdo com o intuito de fomentar o turismo na cidade,
temos a revisdo e aprovacao da Lei Municipal de Turismo em 2022, e também um novo
Plano Plurianual (PPA), que compreende os anos de 2022 a 2025, onde constam diversas
iniciativas para consolidar Juiz de Fora como destino turistico da regido. E interessante
destacar essa medida, visto que diferentemente do PPA anterior, referentes aos anos de
2018 a 2021, o novo PPA possui uma estrutura bem desenvolvida voltada para a¢des no
setor turistico da cidade, além de se basear no turismo como possibilidade de atividade
econOmica para alcangar o desenvolvimento sustentavel do municipio.

Assim, podemos perceber uma estrutura de governan¢a melhor consolidada na
atual administracdo, diante de todos os aparatos técnicos que dispde, usados como base
para a gestdo turistica do destino. A implementagdo de um 6rgao especifico para o turismo
foi um dos principais responsaveis pelos avangos observados, que permitiu a gestdo um

maior poder de atuacio.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os destinos turisticos, enquanto locais onde acontece a experiéncia turistica por
meio de seus diferentes atores, carecem de uma gestao adequada para a geracao de bons
resultados. Por gestdo de destinos compreendemos aqui como a execu¢do de um conjunto
de acdes capazes de tornar um destino mais competitivo regionalmente. Essas acdes,
portanto, se ddo por meio de planejamento, governanga, parcerias e politicas publicas,
que promovam o turismo.

Dito isso, temos a experiéncia de Juiz de Fora, como um destino turistico em
desenvolvimento. Frente a todas as suas potencialidades, a cidade demanda uma gestao

turistica qualificada para consolidar o destino na regido. Logo, durante os ultimos anos,
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foi possivel observar agdes promovidas pela administragao publica, que vem mudando o
cendrio turistico local. Através de um estudo aprofundado das gestdes 2017-2020 e 2021-
2022, foi possivel perceber que a cidade vem caminhando a passos lentos, mas muito
relevantes para o setor, se posicionando melhor e tendo mais a oferecer ao longo dos anos.

Para além da falta de investimentos e problemas estruturais da administracao
Bruno Siqueira e Antonio Almas (2017-2020), foi identificado também resisténcia da
populagdo e outros setores com a atividade turistica, impossibilitando grandes avangos,
apesar dos esfor¢os. Ja no governo Margarida Salomao e Kennedy Ribeiro (2021-2022),
uma nova secretaria, politica consolidada, novos projetos, valorizacao de profissionais da
area, reconhecimento e maiores investimentos sdo agdes que destacam a atuagdo da
gestdo, mesmo com o enfrentamento de algumas dificuldades, como a comercializagdo
do destino e seus produtos turisticos.

Analisando os investimentos feitos no turismo, foi possivel visualizar que a gestao
2017-2020 nd3o apresentava um grande comprometimento financeiro com o setor,
enquanto a gestdo 2021-2022 tem destinado um aporte de recursos muito superior para o
turismo da cidade. Como criacao e qualificagdo de produtos, a administragdo atual tem
demonstrado uma maior preocupacdo em apresentar novos produtos e experiéncias do
que a anterior, diversificando a oferta turistica de Juiz de Fora. Enquanto isso, a atual
gestdao também apresenta acdes de governancga estruturadas, com aparatos mais adequados
para o impulsionamento da atividade turistica, além de uma maior capacidade de atuagao.

A partir da constru¢do dos quadros comparativos, entdo, foi possivel identificar
que houve mudancas significativas, com maiores acoes de fomento ao turismo em Juiz de
Fora na atual administragao (2021-2022), diante dos eixos analisados. Em consonancia
com as hipdteses levantadas, o progresso do setor, ja nos dois primeiros anos de gestao,
se justifica pela criagdo de um 6rgado gestor especifico para a drea e a implementagao de
uma politica publica, ao sancionar uma Lei Municipal de Turismo e ter em maos um Plano
Municipal de Turismo recente e passivel de atualizagdo .

Essas acdes, contudo, tiveram inicio na gestdo anterior, o que nos leva a concluir
que, mesmo com as mudancas de perspectiva dos governos e as adversidades enfrentadas
na pandemia de COVID-19, houve uma continuidade entre as administragcdes 2017-2020

e 2021-2022, que permitiu os avangos observados. Todavia, a atuacdo de um maior

13 Uma nova atualiza¢do do Plano Municipal de Turismo j4 estd em andamento e se dard ao longo de 2023.
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numero de profissionais na atual gestao possibilita uma maior atuagao do poder publico
no setor turistico da cidade, trazendo mais agdes que incentivam o turismo local.

Vale ressaltar que o 6rgdo gestor aqui em questdo tem se mostrado bastante atuante
na cidade, mas houve uma certa dificuldade em alocar suas agdes entre os eixos
selecionados no trabalho. Isso porque o processo da pesquisa demonstrou que grande
parte das agdes promovidas pela secretaria de turismo, pelo menos nos dois primeiros
anos de gestdo, estdo voltadas muito mais para o proprio morador local, do que de fato
para o turista. Essa constatagdao sugere um desvio de fungao, visto que ha outra divisao
responsavel pelo lazer da populacao, € muitas vezes a pasta do turismo acaba alocando
investimentos e recursos para agdes que nao sdo de sua competéncia.

Sendo assim, diante de todo o contexto apresentado, ¢ possivel afirmar que a
gestao turistica de Juiz de Fora demanda um melhor planejamento e agdes de governanga,
para se posicionar no cenario regional e se aproximar ainda mais dos atores sociais.
Somente dessa forma a gestdo podera desenvolver maiores acdes para alcangar seu
objetivo de consolidar a cidade como um importante destino turistico da regido. Dito isso,
o presente trabalho serd disponibilizado a atual Secretaria de Turismo da Prefeitura

Municipal de Juiz de Fora, como forma de contribuir para a gestdo do destino.
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ANEXO I - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Secao I — Dados dos entrevistados

Identificagao:

Idade:

Formagao / grau de escolaridade:

Profissao atual:

Segmento que representa dentro do COMTUR/JF:
Tempo de atuagdo no COMTUR/JF:

Contato:

Secao II — Perguntas

1-

Como vocé enxerga o turismo em Juiz de Fora nos ultimos anos? Houve
mudancas?

Como vocé avalia a conducdo do turismo em Juiz de Fora pela secretaria
responsavel na administracdo de Bruno Siqueira e Antonio Almas, entre 2017 e
2020? E na administracdo de Margarida Salomao e Kennedy Ribeiro, a partir de
20217

Como vocé acredita que a criacdo de uma secretaria especifica impactou no
turismo da cidade? Acredita que esse 6rgao tem maior capacidade de articular os
atores do turismo e seus interesses em prol de objetivos comuns?

Que acdes vocé acredita que impactaram o turismo na cidade na administragao
passada? E na atual?

Qual dessas gestdes vocé acredita que teve/tem uma maior preocupacdo em
apresentar novos produtos e experiéncias turisticas aos visitantes? Exemplifique
sua percepg¢ao, por favor.

Como vocé avalia os investimentos feitos no setor turistico entre 2017 e 20207 E
a partir de 2021? Como vocé acha que isso impactou no turismo?

Acredita que as acdes da atual gestdo sofreram influéncia da anterior, ou as
administracdes adotaram medidas diferentes na conducao do turismo na cidade?
Por fim, que consideragdes tem a fazer sobre cada uma dessas gestdes no que

tange ao fomento do turismo em Juiz de Fora? Houve avangos ou retrocessos?
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ANEXO II1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Voluntario(a),

E com grande satisfagdo que convidamos vocé para participar da pesquisa “Gestio
de destinos turisticos: um estudo comparativo das a¢des de fomento ao turismo em Juiz
de Fora — MG entre as administragdes 2017-2020 e 2021-2022”, orientada pelo Prof. Dr.
Guilherme Augusto Pereira Malta, com a participagdo da graduanda Geovana Gomes
Carvalho.

Este estudo, realizado através do Bacharelado em Turismo da UFJF, pretende
investigar e analisar as a¢des de fomento ao turismo adotadas nos ultimos anos em Juiz
de Fora, estabelecendo um comparativo entre as administragdes publicas abordadas. Para
alcangar tal objetivo, participardo da pesquisa pessoas voluntarias que atuam ou atuaram
no Conselho Municipal de Turismo de Juiz de Fora — COMTUR, e acompanharam de
perto as trocas de gestdo e suas agoes.

Dessa forma, caso aceite contribuir para este estudo, a entrevista sera realizada
pessoalmente pela graduanda em local, data e horério definidos em conjunto e seguirdo
um roteiro semiestruturado. As perguntas terdo o objetivo de levantar informagdes a
respeito de projetos, acoes e editais voltados ao fomento do turismo na cidade, em cada
uma das administragdes selecionadas como objeto de estudo.

Esclarecemos que a pesquisa ndo envolve riscos para o entrevistado, que ndo
haverd remuneragdo financeira e nem beneficios de qualquer natureza para a sua
participacdo, € que a sua identidade nao sera revelada publicamente. Além disso, vocé
tem garantido o direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacdo pela sua decisdo.

Todos os dados coletados receberao um tratamento €tico de confidencialidade e
serdo utilizados somente na pesquisa, sendo mantidos sob sigilo pelos pesquisadores
responsaveis. Havendo a necessidade de mais explicagdes, vocé tera total liberdade para

esclarecer qualquer duvida que possa surgir através dos pesquisadores.
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Acreditamos que este estudo possa contribuir para a gestao do destino turistico em
questdo, devido ao proveito e visibilidade que o tema pode representar para a cidade.
Assim, se vocé€ entendeu a proposta da pesquisa e concorda em ser voluntario(a) favor
assinar no espago abaixo, dando o seu consentimento formal. Desde ja agradecemos pela

compreensao e voluntariedade.

Prof. Dr. Guilherme Augusto Pereira Malta Geovana Gomes Carvalho
Orientador Graduanda
AUTORIZACAO
Eu, , aceito participar da

pesquisa intitulada “Gestdo de destinos turisticos: um estudo comparativo das agdes de
fomento ao turismo em Juiz de Fora — MG entre as administragdes 2017-2020 e 2021-
20227, realizada por pesquisadores do Bacharelado em Turismo da Universidade Federal

de Juiz de Fora.

Portanto, liviemente dou o meu consentimento para a realizacao da coleta de dados.

Local e data: , de de 2023.

Assinatura do(a) voluntario(a)
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