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RESUMO

A pesquisa busca analisar as politicas de assisténcia estudantil que a Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) oferece aos estudantes estrangeiros de poés-
graduacdo e mensurar a efetividade dessas agbes. A pesquisa realiza um
levantamento acerca das Politicas de Assisténcia Estudantil, seu histérico de
implementacdo no ambito nacional e posteriormente no ambito da instituicéo.
Apresenta uma descricdo da trajetéria da assisténcia estudantil no Brasil, de forma
ampla, e na UFJF de maneira mais proxima. Esse trabalho tem como objetivo geral
apresentar e analisar as politicas de assisténcia estudantil existentes na UFJF,
identificar o apoio dessas politicas aos estudantes estrangeiros de pds-graduacgao
na instituicdo e analisar como a UFJF pode aprimorar o acolhimento desses alunos.
O objetivo especifico desse trabalho é realizar o levantamento e a problematizagéo
das politicas de assisténcia estudantil na UFJF, analisando as principais dificuldades
encontradas pelos estudantes estrangeiros e a partir dessa analise propor a criagao,
ou movimentagao das politicas de assisténcia estudantis ja existentes. A abordagem
metodoldégica adotada nesta dissertagdo é a qualitativa, ainda que em alguns
momentos tenha se lancado mao de dados quantitativos para descrever o caso de
gestdo. Utilizou-se as metodologias de estudo de caso, pesquisa documental e
pesquisa bibliografica. O instrumento de pesquisa estabelecido para a coleta de
dados deste estudo foi o questionario. Diante do cenario da pesquisa, a proposta do
Plano de A¢ao Educacional busca novos caminhos para que a assisténcia estudantil
aos alunos estrangeiros possa ser realizada de maneira eficaz, ou seja, resolvendo
as principais necessidades apontadas pelos proprios estudantes. E caso seja
necessario propor novas agdes com intuito de auxiliar o desenvolvimento da

internacionalizacédo da pesquisa na UFJF.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil. Internacionalizagéo. Estudantes

estrangeiros na pos-graduacgao.



ABSTRACT

The research seeks to analyze the student assistance policies that the Federal
University of Juiz de Fora (UFJF) offers to foreign graduate students and measure
the effectiveness of these actions. The research carries out a survey about the
Student Assistance Policies, its history of implementation at the national level and
later at the institution level. It presents a description of the trajectory of student
assistance in Brazil, broadly, and at UFJF more closely. This work has the general
objective of presenting and analyzing the existing student assistance policies at the
UFJF, identifying the support of these policies to foreign postgraduate students at the
institution and analyzing how the UFJF can improve the reception of these students.
The specific objective of this work is to survey and problematize student assistance
policies at UFJF, analyzing the main difficulties encountered by foreign students and,
based on this analysis, propose the creation or movement of existing student
assistance policies. The methodological approach adopted in this dissertation is
qualitative, although at times quantitative data have been used to describe the
management case. Methodologies of case study, documentary research and
bibliographical research were used. The research instrument established for data
collection in this study was the questionnaire. Given the research scenario, the
proposal for the Educational Action Plan seeks new ways for student assistance to
foreign students to be carried out effectively, that is, solving the main needs identified
by the students themselves. And if necessary, propose new actions in order to help

the development of the internationalization of research at UFJF.

Keywords: Student Assistance. Internationalization. Foreign students in graduate

school.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho visa a discutir as politicas de assisténcia estudantil da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e como essas agbes aplicam-se,
especialmente, aos alunos estrangeiros. Busca-se, ainda, responder a seguinte
questao de pesquisa: como as Politicas de Assisténcia Estudantil tém contribuido
para permanéncia dos alunos estrangeiros na pés-graduagao da UFJF?

Exergo o cargo de técnico administrativo em educagéo (TAE), desde o ano de
2015, quando ingressei através de concurso publico na UFJF, atuando como
assistente em administracdo na Secretaria do Programa de Pds-graduagdao em
Matematica. Entre as minhas rotinas laborais esta todo o processo administrativo
relativo a vida académica dos alunos, desde o contato para matricula até os tramites
finais relativos a sua defesa de dissertacdo e encerramento do curso. Apos o contato
e prestacdo de servigcos administrativos de secretaria a um total de 77 alunos
estrangeiros que passaram pelo Programa, entre os anos de 2015 e 2019, comecei
a observar algumas dificuldades desses estudantes, especialmente aqueles
nascidos em outros paises que nao o Brasil.

O Programa de Pés-graduagcao em Matematica da UFJF recebeu um total de
vinte alunos estrangeiros, entre 2015 e 2019, ou seja, aproximadamente um quarto
do total de alunos. Todos esses alunos conseguiram concluir o curso apesar das
dificuldades enfrentadas, como ambientagcdo a uma nova cultura, um novo idioma e
a distancia da familia. Nesse periodo, ndo houve o desligamento de nenhum aluno
estrangeiro do Programa.

O interesse em criar um caso de gestao relacionado a internacionalizagéo e
as politicas de assisténcia estudantil que sao aplicadas nesses casos veio da minha
observagao pessoal acerca das dificuldades enfrentadas pela comunidade de alunos
estrangeiros do Programa de Pos-graduagdo em Matematica. Esses alunos
enfrentam uma série de desafios desde a sua chegada ao Brasil e durante todo seu
trajeto académico em um novo pais onde dardo continuidade aos seus estudos.

O contexto atual da literatura demonstra que as pesquisas relacionadas ao
processo de assisténcia estudantil destinados exclusivamente ao recorte de alunos
estrangeiros sdo escassas, visto que nao foram localizados trabalhos que retratem
exatamente essa populagdo em seus estudos. Tal afirmagao se corrobora pela baixa

quantidade de textos académicos encontrados na pesquisa bibliografica realizada
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nos portais de periédicos da CAPES, Google académico e biblioteca virtual de
dissertacbes e teses de instituicbes de ensino superior para fundamentar
teoricamente este trabalho. Assim, observamos que a atual pesquisa possui
importancia académica e visa a iniciar o processo de preenchimento de possiveis
lacunas da producao textual nesta area.

Pesquisas como a proposta nesta dissertacédo, que tratam de temas ligados a
internacionalizagao, justificam-se por apresentarem dados que podem auxiliar os
setores responsaveis no direcionamento e na proposicédo de politicas de assisténcia
estudantil para estudantes estrangeiros da pos-graduagéo. Além disso, a pesquisa
traz um tema relevante na perspectiva de internacionalizagao da instituicdo e da
observacgao do contexto social desses estudantes.

Esta pesquisa também se justifica pela alta relevancia académica e social. A
relevancia académica é pautada na importancia do processo de internacionalizacao
que gera uma abertura da Universidade para o mundo, ampliando a participacéo do
pais no cenario internacional, fortalecendo a cooperagéao internacional e procurando
alcangcar a ampliacdo e a busca da exceléncia da pods-graduagdo, através da
interacdo da pesquisa e cultura com as instituigdes estrangeiras.

Ja a contribuicdo social da pesquisa baseia-se na importancia da assisténcia
estudantil no cenario de garantia da permanéncia no ensino superior daquele
estudante que se encontra em uma situagao de vulnerabilidade social, como pode
ser o caso de alguns alunos estrangeiros, especialmente se considerados discentes
de outros paises sem rede de apoio no Brasil, por exemplo. A inclusdo das politicas
de assisténcia estudantil vislumbra um cenario de busca por justica social, ja que
sem elas a permanéncia no ensino superior se torna inviavel para parte dos
estudantes.

As politicas de assisténcia estudantil sdo fundamentais para a permanéncia
de muitos alunos na Universidade, especialmente para aqueles que estdo em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica, para diminuir as desigualdades sociais
e a evasdo. Um olhar diferenciado dessas politicas para alunos estrangeiros pode
trazer uma série de beneficios para o aumento da internacionalizacido das
instituicdes de ensino superior brasileiras.

No cenario de internacionalizagdo, existe a colaboragdo cultural e a

contribuicdo social dessas acgbes, que esta abarcada na busca pela troca de
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informacbdes e de pesquisa com o mundo, buscando um cenario de troca de
experiéncias que ocorre de forma dupla.

O processo de internacionalizagdo da UFJF encontra-se em um cenario
privilegiado no atual debate das politicas de assisténcia estudantil. Conforme
publicado no Plano de Ag¢bes de Internacionalizagdo da Pdés-Graduacao da UFJF
(Metas: Quadriénio 2021-2024) (UFJF, 2022), a instituicdo passa por um momento
de discussao sobre as metas e resultados do Plano de Internacionalizagdo que
foram fundamentais no sucesso alcancado pela instituicdo na ultima avaliagao
quadrienal da CAPES.

De acordo com o Plano Acgdes de Internacionalizacdo da Pés-Graduacao da
UFJF, dos 35 Programas de Pdés-graduacao (PPGs) da UFJF que sdo académicos,
nao houve nenhuma queda no conceito de avaliacdo CAPES, sendo que 23
mantiveram suas notas e 12 melhoraram sua posi¢gdo. Com relacdo ao total de
PPGs da UFJF, “37,8% subiram de nivel na avaliagdo da Capes — agora, 19
programas estdo com nota 5 ou 6” (UFJF, 2023, p. 4). Assim a instituicao alcancgou
uma melhora significativa na avaliagao, criando as bases para dar continuidade a
busca pela melhoria da qualidade e relevancia de sua pos-graduagao.

Diante da contextualizacdo de pesquisa apresentada, o objetivo geral deste
trabalho é: apresentar e analisar as politicas de assisténcia estudantil existentes na
UFJF, identificar o apoio dessas politicas aos estudantes estrangeiros de pés-
graduagao na instituicdo e discutir como a UFJF pode aprimorar o acolhimento
desses alunos. Ja o objetivo especifico desta pesquisa é realizar o levantamento e a
problematizacdo das politicas de assisténcia estudantil no Brasil e analisar as
principais dificuldades encontradas pelos estudantes estrangeiros da UFJF,
propondo a criagdo ou movimentagdo da politica de assisténcia estudantil ja
existente para essas questbes. Diante dos dados obtidos na pesquisa, busca-se
propor um Plano de Acao Educacional (PAE), visando ao aperfeigoamento das
politicas de assisténcia estudantil existentes na UFJF e/ou sugerindo novas agodes
que poderao contribuir para a permanéncia dos estudantes estrangeiros na pos-
graduacgéo.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa na qual o questionario foi o
instrumento de coleta de dados em um recorte para analise, considerando como
publico de pesquisa todos os alunos estrangeiros dos programas de pés-graduagéao

da UFJF com matricula ativa no ano de 2022. Outros procedimentos técnicos que
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foram utilizados neste trabalho sdo a pesquisa bibliografica e documental,
especialmente em Resolugbes e Portarias da UFJF relacionadas ao Apoio Estudantil
e a Diretoria de Relacdes Internacionais da Universidade.

A presente dissertacdo esta dimensionada em cinco capitulos. O primeiro
capitulo contém esta introdugao do texto. O segundo capitulo traz a apresentagao e
o detalhamento do caso. A descrigdo contida nesse capitulo apresenta as politicas
de assisténcia estudantil que sdo oferecidas aos alunos da UFJF, detalhando seu
historico e funcionamento nas Universidades brasileiras e na UFJF. Essa secao
também descreve o funcionamento da Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil da UFJF
e do Diretério de Relagdes Internacionais, que analisam e buscam melhorar as
atividades associadas aos processos de Internacionalizagéo da UFJF.

O terceiro capitulo foi dividido em trés secdes: a primeira com as reflexdes
tedricas acerca da assisténcia estudantil, a segunda apresenta a metodologia de
pesquisa de campo utilizada neste trabalho e a terceira se¢ao traz a analise dos
dados encontrados na pesquisa e a correlagcédo deles com os desafios.

O quarto capitulo do trabalho apresenta a proposta de um Plano de Acéo
Educacional (PAE) com o objetivo de propor agdes para que a assisténcia estudantil
aos alunos estrangeiros possa ser realizada de maneira eficaz. O Plano de Acao
proposto contém cinco agbes que poderdo auxiliar a informacdo e acesso a
Assisténcia Estudantil que a UFJF disponibiliza aos estudantes estrangeiros da pos-
graduacdo. As agdes propostas sado: Agdes para promover a diversificagdo dos
alunos estrangeiros; Divulgacdo da PROAE; Realizacdo dos Seminarios de
Acolhimento; Realizagdo dos Encontros Semestrais e Agdes para facilitar o acesso
aos servicos de saude.

E por fim, no capitulo cinco, apresentamos as Consideragdes Finais desta

pesquisa.
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2 POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

Este capitulo tem como objetivo realizar a apresentagcéo e o detalhamento do
caso de gestdo através da descrigdo das politicas de Assisténcia Estudantil e o seu
histérico de insergdo no contexto nacional.

O capitulo apresenta, também, o histérico da Universidade Federal de Juiz de
Fora e das politicas de assisténcia que foram implementadas na instituicdo, desde a
sua criagao até os dias atuais. A contextualizacao desse histérico é importante para
o entendimento sobre como essas politicas buscavam promover a democratizacao
do acesso ao ensino superior na Instituicao.

Posteriormente a apresentagao do histérico, € descrito o funcionamento da
Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE) da UFJF, procurando identificar os
objetivos da sua existéncia, qual o tipo de assisténcia que essa proé-reitoria presta
aos estudantes e qual a abrangéncia de suas acgoes.

Apos tratarmos das politicas de assisténcia estudantil de maneira ampla, ou
seja, daquelas que sao destinadas para todos os estudantes da UFJF, abordaremos
um detalhamento sobre a Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI), que se trata do
orgao da Universidade responsavel pelo apoio de assuntos relacionados a
internacionalizagao da Instituicao.

Para a finalizagcdo desta secdo, sdo analisadas as politicas de assisténcia
estudantil especificas para alunos estrangeiros que a UFJF possui atualmente. O
olhar especial para as politicas que tratam especificamente desse recorte de alunos

é fundamental para o entendimento desse caso de gestao.

2.1 HISTORICO DA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NO BRASIL

A Assisténcia Estudantil &€ caracterizada por uma série de agdes assistenciais
que tem como objetivo atender as necessidades basicas da populagdo e se
enquadra como uma Politica Publica da Educagao Superior (ASSIS, 2013). Assis
(2013) ressalta a importancia da ampliagdo da assisténcia estudantil que precisa ter
como objetivo, além do amparo nas questdes basicas, a busca em atender as
necessidades dos estudantes que estdo em algum quadro de vulnerabilidade

socioecondmica, e também ampliar esse apoio para outras vulnerabilidades.
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A assisténcia estudantil sob a 6tica de politica social esta incluida no ambito
educacional, se considerarmos sua forma de implementagao, as regulamentagdes e
os o6rgaos financiadores. Entretanto, nas instituicbes de ensino, ela é regularizada
como politica de assisténcia social que enquadra uma série de objetivos e
programas em uma relagao dialética entre assistir e educar.

A assisténcia estudantil também pode ser definida como um conjunto de
acdes de apoio aos estudantes com o objetivo de auxiliar sua permanéncia no
ensino publico superior. Atualmente esse apoio acontece principalmente através de
auxilio financeiro cujo objetivo € suprir parte das necessidades dos alunos que
migram de suas cidades de origem para dar continuidade aos estudos. No entanto,
esse cenario vem sofrendo algumas alteragbes, buscando uma assisténcia
estudantil de forma unilateral (SOARES; AMARAL, 2022).

Historicamente, a assisténcia estudantil no Brasil foi iniciada a partir do século
XX com a instituicdo da Casa do Estudante do Brasil, criada em 1929 e localizada
na cidade do Rio de Janeiro (PINTO, 2015). Em 1937, em um movimento politico o
Ministério da Educacgao (MEC) aprovou a criagao da Unido Nacional dos Estudantes
(UNE) com sede administrativa na Casa do Estudante do Brasil que realizava
servicos como organizacao da biblioteca, do servico de saude e da residéncia
estudantil além de prestar assisténcia juridica, conceder bolsas e distribuicdo de
cargos empregaticios (TRINDADE, 2016).

No ano de 1931, foi promulgado o Decreto n® 19.851 que foi chamado de
Estatuto das Universidades Brasileiras, no qual o Estado passou a reconhecer a
assisténcia estudantil. Esse Decreto normalizou as acgbes de assisténcia aos
estudantes do ensino superior, por meio da concessao de bolsas de estudos e de
assisténcia médica e hospitalar. De acordo com esse Decreto, a implementacao da
assisténcia seria feita de acordo com a concordancia da categoria docente e
discente, representadas pelo Diretorio Central dos Estudantes e pela Sociedade dos
Professores Universitarios.

A Assisténcia Estudantil passou a fazer parte da legislagdo nacional a partir
do ano de 1934, ano em que o tema foi integrado a Constituicdo Federal (CF) de
1934. O artigo 157 da CF/1934 estabeleceu que a Unido, os Estados e o Distrito
Federal teriam fundos de educagdo que teriam uma parcela aplicada a fornecer
“auxilios a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar,

bolsas de estudo, assisténcia alimentar, dentaria e médica” (BRASIL, 1934).
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Posteriormente, as acbes de Assisténcia Estudantil foram consolidadas
através da Constituicdo Federal de 1946, na qual o direito a educacéao foi garantido
para todos os cidadaos. O artigo 172 da CF/46 determinou que “Cada sistema de
ensino tera obrigatoriamente servigos de assisténcia educacional que assegurem
aos alunos necessitados condigdes de eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946). Ja no ano
de 1961, a assisténcia estudantil passou a ser direito de todos os estudantes e nao
apenas dos colocados como “necessitados” nas leis anteriores. Essa mudanga
ocorreu com a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°
4.024, de 20 de dezembro de 1961.

A garantia a educacao para todos foi mantida na legislagcdo nacional e a
Constituicdo Federal de 1967 trouxe esse direito em seu texto, acrescentando, ainda,
o direito a igualdade de oportunidades educacionais. Para auxiliar a garantia desse

direito, a CF/67 determinou em seu artigo 168, paragrafo terceiro, inciso lll que:

Il - o ensino oficial ulterior ao primario sera, igualmente, gratuito para
quantos, demonstrando efetivo aproveitamento, provarem falta ou
insuficiéncia de recursos. Sempre que possivel, o Poder Publico
substituira o regime de gratuidade pelo de concess&o de bolsas de
estudo, exigido o posterior reembolso no caso de ensino de grau
superior (BRASIL, 1967, recurso online).

Em 1972, foi criada a “Bolsa Trabalho” através do Decreto n° 69.927 (BRASIL,
1972). Essa bolsa proporcionava opgdes de exercicio profissional em instituicdes
publicas ou privadas, onde os estudantes praticariam trabalho intelectual ou
desenvolveriam técnicas de estudo e de acdo em diferentes especialidades. A Bolsa
Trabalho atendia com prioridades estudantes com poucos recursos financeiros e
tinha como objetivo prepara-los para o mercado de trabalho.

Ja a Constituicdo Federal de 1988 define que um dos principios de igualdade
€ a “igualdade de condi¢cdes para acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1988).
A partir da CF/88, passou a ser dever do Estado a garantia da educagao em todas
as etapas da educacao basica por meio de apoio com material didatico, transporte,
alimentacdo e saude. As definicbes de garantia a permanéncia do estudante na
escola baseadas na assisténcia estudantil foram reafirmadas na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional, promulgada em 20 de dezembro de 1996. Essa Lei

definia que um dos principios do ensino era dar “igualdade de condi¢cbes para o
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acesso e permanéncia na escola”, além de definir em seu artigo 69 percentuais

minimos de investimento financeiro na educacao:

Art. 69. A Uniao aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento,
ou o que consta nas respectivas Constituicdes ou Leis Organicas, da
receita resultante de impostos, compreendidas as transferéncias
constitucionais, na manutencao e desenvolvimento do ensino publico
(BRASIL, 1996).

A partir do ano de 2001, a educacdo e a assisténcia estudantil
experimentaram avancgos significativos a partir da Lei n® 10.172, de 09 de janeiro de
2001, que determinava o Plano Nacional de Educacédo (PNE). O PNE estabeleceu
uma seérie de metas a serem atingidas pela educacdo com o objetivo de melhorar a
qualidade do ensino publico, elevar o nivel de escolaridade da populagao e diminuir
as desigualdades sociais.

Pode-se notar, portanto, que as ag¢des de assisténcia estudantil evoluiram ao
passar dos anos, buscando atender os estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Essas ag¢des buscaram inicialmente um processo de conseguir
incluir esse aluno no ensino superior e, posteriormente, manter esses alunos na
escola. Essas acbes foram construindo a base para criacdo do Plano Nacional de

Assisténcia Estudantil, que sera abordado na préxima subsecéo.

2.1.1 Politicas de Assisténcia Estudantil nas Universidades Federais

Esta secao aborda as Politicas de Assisténcia Estudantil direcionadas para o
Ensino Superior e busca discutir como ocorreu a evolugdo dessas politicas nas
Universidades Federais do Brasil.

Cabe destacar que a primeira Universidade instaurada legalmente no Brasil
foi criada através do Decreto n® 14.343, de 07 de setembro de 1920, e atualmente é
denominada como Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Nessa mesma
cidade, no ano de 1929, seria criada a Casa do Estudante do Brasil, como ja
mencionado, uma das primeiras ag¢des de assisténcia estudantil criadas no pais
(ASSIS, 2013).

O Estatuto das Universidades Brasileiras foi criado através de um Decreto, no

ano de 1931. Através dele, ficou definido que o Ensino Superior do Brasil passaria a
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ser subordinado ao sistema universitario. O artigo 100 do Decreto criou a
“Sociedade dos Professores Universitarios” que teria medidas de beneficéncia e
previdéncia aos discentes dos institutos universitarios, incluindo “bolsas de estudos
destinadas a amparar estudantes reconhecidamente pobres, que se recomendem,
pela sua aplicagao e inteligéncia, ao auxilio instituido” (BRASIL, 1931).

A partir de 1950, as universidades passaram pelo processo de “federalizacao”
e comecgaram a atuar no ambito federal sob o nome de universidades federais. Nos
anos 60, aconteceu um grande crescimento no numero de universidades federais, o
que, de certa forma, buscava ampliar o acesso de jovens de diferentes classes
sociais ao ensino superior, processo que ocorrer paulatinamente e ainda era
extremamente restrito nesta época (ASSIS, 2013).

No ano de 1968, entrou em vigor a Lei n° 5.540, denominada lei da Reforma
Universitaria. Segundo Assis (2013), através dela ocorreu mais um grande aumento
nas vagas das universidades, aumentando o acesso da classe média e tornando a
implementacao das politicas de assisténcia estudantil fundamental.

Em 1987, foi criado o Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Estudantis
e Comunitarios (FONAPRACE), que era a instituicdo representativa dos pro-reitores
dessa area e tinha um importante papel no crescimento do apoio aos estudantes, ja
que realizava pesquisas e produzia documentos importantes para que a assisténcia
estudantil pudesse ser discutida e implementada.

No ano de 1995, o FONAPRACE iniciou uma pesquisa que tinha como
objetivo tragcar um perfil socioecondmico e cultural das instituigbes de ensino
superior com cursos de graduacao. Apos a fase de coleta de dados, essa pesquisa
foi publicada no ano de 1997 e contou com a participagao de 44 universidades. Esse
total era correspondente a 84,62% das 52 IFES que existiam naquela época. Essa
pesquisa revelou que 44,29% dos graduandos entrevistados enquadravam-se em
categorias C, D e E de acordo com a Escala de Consumo da Associag&o Brasileira
de Institutos de Pesquisa de Mercado (ABIPEME), portanto esses estudantes
possuiam grande possibilidade de necessitar de assisténcia estudantil para a
permanéncia e posterior conclusao do curso (PINTO, 2015).

No ano de 2001, a Assisténcia Estudantil foi incluida no Plano Nacional de
Educacao (PNE) como uma das metas a serem alcangadas pelo Ensino Superior
para os dez anos seguintes. O Plano Nacional de Educacgao (PNE) foi aprovado pela

Lei n°® 10.172, de 09 de janeiro de 2001, com a duragéo de dez anos. De acordo com
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o artigo segundo da Lei: “A partir da vigéncia desta Lei, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios deverao, com base no Plano Nacional de Educacao,
elaborar planos decenais correspondentes”.

O Plano Nacional de Educagdo (BRASIL, 2001) tinha como objetivos
principais aumentar a escolaridade da populacao brasileira, melhorar a qualidade do
ensino em todos os seus niveis, reduzir o nivel de desigualdade social, buscando o
acesso e a permanéncia dos estudantes de escolas publicas, e democratizar a
gestdo do ensino publico através da participacdo de profissionais da educacéo na
elaboragao dos projetos pedagogicos e com a participacdo das comunidades nos
conselhos escolares. No cenario da educacgao superior, 0 PNE estabeleceu em um
dos seus objetivos que as IES deveriam “estimular a adogdo, pelas instituicbes
publicas, de programas de assisténcia estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros
destinados a apoiar os estudantes carentes que demonstrarem bom desempenho
académico” (BRASIL, 2001).

Apoés a inclusdo da assisténcia estudantil no texto do PNE, foi iniciada a
confecgdo de um documento que deu origem a uma minuta do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil. Esse documento foi elaborado através da Pesquisa do Perfil
publicada em 1997 e baseado nas dificuldades enfrentadas pelos estudantes nas
IFES, observadas pelos setores responsaveis nas Instituicbes (FONAPRACE, 2012).

A minuta do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil “estabeleceu diretrizes
para a definicdo de programas e agdes na area, demonstrando ao Estado a
necessidade de destinacado de verbas especificas para a manutengao da assisténcia
ao aluno” (FONAPRACE, 2012).

No ano de 2001, o FONAPRACE enviou para a Associagdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) a ultima versao
do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, que foi elaborada a partir da minuta
que ja vinha sendo elaborada anteriormente. Esse documento passou a ser utilizado
como base para as futuras agdes relacionadas ao tema como a elaboragao de
orcamento das Instituicdes Federais. E importante salientar que o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil foi o primeiro norteador para inclusdo de diretrizes gerais no
oferecimento de assisténcia estudantil para permanéncia do estudante do ensino
superior. Posteriormente, em 2010, foi sancionado um decreto que cria o Programa

de Assisténcia Estudantil ja com regras e diretrizes especificas para essa pauta.



26

Em 2003, o FONAPRACE realizou a segunda pesquisa sobre o perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes com o objetivo de levar atualizagdes para
o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. A |l Pesquisa do Perfil Socioeconémico
e Cultural dos Estudantes de Graduacgao das instituicdes federais de ensino superior
do Brasil contou com a participagdo de 47 instituicbes de um total existente de 53
(FONAPRACE, 2012). Essa pesquisa indicou que somente 2,6% dos estudantes
residiam em moradia estudantil, que o transporte coletivo era o tipo de deslocamento
mais usado pelos estudantes e que apenas 52,4% dos alunos frequentavam o
restaurante universitario.

Nesse sentido, um importante avango nas Politicas de Assisténcia Estudantil
aconteceu no ano de 2004 quando o Projeto de Lei n° 3.627 foi editado para que
fossem criadas reservas de vagas nas instituicbes federais publicas para alunos
vindos de escolas publicas, especialmente para os negros e indigenas. Apesar de a
ideia de reserva de vagas ter foco no aumento do acesso ao ensino superior por
classes historicamente desfavorecidas, ela também trazia um problema: muitas
vezes esses alunos nao tinham condicdes de se manter na Universidade e o
processo de evasao se tornava grande, fazendo com que a necessidade por agdes
de assisténcia aumentasse.

Ja em 2007, aconteceu um grande avango para a assisténcia estudantil no
ensino superior com a atualizacdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. A
atualizacdo do Plano foi baseada nos indices encontrados na Il Pesquisa do Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduagdo das instituicées federais
de ensino superior do Brasil. Ainda em 2007, foi inaugurado o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI) que foi
estabelecido através do Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007. A proposta do
REUNI consistia em criar condi¢gdes que tornassem possivel um aumento do acesso
e da permanéncia de estudantes na graduac&o através de um aumento de politicas
de assisténcia estudantil e de inclusao social.

Para atender a essa nova demanda de aumento das politicas assistenciais
geradas pela implementacdo do REUNI, o Ministério da Educacéo publicou a
Portaria Normativa n° 39, em 12 de dezembro de 2007, que instituiu o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantii (PNAES). As agbes de assisténcia estudantil

definidas pelo PNAES foram tratadas no artigo segundo da Portaria:
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Art. 20 O PNAES se efetiva por meio de agdes de assisténcia
estudantil vinculadas ao desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, e destina-se aos estudantes matriculados em
cursos de graduagao presencial das Instituicdes Federais de Ensino
Superior.

Paragrafo unico. Compreendem-se como agdes de assisténcia
estudantil iniciativas desenvolvidas nas seguintes areas:

| — moradia estudantil;

Il - alimentacgéo;

Il - transporte;

IV - assisténcia a saude;

V - inclusao digital;

VI - cultura;
VIl - esporte;
VIII - creche;

e IX - apoio pedagdgico (BRASIL, 2007, recurso online)

Em 2007, o Programa foi criado por essa Portaria Normativa e, no ano de
2010, o entdo presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, transformou esse
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil em Decreto-Lei n° 7.234, migrando o
Programa da condicao de politica de governo para politica de estado (FONAPRACE,
2012, recurso online).

O Decreto n° 7.234, de 19 de junho de 2010, foi sancionado pelo Governo
Federal, trazendo a criagcdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) que tinha como finalidade principal criar condicbes para a permanéncia

dos jovens no ensino superior. Os objetivos do PNAES séao:

| -democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na
educacao superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusao da educacgao superior;

Il - reduzir as taxas de retengdo e evasao; e

IV - contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educagao
(BRASIL, 2010, recurso online).

O Decreto n® 7.234/2010 propbs, portanto, que as acbes de assisténcia
estudantil das instituicbes de ensino superior deveriam ser criadas através de agdes
nas seguintes areas: moradia, transporte, alimentagédo, atengdo a saude, inclusédo
digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso e participagdo de
estudantes portadores de deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagdao. O Governo Federal determinou ainda que a instituicao
de ensino superior federal ficasse responsavel pelos critérios e métodos de selegao

que definiriam quais alunos seriam contemplados pelo Programa.
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O artigo quinto do Decreto n° 7.234/2010 determinou que a prioridade para o
atendimento fosse feita para estudantes vindos da rede publica da educacgao basica
Ou que possuam uma renda per capita de até um salario minimo e meio.

Torna-se importante destacar que as ag¢des de assisténcia estudantil tratadas
na Portaria 39/2007 e no Decreto n® 7.234/2010 s&do as mesmas, porém, apds a
publicacdo do Decreto, foi acrescentada como agao, no artigo 3° §1°, inciso X, o
“acesso, participagcado e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo”. O acréscimo
realizado no Decreto contribuiu para a acessibilidade e permanéncia do grupo de
estudantes descrito acima, consequentemente ampliando a inclusao social desses
alunos (BRASIL, 2010, recurso online).

Em 2012, foi publicada a Lei n® 12.711, que ficou conhecida como “Lei das
Cotas” e que trata sobre as formas de ingresso nas Universidades Federais e
Instituicdes Federais de Ensino Técnico de nivel Médio. Um dos objetivos da criagao
da Lei de Cotas foi atender as diretrizes do REUNI e aumentar as chances de
ingresso ao ensino Superior de estudantes com vulnerabilidade socioecondmica. As
instituicobes de ensino receberam um prazo maximo de quatro anos para se
adaptarem ao atendimento do que estava previsto na reserva de vagas de acordo

com o 1° paragrafo da Lei:

[...] reservardo, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos
de graduacgao, por curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por
cento) de suas vagas para estudantes que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas.

Paragrafo unico. No preenchimento das vagas de que trata o caput
deste artigo, 50% (cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos
estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5
salarios-minimos (um salario-minimo e meio) per capita (BRASIL,
2012).

A partir do exposto, é possivel perceber um expressivo crescimento nas
politicas de assisténcia estudantil, que incidiu em um aumento do ingresso de
estudantes de diferentes classes econémicas nas instituicbes de Ensino Superior.
Esse cenario acarretou o0 aumento da necessidade de programas de permanéncia
para, pelo menos, parte desses alunos. O Programa de Bolsa Permanéncia através

da Portaria n° 389/2013 foi criado justamente com o intuito de auxiliar estudantes de
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classes econdmicas mais baixas e a populagéo indigena e quilombola, por meio da
oferta de concessao de auxilio financeiro aos estudantes.

Em 2014, foi aprovado o Plano Nacional de Educacao que estabeleceu uma
ampliagdo das politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil fornecidas aos
estudantes de escola publica com a finalidade de contribuir com a equidade no
acesso ao Ensino Superior. O Plano aprovado em 2014 possui vigéncia de dez anos
a partir da data da sua publicagao, ou seja, é valido até 2024 (BRASIL, 2010).

Assim, é possivel perceber que, apds a década de 80, as preocupacdes com
0 aumento do acesso dos estudantes de classes econbmicas inferiores as
universidades e com sua permanéncia nessas instituicdes, as politicas de
assisténcia estudantii aumentaram, permitindo um grande avango na
democratizacao de acesso ao ensino superior. Desse modo, a UFJF se adaptou aos
novos Decretos e Portarias que fizeram parte da ampliacdo da assisténcia estudantil
nacional através de normas internas e da criacdo da Pré-reitoria de Assisténcia

Estudantil. Tais questdes serao discutidas na proxima segéo.

2.2 As politicas de assisténcia estudantil e a Proé-reitoria de Assuntos
Estudantis da UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) foi criada no ano de 1960,
pela Lei n° 3.858, de 23 de dezembro de 1960, durante o governo Juscelino
Kubitschek, presidente da época. A nomenclatura inicial foi substituida
posteriormente para o nome atual: Universidade Federal de Juiz de Fora.
Inicialmente, a UFJF foi criada a partir da unido das Faculdades de Direito, Medicina,
Farmacia e Odontologia, Escola de Engenharia e Faculdade de Ciéncias
Econbmicas, que naquele momento ja existiam na cidade de Juiz de Fora e ja eram
federalizadas e reconhecidas (UFJF, 2020).

A partir da ideia de que os cursos deveriam ocupar um mesmo espaco fisico,
no ano de 1969 é criada a Cidade Universitaria. A partir dessa criagao, durante a
década de 70, e do acontecimento da Reforma Universitaria, a UFJF passou a ser
constituida por trés institutos basicos: Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), Instituto de
Ciéncias Bioldgicas (ICB) e Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL). A partir
do ano de 1999, foi criada uma nova Unidade na Instituicdo, denominada Centro de

Ciéncias da Saude. Nessa nova unidade, comecgaram a funcionar os cursos da area
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da Saude: Enfermagem, Fisioterapia e Medicina. Ja no ano de 2006, passaram a
integrar a UFJF o Instituto de Artes e Design (IAD) e a Faculdade de Letras (Fale)
(UFJF, 2020).

De acordo com os dados disponibilizados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) (2016-2020), a partir do ano de 2007, com a adesao da instituicdo
ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacédo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI), a UFJF aumentou as vagas para ingresso na graduagao,
passando de 2.140 vagas no inicio de 2008 para 4.496 vagas de ingresso anuais em
2014. Esse crescimento se refletiu no numero de matriculados e atualmente a
instituicdo conta com 15.946 matriculas em seus cursos de graduacgao. A partir disso,
inclui-se a adog&do dos Bacharelados Interdisciplinares e a disponibilizagcdo de um
novo formato e modelo de formagdo académica, definido em ciclos basicos e
profissionalizantes na graduacao (PDI-UFJF, 2020).

A UFJF conta, ainda, com o Hospital Universitario, utilizado como um campo
de ensino e preparagao para os estudantes dos cursos da area da saude como
Medicina, Fisioterapia, Odontologia, Psicologia, Farmacia, Enfermagem e Servigo
Social. O HU esta, desde 2012, em processo de aumento nas suas instalacbes
fisicas para expandir sua capacidade de prestagao de servigos, abrigando também
atividades de pos-graduacao e pesquisa relacionadas aos cursos de saude. A datar
de 2014, apdés amplas discussdes, a UFJF passou a administracdo do Hospital
Universitario para a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), apesar
disso ele continua sendo um hospital de ensino, pesquisa e extensdo (PDI UFJF).

A UFJF possui sua sede na cidade de Juiz de Fora (MG) e conta com um
campus avancgado localizado na cidade de Governador Valadares (MG). A instituigao
de ensino publico é considerada polo cientifico e cultural da regido e é classificada
entre as melhores universidades da América Latina, sendo reconhecida nacional e
internacionalmente (UFJF, 2022).

Sobre sua estrutura, a UFJF possui atualmente 20 unidades académicas,
divididas em Institutos, Faculdades e o Colégio de Aplicacdo Jodo XXIIl. A
Instituicdo oferece 64 cursos de graduacdo, 71 cursos de especializagédo, 36 de
mestrado e 17 de doutorado, 30 programas de residéncia meédica, 26 programas de
residéncia multiprofissional, além de cursos de Educacao Basica (PDI- UFJF, 2020).

A UFJF também possui parcerias com os governos federal, estadual e

municipal para desenvolvimento do programa de Educagéo a Distancia (EAD). Esse
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programa tem como objetivo democratizar o acesso ao ensino superior, através de
nove cursos de graduacdo e nove cursos de pos-graduacao /afo sensu, que sao
oferecidos através do sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Além disso,
sdo oferecidos cursos gratuitos de especializagdo, fomentando as politicas
educacionais e sociais e alcangando a formacido de professores da Educacao
Basica em relagdes étnico-raciais e povos indigenas. A UFJF também contribui para
a formacado de professores e gestores através do oferecimento do curso stricto
sensu de Mestrado Profissionalizante em Gestao e Avaliagdo da Educagao Publica,
organizado pela Faculdade de Educacédo (PDI- UFJF).

Vale destacar que, em seu Estatuto, a UFJF ressalta a missdo que norteia
suas atitudes e que direciona as agdes ligadas a vida académica e administrativa da

instituicao:

Art. 5 - A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e
socializar o saber filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico,
ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade de vida (Estatuto da UFJF,
1998, recurso online).

Para atingir essa missao e cumprir com os requisitos basicos para oferta do
ensino publico gratuito e de qualidade e auxiliar na permanéncia dos estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica, a UFJF possui setores ligados a esse objetivo.
Dentre os setores alinhados no trabalho de auxilio ao estudante, esta alocada a Pro-

reitoria de Assuntos Estudantis que sera descrita a seguir.

2.2.1 Agoes da Pré-reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE)

Esta secdo tem como objetivo descrever as agdes que sdo desenvolvidas
atualmente pela PROAE com o objetivo de dar condi¢des aos estudantes de
frequentar e concluir os cursos da UFJF e também descrever o funcionamento da
atual Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) da UFJF. Para realizar a

contextualizagdo do funcionamento da PROAE, a segdo ira ter inicio com a
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descricao do histérico das politicas de assisténcia estudantil na Instituicdo até a
criagao da atual Pré-reitoria.

Os Programas de Assisténcia Estudantil da UFJF tiveram inicio em 1996,
quando foram regulamentados pela Resolugdo do Conselho Universitario n® 10, de
12 de fevereiro de 1996. Essa Resolugao estabeleceu “os principios, objetivos e as
linhas gerais para o Programa de Assisténcia Estudantil da UFJF”.

O artigo 4° elencou uma série de beneficios para a Assisténcia Estudantil:

Art. 4°[..]

| — Refeicao subsidiada nos RUs da UFJF;

Il — Isengdo de pagamento da refeicdo nos RUs mediante Bolsa de
Assisténcia Estudantil (art. 9°);

Il — Assisténcia a Saude através do Programa de Saude Estudantil;
IV — Intermediacdo de servico temporario que o beneficiario possa
prestar, através do Balcao de Servigos;

V — Intermediacédo de vagas para moradia em Juiz de Fora através
do Banco de Vagas;

VI — Outros projetos ou programas, temporarios ou permanentes, que
redundem em beneficios relativos a melhoria das condigcdes de
acesso e permanéncia dos estudantes na UFJF (CONSU/UFJF,
1996).

O artigo 9° dessa Resolugao descreveu dois tipos de bolsas estudantis que
seriam disponibilizadas: a primeira seria a bolsa parcial que consiste na isencéao de
pagamentos das refeigbes nos Restaurantes Universitarios (RUs), mediante uma
contrapartida de seis horas semanais de trabalho; e a segunda modalidade que se
tratava da bolsa integral, consistia em remuneragcdo mensal, além de isengao das
refeicoes nos RUs mediante uma contrapartida de 12 (doze) horas semanais de
trabalho (CONSU/UFJF, 1996).

A Resolugdo n° 10/1996 garantiu o auxilio na alimentacdo de todos os
estudantes matriculados na instituicido através do subsidio nos restaurantes
universitarios. Esse auxilio era importante, porém o beneficio era restrito a parte
alimentar e atrelado a uma carga horaria de trabalho de seis horas semanais. Ja a
assisténcia a saude e o pagamento de uma remuneragcdo mensal eram realizados
através da contribuicdo do estudante com uma carga horaria de trabalho de 12
horas semanais. Além dos beneficios descritos, a partir da Resolugéo n° 10/1996, a
UFJF também auxiliava os estudantes na busca por trabalho, mas ainda nao

oferecia nenhum tipo de auxilio-moradia.
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No ano de 1999, foi criada uma Resolugcdo, que instituiu os programas e
Projetos de Assisténcia Estudantii que eram realizados sob a supervisédo do
Departamento de Assuntos Comunitarios (DAC), unidade vinculada a Pré-Reitoria
de Assuntos Comunitarios e Extensdo (PROACE) passou a ser executado pela
Coordenadoria de Relagbes Estudantis (CRE), subordinada a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos (PRORH).

A Resolugao do Conselho Superior n°® 21, de 28 de dezembro de 1999,
reestruturou os principios, objetivos, critérios de selecdo, avaliagdo e permanéncia
de alunos no Programa de Apoio Estudantil. A partir dessa resolugdo, o Programa
de Assisténcia Estudantil passou a seu chamado de “Programa de Apoio Estudantil”.
No artigo quinto dessa nova Resolugdo, foram descritas as 4 modalidades de

beneficios para os estudantes:

Art. 5° - A Politica de Apoio Estudantil constitui-se de quatro
modalidades e vagas, a saber:

| — Modalidade manutengao

Recebimento mensal em pecunia, refeigbes gratuitas no Restaurante
Universitario e transporte ida e volta Reitoria-campus, mediante
contrapartida de 12 horas semanais em programas e projetos da
CRE;

Il - Modalidade alimentagao

Refeicbes gratuitas no Restaurante Universitario, sem contrapartida
de atividades.

lll - Modalidade Moradia

Recebimento mensal em pecunia, sem contrapartida de atividades e
exclusiva para alunos provenientes de outras cidades, que né&o
possuam residéncia familiar prépria, alugada ou cedida em Juiz de
Fora.

IV — Modalidade Transporte

Recebimento de vales-transporte més, sem contrapartida de
atividades, preferencialmente para alunos residentes em bairros
periféricos de Juiz de Fora ou em cidades circunvizinhas.

Paragrafo Unico — Nenhuma dessas modalidades tera efeito
cumulativo (CONSU/UFJF, 1999).

A Resolugao n° 21 de 1999 passou a contemplar a assisténcia aos estudantes
nas areas de alimentacdo, moradia e transporte, além de uma assisténcia para
manutencado dos discentes contemplados, que previa uma remuneragao financeira
mediante o trabalho de 12 horas semanais. Sendo assim, percebe-se o quanto a
resolugcao de 1999 ampliou de forma significativa o auxilio a permanéncia dos
estudantes na UFJF (PINTO, 2015).



34

A partir do ano de 2006, a Coordenadoria de Relagdes Estudantis passou a
ser chamada de Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CAE) e ser vinculada a
Pré-reitoria de Assuntos Académicos (CAE/UFJF, 2006) que tinha como finalidade
oferecer condigdes para que o estudante de baixa renda frequentasse e concluisse
os cursos ofertados pela UFJF.

Ja em 2011, houve uma nova alteragado da Resolugao para que essa pudesse
abranger as disposi¢des do PNAES. Assim, a modalidade auxilio-creche foi incluida
nas modalidades ja existentes na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF através
da Resolugdo do CONSU n° 02, de 31 de janeiro de 2011. Essa resolugao tratou em
seu artigo segundo da modalidade creche: “o aluno apoiado recebera concesséao de
auxilio financeiro para custeio parcial das despesas com seus dependentes legais
até a idade de 5 (cinco) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, inclusive”
(CONSU/UFJF, 2011).

Nesse mesmo ano (2011), a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil foi criada
na UFJF a partir da Resolugdo CONSU n° 03, de 31 de janeiro de 2011, o que
implicou uma modificagdo da Estrutura administrativa dos 6rgaos da Administragéao
Superior. No ano de 2013, o Ministério da Educacao publicou a Portaria n°® 389, de
09 de maio de 2013, na qual criou o Programa de Bolsa Permanéncia. O Programa
foi criado nos ambitos do Ministério da Educacdo e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao (FNDE) e passou a destinar bolsas de estudos para
estudantes da graduacéao de instituigdes federais de ensino superior. O valor dessa
bolsa ficaria definido através de uma resolugdo do FNDE.

O Programa de Bolsa Permanéncia teve como obijetivo, portanto, tornar viavel
a permanéncia de estudantes em situagdo de vulnerabilidade econdmica na
graduagdo, em especial os indigenas e quilombolas; reduzir os custos de
manutengcdo das vagas ociosas, consequentes da evasdo escolar e promover a
democratizacdo de acesso ao ensino superior, através da criagdo de acgdes
complementares na promogdo do desempenho académico (Resolugdo MEC n°
389/2013).

A publicacido dessa portaria alterou as modalidades de assisténcia estudantil
praticadas pela UFJF, pois, através de um novo Programa de bolsas vinculado ao
governo federal, a instituicdo poderia ampliar os recursos para auxiliar a

permanéncia do estudante no nivel superior de ensino.
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Em outra reestruturagao administrativa feita na UFJF em setembro de 2014
por meio da Resolugdo CONSU n° 14, a antiga pro-reitoria de Assisténcia Estudantil
foi transformada na atual Pro-reitoria de Apoio Estudantil e Educacao Inclusiva
(PROAE), 6rgéo responsavel pelo apoio aos estudantes da UFJF.

A PROAE é o espaco, dentro da estrutura da Universidade Federal de Juiz de
Fora, dedicado a formulagao, implantacédo, gestdo e acompanhamento de politicas
de assisténcia estudantil e funciona em um setor administrativo anexo ao Instituto de
Ciéncias Biologicas. Ainda em 2014, foi publicada a Resolugdo CONSU n° 33, de 16
de dezembro de 2014, que alterou a Resolugao n° 21/1999 e trouxe inovagdes para
a assisténcia estudantil da UFJF.

A partir da Resolugao de 2014, foram incluidos novos beneficios como a
Bolsa Permanéncia (criada a partir do Programa Bolsa Permanéncia, definida na
Portaria MEC n° 389/2013), a bolsa PNAES (atendia o disposto no Decreto n°
7.234/2010) e o Auxilio Emergencial. Uma das alteragdes mais significativas que
essa Resolugéao trouxe foi que, a partir dela, os alunos nao teriam obrigatoriedade de
realizar atividades por 12 horas semanais em contrapartida ao recebimento da bolsa
de modalidade manutencgéo.

Cabe destacar que a politica de Apoio Estudantil tratada na Resolugdo n°
33/2014 tem seu financiamento realizado através de politicas publicas provenientes
do Ministério da Educacdo do Governo Federal, como o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) e o Programa de Bolsa Permanéncia e também com
recursos proprios da UFJF, definidos através da dotagdo orgamentaria anual.

A Resolugdo CONSU 33/2014 definiu em seu artigo sexto quais seriam as

modalidades que constituiriam a Politica de Apoio Estudantil:

I-A — Bolsa Permanéncia: incentivo pecuniario mensal, concedido
nos termos do Programa de Bolsa Permanéncia do Ministério da
Educacao;

| — Bolsa PNAES: incentivo pecuniario mensal, com valor equiparado
ao da Bolsa Permanéncia, concedido nos termos dessa resolugao,
edital préprio e observado o numero de bolsas a ser definido
anualmente, nos limites orgamentarios da UFJF;

II' — Auxilio Alimentagdo: refeicdoes gratuitas no Restaurante
Universitario;

Il — Auxilio Moradia: incentivo pecuniario mensal, exclusivo para
alunos (as) provenientes de outras cidades, de carater provisério, a
ser reavaliado, ao se definirem politica e normas sobre moradia
estudantil da UFJF;
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IV — Auxilio Transporte: recebimento de vale-transporte mensalmente
para o deslocamento da residéncia ao respectivo Campus
Universitario durante os periodos letivos, sendo a quantidade de
vales estipulada conforme endere¢co comprovado, trajeto e
comprovante de matricula;

V — Auxilio Creche: concessao de auxilio financeiro para custeio
parcial das despesas com os (as) dependentes legais do (a)
beneficiario (a), até o limite de idade de 05 (cinco) anos, 11 (onze)
meses e 29 (vinte e nove) dias, inclusive;

VI — Auxilio Emergencial: concessao excepcional de valor pecuniario,
por apenas 01 (um) més, ao (a) aluno (a) que, ndo contemplado (a)
com os beneficios dos incisos I-A e |, comprovar situacido de extrema
vulnerabilidade socioecondbmica, a ser criteriosamente identificada
pela coordenacgdo de assisténcia social da PROAE, e acompanhada
pela PROAE, nos limites da reserva do financeiramente possivel da
UFJF.

Paragrafo Unico — revogado

(CONSU/UFJF, 2014).

No ano de 2017 foi publicada a Resolugdo CONSU n° 11, de 30 de maio de
2017, que revogou as Resolugdes 21/1999 e 33/2014. Essa nova resolugao teve
como objetivo reformular a politica de Assisténcia Estudantii e suas normas
regulamentadoras. Nesse documento, fica demarcado que a Politica de Assisténcia

Estudantil da UFJF tem os seguintes objetivos:

Art. 2° A Politica de Assisténcia Estudantii da UFJF tem por
objetivos:

| — democratizar as condicbes de permanéncia dos jovens na
educacao superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusao da educacao superior;

Il — incentivar agdes de cunho psicossocial e educativa;

IV - reduzir as taxas de retencéo e evasao;

V — proporcionar ao discente formacéo técnico-cientifica, humana e
cidada de qualidade;

VI — zelar pela transparéncia na utilizacdo dos recursos e nos
critérios de atendimento; e

VIl - contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educacao.
(CONSU/UFJF, 2017)

A Resolugdo CONSU 11/2017, em seu terceiro capitulo listou as modalidades
de bolsas e auxilios que fariam parte da Politica de Assisténcia Estudantil. A nova
Resolugao previa manutencédo de todos os auxilios listados na Resolugdo CONSU
33/2014, exceto o auxilio emergencial que nao foi mantido. Além disso, houve duas
mudanc¢as nos auxilios da resolucdo de 2014: a primeira foi no auxilio moradia que

passou a contar com a possibilidade de o estudante receber o incentivo pecuniario
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mensal ou receber uma vaga na moradia estudantil e a segunda mudanga ocorreu
no auxilio creche que passou a prever que “caso ambos 0s pais e/ou responsaveis
legais sejam discentes da UFJF, apenas um fara jus ao auxilio, o qual também nao
podera ser acumulado com beneficio da mesma espécie” (CONSU/UFJF, 2017).
Nesse sentido, a PROAE oferece bolsas e auxilios financeiros para que os
estudantes que ingressam na UFJF tenham melhores condi¢cbes de permanecer e
concluir seus estudos na instituicdo. Segue abaixo (Tabela 1) a quantidade de
estudantes atendidos pela PROAE nos Ultimos dois anos. E importante salientar que,

em virtude da pandemia, o auxilio transporte foi suspenso a partir de abril de 2020.

Tabela 1 - Quantidade de discentes atendidos pela PROAE

Auxilios e Bolsas 2019 2020
Auxilio creche 542 461
Auxilio Moradia 7.602 7.451
Auxilio Transporte 14.938 1.484
Auxilio Alimentacéo 11.838 11.239
Bolsa PNAES 19.562 22.874
Bolsa Permanéncia 1.572 832
Auxilio Inclusdo Digital - 9.032
Auxilio EMERGENCIAL TEMPORARIO - 3.016
TOTAL 56.054 56.389

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo Académica /UFJF (2022).

Na portaria PROAE n° 03/2019, o valor mensal da bolsa PNAES esta definido
em R$ 500,00 (quinhentos reais), porém, devidos aos cortes orgamentarios feitos
pela proposta politica do Governo Federal, a partir de maio de 2021, esse valor foi
reduzido para R$ 400,00 (quatrocentos reais). Ja a Bolsa Permanéncia tem seu
valor definido e pago pelo Ministério da Educagao (MEC), com o valor atual mensal
de R$ 400 (quatrocentos reais), e ndo teve reajuste em seu valor mensal desde a
sua criagéo no ano 2014. A bolsa é concedida segundo os termos do Programa de
Bolsa Permanéncia do MEC (UFJF, 2021).

A bolsa PNAES e a Bolsa Permanéncia ndo podem ser acumuladas, porém, é
permitido o acumulo da Bolsa PNAES e da Bolsa Permanéncia com os outros
diferentes auxilios, de acordo com o perfil socioeconbmico do grupo familiar
(CONSU/UFJF, 2017).

Os valores atuais dos auxilios e bolsas da Politica de Assisténcia Estudantil

foram regulamentados pela Portaria PROAE n 03/2019, publicada em 19 de julho de
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2019. Essa portaria dispds sobre a regulamentagao dos valores de pagamentos de
bolsas e auxilios de Assisténcia Estudantii da UFJF, em consondncia com a
Resolugdo CONSU n° 11/2017 e para cumprir o disposto no Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) instituido pelo Decreto 7.234, de 19 de julho de
2010.

A Portaria n° 03/2019 define que o valor correspondente a Bolsa Permanéncia
é definida pelo Ministério da Educagao, que também é responsavel pelo pagamento
em conta bancaria do estudante, que devera ser definida especificamente para esse
fim.

A seguir, apresentamos o Anexo | da Portaria que disponibiliza as

modalidades de auxilios e seus respectivos valores (Tabela 2):

Tabela 2 - Valores dos auxilios estudantis da UFJF pagos em 2021

Modalidade Valor

Bolsa PNAES R$ 500,00 (quinhentos reais)

Auxilio Creche R$ 321,00 (trezentos e vinte e um reais)

Auxilio Moradia R$ 370,00 (trezentos e setenta reais)

Auxilio Alimentagao Acesso liberado a todas as refeicbes do restaurante
universitario.

Auxilio Transporte Incentivo pecuniario mensal variavel, depositado em conta

corrente, destinado aos discentes que utilizam transporte
coletivo municipal no deslocamento da residéncia ao respectivo
campus universitario, durante os periodos letivos do calendario
académico oficial da UFJF, com excecéo de recessos, sabados,
domingos e feriados.

Fonte: Site institucional da UFJF (2022).

A Resolugdo CONSU 11/2017 também trouxe um capitulo que descreve a
forma de avaliagdo e critérios para que tais auxilios e bolsas da Politica de
Assisténcia Estudantil sejam concedidos aos estudantes da UFJF. Esses critérios
sao analisados por profissionais do Servico Social vinculados a PROAE, ou por
profissionais em carater de colaboragcdo, caso a demanda seja superior aquela
suportada pelos profissionais da Proé-reitoria.

Os critérios de avaliagdo socioecondmica sao definidos através de portarias
anuais publicadas no site eletrbnico da PROAE. Em 13 de agosto de 2021, foi
publicada a versdo mais recente da portaria que realiza a analise socioecondmica

dos estudantes: a Portaria PROAE n° 01/2021, que aprovou os critérios e
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procedimentos utilizados para realizar a analise socioecondmica para acesso ao
Programa de bolsas e auxilios de assisténcia estudantil da UFJF.

A Portaria PROAE n° 01/2021 define que a analise socioeconémica & de
competéncia da equipe técnica do assistente social que realizara uma pesquisa
sobre o perfil do estudante que se inscreve para o Programa de bolsas e auxilios de
Assisténcia Estudantil da UFJF. Dessa forma, a analise do perfil socioecondmico dos
estudantes é realizada através de uma analise ampla que aborda a situagdo do

estudante e do seu grupo familiar, conforme descrito no artigo quarto da Portaria:

Art. 4° - Para classificagdo socioecondmica dos(as) discentes serao
utilizados indicadores quantitativos articulados e indissociaveis a
analise qualitativa do grupo familiar de origem, definidos pela equipe
técnica de assistentes sociais da PROAE, sendo eles: renda familiar
bruta mensal per capita; bens patrimoniais; status ocupacional do(a)
principal mantenedor(a) do grupo familiar; tipo de residéncia da
familia; situacao de residéncia do(a) discente durante a graduacgao e
procedéncia escolar do(a) discente. Para esses fins considera-se:

| - Grupo familiar de origem: unidade composta por uma ou mais
pessoas que possuam vinculos consanguineos e/ou de parentesco,
moradores de um mesmo domicilio ou ndo, podendo eventualmente
ser contempladas por outras relacbes que estabelecam obrigacdes
mutuas, contribuindo para o rendimento familiar ou tendo suas
despesas atendidas por aquela unidade familiar;

Il - Renda familiar bruta mensal per capita: a renda familiar bruta
mensal per capita é o resultado da divisdo entre a renda familiar
bruta mensal e o total de pessoas do grupo familiar nos meses de
referéncia. Para fins de calculo de renda per capita sdo computados
todos os rendimentos brutos tributaveis e nao tributaveis, auferidos
pelas pessoas do grupo familiar, a titulo regular e eventual, inclusive
aqueles provenientes de locagdo ou de arrendamento de bens
moéveis e imoveis, de acordo com os critérios estabelecidos na
Portaria Normativa n® 18 do MEC, de 11 de outubro de 2012;

lIl - Bens patrimoniais: sdo considerados todos os imdveis e veiculos
de propriedade das pessoas do grupo familiar. Iméveis e/ou veiculos
que foram vendidos, mas cuja transferéncia oficial nao foi concluida,
devem ter essa situacdo comprovada,;

IV - Status ocupacional do mantenedor do grupo familiar: define-se
como principal mantenedor do grupo familiar, dentre os(as) principais
responsaveis pelo(a) discente, a pessoa que possui maior
rendimento (dentre os/as responsaveis legais). Para desempregados,
afastados ou aposentados, considera-se o status ocupacional do
ultimo cargo/ocupacao exercido;

V - Tipo de Residéncia da Familia: refere-se a situagdo do imével de
domicilio do grupo familiar do(a) discente;

VI - Situagdo de Residéncia do(a) discente: refere-se a situagao de
moradia do(a) discente para fins de permanéncia na UFJF conforme
a localizacdo do campus;
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VIl - Procedéncia Escolar do(a) discente: refere-se a procedéncia
escolar do(a) discente na Educacao Basica (Ensino Fundamental e
Ensino Médio).

Paragrafo unico: Os indicadores socioecondmicos sao obtidos por
meio de informacbes prestadas pelo(a) discente no Formulario
Socioeconbmico disponivel na plataforma SIGA e pela
documentacao comprobatéria e obrigatéria entregue no ato da
solicitagdo.

(Portaria PROAE n° 01/2021)

A Portaria PROAE n° 01/2021 define como sendo publico-alvo do Programa
de bolsas e auxilios estudantis aqueles estudantes que tenham renda bruta familiar
mensal per capita de até um salario minimo e meio; matricula ativa em cursos de
graduagédo com modalidade presencial e que ainda ndo tenham concluido o curso de
graduacdo. A portaria define ainda todo o caminho que sera percorrido pelo
estudante que se inscrever no Programa como explicagao de como devera ser feito
o envio de documentos, interposigcao de recursos e divulgagao dos resultados.

Até o ano de 2022, as condi¢cdes de permanéncia oferecidas pela UFJF ainda
eram baseadas na Resolugcdo CONSU 11/2017. Apds essa publicagcdo da Resolugao
do CONSU, a pagina institucional da PROAE disponibiliza portarias anuais que
determinam as condi¢des de vulnerabilidade socioeconémica e editais semestrais
que definem as condi¢des para ingresso de novos alunos ao Programa de bolsas e
Assisténcia Estudantil da UFJF. Para atender a finalidade e os objetivos da Politica
de Assisténcia Estudantil, a Universidade Federal de Juiz de Fora oferece, além das
bolsas e auxilios aos estudantes descritos anteriormente, alguns projetos sociais,
apoio e atendimento psicolégico.

Torna-se relevante destacar que os valores pagos aos estudantes da UFJF
sofreram pouca variagdo nos ultimos anos. Desde sua implementagao na instituicéo,
a partir de 2015, o primeiro reajuste da bolsa PNAES, aconteceu apenas em
dezembro de 2018, nessa ocasido o auxilio sofreu um reajuste de aproximadamente
25%. Esse valor foi mantido até o abril de 2021, quando a Universidade precisou
reduzir o valor da bolsa, devido aos cortes nos recursos financeiros da instituicéo.

Os valores pagos no auxilio-moradia também sofreram um reajuste apenas
em 2018, quando aumentou cerca de 9%. Ja o auxilio-creche recebeu um aumento
significativo, aproximadamente 226%, no ano de 2018, porém permanece inalterado

desde entao.
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A tabela 3 indica as variagdes nos valores dos auxilios estudantis pagos pela

UFJF nos ultimos anos:

Tabela 3 - Valores dos auxilios estudantis da UFJF pagos nos ultimos anos

Modalidade Valor Valor Valor Valor Valor Valor
2015/2016 | 2017/2018 | 2019 2020 2021 2022
Bolsa PNAES | R$ 400,00 | R$ 400,00 | R$ 500, | R$ 500,0 | R$ 400,0 | R$ 400,0
00 0 0 0
Auxilio R$ 142,00 | R$ 321,00 | R$ 321, | R$ 321,0 | R$ 321,0 | R$ 321,0
Creche 00 0 0 0
Auxilio R$ 340,00 | R$ 340,00 | R$ 370, | R$ 370,0 | R$ 340,0 | R$ 340,0
Moradia 00 0 0 0

Fonte: Elaborada pela autora com base no site institucional da PROAE/UFJF (2022).

A Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil oferece, ainda, aos estudantes, como
ja mencionado, o0 servico de apoio pedagdgico, que, segundo o site da
PROAE/UFJF (2021), tem como objetivo diminuir as possiveis limitagcoes
pedagdgicas, com objetivo de facilitar a ambientagdo dos estudantes em cursos
superiores da UFJF. Esse apoio pedagogico também auxilia os alunos em suas
demandas didaticas e académicas. Mesmo durante a suspensido das atividades
presenciais na UFJF devido a pandemia de coronavirus' (COVID-19), a instituicio
manteve o auxilio aos estudantes que era possivel naquele momento, assim o site
da PROAE informava que o servigo de apoio pedagodgico continuava sendo prestado
aos estudantes através de e-mail.

O apoio pedagdgico é solicitado junto a PROAE através do envio de um e-
mail, cujo enderego € disponibilizado no site da pro-reitoria. Apos receber a
demanda do estudante, a equipe pedagdgica analisara e definir se o atendimento
sera realizado de maneira individual ou em grupo. O atendimento € feito através da
realizacdo de atividades desenvolvidas através de reunides que s&o midiatizadas
por uma dinamica dialdgica, que permitem que o discente faca uma reflexao sobre a

vida académica, suas experiéncias e expectativas (UFJF/Apoio Estudantil, 2021)

' De acordo com o site do Ministério da Satde a Covid-19 é uma infecgao respiratdria aguda
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de
distribuicdo global. Essa pandemia aconteceu a partir do final de 2019 e trouxe impactos em diversos
setores como atraso nas pesquisas cientificas e paralisagdes dos programas de intercambios e

causou a morte de milhdes de pessoas pelo mundo.
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Outro servigo disponibilizado pela instituicdo € o de apoio psicoldgico, que é
aberto aos estudantes da graduacédo e pods-graduacdo da UFJF e oferecido nas
modalidades individual e grupal. Na modalidade individual, é oferecido ao aluno um
espaco de acolhimento e escuta que visa auxilia-lo em uma reflexdo acerca da sua
vida académica e sobre questbes afetivas e emocionais que podem acontecer
durante sua trajetéria de estudos. A modalidade de atendimento em grupo é
oferecida a grupos vinculados a projetos de pesquisa e de extensdo, coordenados
por professores e pesquisadores da instituigao.

O servico de atendimento individual pode ser solicitado através do “Plantédo
Psicologico”, caso o estudante sinta essa necessidade, através desse plantdao o
estudante recebe um acolhimento em algum momento dificil da sua trajetoria
académica. A partir desse acolhimento, algumas questdes urgentes podem ser
tratadas e, havendo necessidade, o aluno sera encaminhado para o atendimento
especializado (PROAE/UFJF, 2021). Como a UFJF é uma instituicdo que recebe
alunos de varias outras cidades, estados e paises, ha uma preocupagao da
instituicdo para que esses alunos possam se adaptar bem ao novo ambiente de
estudos. Com isso, a Pro-reitoria de assisténcia estudantil oferece varios projetos
que tém por objetivo facilitar a chegada do estudante na UFJF e tornar sua
caminhada académica mais tranquila. Estdo entre esses projetos de cunho social, 0
Projeto Roda Viva, Tempero Cultural, Boas-vindas, Deboas, PECOM (Programa de
estratégias cognitivas e metacognitivas de leitura), Grupo Fora de Casa, Grupo
dentro de Casa, Roda de Conversa online e Dicas Pedagdgicas (PROAE/UFJF,
2021).

O Projeto Roda Viva é um projeto de acolhimento coordenado e
acompanhado pela equipe da PROAE, disponibilizado em sua pagina eletrénica, e
visa a proporcionar ao estudante recém-chegado a UFJF um ambiente mais
saudavel e sociavel. Nesse projeto, o estudante que esta iniciando seus estudos na
instituicdo, especialmente aqueles vindos de outras cidades, contam com a ajuda de
um estudante veterano que ja trilhou esse caminho e ira auxilia-lo nas questdes do
cotidiano, na area académica e institucional (PROAE, UFJF/2021).

Outro Projeto de acolhimento promovido pela PROAE é o Grupo Fora de
Casa. Segundo o site da PROAE, “Este grupo € um grupo de intervengao
psicoeducacional, humanista, multidisciplinar ofertado aos alunos que sao originarios
de localidades diferentes da sede da UFJF” (PROAE/UFJF, 2021). Esse grupo foi
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criado para auxiliar os estudantes que sairam de suas cidades de origem
exclusivamente para cursar a Universidade e estéo interessados em cuidar da sua
saude mental. O grupo conta com profissionais da psicologia, servigo social,
pedagogia, economia e docentes que vao auxiliar os alunos na busca por uma
reflexao sobre os préprios comportamentos e valores que auxiliam na adaptacao do
ambiente universitario.

O Grupo Dentro de Casa foi criado para gerar um ambiente de acolhimento
para os estudantes que precisaram alterar toda sua rotina de estudos para se
adaptar a nova modalidade durante o periodo de suspensdo das atividades
presenciais: ERE — Ensino Remoto Emergencial. O grupo foi criado para que os
estudantes pudessem compartilhar suas vivéncias e insegurangas durante esse
periodo de isolamento social. Segundo a PROAE, eram realizadas reunides
semanais através da Plataforma Google Meet com duragdo de uma hora e meia e
nas quais podiam participar até 14 estudantes por encontro (PROAE/UFJF, 2021).

Além dos auxilios, bolsas, servicos e projetos citados acima, devido as
dificuldades de necessidade de isolamento social, falta de agbées pedagdgicas e a
necessidade da criacdo rapida de novas politicas assistenciais por conta da
pandemia de Covid-19, a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantili passou a
disponibilizar agées de apoio social e inclusdo digital. Essas agbdes foram criadas a
partir da Resolugdo CONSU n°® 32, publicada em 05 de agosto de 2020, na qual
foram estabelecidas as normas para a criagao de acdes de apoio social e inclusdo
digital na UFJF, especialmente durante a suspenséo das atividades presenciais em
consequéncia da pandemia COVID-19.

A Resolugdgo CONSU n° 32/2020 foi criada com objetivo de atender as
demandas dos estudantes que precisaram se adaptar a modalidade de ensino
remoto, considerando, ainda, que o momento de pandemia poderia agravar a
situacdo dos estudantes que ja se encontram em situagdo de vulnerabilidade
econdmica. Essa resolugdo decidiu pela manutengdo das bolsas e auxilios que ja
eram disponibilizadas aos alunos da graduagao. Dentre as bolsas mantidas estao as
seguintes modalidades: Bolsa PNAES, Auxilio Moradia, Auxilio Creche e
Fornecimento de alimentacédo pelo Restaurante Universitario. A Bolsa Permanéncia
tem sua manutencao e valor definido diretamente pelo Governo Federal, por isso

nao € apresentada na resolugao.
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O segundo artigo da Resolugado CONSU n° 32/2020 criou o auxilio de inclusao

digital, com vistas a viabilizar a contratagao de servigos de internet pelos estudantes:

Art. 2° - Criagdo de auxilio de inclusdo digital no valor de R$ 120,00
(cento e vinte reais) mensal, destinado as/aos estudantes da
Educacao Basica, da Graduacao e da Pos-Graduacao stricto sensu,
que possuam renda per capita de até um salario minimo e meio e
que estejam matriculadas/os no ano de 2020.

O edital previa o pagamento do auxilio por um periodo de 07 meses, podendo
ser prorrogado, caso a suspensdo das atividades presenciais permanecesse na
UFJF e um numero maximo de 3.800 auxilios.

Os estudantes interessados puderam solicitar o auxilio Inclusdo Digital
através de inscrigédo realizada no SIGA e precisavam atender aos seguintes critérios

de selecéo:

4.1. Estar regularmente matriculado e frequentando curso de
graduacéo presencial da UFJF na ocasido em que foram suspensas
as atividades presenciais, nos termos da Resolugdo n® 10/2020, de
18 de margo de 2020, do Conselho Superior da UFJF.

4.2. Possuir renda bruta familiar per capita mensal de até 1,5 salarios
minimos.

4.3. Nao participar do programa de conectividade oferecido pelo
Ministério da Educacdo (MEC) — “Contratacdo de pacote de dados
moveis do Servico Movel Pessoal (SMP), para alunas/os em
condicdo de vulnerabilidade socioeconémica”, pois, € vedada a
acumulacado com o auxilio previsto neste edital.

44, Em caso de numeros de deferimentos maior do que o
quantitativo de auxilios definido no item 3.3, serdo adotados os
seguintes critérios de desempate para classificagdo, na seguinte
ordem de prioridade: 4.4.1. Menor renda bruta familiar per capita
mensal, entre os(as) discentes de até 1,5 salarios minimos.

4.4.2. Grupo familiar de origem que ndo reside na cidade do
respectivo campus.

(EDITAL PROAE 01/2020, UFJF).

O resultado da avaliagao realizada no edital foi divulgado no site da PROAE e
deferiu o pedido de 2.047 estudantes. Com a permanéncia da suspensao das
atividades presenciais na UFJF foi langado um segundo edital para o auxilio
Inclus&o Digital.

O edital n° 05/2020 PROAE/UFJF foi lancado em 22 de setembro de 2020 e
tinha a mesma finalidade do primeiro edital, porém previa o pagamento do auxilio

por até 06 meses, podendo ser prorrogado, e limitou os auxilios em um total de mil e
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quinhentos. O resultado desse edital foi divulgado na pagina institucional da PROAE
e deferiu o pedido de 219 alunos.

A Resolugdo também instituiu uma politica de empréstimo de computadores
para os estudantes que ndao possuem esse equipamento e necessitam deste para
acompanhamento das disciplinas em que estdo matriculados, desde que se
enquadrem no critério de renda per capita e estejam matriculados nas disciplinas
lecionadas na modalidade de Ensino Remoto Emergencial (ERE) ou correspondente
na UFJF.

Para atender a Resolugdo CONSU n° 32/2020, a PROAE langou dois editais
para normalizar os critérios e procedimentos para empréstimo de notebooks aos
discentes, que precisam estar regularmente matriculados em cursos de graduagéao
presencial da UFJF, no periodo em que as atividades académicas presenciais
estiverem suspensas. O discente que tivesse o interesse em solicitar o empréstimo
do notebook deveria ser participante do Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis
da PROAE.

O edital n° 02/2021 PROAE/UFJF, foi divulgado em 27/04/2021 e emprestou
um numero maximo de cem notebooks para os estudantes durante o primeiro
semestre letivo de 2021. Ja o edital n°® 04/2021 PROAE/UFJF, foi divulgado em 05
de outubro de 2021 e emprestou cerca de quarenta e cinco notebooks para os
estudantes durante o segundo semestre letivo de 2021.

Também foi criado, pela Resolugdo CONSU n° 32/2020 em seu artigo 4°, um
“auxilio emergencial temporario, mensal, no valor de R$ 200,00 (duzentos reais),
para as/os estudantes que participam do sistema de bolsas e auxilios da PROAE e
do Nucleo de Apoio Escolar do Colégio de Aplicagdo Joao XXIll, que tenham renda
per capita de até meio salario minimo”.

O auxilio emergencial temporario foi destinado a alunos da graduagéo,
regularmente matriculados em cursos da modalidade presencial no momento em
que as atividades foram suspensas, na data de 18 de margo de 2020. Para requerer
esse auxilio, o estudante ja deveria participar do Programa de Bolsas e Auxilios da
PROAE, e estar com a avaliagao socioeconémica concluida e dentro do prazo de
validade (inclusive discentes que tiveram os prazos prorrogados durante a
pandemia), até o dia 14 de agosto de 2020, além de possuir renda bruta familiar per

capita de até meio salario minimo.
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De acordo com o edital n°® 03/2020 PROAE/UFJF, o auxilio emergencial
temporario foi custeado através de recursos do PNAES e de recursos proprios da
UFJF e sera pago por um periodo de seis meses. Esse edital foi langado em 14 de
agosto de 2020 e teve um limite maximo de 1.400 auxilios.

Devido ao quadro de saude publica ndo obter melhora significativa e as
atividades presenciais continuarem suspensas, foi langado o edital n°® 04/2020
PROAE/UFJF que manteve o pagamento do auxilio emergencial para alunos da
graduacédo. Nesse outro edital, os critérios de participacdo foram os mesmos
descritos no edital anterior e a previsdo de pagamento do auxilio foi realizada para
um periodo de cinco meses, também podendo ser prorrogado. O edital foi publicado
em 11 de setembro de 2020 e estabeleceu um limite maximo de 740 auxilios.

A Resolucdo também instituiu a necessidade de ampliacdo dos recursos do
Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) com a ampliagdo do numero de bolsistas de
Treinamento Profissional para acompanhamento académico das/os estudantes com
deficiéncia, aquisicdo de materiais de Tecnologia de Informagcdo e Comunicagao
para a realizagao dos trabalhos das/os intérpretes e tradutores de Libras e aquisigao
de equipamento de tecnologia assistiva para uso das/os estudantes com deficiéncia
sob orientacao do NAI (CONSU/UFJF, 2020).

Pelo todo ja mencionado, destaca-se que a PROAE possui uma equipe
técnica de assisténcia social que busca o desenvolvimento de acdes de orientacdo
social, acolhimento dos estudantes, encaminhamento interno e externo sempre que
julgarem necessario e realizam a analise socioeconémica que permite o acesso aos
beneficios e auxilios do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, porém se
enxerga a necessidade de programas de avaliagdo das politicas de assisténcia
oferecidas pela instituicdo para que se possa avaliar a eficiéncia das mesmas.

De modo geral, além da analise socioecondmica realizada pela assisténcia
social da PROAE, os estudantes beneficiarios das bolsas e dos auxilios
disponibilizados pela UFJF precisam estar regularmente matriculados em carga
horaria minima de 180 horas-aula, que corresponde a 12 créditos®; manter as
condi¢cbes identificadas no processo de avaliagdo socioeconbmica; nao ser
reprovado (a) em 40% (quarenta por cento) ou mais da carga horaria cursada, por 3

semestres consecutivos (nesse caso, serdo convocados para participagdo do

2 Essa condicdo ndo é valida para estudantes do Gltimo periodo e para casos excepcionais
que serao analisados pela PROAE.
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programa de acompanhamento académico); comparecer as convocagoes realizadas
pela PROAE e participar das atividades ou projetos direcionados pela equipe técnica
da PROAE (CONSU/UFJF, 2017).

O apoio estudantil oferecido pela UFJF €, portanto, realizado através de edital
préprio que € publicado no site da PROAE. Para solicitar o apoio estudantil o aluno
interessado deve ler as instrugdes do edital e participar da analise socioeconémica
realizada pela equipe de assisténcia social da UFJF. A solicitagdo pode ser feita em
qualquer momento pelo estudante, desde que o respectivo edital esteja aberto e que
o estudante se enquadre ao perfil de vulnerabilidade socioeconémica descrito no
PNAES. Ja o estudante que possui algum beneficio de bolsa ou auxilio devera estar
atento ao prazo de validade da avaliagao socioecondmica que consta do seu termo
de compromisso e apresentar a documentagao atualizada dentro do prazo (Portaria
PROAE n° 01/2020).

Em sintese, as agbes que a Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil desenvolve
atualmente baseiam-se nas diretrizes do Decreto n°® 7.234, que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), na Portaria n° 389, de 09 de
maio de 2013, que cria o Programa de Bolsa Permanéncia e da outras providéncias,
e nas resolucodes internas da UFJF: Resolugcdo CONSU 33/2014 e 11/2017, além
das portarias da propria PROAE que estabelecem procedimentos de avaliagao
socioecondmica, criam comissdes e forum de discussdo e também regulamentam os
pagamentos de bolsa e auxilio estudantil. Especificamente para o periodo de
suspensao das atividades presenciais ha UFJF por conta da pandemia, as agdes de
inclusao digital estiveram baseadas na Resolugao CONSU n° 32/2020.

Além dos Programas e bolsas de Assisténcia Estudantil descritos nessa
secao, a Universidade Federal de Juiz de Fora possui um setor exclusivo para tratar
da assisténcia em sua dimensao internacional. Na préxima secédo, sera detalhada a
atual Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI), que gerencia a mobilidade de
estudantes de graduacao e pos-graduacao e também de servidores da UFJF nas
modalidades Outgoing (saida) e Incoming (entrada). A Diretoria de Relagoes
Internacionais também ¢é responsavel por estabelecer convénios com universidades
e entidades estrangeiras (UFJF - DRI, 2021).
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2.3 O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DA UFJF E A RECEPCAO DE
ALUNOS ESTRANGEIROS

O setor de internacionalizagdo da UFJF teve seu inicio com a criacdo da
Coordenacdo de Relagdes Internacionais (CRI), em novembro de 2006, que era
vinculada a Pré-reitoria de Assuntos Académicos. A CRI foi criada com a finalidade
de elaborar e colocar em pratica as politicas de internacionalizagédo e a inauguragao
do escritorio de Relacdes Internacionais ocorreu no inicio de 2008 e funcionava no
prédio da Reitoria (UFJF - DRI, 2022).

A partir do ano de 2007, foram instituidas, pela primeira vez, diversas agbes
de internacionalizagdo na UFJF. Segundo o site institucional da DRI, dentre essas
acbes, estavam: a recepgdo de alunos estrangeiros, a fim de acolher os
intercambistas recém-chegados e lhes passar informagdes relevantes, como o
funcionamento do campus e informacdes sobre a cidade de Juiz de Fora e regido; a
Semana Académica de Relagdes Internacionais da UFJF, durante a qual sao
oferecidas palestras com convidados da area de cooperacao internacional; e cursos
intensivos de portugués para estrangeiros. Essas agdes foram divulgadas por meio
do relatorio de atividades 2006-2014, produzido pelo setor de relagdes internacionais.

Outra agao que contribuiu para o avango no processo de internacionalizagao
da UFJF foi a criacdo, em 2007, de um instrumento essencial de acesso a
informacé&o, um site bilingue da CRI. A partir de 2012, esse canal foi reestruturado e
obteve uma média mensal de visitantes de onze mil usuarios. Dentre esses
visitantes, estavam usuarios de mais de 10 paises e de cinco continentes. O site da
DRI é um canal de divulgacdo muito amplo e traz a seus usuarios informacoes
importantes, como procedimentos para se candidatar aos intercambios, com seus
respectivos editais e formularios; a equipe do setor e seu organograma de
funcionamento; projetos e acordos internacionais firmados e os relatorios anuais de
gestao do setor (UFJF - DRI, 2021).

A partir de junho de 2011, a CRI se tornou uma assessoria € passou a
funcionar vinculada diretamente ao Gabinete da Reitoria, sob 0 nome de Secretaria
de Relagbes Internacionais (SRI). A formalizagdo do setor como Diretoria de
Relagdes Internacionais (DRI) ocorreu a partir de 2014 e teve suas fungbes
atribuidas através da Portaria n° 1.244, de 25 de setembro de 2014. Dentre as

fungcdes da DRI, estdo o desenvolvimento de estratégias para favorecer a
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internacionalizagdo na UFJF, gerenciar programas de mobilidade internacional em
todos os niveis de ensino, gerenciar os programas governamentais de mobilidade
discente internacional, criar convénios com instituicdes de ensino estrangeiras e ser
responsavel pela Assessoria Internacional da UFJF.

A DRI possui um espaco na UFJF que atualmente ocupa trés salas, onde sao
realizadas as atividades administrativas do seu cotidiano, disponibilizando, ainda,
um lounge para realizar a recepgao das comitivas internacionais que chegam até a
Universidade. A partir de 2015, a DRI passou por uma ampliagdo em seu sistema de
cadastros, fazendo com que esse setor se tornasse a diretoria base para o registro
de alunos e pesquisadores estrangeiros (UFJF - DRI, 2021).

Uma inovacéo que foi bastante explorada e utilizada pela DRI foi o uso das
redes sociais como o Facebook, que se mostrou uma importante ferramenta na
divulgacdo da internacionalizagédo, sendo eficiente na comunicagdo com o publico,
especialmente com os mais jovens. A Diretoria possui um total de dez funcionarios
técnicos administrativos e, segundo seu Relatério de gestdo do ano de 2020,
também possui trés voluntarios, oito bolsistas de treinamento profissional
administrativo e treze alunos que atuam como bolsistas nos projetos de
internacionalizagdo, como o Laboratério de Internacionalizagéo (Labint) e o Idioma
sem Fronteiras.

Apods o relato histérico da criacdo e das atualizagbes que foram realizadas na
DRI, passaremos ao funcionamento dos setores de assisténcia aos estudantes.

O setor de incoming esta ligado a entrada dos estudantes na UFJF. Na
pagina da DRI, esse setor esta bem detalhado e fornece aos seus usuarios as
informacdes nos idiomas: portugués, inglés e espanhol, facilitando, assim, a
compreensao das informagdes pelos estudantes estrangeiros.

A DRI esclarece em sua pagina eletronica todas as possibilidades de entrada
de alunos estrangeiros na instituicdo. Os alunos estrangeiros poder&o ingressar na
UFJF através dos seguintes programas: Intercambio Bilateral, Programa de
Estudantes-Convénio de Graduacgédo (PEC-G), Programa de Mobilidade Académica
Brasil-Coldmbia (BRACOL) e Programa de Mobilidade Académica Brasil-México
(BRAMEX).

O Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao (PEC-G) é um programa

que permite a entrada de estudantes estrangeiros que venham de paises em



50

desenvolvimento e que possuem alguma modalidade de acordo educacional, cultural
ou cientifico-tecnolégico com o Brasil.

O DRI também auxilia na entrada de estudantes de graduagao estrangeiros
na UFJF através do Programa de Mobilidade Académica Brasil-Coldmbia (BRACOL),
criado através de uma parceria entre o Grupo de Cooperagdo Internacional de
Universidades Brasileiras (GCUB) e a Associagcdao Colombiana de Universidades
(ASCUN).

O Programa de Mobilidade Académica Brasil-México (BRAMEX) tem, por sua
vez, como objetivo principal promover uma cooperagao académica entre Brasil e
México. Desde o seu langamento, no ano de 2011, ja foram realizadas oito edi¢des.
Mais de 300 estudantes brasileiros e mexicanos ja participaram do Programa e 26
instituicdes associadas ao GCUB ja aderiram ao Programa que distribui beneficios
como isengdes de taxas académicas, auxilio com refei¢cdes e alojamentos e outros.

Além dos Programas com objetivo de intercambio cultural apresentados
anteriormente, o site da DRI da UFJF traz informagdes que auxiliam e orientam
sobre as possibilidades por meio das quais o estudante de origem estrangeira
podem ingressar na instituicdo. A UFJF também permite o ingresso de estudantes
estrangeiros residentes no Brasil através dos seus processos de selecdo regular,
como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), Sistema de Sele¢cao Unificada
(Sisu) e do Programa de Ingresso Seletivo Misto (PISM).

Para facilitar o acesso as informagdes da UFJF, a DRI disponibiliza em seu
site eletrbnico um menu denominado Exchange Students (Estudantes de
Intercambio) o qual direciona o internauta a uma pagina completa na lingua inglesa,
com diversas informagdes sobre os cursos de graduacéo e pos-graduagao, formas
de ingresso e ultimas noticias da UFJF.

A Diretoria de Relagbes Internacionais auxilia os estudantes estrangeiros com
a disponibilizagdo de informagdes sobre como ingressar na instituicdo e apds seu
ingresso. No sitio eletrénico, os alunos estrangeiros ja aceitos na Instituicao
conseguem acessar um menu chamado “Regularizagéo Migratéria” e, através desse
menu, é possivel ter acesso a todas as informag¢des necessarias para regularizar
sua situacdo enquanto estudante estrangeiro no Brasil, desde sua chegada para
realizagdo do registro inicial e providéncias para adquirir a Carteira Nacional de
Registro Migratério (CRNM) até a disponibilizagdo do formulario para solicitagao de

prorrogacédo de estadia. O portal deixa claro que o estudante é totalmente
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responsavel pela regularizagcdo e manutengao da sua situacao migratoria no Brasil e
que os estudantes sempre devem estar atentos aos prazos de vencimento da
documentacgao migratdria para evitar multas e desligamento da UFJF.

Da mesma maneira que o site da DRI traz informagdes sobre o processo de
incoming, ou seja, da vinda do estrangeiro para o Brasil, a DRI também disponibiliza
uma ampla quantidade de informagdes sobre o processo de outgoing, auxiliando os
estudantes da UFJF que desejam realizar parte de seus cursos em instituigdes
estrangeiras de ensino superior.

Dentro dos processos de outgoing, a DRI tem os seguintes programas:
Programa EIFFEL, Programa de Lideres Emergentes nas Américas (ELAP) e o
Programa de Intercambio Internacional de Graduagdo — PII-GRAD, que serao
detalhados a partir de agora.

O Programa EIFFEL, um programa realizado através de uma parceria entre a
Ecole Nationale d’Ingénieurs de Metz (ENIM) e a Diretoria de Relagdes
Internacionais da UFJF (DRI), ofereceu duas vagas para indicagdo ao Programa de
Bolsas de Estudos EIFFEL 2019/2020. Trata-se de um programa que selecionou
alunos interessados em realizar o mestrado, doutorado ou pds-doutorado em um
curso de Engenharia na ENIM.

O site institucional da DRI também traz informacdes sobre uma opgao de
intercambio estudantil: o Programa de Lideres Emergentes nas Américas (ELAP).
Nesse Programa, sao oferecidas bolsas de estudos através de colaboragdes
institucionais e acordos de intercambio estudantil realizados entre instituicbes
canadenses, latino-americanas ou caribenhas. Os acordos sdo realizados entre
instituicdes de ensino como faculdades, escolas técnicas ou profissionais e
universidades.

Outra forma de apoiar os estudantes da UFJF na busca pelo intercambio
cultural, e a vivéncia de uma nova lingua em um pais estrangeiro, € através do
Programa de Intercambio Internacional de Graduacdo da UFJF, o PII-GRAD. O
Programa é gerenciado pela Diretoria de Relagbes Internacionais e promove o envio
de estudantes da graduagdo da UFJF para cursar um ou dois semestres em
instituicdes de ensino superior.

O PII-GRAD ¢é um programa de apoio estudantil importante e que antes do
inicio da pandemia divulgava editais anuais e que auxiliava grande numero de

estudantes, conforme demonstra o Grafico 1 abaixo disponibilizado no site da DRI:
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Grafico 1 — Distribuicao de bolsas, vagas e destinos do PlII-GRAD
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Fonte: Site institucional da DRI (2022).

A partir da visualizagado do grafico, podemos observar que, durante os anos
de 2006 a 2009, a UFJF ja disponibilizava saida de alunos para o exterior, porém o
numero de vagas e de destinos era um pouco limitado, apresentando um
crescimento significativo apenas no ano de 2009. A partir do ano de 2010, com a
disponibilizagdo das bolsas de estudos o numero de vagas e destinos passaram a
ter um crescimento significativo chegando em seu apice no ano de 2015 com o
oferecimento de 398 vagas, 100 bolsas de estudos e 43 destinos.

O site institucional da DRI traz em sua aba “Apoio Intercambio” uma série de
acdes e programas que visam a auxiliar o estudante estrangeiro apos sua chegada
na UFJF. Os Programas ONG em Rede, Conhecimento em Rede, Estudos Globais,
Projeto Buddy e o Projeto Intercambio Académico Além da Sala de Aula - IAASA sao
programas que visam a divulgacado e ao apoio a internacionalizagao da instituicao e
geram um impacto social e cultural na comunidade académica.

A UFJF busca acolher os estudantes estrangeiros através do Projeto Buddy.
O Projeto Buddy é uma organizagao dos discentes regularmente matriculados na
UFJF que participam de maneira voluntaria e atuam no suporte e recepgao de
alunos estrangeiros que chegam até a UFJF. Esse Projeto recebe o apoio e
orientacdo da DRI e possui autonomia para escolher seus membros, tanto na
coordenacgao quanto dos Buddies (estudantes da UFJF selecionados rigorosamente
através de edital proprio e que tem funcado de apoiar os intercambistas nos aspectos

académicos e burocraticos da instituigao).
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A Diretoria de Relagdes Internacionais da UFJF possui uma série de Politicas
de Assisténcia Estudantil, voltadas tanto para alunos da graduagcéo como para os da
pés-graduagao. Essas politicas entram na facilitacdo da vida tanto do estudante
estrangeiro que esta chegando a UFJF e precisa se adaptar a um novo pais, novo
idioma, nova cultura e aos processos burocraticos exigidos pela instituigdo como

para o estudante da UFJF que deseja realizar um intercambio.

2.3.1 Politicas de Assisténcia Estudantil para Alunos Estrangeiros da UFJF

A UFJF possui uma série de auxilios para que estudantes da graduacgao e
pos-graduacdo possam acessar e permanecer na instituicdo. Algumas dessas
politicas ja foram retratadas na secéo anterior e, a partir de agora, serédo definidas as
politicas de assisténcia voltadas especificamente para os estudantes estrangeiros de
pos-graduacao que sao o foco deste trabalho.

A busca pelo intercambio da pesquisa cientifica realizada entre diversos
paises fez com que o Ministério da Educag¢ao buscou fomentar a internacionalizagéo
através da publicagdo do Plano Nacional de Pos-graduacdo (PNPG), cuja ultima
publicacao faz referéncia aos anos de 2011 a 2020. Nele, a pés-graduacao brasileira
€ motivada a melhorar a qualidade de sua producao a fim de enfrentar os desafios
cientificos e tecnoldgicos por meio da internacionalizagdo dos Programas de Poés-
graduacgao.

Buscando atender as demandas de internacionalizag&o listadas no PNPG, em
05 de maio de 2018, o Conselho Setorial de Pés-graduacgao e Pesquisa (CSPP) da
UFJF homologou o Plano Institucional de Internacionalizagdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, por meio da Resolugéo n° 11/2018 — CSPP. O objetivo do
Plano foi definido na Resolugdo nos seguintes termos:

[...] dar uma maior dimensdo as suas atividades fins de ensino,
pesquisa, extensdo e inovacao, contribuindo, por meio da acao
integrada de suas diferentes areas do conhecimento, para que a
universidade consiga atuar sobre a sociedade de forma
transformadora (Resolugao n° 11/2018 — CSPP).

Tal Resolugdo (n° 11/2018 - CSPP) abordou as diretrizes educacionais da
UFJF no ambito de ensino e pesquisa com a inovacgao, buscando desenvolvimento

institucional. Para atingir esse objetivo, o Plano Institucional de Internacionalizagao
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tragou como meta global a proposicao de dar prioridade ao aumento da qualidade
das cooperagdes a partir do crescimento de acordos relativos as atividades de
internacionalizagéo na graduagao, mas principalmente voltada para os programas de

poés-graduacdo. Além da meta global, o Plano tragou uma série de metas especificas:

| — Institucionalizagéo e regulamentagéo de processos de cotutela;

Il — Mobilidade sentido Incoming;

Il — Promogao e assessoria dos programas outgoing nos niveis de
ensino médio e graduacgéo;

IV — Realizagao de eventos como forma de integragao;

V — Tradugédo como forma de internacionalizagdo e apoio ao artigo
cientifico;

VI — Material de divulgacgao e insercdo em eventos;

VIl — Internacionalizacdo do curriculo: Criagdo do programa de
capacitacdo de docentes;

VIl — Faculty Exchange: troca de professores-pesquisadores por
periodos pré-determinados e outras acdes de mobilidade docente;

IX — Projetos em parceria com a Pro-reitoria de Cultura e a Pro-
reitoria de Extensao;

X — Informatizagao das rotinas de internacionalizagao;

Xl — Criacao do Férum de Internacionalizagao;

XII - Aprimoramento da politica de parcerias estratégicas

(Resolugao CSPP 11/2018)

As doze metas especificas do Plano Institucional de Internacionalizagao foram
trabalhadas pelas pro-reitorias da instituicdo e foram reavaliadas no ano de 2020
para acompanhar o PDI. A reavaliacdo, porém, ainda nao foi publicada.

Diante desse cenario de incentivo a internacionalizagdo da instituicdo,
também se consolidaram politicas de assisténcia estudantil voltadas para os
estudantes estrangeiros, que sao basilares na busca pela melhoria da
internacionalizacdo da instituicdo. As politicas de assisténcia estudantil da UFJF,
como ja mencionado, s&o realizadas pela Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil
(PROAE) e pela Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI).

Como ja exposto, a PROAE trata da assisténcia estudantil para alunos de
graduacao e pos-graduagao brasileiros e estrangeiros, entretanto, em sua lista de
auxilios nao existe nenhum beneficio voltado especificamente para alunos
estrangeiros de pos-graduagédo. Sendo assim, a DRI fica responsavel pela parte de
alunos estrangeiros da UFJF, ao passo que a PROPP é responsavel pelo
financiamento de bolsas e auxilios da pos-graduagao.

Dentre as iniciativas de apoio estudantil para estudantes da pds-graduagéo,

estdo: o Programa de Estudantes-Convénio de Pd6s-Graduagdo (PEC-PG);
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Programa de Aliangas para a Educagédo e a Capacitagéo (Bolsas Brasil — PAEC
OEA-GCUB); Programa ProAfri — Programa de Formacdo de Professores de
Educacao Superior para Paises Africanos; O IMACS - International Master in
Cinema Studies (Mestrado Internacional em Estudos Cinematograficos) e Programa
de Doutorado Sanduiche-Reverso (PDSR). A seguir serdo listados os Programas de
apoio estudantil voltados exclusivamente para alunos estrangeiros da pos-
graduacgao.

O primeiro Programa listado na pagina institucional da DRI é o Programa de
Estudantes-Convénio de Pos-Graduagao (PEC-PG), criado no ano de 1981, cujo
objetivo é oferecer bolsa de estudos para estudantes oriundos de paises em
desenvolvimento, com os quais o Brasil possua algum acordo de cooperagao
cultural e/ou educacional. Essas bolsas de estudos atendem alunos matriculados em
cursos de pos-graduagao stricto sensu, nos niveis de mestrado e doutorado, que
serao realizados nas Instituicées de Ensino Superior (IES) brasileiras.

O Programa PEC-PG oferece vagas em IES brasileiras que possuem a
recomendagao da CAPES. O estudante beneficiario desse Programa, além de ser
isento de custos de matricula, ira receber bolsa de estudos com os mesmos valores
pagos aos estudantes brasileiros. Apos recente reajuste, a bolsa de mestrado tem,
atualmente, o valor de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais) e duragdo maxima de 24
meses e a bolsa de doutorado tem valor de R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais) e
duracdo maxima de 48 meses. Além da bolsa de estudos, o estudante também ira
receber uma passagem aérea para que possa retornar ao seu pais de origem apos a
finalizacdo do curso.

O PEC-PG tem sua administragao realizada por trés 6rgaos: o Ministério das
Relagbes Exteriores (MRE), através da Divisdo de Temas Educacionais (DCE), que
fica responsavel por realizar a divulgacédo do Programa no exterior e também pelo
pagamento das passagens aéreas de retorno que os estudantes tém direito; o
segundo 6rgao € o Ministério da Educacao (MEC), que através da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) realiza a selegdo dos
estudantes e se responsabiliza pelo pagamento das bolsas do nivel de doutorado
para todos os estudantes aceitos no Programa e pelo pagamento de bolsas de nivel
de mestrado para estudantes oriundos do Timor-Leste; e o terceiro 6rgéo
responsavel pelo Programa é o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI),

através do Conselho Nacional para Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
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(CNPq), que fica responsavel pela selecao e pagamento de bolsas de estudos de
mestrado para estudantes de todos os paises, exceto aquele vindo do Timor-Leste.

Para ingressar no Programa PEC-PG, o estudante deve participar de um
processo seletivo constituido por trés etapas: na primeira etapa, as agéncias
financiadoras listadas acima realizam uma pré-selecdo de acordo com as regras
previstas no edital vigente; posteriormente, os estudantes pré-selecionados tém sua
candidatura enviada para consultores que possuem atuagao reconhecida nas areas
de conhecimento diversas (esses consultores realizardo um julgamento do meérito
técnico-cientifico da candidatura do aluno); e, por fim, apds esse julgamento, as
candidaturas recomendadas pelos consultores sdo enviadas para as agéncias
financiadoras para serem priorizadas na selegao final e, posteriormente, um Grupo
de Supervisdo do PEC-PG realiza uma reunido para ratificacdo das candidaturas. O
processo seletivo € encerrado através da divulgacédo das candidaturas selecionadas
nas paginas eletrénicas da CAPES, CNPq e da DCE.

Segundo o edital n° 20/2020 PEC-PG 2020, da CAPES, para bolsas
de Doutorado, o candidato interessado em concorrer a uma bolsa do Programa

devera atender aos seguintes pré-requisitos:

| - ser cidaddo de pais em desenvolvimento com o qual o Brasil
mantenha Acordo ou Memorando de Entendimento na area de
Cooperagao Educacional, Cultural ou de Ciéncia e Tecnologia,
conforme listagem a seguir:

Il — ndo ser cidadao brasileiro, ainda que binacional, nem possuir
genitor ou genitora brasileiros;

lll - ndo possuir visto permanente ou autorizagdo de residéncia no
Brasil;

IV - ter curso de graduagao completo;

V - nao ter iniciado curso no Brasil ou possuir formagao anterior na
modalidade doutorado;

VI - possuir carta de aceitacao de Instituicdo de Ensino Superior (IES)
ou Instituto de Pesquisa brasileiro, seja publica ou privada sem fins
lucrativos, que emita diploma de validade nacional, em curso de
Doutorado recomendado pela CAPES e reconhecido pelo Ministério
da Educacdao (MEC), com conceito igual ou superior a quatro na
Avaliagcao da CAPES;

VIl - estar apto a iniciar as atividades académicas relativas ao projeto
imediatamente apds a concessao da bolsa pela CAPES;

VIII - ser financeiramente responsavel pela passagem de vinda para
o Brasil e por sua propria manutencdo no Brasil, por no minimo
sessenta dias, prazo aproximado para o recebimento da primeira
mensalidade da bolsa;

IX - ter cumprido intersticio exigido neste Programa, ou seja, ter
permanecido em seu pais de origem ou residéncia por, pelo menos,
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dois anos apds: a) ter obtido o diploma brasileiro, no caso de
candidato que tenha recebido bolsa de agéncia brasileira de fomento
para cursar graduacdo no Brasil. Inclusive no caso de ex-bolsista
PEC-PG; e b) ter obtido o titulo de mestre (profissional ou
académico), no caso de candidato que tenha recebido bolsa de
agéncia brasileira de fomento. Inclusive no caso de ex-bolsista PEC-
PG do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ).

X - ter curriculo Lattes atualizado [...];

Xl - ter cadastro na plataforma ORCID e ter o seu identificador
inserido no formulario de inscricdo online da CAPES [...].

XIl - comprovar proficiéncia linguistica mediante apresentagdo do
Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
— CELPE-Bras [...].

O ultimo edital publicado para ingresso no Programa PEC-PG foi divulgado
pela CAPES em sua pagina eletrdnica e publicado em dezembro de 2020 para inicio
das atividades dos estudantes previsto para agosto de 2021. A CAPES, porém,
divulgou uma atualizagédo do cronograma desse edital, alterando o inicio das
atividades dos bolsistas para fevereiro de 2022.

O site da DRI traz outro Programa de cooperagao entre paises do qual a
UFJF é associada: o Programa de Aliangas para a Educacdo e a Capacitagao
(Bolsas Brasil — PAEC OEA-GCUB). Esse Programa é o resultado de uma
cooperagao entre a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), a Organizagéo
Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS) e o Grupo Coimbra de Universidades
Brasileiras (GCUB), e conta com o apoio da Divisdo de Temas Educacionais do
Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil (DCE/MRE).

O Programa Bolsas Brasil - PAEC OEA-GCUB foi langado no ano de 2011 e
se trata de uma das mais importantes iniciativas de cooperagéo regional no ambito
da educacido e na busca do desenvolvimento da América Latina e do Caribe. O
principal objetivo do Programa é a contribuicdo, a integragdo e o fortalecimento
regional das Américas, através da concessao de bolsas de estudos integrais para
cursos de pos-graduagao stricto sensu (Mestrado e Doutorado). Essas bolsas sao
ofertadas por Universidades Brasileiras associadas ao GCUB a estudantes oriundos
dos 34 paises-membros da OEA, exceto o Brasil.

Outra iniciativa do Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras (GCUB),
divulgada pelo site da DRI, é o Programa ProAfri — Programa de Formacéo de
Professores de Educacéo Superior para Paises Africanos. O ProAfri € uma parceria

do GCUB com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico
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Profissional de Mogambique (MCTESTP), e conta com o apoio da Divisdo de Temas
Educacionais do Ministério das Relagcbdes Exteriores do Brasil (DCE/MRE) e da
Embaixada do Brasil em Mogambique.

O principal objetivo do ProAfri &€ oferecer apoio para a formagao no nivel de
pés-graduacédo stricto sensu para professores de educagdo superior de
universidades de Mogcambique. Esse apoio é realizado através da concesséo de
bolsas de estudo que sado ofertadas por universidades brasileiras associadas ao
GCUB, para cursos de Mestrado e de Doutorado devidamente recomendados pelo
Ministério da Educagéao do Brasil (MEC).

O ProAfri foi langcado em fevereiro de 2018, sua finalidade é apoiar o Plano
Estratégico do Ensino Superior de Mogambique (PEES: 2012-2020) no alcance das
suas metas de expansdo do acesso e na melhoria da qualidade do ensino
universitario no pais. Em sua primeira edi¢do, ocorreu a participagcao de um total de
63 estudantes, sendo 40 deles estudantes de mestrado e 23 de doutorado e fizeram
seus cursos em 24 Universidades Brasileiras associadas ao GCUB, distribuidas em
5 regides e 10 estados e o Distrito Federal.

Esses estudantes contaram com beneficios como isengdo no pagamento dos
custos do programa, bolsas de estudos mensais baseadas nos valores de referéncia,
no minimo, o valor pago pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e acesso a laboratorios, bibliotecas e restaurantes universitarios.
E, segundo o site eletrénico da GCUB, no final do primeiro semestre de 2020, 5
estudantes do nivel de mestrado ja haviam concluido suas formagdes.

A segunda edicdo do Programa ProAfri realizada no ano de 2021,
contemplando os mesmos beneficios do ano anterior, e oferecendo cerca de 130
bolsas de estudos para cursos de Mestrado e Doutorado, associados a 25
Universidades Brasileiras, porém a Universidade Federal de Juiz de fora nao
participara dessa edicio.

O IMACS - International Master in Cinema Studies (Mestrado Internacional
em Estudos Cinematograficos) € uma rede internacional que reune 16 universidades,
sendo 14 europeias, 1 canadense e 1 brasileira, a UFJF. O objetivo principal dessa
rede € dar a possibilidade de alunos de mestrado das universidades parceiras
cursarem o segundo e o terceiro semestres do seu mestrado cumprindo créditos em
universidades do exterior. Esse tipo de iniciativa favorece o intercambio cultural

entre alunos e professores que realizam pesquisa cientifica nas areas de cinema e
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de audiovisual, melhorias nas pesquisas e a internacionalizacdo do Programa de
Po6s-graduacéao em Artes, Cultura e Linguagens — PPGACL da UFJF.

A UFJF possui mais uma forma de ingresso para estudantes estrangeiros que
se trata do Programa de Doutorado Sanduiche-Reverso (PDSR) da Pro-reitoria de
Po6s-graduagcédo e Pesquisa (PROPP). O Programa tem por objetivo realizar a
promogao da internacionalizagdo da pos-graduacgédo stricto sensu da UFJF através
da oferta de bolsas de estudos a alunos que estdo cursando doutorado em
instituicdes de ensino estrangeiras para que possam cursar temporariamente cursos
de Pds-graduacao da instituigao.

Através do PDSR, a PROPP também busca fomentar o estabelecimento de
convénios ou acordos que realizardo a promog¢ao do intercambio internacional de
estudantes de Doutorado. Também estd entre as metas do PDSR uma
complementagao dos esforgos dos Programas de Pds-graduagao da instituicdo na
busca pelos conceitos de exceléncia exigidos pela Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O relatério de gestdo da DRI do ano de 2020 informou que atualmente a
UFJF possui dois estudantes na modalidade PEC-PG, um cursando Doutorado em
Comportamento e Biologia Animal e o outro, Mestrado em Histéria, sendo ambos
mogambicanos (DRI — UFJF, 2022).

O relatério de gestdo da DRI também informa que o Programa de Aliangas
para a Educacdo e Capacitacdo (PAEC/OEA) recebe anualmente na UFJF cinco
alunos de poés-graduagcdo que sao distribuidos por sistema de rodizio entre os
programas de pos-graduacgao. Os estudantes recebem bolsas de estudos CAPES na
modalidade mestrado ou doutorado, conforme o nivel e programa no qual estédo
vinculados.

No ano de 2020, a UFJF recebeu mais quatro alunos e possui outros cinco
cursando pos-graduagao por meio desse programa. Apesar das dificuldades trazidas
pela pandemia de Covid-19, os alunos conseguiram se instalar em Juiz de Fora e se
matricular, recebendo, assim, todos os beneficios inerentes ao programa. Como se
trata de alunos que irdo colar grau na UFJF, todos permaneceram no Brasil, mesmo
com a pandemia, ou participaram das atividades de Ensino Remoto Emergencial
diretamente de seus paises de origem (DRI — UFJF, 2022).

Na Tabela 4, observamos a distribuigdo de estudantes por Programa de
Aliangas na UFJF no ano de 2020:
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Tabela 4 - Estudantes Programa de Aliangas para Educacéao - 2020

Programa na UFJF Pais Quantidade
Doutorado em Linguistica México 1
Mestrado em Administracdo Haiti 1
Mestrado em Ciéncia e Techologia do Leite e Derivados | Colbmbia 1
Mestrado em Fisioterapia Panama 1
TOTAL 4 paises 4

Fonte: Relatorio de gestdo da DRI (2020)

Ainda de acordo com o relatorio de gestdo do ano de 2020 da DRI, a UFJF
recebeu em 2019 dois alunos vindos do Programa de Formacao de Professores
(PROAFRI). No ano de 2020, esses dois estudantes permaneceram na instituicdo
matriculada nos cursos de mestrado em comunicagado e matematica.

A UFJF aderiu a rede International Master of Audiovisual and Cinema Studies
(IMACS) no ano de 2018 através do PPG de Artes, Cultura e Linguagens (PPGACL)
e recebeu os primeiros alunos no ano de 2019. Em 2020, a UFJF recebeu uma
aluna proveniente da Alemanha, porém em razdo da suspensdo das atividades
presenciais, a estudante concluiu seu periodo de intercambio na modalidade de
Ensino Remoto Emergencial, apds retornar a seu pais. Conforme conta na Tabela 5,
a UFJF recebeu quatro alunos de trés paises que realizaram parte de seu curso de
mestrado na UFJF. Em contrapartida, um aluno do PPGACL esteve cursando parte

de sua formacgao na Université de Montréal gracas a essa parceria.

Tabela 5 - Estudantes de Pds-graduagao com Assisténcia Estudantil

Programa PEC/PG PAEC/OEA PROAFRI IMACCS
na UFJF
2018 - 5 1 -
2019 3 3 2 4
2020 2 4 2 1

Fonte: Relatério de gestdo da DRI.

Como podemos observar na tabela acima, os programas institucionais da
UFJF voltados para a pods-graduagao receberam poucos alunos e por serem
programas criados recentemente ainda estdo sendo divulgados e conhecidos na
comunidade académica. Também é importante salientar que, durante o periodo da
pandemia, esses programas foram interrompidos, devido a dificuldade da

movimentag&o imigratoria entre os paises.
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A maior forma de assisténcia estudantil oferecida nos programas de pos-
graduacao da UFJF se da através da concessao de bolsas de estudos realizadas
pela Pro-reitoria de Poés-graduagao através de recursos proprios ou outros
provenientes da CAPES. Os recursos de bolsas s&o passados aos Programas de
Po6s-graduagdo e administrados por esses, ndo sendo beneficio exclusivo dos
alunos estrangeiros.

Este capitulo definiu e descreveu, portanto, os setores da UFJF que atuam na
disponibilizagdo de apoio aos estudantes de graduagcdo e pods-graduacédo da
instituicdo. Ao final do capitulo, direcionamos a discussdo para a assisténcia
estudantil ao aluno estrangeiro, que € o objetivo especifico deste estudo

Por tudo até aqui discutido, destaca-se que a presente pesquisa traz uma
nova otica de observagdo em relagdo a classe de alunos estrangeiros e visa a
atender um grande desafio interno, mencionado no plano institucional de
internacionalizagédo da UFJF, homologado pela Resolugéo n° 11/2018 do Conselho
Setorial de Pés-graduacdo e Pesquisa, que se trata da busca pela
internacionalizagdo em todos os niveis. Além da importante demanda de
internacionalizacdo da instituicdo, deve-se considerar que a inter-relacdo entre os
pesquisadores da UFJF e o restante do mundo é base fundamental para o
crescimento da instituicao e do conhecimento da pesquisa feita na UFJF em niveis
mundiais.

Apds a apresentacdo e a discussao do histérico das politicas de assisténcia
estudantil e dos setores da UFJF ligados a essa assisténcia, passaremos aos
referenciais teoricos utilizados neste estudo, trazendo uma reflexdo sobre o atual
cenario da assisténcia estudantil para os alunos estrangeiros da UFJF. A proposta
metodoldgica utilizada nesta pesquisa também é contemplada e, logo adiante, seus

resultados.
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3 ANALISE DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL PARA ALUNOS
ESTRANGEIROS NA POS-GRADUACAO DA UFJF E PROPOSTA
METODOLOGICA

Esse terceiro capitulo apresentara a analise das politicas de assisténcia
estudantil para alunos estrangeiros da UFJF. Para isso o capitulo é dividido em
sec¢oes que detalham o referencial tedrico, apresenta a metodologia utilizada para a
realizacao dessa pesquisa e, posteriormente, realiza a analise dos dados coletados.

A primeira secdo, intitulada “Reflexdes tedricas acerca da assisténcia
estudantil”, trara as principais discussdes tedricas com uma apresentacdo dos
autores e principais conceitos e perspectivas que foram adotadas para analisar os
dados coletados em campo e utilizadas para fundamentar esse trabalho.

A segunda secgdo apresenta a metodologia de pesquisa utilizada nesse
trabalho, descrevendo as etapas, como foi realizada a coleta de dados e a
justificativa para realizagdo das escolhas apresentadas, sujeitos de pesquisa,
numero de participantes e total de respondentes. Além disso, apresenta os
instrumentos de pesquisa utilizados.

A terceira segado deste capitulo traz a analise dos dados encontrados na
pesquisa e a correlacdo deles com os desafios de gestdo para cumprir a meta da
UFJF de aumentar seus programas de internacionalizagao, incluindo docentes e
discentes, e como a assisténcia estudantil para os estudantes contribuem para

alcangar esse objetivo.

3.1 REFLEXOES TEORICAS ACERCA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA POS-
GRADUACAO

Essa subsecao apresenta o referencial teérico do trabalho apresentando os
autores e principais conceitos e perspectivas adotas para realizar a analise de dados.
Assim como a sua divisdo em eixos tedricos que serao a base da reflexdo e analise
dos dados apresentados nessa pesquisa.

O primeiro eixo tedrico chamado “Desafios da assisténcia estudantil no Brasil”
detalha discussdes tedricas com a apresentagao de conceitos, problematizagdes e
reflexdbes tedricas dos estudos correlacionados a série de desafios que as

instituicdes de ensino superior no Brasil enfrentam na implementagdao e manutengao
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da assisténcia estudantil. Esse eixo traz as reflexdes dos autores Imperatori (2017) e
Santos e Marafon (2016).

O trabalho de Imperatori (2017) faz um relato da trajetéria da assisténcia
estudantil no Brasil, porém para essa pesquisa vamos focar nos conceitos que o
autor faz sobre a assisténcia estudantil no ensino superior.

O artigo de Imperatori (2017) fala sobre como o acesso a assisténcia
estudantil se faz importante para a permanéncia dos alunos nas instituicbes de
ensino superior e traz o conceito de amplitude que a assisténcia estudantil deve
assumir devendo ser fornecida em diversos aspectos como “moradia, alimentacéao,
saude, esporte, cultura e lazer, entre outras condi¢des”.

O trabalho de Santos e Marafon (2016) retrata a assisténcia estudantil sob a
otica que aborda os desafios do servico social no acompanhamento das agdes que
envolvem as politicas de assisténcia. Os autores apontam que para se assegurar a
qualidade e efetividade da politica € necessario ultrapassar as barreiras de falta de
recursos financeiros e de recursos humanos.

Os autores Santos e Marafon (2016) também pontuam a relevancia da bolsa
estudantil no papel de assisténcia e seu papel central no suprimento das
necessidades basicas dos estudantes na sua trajetoria académica.

O segundo aspecto desse eixo tedrico engloba a relevancia dos auxilios
estudantis para alunos estrangeiros e foi baseado nos textos de Fagundes, Zdradk e
del Campo (2019) e Silveira (2017).

O trabalho de Fagundes, Zdradk e del Campo (2019) traz um aspecto
importante para a analise de dados da pesquisa e que retrata a relevancia dos
auxilios estudantis no processo de permanéncia de alunos estrangeiros na
Universidade Federal da Integragao Latino-Americana.

A pesquisa realizada pelos autores buscou entender os fatores que envolvem
a permanéncia dos estudantes estrangeiros na universidade e observa que as
situagdes vivenciadas por eles vao além da questao financeira. Esse apontamento é
um importante instrumento para fomentar futuras conversar e reflexbes para que
ocorram agdes institucionais pautadas na resolucao dessas questbes e conversa
com os achados que serao apresentadas na analise de dados dessa pesquisa.

O trabalho de Silveira (2017) traz a reflexao sobre o aspecto do acolhimento
do aluno estrangeiro, trazendo a parte humana para que seja incluida na gestao. A

autora aponta que apesar de a instituicdo nao ter realizado um trabalho baseado em
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uma pesquisa sistematica quanto as maiores dificuldades encontradas pelos
estudantes, os dados iniciais podem demonstrar que os aspectos relacionados a
moradia, assisténcia médica e a burocracia legal, sdo os principais dificultadores da
adaptacdo dos estudantes. Essa afirmagao corrobora o que foi relatado pelos
estudantes que participaram da atual pesquisa.

O terceiro aspecto abordado no primeiro eixo esta ligado as dificuldades que
estudantes estrangeiros encontram em seu processo de adaptacdo no ensino
superior em Universidades brasileiras. O embasamento desse aspecto sera
realizado através das consideragdes da revisao bibliografica realizada por Subuhana
(2007), Andrade e Teixeira (2009) e Zembrzuski, Santos e Nihei (2021).

O trabalho de Subuhana (2007) analisou a realidade de estudantes
mocambicanos em universidades e instituicdes de formacgao profissional, publicas e
particulares, do Estado do Rio de Janeiro. O trabalho foi realizado através de
entrevistas com 30 estudantes mogambicanos para buscar entender a realidade
desses estrangeiros que vivem uma situacdo de migragdo temporaria e buscar
entender as dificuldades que esses encontraram durante sua permanéncia no Brasil.

Os autores Silva e Morais (2012) fizeram um trabalho que também retrata o
processo de adaptacdo a universidade de estudantes estrangeiros através de um
estudo de caso com alunos do Programa Convénio PEC-G da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

Na mesma linha, a pesquisa de Zembrzuski, Santos e Nihei (2021) trouxe
uma revisao bibliografica de 11 artigos que buscam responder quais os principais
fatores que interferem na adaptagcao dos alunos estrangeiros que buscam a sua
captacdo em um novo pais. Os autores elencam aspectos facilitadores e
dificultadores que envolvem esse processo.

O segundo eixo denominado “Internacionalizagcdo da pos-graduagao
brasileira” traz reflexdes baseadas em trabalhos que tratam da internacionalizagao e
difusdo da pesquisa cientifica realizada no Brasil. Dentro desse aspecto foram
selecionados os artigos de Marrara (2007) e Ramos (2017).

Marrara (2007) conceituou internacionalizagdo como um processo de
cooperagao internacional, para que um programa de pds-graduagdo possa adicionar
a formacgao dos seus discentes e docentes, com objetivo de “estimular o progresso
da ciéncia e a solugao de problemas brasileiros e comuns da humanidade, sem

prejuizo da persecugao secundaria de interesses meramente institucionais”.
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O autor também aponta que a internacionalizacdo esta baseada em fins
académicos que visam contribuir no desenvolvimento da ciéncia e educagao através
da colaboragdo estrangeira. Assim a instituicdo ira se internacionalizar através da
sua capacidade de desenvolver-se cientificamente em um cenario internacional
através da qualidade da pesquisa. Esse formato de internacionalizacdo requer
bastante investimentos em bolsas de estudos e outros auxilios financeiros, como
aqueles para participagcao em eventos cientificos. “No Brasil, sua realizagdo somente
tem sido (e continuara sendo) possivel gragcas a atuacdo das agéncias federais,
como a Capes, o CNPq e algumas agéncias estaduais de amparo a pesquisa’
(MARRARA, 2007).

A pesquisa de Ramos (2017) afirma que as estratégias para atrair os
pesquisadores estrangeiros estdo ganhando visibilidade. O incentivo para formagao
de docentes com formagdo no exterior traz interesses académicos em ambito
internacional que “podem mobilizar suas redes fora do pais para estabelecer
intercambios cientificos e colaboragées em pesquisa, é considerada uma condigcao
essencial para a internacionalizagao dos PPG’s brasileiros”. O autor afirma ainda
que a falta de uma estratégia de ambito nacional, a falta de eficiéncia dos sistemas
administrativos e de politicas institucionais da gestdo desse aspecto traz dificuldades
para o desenvolvimento de processos de cooperagao internacionais relevantes e
duradouros.

A dissertagao de Feij6 (2013) também é mobilizada na fundamentagéo desse
eixo. O trabalho trouxe entrevistas com alunos ligados ao Programa de Estudantes-
Convénio de Pés-graduacdo (PEC-PG) do Programa de Pés-graduagao em
Antropologia Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

O terceiro eixo tedrico chamado “Assisténcia estudantil na UFJF” traz a
pesquisa para o ambiente da UFJF e apresenta os principais resultados de
pesquisas voltadas para a assisténcia estudantil desenvolvida na instituicdo. Esse
eixo tedrico foi baseado em quatro dissertagbes apresentadas ao Programa de Pos-
graduacéao Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educagao Publica: a pesquisa de
Assis (2013), Dalessi (2018), Pinto (2015) e no trabalho de Trindade (2016).

As quatro dissertacbes citadas acima trazem conceitos e explicam os
formatos de assisténcia estudantil que sao prestadas aos alunos de graduagéo da
UFJF, porém por se tratarem de trabalhos que trazem o mesmo aspecto institucional

da atual pesquisa foram utilizados para tracar um marco comparativo do que se
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espera da assisténcia estudantil que podera ser prestada aos alunos estrangeiros da
pos-graduacéo.

Essa divisdo em eixos tedricos tem como objetivo realizar a segmentacao do
embasamento cientifico dos achados textuais que estdo associados aos principais
temas abordados nessa pesquisa.

Assim concluimos que os desafios da internacionalizagcdo precisam ser
superados e melhorados para que as instituicbes brasileiras alcancem renome
internacional e divulgue a pesquisa realizada no Brasil mundialmente o que ira
consequente trazer melhorias tecnolégicas e humanas de grandes proporgdes para

0 pais.

3.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nessa secdo, sao apresentados os procedimentos metodolégicos e os
instrumentos de pesquisa utilizados nesta dissertacdo. A abordagem adotada nesta
dissertacdo € a qualitativa, ainda que em alguns momentos tenha se langado mao
de dados quantitativos para descrever o caso de gestao.

Para Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa realizada de forma qualitativa tem
capacidade de localizar o observador no mundo. Esse tipo de pesquisa é
conceituado pelo autor como “um conjunto de praticas materiais e interpretativas que
dao visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de
representacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as
fotografias, as gravacodes e os lembretes”. (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

Essa pesquisa também possui configuragcdo de estudo de caso, ja que
realizara analises referentes a um determinado objeto de estudo e detalhar um
problema de pesquisa de um contexto especifico. Para Yin (2001, p. 32), “um estudo
de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporéneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”

O desenvolvimento dos primeiro e segundo capitulos desta dissertagao foi
escrito através de uma pesquisa documental com objetivo de obter dados para
construcao das evidéncias do caso de gestdo. Essa pesquisa foi realizada a partir de
documentos institucionais, resolugdes, legislacbes e de variadas informacgbes

obtidas nos sites institucionais da UFJF e do Siga.
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Para realizacdo dessa pesquisa foram utilizadas consultas as informacgdes
disponibilizadas nos sites institucionais da UFJF, PROAE, DRI e do Governo Federal.
Essas consultas publicas foram realizadas entre os anos de 2021 e 2022 e
trouxeram um apanhado das agbes e programas que esses sites institucionais
disponibilizam de forma publica.

A base tedrica de artigos cientificos que compde o referencial tedrico foi
obtida através de pesquisas utilizando as palavras-chaves “Assisténcia Estudantil”,
“Internacionalizacédo” e “Estudantes estrangeiros na pds-graduacéo” nas plataformas
de busca como Google Scholar e também no repositorio de dissertagbes do
Programa de Pés-graduacao em Gestao e Avaliagao da Educacao Publica entre os
anos de 2021 e 2022.

As informacdes da pesquisa relacionadas aos quantitativos de alunos
estrangeiros e de alunos que recebem auxilios da PROAE foram obtidas através de
documentos internos da UFJF disponibilizadas por técnicos administrativos em
educacao que foram informados da necessidade desses dados para quantificar os
dados do estudo.

A pesquisa realizada durante os dois ultimos anos encontrou uma grande
diversidade de informagdes disponibilizadas em sites institucionais e revistas
cientificas e desse montante foram escolhidos 10 artigos cientificos e 5 dissertagdes
que compde o referencial tedrico desse estudo além das principais informacdes
sobre a assisténcia estudantil no Brasil e na UFJF e das legislagdes que compde a
base tedrica do estudo.

Toda essa gama de informagbes € utilizada para criar uma base tedrica
comprovada através de dados e evidéncias que caminhardo na busca da resposta
da questdo de pesquisa que busca compreender de que forma a assisténcia
estudantil contribui para a permanéncia do aluno estrangeiro da pos-graduacao na
UFJF.

Além da utilizagdo da pesquisa documental, foi utilizada a pesquisa
bibliografica que deu embasamento para a descricdo do estudo de caso e da
proposicdo dos eixos tedricos abordados no capitulo analitico. De acordo com
Oliveira (2007 apud KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015), a pesquisa
bibliografica corresponde a uma modalidade de analise de documentos de dominio
cientifico, sendo sua principal finalidade proporcionar o contato direto com textos de

autores que abordem o tema investigado.
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A pesquisa bibliografica é essencial para tragar uma linha do tempo nas
acoes relacionadas ao desenvolvimento das acdes de assisténcia estudantil ao
longo do tempo e como essa trajetéria culminou no formato de assisténcia estudantil
que temos hoje. Além disso, o levantamento desses dados trouxe uma viséo
institucional de como a UFJF se enquadrou no contexto de assisténcia estudantil ao
longo dos anos.

O instrumento de pesquisa estabelecido para a coleta de dados deste estudo
foi o questionario enviado para 59 alunos estrangeiros da pos-graduagao.

A escolha do uso de questionarios como instrumento de pesquisa se deu por
ser um facilitador na abordagem aos participantes da pesquisa. Espera-se ter um
namero maior de participagado dessa forma, ja que o questionario sera enviado de
forma online para estudantes estrangeiros da pés-graduacdo da UFJF com objetivo
de investigar seu processo de adaptacéo ao Brasil e qual a forma de manutengéo da
sua estadia no pais além de captar sua visdo sobre as atuais politicas de assisténcia
estudantil existentes na UFJF.

A opcéao por aplicar questionarios para os alunos estrangeiros foi feita por ser
uma das melhoras formas de conseguir 0 maior numero de respostas possiveis dos
alunos para responder a questdo de pesquisa sobre como as atuais politicas de
assisténcia estudantil tem contribuido para manutengdo da rotina académica dos
alunos estrangeiros da Pés-graduacao da UFJF.

O questionario € uma técnica para realizar a coleta de dados caraterizada por
perguntas que s&o enviadas para o publico-alvo da pesquisa, com objetivo de se
conhecer sobre determinado tema. Usualmente o questionario € apresentado de
forma escrita aos entrevistados, de maneira que as perguntas questionem assuntos
ligados aos objetivos da pesquisa.

Para Lakatos e Marconi (2003), a aplicagdo de questionarios apresenta uma
série de vantagens como uma economia de tempo, consegue atingir muitas pessoas,
obtém uma boa quantidade de dados, consegue romper barreiras geograficas e
conseguir respostas mais precisas. Sendo assim esse tipo de ferramenta se encaixa
melhor ao objetivo de entrevista com alunos.

Em agosto de 2022 foi realizado um contato com a Diretoria de Relagbes
Internacionais da UFJF buscando informag¢des sobre o quantitativo de estudantes

regularmente matriculados nos programas de pos-graduacao da UFJF. Atraveés
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desse contato obtive uma lista com a quantidade de alunos associados aos
respectivos cursos em que se encontram matriculados na instituigao.

No ano de 2022, a UFJF possuia um total de 109 alunos estrangeiros
matriculados. Desse total, 50 alunos estdo matriculados em cursos de graduagéo.
Essa pesquisa tracou um recorte de alunos para analise que contempla apenas a
poés-graduacao, dessa forma aqueles alunos nao foram incluidos nessa analise.

Os 59 alunos matriculados em programas de pds-graduagédo sdo de origem

de variadas nacionalidades, conforme consta na tabela abaixo:

Tabela 6 — Nacionalidade dos alunos estrangeiros da pés-graduagao da UFJF em 2022

Nacionalidade NuUmero de alunos da pos-graduagao
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Fonte: Elaborada pela autora baseada no SIGA/UFJF (2022)

Os 59 alunos estrangeiros da pos-graduagao da UFJF com matricula ativa em
2022 estao matriculados em cursos de variadas areas do conhecimento, conforme

consta na tabela a seguir:
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Tabela 7 — Curso dos Estudantes estrangeiros de pds-graduagao da UFJF

DOUTORADO DISCIPLINA ISOLADA 1
DOUTORADO DOUTORADO EM BIOD. E CONSERV. DA NATUREZA 2
DOUTORADO DOUTORADO EM CIENCIA DA RELIGIAO 1
DOUTORADO DOUTORADO EM CIENCIAS SOCIAIS 1
DOUTORADO DOUTORADO EM EDUCAGCAO 2
DOUTORADO DOUTORADO EM EDUCAGAO FISICA 1
DOUTORADO DOUTORADO EM ENGENHARIA ELETRICA 1
DOUTORADO DOUTORADO EM FISICA 3
DOUTORADO DOUTORADO EM HISTORIA 3
DOUTORADO DOUTORADO EM LETRAS: ESTUDOS LITERARIOS 1
DOUTORADO DOUTORADO EM LINGUISTICA 1
DOUTORADO DOUTORADO EM MODELAGEM COMPUTACIONAL 4
DOUTORADO DOUTORADO EM PSICOLOGIA 2
DOUTORADO DOUTORADO EM QUIMICA 1
DOUTORADO DOUTORADO EM SERVICO SOCIAL 1
MESTRADO DISCIPLINA ISOLADA 3
MESTRADO MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO 2
MESTRADO MESTRADO ACADEMICO EM CIENCIAS FARMACEUTICAS 1
MESTRADO MESTRADO ACADEMICO EM MATEMATICA 3
MESTRADO MESTRADO EM AMBIENTE CONSTRUIDO ) 1
MESTRADO EM CIENCIAS DA REAB E DESEMP. FISICO-
MESTRADO FUNCIONAL 1
MESTRADO MESTRADO EM CIENCIAS SOCIAIS 5
MESTRADO MESTRADO EM ECONOMIA APLICADA 1
MESTRADO MESTRADO EM EDUCACAO 3
MESTRADO MESTRADO EM FILOSOFIA 1
MESTRADO MESTRADO EM GEOGRAFIA 1
MESTRADO MESTRADO EM HISTORIA 2
MESTRADO MESTRADO EM PSICOLOGIA 1
MESTRADO MESTRADO EM QUIMICA 3
MESTRADO MESTRADO EM SAUDE COLETIVA 2
MESTRADO PROF. EM CIENCIA E TEC. DO LEITE E DERIVA-

MESTRADO DOS 2
MESTRADO MESTRADO PROF. EM EDUCAGCAO MATEMATICA 1
POS-DOC PROGRAMA DE POS-DOUTORADO 1

TOTAL DE ALUNOS ESTRANGEIROS NA POS-GRADUACAO 59

Fonte: Elaborada pela autora baseada no SIGA/UFJF (2022)

Para realizar a pesquisa foi realizado o envio de questionarios para os 59

alunos estrangeiros matriculados em cursos de pds-graduacao da UFJF. O envio foi
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realizado através de e-mail institucional enviados aos enderecos eletrénicos dos
alunos obtidos com o auxilio da Diretoria de Relagdes Internacionais da UFJF.

Os questionarios foram enviados via e-mail institucional da autora para todos
os alunos, esperando receber o retorno do maior niumero possivel de respondentes,
para obter uma visdo mais ampla do cenario da permanéncia desses estudantes no
Brasil.

Os questionarios foram enviados em trés datas diferentes para alcancgar os
alunos em diferentes momentos de seus cursos esperando-se obter mais respostas
para a pesquisa. O primeiro envio foi realizado em 12/03/2023 para todos os
estudantes e nesse primeiro envio foram recebidas 14 respostas. Apds aguardar um
periodo de tempo, o questionario foi reenviado para os alunos em 10/04/2023 e
foram excluidos da lista de envio aqueles que ja haviam respondido. No segundo
envio conseguimos mais 10 respostas. A fim de tentar mais respondentes para a
pesquisa foi realizado um terceiro envio em 29/05/2023, onde obtivemos mais 4
respostas, chegando ao numero final de 28 participantes da pesquisa. Além disso,
foi feito o contato telefbnico com algumas secretarias de pods-graduagdo que
estavam na lista de cursos matriculados para tentar obter ajuda com as respostas.
Conseguimos uma taxa de resposta aceitavel de acordo com a estratégia utilizada
na pesquisa em que recebemos um total de 28 (48%) respostas que servirdo como
base para a analise de dados da pesquisa.

O modelo de questionario foi estruturado em trés eixos. O primeiro eixo
contendo a caracterizagdo do estudante com informacdes sobre sua nacionalidade,
0 curso em que esta matriculado e expectativas para sua formacgao. O segundo eixo
esta relacionado ao grau de conhecimento desses alunos com relagédo a definicao
de assisténcia estudantil, a qual tipo de assisténcia é oferecida pela UFJF, tal como
o estudante ja utilizou alguma das assisténcias disponiveis e qual a opinido sobre o
servigo recebido. O terceiro e ultimo eixo busca um relato do estudante sobre as
principais dificuldades na vida académica e sugestdes sobre formas de assisténcia
que poderiam ser oferecidas.

A escolha da proposta metodoldgica do questionario foi realizada para se
adequar melhor aos individuos que fardo parte da base de conhecimento da
pesquisa. Esse formato busca informagbes diretamente com os envolvidos e se
adequa ao objetivo da pesquisa, além disso, trara um olhar mais abrangente sobre

as acdes de assisténcia estudantil que ocorrem no ambito institucional da UFJF. A
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partir dos resultados da pesquisa sera apresentada a proposta de um plano de acao

que prevé melhorias para a assisténcia estudantil aos alunos estrangeiros.

3.3 ANALISE DA PESQUISA

Nesta secdo, sdo expostos e analisados os dados encontrados apods a
aplicacao dos questionarios para os alunos estrangeiros da pés-graduagao da UFJF.
A partir dos dados obtidos na pesquisa foi possivel identificar trés eixos principais.
Diante desse achado essa sec¢ao esta subdividida em trés subsecbdes que abordam

cada um dos principais eixos tedricos.

3.3.1 Analise do perfil académico e expectativas estudantis

Nesta primeira se¢do da analise sao apresentados os achados da pesquisa
em relagdo ao perfil académico dos estudantes que participaram dela através da
identificagcdo dos principais dados desses alunos e das expectativas apresentadas
com relagao a formagao académica deles no Brasil.

Os 28 alunos respondentes do questionario ingressaram na UFJF entre os
anos de 2016 a 2023. A identificacdo do perfil de alunos estrangeiros que
participaram da pesquisa foi tracado inicialmente com a identificacdo dos
participantes. Dos participantes da pesquisa, 67,9% se identificaram com género
masculino, enquanto 32,1% com o género feminino.

Comparativamente a diversidade de perfil dos alunos estrangeiros do
Programa de Pds-graduacdo em Antropologia Social da UFRGS foi descrito na
dissertacdo de mestrado de Feijo (2013). Entre os 16 estudantes estrangeiros que
ingressaram no Programa de mestrado, no periodo de 1991 a 2012, 56,25% eram
do sexo masculino e 43,75% do sexo feminino. Com relagado a nacionalidade temos
a seguinte distribuicdo: 8 uruguaios (50%), 2 argentinos (12,5%) 1 francés (6,25%),
1 trinidadense (6,25%), 1 colombiano (6,25%), 1 cabo-verdiano (6,25%), 1 chileno
(6,25%) e 1 mogambicano (6,25%).

Analisando os dados dos alunos que participaram da pesquisa na UFJF
podemos observar uma maioria de alunos do sexo masculino. Ja na pesquisa de
Feijo (2013) essa proporgao demonstra um equilibrio. Apesar dessa diferenga entre

os resultados das pesquisas, a diferenca de género nao retrata um fator que
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diferencia a distribuicdo da assisténcia estudantil, porém foi incluido na pesquisa
para ajudar no conhecimento do publico de alunos estrangeiros da UFJF.

A analise do pais de origem demonstrou que a UFJF recebe a maioria dos
alunos estrangeiros da pds-graduagéo oriundos de paises da Ameérica Latina como
demonstra o grafico abaixo. Do total de participantes, 67,9% sé&o de paises da
América Latina. A segunda prevaléncia esta em paises da Africa que correspondem

a 24,9% dos entrevistados.

Grafico 2 — Nacionalidade dos 28 alunos estrangeiros de programas de pés-

graduacao da UFJF que participaram da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas dos questionarios aplicados (2023)

No grafico 2, podemos observar que atualmente a UFJF ndo recebe alunos
de pés-graduacao de origem das Américas Central e do Norte, Europa, Oceania e
Antartida. Além disso, o questionario foi respondido por apenas um aluno de origem
asiatica.

A autora também analisou o perfil dos alunos de doutorado do Programa de
Pd6s-graduagcao em Antropologia Social da UFRGS, no periodo de 1991 a 2012. Dos
11 alunos estrangeiros que ingressaram na instituicdo nesse periodo, 8 estudantes
sdo do sexo masculino e 3 do sexo feminino, demonstrando uma maioria de
estudantes do sexo masculino. Com relagéo a nacionalidade a instituicdo recebeu 7

uruguaios, 1 cabo-verdiano, 1 argentino, 1 francés e 1 italiano (FEIJO, 2013).
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A analise dos dados referentes ao pais de origem dos respondentes do
questionario nos leva a reflexdo sobre a maioria ser de origem latino-americana.
Esse recorte nos leva a acreditar que isso se deve por influencia de fatores como a
proximidade geografica e a similaridade de idioma falado nos paises. Essa
afirmagao se corrobora quando alguns estudantes retratam o idioma como um dos
motivos que os levaram a escolher o Brasil para continuidade de seus estudos.

Outro dado que contribui para identificagao do perfil académico desses alunos
esta relacionado ao curso em que estao matriculados. Na tabela 8 é apresentada a

distribuigcado de cursos dos alunos que responderam o questionario:

Tabela 8 — Cursos em que os alunos estrangeiros da UFJF estao matriculados (2023)

Curso Quantidade de alunos Porcentagem
Administracao 1 3,57%
Biodiversidade e Conservacao da Natureza 2 7,14%
Ciéncia da Computacao 1 3,57%
Ciéncias Farmacéuticas 1 3,57%
Ciéncias Sociais 4 14,28%
Educacao 3 10,71%
Educacao Matematica 1 3,57%
Fisica 1 3,57%
Historia 4 14,28%
Letras 1 3,57%
Matematica 4 14,28%
Modelagem Computacional 1 3,57%
Psicologia 3 10,71%
Quimica 1 3,57%

Fonte: Elaborada pela autora com base nas respostas do questionario da pesquisa (2023)

De acordo com os dados da tabela observamos que n&o existe uma grande
concentracdo de alunos na distribuicdo das areas de conhecimento que possuem
alunos estrangeiros. Dos alunos que participaram da pesquisa 0s cursos que
apresentaram uma maior concentragdo de alunos sao Matematica, Historia e
Ciéncias Sociais com uma relagao de quatro alunos (14,28%) matriculados em cada

um desses trés cursos.
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Outro aspecto abordado nesse eixo esta relacionado as expectativas que os
estudantes tém com relagdo a UFJF. A introducao desse tema foi feita através do
questionamento sobre como esses estudantes conheceram a UFJF e obtivemos o
seguinte resultado: 46,4% conheceram através da internet e 35,7% através de
indicagdo de um amigo ou familiar. Assim observamos que a internet e é o principal
meio de comunicagao a alcancgar esses estudantes.

Ainda sobre os motivos que os fizeram optar pelo Brasil como pais onde
dariam continuidade aos estudos os participantes da pesquisa apresentaram
respostas como o fato do pais apresentar boas oportunidades de qualificagao, opcao
de bolsas de estudos, ensino de qualidade e interesse cultural. Ja com relagdo ao
motivo pelo qual optaram pela UFJF como instituicdo de ensino os estudantes
descreveram a qualidade do ensino, encontro da area de pesquisa de interesse e
competéncia do corpo docente da instituicio.

Na busca de uma correlagdo entre os dados encontrados na dissertagao de
Feij6 (2013) onde foi questionado aos alunos da UFRGS sobre os motivos que os
fizeram optar pelo Brasil para dar continuidade aos seus estudos. Os alunos que
participaram da pesquisa de Feijé demonstraram ndo conhecer a fundo o Brasil e
possuia uma visdo estereotipada apresentada pelas novelas que apresentam o
Brasil como pais tropical com muita festa, carnaval e futebol. Os alunos ainda
informaram escolher a UFRGS por sua exceléncia académica.

Segundo Feij6 (2013) a educagdo superior no Brasil € o maior sistema
educacional da América Latina, dessa forma os programas de Pds-graduagéo
brasileiros sao considerados os mais desenvolvidos regionalmente, assim os
programas brasileiros permanecem em posi¢cdo de destaque na internacionalizagao
entre os paises da América Latina.

Essa analise conversa com os dados dos ranckings internacionais que
posicionam as universidades brasileiras dentre as melhores da América Latina. No
site institucional do Center for World University Rankings (CWUR) (2023), o rancking
de universidades nos anos de 2021/2022 aponta a UFJF como a 222 melhor
universidade do Brasil. Assim como descrito no texto de Feijé (2013) a opgdo dos
estudantes estrangeiros pelo Brasil se deve ao fato do pais possuir instituicbes de
ensino que possuem um bom conceito internacional e sdo indicadas pelos paises ao
nosso redor. Dessa forma, a melhoria dos processos de assisténcia estudantil pode

contribuir pelo recebimento de mais alunos estrangeiros para a UFJF.
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Os estudantes também responderam sobre as expectativas com relacéo a
formacao na UFJF e todos se posicionaram de forma otimista com relagéo ao futuro
profissional. Os estudantes demonstraram satisfagdo com a qualidade do ensino
oferecido pela UFJF e apresentacdo aspiracbes em continuar sua carreira
académica alcangando o proximo nivel de formagéo seja através do doutorado ou
pos-doutorado.

Um dado relevante retirado dessa analise foi a permanéncia de estudantes
com o recebimento de bolsas de estudos que demonstrou que quase a totalidade de
estudantes estrangeiros da poés-graduacédo (96,4%) recebia bolsa de estudos no
momento da pesquisa. Nao foi questionado aos alunos se o recebimento de bolsas é
pré-requisito para garantir sua permanéncia na Universidade, porém de acordo com
a alta porcentagem de alunos que afirmou receber bolsa de estudos, podemos
acreditar que essa assisténcia é de extrema importancia para a permanéncia e
sustento desses alunos no Brasil.

Também foi possivel observar que a distribuicdo de alunos estrangeiros que a
UFJF recebe no momento € pequena, ja que sua distribuicdo esta feita apenas em
alguns paises da América Latina e Africa. Assim dentre os alunos participantes da
pesquisa nao percebemos o recebimento de alunos vindos das Américas Central e
do Norte, Europa, Asia e Oceania. Assim aumentar os niveis de internacionalizacao
da UFJF pode estar ligado em criar maneiras de atrair esses estudantes de outras

regides para estudar no Brasil.

3.3.2 Assisténcia Estudantil para alunos estrangeiros

A assisténcia estudantii é base fundamental para que os alunos com
vulnerabilidade socioecondmica possam permanecer no ensino superior, seja em
nivel de graduagdo ou poés-graduacéo. O perfil de alunos estrangeiros, que deixam
seu pais de origem para dar continuidade aos estudos pode apresentar esse perfil
de vulnerabilidade que demanda a assisténcia estudantil. Assim um dos eixos do
questionario buscou entender o perfil dos alunos com relacdo ao recebimento de
bolsas de estudos e auxilios financeiros.

No universo de alunos estrangeiros da pos-graduagao que participaram da
pesquisa, 96,4% dos alunos responderam que recebem bolsa de estudos para que

possam se sustentar no Brasil. Ou seja, o recebimento de bolsa de estudos é uma
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das acbes de assisténcia estudantii que quase todos os alunos estrangeiros
possuem, contribuindo para sua manutencgao financeira no Brasil.

Segundo os autores Santos e Marafon (2016) o pagamento da bolsa tem
papel central no provimento das diversas necessidades da vida diaria dos
estudantes, dai a sua relevancia “ao funcionar como complemento a renda familiar,
auxiliando nas necessidades de permanéncia’. Os autores também trazem a
realidade de alguns estudantes que tem a bolsa como unica forma de rendimento ou
principal fonte de renda. Assim esse papel de centralidade pode ser associada,
“supostamente, a falta de efetividade das demais politicas, que deveriam
proporcionar a garantia de condi¢dées minimas de sobrevivéncia aos cidadaos”.

A partir da alta porcentagem de alunos que afirmar receber bolsa de estudos
podemos imaginar que as agéncias de fomento a pesquisa e a UFJF tem papel
fundamental na manutengédo dessas bolsas de estudos, ja que sdo as responsaveis
pelo pagamento dessas bolsas de estudos, conforme apontaram os alunos em suas
respostas do questionario.

O grafico abaixo demonstra como esta a divisdo da modalidade de bolsa de

estudos recebida pelos alunos estrangeiros:

Grafico 3 — Distribuicao das modalidades de bolsas de estudos recebidas pelos 28 alunos
estrangeiros da UFJF (2023)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas dos questionarios aplicados (2023)

A CAPES aparece como maior financiadora das bolsas de estudos, fazendo o

pagamento de 55,6% de bolsas dos alunos que responderam a pesquisa. Em



78

segundo lugar aparece a FAPEMIG responsavel por 18,5% das bolsas e em terceiro
lugar a UFJF como 11,1%.

As agéncias préprias para o financiamento da pesquisa no Brasil, seja ela no
ambito nacional, como a CAPES, ou estadual como a FAPEMIG, sdo de suma
importancia para abarcar essa classe de estudantes que depende do recebimento
dessas bolsas para se manter no ensino superior em um pais diferente.

As bolsas de estudos oferecidas na UFJF possuem o mesmo objetivo de
fomentar a pesquisa e contribuir para a permanéncia dos estudantes em cursos de
mestrado e doutorado. As bolsas CAPES, UFJF e FAPEMIG s&o pagas através de
depdsito bancario na conta do estudante e possuem o mesmo valor fixo mensal de
R$ 2100,00 para estudantes de mestrado e R$ 3100,00 para estudantes de
doutorado.

A UFJF atualmente é responsavel por uma pequena parcela do financiamento
das bolsas de estudos (11,1% do total de bolsas declaradas pelos respondentes da
pesquisa), sendo necessario um olhar critico para identificar o motivo dessa parcela
menor de incentivo e buscar maneiras de melhorias.

Dentro da busca pela melhoria do quadro de internacionalizagéo previsto no
Plano de Ac¢des de Internacionalizagdo da Pés-Graduacédo da UFJF o aumento do
namero de bolsas poderia ser utilizado como forma de atrair novos estudantes
estrangeiros para instituicdo trazendo um resultado positivo para o processo de
internacionalizagao.

Outro tipo de assisténcia que pode beneficiar a vinda de alunos estrangeiros
para a UFJF é através do auxilio com a burocracia atrelada aos procedimentos de
visto de estrangeiro e documentagao obrigatéria para permanéncia no pais.

Nesse ambito, a UFJF dispde da Diretoria de Relagbes Internacionais (DRI)
responsavel pela parte de internacionalizagcdo na instituicdo e que vem auxiliando os
alunos estrangeiros nos aspectos de documentacéo para entrada e permanéncia no
Brasil e como estudantes da UFJF.

O questionario trouxe uma pergunta referente a assisténcia da UFJF no
processo de matricula e regularizagcdo do visto de estudante e 67,9% dos
entrevistados responderam que receberam assisténcia e 32,1% que nao receberam.
Foi perguntado ainda aos que receberam essa assisténcia se sentiram que ela
atendeu suas expectativas e o resultado foi: 46,4% responderam que sim; 17,9%

que nao e 35,7% parcialmente.
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Uma porcentagem consideravel (32,1%) de estudantes nao recebeu
assisténcia inicial na UFJF, que seria um movimento importante no acolhimento
desses estudantes, ja que trés estudantes relataram que essa poderia ser uma das
assisténcias que gostariam de ter recebido da UFJF e ndo a tiveram. Ainda dentro
dos alunos que receberam assisténcia, mais da metade desses alunos nido se
sentiram atendidos, totalmente ou parcialmente. Assim podemos visualizar um ponto
de melhoria para assisténcia estudantil burocratica ao publico de alunos estrangeiros
da pos-graduacao.

Os principais setores da UFJF responsaveis pela assisténcia aos alunos séo
a Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI) e Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil,
portanto perguntamos aos alunos se eles conhecem esses setores. Para a pergunta
sobre a DRI, 64,3% dos estudantes afirmam conhecé-la e 35,7% n&o conhecem. Ja
com relacdo a PROAE 75% dos estudantes responderam que ndo conhecem o setor.
Assim concluimos que75% dos estudantes ndo conhecem a PROAE e 35,7% néao
conhecem a DRI, que sdo os principais setores da UFJF que sao ligados aos
servigos de assisténcia estudantil dos alunos.

Também foi perguntado aos alunos se eles receberam alguma assisténcia
estudantil além da bolsa de estudos e 82,1% deles responderam que nao. Ainda
nesse aspecto foi questionado aos estudantes se conheciam as modalidades de
assisténcia em Pedagogia e Psicologia que sao disponibilizadas pela PROAE e
apenas 10,7% dos estudantes afirmaram conhecer. Quando questionados se ja
utilizaram essas modalidades de assisténcia, todos responderam nunca ter utilizado
esse servigo. Ou seja, o programa de apoio psicologico da assisténcia estudantil é
pouquissimo conhecido pelos alunos, consequentemente gerando a sua nao
utilizagao.

A PROAE possui dois programas ligados ao acolhimento dos alunos da UFJF
que sao o Grupo Fora de Casa e o Projeto Buddy. Os entrevistados foram
qguestionados sobre os dois programas e as respostas foram que a respeito do
Grupo Fora de Casa, 92,9% dos estudantes responderam que n&o conhecem o
programa. Ja sobre o Projeto Buddy, 75% afirmam n&o conhecé-lo. Ao serem
questionados sobre a participagdo em algum dos dois projetos, todos os estudantes
afirmaram nunca terem participado.

A analise das respostas dos estudantes sobre a area psicoldgica e de

acolhimento de estudantes demonstram que esse ambito da assisténcia estudantil
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nao vem sendo utilizado de forma eficaz para esse recorte de estudantes que
participaram da pesquisa, visto que apesar de serem programas bem estruturados
nao chegam ao conhecimento dos estudantes que precisam utiliza-lo.

Uma das principais ajudas aos estudantes brasileiros e estrangeiros € o
acesso ao Restaurante Universitario (RU), que disponibiliza refeicbes em um prego
acessivel aos alunos. Ao responderem sobre a utilizagao do RU, apenas 14,1% dos

alunos afirmam nao utilizar esse servigo, conforme mostra o grafico abaixo:

Grafico 4 — Utilizagdo do RU pelos alunos estrangeiros da pos-graduagao da UFJF
em 2023
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas dos questionarios aplicados
(2023)

Podemos observar que o numero de alunos estrangeiros que freqienta o RU
€ alto apresentando um total de 85,7% dos estudantes estrangeiros da pos-
graduacdo que responderam ao questionario. Dos estudantes que afirmaram
frequentar RU, 71,4% utilizam esse servigo durante 3 ou mais dias na semana.

Apesar de ndo ter sido questionado sobre o motivo pelo qual os alunos
frequentam o restaurante podemos supor que por ser uma assisténcia comum em
todas as universidades federais e amplamente utilizada por todos os estudantes isso
gera uma facilidade de acompanhar o comportamento realizado pelos demais alunos.

Também foi perguntado aos alunos sobre a avaliagdo que fazem sobre o RU
e 42,9% afirmam que o servico é de 6tima qualidade, 39,3% que o servico é bom,

10,7% acham regular e 7,1% consideram o servi¢o ruim. Assim podemos inferir que
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essa € uma assisténcia estudantil que é bastante utilizada e possui boa avaliagao,
cumprindo seu objetivo na facilitagcdo da permanéncia do estudante no ensino
superior.

A analise da assisténcia estudantil ao aluno estrangeiro da pds-graduagéo
demonstrou uma série de fragilidades que podem abordadas como fontes de
melhoria no recebimento desses alunos e consequente aumento da sua
permanéncia no ensino superior da UFJF.

Dentro da analise desse segundo eixo podemos observar que dentre as
dificuldades apresentadas pelos estudantes temos a dificuldade em entender os
processos burocraticos que eles precisam efetuar ao chegar ao Brasil. Essa
percepcao se deu através das respostas a pergunta feita sobre a ajuda com o visto
onde 32,1% afirmaram nao terem recebidos ajuda com o visto de estudantes e
dentre os alunos que receberam essas assisténcias 53,6% responderam que essa
ajuda nao atendeu ou atendeu parcialmente suas expectativas. Além disso, na
pergunta sobre o tipo de auxilio que gostariam de ter recebido da UFJF os alunos
informaram que o visto poderia ser uma dessas assisténcias.

Outro dado que demonstrou uma fragilidade no apoio aos estudantes
estrangeiros da pés-graduacgao foi o alto indice de desconhecimento desses alunos
sobre as principais responsaveis pela assisténcia estudantil na instituicdo. Dos
entrevistados 75% dos estudantes ndo conhecem a PROAE e 35,7% nao conhecem
a DRI. Essa falta de conhecimentos pode estar ligada a n&o utilizagdo de demandas
importantes para esses alunos pelo simples fato de ndo saberem que a UFJF
disponibiliza esses servicos. Um apoio oferecido pela PROAE que é o servigo de
Pedagogia e Psicologia é conhecido por apenas 10,7% dos participantes da
pesquisa e nunca foi utilizado por nenhum desses alunos.

A andlise desse eixo também demonstrou que o principal servigo de
acolhimento aos estudantes ndo € conhecido pelos alunos respondentes da
pesquisa: 92,9% dos estudantes afirmam nao conhecer o Grupo Fora de Casa e
75% afirmam ndo conhecer o Projeto Buddy. Assim mais uma vez podemos nos
questionar se a sensacao de falta de acolhimento apontada pelos alunos dentre
suas principais dificuldades pode ser ocasionado pela falta de conhecimento dos

programas relacionados a essa tematica que a UFJF ja oferece aos seus alunos.
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3.3.3 Principais dificuldades enfrentadas pelos alunos estrangeiros

O levantamento de dados sobre as principais dificuldades encontradas pelos
entrevistados ao chegar ao Brasil foram as seguintes: idioma, sendo esse o fator de
dificuldade citado pela maioria dos respondentes; moradia; documentacgao;
sentimento de solid&do; alimentagdo; adaptagao cultural; utilizagdo dos servigos de
saude e transporte.

O trabalho de Zembrzuski, Santos e Nihei (2021) trouxe uma revisao
sistematica que apresentou um quadro com os principais facilitadores e
dificultadores no processo de adaptacao desses alunos. Entre os facilitadores foram
citados aspectos afetivos como o apoio familiar, aspectos culturais, aspectos
psicologicos ligados a resiliéncia, assisténcia académica estudantil, atividades de
lazer, proximidade do pais de origem e relagdes sociais.

Entre os fatores dificultadores os autores elencaram aspectos académicos
como a burocracia, aspectos afetivos com a distancia da familia, aspectos do
cotidiano como a alimentagéo, clima, custo de vida, dificuldades nas relagdes sociais
e falta de espacgos de integracéo (lazer, cultura), sofrimento psiquico com sintomas
fisicos, psicologicos e sentimento de ndo pertencimento, dificuldades com saude e
assisténcia médica e preconceito (ZEMBRUSKI, SANTOS e NIHEI, 2021).

Diante do exposto podemos inferir que as dificuldades académicas dos alunos
estrangeiros sdo multifatoriais, assim a assisténcia estudantil também precisa ser
pensada em aspectos mais amplos que possam tentar abarcar o maximo possivel
das dificuldades relatadas pelos alunos. Supomos nao ser possivel sanar todas as
dificuldades, porém a assisténcia estudantil além da financeira demonstra ser
necessaria.

Dando continuidade na busca das dificuldades encontradas pelos
entrevistados e que ndo foram sanadas, foi perguntado qual seria o tipo de
assisténcia que gostariam de ter recebido e que ainda ndo conseguiram. Os alunos
relataram que gostariam de receber assisténcia no apoio a escrita dos textos
académicos, moradia, apoio para os filhos em idade escolar, acolhimento social e
académico, curso de portugués, acesso a saude e conhecer melhor a assisténcia
oferecida aos alunos estrangeiros.

Também foi perguntado aos alunos que participaram da pesquisa se 0s

mesmos teriam sugestdes sobre os servigos de assisténcia estudantil que a UFJF
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disponibiliza aos estrangeiros e recebemos as seguintes sugestbes: 6 estudantes
responderam n&o ter nenhuma sugestdo (21,42%), 1 estudante sugeriu que fosse
disponibilizado uso do RU também para os filhos dos alunos estrangeiros (3,57%), 1
estudante respondeu ter sugestdes mas decidiu ndo apresenta-las por ndo esperar
que fosse aceita (3,57%), 1 estudante sugeriu maior apoio na alimentagdo, moradia
e saude mental (3,57%), 2 estudantes sugeriram maior apoio do DRI e diminuigao
dos processos burocraticos da UFJF (6,89%), 6 estudantes responderam que
gostariam de receber mais orientagdo da instituicdo (21,42%), 2 estudantes
responderam que gostariam de receber mais informagdes sobre o acesso aos
servicos de saude no Brasil (6,89%), e 1 estudante sugeriu apoio de moradia
(3,57%).

A seguinte questao foi incluida de forma n&o obrigatdria ao questionario: “Tem
alguma sugestao de melhoria para o tipo de assisténcia que recebe atualmente na
UFJF?”, como resposta a essa questdo recebemos sugestbes de 70,9% dos
respondentes do questionario e 29,1% que nao responderam a essa pergunta.

A analise desse terceiro eixo da pesquisa nos leva a pensar que os alunos
estrangeiros da pos-graduagdo podem apresentar uma série de questdes que
podem ser trabalhadas pela UFJF a fim de melhorar a experiéncia académica e
cultural que esses alunos possuem ao estarem cursando seus programas de
mestrado e doutorado no Brasil. Dessa forma, o capitulo propositivo tem como
objetivo tragar um Plano de Ag¢do com propostas para melhorar as condi¢cbes de
assisténcia estudantil que sédo oferecidas aos alunos estrangeiros da pés-graduagéo
na UFJF.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL PARA ASSISTENCIA ESTUDANTIL AOS
ALUNOS ESTRANGEIROS DA POS-GRADUAGAO DA UFJF

Esse trabalho tem como objetivos gerais apresentar e analisar as politicas de
assisténcia estudantil existentes na UFJF, identificar o apoio dessas politicas aos
estudantes estrangeiros de pds-graduagao na instituicido e analisar como a UFJF
pode aprimorar o acolhimento desses alunos. Ja o objetivo especifico desse trabalho
€ realizar o levantamento e a problematizagédo das politicas de assisténcia estudantil
na UFJF, analisando as principais dificuldades encontradas pelos estudantes
estrangeiros e a partir dessa analise propor a criagdo, ou movimentacdo das
politicas de assisténcia estudantis ja existentes. Com intuito de atender esses
objetivos, a pesquisa foi desenvolvida a partir de cinco capitulos: introdugéo, capitulo
analitico, capitulo descritivo, proposta de plano de acédo e consideracdes finais. Na
introducao foi realizada com apresentagdao geral do autor e do caso de gestado
apresentado. No capitulo descritivo foi realizado o detalhamento da assisténcia
estudantil no Brasil e na UFJF e também dos setores da PROAE e DRI que séao
ligados a assisténcia estudantil e aos alunos estrangeiros. Ja o capitulo analitico
trouxe as reflexdes tedricas sobre a assisténcia estudantil, apresentou a proposta
metodolégica e por ultimo os resultados e anadlise dos dados obtidos nos
questionarios que servirdo de base para o atual capitulo com a proposta de um
plano de agao.

Isto posto, o presente capitulo tem como objetivo apresentar um Plano de
Acao Educacional baseado na analise dos dados da pesquisa e do referencial
tedrico utilizado. As propostas apresentadas tém a finalidade de tentar corrigir as
principais lacunas observadas através das respostas dos questionarios e a partir
disso propor acdes institucionais para que a assisténcia estudantil aos alunos
estrangeiros possa ser realizada da maneira mais eficaz possivel. Além disso, essas
acdes visam ao aprimoramento dos programas de assisténcia estudantil ja existente,
com o objetivo de tornar a permanéncia do aluno estrangeiro da pdés-graduagéo mais
agradavel na UFJF.

Diante da atualidade politica e financeira vivida pelas universidades
federais,que sofreu uma série de cortes orgamentarios durante o periodo de governo

anterior que ocasionou uma previsao de déficit financeiro na ordem de mais de seis
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milhdes de reais, porém segundo fala do atual reitor da instituigdo, Marcus David em
fevereiro de 2023: “em um grande esforgo coletivo, a UFJF conseguiu organizar
receitas e despesas e reduziu a previsao de déficit, que era de mais de seis milhdes,
para 200 mil reais, valor que ja foi plenamente absorvido pela instituicdo neste inicio
de ano” (UFJF,2023). Diante de tais informagdes observamos uma melhora na
situacao financeira da instituicdo nos proximos periodos, ainda assim todas as agoes
previstas nesse plano consideraram os recursos humanos e financeiros disponiveis
na UFJF, tornando mais rapida a execucao das propostas.

Em vista disso, o planejamento proposto consiste na implementacédo de trés
intervengdes que buscam oferecer novos formatos de assisténcia estudantil
oferecida aos alunos estrangeiros da pés-graduacédo e também melhorar as agdes
que ja sao oferecidas, buscando aprimorar as dificuldades apontadas pelos alunos
estrangeiros que responderam ao questionario dessa pesquisa. As agdes propostas

pelo Plano de A¢édo Educacional estdo descritas no quadro abaixo:

Quadro 1 — Dados de pesquisa e agdes propositivas

N° Eixo de Pesquisa Dados de Pesquisa Acao Proposta
01 Perfil Académico dos | Pequena diversidade Realizagao de acdes que
estudantes de origem dos alunos promovam a diversificagcao de
estrangeiros que a alunos estrangeiros da UFJF
UFJF recebe
02 Importancia da Desconhecimento dos | Realizagdo de ag¢des de divulgacéo
Assisténcia estudantil servicos oferecidos dos servicos oferecidos pela
para estrangeiros pela PROAE PROAE
03 Dificuldades nos Realizagao de seminarios de
processos acolhimento para os alunos
burocraticos estrangeiros ingressantes
04 Principais dificuldad Pouca interagao entre Realizagao de encontros
rlrc;mpalst culdades os alunos semestrais entre os alunos
0S estrangeiros estrangeiros estrangeiros da UFJF com obijetivo
de intercambio cultural
05 Dificuldades em Realizagao de agdes que auxiliem o
acessar 0s servigos acesso aos servigos de saude
publicos de saude no
Brasil

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As propostas de

intervengdo do Plano de Ac¢ao Educacional

estao

apresentadas de acordo com o modelo SW2H que sera descrito a seguir. Segundo
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Lobo (2010), cada um dos objetivos que constituem o plano de agédo devem ser
explorados e desenvolvidos de maneira especifica, criando um cronograma e 0s
passos que devem ser realizados com objetivo de determinar a efetividade do plano
de acao.

Segundo Campos (2020) a utilizacdo da ferramenta 5W2H auxilia na
organizacao de informacdes, especificando bem os responsaveis, o cronograma € o
valor das agdes. A ferramenta SW2H organiza as agbes a serem realizadas com
base em sete perguntas necessarias para cada uma delas. Assim, o Quadro X
apresenta as perguntas que serdo respondidas em cada atividade proposta pelo

plano de agao:

Quadro 2 - Perguntas da Metodologia 5W2H

Perguntas Descrigao

What? (o qué?) Descricdo da acao a ser desenvolvida.

Why? (por qué?) Definigcao de justificativa e relevancia para tal agao.
Who? (quem?) Descricdo dos responsaveis em realizar a acao.
Where? (onde?) Definicao do local onde sera realizada a agao.
When? (quando?) Cronograma para realizagao da acao.

How? (como?) Metodologia utilizada para a realizagao da acao.
How Much? (quanto?) Valor financeiro para a realizagao da agao.

Fonte: Adaptado de Salvati (2022).

Nas proximas subsecdes, as cinco propostas de acado deste PAE serdo
apresentadas a partir da metodologia 5W2H, com formato semelhante ao

apresentado no Quadro 2.

4.1 ACOES QUE PROMOVAM A DIVERSIFICACAO DE ALUNOS ESTRANGEIROS
DA UFJF

Os dados coletados durante a realizacdo das entrevistas demonstraram que
67,9% dos alunos estrangeiros que responderam ao questionario sao de paises da
América Latina, assim a prevaléncia dos estudantes que buscam a formacgédo de
mestrado e doutorado na UFJF s&o de paises proximos. A segunda prevaléncia

acontece em estudantes vindos da Africa que totalizam 24,9% dos entrevistados.
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Esse cenario demonstra que os alunos estrangeiros que procuram a UFJF possuem
certa hegemonia de nacionalidades em sua distribuigao.

A internacionalizagao institucional € um dos objetivos de melhoria descrito no
PDI 2016-2020 de forma a fomentar a pesquisa internacional. No quadro de itens do
PDI da UFJF o item 29 menciona: “Viabilizar a reciprocidade da mobilidade
internacional para os trés segmentos (TAEs, docentes e discentes) através de
programas bilaterais, oferta de bolsas e de vagas nos alojamentos estudantis.”

Dessa forma pensando na busca pelo cumprimento dos objetivos do PDI e o
aumento da internacionalizagdo da instituicdo, essa acao do PAE prevé a realizacao
de agdes que possibilitem a maior variedade de nacionalidade dos alunos
estrangeiros que de alunos que a UFJF recebe em seus cursos de pos-graduagao
stricto sensu, através do aumento da divulgagdo dos cursos internacionalmente. O

quadro X demonstra essa proposta:

Quadro 3 — A¢des para promover a diversificagdo dos alunos estrangeiros

Itens Descrigao

O qué? Elaboracdo de acdes que promovam a diversificacdo de alunos
estrangeiros da UFJF

Por qué? Porque o publico de alunos estrangeiros que a UFJF recebe esta

concentrado em alguns paises da América Latina e poucos da Africa
podendo ampliar a internacionalizacdo se esse publico tiver mais

diversidade.

Quem? Programas de Pés-graduacgéo e DRI

Onde? Sites institucionais da UFJF

Quando? Segundo semestre de 2023

Como? Através de eventos de divulgacdo realizados de forma online com
objetivo de promover os cursos de pos-graduacao da UFJF

Quanto? Os eventos ocorrerao de forma remota, assim a agéo nao requer custo

financeiro extra da UFJF. Ser&o utilizadas as horas de trabalho
remuneradas dos servidores, reservando parte de seu expediente para
atuar nessas agoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme descrito no Quadro 3, essa acéo deve se dar no segundo semestre
de 2023. Essa sugestao de data acontece para criar mecanismos de divulgagao dos
cursos de pos-graduacao da UFJF que terdo processos seletivos para recepgao de
alunos que ingressarao em 2024.

A proposta dessa agao é criar eventos que serao realizadas de forma online,

através do canal do YouTube da UFJF. Esses eventos poderao ter inicio com videos
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informativos sobre a Universidade e seus 45 programas de mestrado e doutorado,
em seguida poderdo ser criados videos com a estrutura que esses estudantes
poderédo encontrar na cidade de Juiz de Fora e em seguida videos que compartilhem
as acdes de internacionalizagdo que a UFJF disponibiliza e divulgagdo das
pesquisas internacionais que os pesquisadores da instituicdo desenvolvem e que
podem atrair mais alunos estrangeiros para a institui¢ao.

Esses eventos podem contar ainda com a participacdo de convidados, como
alunos estrangeiros que estdo na UFJF atualmente ou que tiveram sua formagao
aqui e retornaram para seus paises, pesquisadores estrangeiros que desenvolvem
pesquisas com pesquisadores da instituicdo e TAEs da DRI que possam informar
sobre os tramites para vir para o Brasil e os programas de internacionalizagédo que a
UFJF tem parceria.

Essa proposta apresenta uma idéia inicial de eventos que comegarédo de
forma online, porém com o decorrer do projeto e solidificagcdo desses eventos
poderemos pensar em eventos de forma presencial e que possam ser transmitidos
para o mundo todo. A proposta é que os eventos acontecam de forma continua de
forma a manter a divulgacdo das inovagdes em pesquisa da UFJF sempre
atualizadas.

A ideia de realizar esses eventos de divulgacdo de pesquisa e dos servigos
de apoio que a UFJF oferece aos alunos estrangeiros podera atrair estudantes de
paises que nado conheciam a instituicdo e pode ultrapassar esse objetivo atraindo
também pesquisadores internacionais que podem fomentar e ampliar a pesquisa
cientifica que ja é realizada na UFJF.

A equipe da DRI acompanhada das coordenacgdes das pos-graduacgdes da
instituicdo ficaria responsavel pela organizagdo dos eventos, visto que a DRI se
encarrega de toda parte de internacionalizagdo da UFJF e as coordenagdes de pos-
graduacédo estdo inseridas no ambiente de pesquisa internacional e poderao
determinar o que é relevante para esse aumento da divulgacédo da instituicdo
internacionalmente.

O objetivo esperado dessa agao é divulgar a UFJF como instituicdo de
exceléncia no ensino que podera atrair estudantes de paises distintos e que
acarretara o aumento da capacidade de realizar pesquisa e o0s niveis de
internacionalizagédo da instituicdo, promovendo um intercambio cultural para a

sociedade académica.
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4.2 AGOES QUE PROMOVAM A DIVULGACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS
PELA PROAE

A PROAE é a Pro-reitoria dedicada aos servicos de apoio e assisténcia
estudantil da UFJF. A PROAE é responsavel pelos apoios de bolsas de graduagéo e
seus servicos sdo muito conhecidos e divulgados para esse publico, porém a
mesma também oferece servigcos que podem ser utilizados pelos alunos de pés-
graduacgdo, como os servigos de apoio pedagdgico e psicolégico para todos os
estudantes da UFJF.

A assisténcia estudantil pode ser entendida como algo amplo que vai muito
além da assisténcia financeira e académica, pois os estudantes que ingressam na
pds-graduacao, especialmente aquele que chegam a um novo pais, tem dificuldades
de adaptacao relacionadas ao local, clima, saudades da familia, cultura diferente e
falta de lazer.

Os dados sobre a atuagdo da PROAE na UFJF foram abordados no
questionario que foi aplicado aos estudantes de pds-graduacao nesse trabalho e
demonstraram que 75% dos entrevistados ndo conhecem esse setor da
Universidade e quanto aos servigos de Pedagogia e Psicologia oferecidos apenas
10,7 afirmaram conhecer. A analise desses dados demonstrou que os alunos
estrangeiros da pos-graduacao tém pouca informacéo sobre esse importante setor
de assisténcia estudantil da UFJF e por esse motivo acabam néo utilizando servigos
que podem auxilia-los na vida académica.

Diante do exposto, a segunda proposta de acdo do PAE ¢ a realizagdo de
acbes de divulgagcao da PROAE e dos servigos que sao oferecidos por essa pro-
reitoria para que os estudantes estrangeiros possam ter o apoio que necessitem. O

Quadro 4 resume essa proposta de agao:

Quadro 4 - Divulgagcao da PROAE

Itens Descricao

O qué? Realizagdo de divulgagao dos servigos oferecidos pela PROAE

Por qué? A maioria dos alunos estrangeiros respondeu ao questionario informando
desconhecer a PROAE e os servicos que ela oferece.

Continua
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Cont. Quadro 4 — Divulgacao da PROAE

Quem? PROAE

Onde? Site institucional da PROAE

Quando? Segundo semestre de 2023

Como? Através de um espaco de informagdes especifico para os alunos

estrangeiros que podera ser divulgado em mais de um idioma

Quanto? A acéo sera realizada no site institucional, assim a agdo nao requer custo
financeiro extra da UFJF. Serdo utilizadas as horas de trabalho
remuneradas dos servidores, reservando parte de seu expediente para
atuar nessas agoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essa acdo propde a criagdo de um espacgo especifico para orientacoes de
assisténcia estudantil aos alunos estrangeiros da pos-graduagdo. Em um primeiro
momento essa agao sera feita com a criagdo de uma aba no site institucional da
PROAE que vai conter informacdes basicas de servicos de assisténcia que podem
ser utilizados pelos alunos. Essa aba seria criada com opgdes de leitura em mais
dois idiomas: inglés e espanhol.

Para garantir que essa informagao chegara aos alunos estrangeiros podera
ser criado uma lista de e-mails das coordenagdes de cursos de pds-graduagao que
ficaram encarregados de repassar a informagao da existéncia desse servigo aos
seus alunos estrangeiros. Dessa forma quando houve algum tipo de atualizagao no
site essa comunicagao continuara sendo feita de maneira eficaz.

A partir da criacdo desse canal de informacdes e do constante contato com as
coordenagdes a lacuna encontrada nas respostas dos questionarios pela falta de
conhecimento da existéncia dos servicos de assisténcia estudantil oferecidos pela
PROAE podera ser solucionada e assim melhorar a assisténcia estudantil para o
publico de alunos estrangeiros que necessita desse apoio para um bom rendimento

académico.

4.3 REALIZACOES DE SEMINARIOS DE ACOLHIMENTO

O processo adaptativo vivenciado pelos alunos estrangeiros pode ser muito
estressante ja que estdo enfrentando a distancia da familia e amigos em um
ambiente fisico e social diferentes, onde enfrentam choques culturais, estilo de vida

diferente, dificuldades com o idioma e sistemas legais diferentes. Assim a
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necessidade de acolhimento que esses estudantes possuem pode ser observada
em algumas respostas dadas ao nosso instrumento de pesquisa.

A definicdo de “acolher” de acordo com o Dicionario Aurélio pode significar,
além dos semelhantes “abrigar-se ou refugiar-se”, “receber alguém bem ou mal (grifo
meu), hospedar, agasalhar, aceitar, receber”. Para acolher bem, a instituicdo precisa
conhecer seus alunos, quais dificuldades possuem, e quais fatores influenciam a
adaptacgao desses alunos no Brasil (SILVEIRA, 2017).

Ao escolher um novo pais para prosseguir os estudos, os estudantes
relataram no questionario que viam no Brasil como um pais que apresenta boas
oportunidades de qualificagdo, ensino de qualidade, interesse cultural e também por
verem o Brasil como um pais acolhedor e alegre. Dessa forma a necessidade de
conhecer a historia e cultura do pais pode estar correlacionada ao vinculo de
intercambio cultural e para tal agado esses estudantes devem enxergar a UFJF como
uma instituicdo que oferece acolhimento aos seus alunos.

As respostas obtidas nos questionarios enviados evidenciaram que os alunos
estrangeiros apresentam dificuldades com os processos burocraticos ao chegarem
ao Brasil haja vista que existe uma série de tramites burocraticos a serem realizados
por eles tais como Visto ou Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), identidade para
estrangeiros e todos os procedimentos institucionais para efetivacdo da matricula.

A partir da observacao dessas respostas relacionadas a falta de acolhimento
a idéia da terceira agao do PAE esta relacionada a criar uma atmosfera que possa
gerar um sentimento de abrigo e de pertencimento para esses alunos através da
realizacdo de seminarios de acolhimento, especialmente para os alunos recém

chegados ao Brasil. O Quadro 5 sintetiza essa ag¢ao propositiva:

Quadro 5 — Realizagao dos Seminarios de Acolhimento

Itens Descrigao
O qué? Realizagcao de Seminarios de Acolhimento para alunos estrangeiros
Por qué? Divulgar a DRI, esclarecer os tramites burocraticos que os

estrangeiros precisam realizar e criar intercAmbio cultural entre os

alunos

Continua
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Cont. Quadro 5 — Realizagdo dos Seminarios de Acolhimento

Quem? DRI e PROAE

Onde? Centro de Ciéncias da UFJF

Quando? Inicio do primeiro semestre de 2024

Como? Através de um encontro comandado pela DRI e com a participacao

de todos os alunos estrangeiros ingressantes e demais alunos

estrangeiros que queiram participar

Quanto? O evento sera realizado em um espaco fisico reservado para
realizacdo de eventos dentro da UFJF, assim ndo sera necessario
gastos financeiros com espaco. Serdao utilizados materiais de
consumo que a UFJF disponibiliza para realizagdo de eventos que
custardo cerca de R$200,00. Para o pagamento de lanche para os
participantes do evento sera necessario um valor aproximado de
R$500,00, que dependera do nimero de participantes inscritos para
0 evento.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Propde-se nesta agao que seja realizado um levantamento de todos os alunos
estrangeiros que ingressardo na UFJF no ano de 2024. Esse levantamento sera
realizado através de uma consulta a todas as coordenacdes de cursos de pos-
graduacéo. A ideia inicial do Seminario de Acolhimento é realizar uma cerimbnia de
boas-vindas aos alunos que estdo chegando ao Brasil. No entanto, esse evento
pode contar com os demais alunos estrangeiros que ja estdo matriculados na
instituicao.

Apos a realizagao desse levantamento inicial, a DRI realizara um contato com
esses alunos convidando-os para o Seminario e explicando qual o objetivo desse
encontro e a importancia dele.

O Seminario podera ser realizado de forma presencial, visto que esse formato
pode gerar uma relagdo mais proxima entre a UFJF e esses alunos, além disso, tera
um ambiente que facilita a troca de experiéncias culturais de suas nacionalidades e
também as experiéncias académicas que vivenciardo no Brasil. Pretende-se
inicialmente nesse seminario realizar uma apresentacdo da DRI e de todos os
servicos de apoio estudantil que sao oferecidos por essa diretoria. Apds essa
apresentagcao da DRI, os apresentadores podem dar prosseguimento com uma
explicagcao de todos os procedimentos burocraticos que os alunos precisam realizar

no momento da sua chegada, como vistos e carteira de identidade de estrangeiro, e
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os procedimentos realizados na UFJF, como a matricula, carteirinha de estudante,
acesso ao restaurante universitario, biblioteca e demais espagos da UFJF.

Em um segundo momento a DRI podera apresentar os dois programas para
apoio estudantil que tem como objetivo apoiar os alunos estrangeiros da UFJF a se
estabelecer em uma nova cultura que ja dispde: o Projeto Buddy e Grupo Fora de
Casa. A apresentacdo desses dois projetos € muito importante visto que em
resposta ao nosso questionario 92,9% dos estudantes responderam ndo conhecer o
Grupo Fora de Casa e 75% afirmam ndo conhecer o Projeto Buddy. Além disso, ao
serem questionados sobre a participacdo nesses projetos 100% dos alunos
participantes da pesquisa afirmam nunca ter participado de nenhum dos dois
projetos. Diante do exposto podemos inferir que importantes projetos para o
acolhimento desses alunos estrangeiros ndo sdo conhecidos por eles e também nao
utilizados.

Apos essa apresentacao da DRI, seria realizada uma apresentacido da
PROAE e dos servigos que ela disponibiliza que poderao ser utilizados por alunos
estrangeiros da pés-graduacdo. Informar aos alunos a localizagdo e formas de
contato dessa proé-reitoria e também que sdo sempre bem-vindos para procurar esse
setor da UFJF sempre que sentirem necessario.

A partir da realizagao desse Seminario, pretende-se criar um ambiente de
recepgao e acolhimento para esses alunos estrangeiros e informa-los sobre a gama
de apoio estudantil que a UFJF disponibiliza para que esses alunos possam ser
informados das varias redes de apoio que possuem e possam comegcar a utiliza-las
durante sua caminhada académica. Esse seria o primeiro passo da instituicdo na
meta de melhorar as condi¢gées de acolhimento desses alunos fazendo com que as

condi¢cdes para seu estudo sejam as melhores possiveis.

4.4 REALIZACOES DE ENCONTROS SEMESTRAIS ENTRE OS ALUNOS
ESTRANGEIROS

Essa acdo, na linha de tempo relativa a realizagcdo do Seminario de
Acolhimento, acontece posteriormente a anterior, podendo inclusive ser informada
durante a realizagdo do Seminario. Assim essa agao pode ser considerada com uma
acao de continuidade do processo de acompanhamento e acolhimento dos alunos

estrangeiros da pos-graduagao da UFJF.
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Apos o0s alunos estrangeiros serem apresentados aos servigos
disponibilizados pela DRI e PROAE espera-se melhorar seu sentimento de falta de
acolhimento relativo a falta de informacao, porém esse aluno permanecera na UFJF
por um longo periodo sendo minimo de dois anos para alunos de mestrado e quatro
anos para alunos de doutorado, dessa forma o acompanhamento em longo prazo
pode ser menos intenso porém ainda necessario para esses alunos.

O encontro periddico entre esses alunos estrangeiros pode propiciar a
ampliacdo dos vinculos entre os participantes. A partir desta percepcao, a ideia da

quarta acao propositiva do PAE esta resumida no Quadro:

Quadro 6 — Realizagao dos Encontros Semestrais

Itens Descricao
O qué? Realizagao de encontros semestrais para alunos estrangeiros
Por qué? Para fornecer um ambiente de acolhimento e interacdo entre os alunos

estrangeiros da pés-graduagao

Quem? DRI e alunos estrangeiros da pés-graduagao
Onde? Google Meet
Quando? O primeiro encontro podera ser realizado no primeiro semestre de 2024 e

posteriormente realizado regularmente a cada semestre subsequente

Como? Através de um encontro comandado pela DRI e com a participacédo de
todos os alunos estrangeiros ingressantes e demais alunos estrangeiros

que queiram participar

Quanto? A acao néo requer custo financeiro extra da UFJF. Serdo utilizadas as
horas de trabalho remuneradas dos servidores, reservando parte de seu

expediente para atuar nessas agodes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essa proposta, colocada como agdo de acompanhamento em longo prazo
dos alunos estrangeiros esta colocada como uma forma de criar redes de apoio
entre os proprios alunos, utilizando as tecnologias da informagao para facilitar esses

encontros.
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A proposta visa que a DRI tenha um banco de dados dos alunos estrangeiros
da UFJF sempre atualizado e através desse entre em contato com os alunos para
agendar um encontro online para troca de experiéncias. A ideia desse encontro ser
realizado de forma online se baseia na facilidade de acesso, visto que esses alunos
tém horarios de aulas e realizagdo de pesquisa muito variados entre si, a realizacdo
de um encontro de forma presencial poderia ser excludente para os que nao podem
se deslocar até a UFJF na data e horario especifico do encontro.

O encontro sera organizado pela DRI e conduzido por algum representante da
instituicdo, mas as tematicas que serdo discutidas e acompanhadas no encontro
poderao ser determinadas pelos proprios participantes que terdo um ambiente de
encontro com colegas que poderao passar pelas mesmas alegrias ou dificuldades e
que serao compartilhadas nesse grupo.

A partir da realizagdo desses encontros semestrais, pretende-se criar um
ambiente de troca de experiéncias e intercambio cultural entre os alunos
estrangeiros para que assim possam se sentir mais acolhido pela instituicdo e
facilitar sua trajetoria académica na UFJF. Além disso, esses encontros podem criar
lagos de amizades, mas também intercAmbio de pesquisa ja que alunos com
afinidades de interesses de pesquisa cientifica poderdo se conhecer e dar

andamento a pesquisas cientificas realizadas entre estrangeiros aqui no Brasil.

4.5 REALIZACOES DE ACOES QUE AUXILIAM O ACESSO AOS SERVICOS DE
SAUDE

Essa ultima proposta do PAE surgiu da observacao de algumas respostas do
questionario com relagao as dificuldades que os alunos descreveram no processo de
assisténcia estudantil e também dos achados do referencial tedrico. Apesar de nao
ter sido um problema de grandes propor¢cdes nesses questionarios, a literatura
mostra que € um problema recorrente relatado pelos alunos estrangeiros que vivem
no Brasil.

O instrumento de pesquisa utilizou duas perguntas relacionadas ao cesso aos
servicos de saude. Ao serem questionados sobre a utilizagdo dos servicos de saude
50% dos estudantes afirmaram que nunca utilizaram ou os que ja utilizaram

encontraram dificuldades de acesso. E quando perguntados sobre qual tipo de
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assisténcia estudantil gostariam de receber, dois estudantes relataram a
necessidade de informagdes sobre o acesso aos servicos de saude.

O referencial tedrico demonstrou no trabalho de Zembrzuski, Santos e
KenjiNihei (2021) que um dos fatores de dificuldades, encontrados no estudo, tém
relacdo com problemas do cotidiano como moradia, transporte, custo de vida
elevado, clima, falta de seguranca, dificuldade de acesso a assisténcia a saude.

Ainda segundo o manual do PEC-PG um dos beneficios que os alunos
estrangeiros selecionados nesse programa tém direito € o de “assisténcia médica,
odontoldgica e farmacéutica realizada pelo Sistema unico de Saude (SUS), atraves
de convénio firmado entre o Ministério de Relagbes Exteriores e o Ministério da
Saude” (FEIJO, 2013).

Nesse contexto, foi elaborada esta quinta acdo, que é a realizagcao de acdes
que promovam informacdes sobre o funcionamento dos servigos de saude, como se
da o acesso ao servigo publico de saude por estrangeiros e quais 0s primeiros
passos para que possam acessar esse servigo em caso de doenga ou emergéncia

meédica. O Quadro 7 resume essa ag¢ao propositiva:

Quadro 7 — Acdes para facilitar o acesso aos servigcos de saude

Itens Descricao

O qué? Realizar agbes informativas que facilitem o acesso dos estudantes

estrangeiros da pés-graduagao aos servigos de saude no Brasil

Por qué? Necessidade de facilitar o acesso aos servigcos de saude

Quem? DRI e profissionais de saude da UFJF

Onde? Site institucional da DRI

Quando? Segundo semestre de 2023

Como? Através de um espaco de informacbes sobre acesso aos servigos de

saude para os alunos estrangeiros que podera ser divulgado em mais de

um idioma

Quanto? A acao nao requer custo financeiro extra da UFJF. Serao utilizadas as

horas de trabalho remuneradas dos servidores.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essa acdo propositiva prevé o contato da DRI junto aos profissionais de

saude da UFJF a fim de criar um espago no préprio espaco institucional da DRI
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contendo informagdes sobre 0 acesso aos servicos de saude. Através de um canal
de informagdes aonde o estudante estrangeiro possa encontrar de maneira facilitada
como podera ter acesso a qualquer servico de saude de forma publica, visto que um
momento de problemas de saude ja gera toda uma fragilidade ao estudante que
muitas vezes nao tem nenhuma informacédo sobre quem ou onde podera procurar
por assisténcia médica.

Em um segundo momento essa agéo podera se estender aos profissionais da
area da nutricdo ja que a alimentagcdo e a adaptagcdo a uma nova dieta alimentar
pode ser dificil no processo de adaptacdo desses estudantes. Ao se deparar com
uma culinaria diferente da que estavam acostumados com sabores e cardapio
alimentar novos pode gerar dificuldades de adaptacdo do paladar e do organismo
com a nova rotina alimentar.

Ao responderem a questdo sobre a principal dificuldade com relacdo aos
costumes culturais do Brasil, sete estudantes (25%) informaram ter sentido
dificuldades com relacdo a comida e na questdo sobre maior dificuldade que
encontraram de maneira gera, 2 estudantes também colocaram a questdo da
alimentacdo como principal dificuldade. Diante desse cenario a comunicacido com
profissionais da area de saude e nutricdo pode deixar essa adaptacdao um pouco
mais facil.

Espera-se com a implementagdo desta ultima agdo que o aluno estrangeiro
da pés-graduacédo se sinta acolhido em dois momentos de fragilidade: quando
precisar de algum acesso aos servicos de saude e quando precisa se adaptar a
novos habitos alimentares que precisam vivenciar ao chegarem no Brasil. A
realizacdo dessa proposta pode diminuir os impactos dessas dificuldades
apresentadas por esses alunos podendo gerar inclusive melhora no desempenho
académico dos mesmos.

Finalizando, cabe ressaltar que as acdes descritas neste PAE ndo possuem
carater impositivo ou obrigatorio, representando apenas uma série de sugestdes da
pesquisadora aos principais setores de assisténcia estudantil da UFJF: PROAE e
DRI. Nesse interim reafirmamos que esse plano de acdes foi criado a partir da
observacdo de dados da pesquisa e tem como objetivo ampliar e melhorar os
servigos de assisténcia estudantil que a UFJF presta aos alunos estrangeiros da

pos-graduacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O histérico da assisténcia estudantil foi apresentado nesse trabalho fazendo
um paralelo com a histéria do ensino superior no Brasil e das politicas publicas de
educacdo que foram implantadas ao longo dos anos. A busca pela democratizagao
do acesso ao ensino superior gerou um crescente aumento das politicas de
assisténcia estudantii que tem como objetivo principal a permanéncia dos
estudantes e redugao dos processos de evasao e desigualdades de oportunidades.

A internacionalizacdo do ensino superior € um processo que deriva do
crescente processo de globalizagdo que faz com que as nagdes estejam cada vez
mais interligadas e buscando interesses comuns de pesquisa cientifica. Diante
desse cenario, as universidades federais tém aumentado os investimentos na
internacionalizacdo e buscado ampliar o acesso de seus pesquisadores e alunos
aos mais variados encontros de divulgacao cientifica que podem alavancar de forma
consideravel os niveis das pesquisas que sao realizadas no Brasil.

O presente estudo teve origem a partir da percepgdo da autora sobre as
dificuldades que os alunos estrangeiros possuiam ao chegar ao Brasil e pelo
incOmodo que a falta de sentimento de acolhimento que esses alunos descreviam.
Assim o estudo se propds a analisar a trajetoria da assisténcia estudantil e da
internacionalizagdo, primeiramente em um nivel macro e posteriormente tragando
esse histérico no Brasil e em um segundo momento com um olhar mais proximo,
analisando a trajetoria dentro da UFJF. Em seguida foram apresentados os
processos de internacionalizacdo que a instituicdo possui para aplicar o instrumento
de pesquisa e expor a percepgao dos participantes da pesquisa acerca das politicas
de assisténcia estudantil para alunos estrangeiros. Nesse cenario, essa dissertagéo
buscou analisar as politicas de assisténcia estudantil que ja s&o oferecidas aos
alunos estrangeiros e buscar novas estratégias para que essas assisténcias se
tornem mais eficaz.

A fim de alcancar os resultados esperados por esse trabalho, a dissertagao foi
realizada tomando a seguinte organizagédo: introdugao, capitulo descritivo, capitulo
analitico, capitulo propositivo e consideragdes finais. Logo apds a introdugédo, o
capitulo descritivo realizou a descrigdo dos processos de assisténcia estudantil no
Brasil, a criacdo e desenvolvimentos das universidades federais, a criacdo e

desenvolvimento das duas pré-reitorias da UFJF ligadas aos processos de



100

assisténcia estudantil e internacionalizagdo: PROAE e DRI. Posteriormente foi
realizada a descrigcdo dos programas de internacionalizagdo que a UFJF promove ou
tem parceria, tanto no ambito da graduacdo como da pds-graduagdo. Para esta
descrigado foram utilizadas as pesquisas bibliograficas e documentais.

No capitulo analitico foi apresentado o referencial tedrico, através da pesquisa
bibliografica, relacionado aos principais temas da dissertagao: internacionalizagao e
assisténcia estudantil aos alunos estrangeiros da pds-graduagéo. Posteriormente foi
discutida a importancia da assisténcia estudantil e a relevancia do processo de
recepgdo de alunos estrangeiros terem um olhar de acolhimento. Ainda nesse
capitulo foram descriminados a metodologia e o instrumento de pesquisa utilizado: o
envio de questionario online aos alunos estrangeiros da pos-graduagao da UFJF. No
final deste capitulo, foi apresentada a analise dos dados que seguis trés eixos
metodoldgicos: “Analise do perfil académico e expectativas estudantis”; “Assisténcia
Estudantil para alunos estrangeiros” e “Principais dificuldades enfrentadas pelos
alunos estrangeiros”.

A aplicagdo dos questionarios possibilitou identificar qual a distribuicdo de
alunos estrangeiros que a UFJF possui atualmente, a visdo dos estudantes
estrangeiros sobre as acdes de assisténcia estudantil que a instituicdo disponibiliza
e quais fatores implicavam dificuldades na sua permanéncia enquanto estudantes de
mestrado e doutorado no Brasil.

A aplicacdo do instrumento de pesquisa encontrou certa dificuldade em
alcancar os alunos estrangeiros. Os questionarios foram enviados por e-mail em trés
datas distintas, além disso, foi feito contato telefénico com algumas secretarias
solicitando auxilio quanto ao enderego de e-mail atualizado dos estudantes para que
se conseguisse chegar préximo da metade dos participantes respondendo ao
questionario para que a analise de dados fosse realizada. Essa situagcdo nao foi
ideal e acabou atrasando a coleta de dados e sua posterior analise.

E importante relatar que a pesquisa apresentou uma série de limitagdes visto
que se trata de uma pesquisa inédita no ambito da UFJF. A pesquisa é de extrema
relevancia para instituicdo, tanto no sentido académico quanto no sentido social,
pois o olhar para as dificuldades do outro nos faz crescer enquanto instituicao de
ensino.

Dentre as limitagdes, podemos apontar a dificuldade de colher dados para

analise, a dificuldade em encontrar referencial tedrico e bibliografico para
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fundamentar os achados dos questionarios, até onde pude verificar e ainda as
dificuldades, de cunho académico e psicoldgico, em virtude da pandemia.

Diante do exposto podemos dizer que esta dissertagao conseguiu atingir os
seus objetivos, detalhando as ag¢des de assisténcia estudantil que a UFJF ja
disponibiliza aos estudantes estrangeiros da pds-graduagcdo e apresentando as
principais dificuldades relatadas pelos alunos que participaram da pesquisa e a partir
destas tracando agdes de facil implantagdo e que nao despendem de custos
financeiros para a instituigdo e que podem melhorar o acolhimento e assisténcia
estudantil que é oferecida pela UFJF aos alunos estrangeiros. Promovendo assim o
aumento da internacionalizagao e intercambio cultural e de pesquisa cientifica.

Os dados encontrados nessa pesquisa precisam ser melhorados e ampliados
0 que nos deixa uma nova expectativa de dar continuidade as investigagdes feitas
aqui. Assim posso apontar que a pesquisa aqui apresentada ndo se esgota em Ssi
mesma e existem perspectivas futuras de darmos continuidade ao assunto tratado
nesse trabalho e a esperanga de que novas pesquisas possam surgir a partir dessa.

A UFJF possui um cenario promissor com uma pos-graduagao consolidada e
em constante crescimento e melhoria na avaliagdo CAPES assim possui capacidade
para transpor seu ensino e pesquisa em niveis internacionais de exceléncia. Assim
se espera que esse trabalho possa contribuir para melhora do cenario de assisténcia
estudantil promovendo um maior numero de alunos estrangeiros que buscam a

UFJF para se especializar e que se sentirdo acolhidos e assistidos nesse ambiente.
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APENDICE A - Questionario enviado aos alunos estrangeiros da Pés-
graduacgao da UFJF

Prezado (a) aluno da pés-graduacéo,

Gostaria de convida-lo (a) a participar da pesquisa “Uma analise das politicas de
assisténcia estudantil para alunos estrangeiros da pds-graduacdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora", realizada no &mbito do Mestrado Profissional em Gestéo e
Avaliacdo da Educacéao Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Tal pesquisa tem como objetivo analisar a assisténcia estudantil (Bolsas, Auxilio-
estudantil, moradia, restaurante universitario) que a UFJF disponibiliza para os
alunos estrangeiros que cursam pos-graduacgao.

Gostaria de poder contar com sua contribuicdo para minha pesquisa respondendo

ao questionario disponivel no link abaixo.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScZIo7sRS2cQllcJ3LWtVmFNRWNe-
_UOAIsS34XGe-KcOAvOw/viewform?usp=sf_link

Esclarecemos que sua identidade sera tratada com padrdes de sigilo, atendendo a
Resolugao n° 466 de 2012, do Conselho Nacional de Saude.

As informacdes deste questionario serdo usadas exclusivamente para fins
académicos e cientificos.

Em caso de duvidas, por gentileza, entrar em contato pelo e-mail:
paulareis.mestrado@caed.ufjf.br

O tempo de resposta do questionario é de aproximadamente 15 minutos.

Conto com sua participacgao!

Obrigada!

Atenciosamente,
Paula Mara dos Reis

Aluna do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacido Publica
(CAEd/UFJF)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZlo7sRS2cQIIcJ3LWtVmFNRWNe-_UOAlsS34XGe-KcOAv0w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZlo7sRS2cQIIcJ3LWtVmFNRWNe-_UOAlsS34XGe-KcOAv0w/viewform?usp=sf_link
mailto:paulareis.mestrado@caed.ufjf.br
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Questionario alunos da Pés-graduacgao - Pesquisa Assisténcia Estudantil UFJF

Formulario para auxiliar na pesquisa de mestrado sobre as Politicas de Assisténcia

Estudantil para alunos estrangeiros da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

1) Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Uma
analise das politicas de assisténcia estudantil para alunos estrangeiros da pos-
graduacgao da Universidade Federal de Juiz de Fora"

O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é compreender como as agdes de
assisténcia estudantil auxiliam os alunos estrangeiros da pds-graduagdo da UFJF
durante sua permanéncia na instituicdo. Nessa pesquisa pretendemos mapear os
tipos de assisténcia estudantil que o aluno recebeu da UFJF e qual foi sua eficacia.
Além disso pretendemos entender as dificuldades que os alunos estrangeiros
encontram durante sua trajetoria académica.

Caso vocé concorde em participar, aplicaremos um questionario para a obtencéo de
dados sobre a assisténcia estudantil na UFJF.

Esse questionario sera respondido de forma nao presencial por meio virtual (através
desse formulario do Google Forms), com perguntas de multipla escolha e abertas.
Vocé so participara da pesquisa e tera acesso as perguntas do questionario apos o
seu consentimento através deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Nos
garantiremos o seu anonimato. Esta pesquisa tem alguns riscos, que sdo: possivel
identificacdo na divulgacao dos resultados e possivel constrangimento no momento
da pesquisa. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, nos
comprometemos a tomar todos os cuidados para evitar referéncias a possiveis
caracteristicas que possam permitir a identificacdo do participante. Sua participagao
na pesquisa sO sera registrada em uma tabela de dados caso clique na opgao
“‘enviar’” que aparecera no final do questionario. Nado havera gravagdo da sua
imagem nem do seu audio. Caso se sinta constrangido ao responder alguma
pergunta, basta parar de responder, e fechar esta pagina da internet. N6s faremos
uma revisdo criteriosa no texto para nao haver vazamento de informacdes
confidenciais. A pesquisa pode contribuir para aumentar as acdes de assisténcia

estudantil que a UFJF disponibiliza aos alunos estrangeiros da pés-graduagao.
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Para participar deste estudo € necessario que vocé seja aluno estrangeiro de algum
curso de pos-graduacao da UFJF.

Vocé néo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar
disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos com vocé
nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizacdo. Vocé tera todas as
informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-
se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou
parar de participar a qualquer momento. A sua participacao € voluntaria e o fato de
nao querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudang¢a na forma em
qgue vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que
indique sua participagcdo nao sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera
identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar. Caso vocé queira
guardar uma copia deste TCLE, sugerimos copiar este texto. Vocé também podera
fazer a solicitacdo da copia do texto. Se desejar, nés enviaremos uma via para vocé.
Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel
por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os
documentos para a sua destinacao final, de acordo com a legislagao vigente. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo,
atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de
Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.
Vocé deve escolher entre as seguintes opgdes: “concordo com o termo acima” ou
“nao concordo com o termo acima”. Ao clicar na opg¢ao “concordo com termo acima”,
sera considerada a anuéncia em que o participante declara que concorda em
participar da pesquisa e que lhe foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as suas
duvidas. Por favor, responda somente uma vez esta pesquisa. Se for responder no
celular, recomendamos que ele fique na horizontal para ndo cortar parte das

questdes ou das opgdes de resposta.

Vocé concorda com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido acima?

*

Concordo com o termo acima
N&o concordo com o termo acima
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2) Identificagdo (nome)

3) Género:

( )Feminino

( )Masculino

( )Prefiro nao dizer
() Outro:

4) Curso de pos-graduagao na UFJF:*
5) Ano de ingresso no curso:*
6) Pais de origem (onde nasceu):*

7) Recebe(u) bolsa de estudos:*
()Sim
( )Nao

8) Caso tenha recebido bolsa de estudos, qual a modalidade da bolsa?*
() CAPES

() PBPG/UFJF

() Outro:

9) Como conheceu a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)?*
() Indicagdo de amigo ou familia

() Intenet

() Na instituicdo que fez sua graduacéo

() Outro:

10)Por que decidiu estudar no Brasil?*
11) Por que escolheu a UFJF como instituicdo de ensino?*
12) Quais suas expectativas com relagao a sua formagao na UFJF?*

13) Vocé recebeu alguma assisténcia da UFJF no processo de matricula e regulari-
zagao

do visto de estudante?*

()Sim

() Nao

14) No caso de ter recebido essa assisténcia inicial, vocé sente que ela atendeu su-
as necessidades?*

() Sim

() Nao

() Parcialmente

15) Vocé conhece a Diretoria de Relag¢des Internacionais da UFJF (DRI-UFJF)?*
() Sim
() Nao
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16) Vocé conhece a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil da UFJF (PROAE-
UFJF)?*

() Sim

() Nao

17) Vocé recebe ou recebeu algum tipo de assisténcia estudantil da UFJF, além da
bolsa
de estudos? Em caso afirmativo poderia informar qual?*

18) Vocé utiliza o Restaurante Universitario (RU)? Se sim, quantos dias por sema-
na?*

() Sim, 1 vez por semana

() Sim, 2 vezes por semana

(') Sim, 3 ou mais dias da semana

() Nao

19) Caso utilize o RU, como vocé qualificaria esse servigo?*
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

20)Vocé conhece as modalidades de assisténcia em Pedagogia e Psicologia que a
PROAE oferece?*

() Sim

() Nao

21) Vocé ja utilizou a assisténcia em Pedagogia e Psicologia da PROAE?*
() Sim
() Nao

22) Em caso afirmativo, indique qual a modalidade utilizada e qual a sua avaliagéao
sobre esse tipo de assisténcia: qual impacto em sua vida pessoal, académica e/ou
profissional?

23) Vocé conhece o Grupo Fora de Casa da PROAE? Um grupo indicado para
estudantes que estao interessados em cuidar de sua saude mental, que vieram para
Juiz

de Fora especialmente para cursar a Universidade, que sentem saudade de casa,
dos

amigos e da sua cidade, que dividem moradia e sentem-se sozinhos ou com dificul-
dades

de adaptagao.”

() Sim

() Nao

24) Vocé conhece o Projeto Buddy? O Projeto Buddy, inspirado em experiéncias
internacionais que tem como objetivo apoiar os estudantes estrangeiros da UFJF a
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se

estabelecerem em uma nova cultura e auxiliar nos processos burocraticos da
universidade.*

() Sim

() Nao

25)Ja participou alguma vez do Grupo Fora de Casa ou do Projeto Buddy? Se
afirmativo, o que achou da experiéncia?*

26) Vocé teve dificuldades com relagédo ao idioma portugués?
()Sim
() Nao

27) Vocé sentiu muitas dificuldades em se adaptar aos costumes culturais do Brasil?
Quais dificuldades?

28) Vocé ja precisou utilizar o servigo de saude publica no Brasil? Se afirmativo, teve
dificuldades de acessa-lo?*

() Sim, sem dificuldades

(') Sim, porém tive dificuldade

() Nao utilizei

29) Com relagao a vida académica, vocé se sentiu acolhido pelos professores e co-
legas de

curso?*

()Sim

() Nao

30) Caso receba bolsa de estudos, consegue se manter com esse valor?*

()Sim

() Nao

31) Qual sua maior dificuldade ao chegar no Brasil?

32) Qual tipo de assisténcia gostaria de ter recebido e que (ainda) nao recebeu?
33) Tem alguma sugestédo de melhoria para o tipo de assisténcia que recebe atual-

mente na
UFJF?



