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RESUMO

As mudancas experimentadas e os desafios acarretados pela pandemia de COVID-19 no
mundo atual, somados a necessidade de trabalhos sobre a linguagem e o uso das
tecnologias, em particular, sobre a leitura do texto hipermodal, justificam a premente
necessidade de estudos que focalizem o Letramento digital. Dado esse contexto, a
presente tese tem por objetivo geral investigar estratégias para a leitura do texto
hipermodal em lingua estrangeira, em especial, em lingua espanhola. No ambito teorico,
o trabalho estd fundamentado na Teoria dos Multiletramentos relacionados as tecnologias
digitais proposta por LEMKE (2010) e SELBER (2004), nos Principios de construgdo de
significados propostos por LEMKE (2002), no Modelo de andlise de Coeréncia
intersemiotica de GOMES (2019) e na Teoria do Mecanismo Neural do Afeto de
SCHUMANN (1997). No plano metodologico, trata-se de uma investigacdo de cunho
quasi experimental, em que se buscou controlar a auséncia e a presenga da instrugdo de
estratégias para a leitura do texto hipermodal em espanhol como LE, como meio de
letramento digital.O experimento foi aplicado a 16 alunos voluntdrios matriculados em
um curso particular de espanhol online, oferecido a duas empresas de Juiz de Fora, em
nivel de proficiéncia B2, por meio da Plataforma Skype, ministrado pela pesquisadora na
abordagem LinFE, Linguas com Fins Especificos, divididos em dois grupos: 8 alunos do
grupo A (experimental) e 8 alunos do grupo B (controle). Para efeitos de andlise dos
dados, foram usados os seguintes instrumentos de pesquisa: teste de nivelamento de
leitura, questionario de identificacdo e de habitos de leitura, guia de estratégias de leitura
para o texto hipermodal, atividade de leitura no site http://www.ver-taal.com/, e,
finalmente, questionario de avaliacdo da experiéncia de leitura. A analise dos dados
aponta que o grupo experimental apresentou melhor desempenho na leitura dos textos
hipermodais, o que indica que o guia de estratégias proposto na presente tese € ensinado
a este grupo atuou como fator importante na compreensdo textual. Este estudo traz
contribui¢cdes tedricas e praticas para professores de lingua estrangeira, bem como
contribuigdes para a Linguistica Aplicada, em particular, por abordar nas estratégias de
leitura os componentes afeto e hipermodalidade, adequando-se as suas novas agendas de
estudo.

Palavras-chave: Multiletramentos. Texto hipermodal. Leitura em lingua estrangeira.

Estratégias de leitura em lingua espanhola como lingua estrangeira.
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ABSTRACT

The changes experienced and challenges brought about by the COVID-19 pandemic in
the current world, combined with the need for studies on language and the use of
technologies, particularly on hypermodal text reading, justify the pressing need for
research focused on Digital Literacy. Given this context, this thesis aims to investigate
strategies for hypermodal text reading in foreign languages, particularly in Spanish. The
theoretical framework of this work is based on the Theory of Multiliteracies related to
digital technologies proposed by LEMKE (2010) and SELBER (2004), the Principles of
meaning construction proposed by LEMKE (2002), the Theory of the Neural Mechanism
of Affect by SCHUMANN (1997), as well as the Intersemiotic Coherence Analysis
Model by GOMES (2019). Methodologically, it is a quasi-experimental investigation, in
which the absence and presence of strategies instruction for hipermodal text reading in
Spanish as a Foreign Language were controlled as a means of digital literacy. The
experiment was conducted with 16 voluntary students from two companies in Juiz de
Fora, at B2 proficiency level, from an online private Spanish course through Skype, taught
by the researcher using the LinFE approach (Languages for Specific Purposes). The
students were divided into two groups: 8 students in Group A (experimental) and 8
students in Group B (control). The following research instruments were used for data
analysis: a proficiency test, an identification and reading habits questionnaire, a guide of
reading strategies for hypermodal text, a reading activity on the website http://www.ver-
taal.com/, and finally, an evaluative questionnaire about the reading experience. The data
analysis indicates that the experimental group had a better performance in hypermodal
text reading, which suggests that the proposed guide of strategies in this thesis, taught to
this group, played a relevant role in text comprehension. This study provides theoretical
and practical contributions for foreign language teachers, as well as contributions to
Applied Linguistics, particularly by addressing affective and hypermodal components in

reading strategies, aligning with their new research agendas.

Keywords: Multiliteracies. Hipermodal text. Foreign language reading. Reading

strategies in Spanish as a foreign language.
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RESUMEN

Los cambios experimentados y los retos implicados por la pandemia de COVID-19 en el
mundo actual, agregados a la necesidad de trabajos sobre el lenguaje y el uso de las
tecnologias, en especial, sobre la lectura del texto hipermodal, justifican la urgente
necesidad de estudios que tengan como propoésito el Letramento digital. A partir de este
contexto, esta tesis tiene por objetivo general investigar estrategias para la lectura del
texto hipermodal en lengua extranjera, en lengua espafiola. En el ambito teorico, el trabajo
esta fundamentado en la Teoria de los Multiletramentos relacionados a las tecnologias
digitales que ha sido propuesta por LEMKE (2010) y SELBER (2004), en los Principios
de construccién de significados que han sido propuestos por LEMKE (2002), en el
Modelo de analisis de Coherencia intersemiotica de GOMES (2019) y en la Teoria del
Mecanismo Neural del Afecto de SCHUMANN (1997). En el plano metodologico, trata
de una investigacion de tipo cuasi experimental, en que se propuso controlar la ausencia
y la presencia de la instruccion de estrategias para la lectura del texto hipermodal en
espafiol como LE, como medio de letramento digital. El experimento fue aplicado a 16
alumnos voluntarios inscritos en un curso privado de espafiol en linea, que ha sido
ofrecido a dos empresas de Juiz de Fora, con nivel de proficiencia B2, a través de la
Plataforma Skype, y ha sido ministrado por la investigadora en el abordaje EFE, Espafiol
para Fines Especificos, divididos en dos grupos: 8 alumnos del grupo A (experimental) y
8 alumnos del grupo B (de control). A efectos de analisis de datos, se usaron las siguientes
herramientas de investigacion : examen de nivel de lectura, cuestionario de identificacion
y de habitos de lectura en linea, guia de estrategias de lectura para el texto hipermodal,
actividad de lectura en la direccion electronica http://www.ver-taal.com/, y, por fin,
cuestionario de evaluacion de la experiencia de lectura. El anélisis de los datos apunta
que el grupo experimental presentdé mejor desempefio en la lectura de los textos
hipermodales, lo que indica que el guia de estrategias propuesto en esta tesis que ha sido
ensefiado a este grupo actué como factor importante en la comprension textual. Este
estudio trae contribuciones teodricas y practicas para profesores de lengua extranjera, asi
como contribuciones para la Lingiiistica Aplicada, sobre todo, por abordar en las
estrategias de lectura los componentes afecto e hipermodalidad, lo que se adapta a sus

nuevas agendas de estudio.
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Estrategias de lectura en lengua espafiola como lengua extranjera.
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1 INTRODUCAO

Desde o final do século XX e, principalmente, o inicio do século XXI, a sociedade
contemporanea passou por grandes avangos tecnoldgicos que t€m afetado diretamente a
maneira como os individuos pensam, buscam e compartilham conhecimento e se
relacionam com o outro € com o mundo que o cerca.

As relagdes do homem com a informagdo e o conhecimento, mediadas pelo uso
do computador e outros dispositivos digitais conectados a Internet, t€ém demandado novas
habilidades e competéncias em face aos varios desafios que diariamente sdo enfrentados
no mundo globalizado, tecnoldégico e hipermodal em que as pessoas estio inseridas.

Entre os desafios, destacam-se, primeiramente, as transforma¢des nos modos de
leitura e escrita de textos. O texto digital apresenta caracteristicas distintas e
configuragdes diferentes em comparagdo com o texto escrito convencional. Esse tipo de
texto ¢ fragmentado em unidades menores acessiveis por meio de links eletronicos,
podendo incluir uma variedade de midias, como videos, animagdes, ilustragdes e audio,
tornando-se assim interativo e multimodal. Conforme descrito por Lemke (2002), esses
textos sdo considerados hipermodais. Assim, no contexto do texto digital, os leitores
possuem a liberdade de selecionar o que desejam ler e, como resultado, precisam lidar
com a diversidade de significados transmitidos por cada forma semidtica, além do
significado expandido que emerge da combinacao dessas formas.

Outro desafio, conforme apontado por Coiro (2003), se refere ao pouco controle
da qualidade da informagdo construida e transmitida na Internet, uma vez que qualquer
pessoa pode criar e publicar textos sem qualquer triagem ou avaliagdo de seu conteudo,
sem que sua autoria e veracidade sejam questionadas. Assim, cresce a disseminagdo de
informagdes e imagens falsas (fake news) objetivando manipular a opinido publica,
resultando em desinformagdo. Elas sdo criadas e espalhadas principalmente por meio de
plataformas digitais, como redes sociais, sites e aplicativos de mensagens. Acrescenta-se
ainda que ndo ha limite de idade para ser alvo da manipulagdo informacional. Os sites

infantis, por exemplo, apesar das restricdes impostas pelo Children’s Online Privacy Act!,

! COPPA ¢ uma lei criada em 1988 pelo Congresso dos EUA para proteger a privacidade de criangas
menores de 13 anos, dando aos pais também o controle sobre quais informacdes os sites podem coletar de
seus filhos. Para mais informagoes, acesse https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-
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trazem uma quantidade enorme de informacdes mescladas de publicidade manipuladora,
desafiando especialistas e pessoas comuns, ambos preocupados com a manipulagdo e a
leitura de tanta desinformacdo. Como essa realidade das fake news ¢ mundial e as
informacgdes cada vez mais sdo permeadas por contetidos ideoldgicos, sociais, politicos
e/ou comerciais, torna-se essencial o letramento digital da populacdo para que ela seja
capaz de se apropriar de forma critica e produtiva dos recursos e informacdes disponiveis.

No Brasil, segundo Reiff (2019), na area da educagdo, o MEC desenvolveu
importantes projetos, como o PROINFO, para que as praticas pedagogicas
acompanhassem o avango crescente das tecnologias. Entretanto, apesar dos esforcos
governamentais, ainda € necessario o desenvolvimento de leis protetivas e a
implementag¢do de politicas publicas efetivas que atendam as diversas demandas e
desafios da educagao, potencializados pela pandemia de Covid-19.

A pandemia de Covid-19 afetou o mundo de forma expressiva. “Nada serd como
antes”. Essa declaracdo marca o inicio de uma nova fase da vida em sociedade e, em
muitos momentos, ela pode ter sido pronunciada diante de fatos inusitados, como a
pandemia, e por pessoas importantes na histéria da humanidade. Em cada um desses
momentos, nos quais se experimentou o novo ¢ o desconhecido, foi necessario adquirir
novas habilidades e se familiarizar com o uso dos novos artefatos, tornando-se letrado
nessa nova realidade.

Com a ocorréncia da pandemia, uma significativa transformacdo no ambito da
educacdao em sua totalidade foi observada. Instituigdes, professores, pais € alunos tiveram
que se ajustar em menos de duas semanas, sem treinamentos e desenvolvimento de
habilidades prévias, todos motivados a socializar conhecimento e dar continuidade a
aprendizagem, porém de forma remota.

Muitos professores que relutavam em lidar com as novas tecnologias por falta de
conhecimento, habilidade ou oportunidade (REIFF, 2019), em tempos de pandemia, se
viraram para seguir lecionando em ambientes e plataformas que antes eram
desconhecidos. A maioria deles enfrentou essa nova e desafiadora realidade escolar sem
receber qualquer formagdo ou capacitagdo para se adaptar as mudangas na forma e nos

meios de ensinar, aprender, socializar e ler. Além dos desatios de ensinar a distancia, eles

security/children%27s-privacy
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também precisaram lidar com questdes relacionadas a exposi¢ao pessoal, uso de materiais
com direitos autorais, prote¢do da privacidade dos alunos e gravagdo das aulas. As
instituigdes, por sua vez, fecharam parcerias com plataformas, transformando a sala de
aula fisica em sala de aula virtual. Dessa forma, coube a elas também a criagao de um
novo codigo de postura ética no ambiente virtual, mas que, até o fim da pandemia, se
limitaram em “combinados” entre professores e alunos. J& os pais se transformaram em
tutores dos filhos no acesso a plataforma ou no entendimento do contetido, seguindo a
intuicao do que ja conheciam na lida diaria de seus smartphones.

A situacdo descrita anteriormente refere-se, em particular, as escolas privadas
brasileiras. No entanto, quando se trata das escolas publicas, a maioria delas teve suas
aulas suspensas devido as obvias limitagdes da realidade educacional do nosso pais, que
vao desde a falta de acesso a internet at¢ a auséncia de computadores nos lares dos
estudantes. Isso evidencia a realidade das escolas publicas, caracterizada pela exclusdao
tecnoldgica e social, a qual, durante a pandemia, foi compensada pela distribuicdo de
materiais impressos aos pais ou alunos nas proprias instalagdes escolares.

A pandemia trouxe novamente, porém, de forma mais intensa, a mensagem urgente
de que o mundo precisa ser letrado digitalmente, pois vivenciou-se o que teoricos ja
afirmavam: a tecnologia por si s6 ndo transforma o conhecimento, sendo o uso que se faz
dela. Ou seja, a tecnologia, como um recurso, pode oferecer diversas oportunidades e
possibilidades para aquisi¢ao, acesso € compartilhamento de informagoes, além de
facilitar a comunicacdo, a colaboracao e o engajamento dos estudantes. No entanto, sua
efetividade dependera da maneira como ela ¢ utilizada pelos educadores e aprendizes.
Além disso, a tecnologia ndo ¢ isenta de cultura e ideologias, portanto, ¢ imprescindivel
observa-la com olhos bem abertos e criticos.

Com o término da pandemia, ¢ essencial que as escolas incorporem e
resignifiquem essas novas praticas relacionadas ao uso de computadores e tecnologias
digitais moveis, que foram desenvolvidas durante o periodo de aulas remotas, e as
apliquem nas aulas presenciais. Como resultado, os alunos poderdo desfrutar de uma
experiéncia educacional mais enriquecedora e mais alinhada com as demandas
contemporaneas. Como destacado por Braga (2013, p. 56), "navegar ¢ preciso", e nunca
foi tdo necessario como nos tempos atuais. Isso se deve nao apenas aos desafios trazidos
pela sociedade da informagao e pela globalizagdo para a pratica social em geral, ou pela

pandemia, mas também aos beneficios e vantagens trazidos pela Internet e pelas
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tecnologias digitais para a area da educagdo, em particular.

Dentre as vantagens, no que se refere ao aprendizado de lingua estrangeira,
destaca-se a facilidade no acesso a textos variados e auténticos nas varias midias que
podem, segundo estudos na area, contribuir significativamente para a solu¢do de
problemas de compreensao durante a leitura e para o aprendizado da lingua-alvo. A
hipermodalidade pode favorecer ainda a constru¢do de materiais mais didaticos, no qual,
segundo Braga (2004, p.150), “uma mesma informacdo pode ser complementada,
reiterada e mesmo sistematizada ao ser apresentada ao aprendiz na forma de um complexo
multimodal”. Ou seja, uma mesma informagao pode ser destacada, reforgada por meio de
diferentes modalidades, de modo a favorecer a compreensao e a aprendizagem. Além
disso, a hipertextualidade permite ao aprendiz construir seu proprio percurso de
aprendizagem, fazendo escolhas de caminhos e modalidades mais adequados as suas
necessidades e estilos cognitivos.

Diante de tantas transformagdes e desafios, ¢ necessario que a escola se preocupe
com a formacdo de leitores para esse novo meio, oferecendo aos alunos eventos de
letramento digital para que sejam capazes de ler de forma critica o mundo que o cerca e
agir de forma ética e com responsabilidade social por meio das tecnologias digitais.

Dada a necessidade e a caréncia de pesquisas que tratam da leitura do texto
hipermodal em lingua estrangeira, em particular, em lingua espanhola, o presente estudo
tem como objetivo geral investigar estratégias para a leitura do texto hipermodal em
lingua espanhola, a fim de construir um guia de estratégias que oriente e instrumentalize
o leitor a navegar de forma segura e competente, j4& que “navegar ¢ preciso”. Desse
objetivo geral decorrem os seguintes objetivos especificos:

1. identificar por meio de questiondrio quais estratégias de leitura alunos de

lingua espanhola instrumental utilizam para a leitura do texto digital;

2. elaborar um guia de estratégias para a leitura do texto hipermodal com base
nos resultados obtidos no questionario e na teoria que fundamenta a presente
pesquisa;

3. testar a eficiéncia do guia proposto para a leitura do texto hipermodal em
lingua espanhola.

A presente pesquisa adota uma concep¢do de leitura socio-interacional que

entende que o processo de leitura se da através da interagdo entre o texto-leitor dentro de

uma pratica social que considera as constru¢des de sentido baseadas em fatores socio-
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histérico-ideoldgicos e culturais. Ainda no ambito tedrico, a pesquisa se fundamenta nos
estudos de Lemke (2010) e Selber (2004) sobre os Multiletramentos relacionados as
tecnologias. Para a criagdo do guia de estratégias de leitura para o texto hipermodal, esta
tese se fundamenta também nos Principios de Apresentagdo, Orientagdo e Organizagao
propostos por Lemke (2002); na Teoria do Mecanismo Neural do Afeto desenvolvida por
Schumann (1997) e no modelo de analise de Coeréncia intersemidtica, reformulado por
Gomes (2019).

4. identificar por meio de questionario quais estratégias de leitura alunos de
lingua espanhola instrumental utilizam para a leitura do texto digital;

5. elaborar um guia de estratégias para a leitura do texto hipermodal com base
nos resultados obtidos no questionario e na teoria que fundamenta a presente
pesquisa;

6. testar a eficiéncia do guia proposto para a leitura do texto hipermodal em

lingua espanhola.

Na organizagdo deste trabalho, opta-se pela estrutura que segue. Inicialmente,
apresenta-se de forma introdutdria, o capitulo 1, que traz as questdes pesquisadas,
enfatizando-se os desafios e as mudancgas na sociedade ¢ na educagdo ocasionados pela
pandemia de Covid-19, salientando a importancia dos multiletramentos, em especial, do
letramento digital em lingua estrangeira. Em seguida, nos demais capitulos busca-se
responder as questoes de pesquisa da presente tese. No capitulo 2, para embasar o guia de
estratégias e responder a segunda pergunta de pesquisa, apresenta-se o arcabouco teorico
que estd organizado da seguinte forma: na se¢do 2.1, aborda-se a Linguistica Aplicada
(LA), discutindo sua natureza epistesmologica e suas novas agendas relacionadas ao tema
da presente pesquisa; na se¢do 2.2, apresenta-se os modelos de letramentos, bem como o
termo (Multi)letramentos adotado neste estudo, definindo-o com base em Lemke (2010)
e em Selber (2004); na se¢do 2.3, discorre-se sobre o texto hipermodal, indicando a
primeira variavel estudada nesta tese, a hipermodalidade. Desta forma, apresenta-se suas
caracteristicas, demarcando a diferenca entre hipertexto e hipermidia, ja que as
particularidades desta serdo consideradas na constru¢ao do guia; na subsecao 2.3.1,
discute-se o conceito de leitura e navegagao hipermodal como praticas interdependentes
e complementares, visto que acredita-se que tanto as habilidades de leitura sdo essenciais

para uma boa navegagdo, quanto a exploragdo e interagdo com diferentes midias durante
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anavegacdo impactam na construcdo de significado ao final da leitura. Na subsec¢do 2.3.2,
a fim de identificar estratégias de leitura existentes para o texto hipermodal, bem como
utilizd-las na constru¢do do questionario sobre os habitos de leitura dos participantes,
respondendo a primeira pergunta de pesquisa, faz-se um levantamento do estado da arte,
destacando trabalhos que se dedicaram as estratégias de leitura digital em LE para o texto
digital; na subsecdo 2.3.3, destaca-se o componente afeto como segunda variavel estudada
nesta tese, em especial, o afeto na leitura digital em LE, componente este ndo abordado
nas pesquisas e aulas de leitura em lingua estrangeira que tem papel relevante nas escolhas
que o leitor faz antes e durante a leitura hipermodal; na se¢ao 2.4, aborda-se o conceito
de estratégia de leitura digital em LE, trazendo uma proposta de estratégias relacionadas
a hipermodalidade e ao afeto; na subse¢do 2.4.1 aprofunda-se teoricamente nas teorias
que embasam as estratégias relacionadas a hipermodalidade, baseadas nos Principios de
construgdo de significado de Lemke (2002), ¢ no modelo de analise de Coeréncia
Intersemiotica, reformulado por Gomes (2019); na subsec¢do 2.4.2, aborda-se a teoria que
embasa as estratégias afetivas construidas com base na Teoria do Mecanismo Neural do
Afeto de Schumann (1997). No capitulo 3, aborda-se a metodologia adotada neste estudo,
apresentando na se¢do 3.1 o guia de estratégias de leitura proposto; na subse¢ao, 3.1.1,
une-se as teorias, a fim de relacionar as estratégias hipermodais e afetivas; na se¢do 3.2
apresenta-se o contexto e os participantes da pesquisa; na secdo 3.3 apresenta-se 0s
instrumentos utilizados para a geragdo dos dados. No capitulo 4, respondendo a terceira
pergunta desta tese, analiza-se, com base nas teorias que fundamentam a pesquisa, os
dados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos de pesquisa durante todas as fases de
testagem aplicadas ao grupo experimental (grupo A) e ao grupo controle (grupo B),

promovendo a triangulacdo dos mesmos. O capitulo 5 traz as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, pretende-se discutir os fundamentos teéricos que sustentam esta
tese e, com base nestes fundamentos, propor um guia de estratégias para a leitura do texto

hipermodal em LE, visando contribuir para a pratica da leitura em lingua espanhola como
LE.

2.1 CONSIDERACOES SOBRE A LINGUISTICA APLICADA: SITUANDO O
ESTUDO PROPOSTO

Hoje, passados quase 60 anos desde sua criacdo, a Linguistica Aplicada, doravante
LA, e a Linguistica no Brasil possuem objetos de pesquisa que se aproximam e, dessa
forma, talvez ndo seja tao facil definir a LA (KLEIMAN et al., 2019), porém ela ja ndo ¢
mais vista como uma ciéncia que coloca em pratica os aportes da Linguistica. Segundo
Magalhaes (2019, p. 761), a LA ndo ¢ somente “uma abordagem de investigacao sobre as
nuances que a Linguistica possa apresentar”, tampouco se atém somente a “linguagem e
aos seus atributos internos — estruturais e descritivos — e externos — sociais, politicos,
ideologicos, etc. [...]”. Ela objetiva aplicar os resultados alcancados em suas pesquisas
para assistir possiveis solugdes de questdes que envolvam a linguagem, as quais podem
impactar diretamente a sociedade.

Dessa forma, atualmente, a natureza da LA ¢ transdisciplinar, ou seja, dialoga com
outros saberes de acordo com suas demandas investigativas. Segundo Kleiman et al.
(2019, p. 726) o que “demarca a pesquisa em LA ¢ sua relagdo com outras disciplinas do
saber, sua interseccdo com outras areas [...]”; € o seu viés “INdisciplinado”, como
ressaltou Moita Lopes (2006), que busca em diferentes disciplinas, inclusive na
Linguistica, a solugdo para os problemas encontrados em seus contextos de pesquisa,
contextos esses que envolvem a pratica social.

A LA, portanto, ¢ uma ciéncia que possui um rico hibridismo tedrico e
metodoldgico, e, por mais que existam criticas quanto a sua interdisciplinaridade, o
didlogo estabelecido entre a LA e outras areas, como apontou Oliveira (2019, p. 706),
"amplia a visdo do objeto, podendo trazer ganhos para todas as partes". Ela se dedica,
assim, a “qualquer instancia por que passa a linguagem” (MAGALHAES, 2019, p. 761),
em que estejam associadas a teoria e a pratica.

Acompanhando, como sempre, as mudancas que envolvem a linguagem e a
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sociedade, essa ciéncia tem também estudos no ambito social, focalizando o cotidiano no
qual a linguagem ¢ protagonista, bem como as questdes que a sociedade experiencia, a
exemplo do uso e da producdo de tecnologia na vida contemporanea. Como ressalta
Kleiman et al. (2019, p. 739), a LA ¢ uma ciéncia “atenta e sensivel aos problemas do
mundo social de seu tempo”.

As tecnologias digitais, com seus artefatos, trouxeram ao mundo uma nova visao e
uma nova forma de viver e pensar. As pessoas se tornaram consumidoras e produtoras de
tecnologia, sendo instigadas a fazer comentarios sobre fotos, textos e praticamente tudo
mais. Elas s3o parte ativa e participativa nesse mundo tecnologico. Como enfatiza Lemke
(2010, p. 456), "com as novas tecnologias, passamos da era da escrita para a era da autoria
multimidia". Diante desse cenario, a LA esta passando por um momento importante e de
transi¢ao. Ela, sob uma perspectiva critica, volta sua atengdo para essa area de estudo,
acolhendo pesquisadores que buscam compreender, como ressaltou Moita Lopes (2006,
p. 99), "o mundo fluido e globalizado para alguns, localizado para outros, e contingente,
complexo e contraditorio para todos".

Nessa mesma direcao, Magalhaes (2019) esboga as agendas para a Linguistica
Aplicada e as classifica em trés eixos: a) Linguagem e Tecnologia; b)
Ensino/Aprendizagem de Linguas e c) Pluralidade das competéncias Humanas.

A primeira agenda, relacionada a Linguagem e Tecnologia, abrange estudos que
exploram a influéncia da tecnologia na linguagem, tanto nos contextos online ¢ digitais,
como nos possiveis géneros que surgem ou em qualquer questdo que a interacao entre
linguagem e tecnologia possa provocar no ambito social, como inclusdo ou exclusao.
Além disso, essa agenda estd vinculada a cultura, aos estilos de vida, as praticas
pedagbgicas que utilizam recursos tecnoldgicos e aos habitos cotidianos que envolvem o

uso das redes sociais. O estudioso ressalta que:

[...] o papel da tecnologia como mediadora da organizacdo da
linguagem em geral, bem como as praticas de linguagem em contextos
imaginaveis; a linguagem perpassando e perpassada por modelos de
rede, ambientes digitais e géneros imaginaveis; a pluralidade cultural,
social e os modos de vida traduzidos pela relacdo linguagem/tecnologia;
praticas de ensino/aprendizagem por meio de recursos tecnologicos; o
desenvolvimento de softwares em parceria com outras areas e
disciplinas; a inserc¢do social, diversidade cultural e inclusdo auxiliadas
por recursos tecnoldgicos intermeados por linguagens; proposicdes
inovadoras e manifestagoes linguisticas promovidas por redes sociais
tais como: Facebook, Instagram, Twitter, Grupos de Whastapp,
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Telegram, entre outros; novas formas de manifestacdo e usos da
linguagem: os memes, as hashtags, os emojis, as figurinhas (Stickers),
aplicativos, etc.; novas formas de interagdo social e usos de linguagens:
jogos virtuais, aplicativos diversos como Tinder, Grindr, Wase, etc.
(MAGALHAES, 2019, p. 761-762).

Para a segunda agenda apontada, sobre o Ensino e Aprendizagem de linguas, o
autor incorpora os elementos da agenda anterior aos estudos que envolvam a linguagem
nos contextos de ensino e aprendizagem de idiomas, seja na aquisi¢ao de lingua materna,
aprendizagem de lingua estrangeira ou no desenvolvimento das linguas adicionais e
outras linguagens, na perspectiva do aluno ou do professor; na elaboracdo e analise de
materiais didaticos; e por fim, em todo e qualquer processo que envolva a tradugdo. Nas

palavras do autor:

Neste segundo eixo, incorporamos a aquisi¢do, a aprendizagem e o
ensino de linguas como processos € mecanismos multiplos, valendo-se
também, dos elementos apresentados no eixo anterior. E ainda:
mediacdo e elaboracdo de instrumentos didaticos (ou ndo) para o
ensino/aprendizagem de linguas em ambientes imaginaveis; ensino de
linguas como forma de inclusdo social, e a inclusio social como meio
de aprendizagem; o ensino do portugu€s como L1 e como lingua
estrangeira sob a perspectiva de quem ensina ¢ de quem aprende;
processos de aprendizagem e desenvolvimento da linguagem- lingua
materna, linguas adicionais e outras linguagens-; processos de traducdo
em sentido amplo, abarcando a transversalidade interlinguistica,
intralinguistica, microestrutural, macroestrutural, multisistémica,
pluridimensional; incorporagdo de teorias de tradugdo, praticas
tradutorias [...].(MAGALHAES, 2019, p. 762).

\

A ultima agenda apontada para os estudos em LA se refere a exploragdo da
pluralidade das competéncias humanas, que envolvem as dimensdes comunicativa,
cognitiva, social, cultural, politica, ideoldgica, histdrica, entre outras. Tais dimensdes ndo
sdo consideradas independentes umas das outras, e, portanto, sao abordadas de forma

interligada. Segundo o autor,

incorporamos inumeras dimensdes em que se possa enxergar a
pluralidade das competéncias humanas, incluindo as dimensoes
comunicativa, cognitiva, social, cultural, politica, ideoldgica, historica,
etc., uma vez que entendemos que nenhuma dessas dimensdes ¢
independente. Dai surge a exploracdo do conhecimento linguistico e do
conhecimento cultural do individuo, como processos sociais internos e
externos a ele; multiplas formas de linguagens e processos discursivos,
os quais se estendem da linguagem verbal e ndo verbal a fontes diversas
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de materialidade e que incorporam a inclusdo social por meio de linguas
de sinais, linguagem em braile, outras formas de interagdo por sinais,
linguagem literaria moderna, classica, variacdo linguistica, sincronia,
diacronia, e géneros imagindveis; o universo da pesquisa narrativa,
incorporando a vida na linguagem e a linguagem na vida; manifestagdes
e emprego da linguagem em diferentes géneros; letramento que avance
sobre varias formas de manifestacdo e utilizacdo de codigos; leitura e
interpretacdo da realidade em seus movimentos ininterruptos como
construgdo e recepc¢ao de sentidos; formagao profissional em todos os
setores, ja que a linguagem se interpde em qualquer setor que se possa
imaginar. (MAGALHAES, 2019, p. 762).

Considerando as novas agendas propostas pela Linguistica Aplicada, este trabalho
se enquadra nos trés eixos apresentados por Magalhaes (2019): linguagem e tecnologia,
ensino/aprendizagem de idiomas e pluralidade das competéncias humanas, alinhando-se
com a abordagem transdisciplinar caracteristica da Linguistica Aplicada, que ¢ descrita
como "ndmade" e "mestica" por Moita Lopes (2006). Neste contexto, esta pesquisa esta
inserida no eixo do ensino/aprendizagem de linguas, uma vez que tem como foco o ensino
de leitura em lingua espanhola como lingua estrangeira. Também se enquadra no eixo de
Linguagem e tecnologia, pois investiga a leitura digital. Além disso, ao tratar do ensino
de estratégias para a leitura de textos hipermodais, relaciona-se com o terceiro eixo, que
aborda a pluralidade das competéncias humanas. Nesse sentido, busca-se o letramento,
em particular, para a compreensao das diversas formas de linguagem presentes no texto
hipermodal no contexto de leitura em lingua espanhola como lingua estrangeira.

Hoje, tanto nas pesquisas aplicadas sobre a leitura em lingua materna quanto nas
de leitura em lingua estrangeira, hd a necessidade de focalizar a mudanca de paradigma
que a leitura labirintica do texto digital trouxe a sociedade. Além de aprender a ler em
outra lingua, o leitor de lingua estrangeira contemporaneo precisa estar atento e resistente
a manipulacdo. Como acrescentou Coscarelli ¢ Novais (2010, p. 35), “a leitura ¢ um
processo cada vez mais complexo” nos dias atuais porque € um “processo que integra
varias linguagens” e “traz novidades em sua interface” e, assim, o leitor precisa repensar
sua forma de construir sentido diante de “todas as linguagens envolvidas nesse ato
comunicativo”. Além disso, vale ressaltar que, para o leitor aprendiz de lingua
estrangeira, o acesso aos textos hipermodais, proporcionado pelas tecnologias digitais,
possibilitou o contato com textos auténticos que nao foram criados especificamente para
o ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Seguindo este pensamento, pode-se dizer que ha vantagens e desafios na leitura
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de um texto hipermodal em uma lingua em que ndo se tem conhecimentos linguisticos
suficientes. Por exemplo, os aprendizes podem se beneficiar com a integracdo de
diferentes modos semioticos (video, audio etc.), com o contato com as diferentes vozes
de autores e outros textos e elementos, ampliando o leque de construgdo de significado
cultural e socio-discursivo. Além disso, o emprego de varias ferramentas (como
diciondrios, tradutores etc.) para compensar seu déficit linguistico e conhecimentos
prévios pode facilitar e muito a compreensao leitora. Porém, faz-se necessario empregar
conhecimentos e estratégias de interpretagcdo especificos para cada modo semiotico, saber
identificar as vozes e saber relaciona-las, decidir bem o que ler e em que ordem, ficar
atento a qualidade e a veracidade da informagao e saber gerir a quantidade de informacao
ao manipular estes textos heterogéneos simultaneamente (VALERO et al., 2015).

Diante desse contexto, ¢ importante ressaltar que os estudos sobre leitura digital
em lingua estrangeira estdo cada vez mais em destaque. Grande parte dessas pesquisas €
realizada em inglés, como demonstrado nos trabalhos de Heemann, 2009; Braga, 2010;
Valero et al., 2015, os quais tém recebido uma aten¢do significativa (COSCARELLI,
2016). Além disso, observa-se um crescimento nos estudos sobre leitura digital em
espanhol, como lingua materna, evidenciado pelos trabalhos de Oliva, 2019; Ogando,
2020. No entanto, ainda existe uma lacuna na area de estudos sobre leitura digital em
espanhol, como lingua estrangeira, conforme indicado pelas pesquisas de Lima, 2009;
Oliveira, 2010; Magnusdottir, 2010; Montero e Rodriguez, 2012; Pifiol, 2014; Vergnano-
Junger, 2010, 2014; Segrera, 2015; Rodrigo, 2019.

De acordo com Rajagopalan (2019), atualmente, a linguagem mididtica ¢
comumente utilizada como meio de manipulagdo. Portanto, ¢ crucial que os Linguistas
Aplicados assumam uma responsabilidade social e intervenham com seu conhecimento
linguistico, visando evitar a manipulagdo e desenvolver uma postura mais critica e
reflexiva das pessoas em relacdo as informagdes que recebem.

Dada a importancia do letramento, e no caso desta tese, do letramento digital, na
secdo seguinte serdo introduzidos os modelos de (multi)letramentos digita(is), que servem

de base tedrica para o desenvolvimento deste estudo.

2.2. MODELOS DE (MULTI)LETRAMENTO(S) DIGITA(IS)

A partir da ruptura da cultura do papel, conforme apontada pela Cibercultura de
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Lévy (1999), emergiu um novo ritmo nas praticas sociais, impulsionado pela
popularizagdo da cultura da tela. Isso se deu através do avanco das tecnologias da
informagdo e comunicacdo, bem como das influéncias e usos sociais dessas tecnologias.
Como bem anteviu Gunther Kress (2003), renomado linguista e semioticista alemao que
tinha como uma de suas areas de estudo a multimodalidade, sdo muitas as mudangas nas
esferas sociais e culturais ao colocar a tela como o principal meio de comunicagio.
Principalmente, porque “O mundo dito ¢ um mundo diferente do mundo mostrado.”
(KRESS., 2003, p. 1), e a multimodalidade provoca efeitos profundos na escrita e na
leitura, e, por sua vez, na interagdo humana com o mundo no que diz respeito ao
cognitivo/afetivo, cultural, corporal, bem como na forma com que se constroi e se
distribui conhecimento.

Nao ¢ uma novidade para ninguém a leitura multimodal. A humanidade sempre
lidou com a multimodalidade porque todo “o discurso € quase sempre multimodal” (VAN
LEEUWEN, 2015), desde a vestimenta de uma pessoa até as escolhas de suas palavras e
gestos. Na contemporaneidade, a leitura na tela trouxe consigo uma variedade de
linguagens e recursos, tais como a tipografia, o layout, a ilustracdo, os graficos de
informacao, que sao do ambito multimodal, além de outros meios como o som, as cores,
os videos, entre outros, disponibilizados em links, que nido sdo semanticamente neutros,
€ que ndo comunicam exatamente a mesma informacao, pois “cada forma semidtica ¢
unica na medida que agrega um conjunto de normas interpretativas e possibilidades de
significado que lhes sdo particulares” (BRAGA, 2004, p. 148).

Diante dessa realidade, estudiosos da area da Linguistica Aplicada (BRAGA, 2004;
COSCARELLI e NOVAIS, 2010; COSCARELLI, 2016; MAGALHAES, 2019;
RAJAGOPALAN, 2019), h4d muito tempo vém apontando a necessidade de Letramento
digital e o tema linguagem e uso das tecnologias, uma das novas agendas da Linguistica
Aplicada, como ja apontado, reforca a relevancia e urgéncia de tal Letramento.

Segundo Saito e Souza (2011, p. 110-111), inicialmente, o termo Letramento
(Literacy do inglés) designava o mesmo que Alfabetizagdo, como um “conjunto de
habilidades cognitivas e mecanicas de apreensdao do codigo da escrita (aquisicdo de
litterae), bem como as praticas sociais de leitura e escrita desenvolvidas apds ou
paralelamente a Alfabetizacdo”. Entretanto, na década de 1960, quando os estudos
etnograficos, primordialmente, se debrucaram a investigar o impacto da escrita em

sociedades agrafas, o termo Literacy passou a ser visto sob dois pontos de vista distintos:
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primeiro, como o conhecimento de habilidades basicas de escrita, e segundo, como o
conhecimento das praticas sociais de leitura e escrita ndo necessariamente
correlacionadas a aprendizagem do sistema da escrita.

Essa énfase em demarcar diferengas entre os dois termos, Alfabetiza¢do e
Letramento, foi pauta de muitos estudos durante décadas. No Brasil, nos anos de 1980, a
primeira autora a fazer uso do termo Letramento para este fim foi Mary Kato, em sua obra
No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica. Em seguida, Tfouni (1988),
seguindo o mesmo pensamento, adiciona a essa ideia mais uma questao sobre a finitude
da alfabetizagdo como somente a aquisi¢cao do cddigo escrito e, em contrapartida, sobre a
continuidade do letramento como um processo social que considera também aspectos
socio-historicos na aquisicao da escrita (SAITO, 2011, p. 9).

Isso gerou, de acordo com Soares (2004), a polarizacdo dos termos, pois sdo
processos interdependentes que ndo podem ser tratados em separado, ja que, para ela, a
alfabetizacdo se desenvolve através de atividades de letramento e o letramento se
desenvolve em dependéncia da alfabetizacdo. Porém, enfatiza-se que para participarmos
das praticas da sociedade nao ¢ necessario ser alfabetizado, tdo pouco que tais praticas
estejam estritamente vinculadas a aquisi¢ao do codigo escrito.

Antes da década de 90, acreditava-se que o Letramento se dava da seguinte forma:
a cada individuo era possivel ensinar mais de um nivel basico de competéncia em leitura
e escrita, que o tornava capaz de ler textos comuns de autores bem conceituados pela
sociedade, bem como escrever de acordo com os valores do padrdo literario, usando a
forma culta da lingua. Porém, em meados da década de 90, com a globalizacdo ¢ a
comunica¢do de massa e, mais tarde, com a chegada da Internet e, com esta, o surgimento
de novos géneros textuais, comegou-se a questionar a pedagogia do Letramento, visto que
a forma de capacitar os individuos em prol de melhores oportunidades sociais ja nao
estava funcionando. Sendo assim, um grupo de estudiosos se reuniu durante uma semana
de setembro de 1994, convocados por Mary Kalantzis e Bill Cope, a fim de ponderar
sobre essa questdo. Dentre os estudiosos estavam Courtney Cazden, Norman Fairclough,
Jim Gee, Gunther Kress, Allan Luke, Carmen Luke, Sara Michaelis ¢ Martin Nakata.
Neste primeiro momento, o Grupo Nova Londres produziu em 1996 um manifesto em
forma de um artigo: 4 Pedagogy of Multiliteracies: Designing Social Futures e,
posteriormente um livro: Multiliteracies: Literacy Learning and the Design of Social

Futures, quatro anos depois. Porém, seis anos mais tarde da semana da criagao do
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manifesto, em 2012, o grupo resolveu publicar um novo livro: Literacies que descreveu
a teoria e a pratica do ndo mais Letramento, sendo dos Multiletramentos. Para eles, a
pedagogia dos Multiletramentos significa abarcar os significados construidos em
experiéncias interculturais através de outros contextos, ndo somente o escolar, bem como
em novos padrdes de comunicacao que inclua a multimodalidade que interage os textos
escritos com a linguagem oral, visual, sonora, gestual, tatil e espacial (COPE e
KALANTZIS, 2015).

Segundo Street (2003), o letramento € um conjunto de praticas sociais que levam
em consideragdo como as pessoas se relacionam com a leitura e com a escrita; como
constroem conhecimento, identidade e sentimento de pertencimento no mundo. Portanto,
de acordo com os Novos Estudos sobre Letramento ou New Literacy Studies (NEL), o
termo "letramento" passou a ser pluralizado, reconhecendo a existéncia de varias praticas
de letramento (SAITO e SOUZA, 2011, p. 113). A medida que as novas tecnologias
comecaram a influenciar a sociedade com novas praticas sociais, surgiram diferentes
formas de letramento, incluindo o letramento digital.

Para Buzato (2001, p. 86), o letramento digital abrange principalmente o
conhecimento técnico necessario para programar computadores, interagir socialmente por
meio de textos, compreender sistemas operacionais e programas, ter habilidade em
realizar operagdes mecanicas e possuir um letramento alfabético prévio, que requer
conhecimento dos cddigos linguisticos. Acredita-se, entretanto, que a definicao de
Letramento eletronico apresentada por Buzato (2001) enfatiza mais a relagdo homem/
maquina e, portanto, parece incompleta, ja4 que ter conhecimentos funcionais ou
meramente instrumentais ndo ¢ suficiente para a leitura do texto digital. Como aponta
Reiff (2019), o Letramento digital envolve as percepg¢des, os conhecimentos e os valores
daqueles que vivenciam socialmente suas praticas, visto que representam uma forma de
agir, de afirmar-se, construir e sustentar uma visdo de mundo partilhada por um grupo.
Para ser letrado digitalmente, ¢ necessario envolver-se de forma ativa, critica e autbnoma
nas praticas sociais, desenvolvendo habilidades especificas para buscar, selecionar,
verificar informacdes e posicionar-se criticamente diante delas, compreendendo as
estruturas de poder presentes nos sites que se navega.

Nessa dire¢dao, faz-se necessario considerarmos nao somente um Letramento
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digital, sendo Multiletramentos, ji que, como aponta Jay Lemke?, fisico especialista no
papel da linguagem na comunicag¢ao cientifica, cujos estudos se voltam para a semiotica
social e a construcdo do significado hipermodal, os “Letramentos sdo legides” que
consistem em ‘“‘um conjunto de praticas sociais interdependentes, interligando pessoas,
objetos mididticos e estratégias de construcao de significado” (LEMKE, 2010, p. 455-
458)%.

Assim, Lemke (2010) aponta que cada Letramento tem o papel fundamental de
transformar individuos e consequentemente a sociedade em que ele estd inserido, pois
tem o papel de conectar “significados e fazeres”. Em especial, o Letramento digital,
produz um “elo entre o eu e a sociedade” cuja interagao se da de forma fisica e semiotica
entre as pessoas € coisas, tanto no plano mental e material, quanto nos aspectos
individuais e sociais. Essa conexdo, o autor denominou de “sistema ecossocial”.
(LEMKE, 2010, p. 460).

Portanto, para Lemke (2010), ha os Multiletramentos baseados nos novos
paradigmas que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) impuseram e
impdem a educagdo e a aprendizagem, a saber: Letramentos Multimidiaticos,
Letramentos Informaticos, Letramentos Topoldgicos e, por fim, Letramentos Culturais.

Os Letramentos Multimidiaticos se referem as habilidades de autoria que
reconhecem a potencialidade multiplicadora de significados nas modalidades semidticas,
uma vez que o uso combinado das semioses constrdi “uma explosdo combinatéria de
significados” que ndo “sdo meramente aditivas” (LEMKE, 2010, p. 462). Tais
modalidades integram recursos semioticos diferentes (texto, imagem, gestos, som, videos
etc.) que sdo coordenados e combinados possibilitando a multiplicidade de leituras
criando, desta forma, uma experiéncia comunicativa mais rica.

Os Letramentos Informaticos estdo associados a capacidade de criar contetido
multimidia, utilizar, categorizar e localizar informagdes de diferentes formatos. Esses
letramentos envolvem a explora¢do e a navegacdo no ambiente digital. De acordo com
Lemke, eles sdo comparaveis as habilidades de uso de uma biblioteca e de um leitor de

textos, pois o ciberespaco, do ponto de vista do letramento, pode ser considerado "a

2 Lemke atua como Pesquisador Sénior e Professor Adjunto do Departamento de Comunicacio da
Universidade da Califérnia, nos campos de Comunicagdo, Cognicdo Humana Comparada, Educagéo
Cientifica, Educac@o Urbana e Tecnologias de Aprendizagem e Lingua e Cultura de Letramento.

3 O texto citado é uma tradugdo de Clara Dornelles (UNIPAMPA/RS) e publicado na RevistaTrabalhos em
linguistica Aplicada, Campinas, Unicamp, 49 (2):455-479, Jul./Dez. 2010.
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biblioteca das bibliotecas" (LEMKE, 2010, p. 464).

Para compreender os Letramentos topoldgicos, ¢ importante destacar que os
significados sdo construidos de duas maneiras: por meio de categorias ou tipos que
possuem relagdes de exclusao entre si. Por exemplo, quando distinguimos a esquerda da
direita, a direcdo para cima da dire¢do para baixo, o verde do vermelho, o singular do
plural, entre outros. Esse ¢ o tipo de letramento comumente ensinado nas escolas quando
se aprende uma lingua, conhecido como letramento tipoldgico.

Essas distingdes feitas por meio de categorias também podem ser construidas com
base em diferencas de grau, em que nao ha uma dicotomia clara, mas sim a consideracio
de uma escala. Por isso, utiliza-se o termo "graus", como "préximo a" ou "quase igual a".
Por exemplo, "mais alto" e "mais baixo", "mais azul que verde" ou "verde azulado", ou
ainda "azul esverdeado". Essas distingdes apontam para indicios intermediarios que nao
se encaixam em uma Unica categoria, pois sao hibridos. Aprender tais distingdes significa
adquirir o letramento topologico, que se refere ao raciocinio e a representacio
quantitativa, abrangendo elementos que nao se enquadram em categorias ou estereotipos,
mas que possuem uma linguagem hibrida capaz de fazer sentido.

Lemke (2010, p. 464) acredita que com o surgimento das novas tecnologias
multimididticas, a relevancia e importancia dos tipos topoldgicos serdo significativamente
ampliadas. Isso se deve ao fato de que a linguagem hibrida, caracteristica dessas
tecnologias, requer uma analise que leve em consideragao graus e elementos que ndo sao
facilmente categorizaveis, como sons, gestos, vestimentas, cores, disposi¢do, entre outros.
Nesse sentido, ¢ necessario combinar a andlise tipoldgica com a andlise topologica, visto
que, de acordo com Lemke, ao longo da historia, as linguagens coevoluiram para se
complementarem e se suplementarem mutuamente.

E, por fim, Letramentos culturais globais que se referem a troca global de
construcao de significado entre os povos, gerando os hibridismos culturais diversos.
Lemke (2010, p. 467) acredita que esses hibridismos possam influenciar os géneros no
ciberespaco, como por exemplo, a influéncia africana e asiatica nos estilos musicais e nas
artes visuais europeias. Dessa forma, os Letramentos culturais globais promovem o
aprendizado e a comunicacdo de maneira efetiva com esses povos por meio das
tecnologias.

Stuart A. Selber (2004), cujos estudos se voltam as areas de linguagem e

informatica, também apresenta um modelo de Multiletramentos em sua obra
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Multiliteracies for a digital age. O Modelo ¢ composto por trés tipos de Letramento
digital (LD): o Letramento digital funcional, o Letramento digital critico e o Letramento
digital retorico. Para cada tipo, o autor levanta pardmetros especificos.

Para ele, o Letramento digital funcional refere-se aos “usuarios eficientes de
tecnologia”. Tal letramento auxilia o usuario no uso qualificado da méaquina como
ferramenta para fins especificos, como fins educacionais; no manejo de sua vida online,
determinada pelas convencdes sociais; na adaptacdo de seu discurso quando esta em
ambiente digital; bem como na resolu¢do de problemas relacionados a tecnologia de
forma confidencial e estratégica (SELBER, 2004, p. 45).

J4 o Letramento digital critico refere-se aos usudrios questionadores informados
das tecnologias, ou seja, tal letramento encoraja os usuarios a questionarem a politica que
permeia os computadores, ja que sao “artefatos culturais” (SELBER, 2004, p. 76), os
parametros de culturas de design, os contextos de uso, as forcas institucionais que moldam
os computadores e as representagdes populares; as perspectivas dominantes que moldam
as culturas de design de computadores e seus artefatos.

E, por fim, o Letramento digital retérico refere-se a capacidade dos usuérios de
tecnologia de atuarem como produtores reflexivos. Isso significa que esse tipo de
letramento auxilia os produtores de tecnologia a reconhecerem a importancia da
persuasdo, das forgas maiores e das ideologias presentes no contexto de design da
interface, seja de forma implicita ou explicita. Além disso, o Letramento digital retorico
permite compreender os problemas relacionados a esses contextos e articular o
conhecimento sobre eles de maneira consciente, com avaliagdo critica e ética de suas
acoes (SELBER, 2004, p. 147).

O quadro 1 apresenta o modelo de Multiletramentos Digitais, de Selber (2004).

Quadro 1: Modelo de Multiletramentos Digitais

Multiletramentos Digitais
Nivel de LD LD Funcional LD Critico LD Retorico
Metafora TICs como ferramentas | TICs como artefatos TICs como midia
relacionada as culturais hipertextual
TICs
Posicio de | Individuos como Individuos como questio-| Individuos como
sujeito usudrioscompetentes de nadores informados das| produtoresreflexivos de
TICs TICs TICs
Parametros e (1) Fins educacionais: 1) Culturas de design: | 1) Persuasdo: entender
qualidades |atingir objetivos investigar as que a persuasao permeia
aserem educacionais através das | perspectivas os contextos de design de
explorados . .
TICs dominantes que interface, de modo
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2) Convencoes sociais:
entender as convengoes
sociais que determinam
os usos das TICs

3) Discursos
especializados: usar
adequadamente os
discursos associados as
TICs

4) Atividadesgerenciais:
gerenciar de modo
inteligente o mundo
online

5) Impasses
tecnologicos: resolver os
impasses tecnoldgicos de
modo confiante e
estratégico

constituem as culturas
de design das TICs e
seus artefatos

2) Contextos de uso:
compreender os
contextos de uso como
aspecto inseparavel das
TICs que ajudam a
constitui-las e
contextualiza-las

3) Forcas
institucionais: entender
as forcas institucionais
que modelam os usos
das TICs

4) Representacoes
populares: investigar
as representagdes que as
TICs tém no imaginario
das pessoas

implicito e explicito, e
que isso sempre envolve
forcas e estruturas
maiores (por exemplo,
contextos de uso,
ideologias)

2) Deliberacio: entender
que os problemas de
design de interface sdo
problemas mal definidos
cujas solucdes sdo
argumentos
representacionais aos
quais se chega através de
varias atividades
deliberativas

3) Reflexao: articular o
conhecimento de design
de interface em um nivel
consciente e sujeitar as
acOes e praticas a
avaliacdo critica

4) Acio social:
compreender o design de
interface como uma
forma de acdo social e
nao

apenas como acao
técnica.

Fonte: Saito e Souza (2001) baseado em Selber (2004)

Acredita-se que tanto Lemke (2010) quanto Selber (2004) possuem visdes
semelhantes e complementares sobre os Multiletramentos relacionados as tecnologias
digitais. Para ambos, ndo ha apenas um letramento digital, mas varios que levam em
consideracao o contexto, a cultura, os usudrios e seus aparatos e as praticas sociais.

A presente tese também compartilha da mesma visdo dos autores, pois reconhece
que a leitura em lingua estrangeira, objeto de estudo deste trabalho, requer um letramento
especifico relacionado as praticas comuns dos leitores, que foram potencializadas nas
ultimas décadas pelo contato com a hipermodalidade, j4 que o ambiente da sala de aula
de lingua estrangeira sempre foi multimodal.

Nesse sentido, os aprendizes de lingua estrangeira, especialmente os leitores,
precisam ser capazes de construir significado e se engajar ativamente em um mundo cada
vez mais tecnologico. Eles precisam desenvolver novas habilidades de leitura para que se
insiram na cultura da comunidade que desejam compreender e se sintam participantes.

Diante de todos esses desafios, torna-se necessario desenvolver um tipo de letramento
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digital que capacite os aprendizes de lingua estrangeira a lidarem com a leitura de textos
que integram elementos verbais e visuais de forma ampla e ressignificada, e que possuem

caracteristicas proprias, que serdo discutidas na proxima sec¢ao.

2.3 O TEXTO HIPERMODAL

Como exposto anteriormente, com a sociedade informacional veio a altera¢do da
plataforma material para a digital e, consequentemente, a leitura frequente de hipertextos,
que afeta o pensamento humano, a forma de ler e a construgao de sentido.

O termo hipertexto tem seu surgimento em meados dos anos 60 criado por
Theodore Nelson para “exprimir a ideia de escrita e leitura ndo linear em um sistema de
informatica” (LEVY, 1999, p.29). Seu objetivo era construir uma imensa rede acessivel
em tempo real, contendo todos tesouros literarios e cientificos do mundo. A ideia era uma
enorme biblioteca, mas com uma grande diferenca: todos poderiam utilizar essa rede para
escrever, se interconectar, interagir, comentar textos, filmes e gravagdes sonoras
disponiveis nesse espaco, anotar 0s comentarios etc.

Desde a sua criagdo, o hipertexto passou por diferentes geracdes de sistemas. A
primeira geragdo permitia aos usudrios navegar de uma pagina para outra, porém sem
uma interatividade real ou recursos avancados de busca. A segunda geracao de sistemas,
baseada nos mesmos conceitos da primeira, permitiu interacdes mais avancadas entre os
usudrios. Agora, os usudrios podem criar e modificar o conteudo dos hipertextos, além de
adicionar comentarios e anotacdes. Essa segunda geracdo de hipertexto, que se estende
até os dias atuais, apresenta caracteristicas de hipermidia, expandindo a experiéncia além
do texto escrito para incluir elementos como imagens, dudio e video (CAVALCANTE,
2010, p. 199). A terceira geragao, em desenvolvimento, que utiliza tecnologias como a
inteligéncia artificial, se adapta dinamicamente as necessidades e interesses de cada
usuario, permitindo a personalizacdo do contetdo com base nas preferéncias e
caracteristicas individuais dos usuarios. E importante ressaltar que, apesar da divisio em
geragdes, 0s recursos € as tecnologias das diferentes geragdes do hipertexto tém se
integrado e evoluido ao longo do tempo, resultando nos recursos e aplicagdes que
encontramos na atualidade.

Observa-se que a estrutura hipertextual vem se aprimorando e apresenta

caracteristicas que sdao unicas. Dentre elas, destaca-se que o hipertexto ¢ deslinear, ou
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seja, apresenta fragmentos de textos conectados por seus nds € nexos, que geram uma
estrutura em rede com conexdes ilimitadas que favorecem a leitura multisequencial ou
hiperintertextual. Nesse ambiente, saltando entre os nds e nexos, o leitor se move
livremente, segundo seus interesses, sem ter que ler tudo (LAPUENTE, 2006), a
denominada leitura self-service, segundo Xavier (2004, p. 174), em que a pessoa tem a
seu dispor hiperlinks para consumir como quem folheia um cardépio, selecionando o que
e quanto lhe interessa em um piscar de olhos.

O hipertexto ¢ também interativo, pois sua rota de leitura se estrutura através da
interacdo entre o leitor e o autor via texto e também homem-maquina, ou seja, entre
hardware ou dispositivos e seus usuarios (LAPUENTE, 2006). Nessa interagdo, o leitor
tem suas escolhas ampliadas em virtude da auséncia de uma ordem hierarquica de leitura,
porém as informagdes que lhe chegam estao sob o crivo do autor e da maquina. Em outras
palavras, o leitor, embora tenha a liberdade de escolher o que ler dentro de uma ampla
gama de informacgdes disponiveis, essas escolhas sdo limitadas pelas opcdes fornecidas
pelo autor.

Outra caracteristica fundamental do hipertexto ¢ sua natureza virtual. Ele existe
em um ambiente virtual e ¢ codificado em bits de informagdo e digitalizado. Como
resultado, apresenta uma caracteristica de extensibilidade (LAPUENTE, 2006), pois o
texto pode se expandir e se estender com infinitas possibilidades na web, dependendo da
escolha do leitor em seguir um link interno ou externo ao hipertexto. O hipertexto possui
também acessibilidade, uma vez que um documento na web serd sempre acessivel em
qualquer momento e por diferentes pessoas, bem como pode ser “reusado”, replicado,
transformado e manipulado por muitos e diferentes usudrios de forma instantanea. Dessa
forma, ele ¢ dinamico porque a informacao hipertextual ¢ constantemente atualizada,
corrigida, modificada e ampliada, sem deixar rastros de modificagdo de seu estado
original. Contudo, ¢ transitorio porque existe um maior grau de instabilidade, pois pode
sofrer alteracdes a qualquer tempo assemelhando-se a uma obra aberta* na qual o leitor
colabora para finalizd-la (LAPUENTE, 2006), bem como pode ser retirado de circulagao
de maneira abrupta, deixando de estar disponivel de uma hora para outra.

Por fim, o hipertexto € multisemiotico, constituido de multiplas formas de

4 Lapuente (2006) apresenta como “obra aberta” os documentos que tém como caracteristica 0 acesso
deslinear, a auséncia de fatores delimitadores e de limites significativos do produto cultural; e o apagamento
da autoria ja que o usudrio pode estabelecer conexdes e integragdes com outros textos, obras e autores.
Disponivel em http://www.hipertexto.info/documentos/apertura.htm. Acesso em 20/07/2020.
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linguagem verbal e ndo verbal, cuja riqueza de linguagens provoca uma leitura
sinestésica, corroborando, por sua vez, com o crescimento do nivel da expressividade, da
clareza, da andlise e do envolvimento do leitor no engajamento do processo de
significacdo (XAVIER, 2004).

Neste trabalho, faz-se distingao entre hipertexto e hipermidia. Entende-se que a
hipermidia abarca o hipertexto, pois € vista como uma estrutura hipertextual, que combina
hipertextos com multimidias e multilinguagens, com seu hibridismo “de processos
signicos, codigos e midias” (SANTAELLA, 2004, p. 48) potencializadoras de significado
(LEMKE, 2002).

Jay Lemke (2002) também defende que a leitura hipermodal envolve o uso de
multiplas linguagens e sistemas semidticos, e isso ndo apenas influencia a maneira como
os leitores constroem significado, mas também ressalta que cada linguagem ou midia
possui um forum proprio, que tem algo a dizer em separado e que, quando as linguagens
sdo combinadas, elas t€ém o potencial de criar um efeito multiplicador na constru¢ao do
sentido.

Segundo Braga (2004), o texto hipermodal possui uma estrutura ampliada e
ressignificada de veicular a informagao, integrando significativamente o verbal e o visual.
Todas as semioses produzem significados potenciais e a forma como estdo dispostas nos
textos digitais, conectadas por links, sdo multiplicadoras de significado. Portanto, para a
leitura desse tipo de texto, € necessario desenvolver estratégias de leitura especificas que
considerem as motivagdes individuais do leitor e os estimulos que cada uma das diferentes
modalidades pode provocar separadamente, bem como integradas.

Pode-se dizer, entdo, que ler um texto hipermodal ndo é como ler um hipertexto,
pois, nas palavras de Roza e Menezes (2019, p. 132), faz-se necessario desenvolver
habilidades para saber ler todas as linguagens que contém o texto hipermodal para ndo ter
uma compreensao limitada, ou atrapalhar a compreensao, como pode ser visto no trecho

a seguir.

A leitura do texto multimodal requer o desenvolvimento das
capacidades de linguagem com diferentes semioses em seu conjunto, de
modo integrativo e interativo. A inaptiddo para ler, mesmo que seja
apenas um dos signos das varias semioses que o constitui, implicara a
incompletude de sua compreensao leitora.

Com base em Lemke (2010), considera-se que a leitura do texto hipermodal nao
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¢ a mera unido das semioses, sendo a leitura da multiplicidade dos sentidos que cada
semiose em conjunto pode produzir. Acredita-se que a hipermidia igualmente requer uma
nova forma de ler, uma vez que ¢ composta por varias linguagens e midias. Nas palavras

de Lemke:

Os significados em outras midias ndo sdo fixos e aditivos (o significado
da palavra mais o significado da imagem), mas sim, multiplicativos (o
significado da palavra se modifica através do contexto imagético e o
significado da imagem se modifica pelo contexto textual) fazendo do
todo algo muito maior do que a simples soma das partes. (LEMKE,
2010, p. 456).

Baseado nas escolhas e na multiplicidade de sentidos das multilinguagens, o leitor,
segundo Lemke (2010, p. 464), constroi significados tipologico e/ou topoldgico de forma
complementar. Os significados tipoldgicos sdo construidos por meio de categorias
excludentes, como ocorre na linguagem verbal, em que ha distingdo categérica e
excludente. Por outro lado, os significados topoldgicos sao construidos sem adotar uma
postura dicotdmica, mas sim por meio de uma escala que varia em graus, como de cores,
posicdes, tons de voz, gestos, entre outros. Esses significados topoldgicos sdo tipicos da
linguagem visual, referindo-se ao que ¢ intermedidrio, e ndo se enquadram em nenhum
tipo ou categoria especifica.

Lemke (2002, 2010) argumenta ainda que os significados construidos na leitura
hipermodal se subdividem em significados aparentes, performativos e organizacionais®.
O significado aparente, como o proprio nome diz, refere-se ao que esta saliente, ao que
estd exposto pela imagem nos textos visuais. J& os significados performativos estdo
relacionados aos pontos de vista, atitudes e valores implicitos nos textos verbais e ndo-
verbais. Por fim, o significado organizacional refere-se a estrutura que correlaciona os
significados aparentes e os performativos. Todos esses significados se complementam e
impactam igualmente a constru¢do de sentido de forma potencialmente multiplicativa,
apesar de apresentados separadamente.

Cabe destacar ainda que, anterior a constru¢do de significados, estdo as
motivagdes, os interesses que determinam as escolhas do leitor, como o gosto ou nao de

ler na tela, os interesses pessoais de cada individuo, bem como outras questdes

> Termos traduzidos em Braga (2004, p. 149)
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socioculturais, como o pertencimento a determinada comunidade linguistica e sua
bagagem cultural. Isso impactard diretamente nos caminhos selecionados e seguidos por
cada leitor, que construira significado por meio do afeto sentido com cada midia. Sobre
isso, Lemke (2013, p. 85, traducdo nossa) postula que: “ndo € apenas como vemos o
mundo que importa, mas como nos sentimos sobre isso™®. Logo, “o modo como nos
sentimos também influencia claramente como interpretamos seu significado”’ (LEMKE,
2013, p. 86, traducdo nossa). Essa questdo sera discutida posteriormente, na subse¢ao
2.3.3, dedicada a questdo do afeto na leitura digital em lingua estrangeira.

Na proxima secdo, para aprofundar o tema, este trabalho se concentra na
navegacdo e na leitura do texto hipermodal, reconhecendo que existem estratégias de
leitura particulares para cada uma dessas acgdes, mas que elas também sdo

interdependentes e complementares.

2.3.1 Navegaciao e Leitura do texto hipermodal

“Nenhuma tecnologia ¢ uma ilha”

(Lemke, 2010)

Estudos (RIBEIRO, 2008; COSCARELLI ¢ NOVALIS, 2010; CASTRO, 2013;
COSCARELLI, 2009, 2016) apontam que a estrutura do texto hipermodal e a
possibilidade de multiplos significados que a unido de suas semioses ¢ capaz de suscitar
fazem com que sua leitura e navegacdo sejam agoes interdependentes que possuem
caracteristicas singulares e complementares, ja que “navegar requer habilidades de leitura
e ler faz uso da compreensdo construida na navega¢do” (COSCARELLI, 2016, p. 77).
Apesar do reconhecimento e concordancia com essa conexdo intrinseca, no intuito de
aprofundar na compreensdo da leitura hipermodal, optou-se por abordar separadamente
os temas da navegagao e da leitura digital.

A navegacdo em um texto hipermodal consiste na exploracdo de rotas e nas
multiplas linguagens presentes nele. Para realizar essa navegagao, o leitor precisa
inicialmente executar agdes como "clicar, usar as barras de rolagem, compreender e

utilizar os menus, percorrer as paginas de forma estratégica, buscar, localizar, avaliar e

6 It is not just how we see the world that matters, but how we feel about it.”
7 “How we feel about something also clearly influences how we interpret its meaning.”
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selecionar” (COSCARELLI, 2016, p. 76). Além disso, ¢ importante que o leitor
identifique os comandos bésicos de uma interface, como links, botdes, janelas, abas,
icones, entre outros. E necessario também reconhecer padrdes de design e organizacio da
informagao, bem como fazer uso do conhecimento prévio sobre outras formas de
navegac¢ao no meio impresso (COSCARELLI e NOVALIS, 2010) para coletar e selecionar
o que sera lido e decidir quais rotas seguir, sejam elas novas ou baseadas em experiéncias
anteriores. Dessa forma, a navegacdo ¢ um momento de escolha, impulsionada por
diferentes motivagdes. As pessoas navegam movidas pela curiosidade, interesse, prazer,
necessidades especificas de informagdo e/ou pela interacdo (BUZATO, 2001). Também
sao influenciadas pela familiaridade com esquemas gerais, pelo tempo disponivel para
buscar informagdes e/ou pelo conhecimento de rotas de leitura utilizadas em outras
experiéncias digitais ou de acordo com antigos habitos de leitura impressa. Esses habitos
podem envolver desde a contemplagdo de imagens até a leitura rapida de noticias curtas,
considerando cores e formas (SANTAELLA, 2004).

Assim, os navegadores definem suas rotas de leitura, segundo seus perfis
cognitivos (SANTAELLA, 2004). Entre os perfis, aponta-se os exploradores que sao
movidos pela curiosidade, interesse e prazer e tendem a escolher ou excluir a informagao
seguindo a ndo obrigatoriedade de ler tudo. Os usuarios que navegam para encontrar uma
informagdo especifica ¢ tendem a se dar por satisfeitos tdo logo a encontram,
abandonando a navegacdo na sequéncia. Os co-autores que além de navegar interagem
com a escritura hipertextual, exercendo poder de agéncia, fazendo anotag¢des e criando
novos links (BUZATO, 2001). Os novatos ou os leitores errantes que nao tém intimidade
com a rede, mas adivinham e exploram de forma aventureira e insegura, tendendo a
abandonar a tarefa, sentindo-se frustados ou fracassados. Os leigos ou leitores detetives,
que possuem conhecimentos basicos de navegacdo, tém algumas rotas de leitura
memorizadas e exploram a rede com o intuito de aprender. Logo, podem ser mais lentos
e hesitantes, realizando repeticdes de operacdes de busca e autocorregdes para testar
novos caminhos. Por outro lado, os especialistas ou leitores experientes antecipam as
consequéncias de suas acgdes. Eles possuem familiaridade com os procedimentos para
operar eficientemente na rede, decifrando o contetido apresentado na tela. Esses leitores
tém estratégias globais precisas, agem rapidamente, tomam decisdes € fazem escolhas,
uma vez que as situagdes lhes sdo familiares e memorizadas (SANTAELLA, 2004).

Acredita-se que tais defini¢des de Buzato (2001) e Santaella (2004) tém uma
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abordagem essencialmente cognitiva e ndo consideram as motivagdes dos navegadores.
Segundo uma abordagem afetiva, poderiamos definir os navegadores como aqueles que
sdo "curiosos", "interessados", "satisfeitos" ou "focados", bem como aqueles que podem
se sentir "fracassados" ou "hesitantes". Essa observagao reforca a ideia anteriormente
apresentada de que a navegacao e as escolhas do leitor estdo intimamente ligadas aos
sentimentos que eles experimentam ao ler na tela e influenciam na leitura do texto
hipermodal, como sera discutido adiante.

Dentre os varios tipos de navegadores, Buzato, (2001), Santaella (2004),
Coscarelli e Novais (2010) e Coscarelli (2016) consideram um bom navegador aquele
que possui habilidade para identificar padrdes de design, comandos de interface e a
organiza¢do da informag¢do, incluindo a sequéncia de links. Esse tipo de navegador
explora e interage de forma ativa no contexto do texto hipermodal, demonstrando um
forte poder de agéncia, curiosidade, interesse e prazer. Além disso, ele esta familiarizado
com rotas e esquemas gerais, 0 que o torna mais rapido e menos hesitante e sente-se
motivado a explorar caminhos desconhecidos se engajando com o que ¢ apresentado na
tela.

Assim sendo, ter habilidades de navegacdo ¢ fundamental para a leitura
hipermodal, pois ¢ por meio da explora¢do e interacdo com diferentes midias que se
constroi significado ao final da leitura. No entanto, o dominio da navegagao por si s6 nao
garante uma boa leitura digital (COSCARELLI, 2016), dai a importancia de também
saber ler um texto hipermodal.

Segundo Coscarelli (2016), a leitura hipermodal envolve uma compreensido
aprofundada das informagdes encontradas em cada modalidade de linguagem
separadamente, bem como a interpretagdo do que elas podem significar em conjunto,
construindo assim um significado mais abrangente. E importante perceber que cada
modalidade de linguagem possui um proposito individual e, quando combinadas, t€ém o
potencial de gerar significados multiplos (LEMKE, 2002).

Diante dessa premissa e baseando-se nas ideias de Lemke (2002), a leitura
hipermodal requer uma abordagem aparente, ou seja, observar o que esta visivel, como
os links, o uso de cores especificas, imagens ou videos estdo dispostos na pagina. Além
disso, ¢ necessaria uma abordagem performativa e organizacional, ou seja, que estabelece
conexdes entre as diferentes modalidades de linguagem e compreende porque elas estdo

organizadas dessa forma, questionando e avaliando como o texto est4 estruturado, quais
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midias foram utilizadas, quais estdo em destaque e quais ndo estdo, € por que essas
escolhas foram feitas. Deve-se considerar também os pontos de vista defendidos, seja por
meio de um discurso implicito ou explicito.

Existem poucos estudos que se dedicam a utilizar essas abordagens combinadas
(aparente, performativa e organizacional) defendidas por Lemke (2002) para orientar a
leitura do texto hipermodal. Entre esses estudos, destaca-se a pesquisa de Oliveira (2006),
que investiga o uso do texto visual (linear), em particular, em propagandas, sob uma
perspectiva critica. Embora esse estudo faca uso das fungdes propostas por Lemke, ¢
importante ressaltar que o contexto abordado € o da leitura linear e nao hipermodal. A
leitura hipermodal ¢ deslinear e caracterizada pela interatividade e multimodalidade, o
que potencializa a constru¢@o de significados. Portanto, ha uma escassez de trabalhos que
explorem de forma especifica essas abordagens combinadas no contexto da leitura
hipermodal.

Gomes (2019) também propde um modelo tedrico para orientar a leitura da
multimodalidade, especialmente a relacdo entre imagem e texto escrito, com o objetivo
de avaliar a coeréncia intersemiotica entre eles. Nesse modelo, sdo identificadas nove
fungdes distintas:

1) Funcdo decorativa: a imagem ¢ utilizada para chamar a atencio de algo no texto
escrito, estabelecendo uma relacao de significado pictorico com base em aspectos
estéticos, como cor, tamanho e fonte, que sdo dotados de significado;

2) Funcao representacional: a imagem tem o proposito de representar, de forma
parcial ou complementar, o que estd sendo retratado no texto escrito;

3) Funcao narrativa: a imagem narra uma histéria ou parte dela, como uma cena ou
uma agao presente no texto escrito;

4) Fungdo extensiva: a imagem tem o objetivo de explicar o que o texto escrito ndo
consegue expressar, estabelecendo uma relagdo de significado de expansao por
meio de de infograficos, graficos, tabelas, entre outros recursos;

5) Funcdo mnemonica: a imagem visa auxiliar na memorizagdo de partes
importantes do texto escrito, estabelecendo uma relacdo de significado de
recordacao;

6) Funcdo conotativa: a imagem, em conjunto com o texto, busca influenciar o
comportamento de quem os 1€, estabelecendo uma relag@o de persuasao;

7) Fungdo metalinguistica: a imagem se propde a falar dela mesma, com um carater
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metalinguistico, como pode ocorrer em tirinhas, charges e quadrinhos,
estabelecendo uma relagdo de significado metalinguistico que aborda o uso da
imagem no texto ou do uso do texto na imagem;

8) Fungdo fatica: a imagem refere-se ao proprio suporte em que estd inserida, seja
ele escrito ou digital, estabelecendo uma relacdo de significado entre os canais de
comunicagdo em que o texto e a imagem estdo sendo veiculados;

9) Fungao de pontuacdo: a imagem tem como objetivo sinalizar o texto com pausas,
destacar determinados elementos e marcar o inicio, meio ou fim de um texto
escrito, estabelecendo uma relagdo de significado de sinalizagao textual.

Como explicitado, essas fungdes foram propostas para compreender a relagdo entre
texto e imagem, buscando identificar a coeréncia intersemidtica presente na
multimodalidade. Vale ressaltar, entretanto, que tais fungdes podem ser aplicadas para
auxiliar a compreensao das relagdes de significados entre as multiplas linguagens
presentes no texto hipermodal.

Diante do exposto, os bons leitores do texto hipermodal sdo capazes de realizar
inferéncias, avaliar, construir sentido e sintetizar qualquer tipo de informacao virtual. Eles
interagem de forma ativa com textos, imagens, movimentos, luzes, cores e interfaces,
inserindo-se no processo de construgdo de significado e avaliando a coeréncia
intersemidtica das multiplas linguagens presentes. Esses leitores assumem uma certa
autoria, tomando decisdes deliberativas, e estabelecem um didlogo com o autor,
oferecendo uma resposta imediata ao texto. Além disso, eles seguem um objetivo de
leitura especifico, percorrendo multiplas sequéncias. Conforme apontado por Santaella
(2014), a leitura digital dos bons leitores também estimula a constru¢do coletiva, o
dialogo, a participagdo, a colaboracdo e o compartilhamento, especialmente nas redes
sociais.

Torna-se evidente diante dessas caracteristicas a complexidade e a necessidade de
desenvolver habilidades e estratégias especificas para a navegagdo e a leitura de textos
hipermodais. Essa complexidade ¢ ainda maior quando trata-se da leitura de textos
hipermodais em lingua estrangeira. Nesse contexto, além de lidar com as particularidades
do meio digital, o leitor também precisa enfrentar as dificuldades de compreensao e
interpretagdo em uma lingua estrangeira, muitas das vezes por falta de conhecimentos
linguisticos e culturais. Essa combinagao de habilidades e exigéncias torna o processo de

leitura de textos hipermodais em lingua estrangeira ainda mais desafiador.
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Os estudos sobre a leitura digital em lingua estrangeira, em particular em lingua
espanhola (MAGNUSDOTTIR, 2010; MONTERO e RODRIGUEZ, 2012; PINOL,
2014; VERGNANO-JUNGER, 2010, 2014; SEGRERA, 2015), como ja explicitado,
apontam a caréncia de estudos que abordem a navegagdo e a leitura de textos
hipermodais. Dessa forma, julga-se relevante discutir a leitura do texto hipermodal em
lingua estrangeira, em particular em lingua espanhola, ja que as peculiaridades dos textos
hipermodais também impactaram a leitura em lingua estrangeira.

Os resultados do estudo conduzido por Valero et al. (2015) sobre a leitura de
aprendizes de lingua estrangeira em um contexto digital revelam que as transformagdes
advindas do uso de suporte digital apresentam tanto vantagens quanto desvantagens. Em
relacdo aos aspectos positivos, a organizacdo hipertextual do texto digital e a
hiperintertextualidade, caracterizada por uma rede de distribui¢do de informagdes fluidas,
abertas e, ao mesmo tempo, interconectadas por links, janelas ou novas guias,
possibilitam ao leitor o contato com temas, culturas, ideologias e discursos diversos. Além
disso, os textos digitais incorporam multiplos modos semioticos que sdo uteis para
auxiliar a compreensao dos aprendizes que possuem pouco conhecimento linguistico na
lingua-alvo, ajudando-os a realizar inferéncias mais precisas € a se situarem nas praticas
sociais da comunidade linguistica em questdo. Finalmente, entre os aspectos positivos,
menciona-se também que os leitores digitais em lingua estrangeira podem ser mais ativos,
comentando contetidos de outros usudrios, bem como compensar suas caréncias na LE,
por meio de recusos como: dicionarios, tradutores, entre outros. Em suma, a possibilidade
do uso de recursos variados e de informagdes diversas pode compensar a falta de
conhecimento prévio, seja ele linguistico ou cultural de que o aluno de LE, em sua
maioria, carece.

No que diz respeito aos aspectos negativos, os autores mencionam algumas
dificuldades enfrentadas pelos leitores de textos digitais em lingua estrangeira. Essas
dificuldades incluem:

a) a necessidade de possuir conhecimentos e estratégias especificas para lidar com
a multimodalidade presente nos textos digitais; b) as dificuldades em identificar
diferentes vozes e ideologias, bem como selecionar as informagdes a serem lidas devido
a heterogeneidade e a estrutura hipertextual dos textos digitais; c) a falta de controle da
qualidade da informagdo, ja que novos conteudos sdo adicionados e manipulados

continuamente, tornando dificil identificar sua veracidade, propdsito, funcio e visdes de
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mundo; d) a falta de dominio de estratégias de gerenciamento de informagdes, que fazem
com que os leitores se sintam desorientados diante das multitarefas exigidas na navegacao
e no acesso a uma variedade de dados.

Diante da relevancia da leitura do texto hipermodal para o aprendizado de linguas
estrangeiras, bem como a necessidade de estratégias especificas para a leitura na tela, a
proxima subsec¢do abordara as estratégias existentes na literatura para a leitura hipermodal

em lingua estrangeira.

2.3.2 Pesquisas sobre as estratégias de leitura para o texto hipermodal em LE

“Fazendo uma brincadeira com as palavras,
posso falar que a motivagdo € o estimulo interno,
enquanto o estimulo é a motivagdo externa, mas
sdo duas coisas distintas. A diferenca ¢ de onde
partem, mas ambas tém a mesma intengdo.”

(Mario Sérgio Cortella)

A presente subsecao objetiva reunir trabalhos na area de leitura em LE, a fim de
fazer um levantamento das estratégias usadas para a leitura do texto digital. Dentre esses
trabalhos, destaca-se, inicialmente, o estudo de Konishi (2003) com seis universitarios,
alunos japoneses da graduacdo e pds-graduacdo que estudavam inglés, em particular,
inglés para fins especificos, em uma universidade em Melbourne, na Australia. A fim de
investigar quais estratégias de leitura eles usavam ao ler hipertextos auténticos na internet,
a autora fez uso de um questiondrio para identificar os participantes e seus habitos de
leitura. Além disso, foram aplicadas duas atividades de leitura. A primeira atividade, que
objetivou avaliar as estratégias utilizadas durante a navegacao, envolveu a navegacao por
um site de um jornal publicado em Melbourne, para a escolha de um artigo interessante,
que deveria ser sintetizado e apresentado ao pesquisador apds a sessdo de busca. Ja a
segunda, cujo objetivo era verificar as estratégias que os leitores utilizavam no momento
da pesquisa especifica, resumiu-se na busca de informagdes sobre as linguas usadas pelos
aborigenes australianos antes da chegada dos ocidentais e quais ainda sao usadas por eles.
Cada participante teve uma hora e meia para realizar as atividades que foram

desenvolvidas individualmente. Toda a intervengdo foi gravada por video. Para analise
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da navegagdo dos participantes no site, utilizou-se a técnica de protocolo verbal e a
gravacao da tela dos computadores.

Konishi (2003) utilizou em sua pesquisa o modelo interativo de leitura de Carrell
(1989, 1998), que consideram as estratégias de leitura cognitivas € metacognitivas, para
analisar seus dados. As estratégias cognitivas locais sdo usadas no processamento de
baixo para cima (bottom-up), que incluem estratégias como identificar o significado de
uma palavra, a estrutura de uma frase e a correspondéncia de letras e pronuncias. Ja as
estrategias cognitivas globais sdao usadas no processamento de cima para baixo (top-
down), e incluem, por exemplo, o reconhecimento de coeréncia e coesdo textual, o
conhecimento da estrutura e do contetido textual e inferéncias. E por fim, as
metacognitivas, que sdo estratégias indiretas que o leitor utiliza para monitorar sua propria
leitura, como por exemplo, estabelecer seu proprio objetivo de leitura, monitorar sua
compreensdo do texto e revisar quais estratégias fazem uso durante a leitura.

Além dessas estratégias de leitura, o pesquisador inclui, ao analisar seus dados,
uma outra categoria de estratégias, as de navegagdo, como: rolar para cima ou para baixo
em uma pagina longa e navegar entre paginas ao clicar em links, abrindo novas janelas e
alternando janelas abertas.

O autor concluiu em seu trabalho que os leitores usaram estratégias para ler textos
impressos, como cognitivas (locais e globais), metacognitivas, bem como estratégias de
navegacdo. Destaca-se também que as atividades de leitura propostas motivaram os
participantes a realizar outras leituras em inglés em busca de materiais auténticos.

Outro estudo relevante é o de Heemann (2009) que desenvolveu um curso
instrucional para alunos de informatica da Universidade Catolica de Pelotas para ensinar
leitura de textos técnicos em inglés por meio da internet. No estudo, foram aplicadas
atividades aos alunos para ensinar as estratégias de leitura do impresso para ler no
ambiente digital, baseadas em Grellet (1996). Por se tratar de um curso instrucional, a
autora nao apresenta dados, mas aponta quais estratégias ela usa no curso. Sdo elas: a)
antecipagdo: encorajar os alunos a reflexdo sobre o tema antes de comegar a leitura; b)
previsdo: adivinhar o que sera dito no texto através do titulo, publico-alvo e sua estrutura;
¢) inferéncias: descobrir o significado de uma palavra desconhecida pelo contexto; d)
Skimming: ler rapidamente o texto, a fim de descobrir a ideia principal; €) Scanning: ler
rapidamente em busca de informacdo especifica; f) Leitura detalhada: compreender

totalmente o texto; g) Leitura critica: questionar a finalidade do texto, o tipo de leitor para



47

quem foi escrito e fazer uso de conhecimento prévio; h) basear-se na organizag¢dao do
texto: salientar primeiramente a ideia principal e depois atentar-se aos detalhes
secundarios, verificando a sequéncia cronologica, entendendo comparacdes e contrastes
e conhecendo a organizagao logica argumentativa ao discriminar pds e contras.

O estudo de Braga (2010) também abordou a leitura em lingua estrangeira. A
pesquisadora analisou um material digital por ela desenvolvido na UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas), com o objetivo de melhorar o desempenho na
leitura de textos académicos de alunos pods-graduandos. Esse material contém 25
atividades distribuidas em seis modulos, os quais estdo baseados em critérios gramaticais
a nivel de sentenga (verbo, formacdo de palavras e adjuntos adnominais complexos) e a
nivel organizacional mais amplo (coesdo, relacdes logicas atraves de conjungdes e
modalizacoes feitas pelo leitor). Cada texto possui 6 questdes de compreensdo textual,
nas quais os leitores podem langar mao de um material de apoio de leitura, com suporte
gramatical e glossario, sendo de pronto acesso e manipulavel, ja que a tela ou a letra
podem ser alteradas, bem como de uma pégina dedicada as estratégias de leitura e de
aquisi¢ao de lingua. Apresenta também questdes de compreensdo aberta para posterior
reflexdo.

Embora sua investigagdo ndo tenha se proposto especificamente em estudar as
estratégias de leitura digital, ao analisar a navegac¢ao dos leitores, ela constatou que alguns
aprendizes consultaram o material de varias formas devido a sua estrutura hipertextual.

Dentre as estratégias de leitura apresentadas no material relacionadas a tarefa de
compreensdo textual, destacam-se as seguintes: explorar o conhecimento prévio sobre o
tema; construir hipoteses com o intuito de sanar lacunas existentes em relagdo ao
conhecimento linguistico da lingua-alvo; integrar as informagdes de forma global,
possibilitando uma melhor compreensao textual. J4 as estratégias de aprendizagem de
lingua sdo: focar a atengdo nos detalhes linguisticos que o texto contém, diminuindo as
estratégias compensatorias.

Outro trabalho a ser mencionado ¢ o de Lemos (2011), que investiga as estratégias
metacognitivas de leitura de hipertextos em inglés, usadas por trés leitores experientes,
alunos do curso de Letras com habilitagdao em lingua inglesa da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN). A autora investiga se € como os leitores usam os
recursos caracteristicos do hipertexto, como os hiperlinks e as ferramentas de busca,

acreditando que tais recursos podem impactar na constru¢do de significado. Para tal, os
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participantes foram instruidos a fazer duas pesquisas em inglés na internet: a primeira de
cunho académico e de tema ja familiar, sobre a teoria dos esquemas, € a segunda de tema
livre, de acordo com seu interesse, mas sem conhecimento prévio. A pesquisadora fez uso
de trés instrumentos para coletar os dados: um checklist em que os participantes deveriam
marcar ¢ verbalizar as estratégias de leitura que comumente usam; a técnica dos
protocolos verbais co-ocorrentes, cuja inten¢ao € captar o processamento da informagao
de forma simultanea; video-gravacdo para registrar a tela do computador e a rota de
navegacao tracada pelo leitor.

Nesse trabalho, Lemos (2011) une, para a analise de seu corpus, dois tipos de
estratégias usadas conscientemente para a corre¢do de problemas na compreensdo: as
estratégias de suporte, cujo objetivo € auxiliar o leitor na compreensdo do texto, como
anotar, sublinhar e usar materiais de referéncia; e as estratégias metacognitivas, cujo
objetivo € monitorar e gerenciar conscientemente o processo de leitura. Destaca-se que a
autora ndo acrescenta estratégias especificas para a leitura digital em seu estudo, mas faz
uso de estratégias de leitura do impresso em LM e LE. As estratégias metacognitivas
usadas sdo: a) definir um propdsito para a leitura; b) prever o conteudo do texto antes da
leitura; c) checar a adequagdo do contetido do texto em relagdo ao propodsito de leitura
estabelecido; d) selecionar o material de leitura; e) usar os recursos visuais do texto; f)
usar as pistas contextuais; g) usar as marcas tipograficas, como por exemplo, negrito e
sublinhado; h) usar o conhecimento prévio; 1) ler em voz alta; j) fazer pausas para reflexao
durante a leitura; k) resolver informacodes conflituosas; 1) reler para melhor compreensao;
m) adivinhar o significado das palavras desconhecidas; n) fazer anotacdes; 0) resumir; p)
regredir e progredir durante a leitura; q) fazer perguntas a si mesmo; r) usar material de
referéncia; s) traduzir. (LEMOS, 2011, p. 78-79)

Assim, Lemos (2011) concluiu que os participantes demonstraram possuir
conhecimento metacognitivo ao ler o hipertexto, fazendo uso das vinte e uma (21)
estratégias elencadas, estratégias estas que também sdo utilizadas na leitura de textos
impressos. Porém, houve pouco uso das ferramentas hipertextuais, como ferramenta de
busca, pois segundo a autora os alunos eram proficientes em inglés e conseguiram
compreender o texto sem precisar recorrer a elas. Também, constatou-se que os
participantes usaram o critério de familiaridade para usar ferramentas de busca e para
navegar em sites cuja organizagao lhe era conhecida. E, por fim, observou-se que foram

usados recursos proprios do hipertexto, detendo-se a pagina inicial e, quando os
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participantes acessaram os links, preferiram abri-los em uma nova aba.

Outro trabalho na area, também com foco no ensino da leitura de hipertextos em
inglés, ¢ o de Jiménez (2013). O autor, em sua tese denominada “Desarrollo de la
comprension de textos multimediales en una lengua extranjera mediante la ensefianza de
estrategias de lectura®”, desenvolvida na Universidade de Antioquia, na Coldmbia, ¢ uma
investigacdo quali-quantitativa, contando com 32 estudantes universitarios, cujo nivel de
proficiéncia de inglés era elementar. Para esse estudo, foi desenvolvido uma interface
grafica multimodal que serviu de ferramenta tanto para a coleta de dados, quanto para a
interacao dos leitores e para a leitura dos textos nela contidos.

Dessa forma, foram criados recursos para auxiliar a leitura e a compreensao
hipertextual, as denominadas ayudas (leia-se “ajudas’), que este trabalho interpreta como
estratégias, das quais o leitor langava mao durante a sua leitura. Além disso, na mesma
interface, os leitores tiveram que responder as perguntas do teste de compreensao, realizar
auto-avaliagdo, bem como uma avaliacdo multimidia sobre o tema lido e sobre o
professor. Também foram colhidos dados por questiondrios semi-estruturados e
entrevistas feitas com os leitores que obtiveram um alto e baixo desempenho na
compreensao leitora, a fim de medir a acuidade dos leitores sobre cada tarefa de leitura e
sobre os recursos da interface. Esses recursos simulavam as possiveis estratégias que os
leitores podem usar na leitura. Sdo elas: a) Preview: visualiza previamente o tema
abordado; b) Keywords: da acesso as palavras-chave do texto, com seu significado; c)
Sumary: acessa o paragrafo que faz uma sintese do texto; d) Speed reading: ajusta o audio
quanto a velocidade; e) Listening: escuta e 1€ de forma simultinea o texto em inglés; f)
Outline: cada paragrafo possui uma sintese; g) Dictionary: da acesso a um diciondrio
online; h) Translator: da acesso a um tradutor presente na propria interface; 1) Highlight:
o leitor pode destacar o que julgar importante; j) Background Knowledge: oferece
informacgao geral sobre o texto; k) Glossary: da a defini¢do € um comentario em contexto
de algum vocabulo, através de udio e texto (JIMENEZ, 2013, p. 77-78).

Jiménez (2013) concluiu em sua pesquisa que o ensino de estratégias de leitura de
hipertextos, em ambientes multimodais construidos com recursos facilitadores, contribuiu
para uma leitura ativa, em que os leitores mantiveram o controle da aprendizagem, da

navegacdo e dos recursos fornecidos, o que contribuiu para um maior conhecimento

8 “Desenvolvimento da compreensio de textos multimodais em uma lingua estrangeira mediante o ensino
de estratégias de leitura” (trad. nossa).
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linguistico dos participantes, para a superagdao de dificuldades com o vocabulario, bem
como para uma melhora na compreensdo textual. Além disso, constatou-se que os
recursos de ‘ajuda’ mais usados pelos leitores na leitura online foram o uso de dicionarios
e tradutores.

Seguindo o modelo teodrico de estratégias de leitura adotado por Konishi (2003),
Tiraboschi (2015) desenvolveu um estudo que objetivou avaliar o uso, através de estudo
automonitorado por instrugdo explicita via instrumento WebQuest, das estratégias
cognitivas e metacognitivas na leitura de hipertextos em inglés como LE.

Esse estudo levou em consideragdao a observacdo das estratégias cognitivas e
metacognitivas usadas antes da instrucdo, durante a qual eram concedidas orientagdes
pelo item Process (responsavel por dar sugestdo de passos a seguir para a realizagdo da
tarefa) de cada WebQuest, mapeando, em seguida, o percurso feito nos hipertextos,
através das respostas dos exercicios e das narrativas de aprendizagem, e a percep¢ao dos
alunos sobre as estratégias aprendidas. Fizeram parte do escopo de Tiraboschi (2015, p.
54-60) as seguintes estratégias: a) fixacdo de objetivos: ter um proposito para a leitura,
como uma tarefa a ser desempenhada; b) palavras cognatas: reconhecer vocabulario
proveniente do latim; ¢) estratégia de navegagdo: checar a coeréncia do texto lido, por
meio dos links, entre os blocos de informagdes; d) checar a consisténcia entre duas ou
mais fontes: navegar em outras paginas ou sites de busca; e) avaliar a importancia (se a
informagdo ¢ relevante para o objetivo de leitura) e a veracidade da informagdo (autor,
credibilidade do site); f) identificar palavras que sugerem coesdo; g) inferéncia
contextual; h) ativagdo de conhecimento prévio; 1) identificar palavras-chave que se
repetem ¢ estdo diretamente relacionadas ao assunto abordado; j) saber identificar
conectivos logicos que estabelecem coesao; k) skimming e scanning: detectar a ideia geral
e buscar informagao especifica, respectivamente; 1) sintese: fazer um resumo mental, oral
ou escrito de uma informag¢do nova apresentada pela leitura; m) monitoramento
/automonitoramento de compreensdo: fiscalizar o desempenho na compreensao.

A investigacdo de Tiraboschi (2015, p. 141-145) teve como pontos conclusivos os
seguintes aspectos em relacdo a instrugdo explicita de estratégias cognitivas e
metacognitivas:

a) Os participantes, que tinham conhecimento prévio, passaram a fazer o uso das

estratégias de leitura apds a instrugao;

b) Os participantes se engajaram nas atividades de compreensdo hiperleitora e
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foram introduzindo as estratégias, paulatinamente, para superar obstaculos
enfrentados durante as atividades e no processo de construcdo de sentido
frente aos links;

¢) Os participantes tiveram lacunas supridas em relagdo ao conhecimento
linguistico na intera¢do com o texto, fazendo uso das estratégias cognitivas
de inferéncia contextual e ativacdo de conhecimento prévio;

d) Os participantes demonstraram autonomia através da sele¢do e do uso das
estratégias durante a realizacdo da tarefa, assim como determinacdo em
manter o foco nos objetivos de leitura ao navegarem por links do hipertexto;

e) Os participantes desenvolveram “curiosidade inteligente”, ou seja, os
participantes buscaram informagdes em outras paginas a fim de solucionar
problemas de compreensao;

f) Os participantes demonstraram maior receptividade quanto as atividades que
envolvem a leitura de hipertextos em inglés. Eles relataram ter se tornado
mais ativos, autoconfiantes nesse tipo de leitura, percebendo os beneficios em
seu aprendizado;

g) Os participantes mesmo com baixa competéncia linguistica progrediram na
compreensdo dos hipertextos.

Outro estudo relevante a ser destacado ¢ o de Valero et al. (2015), que conduziu

uma pesquisa qualitativa com 13 alunos espanhois, cuja lingua materna era o espanhol e
o cataldo. Esses alunos possuiam um nivel de proficiéncia em inglés de B1 e estavam
matriculados no primeiro periodo do curso de Tradugao e Interpretacdo na Universidade
Pompeu Fabra, em Barcelona, Espanha. Os alunos tiveram que realizar uma tarefa de
compreensdo e traducdo de uma noticia hipertextual, no site de noticias The Guardian,
que apresentava explicitamente uma ideologia de cunho feminista e igualitaria, bem como
referéncias culturais e especificas da cultura britanica, e para 1€-lo, era necessario que os
leitores empregassem recursos online de busca, localizagao e interpretagao.

Nessa pesquisa, os autores objetivaram investigar se os participantes conseguiriam
captar a visdo de mundo contida no hipertexto. Além de documentar e analisar as
estratégias de leitura critica dos participantes e os recursos online usados para a
compreensdo hipertextual. O programa Camtasia foi utilizado para capturar a tela de 5
dos 13 participantes durante a atividade de leitura, bem como durante uma entrevista com

os participantes realizada uma semana apo6s a atividade.
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Os resultados obtidos no estudo apontam que os participantes que dominavam
estratégias de gestdo da informacao online conseguiram identificar e interpretar a visdo
de mundo e o contexto sociocultural presentes no texto, posicionando-se criticamente. As
estratégias usadas por esses leitores mais criticos e conscientes (VALERO et. al., 2015,
p. 19) foram as seguintes: a) identificar a visdo de mundo do texto, sua fun¢do, conotagdes
sociais, culturais e ideoldgicas; b) identificar a ideologia através de elementos
enunciativos; ¢) dominar multiplas estratégias de gestdo da informagdo na internet; d)
fazer uso de recursos online e multimodais para sanar a falta de compreensao linguistica
e sociocultural; €) conhecer com detalhe o contexto sociocultural em que se situa o texto
para melhor compreendé-lo; f) ter consciéncia de que podem existir dificuldades por falta
de dominio da lingua-alvo e de sua cultura, utilizando recursos online para resolver tais
dificuldades. Observou-se, entretanto, que a maioria dos participantes da pesquisa ndo se
atentaram as pistas textuais que indicavam a visdo de mundo e os discursos ideologicos.

O quadro 2 mostra resumidamente as estratégias de leitura utilizadas nos estudos
apresentados nesta subsecdo, muitas delas sdo oriundas da leitura do texto impresso. A
primeira coluna lista as estratégias separadas em cinco (5) grupos: estratégias que focam
no texto (abordagem de leitura bottom-up), estratégias que focam no leitor (abordagem
de leitura top-down), estratégias criticas, estratégias metacognitivas, relacionadas ao
monitoramento da propria leitura, e por fim, estratégias de navegacdo. A segunda coluna

do quadro apresenta a referéncia dos estudos que utilizaram as estratégias listadas.

Quadro 2 - Levantamento das estratégias de leitura tipicas do impresso usadas na

leitura digital

Estratégias de leitura tipicas do impresso usadas na leitura digital

1) Identificar o significado de uma palavra; KONISHI, 2003;
TIRABOSCHI, 2015

2) Reconhecer vocabulario cognato proveniente do latim;  TIRABOSCHI, 2015

3) Acessar as palavras-chave do texto, com seu JIMENEZ, 2013
significado;

4) Recorrer a definicdo e comentario em contexto de JIMENEZ, 2013

Bottom-up: foco no texto

algum vocabulo, através de audio e texto;



Top- down: foco no leitor

5) Identificar a estrutura de uma frase;

6) Identificar a correspondéncia de letras e pronuncias;

7) ler rapidamente o texto, a fim de descobrir a ideia
principal, através do titulo e imagens (Skimming);
8)Focar a atencdo nos detalhes linguisticos que o texto
contém, diminuindo estratégias compensatorias;

9) Integrar as informagdes de forma global,
possibilitando uma melhor compreenséo textual,

10) Identificar a informagdo geral sobre o texto;

11) Ler rapidamente em busca de informacao especifica
(Scanning);

12) Compreender totalmente o texto ( Leitura detalhada);

13) Basear-se na organizacao do texto, salientando a
ideia principal e depois os detalhes secundarios;

14) Sintetizar cada paragrafo;

15) Verificar as
sublinhado);

marcas tipograficas (negrito,
16) Usar os recursos visuais do texto.

1) Fazer o reconhecimento de coeréncia e coesdo textual,

2) Ter conhecimento da estrutura;
3) Ter conhecimento do contexto textual,
4) Usar as pistas contextuais;

5)Realizar Inferéncias: descobrir um léxico
desconhecido pelo contexto; adivinhar o que sera dito
no texto através do titulo, servigo oferecido, publico-
alvo e estrutura, entre outros;

6) Construir hipoteses para sanar lacunas sobre

conhecimento linguistico da lingua-alvo;

7) Refletir sobre o tema antes de comegar a leitura;

8) visualizar previamente o tema que sera abordado;

9) Fazer uso de conhecimento prévio.
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KONISHI, 2003
KONISHI, 2003;
LEMOS, 2011
HEEMANN, 2009;
TIRABOSCHI, 2015
BRAGA, 2010

BRAGA, 2010

JIMENEZ, 2013
HEEMANN, 2009

HEEMANN, 2009;
TIRABOSCH]I, 2015
HEEMANN, 2009

JIMENEZ, 2013
LEMOS, 2011

LEMOS, 2011
KONISHI, 2003;
TIRABOSCH]I, 2015
KONISHI, 2003
KONISHI, 2003
LEMOS, 2011
HEEMANN, 2009;
LEMOS, 2011

BRAGA, 2010

HEEMANN, 2009

JIMENEZ, 2013
HEEMANN, 2009;
BRAGA, 2010;
TIRABOSCHI, 2015;



Criticas

Metacognitivas:

1) Questionar a finalidade do texto;

2) Questionar o tipo de leitor e para quem o texto foi
escrito;

3) Identificar a visdo de mundo do texto, sua funcdo,
conotagoes sociais, culturais e ideologicas;

4) Identificar a ideologia através de elementos
enunciativos;

5) Conhecer com detalhe o contexto sociocultural em que
se situa o texto para melhor compreendé-lo.

1) Ter um propdsito/objetivo para a leitura, como uma
tarefa a ser desempenhada;

2) Checar a coeréncia do texto lido, através dos links,
entre os blocos de informagdes;

3) Checar a consisténcia entre duas ou mais fontes,
navegando em outras paginas ou sites de busca;

4) Avaliar se a informagdo ¢ relevante para o objetivo de
leitura;

5) Avaliar a veracidade da informacao;

6) Monitorar/automonitor a compreensao: fiscalizar o
desempenho na compreensao;

7) Destacar o que julgar importante;

8) Selecionar o material de leitura;

9) Resolver informagdes conflituosas;

10) Reler para melhor compreensao; regredir e progredir

durante a leitura;

11) Fazer anotagdes, resumir, traduzir;

12)Fazer perguntas a si mesmo;

13) Usar material de referéncia, como dicionario ou
tradutor;

14) Usar outros recursos online para sanar falta de
compreensdo linguistica e sociocultural, como foruns;
15) Fazer um resumo mental, oral ou escrito de uma

informagao nova apresentada na leitura;
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LEMOS, 2011
HEEMANN, 2009

HEEMANN, 2009

VALERO et al., 2015

VALERO et al., 2015

VALERO etal., 2015

TIRABOSCHLI, 2015;
LEMOS, 2011
TIRABOSCH]I, 2015

TIRABOSCH]I, 2015

TIRABOSCHLI, 2015;
LEMOS, 2011
TIRABOSCHI, 2015

TIRABOSCH]I, 2015

JIMENEZ, 2013
LEMOS, 2011
LEMOS, 2011
LEMOS, 2011

LEMOS, 2011
LEMOS, 2011

LEMOS, 2011;
JIMENEZ, 2013
VALERO et al., 2015

TIRABOSCH]I, 2015
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16) Fazer pausas para reflexao durante a leitura; LEMOS, 2011
17) Ajustar dispositivos a favor da compreensdo, como o JIMENEZ, 2013
ajuste de audio quanto a velocidade; bem como ler e

escutar de forma simultanea o texto.

1) Rolar para cima ou para baixo em uma pagina longa; KONISHI, 2003
2) Navegar entre paginas ao clicar em links, abrindo KONISHI, 2003
'§ novas janelas e alterando janelas abertas;
? 3) Dominar multiplas estratégias de gestdo da informagdo = VALERO et al., 2015
% na internet;
a 4) Saber usar palavras-chave para uma busca de MONTERO E
informagao eficiente em lingua estrangeira. RODRIGUEZ, 2012

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os estudos apresentados no quadro 2, percebe-se que eles se
concentram principalmente no uso de estratégias projetadas especificamente para a leitura
de textos impressos e de estratégias de navegacao. No entanto, ¢ crucial ressaltar que as
estratégias do impresso ndo sdo suficientes para a leitura na tela e que a leitura de textos
hipermodais em lingua estrangeira vai muito além da navegagdo. O texto hipermodal,
como visto na se¢do 2.3, possui caracteristicas que o diferem do texto da tela, criado para
ser usado pelo leitor devido a sua natureza interativa e multimodal. Portanto, ¢ fato que a
leitura digital ¢ diferente da leitura do impresso, e quando se trata da leitura hipermodal
em lingua estrangeira, entre os aspectos ja levantados relativos a navegacao e a leitura na
tela, conhecimentos mais especificos sobre a lingua estrangeira também precisam ser
considerados, como o conhecimento linguistico da lingua-alvo, o reconhecimento e a
sensacao de pertencimento a determinada cultura.

Portanto, a leitura hipermodal em lingua estrangeira requer novas estratégias de
leitura que contemplem, além da hipermodalidade, as variaveis afetivas que influenciam
diretamente a navegacdo e a leitura na tela. Assim, na proéxima subsec¢do, discute-se o
afeto na leitura digital em lingua estrangeira com base na teoria de Schumman (1997) que

fundamenta o presente estudo.
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2.3.3 O afeto na leitura digital em lingua estrangeira

“Nao ha significado sem sentir.”

(Lemke, 2013)

Ao longo da historia, a literatura tem frequentemente estabelecido uma dicotomia
entre afeto e aprendizagem, com muitos estudos defendendo a ideia de que esses dois
aspectos devem ser examinados de forma isolada da cognig¢@o. No entanto, ¢ importante
destacar que o interesse pelos estudos sobre o afeto nao € recente. Filosofos e tedricos da
educacdo, como Dewey, Montessori, Vygotsky e Descartes, ja haviam mencionado a
influéncia do afeto em contextos educacionais (ARNOLD e BROWN, 1999). Isso indica
que a compreensdo da relagdo entre afeto e aprendizagem ¢ uma preocupagdo antiga e
reconhecida por importantes pensadores da area da educagao.

Pesquisadores como Krashen (1985); Gardner e Maclntyre (1993); Schumann
(1997); Maturana (1998); Young (1999); Arnold (1999); Arnold e Brown (1999);
Horwitz (2001), também compartilharam um interesse comum nos estudos sobre o papel
fundamental do afeto, porém, no contexto de aprendizagem de linguas estrangeiras. Seu
objetivo era compreender como a aquisi¢ao de uma lingua estrangeira pode variar de
acordo com as diferengas individuais dos aprendizes (ARAGAO, 2011). Dessa forma,
esses pesquisadores reconheceram a importancia do aspecto afetivo no processo de
aprendizagem, buscando investigar suas influéncias e implicagdes na maneira como o0s
aprendizes adquirem e desenvolvem proficiéncia em uma nova lingua.

Sendo assim, a variavel afetiva ¢ uma caracteristica do aprendiz que esta
relacionada tanto a suas caracteristicas individuais (ARNOLD e BROWN, 1999) quanto
aos relacionamentos coletivos e dindmicos que ele estabelece em suas interagdes
(MATURANA, 1998; ARNOLD e BROWN, 1999). O aprendizado de uma lingua pode
ocorrer por meio da convivéncia e do entrelacamento das experiéncias afetivas
(MATURANA, 1998; ARNOLD e BROWN, 1999), além de estar sujeito as
caracteristicas individuais de cada aprendiz, como seus estilos, preferéncias, motivacdes
e as variantes relacionadas a como se sentem em relagdo a si mesmos (ARNOLD e
BROWN, 1999), o que pode facilitar ou dificultar o processo de aprendizagem.

As variaveis afetivas podem ser categorizadas da seguinte maneira: afeto, que

representa os aspectos do nosso ser emocional; emocgdes, que se referem as mudangas
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corporais e as respostas fisiologicas experimentadas diante de situagdes positivas ou
negativas; e sentimentos, que dizem respeito a percepc¢ao dessas alteragdes (ARNOLD e
BROWN, 1999). As emogdes sdo, portanto, “disposi¢cdes corporais dindmicas” que levam
a determinadas agdes corporais, tomadas de atitudes, em determinados contextos e € por
meio delas que uma interacdo pode se tornar significativa, percebida e aprendida
(MATURANA,1998, p.15). Damasio (1994) acentua que as sensacdes do corpo sio
percebidas como sinais intuitivos que nos levam a ter determinados comportamentos, sem
reflexdao racional, como processos pré-conscientes. Para ele, ver algo ¢ sentir com os
olhos o que se v€ para depois raciocinar.

Considerando a importancia do afeto e da motivacdo no ensino de linguas
estrangeiras, surge a necessidade de abordar essa questdo no contexto deste estudo sobre
leitores hipermodais de lingua estrangeira. Durante a interacdo com a hipermidia, esses
leitores geralmente interagem com diversos elementos, como a maquina, o autor, a
interface, a cultura, as ideologias, as cores, as imagens, os links, entre outros. Assim,
surge o questionamento se essa interacdo pode desencadear emogdes que podem tanto
limitar quanto potencializar a experiéncia de leitura na tela, impactando o conforto do
leitor, suas decisoes e suas atitudes corporais. Além disso, indaga-se se 0 componente
afetivo influenciaria a selecao dos caminhos de leitura a serem percorridos pelo leitor na
leitura hipermodal em lingua estrangeira. E ainda, se tal componente influenciaria a
escolha das estratégias de navegacao digital em lingua estrangeira.

Partindo da premissa de que pouco se sabe sobre os processos de construgao de
significado das linguagens semioticas relacionados ao afeto, bem como da relevancia de
estudos que investiguem tais questdes (LEMKE, 2013), busca-se compreender em que
medida o afeto impacta a leitura no meio digital. Dentre os pesquisadores que se dedicam
aos estudos sobre essa temdtica no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, elege-
se Schumann (1997) com sua Teoria do Mecanismo Neural do afeto, baseada nos
pressupostos da Neurobiologia e da Psicologia, que tem a intengdo de explicar os
diferentes niveis de proficiéncia do aprendiz na aquisi¢do de uma L2, para fundamentar
o presente estudo sobre as estratégias para a leitura do texto hipermodal em lingua
estrangeira.

Schumann (1997) explora a rela¢do entre afeto e aprendizagem em sua teoria do
afeto no contexto da aquisi¢do de uma segunda lingua. De acordo com o autor, o afeto

desempenha um papel fundamental na aprendizagem de linguas estrangeiras,
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influenciando a motivagao, a atitude e o envolvimento emocional do aprendiz. Nesta tese,
embora reconhegamos a disting@o entre afeto, emogdes e sentimentos, optaremos por nao
fazer uma diferenciacdo entre esses termos, seguindo o estudo de Schumann (1997) que
adota o termo afeto para abarcar tais variaveis afetivas. Ele aborda ainda o afeto e a
motivagdo como termos intercambidveis, ambos desempenhando um papel crucial para o
sucesso da aprendizagem de uma segunda lingua e que envolve a avaliagcdo dos estimulos
recebidos pelos aprendizes.

A Teoria do Mecanismo Neural do afeto de Schumann (1997) defende que ha
possivelmente um sistema tripartide, formado pela amigdala, cortex orbitofrontal e o
corpo, que classifica os estimulos com base na memoria emocional de experiéncias
anteriores. Assim, qualquer estimulo recebido em forma de eventos, agentes ou objetos
gera imagens mentais que se tornam pensamentos/memorias relacionados a certas
experiéncias vividas. Dessa forma, um sentimento fica associado ao estimulo.

Schumann (1997) também considera que, durante a aquisicdo de uma lingua
estrangeira, o estimulo interno e/ou externo ¢ o que vai ocasionar diferentes niveis de
proficiéncia. Entdo, quanto mais estimulos positivos um aprendiz recebe, maior nivel de
proficiéncia ele podera alcancar. Os aprendizes avaliam esses estimulos segundo as
seguintes categorias: Avaliagdo da novidade, se os estimulos internos e externos sao
novos ou familiares; Agradabilidade, se os estimulos sdo atrativos ou desagradaveis;
Avaliagdo de objetivo/necessidade, se os estimulos sdo necessdrios e possiveis de
enfrentamento; Acessos de verificagdo de norma/autocompatibilidade, se os estimulos se
enquadram nas normas sociais, culturais e nas expectativas proprias ou de outras pessoas
(MONTEIRO e RIBEIRO, 2020, tradugao nossa; SCHUMANN, 1997).

O estudo de Gardner (2010) também se concentra nas reagdes afetivas dos
aprendizes de lingua estrangeira, porém adota uma abordagem social. O autor enfatiza a
influéncia do ambiente ndo apenas na motivacdo do aprendiz, mas também em seu
desenvolvimento cognitivo. Dessa forma, ele destaca o papel crucial da cogni¢do e de
variaveis motivacionais para o sucesso da aprendizagem de uma segunda lingua. Gardner
aborda a motivagdo por meio do esforgo, desejo e atitudes do aprendiz em relagdo a
segunda lingua. De acordo com sua perspectiva, se o aprendiz estiver motivado, tera
razoes para se envolver, persistir nas atividades relevantes e cumprir as tarefas e objetivos
propostos.

Embora a teoria de Gardner (1959) seja de extrema importancia ao tragar um
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caminho para estudos sobre motiva¢do na aprendizagem de uma segunda lingua, esta
investigacdo baseia-se na teoria de Schumann (1997), uma vez que ela ndo apenas esta
voltada para a area de lingua estrangeira, mas também contribui para o entendimento dos
estimulos que funcionam como motivagdes, definindo assim a trajetoria da navegacao e
a leitura hipermodal.

Na proxima se¢do, apresenta-se um guia de estratégias para a leitura do texto
hipermodal em lingua estrangeira fundamentado nos pressupostos da Teoria do
Mecanismo Neural do afeto de Schumann (1997), nos pressupostos da teoria de Lemke
(2002) sobre a construcdo de significado hipermodal, e na analise da Coeréncia

Intersemiotica de Gomes (2019).

2.4 UMA PROPOSTA DE ESTRATEGIAS PARA A LEITURA DO TEXTO
HIPERMODAL EM LE

Geralmente, acredita-se que as estratégias de aprendizagem sao técnicas usadas
pelos aprendizes com a finalidade de adquirir conhecimento (COSCARELLI, 1997) ou
desenvolver habilidades (HEEMANN, 2009). Elas podem ser diretas quando se faz uso
através da memoria, de estratégias cognitivas (que requerem analise, transformagdo ou
sintese dos materiais de aprendizagem) e de compensacao; bem como estratégias indiretas
quando sdo externas ao aprendiz, através de estratégias metacognitivas (que o aprendiz
monitora e avalia sua aprendizagem), sociais e afetivas (COSCARELLI, 1997).
Especificamente, as estratégias de leitura, segundo Kleiman (1989, p.49), sdo “operagdes
regulares para abordar o texto" e elas podem variar entre os leitores, mas tém por objetivo
fundamental adotar medidas para tornar a leitura mais eficiente. Jiménez (2013)
acrescenta que as estratégias de leitura em lingua estrangeira sdo ag¢des mentais
conscientes, realizadas de forma flexivel pelos leitores, com o intuito de compreender o
texto de lingua estrangeira, langando mao de recursos disponiveis.

Segundo uma abordagem sociointeracional de leitura que considera o texto digital em
sua multiplicidade de linguagens, entende-se, nesta tese, estratégia, em particular, na
leitura do texto hipermodal em lingua estrangeira, como aquelas habilidades adquiridas
por meio do letramento digital. Essas habilidades, que capacitam o leitor a ler na lingua-
alvo em um ambiente digital, englobam diversos aspectos como cognitivos,
metacognitivos, sociais, individuais, coletivos, historicos, ideologicos, de conhecimento

linguistico e de conhecimento de mundo (LEMOS, 2011), além de considerar aspectos
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afetivos, como motivagdo, engajamento e a autonomia do leitor na leitura hipermodal
(BRAGA, 2010).

Nesse contexto, destacam-se duas variaveis relevantes, consideradas nesta tese
interdependentes: a hipermodalidade e o afeto. A hipermodalidade refere-se a capacidade
dos textos digitais de combinar diferentes modalidades, que enriquecem a experiéncia de
leitura. Além disso, permite que o leitor acesse e integre informagdes por meio de
diferentes canais sensoriais, tornando a leitura mais interativa, envolvente ¢ imersiva. O
afeto refere-se as emocgoes, sentimentos e atitudes do leitor em relagdo ao texto, ao
contexto de leitura e ao processo de leitura em si. Diversos fatores, como o conteudo do
texto, a forma como ¢ apresentado, as experiéncias e as crencas do leitor podem
influenciar o afeto, impactando a motivagdo, o engajamento e a compreensdo. Ademais,
conforme mencionado por Lemke (2013, p. 86, tradugdo nossa), a leitura envolve uma
dimensao afetiva: “O modo como nos sentimos sobre algo também influencia claramente
como interpretamos seu significado’™

O afeto e a hipermodalidade sdo considerados interdependentes na leitura
hipermodal devido a forma como interagem e influenciam a experiéncia do leitor. O afeto
pode moldar a percep¢ao e a interagao do leitor com a hipermodalidade, enquanto a
presenga de recursos hipermodais pode afetar as emocgdes e atitudes do leitor durante a
leitura. Compreender essa interdependéncia ¢ essencial para investigar e propor
estratégias mais eficientes para a leitura digital.

Vale ressaltar que, at¢ o momento, essas variaveis ndo foram devidamente
abordadas nos estudos realizados na area da leitura em lingua estrangeira. Assim, dada a
escassez de estudos que discutem a leitura do texto hipermodal em lingua estrangeira, em
particular na lingua espanhola, bem como a relevancia do letramento digital, nesta se¢@o
do trabalho objetiva-se propor estratégias para a leitura do texto hipermodal, com base
nos Principios de Apresentacao, Orientacdo e Organizagdo construida por Lemke (2002);
e no modelo de andlise de Coeréncia Intersemiotica, reformulado por Gomes (2019), bem
como na Teoria do Mecanismo Neural do Afeto desenvolvida por Schumann (1997), de
modo a fornecer subsidios tedricos e praticos para o ensino da leitura. Tais estratégias na
tese serdo apresentadas no formato de perguntas. Primeiramente, serdo propostas

estratégias com base nos componentes hipermodalidade e afeto separadamente para

9 “How we feel about something also clearly influences how we interpret its meaning.”
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facilitar sua compreensao, e, na sequéncia, elas serdo integradas de forma a apresentar
um guia unico que considere de forma integrada ambos os componentes.

Antes da apresentacdo das estratégias, considera-se, na presente tese, com base
em Coscarelli (2016), que a navegacao e a leitura em ambientes hipermodais sdao agdes
correlacionadas e interdependentes. Navegar € explorar € na medida em que se escolhe
qual rota seguir, 1&-se a interface, os padrdes de design, a organizag¢do da informagdo, com
base na motivagdo e nos interesses de leitura, no conhecimento linguistico, no
conhecimento prévio e nas rotas selecionadas. Sendo assim, por mais que sejam passiveis
de separacdo, a navegacao e a leitura hipermodais estdo integradas e imbricadas. Por isso,
ndo faremos distingdo entre estratégias de navegagdo e de leitura no guia a ser
apresentado.

Assim, nas subse¢des que seguem, dada a relevancia da hipermodalidade e do
afeto para a leitura do texto hipermodal em LE, propde-se estratégias para a leitura do
texto hipermodal relacionadas a hipermodalidade, baseadas em Lemke (2002) e Gomes
(2019) (subsecdo 2.4.1), e ao afeto, baseadas na Teoria de Schumann (1997) (subse¢ao
2.4.2). Apods a apresentacdo dessas estratégias separadamente, elas serdo relacionadas,
uma vez que os componentes hipermodalidade e afeto na leitura sao entendidos, nesta

tese, de forma interdependentes, conforme previamente discutido nessa se¢ao.

2.4.1 Estratégias relacionadas a hipermodalidade

Dada a necessidade de construir significado por meio das combinagdes das varias
semioses presentes no texto, propde-se, nesta subsecao, estratégias para a leitura do texto
hipermodal em LE, baseadas nas reflexdes de Lemke (2002) e de Gomes (2019) sobre a
hipermodalidade.

No que se refere a teoria de Lemke (2002), as pessoas constroem significado por
meio de duas formas complementares e inseparaveis: significado tipoldgico e significado
topologico, abordados na se¢do 2.3. Retomando, o significado tipologico ¢ o tipo de
significado com o qual as pessoas estdo mais familiarizadas, pois ¢ comumente ensinado
nas escolas. Ele se refere a linguagem que pode ser categorizada, tipica da linguagem
verbal (LEMKE, 2010, p. 465). Sua légica ¢ baseada na distincdo e contraste,
estabelecendo uma relagao paradigmatica de "isso ou aquilo", por meio de categorias,

listas de vocabulario, tempos verbais e outros aspectos gramaticais que podem ser
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classificados desta forma. Logo, pode-se dizer que a escola estd acostumada a propiciar
praticas de letramento tipologico, como evidenciado nos estudos sobre a leitura de textos
digitais em lingua estrangeira, apresentados na subsec¢ao 2.3.2, nos quais observa-se o uso
de estratégias tipicas do meio impresso, elencadas no quadro 2.

De forma complementar, as pessoas também constroem significado topoldgico
(LEMKE, 2010, p. 465), como explicitado na subsecdo 2.3. O significado topologico
refere-se a construcao de significado por meio da linguagem nao-verbal e da relagdo entre
elementos que possuem uma escala gradual de significados proximos e hibridos. Lemke
argumenta que a linguagem nao-verbal, como o tom das cores, a posicdo, os gestos e
outras caracteristicas visuais e espaciais, desempenha um papel fundamental na
construgdo de significado. Enquanto o significado tipologico esta associado a linguagem
verbal e suas caracteristicas categorizaveis, o significado topoldgico se baseia em relagdes
mais sutis e graduais entre os elementos. Essa abordagem reconhece que os elementos
visuais, espaciais e cinestésicos podem transmitir significados e nuances que nao sio
facilmente categorizaveis ou descritiveis em termos de palavras ou estruturas linguisticas
convencionais.

Assim, o significado topologico destaca a importancia da interpretacao de
elementos nao-verbais na comunicagdo e na construcao de significado, considerando as
relagdes espaciais, visuais, gestuais e outras caracteristicas sensoriais que estao presentes
em um contexto comunicativo. Diante disso, pode-se dizer que o aprendiz de lingua
estrangeira constroéi significado topoldgico na leitura de textos hipermodais, por exemplo,
observando o tom de cores utilizados em uma interface, a posi¢ao dos links, o tom de voz
ou o sotaque em uma grava¢ao de audio, assim como em uma midia visual, as expressoes
faciais, os gestos, a disposicdo das pessoas € objetos no ambiente, pois todos esses
elementos contribuem para a construcao do significado.

Os significados tipologico e topologico sao considerados “complementares de
modo que sdo fundamentais” (LEMKE, 2010, p. 465). Da mesma forma, as semioses
multimodais combinam diferentes modos semidticos, como linguagem verbal, imagens,
gestos, sons, cores e outros recursos comunicativos. Cada modo semiotico traz consigo
suas proprias convengdes, gramaticas € recursos expressivos, permitindo uma maior
diversidade de formas de comunicagdo e interpretacdo e se integram na construcao do
sentido textual, multiplicando as possibilidades de sentido. Tais possibilidades, segundo

Braga (2004, p.149), ndo podem ser determinadas, controladas ou “totalmente previstas
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pelo autor, o que explica a multiplicidade de leitura possiveis para os textos multimodais.”

Lemke categoriza os significados comunicados pelos construtos multimodais em
trés tipos: significado aparente, performativo e organizacional. O significado aparente, de
acordo com Kress e Van Leeuwen (1996) e Lemke (2002, p. 303), € construido com base
na forma como as coisas sdo apresentadas e por que sao apresentadas. Ele estd relacionado
aos processos, relagdes, eventos, participantes e circunstancias retratados, reconhecendo
o que ¢ mostrado ou representado, seja de forma figurativa ou abstrata. Ja o significado
performativo refere-se a relagdo entre os participantes e entre os participantes € o
conteudo apresentado, revelando pontos de vista, atitudes e valores implicitos na
construcdo do texto, seja ele de natureza verbal ou visual. Este significado veicula “o que
estd acontecendo na relacdo comunicativa e o lugar que os diferentes participantes
assumem entre si em relagdo ao contetido apresentado.” (BRAGA: 2004, p.149). Por fim,
o significado organizacional ¢ construido com base na organizacao das informacdes, seja
por meio de unidades distintas, como sujeito/predicado na cldusula ou primeiro
plano/segundo plano na imagem, ou por meio de cadeias coesivas. Esse tipo de
significado permite que os outros dois tipos de significado, aparente e performativo,
atinjam niveis mais complexos e precisos (LEMKE, 2002, p. 303). Tais significados
serdo utilizados na construgdo do guia de estratégias de leitura discutida na se¢do

Metodologia da presente tese.

2.4.2 Estratégias relacionadas ao afeto

A teoria do Mecanismo Neural do Afeto (Schumann, 1997) postula que o estimulo
¢ avaliado e classificado com base na memoria emocional de experiéncias vividas
anteriormente.

No contexto da leitura em lingua estrangeira, considera-se que o leitor tem
interesses ¢ motivagdes individuais ou coletivas que sdo anteriores a leitura do texto
digital, baseados em experiéncias negativas e positivas. Essas motiva¢des podem ser
influenciadas por fatores como o gostar ou ndo da lingua-alvo, memorias positivas ou
negativas ao buscar informagdes ou interagir com pessoas/maquinas, realizar compras
online, além das intervengdes prévias do professor ou indicagdes de leituras
recomendadas por amigos. Dessa maneira, a memoria emocional do leitor ¢ influenciada

pelas experiéncias de leitura passadas, e essas experiéncias moldam as escolhas futuras
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do leitor. Porém, se hd um objetivo maior a longo prazo, o aprendiz de lingua estrangeira
pode superar os sentimentos negativos ja vivenciados um dia. Tanto na fase de pré-leitura
quanto durante a leitura digital, acredita-se que o componente afeto/motivagdo
desempenha um papel importante na determinacao das estratégias para a leitura do texto
hipermodal dos leitores em lingua estrangeira.

Assim sendo, destaca-se como relevante as categorias apontadas por Schumann
(1997): Exploragdo da novidade; Exploragio do agraddvel, Avaliacio de
objetivo/necessidade; Avaliagdo da norma/autocompatibilidade. Na Exploracao da
novidade, os estimulos internos e externos sdo avaliados se sdo novos ou familiares; na
Exploracdo do agradéavel, se os estimulos sdo atrativos ou desagradaveis; na Avaliacdo
de objetivo/necessidade, se os estimulos sdo necessarios e possiveis de enfrentamento; e
por fim, na Avaliagao da norma/autocompatibilidade, se os estimulos se enquadram nas
normas sociais, culturais e nas expectativas proprias ou de outras pessoas. Essas
categorias serdo abarcadas no guia de estratégia discutido na se¢do Metodologia da

presente tese.
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3 METODOLOGIA

Considerando o arcabougo tedrico da presente tese, que tem como objetivo central
investigar a navegacao e a leitura do texto hipermodal em lingua estrangeira, propde-se

um guia de estratégias que sera descrito e testado a seguir.

3.1 GUIA DE ESTRATEGIAS PROPOSTO

Com base nos significados comunicados pelos construtos multimodais propostos
por Lemke, nesta tese, na figura 1, propde-se as seguintes estratégias de leitura para o
texto hipermodal em lingua estrangeira: estratégia aparente, performativa e
organizacional. A estratégia aparente volta a aten¢do do leitor a todos os elementos
visiveis no texto digital, como objetos, pessoas, cores, expressdes idiomaticas, entre
outros. Ele deve verificar o que ¢ relevante e questionar por que esses elementos estdao
aparentes, bem como identificar o que ndo estd visivel. Por sua vez, a estratégia
performativa tem como foco atentar-se aos discursos, valores e ideologias explicitos e
implicitos nas midias. Por fim, a estratégia organizacional envolve a atencdo as
informagdes aparentes e performativas/persuasivas, bem como a compreensao de como
elas estdo organizadas e apresentadas, estabelecendo um sistema de relacdes entre os

elementos.

Figura 1 — Estratégias de leitura relacionadas a hipermodalidade

w
E Aparente
E
= Performativa
=
w
=
B
E Organizacional
=

Fonte: Elaborado pela autora.

A essas estratégias, aparente, performativa e organizacional, agrega-se o modelo

de analise de Coeréncia Intersemiotica de Gomes (2019), citado na subsecao 2.3.1.
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Destacam-se oito das nove fungdes que ele apresenta para explorar a relacdo texto e
imagem na constru¢do do sentido, uma vez que elas dialogam de forma direta com os
significados apresentados por Lemke (2002) para explicar o potencial multiplicador de
sentidos dos textos hipermodais. Sao elas: decorativa, de pontuagdo, mnemonica,
narrativa, extensiva, conotativa, metalinguistica e representacional, discutidas na
subse¢do 2.3.1. Observou-se as seguintes intersegoes entre as teorias de Lemke e Gomes:
as fungdes decorativa, de pontuacdo e mnemonica sdo contempladas na estratégia
aparente, porque ambas objetivam fazer com que o leitor se atente aos aspectos estéticos
relevantes e dotados de significado como a cor, o tamanho da fonte (decorativa), se estes
indicam uma sinalizagdo textual como inicio, meio e fim (pontuagdo) e se auxiliam na
memorizacdo de partes importantes do texto (mnemonica). Além disso, notou-se que as
fungdes narrativa, extensiva e conotativa dialogam com a estratégia performativa, ja que
elas tém o objetivo comum de fazer com que o leitor preste atengdao nos discursos, nos
valores e vozes, que podem estar presentes em recursos que narrem uma parte especifica
do texto (narrativa); que expandam o significado textual como o fazem os infograficos,
gréaficos e tabelas (extensiva); de modo que esses elementos usados busquem influenciar
o comportamento do leitor (conotativa). Por fim, a fun¢do metalinguistica e a fungdo
representacional sdo contempladas na estratégia organizacional, porque elas
compartilham do objetivo de que o leitor deve ficar atento a como os elementos aparentes
e performativos estdo organizados porque essa organizagdo também estd dotada de
significado, como por exemplo o uso de uma determinada cor, a intengao por tras dessa
escolha e como ela aparece no texto. A organizagdo desses elementos pode representar
parcialmente ou de forma complementar o que estd sendo tratado no texto
(representacional), bem como pode ter a proposta de falar do proprio suporte textual

(metalinguistico).

Figura 2 — Estratégias relacionadas a hipermodalidade, baseadas em Lemke

(2002) e em Gomes (2019)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Cabe destacar ainda que, anterior a constru¢ao de significados, estdo as
motivagdes, os interesses que determinam as escolhas do leitor, como o gosto ou nao de
ler na tela, os interesses pessoais de cada individuo, bem como outras questdes
socioculturais, como o pertencimento a determinada comunidade linguistica e sua
bagagem cultural. Isso influencia diretamente os caminhos selecionados por cada leitor,
que construird significado por meio do afeto sentido com cada midia. Nessa diregdo,
Lemke (2013, p. 11, tradug@o nossa) postula que: “ndo ¢ apenas como vemos o mundo
que importa, mas como nos sentimos em relagdo a ele”'’. Logo, a interpretacao pode ser
influenciada pelos sentimentos.

Assim sendo, com base em Schumann (1997), propde-se as seguintes estratégias
para a leitura do texto hipermodal em LE: exploracdo da novidade, exploracdo do
agradavel, avaliacio de objetivo e necessidade, e, por fim, estratégia de
norma/autocompatibilidade, conforme apresentado na figura 3 que mostra o diagrama de

bloco das estratégias de leitura relacionadas ao afeto.

Figura 3 — Estratégias de leitura relacionadas ao afeto

19<Tt is not just how we see the world that matters, but how we feel about it.”
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Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Schumann (1997), a exploragdo da novidade refere-se ao processo pelo
qual os estimulos internos e externos sao analisados em relagdo aos padrdes estabelecidos,
ou seja, se um estimulo ¢ percebido como novo e inesperado ou como familiar e
previsivel. Nesse contexto, a novidade desempenha um papel significativo na motivacao
e no engajamento cognitivo. Quando os estimulos sdo percebidos como novos e
inesperados, eles podem chamar a atencdo do individuo e despertar seu interesse,
estimulando sua curiosidade e motivacgao para explorar e aprender. Por outro lado, quando
os estimulos sdo familiares e previsiveis, eles podem nao despertar o mesmo nivel de
interesse € motivacao. A exploracdo da novidade ¢ relevante ndo apenas em relagdo aos
estimulos externos, como o contetido de um texto hipermodal, mas também em relagdo
aos estimulos internos, como as experiéncias anteriores do leitor. Essas experiéncias
prévias moldam as expectativas do leitor em relacdo ao que € considerado novo ou
familiar, influenciando sua resposta emocional e sua disposi¢cdo para se envolver na
atividade de leitura. Diante disso, propde-se a estratégia de exploragdo da novidade que
consiste em analisar a interface do texto hipermodal em busca de padrdes e elementos
destacados. Isso envolve a verificagdo da presenga de icones, pop-ups, links ou midias
que se destacam pela cor ou por qualquer outra forma de sinaliza¢do visual. Além disso,
a estratégia inclui a disposi¢@o para experimentar novos caminhos e explorar diferentes
midias disponiveis.

Acredita-se que a interatividade e multimodalidade presentes no texto hipermodal
possam gerar uma motivagdo extrinseca no leitor em lingua estrangeira, despertando seu
interesse e levando-o a concentrar sua atengdo na atividade de leitura. A possibilidade de

interagir com a interface, descobrir novos elementos e explorar diferentes recursos
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multimodais cria um ambiente estimulante, que pode aumentar a motivagdo € o
envolvimento do leitor.

No critério da exploragdo da agradabilidade, Schumann (1997) destaca a
importancia de considerar o evento, 0 agente e 0 objeto, e mensurar se eles sdo agradaveis,
0 que promove a aproximacao, ou se sao desagradaveis, afastamento. Com base nisso,
propde-se a estratégia de exploragdo do agradavel que consiste na exploragdo por parte
do leitor do que mais o agrada e lhe provoca satisfacdo, desde a preferéncia por
determinada midia até seu gosto por layout, cores, disposicao dos links, o tamanho da
fonte, a velocidade de carregamento da midia e etc. Levando em consideragdo as
preferéncias individuais do leitor, busca-se promover uma experiéncia de leitura mais
agradavel e envolvente.

No critério da avaliacao de objetivo e necessidade, Schumann (1997) aponta que
os estimulos sdao avaliados em relagdo a sua necessidade e a possibilidade de
enfrentamento. Assim, quando o aprendiz de LE possui objetivos concretos que o motive
a persegui-los, ele pode melhorar seu nivel de proficiéncia na lingua, principalmente
porque se sente capaz para tal. Com base nesse critério, propde-se a estratégia de
avaliacdo de objetivo e necessidade, que envolve a motivagao do leitor em perseguir um
objetivo especifico e estar ciente de suas necessidades. O leitor busca avaliar as
informagdes provenientes de diversas fontes, como midias, links, padginas da web, foruns,
tradutores e dicionarios, verificando se essas informagdes estdo relacionadas entre si e se
estao alinhadas com seu objetivo de leitura e suas necessidades. Essa estratégia permite
que o leitor se mantenha focado em seu objetivo de leitura inicial e evite se perder ou se
desviar do caminho. A hipermodalidade oferece ao leitor acesso a uma ampla variedade
de recursos e midias, permitindo que ele encontre informagdes relevantes e relacionadas
ao seu objetivo e necessidades especificas.

No critério de avaliagdo da norma/autocompatibilidade, Schumann (1997)
considera que os estimulos s3o avaliados com base na sua compatibilidade com as normas
sociais, culturais e expectativas proprias, bem como as de outras pessoas significativas.
Segundo o autor, quando um aprendiz de uma lingua estrangeira se sente alinhado com
essas normas, expectativas e pertencente a comunidade linguistica, isso pode levar a uma
melhoria em seu nivel de proficiéncia na lingua-alvo.

Propde-se, portanto, neste estudo, a estratégia de norma/autocompatibilidade que

requer que o leitor compreenda e se alinhe as convengdes e expectativas da comunidade
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linguistica da lingua-alvo. Isso implica no reconhecimento e na andlise de ideologias,
perspectivas e padrdes sociais e culturais presentes no contexto da lingua-alvo. Além
disso, a estratégia envolve a busca por informagdes recomendadas pelo professor, bem

como por outras pessoas e/ou sites considerados relevantes pelo leitor.

3.1.1 Relacionando as estratégias hipermodais e afetivas

Apos estabelecer um didlogo entre as teorias de Lemke (2002) e Gomes (2019)
que tratam da hipermodalidade, buscou-se relacioné-las a teoria de Schumann (1997) que
trata do afeto, estabelecendo uma rede de relagdes entre elas para a constru¢do dos
significados na leitura do texto hipermodal, representada no diagrama de bloco na figura
4.

Figura 4 — Relagdes entre as estratégias hipermodais e afetivas

Estratégias Hipermodais
Aparente Performativa Organizacional
Nowvidade/ Norma/ Objetivo/
agradabilidade autocompatibilidade Necessidade

Fonte: Elaborado pela autora.

A figura 4 ilustra a relacdo entre a estratégia aparente e as estratégias de avaliagado
da novidade e do agradavel. Ao direcionar sua aten¢do para tudo que estd aparente, o
leitor também realiza uma avaliagdo do que ¢ considerado novo e agradéavel, seja por meio
da exploracdo de novos caminhos ou novas midias, bem como se eles sdao agradaveis ou
provocam satisfagdo. Nesse contexto, a avaliacdo do que ¢ novo e agradavel se tornam
acgoes interdependentes e complementares por parte dos leitores.

Aponta-se também a relagdo entre a estratégia performativa e as estratégias de
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norma/autocompatibilidade e da avaliacao do objetivo e necessidade. O leitor, ao observar
os discursos, ideologias explicitas e implicitas presentes nas midias, verifica se eles
pertencem aos padrdes sociais e culturais da lingua alvo, bem como se estdo
correlacionados aos seus objetivos de leitura e necessidades. Embora, a avaliagdo dos
padrdes sociais e culturais da lingua alvo e dos objetivos e necessidades de leitura sejam
acOes complementares, salienta-se que elas sdo independentes.

Por fim, a estratégia organizacional estd relacionada com outras duas estratégias:
a aparente e a performativa, visto que ao observar como as informacgdes, as midias e os
elementos da interface estdo organizados, o leitor estard atento ao significado aparente,
avaliando o que lhe ¢ novo e agradavel, bem como ao performativo, verificando se a
disposicao dos elementos estd de acordo com as normas sociais, culturais e suas proprias
normas, bem como as de outras pessoas que ele considera importantes. Além de observar
se tal organizagdo estd compativel com seus objetivos de leitura e necessidades. Desta
forma, a estratégia organizacional permite que os significados aparente e performativo
sejam integrados de forma a atingir graus mais elevados de complexidade e precisdo.

Considerando a interligacdo e a correlagdo das estratégias apresentadas, foi
decidido manter como categoria mais ampla e orientadora as estratégias derivadas da
teoria de Lemke: aparente, performativa e organizacional, e dentro de cada uma delas,
contemplar, na forma de perguntas, as outras estratégias derivadas da Teoria de Gomes
(2019) e de Schumann (1997), conforme o quadro 3. Optou-se por essa organizacao a fim
de tornar mais didatica a apresentagao da proposta e seu uso na pratica por leitores e

professores de lingua estrangeira.

Quadro 3: Estratégias de leitura para o texto hipermodal em LE
ESTRATEGIAS DE LEITURA PARA O TEXTO HIPERMODAL EM LE

ESTRATEGIA APARENTE
Vocé acha que o ambiente e as midias estdo destinados a aprendizagem de E/LE?
Vocé sabe quem € o autor ou o designer? Vocé sabe a quem se destina?

Os elementos estéticos usados sdo chamativos? Por que?

IR NEENEEN

Vocé explora o ambiente segundo o seu gosto pelo layout, pelas cores,

disposicao de links e o tamanho da fonte?

<\

Vocé consegue entender o tema ou tdpico dessa midia?

v" O que esta dito/ a mostra/ revelado?



<\

Vocé consegue identificar se as linguagens (como icones ou sinais graficos)
presentes no texto hipermodal ou ambiente hipermidia tém o papel de sinalizar
inicio, meio, fim, pausas ou destacar algum elemento em relagdo a tematica
central?
A midia acessada tem a fun¢do de memorizar algum contetido (como fazem os
glosssarios) para seu desenvolvimento como leitor de E/LE?
Durante a leitura, ao analisar a interface, vocé visualiza algum padrio a ser
seguido, como a presenca de pop-ups, links ¢ midias destacados pela cor ou
qualquer outra sinalizagdo?
Vocé se sente motivado para experimentar novos caminhos, novas midias ou
prefere seguir o que lhe parece familiar?
Vocé explora o ambiente segundo o que mais lhe agrada e o que lhe provoca
satisfacao?
Vocé costuma levar em consideragdo a preferéncia por determinada midia ou a
velocidade de carregamento dela?

ESTRATEGIA PERFORMATIVA
Quais sdo os participantes das midias lidas? Sdo homens, mulheres, criangas,
objetos etc.?
Vocé consegue criar empatia com quem construiu o texto digital? Vocé acha que
ele foi criado para um tipo de leitor especifico?
Qual a reac@o ou comportamento demonstrados pelos participantes da midia
em relagdo ao tema?
Vocé se identifica com a tematica apresentada?
Vocé refletiu sobre ela?
Vocé identifica quais sdo os pontos de vista expressos pelas midias verbais e
ndo-verbais? Elas narram uma historia?
Elas tém o papel de persuadir? De exemplificar? De provocar alguma reagdo em
vocé como leitor? Por que elas foram apresentadas dessa forma?
Vocé consegue identificar valores especificos da cultura da lingua-alvo nas
midias? Quais?
Vocé vé ideologias, vozes, padrdes sociais e culturais da lingua alvo presentes
no que esta lendo?
Vocé 1é informagdo e/ou sites indicados pelo professor ou outras pessoas que
considera importantes?

Vocé tem um objetivo claro para a leitura?

72



73

v" As informagdes advindas das midias, de outros links, de outras paginas, de
foruns, de tradutores e dicionarios estdo de acordo com o que vocé necessita ou
objetiva?

v" Vocé acredita possuir habilidade para desempenhar a tarefa que lhe foi
designada? Se sente apto para tal?

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

<\

Como o layout esta organizado? Ha uma combinagdo entre os elementos de cor,
icones e movimento?

Essa organizacdo ¢ nova para vocé? Ela Ihe agrada?

Vocé se sente motivado ao perceber a organizagdo dos elementos na interface?

Vocé explora esses elementos de acordo com a forma como estdo dispostos?

SSEENEENERN

O que esta em primeiro plano, ou o que esta em mais destaque? O que esta no
plano de fundo ou o que estd com menos destaque? Qual a relagdo do que esta

no plano de fundo com o que estd em primeiro plano?

<\

Esta organizagdo lhe remete a algum elemento cultural da lingua-alvo?

v" Ha uma combinagéo entre a entonagdo de voz, os gestos e a linguagem corporal
dos participantes nas linguagens nao- verbais (videos, imagens)?

v" Por ser um leitor de LE, vocé consegue visualizar alguma combinagdo entre o
sotaque, os gestos, a linguagem corporal, as vestimentas dos participantes ¢ a
comunidade linguistica da lingua-alvo?

v' Ha alguma discordancia entre esses elementos em relagio a comunidade
linguistica? Vocé percebe alguma polarizagdo em relagéo a isso?

v Existe algum elemento na midia que possui um papel metalinguistico (que fale
da propria midia)?

v Porque esses elementos estdo organizados como estdo?

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2 CONTEXTO DE PESQUISA

Este estudo'! teve como objetivo propor estratégias de leitura para a leitura do
texto hipermodal e se insere no paradigma quantitativo-qualitativo de pesquisa, ja que as
questdes de investigacdo apontam para a realizagdo de experimentos sobre a leitura em

lingua estrangeira.

' Vale ressaltar que esta investigacio foi submetida e aprovada pelo comité de ética, niimero de parecer:
5.185.151 e CAAE: 53417221.4.0000.5147.
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Segundo Mussi et al. (2019), a abordagem quantitativa objetiva medir e
compreender opinides, problemas e comportamentos de individuos de determinados
grupos por meio da geracdo e analise de dados quantificaveis, quer sejam eles numéricos
ou estatisticos. A geracao de dados pode ser feita presencialmente ou online utilizando
os seguintes instrumentos de pesquisa: entrevistas, questionarios, escalas de opinido, etc.
Ja a abordagem qualitativa busca uma compreensio aprofundada dos comportamentos,
opinides e motivagdes dos individuos envolvidos na pesquisa. Esta abordagem possibilita
que o pesquisador teste suas hipoteses e chegue a conclusdes que apenas 0s nimeros, em
muitos casos, nao ddao conta de responder. Essa abordagem se utiliza de entrevista
semiestruturada ou aberta, questiondrios abertos, também podendo ser realizada no modo
online ou presencial.

A escolha por uma abordagem de pesquisa mista (quanti-qualitativa), na tese,
deve-se ao entendimento de que tais abordagens sdo complementares e nao divergentes
entre si e que, portanto, os dados numéricos gerados contribuirdo para a interpretagdo dos
resultados, possibilitando uma compreensdo mais abrangente e aprofundada da questao
estudada. Na mesma direcdo, Azevedo et al. (2013) destaca que a triangulagao de métodos
ou instrumentos de pesquisa € uma estratégia que permite analisar sob diferentes
perspectivas os dados corroborando, esclarecendo o problema de pesquisa e ou
contribuindo para o surgimento de novos olhares ou questdes.

Nessa dire¢do, a andlise dos dados buscou triangular os dados obtidos com os
instrumentos de pesquisa aplicados aos participantes dos grupos controle e experimental,
buscando enriquecer e elucidar os resultados, bem como compreender melhor os
diferentes aspectos do nosso objeto de estudo, fazendo com que as contradigdes nas
analises dos dados obtidos sejam minimizadas.

Cumpre informar também que esta tese se insere na area de Linguistica aplicada,
uma ciéncia que analisa a linguagem sob uma perspectiva social e busca compreender os
comportamentos linguisticos e sociais contemporaneos. Buscou-se, assim, seguir um
estudo de natureza quase-experimental, constituido de grupo experimental e controle,
para efeitos de comparacdo e verificagdo dos dados e das questdes levantadas. O grupo
experimental recebeu instrugdo das estratégias de leitura propostas para o texto
hipermodal em lingua espanhola, ao passo que o grupo controle ndo recebeu nenhuma
instrucdo. Entretanto, ambos os grupos tiveram acesso ao mesmo ambiente de leitura e

questdes de interpretacao.
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Faz-se necessario salientar ainda, nesta breve introducao, que quando o cenario
pandémico se instalou no mundo, os pesquisadores tiveram que rever a metodologia de
seus estudos para que eles ndo fossem interrompidos ou abandonados. A presente
pesquisa igualmente teve que ser revista e passar por algumas adaptacdes para que
pudesse prosseguir. Dentre as alteragdes destaca-se, inicialmente, que a geragdo dos
dados, que se daria de forma presencial, teve que ser alterada para a modalidade remota.
Tal modalidade foi uma boa alternativa, pois além de garantir maior adesdo dos
participantes, por nao terem que se deslocar de seus ambientes domésticos, possibilitou
maior privacidade, visto que eles podiam permanecer com a camera desligada.
Selecionou-se, assim, a Plataforma Google Classroom, plataforma adotada no ensino
remoto pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), para a aplicacdo do
experimento.

Entretanto, os participantes do estudo que, inicialmente, seriam alunos regulares
da disciplina de Espanhol 3, do curso de Letras, da Universidade Federal de Juiz de Fora,
do segundo semestre de 2021, foram substituidos por alunos voluntarios de duas empresas
de Juiz de Fora, em nivel de proficiéncia B2, de um curso particular de espanhol online,
por meio da Plataforma Skype, ministrado pela pesquisadora na abordagem LinFE,
Linguas com Fins Especificos. A alteracdo justifica-se pelo fato de que a maioria dos
alunos de espanhol 3, segundo relato da professora regente da turma, assistiam as aulas
postadas na Plataforma Google Classroom de forma assincrona e pouco interagiam
sincronamente, o que dificultaria a aplicagdo do experimento. Assim, com a alteragdao dos
participantes, a plataforma Google Classroom também teve que ser substituida pela
Plataforma Skype, usada pelas empresas em suas aulas online sincronas. O Skype,
desenvolvido pela Microsoft, ¢ um software que possibilita chamadas de voz e video
gratuitas e ¢ usado mundialmente nos dispositivos celular, computador e tablet. A
plataforma foi selecionada por possibilitar a interacdo simultanea, gravagdo gratuita € o
armazenamento dos dados por 30 dias, bem como o seu posterior armazenamento em
nuvem ou desktop. Cabe salientar que o uso deste tipo de Plataforma, em virtude da
pandemia de Covid-19, foi essencial para a geracdo dos dados da presente pesquisa.

Informa-se ainda que as mudangas que foram necessarias para dar andamento a
investigacdo, seguiram rigorosamente as orientagdes do Comité de Etica para as pesquisas
remotas, a fim de assegurar os direitos dos participantes. Por exemplo, como o Conselho

de ética da UFJF salientou que pesquisas com seres humanos no meio digital deveriam
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priorizar a confidencialidade das informagdes dos participantes, precavendo-os dos
potenciais riscos que pesquisas neste formato podiam acarretar, todo o envio de
documentos, como o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), questionarios
e formularios foram enviados diretamente aos participantes, sem adiciona-los as listas de
e-mail ou grupos de WhatsApp e/ou outros aplicativos.!?

O contexto da pesquisa ¢ um curso de espanhol online que ministra aulas a
empresas por meio da Plataforma Skype e segue a abordagem LinFE, Linguas com Fins
Especificos. Os materiais usados no curso sdo textos digitalizados e de plataformas de
leitura online, além de exercicios elaborados e disponibilizados pela professora em PDF,
e do livro didatico'®, também em PDF, baseado em tarefas e adequado ao Marco de

Referéncia e ao Portfolio Europeu de Linguas.

Os experimentos foram realizados com 16 alunos regularmente matriculados no
referido curso de espanhol, cujas aulas sdo ministradas de forma sincrona e remota,

convidados a participar como voluntérios da pesquisa. Deste total, detalha-se que:

a) Sete (7) dos participantes desta pesquisa sao funcionarios de uma empresa de Juiz de
Fora que desenvolve negdcios com paises da América Latina e se matricularam no
referido curso visando a internacionalizacdo da empresa. Para esses participantes, as
aulas sao ministradas na abordagem Linguas para Fins Especificos (LinFE), com foco
em negocios, com duas horas semanais (duas aulas de uma hora cada), ministradas
em dois dias da semana, para o desenvolvimento das habilidades de escrita, leitura,
compreensdo e expressdo oral, com foco em textos e vocabuldrio técnico da area. No
momento da pesquisa, tais alunos se encontravam no nono meés de estudo da lingua e
estavam finalizando o curso de nivel B1;

b) Dois (2) participantes ndo pertenciam a turma anterior mencionada, mas também
estudavam espanhol para negocios, na abordagem LinFE. Esses alunos estudavam
espanhol no curso hd um ano, em nivel B1, com uma aula por semana de duragio de
uma hora e trinta minutos;

c) Seis (6) participantes eram alunos de espanhol para viagem, também na abordagem

12 Tais informagdes constam no site do Comité de Etica da UFJF: https://www?2.ufjf.br/comitedeetica/wp-
content/uploads/sites/80/2021/03/ORIENTA%C3%87%C3%95ES-PARA-PROCEDIMENTOS-EM-
PESQUISAS.pdf

13 GENTE 1, PERIS, M. E.; BAULENAS, S. N. Gente 1: Curso de Espanhol para brasileiros. 2%d.
Barcelona: Difusion, 2005


https://www2.ufjf.br/comitedeetica/wp-content/uploads/sites/80/2021/03/ORIENTA%C3%87%C3%95ES-PARA-PROCEDIMENTOS-EM-PESQUISAS.pdf
https://www2.ufjf.br/comitedeetica/wp-content/uploads/sites/80/2021/03/ORIENTA%C3%87%C3%95ES-PARA-PROCEDIMENTOS-EM-PESQUISAS.pdf
https://www2.ufjf.br/comitedeetica/wp-content/uploads/sites/80/2021/03/ORIENTA%C3%87%C3%95ES-PARA-PROCEDIMENTOS-EM-PESQUISAS.pdf
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LinFE, com foco no desenvolvimento das habilidades de escrita, leitura, compreensao
e expressao oral. Dentre eles, trés (3) participantes faziam parte de uma mesma turma
e estudavam a lingua espanhola ha 5 meses, em nivel B1. Os outros trés (3) alunos
tinham aulas individuais ha um ano e cursavam o nivel B2. Todos tinham aulas uma
vez por semana, com dura¢do de uma hora e trinta minutos;

d) E, por fim, um aluno de nivel B2 de espanhol que objetivava realizar a prova de
proficiéncia DELE B2 (Diploma de Espanhol como Lingua Estrangeira). Ele estudava
no curso ha 6 meses.

A tabela 1 apresenta resumidamente a finalidade do estudo da lingua espanhola

dos participantes da pesquisa.

Tabela 1: Finalidade do estudo da lingua espanhola dos participantes da

pesquisa.
Finalidade Espanhol para Espanhol para Espanhol para
viagem negocios prova de
proficiéncia
Quantidade de 06 09 01

participantes por
foco de estudo na

Lingua espanhola

Fonte: Elaborado pela autora.

Em se tratando de um experimento de natureza quase-experimental, esses alunos
foram divididos em dois grupos: grupo experimental (grupo A) e grupo controle (grupo
B), com 8 participantes cada um deles, para efeitos de comparagdo e verificagdo dos
dados. A divis@o dos participantes para compor os grupos foi feita de acordo com a
disponibilidade de horario deles. O grupo experimental teve sua leitura em ambiente
hipermodal testada apos a participagdo na oficina, como pratica de letramento, ofertada
pela pesquisadora, que objetivou o ensino das estratégias para a leitura do texto
hipermodal em LE propostas na presente tese. J4& o grupo controle teve sua leitura em

ambiente hipermodal testada sem nenhuma instrucao.

O estudo foi organizado em trés etapas de testagem: pré-testagem, testagem

imediata e pos-testagem, o que possibilitou tragar um estudo comparativo para avaliar o



78

desempenho dos participantes da oficina de estratégias de leitura para o texto hipermodal.
Todos os procedimentos da pesquisa foram realizados remotamente no modelo sincrono
e via Skype e os dados da pesquisa foram gerados por meio da aplicacdo dos
experimentos, utilizando-se os seguintes instrumentos de pesquisa: teste de nivelamento
de lingua espanhola, ambiente de leitura hipermodal, atividade de interpretagao textual e

questionarios.

Na préxima sec¢ao (3.3) s@o apresentados detalhadamente os instrumentos e os

procedimentos da pesquisa adotados na aplica¢cdo do experimento.

3.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos utilizados neste estudo com ambos os grupos experimental e

controle e seus respectivos objetivos sdao apresentados no quadro 4 a seguir:

Quadro 4- Instrumentos de pesquisa

Instrumentos de Pesquisa

Instrumento

TCLE

Questionario de Identificacao e de
habitos de Leitura online

Teste de nivelamento de leitura de
lingua espanhola

Oficina de Estratégias de Leitura
para o texto hipermodal ministrada
exclusivamente ao grupo A
(experimental)

Atividade de leitura no ambiente
hipermodal

Questionario de avaliacdo da
experiéncia de leitura no ambiente
hipermodal

Objetivo

Expressar o aceite como participante;

Tracar o perfil dos participantes e de
suas praticas de leitura online;

Avaliar a  proficiéncia  dos
participantes, com foco em sua
habilidade de leitura, identificando o
seu nivel.

Discutir a importancia do Letramento
digital e apresentar as estratégias para
a leitura de textos hipermodais em
lingua espanhola, propostas neste
estudo;

Proporcionar um ambiente para a
leitura de textos hipermodais gratuito,
dirigido a aprendizes de lingua
espanhola;

Na perspectiva dos participantes,
avaliar a experiéncia de leitura no
ambiente hipermodal, identificar se e
quais estratégias de leitura foram
usadas para a leitura dos textos
hipermodais;
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7. Questionario de avaliacao da Oficina =  Avaliar a oficina ministrada.
de Estratégias de Leitura para o texto
hipermodal

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo A)

Na fase de pré-testagem do estudo, o TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido) foi enviado via e-mail aos participantes por meio do qual foram informados
sobre todos os procedimentos da pesquisa. Os alunos foram considerados anuentes ao
prosseguir para a proxima fase do experimento, o questiondrio de identificacdo e de
habitos de leitura, sem a necessidade de assinar o referido documento, conforme

orientacdes do Comité de Etica da UFJF.

3.3.2 O ambiente de Leitura hipermodal

A pesquisadora tomou conhecimento do ambiente de Leitura hipermodal no
endereco  https://www.ver-taal.com/index.htm em 2018, quando ministrou aulas
presenciais preparatdrias para a prova de proficiéncia de lingua estrangeira do Exército
Brasileiro em espanhol nivel B2, oferecida pelo Centro de Idiomas do Exército. A
pesquisadora foi contratada por um grupo de militares que almejava a aprovagdo na
referida prova. Eles indicaram a professora pesquisadora um site cujos dudios mp4 eram
reutilizados no exame, denominado pelos alunos “vertaal”. Diante da possibilidade de
que os audios da prova sairiam desse site, contendo uma lista provavel de mais de 300
midias, a professora passou a usa-lo em suas aulas, com o intuito de preparar seus alunos
para o referido exame.

No site “vertaal” ndo ha uma fonte que especifique quem € o designer responsavel
pelo ambiente, mas seus exercicios sao gabaritados e seus videos contam com transcrigdes
dos textos. Sua pagina principal apresenta as seguintes ancoras: inicio, trailers,
reportagens, anuncios, vocabulario, gramatica e cultura. Na ancora inicio, encontram-se
exercicios para estrangeiros nas seguintes linguas: espanhol, holandés, francés, inglés e
Hungaro. Na ancora frailers, encontram-se exercicios para desenvolver a habilidade de

compreensdo oral em nivel avangado de espanhol por meio de trailers de filmes. A ancora
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reportagens contém fragmentos de noticidrios que podem ser escolhidos por temas. A
ancora anuncios, por sua vez, apresenta anuncios publicitarios em forma de videos e
mensagens de campanha de informacao, também dispostos por temas e fomentadores. Na
ancora vocabulario, encontram-se exercicios de vocabulario oferecidos por temas e nivel
de proficiéncia por meio de jogos de memoria, forca, caca-palavras, expressoes e ditados,
formacdo de palavras e vocabuldrio pratico, voltado para situacdes comunicativas
especificas. Na dncora gramdtica, encontram-se exercicios variados sobre a gramatica da
lingua espanhola também com a possiblidade de escolha do nivel de proficiéncia. Por fim,
na ancora cultura, sao oferecidos fragmentos de documentarios e videos promocionais de
lugares onde se fala espanhol acompanhados de exercicios de interpretacdo textual. A

figura 5 ilustra as referidas ancoras.

Figura 5 — Imagem da pagina principal do ambiente de leitura hipermodal

EREEBCTICTSETDCETIEETE = e
Buscar en ver-taal B B Ejercicios de frances
’ ‘EE‘ Ejercicios de nglés
= Ejercicios de hingaro
!Judelu extranjeros: :
de espaiiol para K N
« ejercicios de (Spanish ) ) Lot
vocabulario tematico Vocabulario:
problemas lexicales Numerales - juego de memodia
crucigramas
Juego del ahotcado (hangman) Ejercicios de escucha:
juego de memoria Mantas en el aula

La pandemia y los trastomos alimentanos
Gramatica: El condicional presente

« ejercicios de escucha (Spanish listening comprehension)
teportajes del telediario de TVE

Ejercicios de escucha:
Detectar of coronavirus con perros
Los alquileres en Espaa

Vocabulario:
Partes del cuerpo - expresiones (1)

fragmentos de videos culturales

tradecs de pelicula

canciones

anuncios y mensajes de campafias de informacin Espaita - Besald
Puente romano

Ejercicio de escucha:
Nuestra alenentacion

ejercicios de gramatica sh grammar exercis
. (Spani exercizes) Trailer: Suefio en otro idioma

Fonte: Imagem retirada do site ver-taal'*

3.3.3 Questionario de identificacdo e de habitos de leitura online (Anexo B)

O questionario de identificagdo e de habitos de leitura online, que objetiva
conhecer um pouco sobre os participantes e suas praticas de leitura digital em lingua

espanhola, foi enviado via Google forms para o e-mail de cada participante em separado

14 Disponivel em: https://www.ver-taal.com/. Acesso:20 ago. 2022.
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e respondido em portugués. Para a elaboragdo e aplicagdo do questionario, elegeu-se o
Google forms, pois buscava-se um tipo de questiondrio que fosse facil e rapido de
responder visando o engajamento dos participantes. O Google forms ¢ uma ferramenta
gratuita que possibilita o armazenamento dos dados, fornecida para aqueles que possuem
um cadastro e login no Google.

O questionario contém 11 questdes no total, sendo 5 de resposta curta e 6 de
multipla escolha. As questdes 1 a 5 objetivam identificar os participantes. As questoes 6,
10 e 11 buscam levantar hébitos, preferéncias por tipo de linguagem e costumes de leitura
na tela, respectivamente. E, por fim, as questdes 7 e 8 objetivam identificar as sensagoes,
motivagdes e experiéncias do participante em relagdo a leitura hipermodal no ambiente

proposto.

3.3.4 Teste de nivelamento de leitura de Lingua espanhola (Anexo C)

Selecionar o teste de nivelamento em Lingua espanhola ndo foi uma tarefa facil.
Sentiu-se a dificuldade de encontrar um teste que fosse gratuito, de facil realizagdo e que
contemplasse o objetivo do estudo, sem provocar deslocamento do participante,
principalmente, devido a Pandemia de Covid-19. Dessa forma, elegeu-se a prova DELE
B2, outorgada pelo Instituto Cervantes em nome do Ministério da Educagdo e Formagao
Profissional da Espanha, pelos seguintes motivos: possui um formato simplificado e
padronizado; apresenta textos com atividades de leitura e interpretacdo com questdes de
multipla escolha; concebe a leitura em LE de forma linear e exige do leitor a leitura de
textos com destreza e de forma avancada em E/LE; disponibiliza modelos de algumas
provas completas em seu site institucional, o que possibilitou a aplicacdo da prova de
proficiéncia da presente pesquisa de forma remota, apesar de a referida prova ser aplicada

presencialmente.

Nesta pesquisa, o teste de nivelamento de leitura em Lingua espanhola, realizado
pelo grupo controle e pelo experimental, teve como objetivo avaliar o perfil linguistico,
em especial, a habilidade de leitura dos participantes, excluindo-se, portanto, a questao 4
da prova que tem como foco a gramatica. Os participantes receberam o link de acesso ao
formulario Google forms no qual a prova foi disponibilizada e, seguindo o padrao da

prova, os participantes tiveram setenta minutos como tempo limite de realizagdo. Para



82

serem incluidos na pesquisa, os participantes ndo precisaram obter o score minimo de
aprovagdo na habilidade de leitura DELE B2, ou seja, o acerto de 69,5% das questdes
totais. Para classificar os participantes no nivel B1, foi estabelecido como critério que eles
deveriam acertar 14 ou menos das 22 questdes (63,63%). Ja para serem classificados no

nivel B2, os participantes precisaram acertar 15 ou mais das 22 questdes (68,18%).

Esperava-se que o nivel de proficiéncia de leitura dos participantes fosse 0 mesmo
para todos, ja que se encontravam agrupados de acordo com o mesmo foco de estudo no
curso em que estavam matriculados. No entanto, os resultados obtidos no teste de
nivelamento revelaram que o nivel de proficiéncia dos alunos variou significativamente
em relagdo as expectativas da pesquisadora. O nivel esperado para os nove (09) alunos
do curso Espanhol para negocios era Bl, mas cinco (05) alunos se sobressairam e
obtiveram o nivel B2 no teste de proficiéncia de leitura. Do total de seis (06) alunos do
curso de espanhol para viagens, quatro (04) alunos foram nivelados para B1 e dois (02)
alunos obtiveram o nivel B2. E por fim, os dois (02) alunos do curso de espanhol para
prova de Proficiéncia obtiveram, no teste de proficiéncia de leitura, o nivel esperado, nivel
B2 de proficiéncia. Sendo assim, nesta pesquisa, dos dezessete (17) participantes, cinco

(05) participantes apresentavam nivel B1 e doze (12) nivel B2.

3.3.5 Oficina de Estratégias de Leitura para o texto hipermodal (Anexo D)

Na fase de testagem, que foi o segundo dia, os participantes do grupo A
(experimental) participaram de uma Oficina de Estratégias de Leitura para o texto
hipermodal, intitulada “Estratégias de Leitura do Texto Digital em Lingua Espanhola”,
que objetivou fornecer um evento de letramento digital dos participantes, com foco na
instrucdo das estratégias de leitura propostas na tese, embasada nos modelos de
Multiletramentos de Selber (2004) e Lemke (2010), bem como na Teoria do Mecanismo
Neural do Afeto desenvolvida por Schumann (1997), nos Principios de Apresentacgao,
Orientacdo e Organizagdo construidos por Lemke (2002); e no modelo de andlise de
Coeréncia Intersemiodtica, reformulado por Gomes (2019). Para maior detalhamento ver

subsecao 2.4.

A oficina que teve a duragdo de 30 minutos abordou e discutiu com os
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participantes varios temas referentes a leitura digital, como as mudancgas tecnologicas
advindas da era digital e seus impactos na leitura, com destaque para a manipulagdo e
noticias falsas; a oferta e a facilidade de acesso a materiais instrucionais online,
principalmente em lingua estrangeira; e, por fim, a necessidade de se inserir de forma
critica, participativa e autdbnoma nesse contexto de leitura digital por meio de estratégias
de leitura. Durante a oficina, a pesquisadora, com o intuito de introduzir e exemplificar
de forma pratica as estratégias de leitura, selecionou outro = site,
https://aprenderespanol.org/, diferente daquele que seria utilizado no experimento. Todos
os participantes tiveram a oportunidade de explorar com a pesquisadora o ambiente e
aplicar as estratégias de leitura hipermodal ensinadas. Os alunos mantiveram os
microfones ligados e participaram ativamente, respondendo aos questionamentos da
pesquisadora que guiou os alunos na selecao e uso das estratégias para a exploracao do
ambiente durante toda a apresentacao.

Ao término da oficina, os participantes do grupo A receberam um arquivo em
PDF (Anexo D) contendo o guia de estratégias para a leitura do texto hipermodal em LE,

que foi lido e comentado juntamente com os participantes.

3.3.6 Atividade de Leitura no ambiente hipermodal

A atividade de leitura no site “vertaal”, no endereco http://www.ver-taal.com/,
selecionado para testagem, foi realizada tanto pelos participantes do grupo A
(experimental) quanto do grupo B (controle). A diferenca é que somente o grupo A
(experimental) participou da oficina para o ensino das estratégias de leitura. A atividade
foi enviada a ambos os grupos pelo chat do Skype, em formato PDF que foi lida e
explicada pela pesquisadora.

Na atividade, os participantes tinham que acessar o site por meio do link enviado,
procurar no ambiente o antincio publicitario intitulado: ;Haras caso a todo lo que se dice?,
e explora-lo para fazer uma sintese sobre o tema tratado nele. Os participantes tiveram
até trinta (30) minutos para completar a atividade. A imagem sobre o referido anuncio ¢

apresentada na figura 6.

Figura 6 — Imagem do site que contém o anuincio publicitario
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Feperiaies Aesto
((((((

. Py » 0:00/1:14
Ejercicio de escucha Q
¢Harés caso a todo lo que se dice? Diccionario de la RAE:

Anuncio para Coca Cola Light

En el anuncio se habla de algunas ideas para una vida sana que circulan entre la gente.
Escucha y anota la con las cifras.

Las cifras estan en el orden en el que aparecen en el anuncio.

El hombre habla muy répido, pero puedes escuchar varlas veces, claro...

Después de hacer el ejercicio, haz clic aquf para ver la transcripcion.

INVISTA NO SEU
FUTURO, FAA AGORA 0

INSCREVA-SE JA

Fonte: Imagem retirada do site ver-taal'®

A sintese textual foi empregada como uma ferramenta de pesquisa para avaliar o
desempenho dos participantes do grupo A na atividade de leitura, os quais participaram
da oficina e foram expostos as estratégias de leitura hipermodal, em comparacio ao grupo
B, que ndo recebeu nenhuma instrugdo acerca das estratégias de leitura. Buscou-se, assim,
ampliar nossa andlise sobre o impacto da oficina de estratégias de leitura ministrada.
Nossa hipdtese € que o grupo A tenha desempenho superior na sintese textual, ja que
recebeu a instrugao das estratégias de leitura hipermodal propostas. Esta questao referente
a sintese foi inserida no questionario de avaliagdo da experiéncia de leitura no ambiente
hipermodal, para deixar o processo mais agil para os participantes.

Espera-se que os participantes da pesquisa, ao construirem a sintese do antncio,
abordem os seguintes topicos:

1- Habitos de vida saudaveis;

2- O texto ¢ um anuncio publicitario;

3- A existéncia de habitos saudaveis que circulam na midia que sdo impossiveis
de se colocar em pratica;

4- Nao ha tempo suficiente para fazer tudo o que nos dizem;

5- Nao ha verdade absoluta quando se trata de habitos;

6- Existéncia de habitos considerados saudaveis que, na verdade, sdo
questionaveis;

7- O texto argumenta que ndo devemos fazer tudo o que nos dizem, defendendo,

assim, o uso de refrigerantes.

15 Disponivel em: https://www.ver-taal.com/. Acesso:20 ago. 2022.
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3.3.7 Questionario de avaliacdo da experiéncia de leitura no ambiente hipermodal

(Anexo E)

Apos o término da atividade de leitura, os participantes do grupo A e do grupo B
responderam ao questionario de avaliagdo sobre a experiéncia de leitura no ambiente
hipermodal, com duragdo de 30 minutos. O questiondrio objetivou avaliar, na perspectiva
dos participantes, a experiéncia de leitura no ambiente hipermodal, bem como averiguar
se, ela contribuiu para um melhor desempenho na leitura do grupo (grupo A) que recebeu
instrucao das estratégias de leitura. Além disso, esse questionario teve como objetivo
identificar, na perspectiva dos participantes, se as estratégias de leitura ensinadas foram
utilizadas e quais foram usadas para a leitura dos textos do ambiente hipermodal, tanto
para o grupo experimental quanto para o grupo controle.

No grupo experimental, em particular, o questionario, que objetivou-se avaliar o uso
das estratégias de leitura ministradas na Oficina, contém um total de trinta e sete (37)
questdes, divididas em dois blocos. O primeiro bloco apresenta perguntas sobre o uso das
estratégias de leitura relacionadas a hipermodalidade: aparente, performativa e
organizacional, baseadas nos Principios de Lemke (2002) e no modelo de analise de
Coeréncia Intersemiotica de Gomes (2019). O segundo bloco contém perguntas sobre o
uso das estratégias de leitura relacionadas ao afeto: Novidade /agradabilidade, Objetivo e
necessidade; Norma/autocompatibilidade, baseadas na Teoria do Mecanismo Neural do
Afeto de Schumann (1997). Ambos os blocos averiguam quais estratégias ensinadas na
oficina ministrada foram usadas pelos participantes durante a atividade de leitura. O grupo
controle também respondeu a essas questdes, pois, mesmo ndo tendo participado da
Oficina, pode ter usado as estratégias listadas.

Destaca-se que as estratégias relacionadas a categoria de hipermodalidade e afeto nos
questionarios foram testadas separadamente, em vez de combind-las como no guia
proposto, com o objetivo de avaliar a relevancia dessas categorias na leitura do texto
hipermodal.

As trinta e sete (37) questdes do questionario elaborado no formulario do Google
sdao divididas da seguinte forma: 12 questdes estdo no formato de resposta longa, 21
questdes seguem o formato de resposta concordo e ndo concordo com justificativas, e 4
questdes utilizam uma escala de gradagdo decrescente. Para a escala de gradacdo, a

pontuacao 5 indica um alto nivel de curiosidade, motivacao, satisfacdo e gosto muito; a
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pontuagdo 4 indica um nivel de curiosidade, motivacao, satisfacao e gosto; a pontuacao 3
indica um nivel moderado de curiosidade, motivacao, satisfacdo e gosto moderadamente;
a pontuacdo 2 indica um baixo nivel de curiosidade, motivagao, satisfagdo e gosto pouco;
e, por fim, a pontuacdo 1 indica um nivel muito baixo de curiosidade, motivagao,
satisfacdo e gosto muito pouco.

A questdo 1 tem por objetivo uma sintese do tema do anuncio em portugués para
avaliar a habilidade de leitura em espanhol dos alunos. Na categoria hipermodalidade, as
questdes foram distribuidas de acordo com o significado aparente, performativo e
organizacional. No significado aparente, as questdes 1 a 4 sdo assertivas com formato de
resposta concordo ou ndo concordo e justificativas e a questdo 5 também expressam
acordo ou desacordo, mas tem o formato de resposta longa obrigatoria. Elas objetivam
investigar se os participantes identificaram e reagiram a tematica central; do designer; da
politica de privacidade. No significado performativo, as questdes 1 a 5 sdo assertivas com
formato de resposta concordo ou ndo concordo com justificativas. Elas objetivam obter
informagdes sobre compreensao de pontos de vista, ideologias, vozes e padrdes sociais e
culturais; sobre identificacdo de elementos relacionados com a comunidade linguistica
espanhola e tentativas de persuasao. No significado organizacional, as questdes 1 e 2 sdao
assertivas com formato de resposta concordo ou ndo concordo com justificativas; ja as
questdes 3 a 7 também expressam acordo ou desacordo, mas tém o formato de resposta
longa obrigatdria.. Elas objetivaram obter informacdes sobre a percep¢do dos
participantes em relagao ao ambiente; disposi¢ao de elementos; identificacao de recursos
que indicavam padroes de leitura, relagdo de elementos entre si; identificagdo do objetivo
e da disposi¢ao de elementos e averiguacdo das midias que foram acessadas para a
compreensao do texto e realizagdo da atividade.

Na categoria afeto, as questdes foram distribuidas de acordo com o critério de
avaliagao da novidade/agradabilidade, objetivo/ necessidade e
norma/autocompatibilidade. Na avaliacao da novidade/agradabilidade, as questdes de 1 a
4 sdo apresentadas no formato escala de gradagdo em ordem decrescente com
justificativas; as questdes de 5 e 6 no formato de resposta concordo e ndo concordo com
justificativas, e as questdes de 7 a 10 também expressam acordo ou desacordo, mas tém
o formato de resposta longa obrigatoria, objetivando obter informagdes sobre os
sentimentos dos participantes ao lerem no ambiente, como curiosidade, motivagdo, gosto

pelos elementos, pela disposi¢cdo, pelo ambiente, pelas midias e pela organizacdo. Na
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avaliacdo do objetivo e necessidade, as questdes 1 a 6 sdo assertivas com formato de
resposta concordo ou ndo concordo com justificativas. Elas objetivaram obter
informacdes sobre o objetivo de leitura: se ja o tinham antes de iniciar a leitura ou se ele
foi tracado por alguém; se o que leram atendeu ao objetivo; se as midias lidas foram
necessarias e suficientes para a interpretacao textual; e, por fim, se eles se sentiram aptos
para desempenhar a tarefa. Na avaliacdo da norma/autocompatibilidade, as questdes 1 e
2 sdo assertivas com formato de resposta concordo ou ndo concordo com justificativas e
a questdo 3, que também expressa acordo ou desacordo, mas tem o formato de resposta
longa obrigatéria, objetivou obter informagdes sobre a percepcao de elementos da cultura
espanhola no ambiente e no texto lido, bem como se o ambiente de leitura e as linguagens
usadas foram relevantes para o aprendizado de espanhol. A questdo 4, de multipla
escolha, que contém 8 op¢des na qual mais de uma opgao pode ser marcada, objetivou

averiguar quais estratégias os participantes se recordam ter usado durante a leitura.

3.3.8 Questionario de avaliacdo da Oficina de Estratégias de Leitura para o texto

hipermodal (Anexo F)

Ao terminarem de responder ao questionario de avaliagdo da experiéncia de leitura
no ambiente hipermodal, os participantes do grupo A receberam individualmente, por e-
mail, outro link criado pela plataforma Google forms para o acesso ao questionario de
avaliacdo da Oficina de Estratégias de Leitura para o texto hipermodal. O questionario
objetivou avaliar, na perspectiva dos participantes, a oficina ministrada. Ele contém seis
(6) questdes, sendo quatro (4) questdes no formato de resposta concordo € ndo concordo
com espaco para justificativa, uma (1) questdo no formato escala de gradacdo em ordem
crescente, na qual a gradacao possibilita avaliar o curso como ruim (0 a 3); razoavel (4 a
5), bom (6 a 7), muito bom (8 a 9) e excelente (10), também com espago para justificativa.
Essas questoes tém como objetivo obter informagdes sobre a avaliagdo dos participantes
do oficina ministrada, como: sua contribuicao para a realizagao da atividade de leitura, as
estratégias usadas na atividade de leitura, e se eles se sentem aptos para futuras leituras.

Cumpre informar que tanto o questionario de avaliagao da experiéncia de leitura
no ambiente hipermodal quanto o questionario de avaliagdo da Oficina de Estratégias de

Leitura para o texto hipermodal foram respondidos no mesmo dia a pedidos dos
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participantes do grupo A, ja que eles ndo teriam disponibilidade para fazé-lo em outro
horario. Além disso, julgou-se importante aplica-lo imediatamente apds a exploragdo do
ambiente por se tratar de questiondrios avaliativos pos-atividade. Assim, buscou-se
elaborar os questionarios no formato multipla escolha e de selecao de informagdo para
facilitar sua aplicacdo. As perguntas do questionario sobre a oficina ministrada sdo

apresentadas no Anexo F.

3.3.9 Cronograma do Estudo Piloto

Para testar, avaliar e aprimorar os instrumentos e procedimentos da pesquisa,
realizou-se um estudo piloto 5 dias antes do experimento. Participou deste estudo um
aluno de espanhol de nivel de leitura B2 do curso de espanhol para viagens. O estudo
piloto foi dividido em dois dias (09 e 10 de maio de 2022). No primeiro dia, o participante
respondeu ao questionario de identificagdo e de habitos de leitura, deu seu aceite para
participar da pesquisa ao comparecer para a proxima etapa que foi a realizagdo da prova
de proficiéncia de leitura em lingua espanhola. No segundo dia, o participante realizou a

atividade de leitura, bem como respondeu aos questionarios.

Informamos que os resultados do estudo piloto ndo serdo incluidos no corpo da
pesquisa, ja que serviram apenas para o aprimoramento do experimento. Apds a avaliacao
dos resultados do estudo piloto poucas alteragdes foram feitas. Dentre elas, destaca-se
que, a principio, o experimento seria realizado em trés dias para que o questionario de
avaliacdo da experiéncia de leitura no ambiente hipermodal e o questionario de avaliagao
da Oficina de Estratégias de Leitura para o texto hipermodal, que ¢ mais extenso, fosse
aplicado no ultimo dia, evitando sobrecarga de atividades. Porém, o participante do estudo
piloto optou por responder aos questionarios no mesmo dia, logo apos a atividade de
leitura hipermodal, por ndo ter tempo para participar de mais um dia de experimento.
Questionado ap6s o experimento se a aplicagcdo dos questionarios em um mesmo dia tinha
sido cansativa, o participante respondeu negativamente pois, segundo ele, o questionario
via formulario Google forms estava bem estruturado e agilizou bastante o tempo de
resposta. Observou-se que o participante levou, em média, 10 minutos para responder
cada questionario. Assim, no experimento, optou-se por manter a aplicacdo dos

questionarios em um mesmo dia, ou seja, tanto o grupo A (experimental) quanto o grupo
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B (controle) responderam os questionarios apds a realizagdo da atividade de leitura
hipermodal. Uma modificagdo adicional no experimento foi a forma de envio do
questionario. Inicialmente, estava planejado o envio do questionario por e-mail, mas
observou-se no estudo piloto que ele poderia ser respondido diretamente no corpo do e-
mail. Diante disso, optou-se por enviar aos participantes, por e-mail, um link que os
direcionava para o Google Forms, onde eles responderiam o questionario no proprio
formulério. Essa abordagem permitiu que as respostas fossem gravadas automaticamente.

O quadro 5 mostra o cronograma das etapas de implementagao do estudo piloto.

Quadro 5- Cronograma do estudo piloto

Cronograma do estudo piloto

Encontros Instrumentos aplicados e etapas procedimentais
Primeiro encontro - 1) Envio do link da sala de aula virtual criada na Plataforma
Fase de Pré- testagem Skype por e-mail. Breve explicagdo sobre a pesquisa e

envio individual do TCLE por e-mail; Inicio da gravacao
do teste piloto;
2) aplicacdo do questionario de identificagdo e de habitos de
leitura no formato formuldrio via Google forms;
3) aplicagdo do Teste de nivelamento de Leitura de lingua
espanhola no formato formulério via Google forms;
Segundo encontro - 1) Envio do link da sala de aula virtual criada na Plataforma
Fase de testagem Skype por e-mail. Inicio da gravacao do teste piloto.
2) envio da atividade de leitura no ambiente hipermodal pelo
chat do Skype;
3) aplicagdo do questionario de avaliacdo da experiéncia de
leitura no ambiente hipermodal;
4) aplicagdo do questiondrio de avaliagdo da Oficina de
Estratégias de Leitura para o texto hipermodal.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.10 Cronograma do grupo A (experimental)

A testagem do grupo experimental foi realizada com 8 alunos do Curso de
espanhol online ministrado pela pesquisadora na abordagem LinFE, linguas com fins

especificos, para empresas, viagens e provas de proficiéncia por meio da Plataforma
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Skype. Os testes e instrumentos de pesquisa foram aplicados aos participantes que foram
divididos em pequenos grupos, adequando-se aos hordrios dos participantes e da
pesquisadora.

No quadro 6, apresentam-se as etapas de implementagao do experimento no grupo

A (experimental):

Quadro 6 - Cronograma do grupo A (experimental)

Cronograma do grupo A (experimental)

Encontros Instrumentos aplicados e etapas procedimentais
Primeiro encontro - 1) Breve explicacdao sobre a pesquisa ¢ envio individual do
Fase de Pré- testagem TCLE por e-mail; envio do link da sala de aula virtual

criada na Plataforma Skype por e-mail. Inicio da gravag@o
do experimento.

2) aplicagdo do questionario de identificacdo e de habitos de
leitura;

3) aplicagdo do Teste de nivelamento de Leitura de lingua

espanhola;
Segundo encontro- 1) Envio do link da sala de aula virtual criada na Plataforma
Fase de testagem Skype por e-mail. Inicio da gravacao do experimento.

2) Oficina de Estratégias de Leitura para o texto hipermodal,
e envio do Guia de estratégias de leitura para o texto
hipermodal pelo chat.

3) Envio da atividade de leitura hipermodal pelo chat do
Skype, explicando-a através de compartilhamento de tela;

4) aplicagdo do questionario de avaliagdo da experiéncia de
leitura no ambiente hipermodal;

5) aplicagdo do questionario de avaliagdo da Oficina de
Estratégias de Leitura para o texto hipermodal.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.11 Cronograma do grupo B (controle)

A testagem do grupo controle foi realizada com 8 alunos do Curso de espanhol

online ministrado pela pesquisadora na abordagem LinFE, linguas com fins especificos,
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para empresas, viagens e provas de proficiéncia por meio da Plataforma Skype. Os testes
e instrumentos de pesquisa foram aplicados aos participantes.
O quadro 7 mostra o cronograma das etapas de implementagdo do experimento no
grupo B (controle):
Quadro 7 - Cronograma do grupo B (controle)

Cronograma do grupo B (controle)

Encontros Instrumentos aplicados e etapas procedimentais
Primeiro encontro - 1) Breve explicagdo sobre a pesquisa e envio individual do
Fase de Pré- testagem TCLE por e-mail e do link da sala de aula virtual criada na

Plataforma Skype. Inicio da gravagdo do experimento.

2) aplicagdo do questionario de identificacdao e de habitos de
leitura no formato formulario via Google forms;

3) aplicagdo do teste de nivelamento de Leitura de lingua
espanhola no formato formulario via Google forms;

Segundo encontro - 1) Envio do link da sala de aula virtual criada na Plataforma
Fase de testagem Skype por e-mail. Inicio da gravacao do experimento.

2) Envio da atividade de leitura no ambiente hipermodal pelo
chat do Skype, explicando-a através de compartilhamento
de tela;

3) aplicagdo do questionario de avaliagdo da experiéncia de
leitura no ambiente hipermodal.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 RESULTADOS DO EXPERIMENTO PARA TESTAGEM DAS
ESTRATEGIAS DE LEITURA HIPERMODAL

Neste capitulo sdo analisados os dados obtidos com os instrumentos de pesquisa
durante todas as fases de testagem aplicadas ao grupo A (experimental) e ao grupo B
(Controle), objetivando responder aos objetivos da pesquisa. O objetivo geral da tese ¢
investigar estratégias para a leitura do texto hipermodal em lingua espanhola, a fim de
construir um guia de estratégias que oriente e instrumentalize o leitor na leitura do texto
hipermodal. Desse objetivo geral decorrem os seguintes objetivos especificos:

1. identificar por meio de questionario quais estratégias de navegacdo e leitura
alunos de lingua espanhola na abordagem LinFE utilizam para a leitura do
texto hipermodal;

2. elaborar um guia de estratégias para a leitura do texto hipermodal com base
nos resultados obtidos no questionario e na teoria que fundamenta a presente
pesquisa;

3. testar a eficiéncia do guia proposto para a leitura do texto hipermodal em

lingua espanhola.

4.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS/PARTICIPANTES DO GRUPO A
(EXPERIMENTAL) E GRUPO B (CONTROLE)

As informagdes que caracterizam o perfil dos participantes e seus habitos de
leitura do grupo A e grupo B foram geradas por meio de um questiondrio de identificagdo
e de habitos de Leitura online (Anexo B) que objetivou identificar as estratégias usadas
pelos participantes para a leitura do texto digital. Responderam ao questiondrio todos os
8 participantes do grupo A e do grupo B. No grupo A, 62,5% dos participantes sdao do
sexo feminino e 37,5% do sexo masculino, com idade entre 23 ¢ 46 anos. No grupo B,
87,5% dos participantes sdo do sexo feminino e 12,5% do sexo masculino, com idade
entre 23 e 66 anos.

Em relagdo a habilidade de leitura em lingua espanhola, a tabela 2 mostra os dados
obtidos no questionario de identificacao e no teste de nivelamento para ambos os grupos.
Observa-se que no grupo A, 87,5% se autodeclararam possuir nivel B1 de leitura e 12,5%

nivel B2. No teste de nivelamento, entretanto, quase todos participantes obtiveram nivel
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maior (B2) do que aquele indicado no questionario de identificagdo (B1), apenas PE6
manteve o nivel B1. J& no grupo B, 50% mantiveram o nivel indicado no questionario
(B1 ou B2), 37,5% obtiveram nivel maior (B2) do que aquele indicado no questionario e
12,5% obtiveram nivel menor (B1) que aquele indicado no questionario. Na situagao
comparativa, os dados revelam que, apesar de ambos os grupos possuirem nivel basico
de leitura em lingua espanhola, o grupo A se destaca por apresentar maior nivel de leitura,
segundo o teste de proficiéncia, pois todos obtiveram nivel B2 no teste, exceto PE6 que
obteve B1, como indicado no questionario de identificacdo. Ja4 no grupo B, 50% dos
participantes obtiveram o nivel B2.
Tabela 2 — Nivel de proficiéncia declarado pelos participantes na lingua

espanhola no questionario de identificagcdo e o nivel obtido no teste de nivelamento

Nivel de proficiéncia dos participantes dos grupo A e B

Participantes Nivel Nivel Participantes Nivel Nivel
declarado = obtido declarado obtido
PE1 B1 B2 PC1 B1 B1
PE2 B1 B2 PC2 B2 Bl
« =]
=) PE3 B1 B2 ) PC3 B1 B2
A A
= PE4 BI B2 = PC4 BI BI
&) &)
PES Bl B2 PC5 B2 B2
PE6 Bl Bl PC6 B1 Bl
PE7 B2 B2 PC7 B1 B2
PES B1 B2 PC8 B1 B2

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados da tabela 2 revelam que os alunos do grupo A, apesar de apresentarem
maior conhecimento do espanhol no teste de nivelamento, se sentem menos proficientes
na leitura como revela o questionario de identificagdo. J4 o grupo B obteve nivel de
proficiéncia menor no teste e relataram se sentirem menos proficientes. Espera-se que o
grupo A tenha melhor desempenho na leitura devido ao conhecimento linguistico, bem
como das estratégias de leitura propostas. Segundo Schumann (1997), alunos de lingua
estrangeira que apresentam maior proficiéncia possuem, portanto, um ‘“‘potencial de

enfrentamento” das possiveis dificuldades inerentes a leitura em lingua estrangeira.
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Na sexta pergunta, “Vocé 1€ muito na tela?”, questionou-se sobre a frequéncia
com que os participantes leem na tela. No grupo A, 62,5% dos participantes afirmaram
que tém o habito de ler muito na tela. Ja no grupo B, 87,5% responderam positivamente

a pergunta.

Em relagdo a leitura em espanhol na tela, a pergunta sete, "Como vocé qualifica a
leitura em espanhol na tela? Marque mais de uma opgdo, se for o caso.", investigou a
opinido dos participantes sobre a leitura na tela. No grupo A, 62,5% dos participantes
acharam divertida, 75% informativa, 37,5% inovadora, 12,5% confortavel, 75%
necessdria e somente 12,5% cansativa. No grupo B, por outro lado, 12,5% dos
participantes acharam divertida, 50% informativa, 12,5% inovadora, 37,5% confortavel,
50% necessaria, 12,5% cansativa e 12,5% desconfortavel. A tabela 3 apresenta os
adjetivos utilizados pelos participantes em resposta a pergunta. Na situagdo comparativa,
observa-se a agradabilidade do grupo A, referente a qualificagdo mais positiva sobre a
leitura em espanhol na tela, sugerindo que ele tem mais prazer em ler na tela, enquanto o

grupo B 1€ por necessidade e porque busca informagao.

Tabela 3- Opinides dos participantes sobre a leitura na tela em espanhol

Como vocé qualifica a leitura em espanhol na tela?

Ler em espanhol na tela é... grupo A grupo B
Divertido 62,5 12,5
Informativo 75 50
Inovador 37,5 12,5
Confortavel 12,5 37,5
Necessario 75 50
Cansativo 12,5 12,5
Perigoso 0 0
Estressante 0 0
Desconfortavel 0 12,5
Monotono 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Trazendo esse dado para a teoria de Schumann (1997), sobre a exploragdao da

novidade e agradabilidade, o prazer advém de estimulos internos, do proprio aprendiz, e



95

de estimulos externos, advindos do que ele julga ser novo e convidativo a exploragdo.
Sendo assim, o grupo A pode se sentir mais motivado em explorar melhor a interface,
verificando a disposi¢do dos elementos, bem como realizando novos caminhos e
experenciando novas midias.

Na pergunta oito, “qual das situagdes abaixo vocé se identifica mais: a) Ja tive
uma experiéncia ruim buscando informagdes ou acessando paginas na internet. b) Nunca
tive uma experiéncia ruim buscando informagdes ou acessando péaginas na internet.”, os
participantes foram questionados sobre suas experiéncias na internet. Essa pergunta visa
investigar se os participantes ja enfrentaram alguma experiéncia negativa ao buscar
informagdes ou acessar paginas na internet, pois segundo Schumann (1997), gerenciar
emocdes negativas ¢ fundamental para que o aprendiz se motive. Considerando as
respostas do grupo A, 87,5% dos participantes relataram ja ter vivenciado uma
experiéncia negativa e 12,5% nunca passaram por esta experiéncia. Ja no grupo B, 62,5%
dos participantes responderam positivamente, que ja tiveram uma experiéncia negativa, e
37,5% responderam negativamente a pergunta. Comparando os resultados dos grupos,
sintetizados na tabela 4, pode-se dizer que o grupo A passou por mais experiéncias
negativas, seja buscando informagdes ou acessando paginas na Internet, do que o grupo
B.

Tabela 4- Experiéncias dos participantes na Internet

8- Qual das situacgoes abaixo voceé se identifica mais? A B

a- J& tive uma experiéncia ruim buscando informagodes ou acessando 87,5 62,5
paginas na internet;
b- Nunca tive uma experiéncia ruim buscando informagdes ou 12,5 37,5

acessando paginas na internet.”.

Fonte: Elaborado pela autora.

Trazendo esses dados para a otica do afeto, sob os pressupostos tedricos de
Schumann (1997), em que cada estimulo recebido ¢ avaliado e classificado com base na
memoria emocional de experiéncias vividas anteriormente, o grupo A tenderia a avaliar
negativamente os estimulos recebidos na experiéncia de leitura hipermodal em espanhol,
porém o mesmo grupo, como pode-se notar nos adjetivos positivos mencionados na
descricao de como ¢ ler na tela para eles, foram os que qualificaram mais positivamente

a leitura na tela. Schumann (1997) também aponta que nem todo estimulo avaliado como
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negativo se torna uma memdoria negativa, visto que cada individuo avaliara e tera um
potencial de enfrentamento diferente de acordo com a sua explora¢do da novidade e
agradabilidade, bem como de seus objetivos e necessidades.

Os grupos também foram questionados, na nona pergunta, “Enumere em ordem
de sua preferéncia de leitura. Quando leio na tela, prefiro...1- textos; 2- videos; 3-
imagens; 4- dudios.”, sobre quais midias eles costumavam acessar quando leem na tela,
ja& que segundo Lemke (2002), a leitura hipermodal impacta de forma potencial a
construcao do significado. No grupo A, 100% dos participantes disseram que tém o hébito
de acessar todas as midias disponiveis. Ja no grupo B, 75% dos participantes afirmaram
que acessavam todas as midias disponiveis, mas 25% disseram que s6 acessavam uma
midia: imagem ou video. Ambos os grupos se posicionam como leitores que acessam
todas as midias disponiveis para construir significado. Na secdo seguinte, os dados
mencionados serdo comparados com os dados obtidos no questionario de avaliacao e na
atividade de leitura, apos a realizacdo da oficina sobre as estratégias de leitura propostas.

A pergunta dez questionou se os participantes tinham o hébito de ler em espanhol
em algum site especifico, "Vocé costuma ler em espanhol em algum site especifico?". As
respostas revelaram que no grupo A, 100% ndo t€ém o habito de ler textos em sites
especificos de lingua espanhola. Ja no grupo B, 37,5% responderam positivamente. O
grupo B, curiosamente, além de ler mais na tela, também 1€ mais textos em sites
especificos de espanhol.

Ainda sobre os habitos de leitura dos participantes, a questao onze do questionario
investiga as estratégias usadas pelos participantes na leitura do texto digital, com o
objetivo de fazer uma analise comparativa entre as estratégias que os participantes ja
utilizavam anteriormente e aquelas que foram ensinadas durante o evento de letramento
digital, a oficina de leitura. Tal questdo se subdivide em 22 perguntas que foram
elaboradas com base no quadro 2.

Dentre as estratégias de leitura digital baseadas no impresso, a tabela 5 aborda,
em especial, as estratégias bottom-up e top-down apresentadas nas questdes de A a E. A
pergunta A, “Costumo passar os olhos no texto?”, objetivou verificar se os participantes
tétm o costume de usar a estratégia scanning que visa obter e localizar no texto
informacgdes especificas por meio de datas, nomes proprios, emprego de italico, uso de
palavras-chave e cognatos, etc. Analisando as respostas para a pergunta, observa-se que

100 % dos participantes, tanto do grupo A quanto do grupo B conhecem e usam tal
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estratégia de leitura. A pergunta B, “Leio os titulos e/ou subtitulos?”, objetivou investigar
se os participantes conhecem e usam a estratégia skimming que visa uma compreensao no
nivel mais geral do assunto e do enfoque que ¢ dado no texto, por meio da exploragdo de
ilustragdes, legendas, graficos, titulos e subtitulos. As respostas apontam que 100% dos
participantes, tanto do grupo A quanto do grupo B, utilizam tal estratégia para a leitura
do texto digital. A pergunta C, “Consigo distinguir qual ¢ a ideia principal e qual a ideia
secundaria que os textos digitais querem transmitir?”’, buscou verificar se os participantes
conseguem identificar e compreender os pontos/ideias principais e/ou detalhes/ideias
secundarias dos textos hipermodais. As respostas apontam que 87,5% dos participantes
de ambos os grupos responderam positivamente a pergunta e apenas 12,5% relataram nao
conseguir identificar tais pontos ou ideias. A pergunta D, “Presto aten¢do em como o
texto digital foi construido?”, questionou se os participantes prestam atencao na
construcao do texto digital. Observou-se que 62,5% dos participantes de ambos 0s grupos
responderam positivamente a pergunta, enquanto 37,5% responderam negativamente. E,
por fim, a pergunta E, “Uso recursos visuais do texto?”, buscou verificar se os
participantes usam os recursos visuais do texto para a compreensao do mesmo. Os
resultados mostram que grande parte dos participantes de ambos os grupos, 87,5%,

responderam que utilizam tais recursos e somente 12,5% responderam negativamente.

Tabela 5: Levantamento das estratégias de leitura bottom-up e top-down

Perguntas sobre as estratégias usadas na leitura do texto Sim Nao
digital A B A B
a- Costumo passar os olhos no texto? 100 100 0 0
b- Leio os titulos e/ou subtitulos? 100 100 0 0

c- Consigo distinguir qual ¢ a ideia principal e qual a ideia 87,5 87,5 12,5 125
secundaria que os textos digitais querem transmitir?
d- Presto ateng@o em como o texto digital foi construido? 62,5 62,5 37,5 375

e- Uso recursos visuais do texto? 87,5 87,5 12,5 12,5

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 6 também trata das estratégias digitais baseadas no impresso, mas com
perguntas focadas em estratégias voltadas para a criticidade, apresentadas nas questoes F

a H.
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Na pergunta F, “Costumo ficar atento as questdes culturais?”, 75% dos
participantes do grupo A responderam positivamente a pergunta, enquanto 25%
responderam negativamente. No grupo B, 50% dos participantes responderam que se
atentam para as questoes culturais e 50% responderam negativamente. Na pergunta G,
“Questiono a finalidade do texto e para quem foi escrito?”, observou-se que 62,5% dos
participantes do grupo A responderam positivamente e 37,5% disseram que ndo
questionam tal informacdo, enquanto, no grupo B, 75% dos participantes responderam
positivamente a pergunta e 25% ndo questionam tal informacao. Para a pergunta H, “h-
Costumo pensar na visdo de mundo e nos valores ideoldgicos das informacdes lidas?”,
87,5% dos participantes de ambos os grupos informaram que refletem sobre tais
informagdes e somente 12,5% responderam que ndo. Comparativamente, ambos o0s
grupos disseram que tem visao critica, o que se espera que isso se mantenha e se comprove
na realizagcdo da atividade de leitura. Esse dado sera confrontado durante a analise da
atividade de leitura, a sintese, bem como durante a analise do questionario de avaliacdo
da experiéncia de leitura.

Tabela 6: Levantamento das estratégias de leitura baseadas na criticidade usadas

pelos grupos A ¢ B
Perguntas sobre as estratégias usadas na leitura Sim Nao
do texto digital
A B A B
f- Costumo ficar atento as questdes culturais? 75 50 25 50
g- Questiono a finalidade do texto e para quem foi escrito? 62,5 75 37,5 25

h- Costumo pensar na visio de mundo e nos valores 87,5 87,5 12,5 12,5

ideologicos das informacdes lidas?

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 7 aborda as estratégias digitais baseadas no impresso com foco nas
estratégias metacognitivas, apresentadas nas questdes I a P. A pergunta I, “Costumo
pensar no que estou fazendo?”, questionou se os participantes costumam pensar em suas
acoes durante a leitura. Obteve-se 87,5% de respostas positivas a pergunta e apenas 12,5%
de respostas negativas em ambos os grupos. Para a pergunta J, “Quando eu tenho um
objetivo de leitura, eu foco nele?”, buscou-se investigar se os participantes quando leem
um texto estabelecem um objetivo de leitura e buscam centrar-se nele. Obteve-se 100%

de respostas positivas para a pergunta em ambos os grupos. Na pergunta K, “Costumo
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conferir a veracidade do que leio ou vejo?”, buscou-se verificar se os participantes
costumam conferir a veracidade do que leem ou veem nos textos digitais. Em ambos os
grupos, verificou-se 62,5% de respostas positivas a pergunta e 37,5% de respostas
negativas. Na pergunta L, “Costumo conferir quem € o autor dos textos e imagens?”,
62,5% dos participantes do grupo A afirmaram que fazem tal conferéncia e 37,5%
negaram; enquanto no grupo B, 37,5% dos participantes responderam positivamente e
62,5% dos participantes responderam nao conferir tais informagdes. A pergunta M,
“Tenho nocao do caminho percorrido?”, investigou se os participantes durante a leitura
digital t€ém no¢do do caminho percorrido. Analisando as respostas dadas, 75% das
respostas dos grupos A e B foram positivas e 25% negativas. Na pergunta N, “Fico atento
para ndo me distrair com o0s anuncios, imagens que saltam na tela?”, 87,5% dos
participantes de ambos os grupos responderam que nado se distraem com tais informagoes
e 12,5% afirmaram se distrairem. Na pergunta O, “Verifico se o conteudo estd adequado
ao meu objetivo de leitura?”, 87,5% das respostas de ambos os grupos sdo positivas e
somente 12,5% negativas. Na pergunta P, “Avalio a informag¢ao usando recursos como o
Google?”, buscou-se questionar se os participantes avaliavam criticamente a informacao
usando recursos linguisticos como o Google. As respostas apontam que 75% dos
participantes de ambos os grupos responderam a pergunta positivamente e 25%
negativamente.

Analisando esse bloco sobre o uso de estratégias metacognitivas, pode-se afirmar
que tanto o grupo A quanto o grupo B disseram que costumam pensar no processo da
leitura, fazendo uso de estratégias metacognitivas, como atentar-se e perseguir um
objetivo de leitura, evitando distragdes, e verificando se o que leem estd adequado ao seu
objetivo de leitura. Esses dados serdo confrontados com os dados do questiondrio de

avaliagdo da experiéncia de leitura.

Tabela 7: Levantamento das estratégias de leitura metacognitivas usadas pelos

grupos A e B
Perguntas sobre as estratégias usadas na leitura do texto Sim Nao
digital A B A B
i- Costumo pensar no que estou fazendo? 87,5 87,5 12,5 125
j- Quando eu tenho um objetivo de leitura, eu foco nele? 100 100 0 0

k- Costumo conferir a veracidade do que leio ou vejo? 62,5 62,5 37,5 375
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1- Costumo conferir quem € o autor dos textos e imagens? 62,5 37,5 375 62,5
m- Tenho nogdo do caminho percorrido? 75 75 25 25
n- Fico atento para ndo me distrair com os anuncios, imagens 87,5 87,5 12,5 12,5
que saltam na tela?

o- Verifico se o contetido esta adequado ao meu objetivo de = 87,5 87,5 12,5 12,5
leitura?

p- Avalio a informagao usando recursos como o Google? 75 75 25 25

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 8 contempla as perguntas Q a V que tratam das estratégias de leitura de
textos digitais, abarcando as estratégias de navegagdo. Para pergunta Q, “Durante a leitura
entro em todos os links?”,100% dos participantes do grupo A e 87,5% dos participantes
do grupo B disseram que ndo acessavam todos os links. Para a pergunta R, “Quando abro
novas abas, consigo voltar facilmente?”, 87,5% dos participantes do grupo A
responderam que conseguem voltar a pagina inicial facilmente e 12,5% responderam
negativamente. Ja no grupo B, 75% dos participantes disseram que conseguem retornar a
pagina inicial, mas 25% responderam negativamente. Na pergunta S, “Costumo navegar
entre paginas ao clicar em links?”, 50% dos participantes do grupo A responderam
positivamente a questdo e 50% negativamente. J4 no grupo B, 62,5% afirmaram navegar
entre paginas e 37,5% dos participantes responderam negativamente. Para a pergunta T,
“Costumo interagir com nativos durante a leitura?”, 75% dos participantes do grupo A
disseram que ndo costumam interagir com nativos e 25% responderam positivamente. Ja
no grupo B, 100% dos participantes disseram que ndo costumam interagir com nativos
durante a leitura. Na pergunta U, “Me aventuro na leitura na internet?”, 75% de ambos os
grupos responderam afirmativamente, enquanto 25% responderam negativamente. Na
pergunta V, “Mesmo tendo um objetivo de leitura, procuro novas informagdes e me sinto
perdido?”, 75% dos participantes do grupo A responderam negativamente a pergunta e
somente 25% positivamente. Ja no grupo B, 62,5% disseram que nao se sentem perdidos

e 37,5% responderam que se sentem perdidos ao buscar novas informagdes.

Tabela 8: Levantamento das estratégias de navegacao usadas na leitura do texto digital

dos grupos A ¢ B

Perguntas sobre as estratégias usadas na leitura do texto Sim Niao
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digital A B A B
g- Durante a leitura entro em todos os links? 0 12,5 100 87,5
r- Quando abro novas abas, consigo voltar facilmente? 87,5 75 12,5 25
s- Costumo navegar entre paginas ao clicar em links? 50 62,5 50 37,5
t- Costumo interagir com nativos durante a leitura? 25 0 75 100
u- Me aventuro na leitura na internet? 75 75 25 25

v- Mesmo tendo um objetivo de leitura, procuro novas 25 37,5 75 | 62,5

informagdes e me sinto perdido?

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os resultados, de forma geral, observa-se que os dois grupos
apresentam padrdes semelhantes no que diz respeito ao uso de estratégias para a leitura
do texto digital. A maioria dos participantes de ambos os grupos relataram utilizar
estratégias provenientes da leitura de textos impressos ao lerem textos digitais. Acredita-
se que essa semelhanca seja resultado da familiaridade dos participantes com as
estratégias utilizadas, especialmente por serem provenientes da leitura de materiais
impressos. Além disso, no que se refere as estratégias relacionadas a navegagdo,
igualmente a maioria dos participantes de ambos os grupos relataram que as utilizam na
leitura do texto digital. Uma possivel explicagdao para tal letramento funcional seja a
frequente leitura de materiais digitais na tela. No entanto, cumpre informar que tal
resultado do questionario de identificagdo e habitos de leitura serd mais adiante
triangulado com os resultados da atividade de leitura e do questiondrio de avaliagdo da

experiéncia de leitura.

4.2 RESULTADOS DA ATIVIDADE DE LEITURA NO AMBIENTE HIPERMODAL

Nesta se¢do, serao apresentados e discutidos os resultados da Atividade de Leitura no
ambiente hipermodal realizada pelo grupo A (experimental) e pelo grupo B (controle). A
atividade consistiu na elaboragdo de uma sintese de um antncio publicitario lido no
ambiente hipermodal que objetivou avaliar se os participantes do grupo A, que receberam
a oficina e foram expostos as estratégias de leitura para o texto hipermodal, apresentaram
melhor desempenho na atividade de leitura do que o grupo B. A analise das sinteses dos
grupos sera feita com base na lista de tdpicos abordados no anuncio publicitario,

elaborada pela pesquisadora e apresentada na metodologia da tese, na subsegdo 3.2.6.
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Assim, a tabela 9 apresenta, na primeira coluna, a lista de topicos esperados na sintese e,
na segunda coluna, a porcentagem de ocorréncia dos mesmos na sintese dos participantes
dos grupos A e B.

Em relacdo ao primeiro topico, “Hébitos de vida sauddveis”, observa-se que 100%
das sinteses dos participantes do grupo A e 87,5% dos participantes do grupo B abordaram
este tema. Embora ambos os grupos tenham reconhecido a importancia dessa tematica,
uma analise comparativa dos dados indica a superioridade do grupo A.

No segundo topico, “O texto ¢ um anlncio publicitario”, 87,5% das sinteses dos
participantes do grupo A e 62,5 dos participantes do grupo B apresentam este topico.
Destaca-se novamente a superioridade do grupo A que, em sua maioria, percebeu que o
texto era um anuncio publicitirio de uma marca e, portanto, queria vender um produto ou
uma ideia, como revelam os seguintes excertos: PE3: “O intuito do anuncio era fazer
uma propaganda da Coca-Cola...”; PE5: “ ..Por ter sido promovido por uma
companhia, tem o intuito de vender a marca/o produto, destacando pontos que

«“

possivelmente fariam o leitor se interessar por esses...”; PE6: “.. no video traz a
propaganda de um refrigerante...”. Ja no grupo B, menos participantes informaram em
suas sinteses que o texto se tratava de um anuncio publicitario, embora tivesse sido
mencionado na propria atividade de leitura que eles deveriam buscar por um ‘antincio’
(Procure pelo anuncio: ;Haras caso a todo lo que se dice?), como se segue: PC1 (leia-se
“participante do grupo controle”): “Vi um site com informagoes de espanhol;
vocabularios, leituras, audios, musicas, exercicios de vocabulario; exercicios de escuta

“«

e gramatica.”; PC6: “... ndo reparei se havia publicidade no video, foquei muito em
interpretar o texto.”. Dentre aqueles que contemplaram o tema em suas sinteses, observa-
se que eles citaram em seus textos o topico esperado, porém ndo o desenvolveram, como
fizera o grupo A: PC7: “No video observei a publicidade da Coca-Cola diet.”’; PC3: “...0
texto é uma publicidade, apesar de ndo explicitar o nome do anunciante, mas como eu
assisti o video primeiro, ja sabia sobre o que se tratava o texto.”.

No terceiro topico, “A existéncia de habitos saudaveis que circulam na midia que sdo
impossiveis de se colocar em pratica”, os dados apontam que 75% das sinteses do grupo
A abordaram o tema, como se segue: PE4: “E praticamente uma sdtira dos dias atuais,
ou seja, se der ouvidos a tudo o que dizem vc realmente viveria? ”; PES: “... provocando-

o (0 expectador) a ndo se preocupar demasiadamente com tudo, porque seria impossivel

viver dessa forma.”. No grupo B apenas 37,5% dos participantes abordaram o topico em
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suas sinteses, como se segue: PC2: “O ftexto critica a quantidade de coisas que a
sociedade fala para vocé fazer, isto é, como vocé deve viver a sua vida para ter habitos
saudaveis. E caso vocé siga todas essas recomendagoes, vera que é impossivel de serem
seguidas a risca.”; PC3: “O texto aborda a teoria do que seria o ideal para uma vida
saudavel, mas que na pratica ndo se torna viavel ou ainda, que ao tentar seguir tudo o
que é dado como uma forma de vida saudavel, podemos suprimir.”.

No quarto topico, “Nao ha tempo suficiente para fazer tudo o que nos dizem”, 87,5%
das sinteses do grupo A mencionaram a falta de tempo para realizar as atividades diarias,
como se segue: PE1: “...Como exemplo ele diz sobre dormir oito horas por dia, trabalhar
no mesmo intervalo de tempo e tambeém ter as oito horas de ocio. Porém, o tempo de ocio,
ou seja, o tempo restante, parece ndo ser suficiente para realizarmos todas as outras
atividades consideradas ideais...”; PE2:“O texto tenta nos convencer de que um dia é
muito curto para fazer tudo que nos dizem ser certo...”’; PE3: “... ele tratou a correria do
dia a dia das pessoas e como elas precisam dedicar tempo para cada coisa...”; PET: “O
video assume uma posicdo de que, se formos ouvir e acatar tudo o que as pessoas
aconselham, a vida se torna insustentavel ate mesmo devido a falta de tempo para
fazermos tudo certo.”; PES: “Todos nos vivemos rodeados de conselhos...como devemos
organizar nosso tempo... Porém, o fato é que se vivermos dando crédito a todas as
orientagoes que recebemos, vamos acabar loucos...”. Porém, somente 12,5% das sinteses
do grupo B mencionaram tal topico, como se segue: PC8: “.. afirma que a melhor
maneira de levar a vida é dividir em 3x8, ou seja, 8 horas de sonhos, 8 de ocio, e 8 de
trabalho. Por isso, se nos gastarmos esse tempo comendo, teriamos poucas horas
restantes para fazer as outras atividades do dia. E talvez o titulo seja sobre isso “se vc
fizer tudo o que é dito... onde vc vai parar?”.

Para o quinto topico, “Nao ha verdade absoluta quando se trata de habitos”, 87,5%
dos participantes do grupo A mencionaram o topico em suas sinteses: PE2: “O texto
tentava nos convencer de que o dia ¢ muito curto para fazer tudo que nos dizem ser certo
tanto no que tange aos cuidados com nossa saude quanto com os relacionamentos
interpessoais.”’; PET: “o video assume uma posicdo de que, se formos ouvir e acatar tudo
o0 que as pessoas aconselham, a vida se torna insustentavel...”; PE8: “Todos nos vivemos
rodeados de conselhos sobre como cuidar da nossa vida, o que nos faz mal e o que é
saudavel... Nem sempre a melhor op¢do é fazer tudo o que nos dizem pra fazer.”.

Entretanto, ressalta-se que nenhuma sintese do grupo B citou tal topico.
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Para o sexto topico, “Existéncia de habitos considerados saudaveis que, na verdade,
sdo questionaveis”, 87,5% das sinteses do grupo A abordaram tal topico, como se segue:
PE1: “..sobre o que os especialistas consideram como habitos para uma vida plena e
saudavel. Como por exemplo, ele diz sobre dormir oito horas por dia, trabalhar no
mesmo intervalo de tempo e também ter as oito horas de ocio... porém, o tempo restante,
parece ndo ser suficiente para realizarmos todas as outras atividades consideradas
ideais... Com isso, acabamos gerando uma sobrecarga diaria na qual se termina o dia,
geralmente, frustrado, por ndo ter dado conta de tudo.”’; PE2: “a propaganda que assisti
tentava sim nos convencer de uma ideologia de que talvez tudo que nos disseram sobre a
saude fosse demais, e que para sermos realmente felizes e vivéssemos bem deviamos ndo
dar ouvidos a tudo e ter um pouco mais de liberdade na tomada de nossas proprias
decisoes, como tomar uma Coca-Cola, por exemplo.”. Porém, novamente nenhuma
sintese do grupo B fez mengao ao tdpico.

E, finalmente, em relagdo ao sétimo topico, “O texto argumenta que ndo devemos
fazer tudo o que nos dizem, defendendo, assim, o uso de refrigerantes”, 75% das sinteses
do grupo A discutiram o tema: PE1: “O anuncio produzido pela Coca- Cola, no caso se
tratando de uma propaganda da bebida Coca- Cola Light desenvolve com o ator
passando por diversos ambientes dizendo sobre o que os especialistas consideram como
habitos para uma vida plena e saudavel...”, “Por se tratar de uma propaganda de uma
das maiores empresas no mundo na atualidade, simbolo do capitalismo norte americano,
principalmente, é possivel notar a presenca da bebida no video... de fato a propaganda
traz uma reflexdo importante de ser feita nos dias de hoje, onde nos encontramos
constantemente bombardeados de informagoes sobre como devemos nos comportar, o
que é consideravel saudavel e ideal, etc...”; PE2: “A propaganda que assisti tentava sim
nos convencer de uma ideologia de que talvez tudo que nos disseram sobre a saude fosse
demais, e que para sermos realmente felizes e vivéssemos bem, deviamos nao dar ouvidos
a tudo e ter um pouco de liberdade na tomada de nossas proprias decisoes, como tomar
uma Coca-Cola por exemplo.”; PE3: “O intuito do anuncio era fazer uma propaganda
da Coca-Cola. Para isso ele tratou a correria do dia a dia das pessoas e como elas
precisam dedicar um tempo para cada coisa, ndo esquecendo da Coca-Cola”; PE4: “Faz
uma alusdao a Coca-Cola light e ao que dizem sobre o refrigerante.”; PES: “Por ter sido
promovido por uma companhia, tem o intuito de vender a marca/produto, destacando

’

pontos que possivelmente fariam o leitor se interessar por esses.”; “...ficou bem clara a
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inten¢do de vender uma ideologia/um produto...”. Entretanto, apenas 12,5% das sinteses
do grupo B abordaram o topico, como se segue: PC2: “... 4 Coca- cola queria passar a
imagem que ndo devemos ligar muito para o que a sociedade fala sobre hdbitos
saudaveis. E a motiva¢do disso certamente se da pelo fato da sociedade ndo falar bem

do consumo de refrigerantes.”.

Tabela 9 - Tépicos esperados na sintese do antincio

Topicos esperados Grupo Grupo
A B
1- Habitos de vida saudaveis; 100 87,5
2- O texto € um anuncio publicitario; 87,5 62,5
3- A existéncia de habitos saudaveis que circulam na midia que sdo 75 37,5

impossiveis de se colocar em pratica;

4- Nao ha tempo suficiente para fazer tudo o que nos dizem; 87,5 12,5
5- Néo ha verdade absoluta quando se trata de habitos; 87,5 0
6- Existéncia de habitos considerados saudaveis que, na verdade, sdo 87,5 0
questionaveis;

7- O texto argumenta que ndo devemos fazer tudo o que nos dizem, 75 12,5

defendendo, assim, o uso de refrigerantes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na condi¢do comparativa, destaca-se que apesar de os grupos A e B apresentarem um
padrao bastante similar no uso das estratégias para a leitura do texto digital no
questionario de identificacdo e habitos de leitura, inclusive se utilizando de estratégias
relacionadas a capacidade critica, a tabela 9 revela a superioridade dos participantes do
grupo A em relacdo ao grupo B na atividade de leitura. O grupo A abordou todos os
topicos considerados importantes para a construgdo da sintese, mostrando que realizaram

uma leitura mais aprofundada e critica em comparagao ao grupo B.

Mais detalhadamente, tal resultado indica que os participantes do grupo A fizeram
uso da estratégia aparente de leitura porque prestaram atencdo aos elementos presentes

no video, como as cores utilizadas, o slogan da marca Coca-Cola e a presenca do
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refrigerante, bem como utilizaram a estratégia performativa ao avaliarem as agdes
implicitas da personagem que tentava desconstruir o argumento de que refrigerante faz
mal a satde porque contem muito aglicar, com o intuito de vender a ideia de que ndo se
deve acreditar em tudo o que ¢ apresentado como verdades absolutas. Além disso, o grupo
A também fez uso da estratégia organizacional, unindo os significados aparentes e
performativos construidos, e avaliando como os elementos foram organizados no video
para promover o produto e a ideia pretendida. Dessa forma, observa-se que o grupo A,
em sua maioria, demonstrou a capacidade de reconhecer a ideologia capitalista subjacente
ao anuncio, que se baseava na pos-verdade e relativismo, com o objetivo de desacreditar
um argumento cientificamente comprovado sobre os danos do consumo de refrigerantes
a saude para promover o consumo da Coca-Cola. Acredita-se assim que as estratégias
propostas e ensinadas ao grupo A na oficina de leitura podem ter contribuido para seu

melhor desempenho na atividade de leitura.

Na proxima sec¢do, analisamos os dados coletados no questionario sobre a oficina de
estratégias de leitura ministrada ao grupo A, a fim de avaliar, na perspectiva dos
participantes, sua contribuicdo na leitura dos textos hipermodais e, assim, validar o guia

de estratégias proposto.

4.3 RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA OFICINA
MINISTRADA PARA O GRUPO A (EXPERIMENTAL)

Nesta se¢do, os resultados do questiondrio sobre a oficina ministrada para o grupo
A, que objetivou ensinar as estratégias de leitura para o texto hipermodal, propostas na
subsecao 2.4, sdo apresentados e discutidos. O questionario que buscou avaliar a oficina,
na perspectiva dos participantes, ndo foi aplicado ao grupo B, uma vez que este grupo nao
participou da oficina. Os resultados sdo apresentados nas tabelas 10, 11, 12, 13, 14. A
primeira coluna das tabelas lista as assertivas do questiondrio e a segunda coluna
apresenta as respostas dadas pelo grupo A. Ainda, para as assertivas 1, 5, 7 ¢ 9, usou-se a
escala concordo, ndo concordo; e para a assertiva 3, a seguinte escala de gradagao para
avaliar a opinido dos participantes sobre a oficina: 0 a 3 (ruim); 4 a 5 (razoavel), 6 a 7
(bom), 8 a 9 (muito bom) e 10 (excelente). As demais questdes, 2, 4, 6 e 8, solicitam

justificativas para cada uma das respostas dadas para as assertivas.
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Na tabela 10, as assertivas 1 e 2, “O curso contribuiu para a leitura dos textos.
Comente sua resposta.”, objetivaram avaliar, de forma geral, a oficina ministrada. Na
assertiva 1, em particular, 100% dos participantes concordaram que a oficina contribuiu
para a leitura do texto proposto e, apresentaram as seguintes justificativas mostradas na

tabela 10.

Tabela 10 — Resultados das assertivas 1 e 2 do questionario de avaliagao da

oficina ministrada para o grupo A

Questionario de avaliacao da Oficina

1- O curso contribuiu para a Concordo Nao concordo
leitura dos textos.

100% 0%
2- Justificativas Contribuiu para a manuten¢do do 62,5

objetivo proposto para a leitura do texto;

Contribuiu para o desenvolvimento de 37,5
um posicionamento critico durante a

leitura.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as justificativas apresentadas, destaca-se que 62,5 apontaram a
contribuicdo da oficina para a manutencao do objetivo proposto para a leitura do texto,
como mostram os excertos que seguem: PE8: “Sim, pois me fez ter ainda mais claro a
importancia de se ter e estar focado em um objetivo de leitura e sobre como é importante
explorar o site.”; PE6: “Sim, o curso me fez despertar a importdancia da leitura para
melhor compreender a escuta da lingua espanhola.”; PE2: “Acho que sempre que vamos
fazer uma busca na internet temos um objetivo predeterminado sobre o que queremos
encontrar, no entanto, o fato de fazer isso conscientemente nos ajuda a encontrar o que
queremos de forma mais rapida e sem distra¢oes além de nos manter mais alertas sobre
potenciais tentativas de persuasdo.”; PES: “O curso me auxiliou a sistematizar pontos
que havia ouvido em algum momento da minha vida (talvez até mesmo na escola ou em
alguma reportagem na TV) e a compreender que olhar para um texto (so digitalmente,

mas talvez “principalmente” no ambiente digital, considerando a ampla gama de opgoes
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que ali me sdo ofertadas) requer estratégias e organizagdo.”; PE7: “O curso ajudou a
‘guiar’ minha aten¢do dentro da pagina.”. Com base nas justificativas apresentadas
sobre a oficina, observa-se que os participantes, durante a atividade de leitura, usaram a
estratégia performativa que nao apenas avalia, como Schumann (1997) preconiza, o
objetivo/necessidade diante dos estimulos apresentados, mostrando que aprenderam a
perseguir um objetivo especifico na leitura, estando ciente de sua necessidade, mas
também os avalia em relagdo a norma/autocompatibilidade, ou seja, se sdo compativeis

com as normas culturais e sociais dos falantes da lingua.

Além da justificativa apresentada por 37,5% dos participantes de que a oficina
contribuiu para o desenvolvimento de um posicionamento critico durante a leitura, como
os seguintes excertos apontam: PE1: “Na oficina foram levantados pontos relevantes na
analise de um site que muitas vezes realizados de forma automatica e passiva, sem de
fato pararmos para identificar linguagens, padroes, cores, forma, ideologias, etc.”; PE3:
“O curso auxiliou no olhar mais critico para a leitura dos textos propostos. Muitas vezes
ndo percebemos quantas informagoes desnecessarias ou “em falta” estdo colocadas em
uma pagina na internet.”’; PE4: “Sim, pois agora serei mais critica na avaliagdao geral
dos ambientes de aprendizagem, principalmente identificando o que sinto em relagdo a
eles.”. E evidente, com base nas justificativas apresentadas, que os participantes
aprenderam a usar as estratégias aparente, performativa e organizacional ensinadas na
oficina. Eles relatam que a oficina os tornou mais criticos em relacdo ao que lhes ¢
apresentado, como ¢ apresentado e com que finalidade s3o utilizadas as diferentes
linguagens e elementos em uma interface hipermodal. Além disso, os participantes
disseram que ficardo mais atentos em futuras leituras de textos hipermodais, buscando
identificar padrdes, ideologias e linguagens implicitas, e como eles estdo organizados de

forma a transmitir uma ideia, que nem sempre ¢ de maneira explicita.

Continuando a avaliacdo da oficina, na assertiva 3, apresenta-se ainda uma escala
de gradagdo de 0 a 10, na qual 0 € ruim e 10 excelente, para avaliar a oficina. Os resultados
apontam que 100% dos participantes do grupo A reafirmaram a contribuicao da oficina
ministrada para a leitura dos textos, apesar das diferentes gradacdes apresentadas: 62,5%
avaliaram a oficina como excelente, 25% como muito boa, 12,5% como boa, como mostra

atabela 11.
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Tabela 11 — Resultado da assertiva 3 do questionario de avaliagdo da oficina
ministrada para o grupo A

Assertiva 3 do questionario de avaliacao da Oficina

3- Eu avalio a oficina Ruim Razoavel Boa Muito boa  Excelente

dada como:

% 0 0 12,5 25 62,5

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as justificativas apresentadas para a questdo 4, “Comente sua resposta”,
destaca-se que os participantes que avaliaram a oficina como excelente, 62,5%,
ressaltaram que a oficina contribuiu para a manutencao da atenc¢do e desenvolvimento da
capacidade critica, curiosamente, as mesmas justificativas obtidas na questdo 2,
apresentada na tabela 10. Os seguintes excertos apresentam as respostas para a questao 2:
PE3: “O curso foi objetivo e de facil entendimento.”; PE6: “O curso intercala muitos
dudios, textos, atividades e videos que juntos mantem o interesse do aluno e o faz
aprender de forma mais simples.”; PE4: “Pois lancou luzes e sistematizou um
conhecimento sobre o que fazemos intuitivamente no ambiente digital e ndo nos damos
conta.”’; PES: “Creio que o curso serad util em minha vida em um geral, ndo apenas como
estudante de lingua espanhola. Lidar com as tantas informagoes do digital e da vida, de
modo consciente e atento, é extremamente necessario.”; PE7: “O curso foi excelente para
entender melhor como avaliar uma leitura e também ¢ enriquecedor para o caso de em
algum momento eu precisar escrever um conteudo com objetivo de ensinar algo online.”.
Os participantes que avaliaram a oficina como muito boa, 25%, apontaram ndo sé sua
relevancia, mas também a necessidade de aplicar as estratégias ensinadas em outros
ambientes para maior pratica, como se segue: PEl: “Achei a introduc¢do muito boa,
assuntos abordados de extrema importdncia, apenas fiquei um pouco confusa no
momento da explica¢do da busca que iriamos fazer no site.”; PE2: “O curso foi muito
bom, no entanto senti falta de as técnicas de exploragdo na internet serem testadas em
ambientes mais confusos. O site escolhido como ambiente de estudo era “controlado”,

isto é, pouco poluido e talvez ndo represente as dificuldades que podemos encontrar em

outros ambientes ao navegar na internet.”. E, por fim,12,5% dos participantes que



110

avaliaram a oficina como boa justificaram sua avaliacdo devido a curta duracdo da
mesma, apenas 30 minutos, como se segue: PES: “Foi um curso breve, mas que conseguiu
passar a ideia fundamental de despertar nosso senso critico para melhorar nossa
interagdo e forma de leitura em ambiente virtual.”. Ressalta-se que apesar de a avaliacao
de PES ter sido classificada como boa, ele aponta que a oficina cumpriu seu objetivo de

contribuir para a leitura do texto digital.

Os dados revelam que a oficina ministrada contribuiu ndo somente para a
avaliacdo da atividade de leitura, que culmina na escrita da sintese, mas também para
futuras escritas, como bem apontou a participante PE7 que disse que o que aprendeu pode
auxilid-la em algum momento que precise escrever um contetido para ensinar algo na
internet, ou seja, ela pensa em produzir de forma reflexiva. Isso demonstra que as
estratégias de leitura para o texto hipermodal corroboram também a escrita daqueles que

fazem o uso das mesmas.

Para a assertiva 5, “Ap0s a oficina, eu me sinto apto para ler melhor”, 100% dos
participantes do grupo A reafirmaram a relevancia da oficina ministrada ao concordarem
que se sentem aptos para a leitura dos textos hipermodais, como mostra a tabela 12.
Dentre as justificativas apresentadas na questdo 6, “Comente sua resposta”, 37,5%
justificaram que serdo mais atentos as informag¢des na pagina durante a navegacao, como
se segue: PE1l: “Sim, acredito que irei reparar mais nas informagoes que os sites que
promovem leitura digital num todo fornecem.”; PE2: “Sem duvida, sim! O curso
apresenta um guia de estratégias e nos mostra ao que devemos estar atentos ao
navegarmos na internet.”’; PE3: “Com certeza estarei observando muito mais todas as
informagoes contidas em uma pdgina.”’; 37,5% relacionaram a sua aptidao ao fato de se
sentirem mais criticos: PE4: “Despertei ainda mais o meu senso critico no ambiente
digital.”’; PES: “Entendi alguns posicionamentos importantes que devemos ter antes
mesmo de iniciarmos a leitura.”; PE7: “Me sinto mais apta para avaliar o texto de uma
forma mais proveitosa.”’; 12,5% disseram que sentem gostar mais da lingua espanhola:
PE6: “Sim, por me fazer interessar mais pela lingua espanhola.”; e, por fim, 12,5%
disseram que se sentem mais confiantes, como PE5: “Por ter sistematizado pontos tdo

relevantes, sinto-me mais confiante para lidar com os textos digitais.”.
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Tabela 12 — Resultado das assertivas 5 e 6 do questionario de avaliagdao da

oficina ministrada para o grupo A

Questionario de avaliacao da Oficina

5- Apés a oficina, Concordo Nao concordo
eu me sinto apto

100% 0%
para ler melhor;
6- Justificativas Contribuiu para serem mais 37,5

atentos as informacdes na pagina

durante a navegagao;

Contribuiu para o 37,5
desenvolvimento da capacidade

critica;

Contribuiu para gostar mais da 12,5

lingua espanhola;

Contribuiu para se sentirem mais 12,5
confiantes na leitura de textos

digitais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados da tabela 12 também apontam a relevancia da oficina. Todos os
participantes concordam com a assertiva de que se sentem mais aptos para a leitura e
expressam tal aptiddo nos comentarios por meio de sentimentos de confianga, certeza,
interesse, atencao e gosto pela lingua espanhola nos comentarios produzidos. Novamente,
nos comentarios apontam-se as justificativas de que a oficina foi relevante para o
desenvolvimento da capacidade critica. E importante mencionar também, em particular,
que PES relatou no questionario de identificacdo e de habitos de leitura ja ter passado por
experiéncias negativas ao ler ou buscar informagdes na internet, possivelmente por falta
de letramento. No entanto, esse participante, apds a instrucao recebida na oficina, relata
em seus comentarios na questao 6, ter adquirido mais confianga para ler textos digitais, o
que demonstra que este participante construiu novas memaorias positivas de navegagao e

leitura com a oficina.
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Analisando esse bloco de dados, conclui-se que a avaliagdo dos participantes sobre
a oficina ministrada foi bastante positiva pois, na opinido da grande maioria, ela cumpriu
o seu papel instrucional, trazendo um guia de estratégias de leitura que desenvolveu nos
participantes, principalmente, um letramento critico que os tornaram mais confiantes e
aptos para a leitura de textos hipermodais em espanhol. A producdo textual apresentada
pelo grupo A também corrobora a relevancia da oficina no que se refere ao
desenvolvimento do letramento digital, ja que seus participantes realizaram uma leitura
mais aprofundada e critica em comparacao ao grupo B. Os topicos que mais necessitavam
de avaliagao critica nao foram abordados pelo grupo B, mas discutidos na sintese do grupo

A, como revela a tabela 9.

Com base em Schumann (1997), ¢ possivel afirmar que a avaliagao positiva dos
estimulos recebidos na oficina pode ter contribuido significativamente para a leitura do
grupo A, pois promoveu uma sensagao de agradabilidade. Ao se sentirem satisfeitos com
que aprenderam na oficina, os participantes do grupo A foram motivados a colocar em
pratica o que aprenderam na oficina durante a atividade de leitura. Portanto, a oficina
oferecida ao grupo A mostrou-se benéfica ao incentivar os participantes a se aproximarem
do texto hipermodal de forma mais engajada e critica. O resultado positivo dessa
experiéncia refor¢a a importancia das estratégias propostas para o desenvolvimento das

habilidades de leitura e compreensao em contextos digitais.

Para a assertiva 7, “Eu usei as estratégias ensinadas na oficina para a leitura dos
textos”, 100% dos participantes do grupo A concordaram que usaram as estratégias de
leitura ensinadas e que elas contribuiram para a leitura dos textos, como mostra a tabela
13. Mais detalhadamente, na questdo 8, “comente a resposta anterior”, 37,5% dos
participantes do grupo A disseram que usaram as estratégias, pois elas garantiram mais
foco a leitura, como mostram os seguintes excertos: PE1: “As estratégias garantem mais
atengdo a leitura.”; PE2: “Durante o video apresentado, tentei focar em qual era a
mensagem que realmente a propaganda queria passar por trds do turbilhdo de
informagoes que nos apresentava na forma de imagem e som (fala rapida do personagem
principal); PE6: “Sim, buscando manter o foco e concentrag¢do sobre o que foi

solicitado.”; 12,5% disseram que usaram principalmente para -certificar-se da

confiabilidade do ambiente e para facilitar a leitura, como se segue: PE4: “Usei
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principalmente porque quis me certificar sobre a credibilidade do ambiente, do conteudo,
e porque tornaram a leitura mais objetiva e fluida. ”; 37,5% disseram que leram os textos
com base nas estratégias aprendidas na oficina, e mencionaram algumas delas em seus
comentarios, como se segue: PES: “Para ler, pensei naquilo que me foi apresentado,
buscando aspectos que diziam respeito aos quatro pontos elucidados (motivagdo,
organizagdo, apresenta¢do e persuasdo) para melhor compreender aquele texto.”,
PE7: “Ndo me recordei de todas, mas o que eu lembrei ja me ajudou a explorar melhor o
texto e o ambiente de leitura.”’; PES: “Avaliei como estdo organizadas as cores, as fontes,
as imagens, os links e os outros elementos que compoem o site. Procurei a existéncia de
algum padrdo; Me questionei se o ambiente que o site oferecia para leitura era agradavel
ou ndo, Procurei o tema central; Avaliei criticamente a disposicdo de todos os elementos,
Busquei as midias que me ajudariam a compreender melhor o tema (como o video e o
texto),; Notei as disposi¢oes de layout e analisei de forma critica se existia por meio disso

1

uma tentativa de me influenciar.”; e somente 12,5% ndo justificaram, respondendo

simplesmente que usaram, como se segue: PE3: “Fu usei as estratégias ensinadas.”.

Tabela 13 - Resultado das assertivas 7 e 8, do questionario de avaliagao da
oficina ministrada para o grupo A

Questionario de avaliacio da Oficina

7-Eu usei as Concordo Nao concordo
estratégias

. 100% 0%
ensinadas na
oficina para a

leitura dos textos;

8- Justificativas Usei as estratégias para garantir 37,5

mais atencao/ foco a leitura;

Usei as estratégias para certificar- 12,5
me sobre a confiabilidade do

ambiente, facilitando a leitura;

Citaram as estratégias ensinadas 37,5
que foram usadas (aparente,

performativa e organizacional)
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Nao justificaram 12,5

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os dados da tabela 13, pode-se afirmar que mais argumentos
favoraveis ao desempenho superior do grupo A na atividade de leitura sdo apresentados.
Destaca-se que a motivagdo gerada pela oficina teve um impacto significativo, levando
os participantes do grupo A a se sentirem motivados a utilizar as estratégias Aparente,
Performativa e Organizacional para atingir um objetivo especifico e manter o foco na
leitura, a0 mesmo tempo em que avaliavam a confiabilidade do ambiente.

Na assertiva 9, “As estratégias ensinadas me ajudaram na leitura dos textos”, todos
os participantes responderam positivamente, como mostra a tabela 14. Dentre os
participantes que responderam a questdo 10 justificando sua resposta, destaca-se que 25%
disseram que as estratégias ajudaram a desenvolver o senso critico e a reconhecer valores
implicitos: PE2: “Atualmente é muito facil passarmos por uma infinidade de conteudo
sem prestar a devida aten¢do ao que realmente estd por tras daquele texto. Neste sentido,
o curso explora e aborda técnicas para que tenhamos maior atengdo a pontos relevantes
dos conteudos que nos sao apresentados.”; PET: “As estratégias me ajudaram a ter mais
malicia para entender o que esse texto tem como objetivo.”; 25% disseram que as
estratégias serviram como um guia/direcionamento na leitura dos textos, como se segue:
PE3: “Sim, como um alerta para as observagoes que devia fazer.”; PES: “As estratégias
me forneceram um direcionamento e, também, algo como um ‘checklist’ para verificar
se estava realmente compreendendo os textos.”; 12,5% disseram que os auxiliou a ter
uma leitura mais ativa: PE4: “Senti que ndo li passivamente, portanto, consegui refletir
sobre tudo o que estava em contato comigo.”’; 12,5% justificaram que as estratégias os
auxiliaram na compreensao da lingua espanhola, como se segue PE6: “Como foi dito na
questdo numero 4, acima.”, a saber: “Sim, o curso me fez despertar a importancia da
leitura para melhor compreender a escuta da lingua espanhola.”; 12,5% disseram que
auxiliou a manter o foco/objetivo de leitura: PES: “Me ajudou na forma como interagi

’

com o site e como mantive meu foco para atender ao objetivo de leitura/interagdo.”.

Tabela 14 - Resultado das assertivas 9 e 10, do questionario de avalia¢do da oficina

ministrada para o grupo A
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Questionario de avaliacdo da Oficina

9- As estratégias Concordo Nao concordo
ensinadas me

. 100% 0%
ajudaram na
leitura dos textos
10- Justificativas Desenvolver senso critico e 37,5

conhecer valores implicitos;

Direcionar/ ter foco na leitura dos 37,5
textos;

Compreender a lingua espanhola; 12,5
Nao justificaram 12,5

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando as respostas dadas ao bloco de questdes que se refere as estratégias de
leitura hipermodal (7 a 10), percebe-se que, no geral, os participantes usaram o guia de
estratégias proposto e ensinado na oficina para a leitura dos textos, e que este foi de
fundamental importincia para a compreensdao dos mesmos, uma vez que buscaram avaliar
e relacionar o que estd aparente e relevante, ¢ contém discursos, valores e ideologias,
bem como avaliaram como os elementos estdo organizados e se relacionam entre si
(LEMKE, 2002). Além de avaliarem também, em uma perspectiva afetiva, seus
sentimentos durante a leitura. E relevante comentar que a maioria do grupo A, apesar de
relatar experiéncias negativas na navegacao e leitura na internet no questionario de
identificacao, apresenta uma opinido muito positiva sobre a leitura na tela em espanhol.
Dentre os adjetivos usados para descrevé-la destacam-se: divertida, inovadora. Ja o grupo
B, apesar de também ter relatado experiéncias negativas parecem ndo ter um
envolvimento muito afetivo com a leitura na tela, utilizando adjetivos como necessaria e
confortavel. Acredita-se, com base em Schumann ( 1997), que o afeto tenha um impacto
positivo na leitura e que talvez este tenha contribuido também para o melhor desempenho

do grupo A.
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4.4 RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA EXPERIENCIA DE
LEITURA NO AMBIENTE HIPERMODAL DO GRUPO A (EXPERIMENTAL) E DO
GRUPO B (CONTROLE)

Nesta secdo, apresentam-se e discutem-se os resultados do questionario de avaliacao
da experiéncia de leitura no ambiente hipermodal do grupo A (experimental) e do grupo
B (controle). O questionario objetivou avaliar a experiéncia de leitura no ambiente
hipermodal, com destaque para as estratégias de leitura usadas pelos participantes. Os
dados obtidos foram analisados com base na categoria hipermodalidade e seus
significados: aparente, performativo e organizacional, e na categoria afeto e suas
avaliagdes:  novidade, agradabilidade, objetivo, necessidade, norma e
autocompatibilidade, objetivando validar o guia de estratégias proposto para a leitura do
texto hipermodal em lingua espanhola. Para tal andlise, foi importante avaliar as varidveis
hipermodalidade e afeto separadamente, a fim de obter dados de ambas para efeito

comparativo.

4.4.1 Foco na hipermodalidade e seus significados

Os resultados obtidos no questiondrio de avaliagdo do grupo A (experimental) e
do grupo B (controle) para a categoria hipermodalidade, no que se refere ao significado
aparente, ¢ apresentado nas tabelas 15 e 16. Na tabela 15, a primeira coluna lista as
assertivas do questionario relativas ao significado aparente e a segunda coluna apresenta
as respostas dos participantes segundo a escala de verificagdo “concordo ou ndo
concordo”. Na tabela 16, a primeira coluna lista as perguntas fechadas do tipo “sim ou
ndo” e, na segunda coluna, s3o mostradas as respostas dadas pelos participantes a cada

uma delas.

Tabela 15: Resultado das assertivas 1, 2 e 3 sobre o significado aparente da categoria
hipermodalidade do questionario de avaliagdo

HIPERMODALIDADE

Escala de verificagdo em

Significado Aparente %
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Concordo Nio
concordo

A B A B

1- Eu busquei identificar quem sdo os personagens (homens, 62,5 62,5 375 375
mulheres, criangas, objetos, etc.).

2- Eu consegui identificar a teméatica central; 100 87,5 0 12,5

3- Eu compreendi a reagdo/o comportamento dos personagens 87,5 75 12,5 25

em relagdo ao tema;

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 16 - Resultado das perguntas 4 e 5 sobre o significado aparente da

categoria hipermodalidade do questionario de avaliacao

HIPERMODALIDADE
Respostas em %
Significado Aparente Sim Nao
A B A B
4- Vocé sabe quem foi o designer do ambiente e se é possivel 62,5 12,5 37,5 875

contacta-lo?

5- Vocé identificou alguma politica de privacidade no ambiente? 37,5 12,5 62,5 87,5

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando incialmente as respostas dadas pelo grupo A (experimental), a
tabela 15 mostra que para a primeira assertiva, “Eu busquei identificar quem sdo os
personagens (homens, mulheres, criangas, objetos etc.)”, 62,5% dos alunos responderam
que concordam e 37,5% que ndo concordam com esta assertiva. Para a segunda assertiva,
“Eu consegui identificar a tematica central”, 100% dos participantes disseram ter
identificado o tema do texto. Para a terceira assertiva, “Eu compreendi a reacdo/ o
comportamento dos personagens em relacao ao tema”, a tabela 15 mostra que 87,5% dos
participantes concordam e apenas 12,5% nao concordam com esta assertiva.

No que se refere as respostas dadas pelo grupo B (controle), a tabela 15 mostra
que para a primeira assertiva, “Eu busquei identificar quem sdo os personagens (homens,
mulheres, criangas, objetos etc.)”, 62,5% dos participantes responderam que concordam
e 37,5% dos participantes responderam que nao concordam com a assertiva de que

buscaram identificar os personagens do texto. Para a segunda assertiva, “Eu consegui
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identificar a tematica central”, 87,5% dos participantes concordam que conseguiram
identificar o tema do texto e 12,5% nao concordam. Para a terceira assertiva, “Eu
compreendi a reagdo/comportamento dos personagens em relagdo ao tema”, o quadro
mostra que 75% dos participantes concordam e 25% nao concordam com a assertiva.

A tabela 16 apresenta duas perguntas fechadas sobre o ambiente hipermodal,
referente ao significado aparente. Para analisar as respostas para a quarta pergunta, “Vocé
sabe quem foi o designer do ambiente e se ¢ possivel contacta-lo?”, ¢ importante
considerar que o ambiente ndo traz o nome do designer, porém o leitor tem a possibilidade
de contactd-lo por e-mail. As respostas dadas pelos participantes do grupo A
(experimental) indicam que 62,5% dos participantes perceberam que o ambiente nio
revela o nome do designer que o projetou, como se segue nos comentarios: PE2: “Ndo
prestei aten¢do nesse ponto, muito menos vi alguma informagdo que fizesse referéncia a
isto no meu tempo de navegac¢do”; PE3: “Ndo encontrei essa informagdo na pagina.”;
PE7: “Ndo sei! Nao vi essa informagdo clara no ambiente.”. Além de os participantes
detectarem a falta de informagdo sobre a identidade do designer, eles identificaram
também o contato do designer no ambiente, como mostram os seguintes excertos: PE4:
“é possivel fazer contato com o responsavel pelo site através da caixa de mensagens
representada pelo icone de uma carta no rodapé da home, ela direciona para um espago
em que é possivel escrever a mensagem e enviar.”’; PES: “Ndo encontrei informagoes
sobre o autor do site ou sobre o designer. Havia o icone de uma carta, para enviar e-
mail, mas ndo sei para quem seria direcionado esse conteuido.”. Entretanto, 37,5% dos
participantes disseram que ndo buscaram identificar essas informa¢des no ambiente: PE1:
“Me esqueci de verificar essa informagdo.”; PE6: “Ndo me atentei a isso, acabei me
mantendo no foco sobre o tema.”. Considerando as respostas para a quinta pergunta,
“Vocé identificou alguma politica de privacidade no ambiente?”, que traz informagdes
sobre o tratamento de dados coletados da navegacao dos usudrios do site, apenas 37,5%
responderam que identificaram a existéncia desta politica, como se segue: PE4: “Sim.
Assim que entrei, observei o icone de chave no rodapé da pagina e cliquei. La estd a

I

politica de privacidade, cookies.”; PES: “Notei que havia um icone de chavinha/
ferramenta ao final da pagina, que apontava para privacidade.”. Contudo, 62,5% nao
identificaram essa informagao no ambiente.

Considerando as respostas dadas pelo grupo B (controle) para a quarta pergunta,

“Voce sabe quem foi o designer do ambiente e se € possivel contacta-lo?”, apenas 12,5%
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responderam positivamente a pergunta, como se segue: PC7: “Nado me recordo do nome,
porem afirmo que tinha dados do designer e também forma de contato.”, enquanto 87,5%
responderam negativamente. Cumpre destacar que no ambiente ndo havia dados do
designer, como afirmou PC7, apenas e-mail para contato. Considerando as respostas para
a quinta pergunta “Vocé identificou alguma politica de privacidade no ambiente?”,
apenas 12,5% identificaram a existéncia desta politica, como se segue: PC8: “Sim, abaixo
tinha uma chave.”’; e do restante dos participantes, 87,5% relataram nao identificarem tal
informacao no ambiente.

Analisando os resultados da tabela 15 fica evidente que ambos os grupos A
(experimental) e B (controle) indicaram um bom desempenho na constru¢do de
significados aparentes. No entanto, na condi¢do comparativa, o grupo A destaca-se
principalmente na identificagdo do tema do texto e suas relagdes com o comportamento
das personagens por meio do conteudo ideacional dos textos verbais e pelo que ¢é
mostrado ou retratado na imagem dos textos visuais. Os resultados da tabela 16 também
indicam a superioridade do grupo A no que se refere as assertivas sobre a identificag@o
do designer do ambiente e da politica de privacidade. Conjectura-se que a superioridade
do grupo A poderia ser ainda maior se a identidade do designer fosse informada no
ambiente e seu contato, por meio de link em uma imagem de uma carta, estivesse mais
visivel no ambiente. Tal dificuldade enfrentada pelos participantes do grupo A para
encontrar tais informacdes, conforme relatado anteriormente, revela que, de alguma
forma, eles buscaram identifica-las no ambiente, considerando-as, portanto, relevante.
Destaca-se ainda que, apesar de relevantes para a navega¢do e compreensao textual por
indicarem os valores e intengdes comunicativas do designer, bem como informarem ao
leitor sobre as praticas e os usos de dados de acesso coletados, tais informagdes nao sdo
integradas ao texto, o que pode ter contribuido para o baixo desempenho do grupo B,
grupo que ndo participou do evento de letramento para leitura no ambiente hipermodal,
na sua identificagdo. Concluindo, os resultados obtidos revelam que o grupo A se
beneficiou do uso das estratégias aparentes ensinadas na oficina ministrada, que segundo
Lemke (2002), ¢ essencial para que se construa significado, como os aspectos estéticos
relevantes e possuidores de significado, que indicam sinalizagdo e possuem uma
coeréncia intersemiotica, como preconiza Gomes (2019).

Os dados obtidos no questionario de avaliagdo do grupo A (experimental) e do

grupo B (controle) para a categoria hipermodalidade, referente ao significado
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performativo, que trata dos valores e ideologias subentendidos, e das relagdes entre leitor
e o que lhe ¢ apresentado, sdo discutidos na tabela 17. Nela, a primeira coluna lista as
assertivas do questionario relativas ao significado performativo e a segunda coluna
apresenta as respostas dos participantes segundo a escala de verifica¢ao “concordo ou ndo
concordo”.

Tabela 17: Resultado das assertivas 1 a 5 sobre o significado performativo da

categoria hipermodalidade do questionario de avaliacao

HIPERMODALIDADE

Escala de verificacdo em %
Significado Performativo Concordo = Nao concordo

A B A B

1- Eu consegui inferir/ compreender os pontos de vista, 75 @ 87,5 25 12,5
ideologias, vozes e padrdes sociais e culturais apresentados;

2- Eu percebi alguma combinagdo entre o sotaque, os gestos, 62,5 37,5 37,5 62,5
a linguagem corporal, as vestimentas das personagens ¢ a

comunidade linguistica da lingua espanhola;

3- Eu percebi discordancia entre o sotaque, os gestos, a 0 0 100 100
linguagem corporal, as vestimentas das personagens e a

comunidade linguistica da lingua espanhola, visando a

polarizacdo sobre o tema tratado;

4- Eu consegui identificar que se tratava de um anuncio 75 @ 62,5 25 37,5
publicitario.

5- Eu identifiquei tentativas de persuadir o leitor no texto. 100 = 50 0 50
Comente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando as respostas do grupo A (experimental), para a primeira assertiva

« e . . N ..
Eu consegui inferir/compreender os pontos de vista, ideologias, vozes e padrdes sociais
e culturais apresentados;”, 75% dos participantes responderam que concordam e 25%
discordam. Para a segunda assertiva, “Eu percebi alguma combinagao entre o sotaque, os
gestos, a linguagem corporal, as vestimentas das personagens e a comunidade linguistica
da lingua espanhola”, 62,5% dos participantes disseram que concordam, ¢ 37,5% nao
concordam. Entre os participantes que concordam e discordam com a assertiva, destaca-

se os seguintes comentarios, respectivamente: PES: “Creio que ndo tenha identificado
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1

tanto a questdo da cultura espanhola mais por um ‘“desconhecimento’ da minha parte.”;
PE6: “Além do idioma falado no video ser em espanhol ndo me atentei em nenhuma outra
combinagdo com a lingua espanhola.”. Para a terceira assertiva, “Eu percebi discordancia
entre o sotaque, os gestos, a linguagem corporal, as vestimentas das personagens e a
comunidade linguistica da lingua espanhola, visando a polarizagao sobre o tema tratado”,
100% dos participantes disseram que ndo concordam com esta assertiva, indicando nao
terem identificado tal polarizagao.

No que se refere as respostas do grupo B (controle), a primeira assertiva “Eu
consegui inferir/ compreender os pontos de vista; ideologias, vozes € padrdes sociais €
culturais apresentados;”, indica que 87,5% dos participantes responderam que concordam
e 12,5% discordam da assertiva. Para a segunda assertiva, “Eu percebi alguma
combinagdo entre o sotaque, os gestos, a linguagem corporal, as vestimentas dos
personagens e a comunidade linguistica da lingua espanhola”, 37,5% dos participantes
disseram que concordam, e 62,5% nao concordam. Entre os participantes que discordam
da assertiva, destacam-se o seguinte comentario: PC7: “No meu ponto de vista, perdi
parte do conteudo por estar mais preocupada em executar alguma tarefa e ndo em
explorar o site.”. Para a terceira assertiva, “Eu percebi discordancia entre o sotaque, os
gestos, a linguagem corporal, as vestimentas dos personagens ¢ a comunidade linguistica
da lingua espanhola, visando a polarizagdo sobre o tema tratado”, 100% dos participantes
disseram que ndo concordam com esta assertiva.

Analisando as respostas dadas ao bloco de assertivas sobre a cultura espanhola,
cumpre informar que os aspectos culturais dos falantes hispanos sdo mencionados pela
professora ao longo do curso de espanhol particular que os participantes estdo
frequentando. Porém, a relevancia do aspecto cultural, em particular na compreensao
textual, foi destacada na oficina ministrada pela pesquisadora ao grupo A (experimental),
considerando a linguagem hibrida presente na cultura por meio de gestos, sotaque,
vestimentas, linguagem corporal e sua contribuicdo para a constru¢do de significados
performativos. Na condi¢do comparativa, acredita-se que tal relevancia conferida ao
aspecto cultural pode ter favorecido o grupo A na percepcao da combinacao de aspectos
culturais verbais € ndo verbais na compreensdo do anuncio apresentado em video,
acompanhado de texto escrito e narracdo oral. No anuncio, a cultura espanhola se faz
presente por meio de uma feira e de corrida, eventos estes que ressaltam a importancia da

vida ao ar livre para os espanhois e sua apreciagdo pela comida. Além disso, a linguagem
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corporal da personagem principal do video ¢ marcada por muitos gestos, expressoes
faciais, além de sua vestimenta, com destaque para um acessorio rosa a volta de seu
pescogo que sugere criatividade e liberdade de expressao.

No que se refere ao grupo B (controle), apesar de a grande maioria dos
participantes relatarem compreender os pontos de vista, ideologias, vozes e padroes
sociais e culturais presentes no anuncio em questdo, curiosamente apenas 37,5% dos
participantes informaram ter identificado alguma combinag¢do entre o sotaque, os gestos,
a linguagem corporal, as vestimentas das personagens ¢ a comunidade linguistica da
lingua espanhola. Nesse contexto, destaca-se que na construgdo de significados
performativos ¢ relevante considerar a linguagem verbal e ndo verbal presentes na cultura
em questdo.

Ainda no que se refere ao significado performativo, a quarta assertiva, “Eu
consegui identificar anuncio publicitario”, mostra, em relagao ao grupo A (experimental),
que 75% dos participantes perceberam que havia anuncio no ambiente hipermodal.
Dentre eles, 37,5% disseram que identificaram antincio tanto no ambiente quanto no texto
lido e o restante, 37,5%, observaram apenas anuncio no texto. Para a quinta assertiva, “Eu
identifiquei tentativas de persuadir o leitor no texto. Comente.”, 100% responderam que
concordam com a assertiva, conforme os seguintes comentarios: PE2: “A propaganda
que assisti tentava sim nos convencer de uma ideologia de que talvez tudo que nos
disseram sobre a saude fosse demais, e que para sermos realmente felizes e vivéssemos
bem deviamos ndo dar ouvidos a tudo e ter um pouco mais liberdade na tomada de nossas
proprias decisoes, como tomar uma Coca-Cola por exemplo. No restante do site ndo
percebi nenhuma outra tentativa de persuasdo apesar de que, como havia diversas outras
propagandas, com certeza, havia muitas tentativas de persuasdo. Apesar disso, ndo creio
que esse era o objetivo do site.”’; PE4: “Ao longo da minha navegacdo e leitura, vi apenas
alguns banners pontuais, aludindo a produtos que ja consumo, ou que busquei
recentemente no Google, mas nada que comprometesse a minha busca pelo anuncio. Em
relagdo ao anuncio em si, por tratar-se de um género textual que objetiva a persuasdo,
sinto que tive contato com a publicidade da Coca-Cola, que tenta convencer sobre a
qualidade do seu produto Light.”; PE7: “Havia a publicidade de uma escola de pos-
graduagoes online (Descomplica) bem grande na pagina, chamava muita atengdo. No
video em si, havia uma gigantesca tentativa de persuasdo. O video tentava convencer a

pessoa que assiste, a ndo ouvir um conselho bem comum: Nao beba Coca-Cola! A todo
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momento o video mostrava o qudo ineficaz e negativo seria se NOS OUVISSemos 0S
conselhos de todas as pessoas. E o video so trazia isso a tona para validar a ideia e a
vontade das pessoas de beberem esse refrigerante, incentivando a venda e o consumo do
produto”; PE1: “Por se tratar de uma propaganda de uma das maiores empresas no
mundo na atualidade, simbolo do capitalismo norte americano, principalmente, é
possivel notar a presenca da bebida no video. Mas achei que ocorreu de forma natural,
ndo for¢ada, e de fato a propaganda traz uma reflexdo importante de ser feita nos dias
de hoje, onde nos encontramos constantemente bombardeados de informagoes sobre
como devemos nos comportar, o que é considerado saudadvel e ideal etc., o que pode vir
a causar um sentimento de ansiedade nas pessoas quando ndo se consegue obter éxito
na pratica das atividades citadas, ou na falta da pratica.”; PES: “No ambiente, em si,
ndo senti essa tentativa e nem a presen¢a de publicidades. Contudo, no texto lido, ainda
mais por ser um anuncio, ficou bem clara a intengdo de vender uma ideologia/um produto
e, assim, notei a tentativa clara de persuasdo.”’; PE6: “Sim, no video traz propaganda de
um refrigerante, porém no texto ndo.”. Entretanto, 25% dos participantes ndo perceberam
a presenca de antincios publicitarios, como mostram os trechos que seguem: PES: “Ndo
percebi nenhuma publicidade. Pude focar no conteudo que desejo ver.” e PE3: “Ndo
havia publicidades no ambiente proposto.”.

No que se refere ao grupo B (controle), 62,5% dos participantes concordaram que
havia anuincios. Dentre eles, apenas 12,5% disseram que encontraram anincios tanto no
ambiente quanto no texto, a saber: PC3: “A pdagina apresenta uma barra lateral de
anuncios (comuns da internet) e o texto ¢ uma publicidade, apesar de ndo explicitar o
nome do anunciante, mas como eu assisti o video primeiro, ja sabia sobre o que se tratava
o texto.”. Ja 50% disseram que identificaram no texto lido tais anuncios publicitérios,
como comenta PC2: “No contetido do material sim. A Coca-Cola queria passar a imagem
que ndo devemos ligar muito para o que a sociedade fala sobre habitos saudaveis. E a
motivagdo disso certamente se da pelo fato de a sociedade ndo falar bem do consumo de
refrigerantes.”. Porém, 37,5% dos participantes disseram que ndo perceberam anuncio
nem no ambiente nem no texto lido. Para a quinta assertiva, “Eu identifiquei tentativas de
persuadir o leitor no texto. Comente.”, 50% responderam que concordam, e 50% ndo
concordam com a assertiva.

Analisando os resultados obtidos, a maioria dos participantes do grupo A

identificaram tentativas de persuasdo por meio de anuncios presentes no ambiente ou no
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proprio texto. Dentre as questdes apontadas sobre a persuasdo no anuncio, destaca-se a
ingestdo de refrigerante e a banalizagdo de seus maleficios, em particular da Coca-cola,
Percebe-se, assim, por parte deste grupo, uma postura critica sobre o antincio publicitario,
revelando, segundo Selber (2004), um letramento critico que envolve a tomada de posi¢ao
critica do usuario frente aos textos que pesquisa, 1€, produz, e comenta em ambientes
digitais, percebendo as relacdes de poder existentes e suas implicagdes para o individuo
e a comunidade em que se inserem. Os dados indicam, portanto, que o grupo A fez uso
da estratégia performativa que avalia discursos implicitos, valores culturais e sociais,
pontos de vista, ou seja, o que se relaciona com o leitor e o que lhe estd sendo apresentado
de forma verbal e visual.

Considerando as respostas do grupo B (controle), entretanto, percebe-se que faltou
em mais da metade dos participantes, como revelou a atividade de leitura, a criticidade
para perceber que o texto lido ¢ um anuncio publicitario cuja fungdo ¢ apresentar
determinado produto/marca, ou seja a coca cola, no intuito de persuadir o leitor a adquiri-
la, evidenciando, assim o melhor desempenho do grupo A. Tal desempenho superior do
grupo A ¢ também confirmado na atividade de leitura, na qual apresentou-se uma sintese
que mostra que o grupo fez uma leitura mais aprofundada e critica. Ja o grupo B, limitou-
se praticamente a identificar o tema do texto lido e ndo buscou compreender os pontos de
vista e ideologias presentes no anincio.

No que se refere ao anincio no ambiente, destaca-se que 25% dos participantes
do grupo A e 37,5% dos participantes do grupo B relataram nao ter identificado tal
anuncio. Conjectura-se que esse resultado, conforme nota de campo feita pela
pesquisadora, com base na justificativa fornecida por uma participante do grupo
experimental (PES), se deva ao uso de ferramentas de bloqueio de propagandas e
publicidades como o adblock nos computadores. Acredita-se, portanto, que os
participantes de ambos grupos (experimental e controle) que ndo fazem uso de tais
ferramentas possam ter encontrado um numero maior de antncios e tentativas de
persuasdao no ambiente, como relataram PE4, PE7 e PC3 que identificaram antincio de
produtos no ambiente recém buscados por eles no Google, como se segue: PE4: “Ao
longo da minha navegacgdo e leitura, vi apenas alguns banners pontuais, aludindo a
produtos que ja consumo, ou que busquei recentemente no Google...”; PE7: “Havia a
publicidade de uma escola de pos-graduacoes online (Descomplica) bem grande na

pagina, chamava muita atengdo...”; PC3: “A pagina apresenta uma barra lateral de
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anuncios (comuns da internet) e o texto é uma publicidade, apesar de ndo explicar o
nome do anunciante, mas como eu assisti o video primeiro, ja sabia sobre o que se tratava
o texto.”.

Os dados obtidos no questionario de avaliacdo do grupo A (experimental) e do
grupo B (controle) para a categoria hipermodalidade, referente ao significado
organizacional trata da organizagdo dos elementos, como recurso de cor, iluminagdo,
posi¢do e etc., no ambiente e no texto para transmitir a mensagem desejada. As assertivas
relativas a esse significado requeriam dos participantes um olhar atento aos elementos e
as linguagens presentes, bem como sua organizagao e contribui¢ao para a construg¢ao das
relagdes entre os significados aparente e performativo. As respostas dos participantes as
assertivas sdo apresentadas nas tabelas 18 e 19. Na tabela 18, a primeira coluna lista as
assertivas do questiondrio relativas ao significado organizacional e a segunda coluna
apresenta as respostas dos participantes do grupo A (experimental) e grupo B (controle),
segundo a escala de verificagdo “concordo ou ndo concordo”. Na tabela 19, na primeira
coluna, apresentam-se as combina¢des das midias presentes nas respostas dos
participantes e na segunda e terceira colunas, os resultados dos grupos A e B, obtidos em

porcentagens.

Tabela 18 - Resultado das assertivas 1 a 6 sobre o significado organizacional da

categoria hipermodalidade do questionario de avaliagao

HIPERMODALIDADE
Escala de verificacdo em %
Significado Organizacional Concordo Nio
concordo
A B A B
1- Eu percebi que a disposi¢do dos elementos como cor, 75 50 25 50

icones ¢ movimento foram usados na construgdo do

layout do ambiente.

2- Eu percebi que o ambiente apresenta um padrdo de = 87,5 62,5 12,5 375
leitura a ser seguido, marcado por recursos de cor ou

sinalizagdo como a presenca de pop-ups, links e etc.

3- Eu percebi que a forma como estavam dispostos ou 75 50 25 50

oferecidos os elementos como cor, icones € movimento
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influenciou a explora¢dao dos mesmos.

4- Eu percebi que os elementos como cor, icones ¢ 75 62,5 25 37,5
movimento estavam relacionados entre si.

5- Eu percebi que a disposigdo ¢ a organizagdo das midias =~ 75 75 25 25
objetivaram transmitir a mensagem principal do tema.

6- Eu entendi o porqué das disposi¢des dos elementos e =~ 75 75 25 25

suas funcoes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando as respostas do grupo A, apresentadas na tabela 18, para a primeira
assertiva, “Eu percebi que a disposi¢cdo dos elementos como cor, icones € movimento
foram usados na construcdo do layout do ambiente”, observa-se que 75% dos
participantes informaram concordar com a assertiva enquanto 25% discordaram. Para a
segunda assertiva, “Eu percebi que o ambiente apresenta um padrdo de leitura a ser
seguido, marcado por recursos de cor ou sinalizagdo como a presenga de pop-ups, links e
etc.”, 87,5% dos participantes concordam e 12,5% discordam da assertiva, como se segue
na seguinte resposta do PE7: “Acredito que o ambiente influencie diretamente na leitura
e na qualidade do entendimento desta. Porém, na pagina em questdo, oS recursos como
fonte, layout, cor, etc. ndo ajudaram nessa compreensdo.”. Para a terceira assertiva, “Eu
percebi que a forma como estavam dispostos ou oferecidos os elementos como cor, icones
e movimento influenciou a exploracdo dos mesmos.”, 75% dos participantes relataram
concordar com a assertiva e 25% discordaram. Para a quarta assertiva, “Eu percebi que
os elementos como cor, icones € movimento estavam relacionados entre si.”, 75% dos
participantes disseram que concordam e 25% ndo concordam com a assertiva. Para a
quinta assertiva, “Eu percebi que a disposi¢do e a organizacdo das midias objetivaram
transmitir a mensagem principal do tema;” 75% dos participantes responderam concordar
e 25% dos participantes discordar da assertiva. Para a sexta assertiva, “Eu entendi o
porqué das disposi¢des dos elementos e suas fungdes”, 75% dos participantes informaram
concordar e 25% ndo concordar com a assertiva.

Considerando as respostas do grupo B, para a primeira assertiva, “Eu percebi que
a disposi¢ao dos elementos como cor, icones € movimento foram usados na construgdo
do layout do ambiente”, observa-se que 50% dos participantes informaram concordar com
a assertiva enquanto 50% discordaram, como se segue nas respostas dos participantes

PC7: “No meu ponto de vista, perdi parte do conteudo por estar mais preocupada em
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executar alguma tarefa e nao em explorar o site.”; PC1: “Achei o site interessante porém
ndo tive tempo para navegar ndo pude observar com mais calma. Achei interessante.”.
Para a segunda assertiva, “Eu percebi que o ambiente apresenta um padrao de leitura a
ser seguido, marcado por recursos de cor ou sinalizacdo como a presenga de pop-ups,
links e etc.”, 62,5% dos participantes concordam e 37,5% discordam da assertiva. Para a
terceira assertiva, “Eu percebi que a forma como estavam dispostos ou oferecidos os
elementos como cor, icones ¢ movimento influenciou a exploracdo dos mesmos.”, 50%
dos participantes relataram concordar com a assertiva e 50% discordaram. Para a quarta
assertiva, “Eu percebi que os elementos como cor, icones € movimento estavam
relacionados entre si.”, 62,5% dos participantes disseram que concordam e 37,5% nao
concordam com a assertiva, como como comentou PC7: “no meu ponto de vista, perdi
parte do conteudo por estar mais preocupada em executar alguma tarefa e ndo em
explorar o site.”. Para a quinta assertiva, “Eu percebi que a disposi¢do e a organizagao
das midias objetivaram transmitir a mensagem principal do tema.”, 75% dos participantes
responderam concordar e 25% dos participantes discordar da assertiva. Para a sexta
assertiva, “Eu entendi o porqué das disposi¢des dos elementos e suas fungdes.”, 75% dos
participantes informaram concordar e 25% ndo concordar com a assertiva.

Analisando os resultados obtidos na tabela 17, observa-se que, na condicao
comparativa, ambos os grupos A (experimental) e B (controle), no geral, relataram ter
percebido a disposicao e as relagdes entre os elementos e as diferentes linguagens na
construgdo do sentido. Entretanto, os participantes do grupo A, em sua maioria, destacam-
se por apontarem que tal organizagdo dos elementos na pagina influenciou sua leitura e,
consequentemente, sua compreensdo. Tal resultado revela que o grupo A apresenta
postura critica diante da organizacao proposta pelo designer que, segundo Lemke (2010),
contribui para gerar unidades maiores de sentido. A sintese apresentada por este grupo
mostra que ele foi mais capaz que o grupo B de perceber como os elementos estavam
dispostos e como se relacionavam na constru¢do da mensagem. Acredita-se que tal
postura critica do grupo A seja resultado do evento de letramento, a oficina, que ensinou
estratégias de leitura para este grupo. Cumpre lembrar que o desenvolvimento da
capacidade critica deste grupo ¢ apontado ndo s6 no questionario de avaliagdo da oficina
como também na avaliacdo da experiéncia de leitura.

Ainda no que se refere ao significado organizacional, a tabela 19 apresenta as

respostas dos grupos A e B para a seguinte pergunta: “Quais midias vocé acessou para
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compreender o texto?”. Na primeira coluna, apresentam-se as combinagdes das midias
presentes nas respostas dos participantes e na segunda e terceira colunas, os resultados

obtidos em porcentagens.

Tabela 19 - Resultado da pergunta sobre o significado organizacional da

categoria hipermodalidade do questionario de avaliagdo

HIPERMODALIDADE
Escala de
Significado Organizacional verificagdo em %
7- Quais midias vocé acessou para compreender o texto? A B
Somente o video (imagem + audio) 12,5 12,5
Video (imagem + audio) + texto (transcri¢dao do video) + audio (audio 0 0
da transcri¢ao)
Video (imagem + audio) + texto (transcri¢do do video) + imagem do 12,5 0
video/frame
Video (imagem ~+audio) + texto (transcri¢do do video) 37,5 50
Nao conseguiu acessar nenhuma midia ou recursos 0 12,5
Video (imagem + audio) + texto (transcri¢do do video) + imagem do 25 12,5
video/frame + audio (audio da transcri¢do)
Video (imagem + audio) + texto (transcri¢cdo do video) + dudio (&dudio 12,5 12,5

da transcri¢do) + dicionario

Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere ao grupo A (experimental), notou-se que 12,5% dos participantes
acessaram somente o video, como se segue: PE7: “Video. 3 vezes.”; 12, 5% acessaram o
video, o texto e a imagem do video/frame, como se segue: PE6: “Li o inicio do texto, vi
a imagem do video e depois passei para ver o video, logo apos complementei o restante
da leitura do texto pelo link que existia na tela.”’; 37,5% acessaram video, e o texto, como
se segue: PE1: “Video incluindo imagem e dudio- 3-4 vezes. Texto escrito- I vez. Como
a fala era bem rapida, em alguns trechos tive dificuldade para compreender. Com a
leitura do texto transcrito no final deu para entender o que ndo havia sido possivel no
video.””; PE3: “duas vezes o texto e 2 vezes o video.”’; PE8: “Video 3 vezes- texto- 2
vezes.”’; 25% acessaram o video, o texto, a imagem do video/frame e o audio, como

>

observa-se nas respostas dos participantes PE2: “I-texto, 2- video, 3- imagem, 4- audio.’
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e PE4: “audio- 5 vezes; video- 4 vezes; texto- 3 vezes; frames especificos das imagens- 2
vezes.”’; 12,5% acessou o video, o texto, o audio e usou o recurso do dicionario, como se
segue na resposta do participante PES: “Video, texto, audio”, “Meu objetivo era
compreender do que se tratava aquele anuncio e, apesar de ter me mantido focada nesse
proposito, ao entrar no diciondrio de lingua Espanhola para checar duas palavras,
acabei me interessando pela “palavra do dia”. Assim, brevemente acessei esse item para
sanar minha curiosidade.”.

Ja no que tange ao grupo B (controle), observou-se que 12,5% dos participantes
acessaram somente o video, como se segue: PC4: “video 4 x”’; 50% dos participantes se
limitou a usar duas midias primordialmente que foram o video e o texto, como se segue
nas respostas dos participantes PC7: “video 2 vezes, texto 1 vez”’; PC6: “2 vezes o video
e texto”’; PC5: “10 vezes acessei o texto atraves da aba, 5 vezes acessei os videos.”; PC2:
“video e texto”’; 12,5% dos participantes ndo acessou nenhuma midia por julgar que o
tempo designado para a atividade fora insuficiente, como se segue: PC1: “Aventurei pelo
site; queria ver tudo;, mas o tempo foi curto; tem assuntos interessantes e exercicios

’

também interessantes.”; “Devido ao tempo acessei apenas 2 videos mas ndo abri; texto
apenas de informagdo.”; 12, 5% acessou o video, o texto, a imagem e o audio, como
segue na resposta da participante PCS8: “I-texto 2- video, 3-imagem 4-audio.”; 12,5%
acessou o video, o texto, o dudio e usou o recurso do diciondrio, como se segue: PC3:
“Video-3 vezes, texto- 2 vezes, dicionario- 2 vezes e audio com texto- I vez.”.

Avaliando comparativamente os dados, 50% do grupo A (experimental) acessou
as midias ofertadas combinando-as da seguinte forma: 12,5% acessaram o video + texto
+ imagem do video/frame; 25% acessaram o video + texto + imagem do video/frame +
audio e 12,5% o video + texto + 4dudio + diciondrio. Destaca-se que 37,5% acessaram 0s
frames do video para analisar as imagens fixas, buscando possivelmente compreender
melhor o video, conforme enfatizado na oficina, ja que dessa forma pode-se notar
questdes culturais relevantes sobre a comunidade linguistica espanhola presentes nas
vestimentas, no cenario, entre outros aspectos relevantes para a compreensdo. Além do
acesso desses participantes a todas as midias ofertadas indicando que eles entendem a
relevancia de integrarem as midias ofertadas, uma vez que tal integragao pode contribuir
para a interpretacao geral ou de segmentos particulares do texto.

Entretanto, no grupo B (controle), observa-se que 12,5% dos participantes nao

acessaram nenhuma midia porque se sentiram perdidos no ambiente; e, também, 12,5%
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somente acessou o video; 25% dos participantes explorou todas as midias ofertadas
(12,5%: video + texto + imagem do video/frame + audio e 12,5%: video + texto + dudio
+ dicionario. Metade dos participantes (50%) acessou o video + texto. Os resultados do
grupo B (controle) mostram que um numero pequeno de participantes explorou todas as
midias e houve ainda participantes que se perderam e nao acessaram nenhuma midia, o

que demonstra falta de letramento para a exploracao do ambiente.
4.4.2 Foco no afeto e suas avaliacdes

Esta subsecdo do trabalho apresenta e analisa os resultados obtidos para a
categoria afeto e suas avaliagdes: novidade, agradabilidade, objetivo/necessidade,
norma/autocompatibilidade, no questionario de avaliacdo da experiéncia de leitura
respondidos pelos grupos A (experimental) e B (controle).

Os resultados sobre a avaliagdo da novidade e agradabilidade sdo apresentados
nas tabelas 20, 21, 22 e 23. Nas tabelas, a primeira coluna lista as assertivas do
questionario e a segunda coluna apresenta as respostas dos grupos A e B, segundo a escala
de gradacao em ordem decrescente para cada uma delas, na qual a gradagcdo 5 indica
muito curioso, muito motivado, muito agradavel e gosto muito; a gradacdo 4 indica
curioso, motivado, agradavel e gosto; a gradagdo 3 indica moderadamente curioso,
moderadamente motivado, moderadamente agradavel e gosto moderadamente; a
gradagdo 2 pouco curioso, pouco motivado, pouco agradavel, gosto pouco e, finalmente
a grada¢do 1 indica muito pouco curioso, muito pouco motivado, muito pouco agradavel
e gosto muito pouco.

A tabela 20 mostra as respostas dos grupos A e B sobre a avaliagdo da Novidade
e agradabilidade para a primeira assertiva, “O layout, as cores, a disposi¢@o de links e o

tamanho da fonte despertaram minha curiosidade para explorar o ambiente;”.

Tabela 20 — Resultado da assertiva 1 sobre a avaliagdo da novidade e
agradabilidade da categoria afeto do questionario de avaliagdao

Avaliaciao da novidade e gradacdo em %

agradabilidade
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I- O layout, as cores, a muito Curioso  moderadam pouco muito
disposi¢do de links e o curioso ente curioso pouco
tamanho da fonte curioso curioso
despertaram minha A B A B A B A B A B

curiosidade para exploraro 125 12,5 50 25 12,5 12,5 12,5 37,5 12,5 125

ambiente. Eu me senti...

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os resultados do grupo A da tabela 20 para a primeira assertiva, “O
layout, as cores, a disposi¢do de links e o tamanho da fonte despertaram minha

2

curiosidade para explorar o ambiente. Eu me senti...;” observa-se que 75% dos
participantes avaliaram positivamente a organizagdo do ambiente indicando que ela
despertou sua curiosidade para explorar o ambiente. Dentre esses participantes, 50% se
avaliaram curiosos, resultado este relevante que indica a satisfagdo dos participantes
quanto a organizacdo do ambiente. Os seguintes comentarios apontam tal satisfagdo:
PEL: “Sim. Na tela principal, por aparentemente mostrar todas as ferramentas que o site
proporciona, causa curiosidade para explorar as outras formas de estudo que ele
proporciona.”; PE3: “...curiosidade de saber se os demais assuntos estavam colocados
da mesma forma.”’; PE5: “...ao entrar no diciondrio de Lingua Espanhola para checar
duas palavras, acabei me interessando pela ‘palavra do dia’. Assim, brevemente acessei
esse item para sanar minha curiosidade.”. No entanto, no que se refere a opinides
extremas, percebe-se um numero reduzido, apenas 12% dos participantes se avaliaram
muito curiosos € 12% muito pouco curiosos, como aponta PE7: “A4 leitura ou mesmo
assistir videos nessa pagina mostrou-se cansativa, a meu ver.”. Igualmente, 12,5% se
avaliaram moderadamente curiosos, conforme comentario do PE2 que diz que sentiu uma

3

moderada curiosidade devido ao uso de recursos visuais: “...ambiente ndo ser muito

motivador no que tange aos recursos visuais...”’.

No que diz respeito ao grupo B (controle), os resultados da tabela 20 revelam que
50% dos participantes avaliaram positivamente a organiza¢do do ambiente indicando que
ela despertou sua curiosidade. Dentre esses participantes, apenas 25% se avaliaram
curiosos, como comentou PC8 que explorou o ambiente sem “maiores ou menores

dificuldades e ou grande interesse”’; e 12,5% dos participantes moderadamente curiosos,

como, por exemplo, PC6 que se sentiu moderada curiosidade pela disposi¢cdo dos
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elementos ja que era “...bem facil de achar as informagoes...”. Tais resultados indicam a
satisfacdo dos participantes quanto a organizacdo do ambiente. Entretanto, 50% dos
participantes do grupo B avaliaram negativamente a organiza¢do do ambiente no que se
refere a sua curiosidade para explora-lo. Dentre eles, destacam-se 37,5% dos participantes
que se avaliaram pouco curiosos, como, por exemplo, PC2 que achou “o layout um pouco
desatualizado.”; e 12,5% muito pouco curiosos.

Na condi¢do comparativa, conjectura-se que a superioridade do grupo A no que
se refere a avaliagdo positiva de sua curiosidade para explorar o ambiente se deva a
preparagdo que receberam na oficina para a navegacao e leitura no ambiente hipermodal,
com destaque para a estratégia de avaliagdo da novidade e agradabilidade. O questionario
de identificacdo e de habitos de leitura online também aponta a avaliacdo positiva deste
grupo para a leitura na tela em espanhol. Desta forma, os participantes avaliaram a
organizacdo do ambiente positivamente e, consequentemente, sentiram curiosidade em
explora-lo, como pode-se notar no comentario do PE3: “A minha motivagdo em clicar
em outros assuntos do site se deu pela curiosidade de saber se os demais assuntos
estavam colocados da mesma forma.”. Além disso, 50% dos participantes do grupo B
avaliaram negativamente a organizacdo do ambiente no que se refere a sua curiosidade
para explora-lo, comparado com a apenas 25% do grupo A, o que reforca a relevancia das
estratégias de leitura ensinadas na oficina.

Os dados também indicam que a escolha das midias, conforme apresentado na
tabela 19, estabelece uma relagao entre a variavel hipermodal e o afeto. De acordo com
Schumann (1997) quando elementos relacionados a aprendizagem (o conteudo, o método
e o professor) sdo novos e agradaveis, o aprendiz sente uma maior aproximagao e assimila
melhor o conhecimento de uma lingua estrangeira. Da mesma forma, a estratégia aparente
requer que o leitor avalie o que esta exposto no ambiente ou no texto, a fim de identificar
0 que ¢ novo e agradavel, pois isso pode chamar sua atengdo e despertar seu interesse.
Sendo assim, os dados indicam que os participantes do grupo A leram as midias que lhes
pareceram mais agradaveis, adequando-se ao que lhe pareceu mais produtivo e
relacionado com seu objetivo/necessidade, como pode-se notar no comentédrio do PES
que disse que seu objetivo guiou sua leitura até que viu uma imagem € a acessou para
sanar sua curiosidade.

A tabela 21 mostra as respostas dos grupos A e B sobre a avaliagdo novidade e

agradabilidade para a segunda assertiva, “Eu me senti motivado para experimentar novos
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caminhos e novas midias.”

Tabela 21 - Resultado da assertiva 2 sobre a avaliacdo da novidade e agradabilidade da

categoria afeto do questionario de avaliagdo

Avaliacao da novidade e gradagdo em %
agradabilidade
2- Eu me senti motivado Muito Motivado = moderadam pouco muito
para experimentar novos motivado ente motivado pouco
caminhos e novas midias. motivado motivado

A B A B A B A B A B
25 25 50 50 12,5 25 0 0 125 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os resultados do grupo A da tabela 21 para a segunda assertiva, “Eu
me senti motivado para experimentar novos caminhos e novas midias.”, percebe-se que
87,5% dos participantes responderam que se sentiram motivados para experimentar novos
caminhos e novas midias, como pode-se notar nos comentarios dos seguintes
participantes: PES que se sentiu motivado em experimentar novos caminhos e midias ja
que o ambiente “ foi pensado para o estudante, seguindo pontos que se fazem relevantes
para esse publico”; PE2 que disse que se sentiu motivado em experimentar novos

113

caminhos, ja que o site “... apresentava os conteudos de maneira resumida...” € era “...
de facil navegagao”. Apenas 12,5% dos participantes responderam que se sentiram muito
pouco motivados, como mostra o comentario do PE7: “A leitura ou mesmo assistir videos
nessa pagina mostrou-se cansativa, a meu ver.”. Vale ressaltar que PE7 s6 acessou ao
video. Conforme disse Schumann (1997), deve-se destacar se o evento, o objeto ou o
agente em uma relagao de aprendizagem sdo agradaveis para promover a aproximagao,
pois, caso contrario, causam afastamento. Dito isso, os dados da tabela 21 evidenciam
que, apesar de ter recebido a instrug¢@o de experenciar variadas midias para potencializar
o seu proprio aprendizado, a participante acessou o que lhe foi suficiente. Isso indica
seletividade diante do que lhe agrada e provoca satisfacdao, conduta esta que leva a crer

que apesar de avaliar o estimulo recebido de forma negativa, fez uso da estratégia da

novidade e agradabilidade, acessando, por sua vez, a midia que julgou suficiente para
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desempenhar a tarefa.

J& no grupo B, 100% dos participantes responderam que se sentiram motivados
para experimentar novos caminhos e novas midias, uma diferenca de 12,5% em relagdo
ao resultado do grupo A. Acredita-se que tal resultado do grupo B se deva ao fato de que
87,5% dos participantes desse grupo, segundo o questiondrio de identificacao e de habitos
de leitura, costumam ler muito na tela e, dentre eles, 37,5% o fazem em sites especificos
de espanhol. Além disso, no questionario de identificagdo o grupo em sua maioria, avaliou
a leitura na tela como necessaria e confortavel, bem como 37,5% relataram que nunca
passaram por uma experiéncia ruim buscando informacdes ou acessando paginas na
internet. Sendo assim, acredita-se que o grupo B, apesar de ndo ter recebido o guia de
estratégias de leitura, relatou se sentir mais motivado a experimentar novos caminhos e
novas midias. No entanto, deve-se considerar que comparativamente, a superioridade do
grupo B, no que se refere a motivagao para experimentarem novos caminhos ¢ midias
pode ter sido influenciada igualmente pela falta de letramento, mais detalhadamente pela
possivel dificuldade em ter foco na leitura. Contrariando as respostas dadas pelo grupo
B, os dados da tabela 19 indicam que o grupo B ndo fez uso de novas midias, em sua
maioria optou pelo video ou video e texto. Por fim, a preferéncia por ndo experimentar
novas midias teve um impacto negativo na atividade de leitura, pois limitou o potencial
de compreensdo dos participantes, resultando em uma sintese textual deficiente e carente
de avaliagdo critica. A tabela 22 mostra as respostas dos grupos A e B sobre a avaliagdo
da Novidade e agradabilidade para a terceira assertiva, “A organizacao/ disposi¢ao dos

elementos me agradou/ me motivou a ler;”

Tabela 22 - Resultado da assertiva 3 sobre a avaliacdo da novidade e agradabilidade da

categoria afeto do questiondario de avaliacdao

Avaliacao da novidade e gradacdo em %

agradabilidade
3- A organizagdo/ muito Agraddve  moderada pouco muito
disposi¢ao dos elementos agradavel 1 mente agradavel pouco
me agradou/ me motivou a agradavel agradavel
ler; A B A B A B A B A B

50 12,5 O 25 25 37,5 12,5 12,5 12,5 125




135

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os resultados do grupo A da tabela 22 para a terceira assertiva: “A
organizagdo/disposi¢do dos elementos me agradou/me motivou a ler;”, percebe-se que
75% dos participantes avaliaram positivamente a organizagao/disposicao dos elementos
na pagina, conforme os comentarios dos seguintes participantes: PES disse que sentiu
agradabilidade porque tudo havia sido organizado com intuito didatico, “um ambiente...
para aprender...”; PE2 comentou que foi agradavel saber que havia “recursos
audiovisuais disponiveis como propagandas e trailers...”. Dentre eles, destaca-se que
50% opinaram que acharam muito agradavel a organiza¢do dos elementos na pagina.
Apenas 25% avaliaram negativamente a disposi¢ao dos elementos, conforme comentario
do PE7 que ndo sentiu agradabilidade porque achou a disposicdo dos elementos
“..cansativa...” .

No que diz respeito ao grupo B (controle), os resultados da tabela 22 revelam que,
igualmente ao grupo A, 75% dos participantes avaliaram positivamente a
organizagdo/disposicdo dos elementos na pagina, como se segue: PCl: “..Achei
interessante.”’; PC6 que disse que sentiu moderada agradabilidade porque apesar de sentir
que elementos como as cores ndo tinham sido bem usados, sentiu uma agradabilidade
moderada pela disposicao: “..bem facil de achar as informagoes.”. Dentre esses
participantes, entretanto, apenas 12,5% avaliaram o ambiente muito agradavel, como
comentou PC8 que explorou o ambiente sem “maiores ou menores dificuldades e ou
grande interesse.”. Apenas 25%, como no grupo A, avaliaram negativamente a
disposicdo dos elementos, conforme comentario do PE7 que ndo sentiu agradabilidade
porque achou a disposi¢ao dos elementos “...cansativa...”.

Na situacdo comparativa, conjectura-se que o grupo A, apesar de ter relatado no
questionario de habitos de leitura que vivenciou experiéncias ruins buscando informagdes
ou lendo na internet, ou seja, de possuir uma memoria negativa de leitura, ele avaliou o
estimulo novo de forma mais positiva que o grupo B, que relatou memorias mais positivas
de leitura, sentindo agradabilidade perante a organizacdo/ disposi¢cdo dos elementos,
como consta na resposta do PES: “4 organizagdo do texto, pensando que era um ambiente
em que eu me colocaria para aprender, me fez sentir seguranca de que ele foi pensado
para o estudante, seguindo pontos que se fazem relevantes para esse publico.”. Tal

avaliacdo positiva pode ter sido influenciada pelo evento de letramento ofertado, a
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oficina, que abordou a relevancia do uso da estratégia da novidade e agradabilidade e que
pode ter influenciado no resultado superior deste grupo na atividade de leitura. Além do
fato de ter mencionado no questionario de identificagdo maior prazer na leitura na tela.
Segundo Schumann (1997), a motivacdo em relacdo ao aprendizado de uma lingua
estrangeira estd ligada a forma como o aprendiz avalia o material, o professor ou a
metodologia como algo novo e agradavel, ja que os estimulos externos influenciam na
criagdo de memorias positivas que servirdo de base para a avaliagdio de novas
experiéncias.

A tabela 23 mostra as respostas dos grupos A e B sobre a avaliacao da novidade

e agradabilidade para a quarta assertiva, “Eu realmente gostei de ler neste ambiente.”

Tabela 23 - Resultado da assertiva 4 sobre a avaliagao da novidade e agradabilidade da

categoria afeto do questionario de avaliagdo

Avaliacao da novidade gradagdo em %
e agradabilidade
4- Eu realmente gostei gostei Gostei gostei gostei gostei
de ler neste ambiente. muito moderada pouco muito
mente pouco

A B A B A B A B A B
50 125 O 25 25 375 125 25 125 O

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os resultados do grupo A da tabela 23 para a quarta assertiva, percebe-
se que 75% dos participantes avaliaram positivamente a experiéncia de leitura no
ambiente proposto, conforme os comentarios dos seguintes participantes: PES disse que
gostou da experiéncia de leitura porque era “um ambiente pensado para aprender...
pensado para o estudante...”; PE2 disse que gostou porque “apresentava os conteudos
de maneira resumida sem polui¢cdo” e “ler no site ndo se mostrou algo tdao ruim...”.
Dentre esses participantes, destaca-se que 50% opinaram que gostaram muito da
experiéncia de leitura. Apenas 25% avaliaram negativamente a experiéncia.

No que diz respeito ao grupo B (controle), a Tabela 23 mostra que, para a quarta

assertiva, igualmente ao grupo A, 75% dos participantes avaliaram positivamente a

experiéncia de leitura. Dentre eles, apenas 12,5% opinaram que gostaram muito de ler no
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ambiente e 37,5% gostaram moderadamente. Tal resultado se reflete nos comentarios dos
participantes que apesar de opinarem que gostaram da experiéncia apontam problemas no
ambiente, como se segue: PC2: “O ambiente ndo tinha nenhum elemento que
prejudicasse a leitura, mas também ndo tinha nenhum elemento que incentivasse a
leitura, como uma formatag¢do mais elaborada e uma interface mais moderna.”; PC3:
“Achei a proposta de um site voltado ao ensino da lingua espanhola interessante mas a
diagramagdo da pagina que poderia ser melhor desenvolvida.”; PC4: “Facilita o

’

entendimento e a compreensdo do texto.”;. Tais comentarios revelam que talvez a
experiéncia de ler no ambiente ndo tenha sido tao positiva quanto foi para o grupo A, se
avaliarmos os comentdrios dos participantes. Acredita-se que o fato do grupo A ter
recebido a instrugao de avaliar a novidade e a agradabilidade durante a leitura hipermodal
pode ter influenciado na sua avaliagdo da experiéncia de leitura ¢ nos comentarios
positivos, nao sofrendo influéncias ou sendo menos influenciados pelas experiéncias
negativas prévias relatadas no questiondrio de hébitos de leitura. Isso pode ter contribuido
para a leitura e a compreensao do texto, como mostrou os resultados das sinteses do grupo
A. Quanto aos que avaliaram negativamente a experiéncia, destaca-se 25% dos
participantes do grupo B que gostaram pouco de ler no ambiente, conforme relata PC7:
“Achei um pouco confuso.” .

Além da escala de gradacdo usada para responder as assertivas apresentadas nas
tabelas 20 a 23, usou-se a escala de avaliacdo concordo ndo concordo para a categoria
afeto e as avaliagcdes novidade e agradabilidade na tabela 24. Optou-se por trazer essa
escala, seguindo o que disse Lemke (2010) que a construgao do significado se da por um
viés também tipoldgico, por categorias/ tipos que possuem relagdes excludentes disso ou
daquilo, e, neste caso, do concordo e ndo concordo. Na tabela 24, a primeira coluna lista
as assertivas do questionario relativas a essas avaliacdes e a segunda coluna apresenta as

respostas dos grupos A e B segundo a escala de verificagdo concordo/ ndo concordo para

cada uma delas.

Tabela 24 — Resultado das assertivas 5 a 10 sobre a avaliacdo da novidade e

agradabilidade da categoria afeto do questionario de avaliagao

Escala de verificagdo em




138

Avaliacdo da novidade e agradabilidade %
Concordo Nao
concordo

A B A B

5- A organizagdo/ disposi¢do dos elementos no ambiente foi 25 375 75 625
nova para mim;

6- Eu preferi seguir o que me pareceu familiar; 37,5 62,5 62,5 37,5
7- A organizagdo do site influenciou a ordem ou a escolha de 75 37,5 25 | 62,5
leitura das linguagens (video/ texto/imagem/ audio). Justifique.

8- Gostei do ambiente, das cores e da disposi¢ao dos elementos. = 62,5 50 37,5 50
9- Havia elementos chamativos e/ou relevantes no ambiente. 12,5 62,5 875 375
10- Me senti motivado a explorar o ambiente mais 75 50 25 50

detalhadamente. Justifique.

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando as respostas do grupo A, para assertiva cinco da tabela 24 sobre a
avaliacdo da novidade e agradabilidade, “A organizacdo/ disposicdo dos elementos no
ambiente foi nova para mim”, 25% dos participantes informaram que concordam com a
assertiva, e, a grande maioria, 75% ndo concordam. Ja em relagdao ao grupo B, observa-
se que 37,5% concordam e 62,5% nao concordam com a assertiva. Tal resultado
evidencia que os participantes do grupo A se sentiram mais ambientados a
organizagdo/disposicdo dos elementos do ambiente, pois na oficina ofertada eles
receberam instrugdo para averiguar durante a leitura se a organizagdo do ambiente, bem
como a disposicao dos elementos eram novas, bem como questionar qual memoria ela
evocava, se ela era familiar ou ndo, bem como se ela gerava um sentimento positivo ou
negativo, diferentemente do grupo B. Isso demonstra que o grupo A fez uso da estratégia
de avaliacdo da novidade e agradabilidade, juntamente com a estratégia organizacional,
que se atenta para a organizacdo dos elementos e sua finalidade, o que salienta a
relevancia da unido das variaveis afeto e hipermodalidade na leitura do texto hipermodal.

Para a assertiva seis (6) da tabela 24, “Eu preferi seguir o que me pareceu
familiar;” 37,5% dos participantes do grupo A afirmaram que concordam e 62,5%
disseram que ndo concordam com a assertiva. No que se refere ao grupo B, 62,5%
concordam e 37,5% discordam da assertiva. Como o grupo A revelou-se mais ambientado

a estrutura hipermodal do ambiente testado e mais letrado para ler neste ambiente, mais
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da metade dos participantes ndo seguiu apenas o que lhe parecia familiar, mas buscou
explorar mais o ambiente diferentemente do grupo B que, menos familiarizado com a
organiza¢do hipermodal, apesar de relatar no questiondrio de identificagdo e de habitos
de leitura online que tinham o costume de ler em sites especificos em espanhol, se
aventurou, consequentemente, menos na exploracdo do ambiente, seguindo, portanto, o
que lhe parecera familiar. Acredita-se que tal resultado revela a relevancia do guia de
estratégias que o grupo A trabalhada na oficina ministrada, o que fez com que 62,5% dos
participantes se sentissem mais seguros para navegar ¢ ler no ambiente hipermodal.
Baseado em Schumann (1997), a familiaridade nem sempre € um fator positivo, pois pode
levar a desmotivacao. No caso do grupo A, acredita-se que a motivagdo para se aventurar
em um ambiente desconhecido, munido de estratégias adequadas, como a exploracao do
que lhes era agradavel para potencializar a construgao de significado na leitura, contribuiu
para que o grupo A obtivesse um desempenho superior na exploracao desse ambiente.
Para a assertiva sete da tabela 24, “a organizacdo do site influenciou a ordem ou a
escolha de leitura das linguagens (video/ texto/ imagem/ audio). Justifique.”, 75% dos
participantes do grupo A concordam que a organiza¢cdo do ambiente os influenciou na
ordem ou na escolha de leitura das linguagens, como observado nos comentarios que
seguem: PE6: “Sim, ajudou na orientagdo.”; PE4: “... essa hierarquia de informagoes
me influenciou nas leituras, comegando pelo texto, passando pelas imagens, video e
dudio.”; PET: “...Sempre que vou assistir ou ler algo, leio primeiro o enunciado que me
fala do que aquilo se trata. Nesse caso, o enunciado estava muito pequeno, entdo cliquei
no video e depois de assisti-lo duas vezes é que fui ler o enunciado, para verificar se ele
me ajudaria na compreensdo do video.”. Apenas 25% discordam que foram
influenciados pela organizag¢do, como se segue no comentario de PE2: “Num geral o site
era bem compacto ... ndo senti que o site me influenciou a ir para determinado conteudo.”
e do PES: “Gostei muito do site e da sua organizagdo. Creio que ndo tenha influenciado
na minha ordem de escolha, porque fui pelo caminho que normalmente sigo ao ler um
texto digitalmente. Porém, esse aspecto favoreceu para que eu me sentisse confortavel e
interessada.”. Considerando as respostas do grupo B para a assertiva sete, 37,5% dos
participantes concordam que foram influenciados pela organizacdo do site, como se
segue: PC3: “...Sobre a influéncia, como a primeira imagem que tive acesso foi a do
video, acredito que tenha me influenciado a comegar por ele e pela imagem inicial do

mesmo.”; PC5: “...Sim, a disposi¢do disponivel me influenciou na escolha no acesso a
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alguns conteudos, pois em um primeiro momento escolhi os primeiros itens das listas
disponiveis.”; PC6: “A ordem complementa o que esta se buscando.”. Entretanto, 62,5%
discordam da assertiva de que se sentiram influenciados pela organizac¢do do site, como
se segue: PC1: “Nao influenciou, pois, quando percebi a extensdo vi que ndo daria para
pesquisar tudo ou nadar no site apesar de bastante interessante.”; PC7: “... a explora¢do
se deu pela intengdo de encontrar varios elementos para compor a tarefa.”; PC8: “...ndo
influenciou pois optei pelo texto pois na regra solicitava que entrasse em anuncio (texto)
antes.”.

Analisando comparativamente os resultados dos grupos, o grupo B relatou que
ndo sentiu que a organizagdo do site lhe influenciou, no que tange a ordem ou a escolha
das midias. Acredita-se que tal resultado se deva a falta de letramento do grupo B para
leitura no ambiente hipermodal. Lemke (2010) afirma que “Nenhuma tecnologia ¢ uma
ilha”, pois ela esta sempre estabelecendo relagdes mais amplas com outras tecnologias e
praticas culturais que potencializam os significados. Assim, nenhum ambiente sera
construido pelo designer sem propositos, tampouco, como igualmente reforca Selber
(2004), desprovido de intengao, culturas, forcas institucionais, perspectivas dominantes e
contextos de uso. Dessa forma, os participantes do grupo A que participaram do evento
de letramento e foram instruidos a usar o guia de estratégias de leitura proposto, estavam
mais alertas para o fato de que ndo existe um design neutro em se tratando principalmente
da hipermodalidade, na qual a liberdade do leitor ¢ cerceada pelos caminhos ofertados
pelo autor. Sendo assim, pode-se afirmar que o afeto influencia a escolha dos caminhos
percorridos, ja que influencia a escolha da leitura das linguagens, das midias (video/
texto/imagem/ dudio).

Para a oitava assertiva, “Gostei do ambiente, das cores e da disposi¢ao dos
elementos.”, 62,5% dos participantes do grupo A gostaram do ambiente, das cores e da
disposicdo dos elementos, como se segue: PE4: “Achei o site bem organizado,
compartimentado em temdticas relacionadas ao ensino de linguas...”; PES: “Achei o
ambiente, a organizagdo dos itens e as cores extremamente favoraveis ao aprendizado,
sem elementos muito coloridos que poderiam contribuir para uma polui¢do visual do site.
Por essas razoes, agradaram-me muito...”’. Entretanto, 37,5% ndo gostaram do ambiente,
como se segue: PE2: “Senti que o ambiente tinha tons neutros em relagdo as cores
Jjustamente por ndo ser direcionado so a estudantes de lingua espanhola (havia um menu

que possibilitava acessar conteudos de outras linguas que se desejava aprender), por
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isso o site tentava fazer referéncia ao pais que fala a lingua desejada através de imagens.
No geral, o site apresentava informagoes muitas vezes repetitivas, porém de maneira bem
concentrada. Achei um tanto quanto cansativo ter que ler todos os textos para encontrar
algo que queria. Senti falta de mais informagoes visuais como um menu de navegagdo
(que se encontrava escondido no topo da pagina) ou icones maiores no centro proximo
aos textos e aos links de navegagdo.”; PE3: “Os elementos ndo me chamaram muito a
atengdo. Acredito que poderiam estar mais bem organizados.”; PE8: “Achei apenas
muito simplista. Acredito que poderia ter um layout melhor...”.

No que se refere as respostas do grupo B para a oitava assertiva, 50% dos
participantes gostaram da disposi¢@o dos elementos, como se segue: PC4: “Sim, o site é
organizado...”; PCS: “Gostei da organizagdo do site, achei bem explicativo em relagdo
a disposigdo dos topicos principais e intuitivo nos conteudos especificos...”; PC6: “Achei
que a plataforma é bem simples e didatica para encontrar as informagoes necessarias.”;
PC7: “Gostei do ambiente e suas cores, elementos. As figuras de lugares turisticos.” .
Porém, 50% nao gostaram do ambiente, como se segue: PC2: “Ndo gostei da
organizagdo. Achei confusa e pouco orientada a uma experiéncia de navegagdo fluida
pelo usuario...”; PC3: “... pode ser melhorado em relagdo a diagramagao grdfica...Achei
os tons de cinza pouco chamativos e nao me prenderiam no site.”’; PC8: “Ha algumas
bandeiras dos paises para indicar o idioma. Porém, ndo é um ambiente tdo UX como de
bancos digitais, por exemplo. A disposi¢do, e aparéncia do ambiente é mais amadora.”.

Analisando os resultados obtidos, percebe-se que o grupo A foi o que sentiu mais
agradabilidade pelo ambiente, pelas cores e disposicao dos elementos. Acredita-se que tal
sentimento deva-se também por uma avaliagdo positiva do grupo A da leitura em espanhol
na tela relatado no questionario de identificagdo e de habitos de leitura online, levando-
se em consideracdo que os estimulos internos, segundo Schumann (1997), construidos
com as experiéncias vividas anteriormente, influenciam os sentimentos de novos
estimulos. Os dados indicam que o grupo A se sentiu mais motivado para se envolver na
atividade de leitura, engajando-se mais cognitivamente. Além disso, notou-se que apesar
de 37,5% desses participantes ndo terem gostado do ambiente, das cores e da disposi¢ao
dos elementos, eles ndo deixaram de avaliar o que sentiram, fazendo, portanto, uso da
estratégia de avaliagdo da agradabilidade, como pode-se comprovar nas expressoes
utilizadas pelos participantes PE2: “...senti que ...achei um tanto quanto cansativo ter que

)

ler...”; PE3: “..ndo me chamaram muita atengdo...”; PET: “... é facil perder o foco...”.
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Para Schumann (1997) a agradabilidade ¢ algo individual, variando de pessoa para
pessoa, sendo que uns podem apreciar determinado evento, objeto ou metodologia,
enquanto outros nao. No entanto, 0o modo como cada individuo avalia esses estimulos ¢ o
que determina o potencial de aprendizagem da lingua-alvo. O prazer e a agradabilidade
podem ser impulsionados pela motivagado intrinseca, ou seja, pela habilidade do professor
em estimular o aprendiz a mobilizar seus interesses e recursos em dire¢ao a seus proprios
objetivos. No caso desta pesquisa, a oficina desempenhou um papel relevante ao motivar
os participantes do grupo A a transformarem algo que inicialmente pode ter sido visto
como menos agradavel em uma motivacdo intrinseca, relacionada a seus objetivos
subjetivos.

Para a quinta assertiva, “Havia elementos chamativos e/ou relevantes no
ambiente.”, 12,5% dos participantes do grupo A concordaram que havia elementos
chamativos ou relevantes, mas, a grande maioria, 87,5% discordaram, como argumentou
PE6 que disse que o ambiente era “sem muitas cores misturadas e utilizou tons leves com
boa formatacdo de letras para leitura.”; PE8: “Ndo identifiquei elementos chamativos. O
site é simples, assim como sua formatagdao. Também ndo percebi uma poluigdo visual...” .
Considerando as respostas do grupo B, 62,5% identificaram elementos chamativos, como
se segue: PC4: “Um ambiente com muitas informagoes, colorido e ordenado...Os
elementos que mais me chamaram a atengdo foi a possibilidade de assistir varios trailers
de filmes...”, enquanto 37,5% dos participantes discordaram que havia elementos
chamativos, como se segue: PC2: “Creio que o design poderia ser melhorado para
padrées atuais de interface educacional, como mudang¢a na disposi¢do das informagoes
e cores mais amenas... Ndo me recordo de nenhum elemento que tenha me chamado
aten¢do além dos conteudos.” .

Acredita-se que tais resultados revelam que o grupo A se mostrou mais preparado
para a leitura no ambiente hipermodal, pois a grande maioria dos participantes nao
identificou elementos chamativos e/ou relevantes no ambiente. A estrutura hipermodal
do site motiva o leitor a fazer uma leitura ndo sequencial, bem como ndo permite que se
siga uma ordem hierdrquica e sequencial das se¢des textuais. Nao h4, portanto, divisoes
entre estruturas primarias ¢ secundarias. Ele ndo possui um eixo central ou um ponto de
destaque que sugira ser mais relevante e, portanto, merecedor de atengao. Cabe, portanto,
ao leitor, com base em seus interesses e objetivos, selecionar e estabelecer relagdes entre

as informacgdes multimodais disponibilizadas na constru¢do do sentido. Em contrapartida,



143

o grupo B curiosamente encontrou um numero acentuado de elementos chamativos, com
muitas informagdes e colorido, os quais levaram, inclusive, a participante PC1 a se perder
durante a navegacdo, como se segue: PC1: “Achei o site interessante, porém como ndo
tive tempo para navegar ndo pude observar com mais calma. Achei interessante.”.
Acredita-se que tal comentdrio aponta a falta de letramento para a leitura do texto
hipermodal, que possui uma estrutura interativa e multimodal e que, portanto, demanda
novas estratégias de leitura. Schumann (1997) aponta que elementos chamativos e
relevantes quando avaliados como estimulos novos e inesperados podem chamar a
atencao do aprendiz. Contudo, como o grupo A ja se sentia mais familiarizado com a
leitura na tela, eles nao foram impactados pelos elementos chamativos notados pelo grupo
B.

Para a ultima e sexta assertiva da tabela 24, “Me senti motivado a explorar o
ambiente mais detalhadamente. Justifique.”, 75% dos participantes do grupo A
concordaram com a assertiva, como se seguem nas seguintes justificativas: PE1: “Sim.
Na tela principal, por aparentemente mostrar todas as ferramentas que o site
proporciona, causa curiosidade para explorar as outras formas de estudo que ele
proporciona.”; PE2: “Sim... o site ndo apresentava nenhum dificultador para
atingimento do meu objetivo.”’; PE4: “Sim. Por ser muito organizado, com informagoes
textuais objetivas e hierarquizadas, tive vontade de ver o que havia em cada aba do site
e ver como estavam dispostas as demais informagoes.”’; PES: “Sim. Como gostei da
forma como o site se organiza e disponibiliza diversas ferramentas uteis para ler uma
lingua estrangeira, senti motivagdo para explorar aquele ambiente e ver quais outras
possibilidades eu teria para situagées futuras.”; PE6: “Sim, o site é bem limpo de
informacoes adicionais, mas podia colocar algumas correlagoées com o tema espanhol.”.
Contudo, 25% dos participantes discordaram, como nota-se nos seguintes comentarios:
PE7: “Ndo muito, as cores, a fonte pequena, o layout e os anuncios fazem com que a
pdgina se torne cansativa e por isso eu quis entender o video rapido para poder sair da
pagina.” e PE3: “Nao. Acredito que principalmente a pagina inicial, poderia ter mais
informagoes.”. Considerando as respostas do grupo B para a sexta assertiva, 50% dos
participantes concordam que se sentiram motivados a explorar o ambiente mais
detalhadamente, como se segue: PC1: “Gostaria sim, achei bastante informagoes que
poderdo ser bem uteis principalmente quando pensamos em viagem.”; PC6: “Sim, o site

impulsiona vocé a explorar o ambiente, com as informagoes disponiveis.”; PC7: “Sim,
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as abas superiores sdo um convite para maior integracdo com o que a pagina oferece.”;
PC8: “Sim, pois estou estudando espanhol e o ambiente tem exercicios propostos
interessantes.”; € 50% dos participantes discordaram da assertiva, como se segue: PC2:
“Ndo muito. Cliquei nos outros links, mas vi que eles me levaram para paginas fora do
material proposto.”; PC3: “Nao. Acredito que se tivesse mais imagens e movimento, teria

«

me chamado mais a aten¢do em explorar.”; PC4: “.. em fun¢do de estar em uma
“prova”, procurei ndo perder muito tempo.”’; PC5: “Ndo muito, mas explorei com o
objetivo de coletar informagoes que talvez fossem necessarias para responder a esse
questionario.”.

Analisando os resultados, percebe-se que os grupos tinham motivagdes anteriores
a leitura, como por exemplo o objetivo de realizar a sintese textual proposta pela
atividade, bem como suas experiéncias anteriores, sejam elas positivas ou negativas.
Além disso, havia as motivagdes que foram despertadas durante a leitura através do
contato com a hipermodalidade, seja pela disposi¢ao/organizagdo dos elementos, cores,
vestimentas e/ou outros aspectos presentes na interface do ambiente.

Os resultados apontam que o grupo A se mostrou mais motivado que o grupo B
em explorar o site mais detalhadamente. Esses dados revelam que o grupo A avaliou a
novidade e a agradabilidade que sentiam durante a leitura, levando em consideragdo nao
somente as motivagdes externas, oriundas do contato com a hipermodalidade, sendo
avaliando as memdrias anteriores, sentiram motiva¢ao pela novidade, bem como se o que
se apresentava como novo tinha a ver com o seu objetivo de leitura, como pode-se notar
no comentario do PES8: “Sim, pois quis saber do que se tratava o site. Apesar de acreditar
ser possivel melhorar o layout, foi facil interagir com o site. A facilidade para explorar
foi um grande motivador.”. Portanto, vale a pena ressaltar que a instrug¢@o recebida foi
um diferencial para que eles se sentissem seguros, motivados, curiosos pela novidade.
Parafraseando Schumann (1997), a oficina funcionou como uma motivagdo extrinseca
que ensinou a avaliar com seguranga ¢ conforto os estimulos advindos da
hipermodalidade.

Os resultados sobre a avaliacdo do objetivo/necessidade sdo apresentados na
tabela 25. Nela, a primeira coluna lista as assertivas do questiondrio relativas a essas
avaliagdes e a segunda coluna apresenta as respostas dos grupos A e B segundo a escala

de verificagdo concordo/ ndo concordo para cada uma delas.
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Tabela 25 — Resultado das assertivas 1 a 6 sobre a avaliagdo do objetivo/necessidade da
categoria afeto do questiondrio de avaliacao
. amo 000000 |
Escala de verificagdo em
Avaliacio do objetivo/necessidade %
Concordo Nao
Concordo

A B A B

1- Eu tinha um objetivo claro ao iniciar a leitura; 87,5 100 12,5 0

2- O objetivo para a leitura foi direcionado pelo professorou 100 100 0 0
outras pessoas que julgo importantes;

3- Eu persegui este objetivo durante a leitura; 100 = 100 0 0
4- O que li atendeu aos meus objetivos; 100 = 100 0 0
5- As midias/as informacdes textuais que selecionei foram 100 = 87,5 0 12,5
necessarias para a compreensdo textual;

6- Me senti apto para desempenhar a tarefa de leitura; 100 87,5 0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando as respostas dos grupos, para a primeira assertiva da tabela 25 sobre
a avaliagdo do objetivo/necessidade, “Eu tinha um objetivo claro ao iniciar a leitura;”,
observa-se que 87,5 dos participantes do grupo A disseram que tinham um objetivo claro
ao iniciar a leitura, enquanto 100% dos participantes do grupo B responderam
positivamente. Para a segunda assertiva “O objetivo para a leitura foi direcionado pelo
professor ou outras pessoas que julgo importantes;”, ambos os grupos obtiveram 100%
dos participantes com resposta positiva. Para a terceira assertiva “Eu persegui este
objetivo durante a leitura;” também 100% dos participantes de ambos os grupos
responderam que perseguiram. Para a quarta assertiva “O que li atendeu aos meus
objetivos;” novamente ambos os grupos obtiveram 100% de respostas positivas.

Analisando os dados que se referem ao objetivo de leitura, ambos os grupos
tinham um objetivo claro ao iniciar a leitura, j& que eles foram instruidos a realizar uma
tarefa especifica proposta pelo professor, como acessar o site, procurar por um aniincio
especifico, explorar o ambiente para obter informagdes para uma sintese sobre o tema do
anincio e responder aos questiondrios sobre a experiéncia de leitura. Todos os
participantes relataram que perseguiram esse objetivo durante a leitura, demonstrando

manter o foco para desempenhar a tarefa requerida. Porém, o grupo A destaca-se, em sua
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grande maioria, por aventurar-se pelo site quando terminaram a tarefa solicitada, ou
mesmo antes de comega-la, por julgar-se confiante e, portanto, capaz de cumpri-la, como
mostram as seguintes justificativas: PE1: “Primeiro busquei a parte onde estavam os
anuncios para localizar o texto solicitado e depois naveguei sobre as outras ferramentas
do site .”’; PE2: “O meu objetivo de leitura foi interpretar o video, tentando identificar
sua ideologia e sobre o que tentava me convencer. Depois de entender o que o texto
pretendia, naveguei pelo site.”’; PE3: “Primeiro acessei o objetivo de leitura proposto, e
depois me aventurei pelo site para descobrir se os demais videos eram estruturados da
mesma forma.”’; PE4: “Meu objetivo foi encontrar o anuncio, mas me aventurei pelo site
antes de acessa-lo, ja que, intuitivamente esperava encontrd-lo ao clicar no botdo
‘Anuncios’. Tive essa vontade pois o site é organizado de forma intuitiva.”’; PES: “Meu
objetivo era compreender do que se tratava aquele anuncio e, apesar de ter me mantido
focada nesse proposito, ao entrar no dicionario de Lingua Espanhola para checar duas
palavras, acabei me interessando pela ‘palavra do dia’. Assim, brevemente acessei esse
item para sanar minha curiosidade.”; PE6: “Li o inicio do texto, vi a imagem do video e
depois passei para ver o video, logo apos complementei o restante da leitura do texto
pelo link que existia na tela.”; PE7: “Consegui compreender e buscar meu objetivo de
leitura, que era simplesmente compreender o proprio texto e do que ele trata...”; PES:
“Me mantive atento ao objetivo de leitura. Apos ter visto o que me foi orientado, me
aventurei pelo site para entender sobre o que o site oferecia, qual a finalidade do site e
o que estda disponivel.”. Schumann (1997) argumenta que os estimulos quando sdo
avaliados como possiveis de enfrentamento por aprendizes que tem objetivos concretos,
seu nivel de proficiéncia na lingua-alvo melhora porque eles se sentem capazes, mais
confiantes. Essas justificativas retratam que o grupo A por se sentirem mais letrados, logo,
se sentiram motivados € mais curiosos em explorar o ambiente, como ressaltado também
na andlise dos dados das tabelas 20 e 21. Em contrapartida, no grupo B somente dois
participantes se sentiram dessa forma, como consta nas seguintes justificativas: PC5: “Em
um primeiro momento me atentei ao objetivo de acessar e compreender o anuncio, mas,
depois disso, explorei alguns aspectos do site.”; PC8: “O objetivo foi seguir as 5 regras
do texto de orientag¢do. No entanto, como restou tempo, naveguei pelo site.”.
Ainda sobre a tabela 25, no que tange a avaliagdo da necessidade, para a assertiva
cinco “As midias/ as informagdes textuais que selecionei foram necessdrias para a

compreensao textual;”, o grupo A obteve 100% dos participantes com resposta
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afirmativa, enquanto o grupo B obteve 87,5% de respostas positivas. Para a assertiva seis
“Me senti apto para desempenhar a tarefa de leitura;”, o grupo A também obteve 100%
de respostas afirmativas dos participantes, enquanto o grupo B obteve 87,5% das
respostas afirmativas de seus participantes.

Concluindo, tanto os resultados do grupo A quanto do grupo B indicam que os
participantes sentiram que as midias selecionadas no momento da leitura foram
necessarias para a compreensdo textual e também se sentiram aptos em desempenhar a
tarefa, como se segue: PEl: “Como a fala era bem rapida, em alguns trechos tive
dificuldade para compreender. Com a leitura do texto transcrito no final deu para
entender o que ndo havia sido possivel no video.”; PE7: “Eu assisti ao video por 3 vezes.
Depois disso, olhei toda a pagina para me certificar que ndo havia outras informagaoes.
Havia apenas um pequeno texto enunciando de que se tratavam o video e a atividade
proposta, mas ele ndo acrescentou na minha interpretagdo do video em si.”. Schumann
(1997) postula que quando os estimulos sdo avaliados em relagdo a sua necessidade e se
ele ¢ visto como passivel de enfrentamento, o aprendiz de LE aprende mais. Sendo assim,
pode-se dizer que o grupo A fez uso da estratégia performativa, especificamente
relacionada a variavel afetiva que analisa o objetivo/necessidade, e, portanto, a sintese
apresentada por este grupo foi mais satisfatoria. Ja a maioria do grupo B, por mais que
tenha dito que acessou as midias que julgou importante e se sentiu apto para desempenhar
a tarefa, faltou letramento digital, em particular, segundo Selber (2004), funcional, ou
seja, saber situar-se em um ambiente, navegar e fazer uso efetivo da tecnologia a seu
favor, como pode-se notar no comentario da PC1: “Site interessante porém ndo deu
tempo para navegar o suficiente; gostei... Ndo concordei alguns itens pois ndo pude ouvir
e nem ver.” e da PC2: “So acessei a pagina do video e a pagina do texto. As paginas da
imagem e dudio ndo acessei (ndo encontrei).”. Como resultado, devido a falta de
letramento, a sintese do grupo B também ndo foi satisfatoria, como foi observado na
subsecdo anterior.

Finalizando, os resultados da variavel afeto sobre a avaliacio da
norma/autocompatibilidade sao apresentados na tabela 26. No quadro, a primeira coluna
lista as assertivas do questionario relativas a essas avaliacdes e a segunda coluna apresenta
as respostas dos grupos A e B segundo a escala de verificagdo concordo/ ndo concordo
para cada uma delas.

Para a primeira assertiva “Eu percebi elementos da cultura espanhola? Quais?”,
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pode-se notar que 75% dos participantes do grupo A disseram que perceberam, como se
segue nas seguintes justificativas: PE1: “...o que foi de maior destaque para mim foram
a linguagem corporal e os ambientes onde se passa o video.”; “Visualizei apenas
imagens, aparentemente de forma aleatoria, de lugares em paises onde se fala a lingua
espanhola.”; PE2: “Apenas as imagens que faziam referéncia as cidades espanholas. As
demais referéncias, se existiram estavam no texto e nos videos apresentados, porém, por
ndo ser familiarizado com esta cultura, ndo as percebi.”; PE3: “Sim. As
imagens/fotografias eram de culturas espanholas.”; PE4: “O ambiente traz em sua home
textos em espanhol, uma imagem que remete a Espanha ou outro pais de lingua
espanhola (como o México, Cuba), e internamente traz textos, matérias de jornais, videos
de paises de lingua espanhola e com nativos, sendo assim, é possivel ter contato direto
com a cultura espanhola, e também com a de outros paises de lingua espanhola. Senti
falta das cores em referéncia a Espanha, mais diretamente, no layout do site.”; PES:
“Somente identifiquei as imagens que passaram, mas nada especifico da cultura
espanhola.”; PE6: “Ndo percebi no site nada diretamente relacionado a cultura
espanhola, com exceg¢do dos videos que estavam disponiveis. Percebi ao explorar o site,

’

que poderia encontrar muitas coisas relacionadas a cultura em outros videos...”. Ja o
grupo B, somente 37,5% de seus participantes disseram que notaram algum elemento da
cultura espanhola, como se segue: PC1: “Tinha algumas fotos, mas ndo lembro.”; PC4:
“A parte cultural que pode ser vista em texto, videos, sons, etc.”; PC5: “Existe um topico
especifico para cultura no site que disponibiliza fragmentos de documentarios e videos
promocionais sobre a Espanha.”. Para a segunda assertiva, “O ambiente de leitura e as
linguagens selecionadas (verbal, sonora, visual) foram relevantes para o meu aprendizado
de espanhol.", 100% dos participantes de ambos os grupos afirmaram que as linguagens
acessadas no ambiente foram relevantes para o seu aprendizado de espanhol. No entanto,
essa afirmagdo ndo se comprova no grupo B, pois, apesar de ter mencionado que
utilizaram as linguagens disponibilizadas para compreender o anuncio, eles ndo
apresentaram os topicos esperados na sintese apresentada.

Para a terceira e ultima assertiva “Na sua opinido, este ambiente foi construido
para o ensino de espanhol? E o texto lido? Justifique.”, 100% dos participantes do grupo
A afirmaram que o ambiente e o texto lido foram construidos para o ensino de espanhol,

conforme as seguintes justificativas: PE1: “Acredito que sim. Nao foi dificil encontrar o

que estava buscando e passando rapidamente pelas outras ferramentas parecia promover
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boas formas de aprendizado...”; PE2: “... sim para exercitar a lingua estrangeira. Pelo
menos todos os links e partes do site que acessei apresentavam conteudos em espanhol

“

seguidos de atividades relacionadas a ele incluindo o texto lido.”; PE3: “Na minha
opinido sim, pois a cada video tinha-se perguntas sobre o tema tratado.”; PE4: “Mais
ou menos, acredito que o ambiente foi desenvolvido para o ensino de linguas para
estrangeiros, em geral, preza pela informagdo técnica com credibilidade e limita o
espago de anuncios e banners publicitarios. A pagina é muito intuitiva e a facilitacdo de
ensino da lingua é fluida e organizada por temas. ”; PES: “Considerando que o ambiente
apresenta um layout confortavel, didatico e até mesmo com conexoes favoraveis para o
aprendiz do espanhol (como o acesso ao dicionario por hiperlinks, a disponibilizagdo do
dudio transcrito, exercicio a ser realizado juntamente a resposta), além de apresentar
verbalmente que se dirige para os aprendizes, creio que foi construido pensando na
aprendizagem dessa lingua.”; PE6: “Sim, o texto também, porque utilizou um video e
complementou com o texto explicativo do que foi no video .”; PE7: “O ambiente é bem
pobre em fatores que enriquecem a aprendizagem, por isso, ndo acho que seja adequado
para o ensino de espanhol.”; PES: “Sim, percebi que o ambiente é todo para o ensino
de espanhol e o texto lido é um dos exercicios que o site oferece para melhorar a escuta
dos estudantes. ”

No grupo B, igualmente, 100% dos participantes disseram que o ambiente e o
texto foram construidos para o ensino de espanhol, como se segue: PC1: “Creio que sim
pelo que pude observar. Tem muito para ser explorado quem precisa de espanhol.”; PC2:
“Sim, porém acredito que possa haver melhorias para deixar a interface um pouco mais
clara. O ponto do video e do texto estarem em paginas separadas, faz com que ndo se
saiba da existéncia um do outro sem que haja a agdo do usudrio de entrar em mais de
um link no momento da procura, eles poderiam estar na mesma pagina ou ter uma
informagdo clara que direcione um para o outro.”; PC3: “Sim, o site aparenta ser
direcionado ao ensino de espanhol. O texto é a transcri¢do de um anuncio mas
claramente funciona como base para aulas de leitura e interpretagcdo.”; PC4: “Na minha
opinido, o ambiente pode sim ser usado para o ensino de espanhol. Acredito que o texto
também, mesmo que eu nao tenha lido.”; PC6: “Sim, ambiente muito didatico, pois aléem
do video, tem o texto e o audio.”’; PC7: “Sim o ambiente é totalmente didatico com varias
informagoes, o texto tem objetivo de associar palavras cotidianas para ampliar a

linguagem.”; PC8: “Sim. Afinal, ao navegar pelo site, aprendi novas palavras dentro de
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contextos.”.
Analisando os dados da tabela 26, percebe-se que ambos os grupos relataram que
independente das linguagens utilizadas para desempenhar a tarefa, elas foram relevantes
no seu aprendizado. Isto leva a crer que eles sentiram que a tarefa desempenhada era
passivel de enfrentamento e que seu desempenho deveria ser satisfatorio. Entretanto,
observa-se que o grupo A demonstrou maior superioridade no quesito avaliagao da
norma/autocompatibilidade, ja que grande parte do grupo avaliou o estimulo recebido,
seja por meio do contato com o ambiente ou da leitura do texto digital, observando
padrdes culturais e normas sociais ja conhecidos. Os participantes do grupo A relataram
ainda que o site foi construido para o ensino de linguas estrangeiras e questionaram a sua
ma qualidade, bem como avaliaram a organizagdo do site e de seus elementos, se o
ambiente lhe era agradavel ou ndo. Ja no grupo B, apenas um participante questionou o
fato do texto lido ser auténtico, julgando-o inapropriado, portanto, para o ensino do
espanhol, como pode-se notar na resposta do participante PC5: “Sim, o ambiente foi
construido para o ensino de espanhol. Ja o texto ndo foi construido com o proposito de
ensinar espanhol, visto que ¢ uma campanha publicitaria. Ademais, o ator do anuncio
fala extremamente rapido, logo, acredito que foi idealizado para falantes nativos do
espanhol.”.
Tabela 26 - Resultado das perguntas 1 a 3 sobre a avaliagao da
norma/autocompatibilidade da categoria afeto do questionario de avaliagdo
. swo 0000 |
Escala de verificagdo em
Avaliacdo da norma/autocompatibilidade %
Concordo Nao
Concordo

A B A B

1- Eu percebi elementos da cultura espanhola? Quais? ; 75 37,5 25 625
2- O ambiente de leitura e as linguagens usadas (verbal, 100 100 0 0
sonora, visual) foram relevantes para o meu aprendizado de

espanhol?;

3- Na sua opinido, este ambiente foi construido para o ensino 100 100 0 0

de espanhol? E o texto lido? Justifique.;

Fonte: Elaborado pela autora.
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Considerando os dados obtidos na questdao 4, segundo a tabela 27, “Marque as
estratégias que vocé se lembra ter usado durante a leitura dos textos”, observa-se que para
o grupo A, 50% dos participantes disseram que ficaram atentos ao vocabulario-chave do
texto e que inferiram o significado das palavras desconhecidas pelo contexto; 37,5%
relataram ter feito uso de ferramentas como diciondrios, chats, féruns ou tradutores para
a compreensdo do vocabuldrio desconhecido; 100% disseram que ficaram atentos a
organiza¢do do ambiente, por exemplo, ao uso de linguagens (verbal, sonora e visual),
padroes de cores, tamanho de fonte, uso de pop-ups, links; 25% disseram que
identificaram o autor/designer e/ou participantes; 87,5% disseram que ficaram atentos aos
seus sentimentos em relacdo ao que estavam lendo; 100% disseram que tiveram um
objetivo de leitura e uma visdo critica do que estavam lendo para identificar vozes,
ideologias e tentativas de persuasdao nas varias linguagens (verbal, visual, sonora); e
ficaram atentos a organizagao das linguagens e sua influéncia na motivagao para ler, para
explorar o texto, € a mensagem que se queria transmitir. J4 para o grupo B, 87,5%
disseram atentar-se ao vocabulario-chave do texto; 62,5% disseram que inferiram pelo
contexto as palavras desconhecidas; 12,5% disseram que fizeram uso de ferramentas
como dicionarios, foruns ou tradutores para compreender vocabulario desconhecido;
12,5% ficaram atentos a organizagdo do ambiente e ao uso de linguagens, padrdes de
cores, etc.; Nenhum participante identificou o autor/designer e/ou participantes; 25%
ficou atento aos proprios sentimentos em relagdo ao que esta lendo; 62,5% disse ter tido
um objetivo de leitura e uma visdo critica sobre o que leu; e por fim, 50% ficou atento a
organizagdo das linguagens e como ela influencia a motivacao para ler, para explorar o

texto e a mensagem que se quer transmitir.

Tabela 27: - Resultado da pergunta 4 sobre quais estratégias se lembram ter

usado do questionario de avaliagdao

Questao 4 do questionario de avaliaciao

4- Marque as estratégias que vocé se lembra ter usado durante a leitura A B
dos textos.
A- Ficar atento ao vocabulario-chave do texto; 50 87,5

B- Inferir o significado das palavras desconhecidas pelo contexto; 50 62,5
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C- Fazer uso de ferramentas (diciondrios, chats, foruns ou tradutores) para 37,5 12,5

a compreensao do vocabuldrio desconhecido;

D- Ficar atento a organizacdo do ambiente, por exemplo, ao uso de 100 12,5
linguagens (verbal, sonora e visual), padrdes de cores, tamanho de fonte,

uso de pop-ups, links;
E- Identificar o autor/designer ¢/ou participantes; 25 0

F- Ficar atento aos seus sentimentos em relagdo ao que esta lendo. Por 87,5 25
exemplo, vocé se sente confortavel ou motivado em seguir caminhos novos
ou familiares? Vocé esta gostando de ler no ambiente e a tematica lhe

provoca satisfagdo?;

G- Ter um objetivo de leitura e uma visdo critica do que estd lendo para 100 62,5
identificar vozes, ideologias e tentativas de persuasdo nas varias linguagens

(verbal, visual, sonora);

H- Ficar atento a organizagdo das linguagens e como isso influencia sua 100 50
motivagdo para ler, para explorar o texto, e a mensagem que se quer

transmitir.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo aos resultados obtidos, percebe-se que o grupo A indica melhores
resultados quanto ao uso de estratégias que o grupo B, pois o grupo A foi além das
estratégias tipoldgicas, relacionadas a significagdo das palavras desconhecidas ou
palavras-chave, como o fez o grupo B. Além disso, os dados do grupo A revelam que
fizeram uso das estratégias de leitura para o texto hipermodal ensinadas na oficina,
levando em consideragdo tanto a hipermodalidade quanto a afetividade, pois percebe-se
que avaliaram o que estava aparente e lhes parecia novo e agraddvel, voltando a atencao
para a organizagao do ambiente, para as linguagens usadas, os padroes de cores, uso de
pop-ups, links, etc., Também, percebe-se que avaliaram os discursos, vozes e ideologias
e como eles se enquadravam ao objetivo de leitura que estavam perseguindo, bem como
se esses padrdes sociais e culturais pertenciam a lingua espanhola, demonstrando maior
capacidade critica. Além disso, notou-se que estiveram mais atentos aos seus proprios

sentimentos em relagdao ao que estavam lendo, no que tange também a organizagdo das
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linguagens e como isso influencia na motivagdo para ler, para explorar o texto e para
compreender a mensagem que se quer transmitir com o ambiente, o texto, os elementos

da interface, etc.

Esses dados confirmam o que também se constatou na Atividade de leitura no
ambiente hipermodal, j& que os dados colhidos através da sintese textual indicam um
melhor desempenho do grupo A que fez uso das estratégias para a leitura do texto
hipermodal, ensinadas na Oficina, como avaliado anteriormente na tabela 9. O grupo A
ndo se ateve somente a tematica central, habitos saudaveis, mas argumentou que o texto
era um anuncio publicitario que tentava desconstruir a ideia de que nem todos os hébitos
saudaveis que circulam na midia sdo possiveis de se colocar em pratica ou por falta de
tempo, ou porque sdo questionaveis, desconstruindo uma verdade absoluta de que os
refrigerantes fazem mal & satide, defendendo o seu consumo. E notdrio que o grupo A
analisou o que estava aparente, identificando a temadtica central, bem como o que era
performativo, percebendo que o texto ¢ um antncio publicitario que questiona os estilos
de vida saudaveis que circulam na midia, com o intuito de vender a ideia de que nao se
deve seguir tudo que nos dizem sobre habitos porque eles sdo questionaveis e o melhor €

beber refrigerante light porque possuem menos calorias.

No capitulo seguinte, sao trazidas as consideracdes finais, que abrangem as

contribuigdes praticas, tedricas € metodoldgicas, bem como as limitagdes deste estudo.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta tese foi investigar estratégias para a leitura do texto hipermodal
em lingua estrangeira, em particular em lingua espanhola, a fim de construir um guia de
estratégias que oriente e instrumentalize o leitor digital. Para tal, realizou-se um
experimento de leitura conduzido com 16 alunos de espanhol como lingua estrangeira de
duas empresas de juiz de Fora, divididos em dois grupos: experimental e controle. O
grupo experimental, com oito (8) alunos, participou da oficina de estratégias de leitura
para o texto hipermodal e o grupo controle, também com oito (8) alunos, ndo recebeu
nenhuma instru¢ao. Comparou-se os resultados dos grupos obtidos na atividade de leitura
€ nos questionarios.

Na tese, foi adotada a abordagem mista de pesquisa - quantitativa e qualitativa
para alcancar os seguintes objetivos:

1) identificar por meio de questionario quais estratégias de leitura alunos de lingua
espanhola instrumental utilizam para a leitura do texto digital;

2) elaborar um guia de estratégias para a leitura do texto hipermodal com base nos
resultados obtidos nos questionarios e na teoria que fundamenta a presente pesquisa;

3) testar a eficiéncia do guia proposto para a leitura do texto hipermodal em lingua
espanhola.

Com base na teoria de Lemke (2002), derivou-se as seguintes estratégias de leitura
testada no experimento: aparente, performativa e organizacional, ¢ dentro de cada uma
delas, contemplou-se, na forma de perguntas, outras estratégias hipermodais, derivadas
da Teoria de Gomes (2019), e afetivas, derivadas da Teoria de Schumann (1997). Optou-
se por essa organizagdo para facilitar a apresentacdo da proposta bem como a orientagdo
aos leitores. No entanto, as categorias hipermodalidade e afeto foram testadas
separadamente nos instrumentos de pesquisa € na analise de dados, visando verificar a
validade de tais categorias na leitura do texto hipermodal.

A andlise dos dados revelou que, antes da exposi¢do do grupo A (experimental)
as estratégias propostas, tanto o grupo A (experimental) quanto o grupo B (controle)
relataram, curiosamente, no questionario de identificagdo e habitos de leitura, o uso
predominante de estratégias provenientes da leitura de textos impressos, e estratégias

relacionadas a navegacao.
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Apos a exposicdo as estratégias de leitura, o grupo A (experimental) mostrou
desempenho superior na atividade de leitura, quando comparado ao grupo B (controle),
pois abordou todos os topicos considerados importantes para a constru¢do da sintese e
realizou uma leitura mais aprofundada e critica. Tal resultado indica que as estratégias
propostas e ensinadas ao grupo A na oficina de leitura contribuiram para o melhor
desempenho deste grupo na atividade de leitura.

A andlise dos dados do questionario que avaliou a oficina de leitura ministrada
corrobora a relevancia das estratégias propostas. No geral, os alunos do grupo A
(experimental) relataram ter usado o guia de estratégias proposto e ensinado na oficina
para realizar a atividade de leitura, e que ele foi de fundamental importancia para a
navegagao e a compreensdo do texto hipermodal. Mais detalhadamente, na atividade de
leitura, eles buscaram avaliar e relacionar o que estd aparente e relevante no texto, e
contém discursos, valores e ideologias. Além disso, eles analisaram a organizacao dos
elementos e como eles se relacionam entre si, levando em consideracdo também seus
sentimentos ao navegar e ler no ambiente hipermodal.

A andlise dos dados do questionario que objetivou avaliar, na perspectiva dos
participantes, a experiéncia de leitura, com destaque para as estratégias usadas pelos
alunos na atividade de leitura tanto do grupo A (experimental) quanto do grupo B
(controle) igualmente corroboram a relevancia do guia de estratégias proposto. Os dados
coletados foram analisados com base nas categorias hipermodalidade e afeto. Os
resultados revelam, de forma geral, que o grupo A (experimental) se beneficiou do uso
das estratégias aparentes ensinadas na oficina ministrada, o que se reflete em um
desempenho superior na atividade de leitura.

Na categoria hipermodalidade, o grupo A (experimental) demonstrou letramento
digital critico ao perceber as relacdes de poder e ideologias presentes no anuncio que foi
lido, assim como suas implicagdes para o individuo e a comunidade em que estdo
inseridos. No entanto, ao considerar as respostas do grupo B (controle), é perceptivel que
os alunos ndo demonstraram a mesma criticidade ao ndo reconhecerem que o texto lido
se tratava de um anuncio publicitario cuja finalidade era promover um determinado
produto/marca, neste caso, a Coca-Cola, com o objetivo de persuadir o leitor a adquiri-
lo. Além disso, apesar de ambos os grupos A (experimental) e B (controle) relatarem
perceber a disposicdo e as relagdes entre os elementos e as diferentes linguagens na

constru¢do do sentido, os participantes do grupo A, em sua maioria, destacam-se por
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perceberem que tal organizacdo dos elementos na pagina influenciou sua leitura e,
consequentemente, sua compreensao.

No que diz respeito a categoria afeto, ¢ importante destacar que o grupo A
demonstrou maior motivagdo em explorar o site de forma mais aprofundada em
comparacdo ao grupo B, apesar de quase todos os participantes do grupo A (87,5%) ja
terem vivenciado alguma experiéncia negativa durante leituras ou buscas por informagdes
na internet. Acredita-se que essa diferenca se deve a instrugdo fornecida durante a oficina,
que enfatizou a importancia de avaliar a novidade e agradabilidade durante a leitura
hipermodal. Além do fato de que eles avaliaram a leitura na tela de forma mais positiva
que o grupo B. Isso confirma a relevancia da afetividade na leitura que possivelmente
levou os alunos a considerarem ndo apenas as motivagdes externas relacionadas a
experiéncia com a hipermodalidade, mas também reavaliarem suas memdorias anteriores,
o que pode ter impactado positivamente a avaliacao da experiéncia de leitura do grupo
experimental.

Em termos préaticos, os resultados obtidos na pesquisa indicam que as categorias
hipermodalidade e afeto usadas na construcao das estratégias propostas sao um caminho
promissor no ensino da leitura do texto hipermodal em lingua espanhola, pois contribui
significativamente para a construgao do leitor de espanhol como lingua estrangeira como
um ser multiletrado, que ¢ capaz de agir de forma ativa, autoral e critica, diante da
linguagem hipermodal; que se insere nas praticas sociais da comunidade linguistica
espanhola; que avalia a linguagem sob a oOtica tipologica e topologica, ampliando a sua
construcdo de significado, compensando, assim, a falta de conhecimento prévio
linguistico ou cultural; e por fim, que ¢ capaz de construir novas memorias ao avaliar os
estimulos advindos da linguagem hipermodal, potencializando o seu aprendizado de
espanhol, através da leitura nos ambientes hipermodais. Além disso, a pesquisa fornece
para professores subsidios tedricos e praticos para o uso de tais estratégias no ensino da
leitura do texto hipermodal.

Em termos tedricos, pode-se dizer que a pesquisa contribui para a convergéncia
de teorias linguisticas e ndo linguisticas para explicar e orientar a leitura mediada por
tecnologias digitais. No campo da Linguistica Aplicada, em particular, esta pesquisa
empreendeu a implementacdo de teorias que investigam a leitura digital com sua
linguagem hipermodal e que abordam as competéncias humanas, valendo-se dos

Principios de Apresentacdo, Orientacdo e Organizacao propostos por Lemke (2002), bem
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como do Modelo de andlise da Coeréncia intersemiotica, reformulado por Gomes (2019),
na area de leitura multimodal, especificamente da leitura imagem-texto, em lingua
portuguesa, como L1. Ambas teorias unidas trouxeram a area, através desta tese, a
importancia do letramento das multiplas linguagens e sistemas semioticos
potencializadores de significado que abarca a leitura hipermodal. Também, valeu-se da
Teoria do Mecanismo Neural do Afeto desenvolvida por Schumann (1997), na area de
ensino/aprendizagem de lingua estrangeira, com base em pressupostos da Neurobiologia
e Psicologia, trazendo importantes resultados sobre a avaliacdo de estimulos diante da
linguagem hipermodal e como isso pode afetar positivamente a constru¢do de significado
durante a leitura hipermodal em lingua estrangeira.

Esta pesquisa também traz contribui¢des relevantes para os estudos relacionados
ao ensino da leitura, especialmente diante de medidas restritivas, como restrigdes
sanitarias ou limitacdes de mobilidade, que impedem encontros presenciais entre
pesquisadores e participantes. Como alternativa a coleta de dados presencial, as
plataformas e ferramentas online desempenharam um papel fundamental na aplicagao dos
instrumentos de pesquisa e na organizacdo dos resultados obtidos. O Google Forms foi
utilizado na elaboragdo e realizagdo dos questionarios. O Skype foi utilizado para a
realizacdo do experimento, em particular da oficina de estratégias. Além disso, nao
somente o e-mail, mas o aplicativo de rede social WhatsApp foi uma ferramenta também
utilizada para contactar os participantes durante a coleta de dados.

Na sequéncia, também sdo indicadas as limitagdes da presente pesquisa. Em
virtude da alteragdo dos participantes da pesquisa, a Plataforma Google Classroom
precisou ser alterada para o Skype. Outra limitagdo foi a dificuldade durante o
experimento propriamente dito, de alguns participantes com a estabilidade de conexado da
internet. Entretanto, aqueles que nao puderam participar com o seu grupo, foram
reagendados para um encontro individual com a pesquisadora e, assim, puderam cumprir
todas as etapas do experimento.

Mesmo assim, com esses € outros percalgos, a pesquisa foi realizada e alcangou
os resultados resumidos na presente tese, apontando que o guia de estratégias proposto
para a leitura de textos hipermodais em Lingua Estrangeira, em particular, de espanhol,

tem efeitos positivos no ensino da leitura.
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ANEXO A - TCLE

UNIVERSIDADE Jf

FEDERAL DE Juiz DE FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Estratégias de leitura
para o texto hipermodal em espanhol como lingua estrangeira”. O motivo que nos leva a realizar este estudo
¢ a caréncia de pesquisas sobre as estratégias de leitura do texto digital em lingua estrangeira, em particular em
espanhol. Pretendemosinvestigar estratégias de leitura que possam servir de guia para a leitura do texto digital
em lingua estrangeira.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com vocé: aplicacao de
questionarios, teste de nivelamento em lingua espanhola, exposi¢ao a textos em lingua espanhola apresentados
no computador, gravagao do experimento na Plataforma Skype durante uma atividade de leitura digital. Esta
pesquisa, por estar emambiente virtual, possui limitacdes nos quesitos confidencialidade e violagao. Mas, para
diminuir a chance desses riscosacontecerem, sua identidade sera preservada e tudo que lhe for enviado por email
sera feito exclusivamente a vocé, semadiciona-lo a listas com outros destinatarios. A pesquisa pode ajudar no

aprimoramento das habilidades de leitura do texto digital.

Para participar deste estudo vocé nao vai ter nenhum custo aquém do que ja possui ao assistir as aulas
sincronas, ao fazer uso de ferramentas eletronicas ja de sua propriedade, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa,
vocé tem direitoa indenizacdo. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar
de participar a qualquer momento. A sua participagao ¢ voluntaria e o fato de nao querer participar ndo vai trazer
qualquer penalidade ou mudangana forma em que vocé é atendido (a). O pesquisador nao vai divulgar seu nome.
Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que
possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se em formato eletronico. Guarde em seus arquivos uma copia
com voce. Caso vocé concorde em participar, sera considerado anuéncia quando responder ao questionario de
identificagaoda pesquisa. Os dados coletados na pesquisa ficarao arquivados com o pesquisador responsavel em
um dispositivo eletrénico local por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara
os documentos para a sua destinagdo final, de acordo com a legislagao vigente. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolucdo N° 466/12 do
Conselho Nacional de Saude), utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer

as minhas duvidas.

Juiz de Fora, 22 de abril de 2022.
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UNIVERSIDADE Jf

FEDERAL DE Juilz DE FORA

Assinatura do (a) Pesquisador (a)

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: LIZANE FERREIRA ABRITTA
ENDERECO: Avenida Barao do Rio Branco 3523/ 2001- A, Bairro
Passos. JUIZ DE FORA (MG) - CEP: 36021-630

FONE: (32) 998385574

E-MAIL: lizanef@yahoo.com.br

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos -
UFJF Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pos-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / cep.propp@ufif.edu.br
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ANEXO B — QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO E DE HABITOS DE
LEITURA ONLINE

Questiondrio de identificacdo e de habitos de
leitura online T

Caro participante,

=)

Este questiondrio tem por objetive conhecer UM pouco sobrevocd & SUas praticas de leitura digital em &
lingua espanhuola. As questfies devern ser respondidas em portugués. Se alguma questdo nao ficou clara =
para vooé, ndn hesite em nos perguntar sua divida
=
=
E-mail ™
E-mail vilido

Esta formuldric estd coletando e-mails. Alterar cenfiguraghes

lorne complete: *

Texto de resposta curta

2- Qual a sua idade? *

Texto de resposta curta

3 Qual o seu telefone para contato? *

Tr
Textode resposta curta g
=
=
=
4 Qual o seu email?*
Textode resposta curta
& qual o sau nivel de conhecimento da lingua espanhola? *
bisico
intermedidgrio
avangalo
w
& Voca 18 muito na tela? * o
Sim T
[E =
(3]
7- Coma vocd qualifica a leitura em espanhol na [ Gradeda cabva de selego o
tela? Marque mais de uma opedo, se for o caso. =l
Tr
Linhas Colunas
=
1. Lerem espanhol ha tela & 3- divertida X
=
2. Adigionarlinha b-cansativo X o
=]
cinformativa X
o inovador X
econfortavel x
f. perignso X
o-estressante X
h- deseanfortivel X
I- necessario X
|- monatono X (%]




& Qual das situagdes abaixo vocé se identifica mais?

- J4 tive uma experiéncia ruim buseando informagdes ou seessando paginas na intermet

b- Nunea tive Uma experiéncia ruim buscanda infarmaqies ou acessando paginas na intermet

9- Enumere em ordem da sua prefaréncia de leitura . "Quande leio na tels, prafiro

textos 2-videos 3-imagens 4 iudios

Texto de resposta curta

10- Voc# costuma ler em espanhol em algum site especifico? *
Sim

Mo

11- Sobre as estratégias de letura em textos digitais , responda sim ou o

Desericio (opeianal)

a Costumo passar os olhos no texto? *

b Leioos titules efou subtitulos? ™

o Consigo distinguir qual & a ideia principal e qual a ideia secundaria que os textos digitais

querem transmitir?

d- Presto atencio em como o texto digital foi construide? *

sim

Mao

& Use recurses visuais do texto? *
sim

Mao

- Costumoficar atento as questées culturais?

g Questiono & finalidade do texto e para quem foi eserito? *

- Costume pansar na visée de munde & nos valores ideclégices das informagées lidas?

sim

Mia

i Costumno pensar no que estou fazendo? *

sim

Mao

3w

(1 R 3|

» e

mep e

E NG

nEo

L @

meE e

168



169

- Quando au tenhio um objativo de leitura, eu foco nele? *

w e

sim
Mia
Tr
k- Costumo conferir a veracidade doque lzioou vejo? * o
8
sim
Mia
|- Costumo conferir quem & o autor dos textos & imagens?
sim
Mao

e}

m- Tenho nogéo do caminhio percorrido? *

I G|

n- Fico atento para ndo me distrair com os anincios, imagens que saltam na tela?*

sim

o Verifico sa o conteddo ests adequade ao meu objstive de leitura? *

sim

@

p Avalio a informagso usando recursos como o Google? *

e}

sim

Tr

Nio =

(3]

- Durante a leitura entro em todos os links? * =]
sim
Nio

- Quando abro nevas abas, consigo voltar facilmente?

sim

e}

5 Costume navegar entre paginas 2o clicar em links?

Tr
=m =
Mo =

=}

t- Costurne interagir com nativos durante a leitura? *

sim

u- Me aventuro na leitura na intemet? *

v- Mesmo tende urm objetive de leitura, procuro novas informacdes e me sinto perdido? *

sim
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ANEXO C - TESTE DE NIVELAMENTO DE LEITURA DE LINGUA
ESPANHOLA

Teste de nivelamento de leitura de lingua 2
espanhola

Este tést tiene a finalidad de descubrir su nivel de proficiencia de lectura en Espafiol

=

E-mail *

E-mail vélido

mEp o

Este formuldrio estd coletando e-mails. Alterar configuragdes

TAREA 1- Usted va a leer un texto sobre el efecto que tiene el ejercicio fisico en la productividad
laboral. Seleccione la opcidn correcta:

» @

Un entrenador en la oficina

El jecicio fisico o slo sire para sacar mdscul, arecer saludablesy guapos.y ponerncs de buen hurar

También nos ayuda a concentrarnos mejor y aumentar nuestra product muestra ol estudio £l

et ol et ot on o prosacids oporay o enasta, o alica I oun el e I aciidad

laboraly 1a prictica de un programa controlado de sorce fisico. En el estudio participaron 92 empleados de
que cuenta con en plantilia

nEgo

«Fue una experiencia divertida en la que se mezclaban varias cosas: el compaierismo, la competitividad y la
extrafa sensacion de poder realizar esta actividad como parte el trabajon, recuerda Eduardo Loyola, directivo
de ta consultoria Interface. Loyola fue uno de los coneiillos de Indias del programa disenado por Oscar de las
Mozas, coautor del estudio. «Entrenabamos fuera del horario laboral. Al principio, a algunos comparieras los
resulté complicado [sentian vergUenza al verse con indumentaria deportival, pero pronto nos encontramos
trotando por el monte o por pistas de atletismo sin ningun problema. Creo que tener una hora de entrenamiento
con los companeros favorece el trabajo en equipo», dice Loyola

Los resultados de La investigacisn no aclaran, sin embargo, si es mejor que el entrenamiento se realice antes o
despuds de la jornada laboral. De las Mozas explica que antes del trabajo, debido a la secrecion de compuestos
quimicos cerebrales que desencadena [ actividad fisica, se potencia la sensacion de bienestar, se llega a la
oficina mas relajado y con mayor disposicion. No obstante, muchas personas prefieren entrenar al salir del
trabajo, porque asi el ejercicio les funciona coma una valvula de escape. Lo que queda fuera de toda duda es que
después de al menos tres meses siguiendo un programa de actividad fisica, los resultados productivos de un
adulto sano mejoran y la gente se muestra mis dispuesta 2 colaborar por una meta comdn.

Los beneficios més concretos bservados mmmm mejora de la salud del equipo humano y la mayor facilidad
paraasumir las. seconstato
{588 o reslanciA 4ntas morméniss o tanaieny un Increménta 06 a salislectién ¢ o rsbaro

EL estudio también arroja otros datos que tienen que ver con los beneficios sobre el absentismo en el trabajo,

pues se observé una disminucién de casi un 30% en Las bajas laborales de los empleados que participaran en

S e L 32 L i e o e i i o X proe il e
rgan grama, P

tienen la sensacion de realizar dad evasion, especifica del

propio trabaj

(Adaptadode hrpJlpais s Espata) (2}

1- En el texto se informa que |2 practica de ejercicio fisico,
incrementa las ganas de trabajar

debe hacarse de mado controlada

nEgB 3 ®we

incide en ¢l rendimienta laboral

2- Segun el texto, el programa de ejercicio fisico del estudio... *
seaplict a mas de 200 trabajadares
se desarrolaba en horas de trabajo.
fue ereadn por Gsear de las Mozas
w
3- En el taxto Eduardo Loyola dice que... © 9
se sentia raro haciendo deporte Tr
: =]
el programa inclufa departe al aire libre
=
gracias al entrenamiento rendia mas -
=]

4 En el texto se dica qus los bensficios de hacer deporte...
se sienten tras |3 jornada [aboral

se aprecian sobre todo en [ empresa

empiezan a natarse a partir de tres meses
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Perguntas  Respostas  Corfiguragbes Total de pontos: 22

& Sequnla investigacion, |a practica de deporte sirve para.. ®
afrantar con mayor disposicin |2 vida diaria

aumentar la capacidad intelectual

reducir la comnpetencia entre trabajadores.

lnpgosw®we

& Segun &l texto, si las empresas oftecieran programas deportivos a sus plantillas... *

aumnentarfan uh 30% el rendirnienta
reducirian € absentisma laboral,

disminuiria el estrés en el trabajo.

TAREA 2- Usted va a leer cuatro textos en los que cuatro personas cuentan come crearon su
empresa. Relaciona las preguntas con los nombres.

Prueba 1. Comprensién e lectura (am e
TEXTOS

TEXTOA-EVA  Laidea de emprender me rondaba por L3 cabeza desde mi etapa universitaria, cuando estuve a punto
de crear una empresa de disefio e joyas con un compafiers. AL terminar mis estudios, encontré

trabajo en el sect darel

lnpB+we

salto y montar mi agencia, Pero varios afos después, con un dinero que e presto un familiar, monté
Pideta uns, L
 insttucionales. Como me daba miedo que la agencia no funcionara bien, durante un afio estuve
<ompaginando mi actividad como auténoma con La de relaciones piblicas en un hotel. Montar un
negocio sin disponer de muchos recursos es un poco temerario, pero te empdja a pelear par sacar
adelante tu proyecto, a estar lerta buscando acuerd 2

TEXTOB-ANA  Empecé en este negocio hace 5 aios, y ya he decorado 200 restaurantes. Tres son las claves de mi
¥ montaje integral de tod !

hecho de terminar los proyectos a tiempo una obviedad que o se suele cumplir en este sectorl,

unos disefos novedosos, inspirados en viajes y libros. Cuando surge un nuevo proyecto, o que hago

es contratar Los carpinteros, escultores. tisticos; y es que, cuando

subcontratas, sufres mucho, ya que no sabes si hacen bien el trabajo hasta el final. Ademds, gasto

los abastecen. Si un di funcionar, empresa
ontine, . centrada en el diseo e decorad s

TEXTOC-LUZ b empresa es el fruto de feros de clase, enla cafeteria de
o facultad, cuanda uno de ellos 56 qued de que para traducir Los praspactos. los laboratarios
farmacuticos no contrataran miédicas especialistss. Con uno da esos amigos fundé Lexus. una
empresa g traduscion médica, y a los tres meses ya rebajsbamos para alguncs laboraterios
farmacéuticos Pe i 5
¥ decidi también olrecer a hlestios clientes estrategias de matketing de impacto. Me habia dada
cuenta dz que los proveedores del secter farmacsutico pramacionaban un térmaco, pero no se

aproponer a tos clientes estrategias: tras una primera reunion con ellos gara anslizar sus sbjetives
¥ los mensajes que quieren transmilir, elaboramos. propuestas. conereias came, por ejempla, un
eventd (nternacional avalado por sociedades médicas de prestigio.

lmgow

TEXTOD-MAR Aunque estudié (gerieria informélice, me dedico al mundo de |2 moda. Hace dos afos estabe en
parn y un dia se me ccurrié crear un blog te moda y bellezz en el que colgué un video sbre cémo
personalizar camisetas, un pequefio atrevimientn que salo confese @ mi maride. Este video, al que

mds. Me gesté e s cémaray, gracias al
apoyo de i hora me cuesta
creer que mis wideos ieven mas de 40 millones de reproduccions en a red. No Wamé a ninguna
puerta, pera ensequida me efrecieron calaborar en un pregrama de televisién y ser & imagen de
gistintas promociones, Sin embargo, say consciente de que la fama es algo efimero, asi que no he
dejado de grabar mis videos caseres.

IAdaptada de wvwemprendedares és. Espafial

7- Quign dice que ahorra en promecionar su producte

EVA

ANA

NP Eo s w

Lz

& Quién dice que la escassz de dinere &5 un sstimule.

EVA

ANA

LUz



4- Quién dice que controla todas las fases de la crearion del producto. .

EVA
ANA

wz

10- Quién dice que invirtié poco dinero cuando momts su smpresa
EVA
ANA

LUz

11- Quién se muestra asombrada ante el éxito obtenido. . *

EVA
ANA

wz

12- Quign dice que le costd decidirse a trabajar por cuenta propia

EVA
ANA

Lz

13- Quign dice que se le ocurrié montar su actual empresa en su etapa universitaria

EVA
ANA

Lz

14- Quién dice que en su negocie se respatan los plazes de entrega..
EVA
ANA

LUz

15 Quign dice que gracias a su forma de sar amplié &l negocio... *
EVA
ANA

Lz

16- Quién dice que un pariente |a ayudé a crear a su empresa..
EVA
ANA

Lz

TAREA 3- Lea el siquiente texto, del que se han extraido seis fragmentos. A continuacion lea los ocho
fragmentos propusstos (A-H) y decida en qué lugar del texte (17-22) hay que colocar cada uno de

ellos. HAY DDS FRAGMENTOS QUENO TIENE QUE ELEGIR

Descricio [apsional)

B e

mep e

2O

BB

0o

NI

o p e

L @

npe
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>

Los disefiadores de jueqos recrean, a veces con mucho «artes,
@épocas, costumbres y elementos dela vida real o de |a ficcidn.

Esta posibilidad de interactuar es lo que diferencia a los videojuegos
de otras artes.

Y es que en escasisimas ocasiones el entretenimiento digital es
tratado como un arte, como una

expresign cultural propla de nuestra tiempo.

Sin embarge, iaes q ji dearte
que debe ser valorada como tal.

Por fartuna es en el mundo del cine donde ya se empieza a
reconacer la dimension artistica de losvideojuegos.

En cambio, algunos de eflos cuentan una historia de principio a fin, con
un hilo narrativo muy definido.

Para ellos, Ia mayoria de los jugadores de videojuegos o tinico que
hace es jugar, perder el tiempo

jugando.

Sin entrar a discutir si son arte o no, lo que nadie puede negar es
que los videojuegos contienen

elementos de otras artes.

o

m

2

Opgo 1

Los videojucgos come arte
David Cuen

De cada diez veces que aparece una notica relacionada con un videojuego en un medl

fio de: comunicatin, nueve

son para decir algo malo. Casi con toda seguridad hablardn de su violencia, discutinan su papel educativa o

destacardn los ganancies millonarias que genera esta maléfice industria. 17

Pero  pesar e que todavi m
J yaempi

iy
& ver i

18 . En primer lugar, bienen mucho que ver ccn el arte narrativo; muchts video uegos
cuentan Una histona de principia a fin Utilzando una oran varedar de técricas y procedimientos narratlvos. En

segundo lugar, también tienen refacion con las artes wisuales, 19

¥, por Gitimo,

también panece evidente su retacitn con la misica: |3 miisica que aparece en sigunos videojuegas y Ia calidad
de la edicidin de sanido 1o tienen nada que envidiar 2 lo que solemas encontrar en el cine.

20 Por efemplo, la Acaderia Briténica de las Artes Cinematograficas y ce fa Televisiin
{BAFTA, por sus iglas en ingids) premia cada afia a los mejores videojueqos y otorga premios, entre ofros, a la
mejor misica riginl, al uso de audio de mayor calided o a las mayeres innovaciones tecnoldgicas, A pesar de
estos datos, quienes consideran que Jos videojuegos nunca serdn un arte argumentan que |a experiencia del

entretenimiento digital jamds podrd compararse con la del cine. 21

108 Gl

, PEro
avances en este medio son tan espectaculares que algunos deberian ser reconocidos

undnimemente como arte,

Al igual que un libro lleva al lector a un munio solo alcanzable por el poder de su Imaginacidn o que una pelicula

entretien y a |2 vez ofigifia una reflesién, Un videojueqo abre la puerta a un mundo v
Jugadar. 22

ittual e el que se produce
Para N Jugacos Como ¥o

los videajuegos son un arte, sunque la mayoria siga considerandolos una perdida de tiempo.

ELILJA UN FRAGMENT O PARA CADA NUMERD (DDS NO SERAN ELEGIDDS)

N7

NE18

NE19

NE 20

Ne21

Ne 22

Al B C. o E F.

{Adaptace de www. bt co.uk. |

lnpow

lmp o e

'n PO

173



174

ANEXO D - O GUIA DE ESTRATEGIAS DE LEITURA PARA O TEXTO
HIPERMODAL

ESTRATEGIAS DE LEITURA DIGITAL EM

ESPANHOL

APARENTE
,
S AFETO/MOTIVAGAQ 3

S

o
ORGANIZACIONA|
. . ‘
- 2 !

S
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* Um texto com varias linguagens (cores, audios,
videos, links, imagens, icones, textos escritos,
etc...) tem o poder de transformar o significado
de forma potencialmente multiplicativa! Entao,
explore as linguagens e as questione!

Aparente

=

- Identifique o autor ou o designer e se é possivel contacta-lo;
- Identifique se ha uma politica de privacidade no ambiente;

- Identifique quem sdo os participantes dos videos, dos dudios e dos
textos e como eles se comportam em relagdo ao tema;

- Averigue como estdao organizadas as cores, as fontes, as imagens, 0s
links e os outros elementos que compdem o0 ambiente;

- ldentifique a tematica central;
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Performativa

=

- Questione os pontos de vista, ideologias, vozes e padrdes sociais e
culturais apresentados;

- Note o sotaque, os gestos, a linguagem corporal, as vestimentas dos
personagens e se estdao de acordo com a comunidade linguistica da
lingua espanhola;

- Identifique se ha alguma publicidade/propaganda;
- Note se estao tentando te persuadir;

Organizacional

=

Note a disposicdo dos elementos como cor, icones e movimento e
como foram usados na construgao do layout do ambiente;

Note se ha uma padrao de leitura a ser seguido;

Perceba se essa disposi¢ao esta te influenciando em como explorar o
ambiente;

Note se a disposicdo e a organizacao das midias objetivam transmitir
a mensagem principal do tema

Perceba se os elementos como cor, icones e movimento estao
relacionados entre si;

Perceba se esses elementos estao relacionados a cultura espanhola;
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* Nossas emocgdes sobre um texto afetam na
construcao de significado. Logo, perceba como
se sente diante dos ambientes e das linguagens.
O que vocé sente impacta na sua aprendizagem!

Afeto/motivacao

=

- Questione se alguns elementos como cores, layout, disposi¢ao dos links, tamanho
da fonte ou velocidade de carregamento da midia te despertam curiosidade em
explorar o ambiente;

Note se ha elementos que te chamam a atengao;

- Questione se se sente motivado/a para experimentar novos caminhos de
leitura, novas midias e em explorar mais detalhadamente;

- Se pergunte se de fato esta gostando de ler nesse ambiente e se sua organizagao
Ilhe é agradavel;

- Questione se vocé se sente motivado porque a organizagdo € nova para Voce€;

Se pergunte se vocé preferiu seguir o que lhe pareceu familiar;

Questione se gostou do ambiente, das cores e da disposicao dos elementos;



=

Afeto/motivacao

- Perceba se vocé tinha um objetivo claro ao iniciar a leitura, se ele foi
direcionado por alguém que julga importante;

- Perceba se durante a leitura vocé ainda segue o objetivo inicial;
- Note se o que |é atende aos seus objetivos;

Verifique se as midias selecionadas foram necessarias para a compreensao
textual e para o seu aprendizado de espanhol;

- Questione se se sente apto para desempenhar a tarefa de leitura;
- Perceba elementos da cultura espanhola;

- Questione se esse ambiente foi construido para a sua aprendizagem de
lingua espanhola;

178
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ANEXO E — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA EXPERIENCIA DE
LEITURA NO AMBIENTE HIPERMODAL

(Grupo experimental)

EEBEED [ Btk ] s [ Sun | EE S =i ) |
i (LT
B o do s |
]

Fa = : ---n--.,.‘-.--r.«h»‘.j

g

Questiondrio de avaliagdo da experiéncia de g
leitura no ambiente hipermodal (Grupo A) r
Desericio do formulario m)
Emall =
Email vlido =

Este formuléric estd coletando e-mails. Alterar configuragdes

1- Sintese: *

ResUMa & um parigrafo sUCinte o assunto tratado no texto lido

»w o

Tr
Texto de resposta lenga
=]
(3]
HIPERMOBALIDADE =
Aparente
1- Eu busque identificar quem s300s participantss (homens, mulheres, criangas, objetos
et
Concordo
n30 Goncordo
@
2. Eu consequl identificar a tematica central, * 8
Concorda T
B m]
nao concordo
=
=
=]
Eu areags d am rellggo aotema; *
Concordo

ndo congordo

4 Voc# sabe quem foi o designer do ambients & sa & possivel contacté-lo? *

sim

& Voo identificou alguma politica da privacidada no ambiente?

@

sim

L2}

nén Tr

Coments aqui o que julgar relavante sobre as questdes anteriores. Sa n&o houvar nenhum
comantario a fazs;, responda 'nidie hd comantario’ para prossaguir

[ |

Texto de resposta longa

HIPERMODALIDADE
Parformativo

1- Eu consegui inferiizcompreender os portos de vists; ideclogias, vozes & padides socials &
culturais apresantados;

coneardo

ndo congordo



2- Eu parcabi slguma combinagée entre © sotaque, s gestos, a lnguagem corporal, as
das ea linguistica da lingua espanthola;

<ongordo

néo congordo

3 Eu percebi discordancia entre o sotaque, 05 gestos, a linguagem corporal, as vestimentas
das personagens e a comunidade linguistica da lingua espanhola, visando a polarizagzo sobre
o tema tratado.

coneordo

nao congordo

4 Eu consequi identificar andncio publicitério. *

concordo

néo coneordo

& Eu identifiquel tentativas de persuadir o leitor no texto. Comente. *
concordn

néo coneordo

Comente aqui o que julgar relsvante sobre as questdes anteriores. Sa ndo howvernenhum

comentério a faze;, responda ‘o hd comentério’ para prosseguir

Texto de resposta longa

HIPERMODALIDADE

Organizacional

1- Eu parcabi que 3 disposice dos slementos come cor ivones & movimanto foram usados na *
constugéo do layout do ambiente;

<oncordo

ndo congordo

2- Eu parcabi que o ambiente apresanta um padiéo de lsitura a ser seguido, marcado por  *

recurses de cor ou sinalizagde come  presenca de pop-ups, links € stc;

congordo

nao concordo

3 Eu percabi que a forma como estavam dispostos ou ofereridos os elementos coma cor,
icones & movimento influenciou a explorag o dos mesmos;

eoneordo

nén concarda

4 Eu percebi que o5 elamentos como cer, iconas e movimento estavam relacionados entre
si;

congordo

nao concordo

& Eu percebi que a disposicio e a 3o das midias transrmitir a
principal dotema;

<ongordo

ndo congordo

& Eu entendi o porqué das disposigdes dos elementos & suas funpdes; *
coneordn

néo coneordo

Comente aqui o que julgar relevants sobre as questdes anteriores. Sa n&o houver nenhum *

comentério a fazer, responda 'nio hi comantério’ para prosseguir

Texto de resposta longs

4

e}

[ |

L @

G|

» e

0nEpe

w o

0nEpe
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7- Quais midias wocé acessou para compreendar o texto? *

Texto de resposta longa

AFETO/MOTIVAGRD
Movidade/Agradabilidade

1- 0 layout, as coras, a delinks, ot

curiosidade para explorar o ambisnte, Eu me senti...

& muito curioso

4 curioso

3 mederadarnente curieso
- pouce curioso

1- muito pouco curioso

muito poueo eurioso

ho da fonte

minha

muita curioso

2- Eume senti motivade para experimentar novos caminhos & novas midias; *

£ muito motivado

4 motivade

3 moderadamente motivado
2 pouco motivado

1- muito pouco metivado

rwito pouco motivado

A Boyd g0 dos el me

5 muito agradével
4 agradével

3 moderadament sgradével
2 pouce agradével

1- muito pouco agradével

rwito pouco agradavel

4 Eu realmente gostei de ler neste ambiente; *
& gostel muito

4 gostel

3 gostel moderadamente

2 gostel pouco

1- gostel muito pouco

qostel muitn poucs

L motivou a lar

muito motivado

muito agradavel

gostel rrwito

& Aorganizago/ disposigdo dos elementos ne ambients foi nova para mim; *

eoneordo

nio coneordn

& Eu preferi seguir o que me pareceu amiliar; *

coneardo

ndo congordo

7- Aorganizag&o do site influenciou s ordem ou a escolha de leitura das linguagens

{video/taxtofimagam/ udio). Justifique

eoneordo

nén concarda

Comente aqui o que julgar relevants sobre as questies anteriores. Se ndo houver nenhum
comentario a fazer, responda ‘ndo ha comentario’ para prosseguir

Texto de resposta longa

& Gostei do ambiente, das cores e da disposigio dos elementos; *

concordo

néo congordo

3w

np e

e

meE e

B e

BB

0o

Tr

[ |

181
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@

8- Havia elementos chamativos efou relevantes no ambients; *

congardo a
T
néo congordo
=
10- Me senti motivado a explorar o ambients mais detalhadamente. Justifique. * =]
congardo
néo coneordo
Comente aqui o que julgar relevants sobre as questdes anteriores. Sa n&o houver nenhum *
comentério a fazer, responda ‘néo hé comentarie’ para prosseguir
Texto de resposta longa
AFETO/MOTIVAGAD
Objetive e necessidade
o
1- Eutinha um objetivo claro ao iniciar a leitura; * 5]
eoncordo L
n&ocancordo
(3]
=
=]
2- 0 abjetivo para a leitura foi direcionade pelo professor ou outras pesseas que julgo *
importantes;
concardo
n&ocancordo
3 Eu persegui este objetivo durante a leitura;
<onCordo
néo coneordo
®
4 0 que li atendeu a0s meus objetivos; =]
concardo Tr
nao concordo =
(3]
=
=
& As midias/ as informagdes textuals que selecionel foram necessérias para a compreenséo
textual;
concardo

nao congordo

& Me senti apto para desempenhar a tarefa de leitura; *

<oncordo

ndo congordo

®

@

Comente aqui o que julgar relsvante sobre as questies anteriorzs. S néo houvar nenhum
comentério a fazer, responda ‘o hié comantério’ para prosseguir

e}

Texo de respasta lenge Tr

AFETD/MOTIVAGAD

Morma/Autocompatibilidade

mp e

1- Eu percebi elementos da cultura espanhola? Quais? ™
coneordo

néo coneordo

2- D aribients de leitura & as linguagens usadas (verbal, sonora, visualy foram relevantes para *

o meu aprandizado de aspanhol;

coneardo

ndo congordo

rPoint 2016 0




# Na sua opinido, aste ambient fol construide para o ensine de espanhol? Eo texto lido?
Justifique

concordo

néo coneordo

Coments aqui o que julgar relsvants sobre as quastses amterioras. Sa n&o houar nenhum
comentério a faza;, responda ‘o hd comantério’ para prossaguir

Texto de resposta longs

Marque as & que vocé se lembra ter usado durante a leitura dos textos. *

a- Ficar atento ao vocabulario-chave do texto;

b-Inferi o significado das palavras desconhecidas pelo
contexto;

o Fazer uso de feramentas (dicionarios, chats, féruns
o paraa 30 do

u
desconhecido;

d-Ficar atento & organizagao do ambiente, por exemplo,
a0 uso de linguagens (verbal, sonora e visual), padrées
de cores, tamanho de fonte, uso de pop-ups, links;

e Identificar o autor/ designer e/ou participantes;

f-Ficar atento aos seus sentimentos em relagao ao que
estd lendo. Por exemplo, vocé se sente confortavel ou
motivado em seguir caminhos novos ou familiares?
Vocé estd gostando de ler no ambiente e a tematica lhe
provoca satisfagdo?;

g- Ter um objetivo de leitura e uma visdo critica do que
esté lendo para identificar vozes, ideologias e tentativas
de persuasao nas varias linguagens (verbal, visual,
sonora);

h-Ficar atento & organizagdo das linguagens e como
isso influencia sua motivacao para ler, para explorar o
texto, e a mensagem que se quer transmitir

(Grupo controle)

WP B e

Questionario de avaliagao da experiéncia de
leitura no ambiente hipermodal (Grupo B)
Deserigao do formulario

E-mail *

E-mailvalido

Eate formuldrio estd coletando e-mails. Alverar configuragies

1- Sintese:
Resuma em um paragrafo sucinto o assuntotratade no texto ido,

Texto de reaposta longs

lnEgBDs®ae

‘mEE

‘nEgE?we
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HIPERMODALIDADE

@

Aparents
1- Eu busquei identificar quem sSo os participantes (homens, mulheres, criangas, objetos * Tr
atc);
=
(3]
Concorda
=
=]
nio conenrdo
2- Eu consequi identificar a tematica central; *
Concorda
néo concords
2 Eu comp areag P dos p em relagdo ao tema; *
Concorda
N concordo @
®

4 Voc# sabe quem foi o designer do ambisnte = s& & possivel contacti-lo? *

e}

sim -
ndo =
(3]
=]

& Voo identificou algums politica da privacidada no ambiente?

sim

Comente aqui o que julgar relevante sobre as questdes anteriores. Se nfo howver nenhum ~~ *

comentario a fazar, responda 'nidio hid comantario’ para prossaguir

Texto de resposta longa

HIPERMODALIDADE
Parfarmativa (7]
1- Eu consegui inferir/compreender o3 pontos de vista; ideologias, vozes e padides sociais e *
culturais apresentados;

» e

conenrdo
Tr
néo congordo =
(O]
. N =
2- Eu percebi alguma combinagéo entre o setaque, os gestos, a linguagem corporal, as =
das ea linguistica da lingua espanhiola;
coneordn

néo congordo

3 Eu percebi discordancia entre o sotaque, 05 gestos, a linguagem corporal, as vestimentas
das personagens e a comunidade linguistica da lingua espanhola, visando a polarizagzo sobre
o tema tratado

<oncordo

ndo congordo

4 Eu conssgui idantificar andncio publicitrio. *

@

coneardo

L)

ndo concordo T

£ Eu identifique tentativas de persuadir o eitor no texto. Comente. *

mneE e

coneardo

ndo congordo

Comente aqui o que julgar relevants sobre as questdes anteriores. Se ndo houver nenhum *

comentario a faza;, responda ‘nidio hid comantario’ para prossaguir

Testo de raaposta longs

HIPERMODALIDADE

Organizacional
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1- Eu parcabi que 3 disposice dos slementos come cor ivones & movimanto foram usados na *
constugéo do layout do ambiente;

v e

<oncordo

ndo congordo

(1 R 3|

2- Eu percebi que o ambiente apresenta urm padréo de |eitura a ser sequido, marcado por *

recursos de cor ou sinalizagée como a presenca de pop-ups, links & tc;

coneardo
néo congordo

3- Eu percebi que a forma como estavam dispastos ou oferacidos os elementos como cor, *

icones e movimento influenciou  explorag&o dos mesmos;
<oncordo
néo concordo

4 Eu percebi que os elementos como cor, icones e movimento estavam relacionados entre
si

(€]

7]

coneardo

ndo congordo

mnpBe

5 Eupercebi quead foea 4o das midias transmitir a

principal do tems,
<oncordo

nao congordo

& Eu entendi o porqué das disposigdes dos elementos & suas funpdes; *
coneordn

néo coneordo

4

Comente aqui o que julgar relevants sobre as questdes anteriores. Se ndo houver nenhum *

comentério a faze;, responda 'niio hd comentério’ para prosseguir

Texto de resposta longa

G|

7- Quais midias voc# acessou para compreender o texto? *

Texto e resposta longa

AFETD/MOTIVAGAD
MovidadesAgradabilidade
1- 0 layout, as cores, a d !
curiosidade para explorar o ambiente. Eu me senti
& muite curiose

de links, ot: ho da fonts d minha

v e

4 curoso
3 moderadaments curioso Tr
2- pouce curioso =)
1- Muito poUCo curioso
=
1 2 3 4 5 -
=
MUito poueo cUrioso muito curioso

2 Eu me senti motivado para experimentar noves caminhos & novas midias; *
& muito motivade

4 motivado

3 moderadamente motivado

2 pouco motivado

1- Muite pouce motivado

rrwits pouc motivado muits motivad



A jizag A Fo d me agrad motivou a ler; *
& muito sgradével

4 agradavel

3. moderadamants agradével

2 pouce agradavel

1- muite pouco agradavel

muito pouco agradavel muito agradavel

4 Eu realmente gostei de ler neste ambiente; *
£ gostel muito

4 gostei

3- gostel moderadamente

2 gostel pouco

1- gostel muito peuco

gostel muito poueo gostel muito

& Aorganizago/ disposigdo dos elementos ne ambients foi nova para mim; *
eoneordo

néo coneordo

& Eu preferi seguiro.qus me parecey familiar; ©

congordo

nao concordo

7- Aorganizago do site influenciou a ordem ou a escolha de leitura das linguagens
(video/textosimager/ audio). Justifique.

concordo

néo coneordo

Comente aqui o qus julgar relsvante sobre as questdes anteriores. Sa ndo howvernenhum

comentério a faze;, responda ‘o hd comentério’ para prosseguir

Textode resposta longa

& Gostei do ambients, das cores e da disposigéo dos elementos; *
<oncordo

ndo congordo

8- Havia elementos chamativos efou relevantes no ambiente; *
coneordn

néo congordo

10- Me senti motivado a explorar o ambients mais detalhadamente. Justifique. *

concordo

néo coneordo

Comente aqui o qus julgar relsvante sobre as questdes anteriores. Sa ndo howvernenhum

comentario a fazs;, responda 'nidie hd comantario’ para prosssguir

Texto de resposia longa

AFETD/MOTIVAGAD

Objetivo e necessidade

1- Eutinha um objetivo claro ao iniciar a leitura; *
<oncordo

ndo congordo

L @

mnp e

i3 W

0np e

(

e

G|

BB 2O

0o
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2- D objativo para a laitura foi direcionado palo professor ou outras pessoas que julge * @
irnportantas; [x:}
concorto Tr
no conenrdo =)

=

=

=]

3 Eu persequi este objetivo durante a leitura;

eoneordo

ndo congordo

2- 0 que li atendeu 308 meus objetivos;

concordo

néo coneordo

& As midiasf as informagdes textuals qua selecionsi foram necessérias para a compreensdo *

textual;

w o

concordo Tr

nén concarda

0nEpe

& Me senti apto para desempenhar a tarefa de leiturs; *
<oncordo

nao concordo

Coments aqui o que julgar relavante sobre as questdes anteriores. S néo howver nenhum

comantario a fazs;, responda 'nidie hd comantario’ para prossaguir

Testo de raaposta longs

AFETD/MOTIVAGRD
Morma/autocompatibilidade 9

1-Eu parcabi elementos da cultura espanhola? Quais? *

eoneordo

w e

N concordo Tr

2- 0 ambiente de leitura & a5 linguagens usadas (verbal, sonora, visual) foram relevantes para *
 meu aprendizado de espanhel;

I |

eoneordo

nao congordo

3- Ma sua opinido, este ambiente foi construide para o ensine de espanhol? Eo texto lido? *

Justifique

coneardo

ndocongordo

. ®

Coments aquio que julgar relevante sobre as questdes anteriores. S n&o houvar nenhum

comantario a fazar, responda ‘o ha comantario’ para prossaguir =
Texto de resposia longa T
"~
Marque as estratégias que vocé se lembra ter usade durants a leitura dos textos. * ®
a-Ficar atento ao vocabulario-chave do texto; 5]
b-Inferir o significado das palavras desconhecidas pelo T
contexto;
o Fazer uso de feramentas (dicionrios, chats, foruns
ou paraa 30 do §
desconhecido; =
=
=]

d-Ficar atento & organizagdo do ambiente, por exemplo,
a0 uso de linguagens (verbal, sonora e visual), padrdes
de cores, tamanho de fonte, uso de pop-ups, links;

e Identificar o autor/ designer e/ou participantes;

- Ficar atento aos seus sentimentos em relacéo ao que
esta lendo. Por exemplo, vocé se sente confortavel ou
motivado em seguir caminhos novos ou familiares?
Vocé esta gostando de ler no ambiente e a temdtica lhe
provoca satisfagao?;

g+ Ter um objetivo de leitura e uma viso critica do que
esté lendo para identificar vozes, ideologias e tentativas
de persuasdo nas varias linguagens (verbal, visual,
sonora);

h-Ficar atento & organizagao das linguagens e como
isso influencia sua motivagao para ler, para explorar o
texto, e a mensagem que se quer transmitir
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ANEXO F — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA OFICINA DE
ESTRATEGIAS DE LEITURA PARA O TEXTO HIPERMODAL DO GRUPO
A (EXPERIMENTAL)

Questionario de avaliagdo da oficina de
estratégias de leitura para o texto hipermodal do T
grupo A (experimental)

Desericin do formulario

» e

[ |

E-mail ©

E-mail vdlido

Este formuldrio est coletando emails. Alterar configuragdes

1- O curso contribuiu para a laitura dos textos; *
coneordn

néo congordo

2- Comente sua resposta. *

Texto de resposta longa

@

- Eu avalio a oficina dada come:

=)

a3 (ruim}
4§ (razodvel) Tr
a7 bom}
8 a9 (muite bom) =
10 {excelente)
(3]
0 1 2 3 ! 5 [ H L] 10 =
uim axcelente

4 Comente sua resposta. *

Testo de raaposta longs

& Apds a oficing, eu me sinto apto para ler melhor. *
coneordo

néo coneordo

Comente sua resposta. *

@

Textode resposta longa

=)

7 Eu usei as estratégias ensinadas na oficina para  leitura dos textos. *

eoneordo

mp e

nio coneordn

& Comente sua resposta.

Texto de resposta longa

9- As estratégias ensinadas me ajudaram na leitura dos textos. *
coneordo

néo coneordo

10- Comente sua resposta, * 2]

Texto de resposta longa
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