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Resumo
Este trabalho objetiva analisar as mudancas produzidas na cultura politica da Assisténcia
Social no municipio de Leopoldina — MG apés a implementagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. O estudo desenvolveu-se por meio de pesquisa qualitativa,
realizado através de entrevistas semi-estruturadas com os profissionais da Prote¢ao Social
Bésica do SUAS do municipio, tendo sido entrevistados 12 profissionais. Nessa dire¢ao,
analisamos a interven¢do e a percep¢do destes atores com relacdo a cultura politica e com
relacdo a Politica de Assisténcia Social explicitando assim o debate acerca da cultura politica
da Assisténcia Social no municipio em questao. Os resultados apontaram que o SUAS trouxe
diversos avangos para a Assisténcia Social em Leopoldina com destaque para a possibilidade
de superacdo da histérica cultura assistencialista pautada na ideologia do favor, da ajuda, das
relagdes pessoais, do patrimonialismo, do clientelismo dentre outros. Contudo, mesmo com
todo o avango democrético que o SUAS representa para a realidade da Politica de Assisténcia
Social de Leopoldina ainda € intenso no municipio um projeto conservador que, representado
pelo assistencialismo e pelas relacdes pessoais e de poder, mantém na realidade local tracos
marcantes de um passado ainda muito presente e que aliado ao projeto neoliberal de
caracteristicas profundamente redutoras do Estado e dos direitos sociais impedem a total

efetivacdo do projeto democratizador encampado pelo SUAS.

Palavras - chave: Assisténcia Social. Cultura Politica. Assistencialismo. Direito.



Abstract

This work aims to analyze the changes produced in the political culture of the Social
Assistance in the city of Leopoldina - MG after the implementation of the Unic Sistem of
Social Assistance . The study was developed through qualitative research, conducted through
semi-structured interviews with professionals from the Basic Social Protection of the Unic
Sistem of Social Assistance of the city and 12 professionals were interviewed. In this
direction, we analyze the intervention and the perception of this professionals in relation to
political culture and in relation to the Social Assistance Policy expliciting the debate about the
political culture of the Social Assistance in the city in question. The results showed that the
Unic Sistem of Social Assistance has brought many advances to the Social Assistance in
Leopoldina with emphasis on the possibility of overcoming the historical culture based on the
ideology of welfare benefit, aid, personal relationships, patrimonialism, clientelism among
others. However, even with all the democratic advance that Unic Sistem of Social Assistance
represents to the reality of Social Assistance Policy in Leopoldina, is still intense in the city a
conservative project that represented by the welfare and the personal relationships and power,
remains in the local distinctive features of a past still present and that coupled with the
neoliberal project of profoundly reducing characteristics of the state and social rights prevent
the full realization of the project of democratization embraced by Unic Sistem of Social

Assistance.

Key Words: Social Assistance. Political Culture. Welfare. Rigth.
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INTRODUCAO

O presente trabalho é uma exigéncia do Mestrado em Servico Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora para a obtencdo do titulo de mestre em Servico Social. Com este
objetivo, apresento aqui os resultados de um estudo que foi desenvolvido a partir da andlise
do trabalho dos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS de Leopoldina,
cidade localizada na Zona da Mata mineira, € que objetivou analisar as mudancgas produzidas
na cultura politica da Assisténcia Social no municipio ap6s a implementacao do SUAS.

A cidade foi escolhida como campo empirico para o desenvolvimento do estudo, por
tratar-se da cidade onde estou inserida profissionalmente ha aproximadamente trés anos. Tal
condicdo me permitiu um acesso diferenciado a informagdes importantes do municipio,
principalmente aos atores do processo que me propus a estudar. Além disso, segundo o
histérico do municipio, trata-se de uma das primeiras cidades no estado de Minas Gerais a ter
se adequado aos principios e diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS e da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS tendo implementado o Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS em 2005. O municipio se destaca ainda por ter a totalidade de seu
territorio coberto pelo SUAS. Para além das questdes histéricas destaco ainda a possibilidade
de ter sobre a Politica de Assisténcia Social de Leopoldina um “novo olhar”, sob o qual tive a
oportunidade de conhecer de forma diferente aquilo que ja conhego e vivencio no cotidiano.
Trata-se de um processo através do qual foi possivel, a partir do meu exercicio profissional,
chegar a um outro nivel de conhecimento com aproximagdes sucessivas e paulatinas ao objeto
de minha pesquisa através de minha intervencao profissional cotidiana.

Este trabalho objetiva explicitar o debate acerca da cultura politica e contribuir com o
mesmo no ambito do Servigo Social focalizando a drea da Assisténcia Social. Foi pensado a
partir do conhecimento e problematizacdo da realidade do SUAS frente aos limites e
possibilidades do cendrio atual.

Ap6s a oportunidade de inser¢do profissional que tive na Prefeitura Municipal de
Leopoldina na drea da Assisténcia Social comecei a ter preocupagdes com a politica publica
como um todo, com a implementacdo do SUAS e principalmente com as mudancas geradas
com tal implementacdo. Preocupagcdes que me instigaram a refletir sobre o trabalho dos
profissionais e as necessidades de seus usudrios, partindo do entendimento de que para dar
conta de uma realidade que é dinamica dentro de uma politica que estd sendo construida, é

preciso implementar mudangas compativeis ao novo cendrio.
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O cendrio da Assisténcia Social foi escolhido para este estudo por se tratar de uma
drea que vem absorvendo grande nimero de profissionais apds a implementacdo do SUAS,
portanto é uma drea de grande potencial para a introdu¢ao de mudangas politicas e culturais.
Além disso, possui tracos conservadores marcantes, ji que, historicamente, foi vista como
benemeréncia, enfrentando ainda hoje desafios para sua consolida¢do enquanto direito e como
uma politica publica preconizada na Constitui¢do de 1988.

A éarea da Assisténcia Social, hoje politica publica reconhecida, nem sempre foi
orientada na perspectiva do direito. A Assisténcia Social possui reconhecidamente um
histérico ligado a uma cultura politica caracterizada por relacdes de favor, de tutela, benesse e
clientelismo. Foi com esses parametros que por muito tempo os profissionais e usudrios dos
servicos foram tratados, tendo as relacdes pessoais e de favor como unica forma de acesso e
concessao aos bens e servicos assistenciais.

Dessa forma, como afirma Oliveira (2005) por muito tempo a Assisténcia Social foi o
lugar da ndo politica, da cultura do favor, de ac¢Oes caritativas, voluntaristas de cunho solidario
e assistencialista. O préprio trato do Estado era voltado para uma politica caracterizada como
fragmentada, pontual e paliativa, identificada como interven¢do para os pobres, tendo esses
como seu publico-alvo através de acdes marginais e secunddrias.

Para Yazbek (2004) hd em torno da Assisténcia Social uma cultura tuteladora que nio
tem favorecido o protagonismo € nem a emancipacdo dos usudrios € ainda uma cultura

moralista e autoritdria que culpa o pobre por sua pobreza.

Assim sendo, persiste como um dos maiores desafios em relacdo a esta
politica sua prépria concep¢do como campo especifico de politica social
publica, como 4rea de cobertura de necessidades sociais. Ou seja, pela
auséncia de pardmetros publicos no “reconhecimento dos direitos como
medida de negociacdo e deliberacdo” permanecem na Assisténcia Social
brasileira concepgdes e prdticas assistencialistas, clientelistas e “primeiro
damistas” e patrimonialistas. (YAZBEK, 2004, p.19)

E importante destacar que a cultura tuteladora, identificada por alguns autores e em
especial por Oliveira (2005) como “cultura do atraso”, ndo estd presente Unica e
exclusivamente na Politica de Assisténcia Social, mas perpassa de forma peculiar toda a
construc¢do histdrica da formacgdo do pais, tendo em vista que a existéncia de relacdes pessoais

e de favor € transversal a sociedade brasileira, assim como explica [amamoto
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Busca-se assim contrarrestar uma das marcas da histéria politica brasileira,
que se construiu ao revés do imagindrio igualitidrio da modernidade. Histdria
Politica assentada na “ideologia do favor, como a nossa mediacdo quase
universal”, que foi terreno fértil para a privatizagdo do Estado e de entidades
da sociedade civil segundo interesses particulares de grupos poderosos e
influentes, em detrimento do cultivo do espirito ptiblico. Uma sociedade
hierarquizada que repde no dia-a-dia e de forma ampliada privilégios,
violéncias e discriminagdes de renda, poder, de raca, de género, entre outras,
ampliando o fosso das desigualdades no marco diversificado das
manifestacdes da questio social. JAMAMOTO, 2006, p. 145)

Contudo, em 1988 é promulgada entdo no pais a Constituicdo Federal denominada
como constitui¢do cidadd justamente por dar notoriedade aos direitos sociais. A referida
constituicdo € inovadora em diversos aspectos, mas fundamentalmente por ter os direitos
sociais como paradigma central, por ter sua origem num pacto social e politico entre capital,
Estado e trabalho, por configurar o Estado como agente central na reproducdo social, gestor
poderoso das politicas sociais e por visualizar a intervencdo social como expressdo essencial
do Estado. A Constituicdo de 1988 traz elementos que sopram novos ares para a historia da
politica publica brasileira e eleva entdo a Assisténcia Social da benesse e assistencialismo
para o ambito da democracia e cidadania, proporcionando a mesma caracteristicas de politica
publica direcionada na perspectiva do direito, tdo fundamental a sociedade brasileira. Abre-se
nesse momento histérico a possibilidade de alteracOes significativas e necessarias na cultura
da Assisténcia Social no Brasil.

De acordo com Bezerra (2006), a cultura surge como esfera determinada pelo
trabalho, construida como a manifestacio da consciéncia social, s6 sendo possivel se
considerarmos uma imensa rede de relacdes produtivas que se estabelecem em um
determinado momento histérico. Dessa maneira, cada forma diferenciada de organizacdo do
trabalho e da vida material corresponde a um universo cultural equivalente.

Assim, a cultura é entendida como parte da totalidade social, inserida na trama de

relagdes sociais. Nesta perspectiva,

a cultura é, portanto, o espaco dindmico no qual a consciéncia social constréi
este conhecimento e esta reflexdo acerca da realidade histérica passada,
presente e futura, onde o homem se percebe com novas necessidades e
desafios para além da intervencdo sobre a natureza. E um espaco de
mediacdo, de intencionalidade, de construcido de novas demandas coletivas a
serem atendidas pela atividade produtiva. Os homens, ao desenvolverem sua
producdo e seu intercimbio material, constroem sua cultura. Ao mesmo
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tempo, mudam a natureza, mudam sua constituicio enquanto ser social,
mudam seu pensamento e os produtos deste pensamento. Fazem e refazem
permanentemente sua cultura e, conseqiientemente, toda sua vida em
sociedade. A cultura constitui, assim, a resposta a necessidades e imperativos
humanos ndo ligados, Unica e necessariamente, a sua reproducdo fisica.
Remete, portanto, ao aspecto da vida social concretizado no plano da praxis
interativa, da relacdo com os outros homens e das construgdes coletivas
processadas através desta relacdo (BEZERRA, 2006, p. 45-46).

E dessa concepcio de cultura, mais ampla e que se refere a totalidade, que me aproprio
para analisar a cultura politica trazida pelo SUAS no municipio de Leopoldina. A cultura
politica, entendida aqui como um conjunto de costumes, normas, crencas, valores e atitudes
politicas inerentes e presentes em uma sociedade e no estudo em questdo na Politica de
Assisténcia Social, € indispensdavel para uma andlise mais completa e efetiva das politicas
sociais.

Moljo (2007) esclarece que o debate sobre a cultura politica ndo € novo tendo seu
surgimento no final da década de 50 onde os principais tedricos desta época compreendiam a
cultura politica como um conjunto de atitudes a respeito dos objetos e processos politicos.
Andrade apud Moljo (2007) elucida que no ambito da cultura politica as atitudes estariam
baseadas nos conhecimentos, nas crengas, nos sentimentos e valores adquiridos pelos
individuos nos processo de socializacao.

A Constituicdo Federal de 1988 abre entdo uma nova era para a cultura politica da
Assisténcia Social, constituida de marcos histéricos importantes como a Lei Orgénica da
Assisténcia Social- LOAS de 1993 que tornou a Politica de Assisténcia Social direito do
cidadao e dever do Estado, integrando a politica de Seguridade Social e mais recentemente o
SUAS que vem reafirmar e materializar todo o conteido da LOAS e da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS de 2004.

A LOAS em consonancia com a referida constitui¢do modifica sobremaneira a Politica
de Assisténcia Social e de acordo com Yazbek (2004) acentua na politica a centralidade do
Estado na garantia do direito e principalmente na universalizacdo do acesso a bens e servicos
sociais.

O SUAS, sistema que ganhou espago e notoriedade na ultima década, propde um
modelo de gestao descentralizado e participativo, e constitui-se na regulacdo e organizagdo
em todo territério nacional das agdes socioassistenciais. Pressupde gestdo compartilhada, co-

financiamento da politica pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias
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técnicas-politicas da Unido, Estados, e Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da
sociedade civil. Contém em seus principios e diretrizes um direcionamento que corrobora com
o ideal constitucional, trazendo para a atual conjuntura uma cultura politica que pretende ser
diferenciada, uma vez que pautada na materializacdo, organizagao e sistematizacao da Politica
de Assisténcia Social e fundamentada na perspectiva do direito.

O sistema em questao configura-se como uma possibilidade concreta de romper com a
histérica cultura assistencialista brasileira, marcada pelo patrimonialismo e clientelismo da
classe dominante, pela ideologia do favor, da caridade e da ajuda, na medida em que
materializa e organiza a Politica de Assisténcia Social, trazendo 2 mesma nova configuragdo e
parametros diferenciados pautados em uma nova proposta de cultura politica que serd
desenvolvida no capitulo II deste trabalho.

Mas o SUAS, apesar de se configurar como avanco histérico no cendrio da politica
publica e social brasileira, ainda enfrenta grandes desafios em sua efetivacdo, desafios esses
que caminham na dire¢do da presenca histérica da “cultura do atraso” no pais, mas
principalmente no contexto neoliberal cujo sistema foi implementado.

A politica neoliberal dos anos de 1990 acarretou num desmonte das conquistas
advindas do processo de redemocratizacdo, inclusive da politica de Seguridade Social
brasileira. Este desmonte propiciou ao governo um ambiente ideal para suas reais
preocupacdes que iam em oposi¢do aos interesses dos brasileiros.

A “Reforma” do Estado’ também é vista como uma estratégia de desvio das funcdes
basicas do Estado, ja que este amplia sua presenca no setor produtivo, reforcando o modelo
econOmico vigente, deixando de ser o responsdvel direto pelo desenvolvimento econdmico e
social, transferindo suas responsabilidades para o setor privado, atuando apenas como
promotor e regulador das acoes.

O neoliberalismo, assim, tem causado um ataque as politicas providas pelo Estado e o
conseqilente desmantelamento de direitos sociais conquistados pelos movimentos

democraticos, desencadeados hd mais de um século. Todo esse desmonte das politicas

' Netto e Braz (2007) explicam que por configurar a reforma um conjunto de mudangas para ampliar direitos, o
processo de reducdo de direitos que houve no Brasil, fruto do ajuste neoliberal, configurou-se, pois num processo
de Contra-reforma(s). Os autores explicam que pela primeira vez na histéria do capitalismo a palavra reforma
perdeu o seu sentido tradicional de conjunto de mudangas para ampliar direitos, j4 que o que vem sendo
construido a partir dos anos oitenta do século XX € um processo de reducdo de direitos e garantias sociais
denominado de Contra-reforma (s).
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publicas e restricio das responsabilidades do Estado ndo exclui o campo social que tem
sofrido sérias conseqiiéncias decorrentes da politica neoliberal.

A hegemonia do ideério neoliberal choca-se diretamente com o projeto encampado
pela Constituicao de 1988 e os marcos legais que a seguem, se confrontando com os valores
universais e emancipatdrios defendidos por tal projeto.

Assim, a Assisténcia Social no Brasil tem um longo percurso e ganhou na atualidade
um novo formato apds a elaboracdo do SUAS. Inegavelmente a constru¢io do SUAS se
constituiu como um avango no que tange a Politica de Assisténcia Social, porém sua
efetivacao depende de condi¢des econdmicas e politicas ideais ndo propiciados pelo contexto
neoliberal.

Considerando o exposto acima, o esforco aqui empreendido € no sentido de
compreender em que medida a Politica de Assisténcia Social no municipio de Leopoldina,
ap6s o marco da implementacdo do SUAS, vem passando por mudangas em sua cultura
politica no sentido de deixar para trds o “rango” do assistencialismo que a acompanha
historicamente para concentrar esforcos em uma perspectiva do direito, rompendo assim
com praticas tradicionais e conservadoras presentes ainda na realidade atual das politicas
publicas de nosso pais.

Além disso, vale destacar o desejo de contribuir com o debate acerca da constru¢do da
Politica de Assisténcia Social no contexto do Brasil. O foco aqui s@o as questdes relacionadas
a garantia de direitos e a “nova” cultura politica trazida pelo SUAS que afirma tais questoes.

O Estudo em questdo “Assisténcia Social e Cultura Politica: o processo de uma
politica em construgdo” foi desenvolvido a partir de momentos que se complementaram.
Inicialmente foi feito um levantamento bibliografico sobre a discussdo em torno da cultura
politica e da mesma no interior do SUAS e da conjuntura atual da Politica de Assisténcia
Social. Para esta fase analisei fontes tedricas e fontes documentais disponibilizadas na prépria
rede de Assisténcia Social local.

Concomitantemente a revisdo bibliografica foi realizada uma investigacdo via trabalho
de campo tendo como cendrio as instituicdes que compdem a Protecdo Social Bdsica do
municipio sendo trés Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social que apesar de alocar a equipe de gestdo, no municipio de
Leopoldina, oferece servicos da Protecdo Social Bésica para as dreas centrais da cidade que

ndo sdo territorialmente cobertas pelos CRAS.
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As instituicdes supracitadas estdo alocadas em regides diferentes, compreendendo
distintos aspectos da realidade de Leopoldina. As mesmas foram escolhidas por comporem o
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS que estd centrado na 16gica do direito, da
autonomizacdo e da promogdo das familias e se apresenta como uma estratégia para a
construcdo de um novo modelo de Assisténcia Social que incorpore os principios de
universalizacdo, descentralizacdo, integralidade e participacdo da comunidade.

Os sujeitos da pesquisa constituiram-se em doze profissionais dentre eles assistentes
sociais, psicologos, gestores, dentre outros considerados fundamentais no processo de
implementacdo e desenvolvimento do SUAS em Leopoldina. Dessa forma foi entrevistada a
totalidade dos profissionais que compdem a Protecdo Social Basica do municipio. Estes foram
abordados no seu local e hordrio de trabalho em encontros previamente acordados de acordo
com sua disponibilidade.

O objeto de estudo foi abordado através da pesquisa qualitativa. Essa metodologia
permite o uso de entrevistas semi-estruturadas que articula a entrevista estruturada - pressupoe
perguntas previamente formuladas- com a entrevista aberta ou nao-estruturada - os
informantes abordaram livremente o tema proposto em seus proprios termos. As entrevistas
foram gravadas em MP3 e posteriormente transcritas na integra.

As entrevistas foram realizadas no periodo de marco a abril de 2012 e foram
orientadas no sentido de captar a concep¢do de cultura politica determinada no SUAS e as
possiveis mudangas introduzidas pelo SUAS no interior da cultura politica da Assisténcia
Social. O roteiro das entrevistas foi divido basicamente em dois eixos da produgdo do
conhecimento sendo eles: cultura politica e a Politica de Assisténcia Social.

Os dados foram analisados pelo método de interpretacdo dialética que acompanhou
toda a investigacdo. Dessa forma, a fala dos sujeitos foram analisadas e interpretadas
considerando o contexto social, politico e econdmico em que vivem, em que trabalham e no
qual desenvolvem suas atividades profissionais, envolvendo uma andlise conjuntural e
institucional das atividades dos mesmos. Nesse sentido foi considerado o campo da
especificidade historica e totalizante que produziu a fala dos sujeitos em questdo. Tal visao
totalizante me permitiu observar, registrar e analisar o conteido intrinseco, conflitivo e
antagonico da realidade vivenciada e relatada nas entrevistas.

Para obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos

me utilizei ainda da técnica complementar da observagdo, uma vez que estou inserida no
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contexto do SUAS do municipio e participo ativamente da efetivacao e desenvolvimento do
mesmo. Dessa forma, ao longo da pesquisa tive contato direto com o fendmeno observado e
assim pude captar uma variedade de situacdes/fendmenos observados diretamente na prépria
realidade e que nao foram explicitadas nas entrevistas.

Dessa forma, o trabalho aqui desenvolvido foi organizado em trés capitulos onde os
dois primeiros pretendem analisar a cultura politica historicamente presente na formacdo
socio-cultural do Brasil e da Politica de Assisténcia Social, seu histérico e atualidade, avangos
e retrocessos, possibilidades e limites frente o contexto e cendrio atual da politica publica
brasileira, compreendendo a Politica de Assisténcia Social como politica social publica, dever
do Estado e direito do cidaddo, historicamente conquistado. O terceiro e ultimo capitulo
objetiva apresentar os dados coletados na pesquisa de campo realizada no municipio e
tabulados de acordo com as reflexdes desenvolvidas ao longo do trabalho. Neste capitulo sdo
analisadas as falas e questdes dos sujeitos entrevistados e foram organizadas no sentido de
explicitar o conhecimento ou desconhecimento dos mesmos sobre a constru¢do de uma
cultura de direitos na Politica de Assisténcia Social apds a implementagdo do SUAS no
municipio de Leopoldina.

Acredito ainda que o estudo possa produzir reflexdes tedricas capazes de fomentar
uma reflexdo dos profissionais do SUAS a respeito do direcionamento politico ao qual se
inserem na atualidade e reforcar/afirmar a cultura politica como um elemento que possibilite a
reorganizacdo da Politica de Assisténcia Social, com potencialidade para um projeto de
efetivacao de direitos sociais que corrobore para um processo de transformacao tdo necessario

e fundamental na contemporaneidade.
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CAPITULO I- A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: SEU
DESENVOLVIMENTO E DINAMICA

Neste primeiro capitulo serd tragcado todo o percurso histérico de transformacdo das
acOes assistenciais fragmentadas, moralizantes e assistencialistas no processo que configura a
Politica Publica de Assisténcia Social que passou a traduzir uma intervengao mais sistematica
do Estado na vida dos sujeitos. O caminho percorrido da énfase a Constituicao Federal de
1988 como marco histérico da implementacdo dos direitos sociais e destaca o SUAS como
materializacdo da Politica de Assisténcia Social numa perspectiva mais democraitica e de

fortalecimento desses direitos.

1.1 Breve Historico da Politica de Assisténcia Social no Brasil.

No decorrer da trajetéria da humanidade, diferentes formas de ajuda foram se
configurando até que se desenhasse o perfil contemporaneo da Assisténcia Social que rompe
com o processo da ajuda e vem se configurando em uma interveng¢ao sistematica do Estado na
vida dos sujeitos. O histérico da Assisténcia Social no Brasil € longo e pautado na caridade,
no favoritismo, nas relagdes clientelistas e na tdo reatualizada filantropia. Nesse historico
evidencia-se a priorizacdo do assistencialismo em detrimento do direito, onde as acdes saem
do ambito do Estado sendo referenciadas nas questdes morais e na vida privada.

Considerando o histdrico supracitado destacam-se diferentes formas de utilizagao das
acoOes assistenciais de acordo com interesses predominantes. No contexto pré-30 as agdes
assistenciais serviram como estratégias para a implementacdo da reforma social e moral do
pobre urbano, na perspectiva do higienismo vigente, e, por outro lado, como mecanismo de
manutencdo do poder local dos coronéis, por meio de sua utilizacio como recurso do
clientelismo.

Durante a Republica Velha que compreende o periodo de 1889 a 1930, o Estado
desempenhou papel fundamental como agente de repressao aqueles que nao se conformavam
as regras vigentes. As respostas as lutas dos trabalhadores visando a conquista de direitos
sociais, politicos e civis foram o exercicio de uma violéncia sistemdtica contra as classes

populares. Nesse periodo o atendimento das necessidades dos trabalhadores se dava de



20

maneira frigil, incipiente e insatisfatdria, ficando sob a responsabilidade dos religiosos a
realizacdo das agdes assistenciais.

Para além do supracitado, com relacdo a satisfacdo das necessidades da populagdo o
Estado, nesse momento, realizava acdes pontuais, fragmentadas e insuficientes. Couto (2004)
afirma que “a relagcdo entre o povo, a elite e os governos fluia através da Otica persistente da
dadiva e do compadrio.” Fica aqui evidente uma clara supressdo da nocdo de direito
materializada pela ideia da concessdo que corrobora e ratifica o compromisso com a
manutencao da ideologia implementada pelo Estado até entdo.

A perspectiva da concessdo traz um distanciamento do viés de direitos e também da
ideia de conquista. A trajetéria dos direitos sociais no Brasil € marcada assim por elementos e
caracteristicas de uma sociedade dependente com fortes resquicios de um periodo
escravocrata. No periodo em questdo, a assisténcia social era dirigida sem sistematizacao
legal aos pobres, aos doentes e aos incapazes. Realizada por organizacdes da sociedade civil
tinha fundamentalmente trés finalidades que consistia na caridade, com énfase para a Igreja, a
filantropia, marcada pela perspectiva higienista, e a politica, desenvolvida no ambito do
clientelismo.

Nesse contexto, as acdes assistenciais, apresentam segundo Porfirio (2001) dupla
funcdo: por um lado servem como estratégias para a implementacdo da reforma social e moral
do pobre urbano®, na perspectiva do higienismo vigente, e, por outro lado, como mecanismo
de manutenc¢do do poder local dos coronéis, por meio de sua utilizacdo como recurso do
clientelismo.

Em meados da década de 30 a questdo social, vista como caso de policia, era

duramente repreendida, considerando a anélise de lamamoto

Aos movimentos desencadeados pelo proletariado a resposta principal e mais
evidente do Estado na primeira Reptblica, diante da sua incapacidade de
propor e implementar politicas sociais eficazes serd a repressdo policial. A
violéncia do Estado se fard constantemente presente a trajetéria das lutas do
movimento operdrio como o mais eficiente instrumento de manuteng¢do da
paz social necessdria a acumulagdo capitalista. A boa sociedade da época,
cujo elemento nativo principal se compde dos setores burgueses ligados a
agro - exportagdo e de seus prolongamentos nos setores médios mais
abastados, essencialmente desconhecerd a existéncia da questdo operdria.

2 . .. , - . .. .. . .

Realizadas pelos religiosos da época, as acdes assistenciais objetivavam implementar uma reforma social e
moral dos pobres que eram vistos como aqueles que necessitavam ser educados de acordo com os hébitos
higienistas e com a moral da elite vigente.
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Seu posicionamento natural variard entre a hostilidade e o apoio explicito a
repressdo policial e acdes caridosas e assistencialistas, especialmente apds o
sufocamento dos movimentos reivindicatdrios e nas crises econdomicas que
lancam grandes massas em situagdo de extremo pauperismo. (IAMAMOTO,
2004, p. 133)

Com o projeto de modernizacdo da industria trazido ao Brasil pelas oligarquias
agrarias, passa a haver por parte do governo atual projetos de enfrentamento da questao social
que passa a fazer parte das acdes do Estado, uma vez que a questdo social € intrinseca ao
cendrio politico-nacional.

O Estado desenvolvimentista brasileiro constitui-se tendo como principal base
sociopolitica de sustentacdo os segmentos da oligarquia agraria, a emergente classe média
urbana e militares nacionalistas. Com essa composi¢do implementou-se em meados da década
de 50 o projeto de desenvolvimento urbano-industrial no pais.

Nesse momento temos o que Behring e Boschetti (2007) consideram como a
reconfiguracdo da luta de classe através da regulamentacdo das leis trabalhistas que
impulsiona a criacdo do Estado social. Esse periodo pode ser caracterizado, segundo as
autoras, como anos de introduc¢do da politica social no Brasil.

Porfirio (2001) aponta que tendo sido o Brasil o dltimo pais a abolir a escravidao e
com a economia nacional voltada para o setor agroexportador, € facil entender a fragilidade de
organizacdes de trabalhadores para influenciar a construcdo de politicas sociais organicas,
estruturais e de cunho universal. Assim, segundo a autora, a estruturacdo das politicas sociais
no Brasil, no marco da estratégia desenvolvimentista absorveu a cultura patrimonialista e
coronelista do periodo imperial e da Republica Velha e introduziu elementos corporativistas e
de cooptacgdo da classe trabalhadora, por meio do populismo que se desenvolveu no p6s-30.

No periodo em andlise, a questdo social foi elevada a categoria de problema
fundamental de Estado, tendo sido seu ponto crucial a elaboragdo de uma politica social, que
no nivel ideoldgico e politico constituiu-se em arma de defesa e promocao dos interesses da

burguesia.

N

Se na Republica Velha o fator de “adesdo” das classes populares a nova
ordem foi a filantropia privada associada a medicina social, a policia, ao
judicidrio e o conjunto dos reformadores sociais- todos juntos na grande
tarefa de “civilizd-las” e domesticd-las”-, no periodo pés 30- e
particularmente no Estado Novo- esse fator foi a chamada “justica social”.
Tal como na Republica Velha, foram mantidos esquemas de exclusdo e
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discriminacdo; esses esquemas sdo caracteristicos de uma estruturacio
autoritaria e conservadora das relagdes sociais. Nesse periodo, o critério de
igualdade era pautado no pertencimento corporativo, pré-requisito para a
consideracdo de um cidaddo merecedor da tutela estatal. (PORFfRIO, 2001,

p- 15)

No que se refere a legislacdo trabalhista do periodo, poucas foram as criagdes na area
dos direitos fundamentais do trabalho, ja que as formalizacdes legais sdo anteriores ao periodo
getulista. Contudo o grande mérito desse governo foi a Consolidac¢do das Leis do Trabalho -
CLT, em 1 de maio de 1943.

Com relagdo a previdéncia social hd um destaque para a década de 1920 quando
comecam a se desenvolver as instituicOes assistenciais e previdencidrias a partir da agdo
estatal, que amplia de forma notédvel sua interferéncia nesses dominios.

O ano de 1923 € o marco da previdéncia social brasileira, em razdo da Lei Eloy
Chaves, que criou a Caixa de Aposentadoria e Pensdao — CAP dos Ferroviarios. Tem como
base uma previdéncia social organizada por empresa, dirigida a categorias sociais especificas.
Destaca-se aqui uma tendéncia do poder politico da época, segundo Porfirio (2001), de dividir
a classe trabalhadora por segmentos especificos e sem organiza¢ao em nivel nacional.

Em 1933 sdo criados os Institutos de Aposentadorias e Pensdes - [AP, que constituem
a base do sistema nacional de previdéncia gerido pelo Estado brasileiro. Nos anos 50, o
Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Ferrovidrios — IAPFESP reuniu as demais Caixas de
Aposentadorias e Pensoes.

Diferentemente das CAP’s, os IAP’s eram vinculados ao Estado através do Ministério
do Trabalho. Segundo Santos (1987), nessa época, a previdéncia tornou-se um importante
instrumento de incorporacdo regulada, definindo que direitos integravam o ‘“pacote da
cidadania” e quem a eles tinha acesso. Porfirio (2001) ressalta que para possuir um IAP uma
categoria profissional precisava, primeiro, ser reconhecida legalmente como profissdo pelo
Ministério do Trabalho e possuir assim sindicato regulamentado. Ou seja, o Estado regulava o
acesso dos trabalhadores aos direitos sociais.

Esclarece ainda Santos (1987) que a categoria central para entender a politica social no
Brasil nesse periodo € a “cidadania regulada”, em que sé tinham acesso a previdéncia e aos
servicos assistenciais os trabalhadores cujas profissdes eram regulamentadas por lei e
possuiam sindicato regulamentado. Desta forma, era o Estado que definia quem eram os

cidaddos. Neste processo, grande parte da populagdo ndo era considerada cidada. Com isso,
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conforme Santos (1987), havia a necessidade de atender as demandas sociais dos excluidos do
sistema previdencidrio. Estes recorriam as organizagdes da sociedade civil como a Igreja
(através da caridade), a filantropia laica e os politicos.

Dessa forma, era necessario atender as demandas sociais dos excluidos do sistema
previdencidrio. Interpretando esta situacdo Fleury (1991) faz referéncia ao que chama de
“cidadania invertida”, pois ao estabelecer-se a figura do cidaddo, estabelece-se também o seu
oposto, isto €, o ndo cidadao em um processo de destituicao de direitos. Assim, a condi¢do de
ndo cidaddo € o que possibilita 0 acesso a beneficios sociais para a autora. Refletindo sobre
tais questdes podemos perceber que a politica social no Brasil tem como base constituinte
concepcoes de “cidadania regulada e invertida” na perspectiva da politica previdencidria e das
acoOes assistenciais respectivamente, configurando-se assim como recurso de clientelismo do
poder central.

Neste momento, a Assisténcia Social era vista de forma secunddria, fragmentada,
desorganizada e instdvel. Vale destacar que a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia —
LBA em 1942 trouxe uma centralidade inicial para este cendrio. A LBA era uma instituicao
articuladora da Assisténcia Social no Brasil, com uma forte rede de institui¢des privadas
conveniadas, mas sem perder a marca assistencialista e fortemente seletiva. A Assisténcia
Social era basicamente implementada pela rede conveniada e de servigos prestados pela LBA.

Segundo Yazbek (2008) a LBA, voltada para a assisténcia a maternidade e a Infincia,
€ caracterizada por agdes paternalistas e de prestacdo de auxilios emergenciais a miséria e
interfere junto aos segmentos mais pobres da sociedade, mobilizando a sociedade civil e o
trabalho feminino.

Verifica-se neste periodo marcas da expansio lenta dos direitos. O que se observa e
como afirma a autora supracitada € que a Assisténcia Social publica vem se estruturando
historicamente acoplada ao conjunto de iniciativas benemerentes e filantropicas da sociedade
civil.

No periodo entre 1945 e 1964 verifica-se o crescimento da participagdo de todos os
segmentos da sociedade civil, e também do militar, em defesa do nacional-
desenvolvimentismo, do desenvolvimento associado ou, ainda, de interesses especificos.

A efervescéncia dos movimentos sociais que, liderados e conduzidos pelas elites
progressistas, reivindicavam as “reformas de base” teve inicio na década de 60. Surgiram

massas de trabalhadores da cidade e do campo no cendrio politico brasileiro e a demanda por
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direitos sociais era considerada legitima pelo governo. Constata-se nesse periodo, como
afirma Santos (1987), uma disputa de poder na qual havia a predomindncia de dois projetos
sendo um projeto democratizante que buscava a sustentagdo politica das classes populares, e
um projeto que se opunha ao primeiro pelo desenvolvimento “pelo alto”, e que se associava
com o capital monopolista internacional.

O quadro acima, marcado por uma correlacdo de forcas, trouxe para a economia da
época uma crise conjuntural que culminou no Golpe Militar de 1964, o contexto em questao
foi marcado por uma incompatibilidade entre a democracia populista e a crise que era
eminente. Assim, configurada a ditadura militar, destaca-se o que chamamos de retracao dos
direitos civis e politicos da populacdo que traz como conseqiiéncias o fechamento de diversas
institui¢des da sociedade civil.

Nesse momento, as politicas sociais eram utilizadas de forma funcional a legitimar o
despdtico regime militar, mas caracterizavam, de certa forma para a populacdo atendida, uma
expansdo da cobertura da protecao social na ordem vigente.

Em 1960, comecga a haver o desmonte do que Santos (1987) chamou de “cidadania
regulada” com a criagdo da Lei Organica da Previdéncia Social — LOPS , uma vez que houve
uma uniformizagdo da assisténcia médica para as categorias profissionais.

A década de 60 traz importantes contribui¢des para o histérico aqui representado, pois
o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, criado em 1966 vem unificar todos os
Institutos de Aposentadoria e Pensdao — IAP’s j4 existentes, e ainda nesta década € criado o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, que, apontado como solu¢do para o
problema da estabilidade no emprego no pais, vem contribuir sobremaneira para a mudanga
das relacdes trabalhistas do momento em questdo.

Em meados da década de 1970, o Brasil passava por uma forte crise econdmica que,
acrescida a reducdo das verbas publicas e a decadéncia do autoritarismo, tornou visivel a
“faléncia” das politicas publicas do Estado brasileiro. Esta conjuntura adversa fortaleceu e
impulsionou o surgimento de diversos e diferentes movimentos sociais/populares que se
empenharam em pressionar o Estado por politicas sociais mais igualitdrias contribuindo,
assim, para o fortalecimento da participacdo popular em busca da democratizagao das relagdes
entre a sociedade e o Estado.

Em 1971, j4 como conquista de tais movimentos, temos o surgimento do PRORURAL

e do FUNRURAL que viabilizam a redistribuicdo de recursos da drea urbana para a rural e
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apresentam um significado histdrico tendo em vista que € a primeira vez no pais que o sistema
de previdéncia e assisténcia, incorpora o setor rural.

H4, neste momento um processo de “universaliza¢do” dos beneficios sociais, apontado
por Santos (1987). O autor explica que hd uma expansdo da protecdo social feita pelo Estado,
mas explica que tal expansdo ainda era caracterizada por um processo de exclusdo, pois
somente os trabalhadores que contribuissem tinham acesso aos beneficios sociais, deixando
sem cobertura aqueles que se inseriam informalmente no mercado de trabalho. Afirma
também que hd ainda, nessa conjuntura, uma légica inversamente proporcional, pois ha um
aumento na demanda pelos servigos publicos sem o acréscimo de recursos nesses Servicos.
Como conseqiiéncia, ha a precariza¢do dos servicos prestados pelo Estado e, paralelamente a
isso, a mercantilizacdo dos mesmos.

Essa articulagdo entre o setor publico e o setor privado € apontada por Werneck e
Teixeira (1998) por “americanizacdo perversa”’. Explicam que se trata de um processo
excludente dos setores de classe média e classe média alta que se vém obrigados a recorrerem
aos servigos privados uma vez que os publicos sdo de méd qualidade. Além disso, os
individuos que nao apresentam condi¢des de contribuir com a previdéncia social também sao
excluidos desse processo. A esses excluidos restam serem atendidos por organizacdes da
sociedade civil da época como a LBA, responsdveis pela execucdo da Assisténcia Social,
gerando consequentemente uma desresponsabilizacdo do Estado no que se refere aos servigcos
prestados.

O periodo ditatorial foi marcado pela forte repressdo aos direitos civis e politicos, com
certo investimento nos direitos sociais, como afirma Oliveira (2003). Santos (1987) assegura,
no entanto, que tal cendrio ndo foi exclusividade desse periodo especifico, trata-se, portanto,
de uma particularidade da politica social brasileira, que tem como caracteristica marcante a
simultaneidade de momentos de progressos com momentos de governos autoritdrios,
déspotas e antidemocraticos.

Os anos 1980 foram marcados por diversas mobilizagdes sociais, foi uma década de
efervescéncia para os movimentos sociais, que exigiam direitos sociais, trabalhistas, a volta da
ordem democratica e de eleicdes diretas. Esta década representou ainda avangos significativos
para o mundo do trabalho.

Até este momento no pais a Assisténcia Social é entendida como um dever moral por

meio de acdes emergenciais, fragmentadas e assumidas por entidades religiosas dentre outras.
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Dessa forma, o clientelismo reafirma no campo da Assisténcia Social a fragilizacdo da idéia
do direito enfatizando o favor.

Mas a década de 1980 é um importante marco histérico para Assisténcia Social, visto
que com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 a Assisténcia Social € instituida
enquanto uma politica social publica ndo contributiva, direcionada para quem dela necessitar,
ou seja, destinada aqueles que ndo possuem meios suficientes de satisfazer suas necessidades.
Além disso, ocorreu, segundo Mota (2008), um crescimento da organizagdo e pratica politica
de categorias profissionais em torno de reivindicacdes por servicos e beneficios sociais como
parte de acordos coletivos de trabalho.

As politicas sociais sdo aqui compreendidas como politicas de fato publicas que
devem assegurar aos cidadaos as prote¢des necessdrias para que sejam alcancadas condig¢des
dignas de vida, de acordo com o parametro do pais.

Para Porfirio (2001) politica publica € o conjunto de acdes, servigos e estratégias
adotados pelo Estado que visa assegurar direitos e uma existéncia humana digna, de acordo
com os ditames da justica social de uma determinada sociedade.

Falar sobre politica publica social € mais complexo do que se imagina, considerando o
debate que existe em torno dela. As contradi¢des da sociedade capitalista estdo na base do
surgimento das politicas sociais, o que traz para a mesma contradi¢des inerentes a sua génese.

Behring e Boschetti (2007) compreendem a politica social como o processo e
resultado de relacdes complexas e contraditérias que se estabelecem entre Estado e sociedade
civil no ambito dos conflitos e luta de classes que envolvem a producdo e reproducdo do
capitalismo.

Yazbek (2008) aborda a Politica Social enquanto modalidade de intervencdao do
Estado no ambito do atendimento das necessidades sociais basicas dos cidaddos e afirma que
a mesma responde a interesses diversos.

Nessa perspectiva

a Politica Social expressa relagdes, conflitos e contradi¢des que resultam da
desigualdade estrutural do capitalismo. Interesses que nio sdo neutros ou
igualitdrios e que reproduzem desigual e contraditoriamente relagdes sociais,
na medida em que o Estado ndo pode ser autonomizado em relagdo a
sociedade e as politicas sociais sdo intervengdes condicionadas pelo contexto
histérico em que emergem. (YAZBEK, 2008, p. 82).
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Vieira (2004) afirma que a esséncia das politicas sociais estd ligada ao funcionamento
do mercado e a capacidade de compensar as falhas deste. Além disso, estas ligam-se a acdo e
aos projetos dos governos, a reproducao das relagdes sociais bem como aos problemas sociais,
ao abrandamento dos conflitos de classe, dentre outros.

Oliveira (2005) afirma que os liberais apresentam uma concep¢do de politica social
voltada a corrigir os efeitos destrutivos causado pelo crescimento do capitalismo. Dessa
forma, a politica social teria finalidade de redistribuicao de riquezas e a intenc¢ao de reduzir as
desigualdades geradas na esfera da producao.

Nesse sentido, a politica social no contexto neoliberal atual, mantendo os limites do
contexto de sua criagdo vem sendo incapazes, como afirma Oliveira, de promover mudancgas
efetivas na condicdo de vida da classe trabalhadora, atuando de forma coerente dentro dos
limites da ordem capitalista.

E importante destacar que historicamente, as politicas publicas foram criadas em um
contexto do capital para atender a pressdes da classe subalterna obtendo consenso entre as
classes sociais existentes e que seus limites sdo estabelecidos dentro da ordem capitalista de
producdo, ou seja, o Estado atenderd somente as reivindicagdes aceitdveis aos limites do
capital e para aqueles que estdo no poder. Como apontam Behring e Boschetti (2007) a
politica social € uma conquista civilizatéria, produz bem estar social, mas ndo se sobrepde a
desigualdade.

Dentro do modelo de politica publica existente no Brasil, o Estado, longe de garantir o
bem estar social, sempre teve funcdes econdmicas e sociais restritas deixando as demandas da
classe trabalhadora disponivel ao livre jogo do mercado. Assim a politica social estatal
assume dupla funcionalidade atendendo aos trabalhadores de forma geral e também ao capital
através do financiamento de seus setores basicos.

Behring e Boschetti (2007) afirmam que no Brasil a politica social assume carater
instavel, restrita e segmentada desde seus primoérdios, pois s@ao também resultado das medidas
esparsas e frageis de protecao social que se desenvolveram no pais.

No Brasil, s6 a partir da Constituicdo de 1988 que passa a existir a perspectiva de
constru¢do de um padrao publico universal de protecao social, mesmo assim a implementacao
de direitos sociais passa por um sistema complexo e hostil. Sdo definidos na Constitui¢do os
direitos a educacdo, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia social, protecao a

maternidade e a infincia e a Assisténcia Social. Os principios constitucionais, que norteiam a
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estrutura da seguridade social sdo: universalidade, uniformidade e equivaléncia, seletividade e
distributividade, irredutibilidade do valor dos beneficios, diversidade das bases de
financiamento e cardter democratico e descentralizado da administragdao. Tais principios
deveriam provocar mudangas substantivas na saude, previdéncia e Assisténcia Social,
buscando articuld-las para formar uma rede de protecdo ampliada, coerente e consistente.
Entretanto, o cendrio das politicas sociais dos udltimos anos tem mostrado que isso ndo
ocorreu.

Essas conquistas no campo da politica social sdo conseqiiéncias de processos de luta
da sociedade civil em busca do fortalecimento dos direitos sociais. A Seguridade Social veio
criar um sistema de protecdo social amplo, com perspectivas de cardter universal e com a
ampliacdo da cidadania social. No que se refere a Assisténcia Social, pode-se dizer que € a
politica que mais enfrenta dificuldades para se materializar como politica publica tendo que
superar caracteristicas histéricas como lentidio na sua regulamentacdo como direito,
residualidade na abrangéncia, manutenc¢do e reforco do cardter filantropico e permanéncia de
apelos e acdes clientelistas.

Mendes (2009) afirma que na contramdo do que estd posto na Constitui¢do, ndo foi
efetivado um Ministério da Seguridade Social e as politicas de satde, previdéncia e
Assisténcia Social sdo geridas por ministérios e orcamentos especificos, cada uma dessas
politicas possui seu fundo orcamentério proprio, além de também possuir seus conselhos e
conferéncias especificos.

Porém o que mais tem contribuido para o “fracasso” da proposta da Seguridade Social
brasileira é o claro projeto de desmonte publico, capitaneado pelo Governo Federal, o
neoliberalismo, que vem determinando um processo politico em direcdo diametralmente
oposta aos principios consubstanciados na Carta Magna de 1988.

Duriguetto (2007) afirma que na seqiiéncia dessa década foram implementadas as
chamadas medidas de ajuste estrutural preconizadas pelo Consenso de Washingt0n4, em

correspondéncia com o aprofundamento dos processos de globalizacdo. Essas medidas de

3 Redefini¢do global do campo econdmico, social e politico institucional da década de 80. Pretende desencadear
mudancas através de politicas liberalizantes, privatizantes e de mercado que corroboram para um Estado minimo
para o trabalho e maximo para o capital. O neoliberalismo promove assim, um ataque as dimensdes democraticas
da interven¢@o do Estado tendo inicialmente como alvo a regulamentacdo das relagdes de trabalho e avangando
posteriormente no sentido de reduzir, mutilar e privatizar os sistemas de seguridade social. Tem como principal
caracteristica a concepcao restrita de Estado e cidadania o que leva a uma considerdvel perda dos direitos sociais
e transferéncia das responsabilidades sociais para o mercado (setor privado).

* Plano de medidas de ajustamento das economias periféricas comandado dentre outros pelo governo norte-
americano em reunido ocorrida em Washington em 1989.
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ajuste estrutural operaram uma drastica reducao da agenda publica que passou a ser dominada

por temas como

refluxo do Estado e primazia do mercado através das politicas de abertura
comercial e financeira ao capital internacional, desregulamentacdo e
privatizacdo, redu¢do dos fundos publicos para o financiamento das politicas
sociais, enfim, uma agenda que sé podia ser conduzida contra as conquistas
de 1988. (DURIGUETTO, 2007, p.171)

Intensificou-se um processo de privatizagdes, em que o Estado “entregou’ ao capital
complexos industriais “transferindo” suas responsabilidades entregando servigos essenciais
para o setor privado, caracterizando assim uma desnacionalizag3o.

Na dindmica do neoliberalismo evidencia-se a auséncia de efetivacdo dos preceitos da
Constitui¢do, considerando uma politica econdmica que submeteu os direitos sociais aos
interesses do capital, pregando uma diminui¢@o nos gastos com as politicas sociais, liberdade

de comércio e uma corrida desenfreada por globalizar a economia.

Sob hegemonia do neoliberalismo, abusando do argumento falacioso do
déficit da Previdéncia e enfocando a pobreza absoluta, o Estado brasileiro
descumpre a Constituigdo. Ao restringir a seguridade social a sua
modalidade previdencidria, ao promover a seletividade e privatizacdo, em
detrimento da universalidade e da estatizacdo, reduz e até mesmo suprime
direitos que foram duramente conquistados. Nesta direcdo, a Assisténcia
Social conservando suas marcas mais deletérias, tende a se configurar como
politica curativa, paliativa e seletiva voltada para os segmentos sociais mais
vulnerdveis ou em situacdo de risco social. Assim sendo, a Assisténcia
Social brasileira experimenta uma ‘“situacdo dialética de originalidade e
conservadorismo.” (SOUZA, 2007, p.21).

Soares (2000) explicita que o ajuste neoliberal tratou-se de “reformas” ndo apenas de
natureza econdmica, mas também de ordem politico-institucional e das relagdes sociais.
Afirma que este novo modelo de acumulagdo traz implicacdes como a perda de identidade dos
direitos sociais e a restricdo da concep¢do de cidadania, o aprofundamento da separacdo
publico-privado com a reproducdo inteiramente devolvida para este ultimo ambito, a
mercantilizagdo da legislacao trabalhista culminando na desprotecdo da forca de trabalho e

reducdo da legitimagdo do Estado com a consequente ampliacdo do assistencialismo.
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O autor supracitado explicita que o neoliberalismo, no momento de sua
implementacdo, tinha objetivos a curto e a médio prazo. A proposta deste ajuste a curto prazo
constitui em diminuir o déficit fiscal reduzindo o gasto publico, aplicar uma politica
monetdria restritiva para combater a inflacdo e fazer prevalecer uma taxa de juros ‘“real
positiva” e um tipo de cambio “real adequado”. A proposta a médio prazo objetiva
transformar as exportacdes no motor de crescimento, liberalizar o comércio exterior, atenuar
as regulagdes estatais maximizando o uso do mercado, concentrar o investimento no setor
privado diminuindo as intervencdes do Estado.

Assim, como afirma Soares (2000) as politicas de ajuste fazem parte de um
movimento de ajuste global e que se desenvolve num contexto de globalizagcdo financeira e
produtiva.

E neste contexto de reconhecidos retrocessos desencadeado pelo neoliberalismo que
em 1993 foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS (Lei 8.742 de
07/12/1993), a qual regulamentou e materializou os artigos da Constituicio Federal em
relacdo a Assisténcia Social. Além disso, a LOAS buscou superar a idéia de benemeréncia e
clientelismo que até entdo caracterizou a Assisténcia Social brasileira. A LOAS reafirmou os
preceitos constitucionais, considerando a Assisténcia Social como politica publica de direito
de todo cidaddo que dela necessitar; direcionou a assisténcia a extensdo da cidadania e
garantia de direitos sociais; inovou ao propor a necessidade de integracdo entre o social e o
econOmico, ao apontar a centralidade do Estado na universalizacdo e garantia de direitos e de
acessos a servigos sociais qualificados, além de propor mecanismos de descentralizacdo
politico-administrativa sob o controle da sociedade, na gestdo e execucdo das politicas de
Assisténcia Social.

Em seu artigo primeiro a LOAS define a Assisténcia Social como direito do cidaddo e
dever do Estado, como politica da seguridade social nao contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 2006).

A LOAS definiu os principios, diretrizes, competéncias, gestdo e o financiamento da
Politica de Assisténcia Social, revelando grandes avancgos, apesar de ter sido construida num
contexto adverso a consolidacdo da assisténcia como politica publica. Porém, sua
implementacdo tendenciou para a focalizacdo, seletividade e fragmentacdo, o que foi de

encontro aos principios de universalidade, continuidade e sistematicidade das acdes. Assim,
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tornar a LOAS uma realidade ndo foi uma tarefa facil e, ainda nos dias atuais trata-se de uma
dificil missdo. Foi necessdrio um longo processo de lutas em que diversos setores da
sociedade civil se organizaram e tiveram papel fundamental para a efetivacdo e
implementagao dessa lei.

Yazbek (2004) em uma andlise apds dez anos de implementacdo da LOAS reflete que
a mesma estabelece uma nova matriz para a Assisténcia Social brasileira, apontando caminhos
para um processo que pretende tornd-la visivel como politica publica e direito dos que dela
necessitarem. Afirma ainda que neste contexto, a Assisténcia Social configura-se como
possibilidade de reconhecimento publico de legitimidade das demandas de seus usudrios e

espaco de ampliacdo de seu protagonismo.

Marcada, portanto, pelo cardter civilizatorio presente na consagragdo de
direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob
vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizacio da cobertura e
garantia de direitos e de acesso para esses Servicos, programas e projetos sob
sua responsabilidade. (YAZBEK, 2004, p13)

Como explica a autora, a LOAS traz para o campo da Assisténcia Social algumas
inovagdes ao propor a participagdo da populacdo e o exercicio do controle da sociedade na
gestdo e execucao das politicas de Assisténcia Social. Como politica de Estado a assisténcia
passa a ser um espaco para a defesa e atencdo dos interesses e necessidades sociais dos
segmentos mais empobrecidos da sociedade, configurando-se também como estratégia
fundamental no combate a pobreza, a discriminagdo e a subalternidade econdmica, cultural e
politica em que vive grande parte da populagdo brasileira.

Assim, Yazbek (2004) avalia que a Assisténcia Social deveria ser politica estratégica,
ndo contributiva, voltada para a constru¢do e provimento de necessidades, para a
universalizacdo de direitos, rompendo com a tradi¢do clientelista e assistencialista que
historicamente permeia a drea onde sempre foi vista como pratica secunddria.

Contudo, a autora indica que o ambito da Assisténcia Social ndo evoluiu dessa forma,
pois em contrapartida aos varios avancos aqui registrados, ha ainda a identificacdo da
Assisténcia Social como assistencialismo e como filantropia. Afirma que hd em torno da
mesma uma cultura tuteladora que ndo tem favorecido o protagonismo € nem a emancipacao

dos usudrios e ainda uma cultura moralista e autoritdria que culpa o pobre por sua pobreza.
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Nesse processo de andlise da Assisténcia Social apds a implantacio da LOAS,
evidencia-se, segundo Yazbek (2004) que sua construcdo enquanto direito tem sido uma
dificil tarefa, ampla de processos ambiguos e paradoxais.

Esses avancos e limites que perpassam a Assisténcia Social no Brasil levam a uma
reflexdo apontada por Yazbek de que a Assisténcia Social tanto pode constituir-se em
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usudrios e
direito social dos que dela necessitarem, como pode reiterar a exclusao social dos mesmos.

Sendo ambiguamente possibilidade de inclusdo social e reiteragdo da exclusio,
Yazbek (2004) afirma que a assisténcia pode educar para a submissdao a medida que em vez
de suportar o projeto de autonomia, pode mergulhar o pobre em estado de dependéncia
irreversivel.

E importante também destacarmos alguns avancos ocorridos na atual conjuntura
brasileira, no que se refere a configuracdo da Assisténcia Social. A Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS aprovada na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em
2003 é um exemplo desses avancos. E importante salientar também que a PNAS foi fruto
tanto de uma intensa mobiliza¢do da categoria, como da necessidade do Estado em organizar
a Assisténcia Social no contexto do neoliberalismo.

Criada com o objetivo de organizar o processo de descentralizacdo da Assisténcia
Social entre os trés niveis de governo e de promover a defesa e atencdo dos interesses e
necessidades sociais, a PNAS tem como centralidade as agdes voltadas para as familias,
baseando-se em agdes de prevencdo, protecdo, promogao e insercao social. Assim, a PNAS
objetiva garantir os minimos sociais que foram estabelecidos pela mais recente carta
constituinte e fortalecer os principios amplos, democraticos e de direitos contidos na mesma.

Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II, se¢do I, artigo 4°, a Politica
Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios democraticos:

% Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

¢ Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas;

% Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se

qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;
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X/

s Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;
« Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem

como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Ainda de acordo com o determinado pela LOAS e considerando a Constitui¢ao

Federal de 1988 a Politica Nacional de Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes:

¢ 1- Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais
a esfera federal e a coordenagcdo e execucdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de Assisténcia Social,
garantindo o comando Unico das acdes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

s II - Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

¢ III - Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da Politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo;

s IV - Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos,

programas e projetos.

Apés a realizacdo em 2003 da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
deliberou-se pela reorganizacdao da Assisténcia Social e para tanto o Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS elaborou a Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, a fim
de dar efetividade as determinacdes da LOAS. A PNAS/2004 define as bases para o novo
modelo de gestdo da politica publica de Assisténcia Social através da instituicao do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS. “Este modelo é descentralizado e participativo e tem por
objetivo a regulamentacdo e organizacdo das agdes sdcio-assistenciais em todo o territério
nacional. Seus servigos e beneficios t€ém como foco prioritdirio a atencdo as familias”
(FERREIRA & ROSA, 2008).

Os eixos estruturantes da gestdo do SUAS foram definidos pela Norma Operacional
Basica - NOB/SUAS, debatida e aprovada em 2005. A NOB/SUAS normatiza e padroniza a
implantacdo do SUAS em todo o territério nacional através de alguns eixos: precedéncia da

gestdo publica da politica em detrimento da privada; alcance de direitos sdcio-assistenciais
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pelos usudrios; o trabalho com familias como principio matricial; territorializagdo como base
de organizagdo do sistema, em que a oferta de servicos € baseada na légica de proximidade do
cidaddo e na localizagdo dos servicos nos territérios com maior indice de vulnerabilidade e
risco social para a populacdo; descentralizacdo politico - administrativa para os entes do
governo; financiamento partilhado entre os entes federados; fortalecimento da relagdao
democratica entre Estado e sociedade civil; valorizacdo da presenca do controle social;
qualificagdo dos recursos humanos; informacdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacao
dos resultados (BRASIL, 2005).

Os principios organizativos do sistema elencados pela NOB/SUAS sdo:

« Universalidade do sistema — garantia de acesso aos direitos socio-assistenciais a todos
os que dele necessitarem e articulacdo da cobertura com as demais politicas sociais e
econdmicas;

% Integracdo de objetivos, agdes, servicos, beneficios, programas e projetos em rede,
territorializada pela complexidade dos servigos e em parceria com organizacdes e
entidades de Assisténcia Social;

*» Sistema democrético e participativo de gestdo e de controle social — através dos
Conselhos e Conferéncias em cada ente da federagdo;

% Publicizac¢do de dados e informacdes referentes as demandas e necessidades;

« Localizacdo e padrao de cobertura dos servigos de Assisténcia Social;

% Articulacdo de acdes entre o SUAS e o Sistema Unico de Sadde (SUS), através da rede
de servicgos;

% Articulacdo de agdes e competéncias com os demais sistemas de defesa de direitos

humanos, politicas sociais e esferas governamentais, entre outros (BRASIL, 2005).

O SUAS, que serd analisado em sua configuracdo e esséncia mais precisamente no
capitulo II deste trabalho, tem sua formulagdo pautado na matricialidade sécio - familiar que
considera as necessidades das familias e dos individuos que a compdem. Nessa perspectiva a
politica considera familia as pessoas que se acham unidas por lacos consangiiineos, afetivos e,
ou de solidariedade, superando-se a referéncia de tempo e de lugar para a compreensido do

conceito de familia.
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Por reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusdo sdcio-
cultural geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e
contradigdes, faz-se primordial sua centralidade no ambito das acdes da
Politica de Assisténcia Social, como espago privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializac¢do primarias, provedora de cuidados aos seus membros,
mas que precisa também ser cuidada e protegida. Essa correta percepgao é
condizente com a traducdo da familia na condi¢do de sujeito de direitos,
conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente, a Lei Orgénica de Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso.
(BRASIL, 2005, p.34)

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social estd explicito
na Constitui¢do Federal do Brasil. Tal reconhecimento se reafirma nas legislacdes especificas
da Assisténcia Social — Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Estatuto do Idoso e na
propria Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, entre outras.

Mendes (2009) avalia que de acordo com a PNAS/2004 embora haja o
reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida social e, portanto,
merecedora da protecdo do Estado, tal protecdo tem sido cada vez mais discutida, na medida
em que a realidade tem dado sinais cada vez mais evidentes de processos de penalizacdo e
desprotecdo das familias brasileiras. Nesse contexto, a matricialidade sécio - familiar passa a
ter papel de destaque no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social. Esta énfase esta
ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a superacao da focaliza¢do, no ambito
da Politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a familia prevenir,
proteger, promover e incluir seus membros € necessdrio, em primeiro lugar, garantir
condic¢des de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulacao da Politica de Assisténcia
Social € pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos.

Couto, Yazbek e Raichelis (2010) clarificam que a perspectiva territorial incorporada
pelo SUAS representa uma mudanga importante a ser destacada uma vez que o territério €
também o terreno das politicas publicas, onde se concretizam as manifestacoes da questao
social e se criam as possibilidades para seu enfrentamento. Assim a territorializacdo, como um
dos eixos da Politica de Assisténcia Social incorpora uma noc¢ido ampliada de territério e o
percebe como uma sintese das relacdes sociais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social que institui o SUAS define dois patamares
de protecdo social: a bésica e a especial, de modo a garantir a seguranga de sobrevivéncia
(rendimento e autonomia) e de acolhida e convivio ou vivéncia familiar dos sujeitos. Couto et

al. (2010) afirmam que a necessidade da protecdo social se dd porque a desigualdade e a
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pobreza que sdo inerentes a sociedade capitalista engendram na sociedade o que a autora
denomina de desprotecdo social.

A protecdo social bdsica € de responsabilidade dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS e de outras unidades bdsicas e publicas. Os servigos de protecao
basica tém a familia como unidade de referéncia e ofertam um conjunto de servigos locais que
visam a convivéncia, a socializagdo e o acolhimento de familias cujos vinculos familiares e
comunitdrios nao foram rompidos, além da promogdo de sua integracdo ao mercado de
trabalho. Ja a protecdo social especial € subdividida em dois niveis de complexidade, sendo a
média complexidade representada pelos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS. Ambas sdo direcionadas para o atendimento as familias e individuos em
situacdo de direitos violados. O que diferencia os niveis de complexidade € a existéncia ou
nao de vinculos familiares e ou comunitdrios, sendo que quando hd rompimento dos lagos
familiares e/ou comunitdrios configura-se a alta complexidade e, quando ha apenas uma
ameacga de rompimento configura-se a média complexidade.

O CRAS, portanto, trata-se de uma unidade publica estatal descentralizada da Politica
de Assisténcia Social, responsavel pela organizagdo e oferta de servigos de protecao social
basica do SUAS nas dreas de vulnerabilidade e risco social dos municipios. Dada sua divisao
em territorio se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande nimero de familias a rede de protecdo social
de Assisténcia Social.

O CREAS, por sua vez, configura-se em uma unidade publica estatal descentralizada
da Politica de Assisténcia Social, responsdvel pela organizacdo e oferta de servicos de
protecdo social especial de média complexidade do SUAS nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios.

Os CRAS e CREAS contam com uma equipe minima que se constitui por dois
técnicos de nivel médio e dois técnicos de nivel superior, sendo um assistente social e outro
preferencialmente um psicélogo; as equipes devem contar sempre com um coordenador com
nivel superior. Vale dizer, contudo, que a composicio da equipe de referéncia dessas
institui¢cdes depende ou varia de acordo com o nimero de familias referenciadas e de acordo
com o tamanho e porte do municipio.

Os profissionais do SUAS, de acordo com o preconizado pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, na busca de prevenir e trabalhar com
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situagdes de risco social e com familias em situacdo de vulnerabilidade, devem conhecer a
realidade sécio-econdmica e cultural das familias - estrutura, valores, identidade, crencas e
demandas. O SUAS estabelece atribuicdes para a atuagdo da equipe no sistema que
direcionam as praticas da mesma no sentido priorizado pela politica. Sao elas: acolhida, oferta
de informagdes e realizacio de encaminhamento as familias usudrias do sistema;
planejamento e implementacdo de acdes, de acordo com as caracteristicas do territorio de
abrangéncia; mediacdo de grupos de familias; realizacdo de atendimento particularizados e
visitas domiciliares as familias referenciadas; desenvolvimento de atividades coletivas e
comunitdrias no territorio; apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados no territorio; realizagdo da
busca ativa no territério de abrangéncia e desenvolvimento de projetos que visam prevenir
aumento de incidéncia de situacdes de risco; acompanhamento das familias em cumprimento
das condicionalidades de programas e projetos sociais; alimentacdo do sistema de informacao,
registro das agdes desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva; articulacdo de
acdes que potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia; realizacdo de
encaminhamento, com acompanhamento, para a rede sdcio-assistencial; realizacdo de
encaminhamentos para servigos setoriais; participacdo das reunides preparatérias ao
planejamento; participacdo em reunides sistemadticas para planejamento das agdes a serem
desenvolvidas, definicdes de fluxos, institui¢do de rotina de atendimento e acolhimento dos
usudrios; e organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informacgdes com outros setores,
procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de fortalecimento das potencialidades
do territdrio.

As atividades desenvolvidas no espago do SUAS visam promover impactos na
dimensdo da subjetividade politica dos usudrios, tendo como diretriz a construcdo do
protagonismo e da autonomia na garantia dos direitos com superacdo das condi¢des de
vulnerabilidade social e potencialidades de risco. (BRASIL, 2006)

Em uma andlise mais recente considera-se que o SUAS configura-se como uma
possibilidade concreta de romper com a histérica cultura assistencialista brasileira marcada
por agdes caritativas. Tal potencialidade estd presente no cardter de materializagdo e
organizagdo que o SUAS traz para a atual Politica de Assisténcia Social, fazendo com que a

mesma tenha ares de um novo projeto existencial.
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Contudo, ¢é relevante destacar que o SUAS traz ainda importantes desafios a serem
enfrentados. Tais desafios relacionam-se a insuficiéncia de financiamento, a modelos de
gestdo local ineficientes, com baixa produtividade e alto desperdicio, a baixo investimento na
capacitacdo de recursos humanos e a precariedade dos sistemas informativos dentre outros.

A Assisténcia Social no Brasil tem um longo percurso e ganhou na atualidade um
novo formato apds a elaboracdio do SUAS. Inegavelmente a construcio do SUAS se
constituiu em um avango no que tange a Politica de Assisténcia Social, porém sua efetivacao
depende de condi¢des econdmicas e politicas que a extrapolam, mas que sdo fundamentais no
processo, uma vez que ndo se pode pensar em politica social dissociada de politica
econOmica, considerando que esta uUltima é fundamental para a consolidacdo dos direitos
sociais.

Yazbek (2000) pondera que um dos maiores desafios da Politica de Assisténcia Social
estd na auséncia de parametros publicos no reconhecimento dos direitos, a auséncia que
propicia a perpetuacdo de uma cultura moralista e culpabilizadora do individuo por sua
condicao social.

Ainda segundo a autora, construir o publico na politica social é tarefa dificil e arenosa.
Trata-se de construir hegemonia, construir “uma cultura que torne indeclindveis as questdes
propostas pela populacido com a qual trabalhamos”, trata-se, portanto de construir € encampar

projetos emancipatorios.
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CAPITULO II: A CULTURA POLITICA NA ASSISTENCIA SOCIAL: O DEBATE
EM FOCO

Este capitulo inicia-se com uma compreensdo da categoria cultura, j4 que esta é
indispensavel para a andlise do nosso objeto de estudo. Posteriormente, com o intuito de
resgatar a historia politica e cultural de nosso pafs, trabalharemos a cultura politica,
objetivando compreender essa dimensdo como um elemento determinante da formagdo sécio-
histérica de nosso pais. Por dltimo e ndo menos importante, abordaremos a cultura politica na
Assisténcia Social como fruto desse processo, buscando analisar suas principais

caracteristicas e desdobramentos.

2.1 Cultura

Estabelecer um conceito de cultura é algo necessdrio tendo em vista os varios
entendimentos e interpretagdes do tema em questdo, entretanto ndo é uma tarefa facil, se
avaliarmos a complexidade da categoria e as diversas interpretacdes existentes. Considerando
a nossa matriz de andlise inspirada nos estudos e no método de conhecimento da realidade
elaborado por Marx trataremos aqui de autores que se inscrevem dentro desta tradi¢do. Neste
sentido destaco Williams, um dos grandes estudiosos da temadtica que contribui sobremaneira
para o entendimento da categoria em questao.

Para Williams (1979), o conceito de cultura, incorpora ndo s6 as questdes, mas
também as contradicdes através dos quais se desenvolveu. Segundo o autor esse conceito
funde e confunde as experiéncias e tendéncias radicalmente diferentes de sua formagao. Para
uma andlise cultural séria, o autor explica que € preciso uma consciéncia do préprio conceito
de cultura, e essa consciéncia se dd a partir da histéria. Assim a cultura trata-se de uma
construgdo histdrica. O termo cultura, até o século XIII, antes de toda a transicdo pelo qual
passou, era usado para se referir ao crescimento e o cuidado de colheitas e animais, e, por
extensao, ao crescimento e cuidado das faculdades humanas.

Para entendermos as modificagdes no significado de cultura, Williams (1979) afirma
que é preciso entender as modifica¢cdes no conceito de sociedade e economia, mas antes de
todos € preciso entender um decisivo conceito moderno que exigiu uma nova palavra no
século XVIII- a civilizacdo. “Civilizar” primeiramente era a absor¢do dos homens por uma

organizacdo social, onde “civil” indicava ordenado, educado, cortés. A civilizacido expressava
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também um estado realizado de desenvolvimento, que implicava processo historico e
progresso. Civilizagdo e cultura (especialmente em sua forma comum antiga, de “cultivo”)
eram de fato intercambidveis. Sua divergéncia final veio em funcdo da contraposi¢do entre o
ataque a civilizacdo como superficial ou um estado natural e a necessidades e impulsos mais
“humanos”.

Williams (1979) indica que a partir desse ataque a civilizacdo a cultura passou a ser
entendida também como um processo “intimo” tendo um importante sentido alternativo e
passando a ser associada com religido, arte, familia e vida pessoal, em distingdo ou mesmo
oposicdo a “civilizacdo” e “sociedade” em seu novo sentido abstrato e geral. Foi a partir desse
sentido que “cultura como processo geral de desenvolvimento ‘intimo’ se ampliou e passou a
incluir um sentido descritivo dos meios € obras desse desenvolvimento, isto é, cultura como
uma classificacdo geral das artes, religido e instituicdes e praticas de significado e valores”
(WILLIAMS,1979, p.21).

Segundo Chaui (2006), a cultura era uma ag¢do que conduz a plena realizacdo das
potencialidades de alguma coisa ou de alguém, trazendo a idéia do desenvolver, do fazer
brotar, frutificar, florescer e cobrir de beneficio. Significava o cuidado do homem com a
natureza: agricultura, o cuidado dos homens com os deuses - culto, o cuidado com a alma e o
corpo das criangas, com sua educacdo e formacao - puericultura. A cultura era, dessa forma, a
intervencdo deliberada e voluntdria dos homens sobre a natureza de alguém para torné-la
conforme os valores de sua sociedade. Nessa perspectiva a cultura era a moral (o sistema de
costumes de uma sociedade), a ética (a forma correta da conduta de alguém gragas a
modelagem do seu natural pela educacdo) e a politica (o conjunto de instituicdes humanas
relativas ao poder e a arbitragem de conflitos pela lei).

Para a autora, cultura em seu sentido antigo era o aprimoramento da natureza humana
por meio da educacdo entendida em seu sentido amplo onde os humanos s@o considerados
seres naturais assim como os animais e plantas, mas que precisam alcancar sua verdadeira
humanidade pelo cultivo de seu corpo e de seu espirito. Culta era a pessoa moralmente
virtuosa, politicamente consciente e participante, intelectualmente desenvolvida pelo
conhecimento das ciéncias, das artes e da filosofia. A cultura passa assim a ser uma segunda
natureza, adquirida, que melhora, aperfeicoa e desenvolve a natureza inata de cada um. Se a

natureza € o reino da necessidade, a cultura € o reino da vontade, da finalidade e da liberdade.
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Nesse sentido a cultura passou a significar as obras humanas que se exprimem em uma
civilizagdo. Para Chaui (2006), civilizagdo deriva da idéia de vida civil, portanto de vida
politica e de regime politico. Afirma que no decorrer do século XVIII, a cultura é o padrdo ou
critério que mede o grau de civilizacdo de uma sociedade. Assim a cultura passa a ser vista
como um conjunto de préticas (artes, ciéncias, técnicas, filosofia, oficios) que permite avaliar
e hierarquizar as sociedades, segundo um critério de evoluc@o. Avalia-se o progresso de uma
civilizagdo pela sua cultura e avalia-se a cultura pelo progresso que ela traz a uma civilizagao.
Entendida como civilizagdo, a cultura passa a significar o aprimoramento e o aperfeicoamento
da humanidade, como histoéria, introduz a idéia de progresso. Cultura torna-se entao sindbnimo
de histéria sendo a relagdo dos humanos com o tempo e no tempo.

Na segunda metade do século XX os antrop6logos deram inicio a antropologia social e
a antropologia politica, nas quais cada cultura € vista como singularidade, uma
individualidade prépria, dotada de uma estrutura especifica. Para Chaui (2006), a partir desse
momento o termo cultura ganha uma abrangéncia que ndo possuia antes, passando a significar

o campo das formas simbdlicas

Com essa idéia, que ja havia sido desenvolvida pelo pensamento alemdo do
século XIX, a cultura passa a ser entendida como criacdo coletiva da
linguagem, da religido, dos instrumentos de trabalho, das formas de
habitacdo, vestudrio e culindria, das manifestacdes do lazer, da mdsica, da
dancga, da pintura e da escultura, dos valores e das regras de conduta, dos
sistemas de relacdes sociais, particularmente os sistemas de parentesco e as
relacdes de poder. A partir de entdo, a cultura é compreendida como o
campo no qual uma comunidade institui as relagdes entre seus membros e
com a natureza, conferindo-lhes sentido ao elaborar simbolos e signos,
praticas e valores, ao definir para si propria o possivel e o impossivel, a linha
do tempo (passado, presente e futuro), as distingdes no interior do espago, o
verdadeiro e o falso, o belo e o feio, o justo e o injusto, o permitido e o
proibido, a relacdo com o visivel e o invisivel, com o sagrado e o profano, a
guerra e a paz, a vida e a morte. (CHAUI, 2006, p.131)

Contudo, essa abrangéncia da cultura como campo das formas simbdlicas esbarra na
diferenga entre comunidade e sociedade. A marca da comunidade € a indivisdo interna e a
idéia de bem comum, ji o modo de producgdo capitalista d4 origem a sociedade, cuja marca
primeira € a existéncia de individuos, separados uns dos outros por seus interesses e desejos,

significando isolamento e fragmentagao.
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Neste contexto, Chaui (2006) afirma que diante de uma sociedade dividida em classes,
manter o conceito de cultura como expressdo da comunidade indivisa, proposto pela
antropologia é impossivel, pois a sociedade de classes institui a divisdo cultural que recebe
nomes variados: cultura dominada e cultura dominante, cultura opressora e cultura oprimida,
cultura de elite e cultura popular. Para a autora o que se evidencia € um corte no interior da
cultura entre o que chamamos de cultura formal e cultura popular, que corre espontaneamente
nos veios da sociedade.

A complexidade do conceito de cultura €, portanto, notdvel. Tornou-se um nome do
processo “intimo”, especializado em suas supostas “agéncias de vida intelectual” e “nas
artes”. Mas tornou-se também um nome de processo geral e social que modela “modos de
vida” totais, mas, a0 mesmo tempo especificas e distintas.

Entende-se entdo, como afirma Chaui (2006), que cultura €, pois a maneira pela qual
os homens se humanizam e, pelo trabalho, desnaturalizam a natureza por meio de praticas que
criam a existéncia social, econdmica, politica, religiosa, intelectual e artistica.

Assim, sendo uma construcdo histérica, a cultura € algo criado no contexto das
relacdes sociais de uma dada sociedade e revela, dessa forma, as diferencas e contradicoes
que existem no interior da sociedade. Mas como afirma Oliveira (2005) ela, por si s6, ndo €
suficiente na compreensao destes antagonismos que relacionam-se diretamente ao problema
da constitui¢do da hegemonia das classes dominantes e da contra hegemonia dos dominados.

A partir das afirmacdes dos autores supracitados, entendo que a cultura sendo uma
constru¢do histdrica e criada no contexto das relacdes sociais, como explicado acima, faz
parte entdo da totalidade social e ndo pode ser pensada fora da sociedade de classes e de suas
contradicoes. Nesse sentido, a cultura ndo possui autonomia e é, sem duvida, influenciada
pelas demais esferas da vida social sendo a esfera econdmica determinante nesse processo.

E importante neste momento ressaltar que este trabalho foi elaborado considerando a
cultura como uma categoria que nos permite conhecer os modos de vida, as formas de
produzir e de reproduzir das classes sociais, as formas de consciéncia. Portanto é uma
categoria que nao pode ser analisada de forma isolada, pelo contrario, ela se constréi no
processo historico, dentro da totalidade maior, como um todo contraditério e articulado.

Ianni apud Oliveira (2005, p.32) afirma que “a cultura é uma dimensdo fundamental
da hegemonia que pode ser construida por uma classe, composicdo de forgas sociais, bloco de

z

poder, Estado. Toda configuragdo hegemonica é necessariamente cultura”. Neste sentido
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infere-se a partir da pluralidade de interesses e de conflitos, por uma teia de diferengas sociais,
politicas, econdmicas e culturais, um entendimento cultural que vai além da cultura
identificada com a esfera das belas artes, caminha para a efetuacdo da politica cultural e da
cultura politica.

A categoria cultura politica também traz consigo uma complexidade inerente as
categorias histdricas e desenvolvé-la neste trabalho € uma tarefa complexa, mas fundamental.
Discorrer entdo sobre esta categoria € necessario para que possamos analisar, brevemente, a
histéria politica de nosso pais compreendendo porque uma cultura politica democrdtica ainda
ndo faz parte da historia politica brasileira.

A industria cultural refor¢a o hédbito de identificar a cultura como entretenimento, por
meio de eventos de musica e danca, dificultando a recepcdo de outras modalidades da acdo
cultural, mais invisiveis e prolongadas e cujos resultados levam mais tempo para aparecer.

Neste sentido, para Chaui (2006) ha dificuldade decorrente da tendéncia de identificar
a cultura com as belas artes, perdendo de vista que a cultura € tanto o processo de criacdo de
simbolos, comportamentos, praticas, valores e idéias de uma sociedade como o trabalho da
inteligéncia e do pensamento na criagao de obras de pensamento e o trabalho de sensibilidade
e da imagina¢@o na criagdo de obras de arte. A perspectiva neoliberal transforma o cidaddo
em consumidor e contribuinte, submetendo-o a condicdo de receptor de idéias, ordens,
normas, valores e préticas, cujo sentido lhe € estranho. Por isso o lugar da cultura dominante é
bastante claro, é o lugar a partir do qual se legitima o exercicio da exploracdo econdmica, da
dominacdo politica e da exclusao social.

Neste contexto, faz-se necessario uma tomada de posicdo quanto ao modo de inser¢ao
da cultura na sociedade de classes, na republica e na democracia brasileira. E o que Chaui
(2006) denomina de “Cidadania Cultural” que se trata de tomar a cultura como um direito do
cidaddo e como direito a criacdo deste por todos aqueles que t€m sido excluidos do direito a
cultura neste paifs.

Em seu livro Cidadania Cultural: o direito a cultura, Chaui (2006) expressa com
clareza nosso entendimento sobre o direito a cultura, sendo: o direito de produzir cultura, seja
pela apropriacdo dos meios culturais existentes, seja pela invenc¢do de novos significados
culturais; o direito de participar das decisdes quanto ao fazer cultural; o direito de usufruir dos
bens da cultura, criando locais e condi¢des e acesso aos bens culturais para a populagdo; o

direito de estar informado sobre os servigos culturais e sobre a possibilidade de deles
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participar ou usufruir; o direito & formacgdo cultural e artistica publica e gratuita nas Escolas e
Oficinas de Cultura; o direito a experimentacdo e a inven¢do do novo nas artes e nas
humanidades; o direito a espacos para reflexdo, debate e critica; o direito a informacgao e a
comunicacao.

Chaui (2006) afirma que a proposta de “Cidadania Cultural” parte de quatro

perspectivas determinantes

-uma definicdo alargada da cultura, que ndo a identificasse com as belas-
artes, mas a apanhasse em seu miolo antropoldgico de elaboragdo coletiva e
socialmente diferenciada de simbolos, valores, idéias, objetos, praticas e
comportamentos pelos quais uma sociedade, internamente dividida e sob
hegemonia de uma classe social, define para si mesma as relagdes com o
espago, o tempo, a natureza e os homens;

-uma definic¢do politica da cultura pelo prisma democratico e, portanto, como
direito de todos os cidaddos, sem privilégios e sem exclusdes;

-uma defini¢do conceitual da cultura como trabalho da criagdo: trabalho da
sensibilidade, da imaginacdo e da inteligéncia na criacdo das obras de arte;
trabalho de reflexdo, da memoéria e da critica na criacio de obras de
pensamento. Trabalho no sentido dialético de negacdo das condicdes e dos
significados imediatos da experiéncia por meio de praiticas e descobertas de
novas significagdes e da abertura do tempo para o novo, cuja primeira
expressdo € a obra de arte ou a obra de pensamento enraizadas na mudancga
do que estd dado e cristalizado;

-uma defini¢do dos sujeitos sociais como sujeitos histéricos, articulando o
trabalho cultural e o trabalho da memdria social, particularmente como
combate a2 memoria social una, indivisa, linear e continua, e como afirmacdo
das contradi¢des, das lutas e dos conflitos que constituem a histéria de uma
sociedade. (CHAUI, 2006, p.72).

Trata-se, entdo de uma politica cultural definida pela idéia de cidadania cultural, em
que a cultura nao se reduz ao supérfluo, ao entretenimento, aos padrdoes do mercado, a
oficialidade doutrinaria, mas com afirma Chaui, se realiza como direito de todos os cidadios,
porque no exercicio do direito a cultura os cidaddos, como sujeitos sociais € politicos, se
diferenciam, se comunicam, trocam suas experiéncias € movem todo o processo cultural.

Assim, afirmar a cultura como um direito € opor-se 4 politica neoliberal e ratificar a
democracia que € a Unica forma politica que traz o conflito como seu modo de ser constitutivo
e se apdia na no¢do do direito em detrimento do privilégio. A democracia nao exita em fazer
surgir novos sujeitos politicos, que emergem dos conflitos criando novos direitos, assim, ela
se traduz em processo de criagdo de direitos, e por isso, forma politica aberta ao tempo e a

historia.
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Fato é que a cultura politica no Brasil ainda estd muito permeada pela heranca
colonialista e patrimonialista, mas, em contrapartida, a “Cidadania Cultural” como idealizada
e implementada por Marilena Chaui no estado de Sdo Paulo ° pode conduzir as classes
subalternas a uma cultura politica democratica que se opde ao autoritarismo. Mesmo sabendo
que se trata de um trabalho longo que considera avangos e retrocessos.

Nessa perspectiva, a cultura pode ser entendida como uma possibilidade para a

supera¢ao da subalternidade das classes menos favorecidas pela dinamica do capital:

[...] a histéria oral nos possibilita um entendimento diferente dos sujeitos
histéricos, como também a sua cultura que entendida estd como expressio de
um determinado modo de vida, de uma experiéncia social. A cultura que
pode produzir o padrio de subalternidade, também possibilita sua superacao
através de praticas que produzem uma autonomia. As préticas culturais sdo
praticas que possibilitam a superacdo da subalternidade. (MOLJO, 2000,
p-103, minha tradug¢do).

Entendo que, no sentido das idéias de Moljo (2000), estdo as idéias de Chaui quando
se refere ao direito a cultura como o direito de participar das decisdes quanto ao fazer cultural
e como direito a espacos de reflexdo, debate, critica, informagao e comunicagdo. A efetivacao
dessas praticas enquanto direito e enquanto “Cidadania Cultural” produz autonomia dos
sujeitos e aponta para possibilidades de superacdo da subalternidade dos sujeitos sociais que
sdo historicos e, portanto, mutdveis. Assim a cultura da cidadania € propiciada por uma
cultura politica democratica que traz o espaco da luta que por sua vez, possibilita a liberdade
em detrimento da subalternidade em que vive grande parte dos brasileiros.

Ao tratar da cultura enquanto possibilidade de superacido da subalternidade da classe
trabalhadora abordarei a seguir as ideias de Antonio Gramsci que no século passado iniciara
suas andlises sobre cultura na tentativa de compreender a acdo do homem na sociedade.

De acordo com os estudos de Bezerra (2006) a primeira concep¢do de Gramsci a
respeito da cultura € idealista, compreendendo-a como um conjunto de conhecimentos que os
homens adquirem e que vai permitir o homem a agir na sociedade. Embasada na teoria de
Marx, essa compreensdo indica que se o0 homem nao tem conhecimento, ele ndo tem como

agir na sociedade. Assim a primeira concep¢do Gramsciana de cultura refere-se a um

> Marilena Chaui ,em 1989 , fez parte da equipe que assumiu a Secretaria Municipal de Cultura da cidade de Sdo
Paulo-SP e nesta oportunidade, apds longo processo de mudangas, implantou neste municipio o que chama de
“Cidadania Cultural”.
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refinamento intelectual capaz de permitir e capacitar o homem para intervir na realidade
social. Neste momento, a cultura nos estudos de Gramsci (2004) vem do processo de
educagdo, uma educagdo interessada e politica.

Posteriormente apds a Revolucdo Russa de 1917 Gramsci supera esse conceito inicial
de cultura e amplia suas concepcdes, entendendo a cultura também como um modo global de
vida. Assim Gramsci (2004) vai também falar das expressoes artisticas e intelectuais por onde
os homens expressam aquilo que vivem.

Gramsci (2002) entdao desenvolve, ao longo de sua vida, trés dimensdes de cultura e
nos Cadernos do Carcere, importante producao tedrica do autor, elabora categorias que vao
corroborar e explicar sua concepcao de cultura, sendo elas: o senso comum e o bom senso, os
intelectuais e o nacional- popular.

Bezerra (2006) afirma que no periodo pré-carcere Gramsci deixa como legado a
certeza de que a cultura é fundamental para o processo de organizagdo revoluciondria, para a
instauracdo de um novo modo de viver ligado ao projeto de emancipacdo da classe
trabalhadora.

Em seu texto Socialismo e cultura de 1916, Gramsci deixa claro a importancia da
cultura no processo de organizacdo da classe trabalhadora e afirma que € funcdo do projeto
socialista arrancar o privilégio de acesso de uma classe a cultura, é preciso capacitar
criticamente o proletariado com vistas a prepard-lo culturalmente para realizar as grandes
transformagdes necessarias em uma sociedade.

De acordo com Bezerra (2006), Gramsci afirma que € necessario que o proletariado, a
partir de sua formacao cultural, supere sua compreensdo fragmentada da realidade social e
alcance uma dimensao revoluciondria coletiva. Assim, Gramsci associa a cultura a capacidade
de reflexdo construida historicamente, a capacidade de critica e de superacdo e a cultura aqui
se apresenta como uma condicd@o essencial para a emancipacao humana.

Em 1929 Gramsci inicia em Turi a sua producdo pds-circere e apresenta neste
momento a cultura como concepcdo da vida do homem, capaz de gerar uma ética, um novo
modo de viver perante as contradi¢des vividas pelas classes sociais fundamentais para o modo
de producao do capital.

Ao longo dos Cadernos do Carcere Gramsci (2004) faz duplo movimento em relacdo a

cultura afirmando-a como esfera determinada, superestrutural e com limitada autonomia e
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entendendo-a como um elemento constitutivo de suas relacdes, demarcando instancias de luta
politica e de hegemonia.

Se a cultura € uma esfera determinada a formagao cultural ndo é, por conseqiiéncia,
neutra e nem alheia a luta de classes na sociedade. Assim, como afirma Bezerra (2006), a
formacgdo cultural para Gramsci € um ato educativo e deve ser realizada pelos intelectuais
orgdnicos individuais ou coletivos.

Para Gramsci (2004) todo homem € intelectual, mas € preciso diferenciar aqueles que
o autor chama organicos dos que sao chamados tradicionais. Os intelectuais orgdnicos de
acordo com Bezerra (2006) sao aqueles que sdo criados por um determinado grupo social e
que ddo a esse grupo uma homogeneidade e consciéncia no mundo da produgdo. Ja os
intelectuais tradicionais se diferenciam porque ja sdo encontrados prontos pelo grupo social e
se colocam, dessa forma, como independentes, alheios e autdnomos do mesmo.

Gramsci (2004) destaca a importancia dos intelectuais orgdnicos no cenério de luta
cultural ideoldgica e afirma serem os mesmos responsdveis pelo enriquecimento e
amadurecimento de tal luta. Dessa forma, delega a estes intelectuais a fung¢do de direcionar
culturalmente as classes subalternas levando-as a um processo de autoconhecimento e de luta

politica em busca de uma posicao hegemonica.

O que significa o fato de que o povo italiano 1€ preferencialmente os
escritores estrangeiros? Significa que ele sofre a hegemonia intelectual e
moral dos intelectuais estrangeiros, que se sente mais ligado aos intelectuais
estrangeiros do que aos “patricios”, isto é, que ndo existe no pais um bloco
nacional intelectual e moral, nem hierdrquico nem (muito menos) igualitério.
Os intelectuais ndo saem do povo, ainda que acidentalmente algum deles
seja de origem popular; ndo se sentem ligados ao povo (a parte a retérica)
ndo o conhecem e ndo sentem suas necessidades, suas acdes e seus
sentimentos difusos; mas sdo, em face do povo, algo destacado, solto no ar,
ou seja, uma casta e nao uma articulagio (com fungdes orgénicas) do proprio
povo [...]. (GRAMSCI, 2002, V. 6, p 42)

As classes subalternas, por sua vez, independente dos intelectuais a elas vinculados
possuem sua propria cultura, sua propria filosofia que determinam seu modo de viver, de
pensar, agir e sentir. Esta cultura é denominada por Gramsci (2004) de senso comum, e uma
andlise mais profunda da mesma revela um cardter acritico e ndo reflexivel da mesma. Neste
ambito, as classes subalternas nao se organizam em relagdo a seu potencial de resisténcia para

com a classe dominante. O senso comum, neste sentido, € entdo uma concepg¢ao desagregada e
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incoerente dos setores populares e sendo uma concep¢ido de mundo, conduz a uma acio e a

uma intervengdo direta na realidade, interven¢do essa que € fragmentada e inoperante.

Um trabalho como o Ensaio popular, destinado essencialmente a uma
comunidade de leitores que nao sdo intelectuais de profissdo, deveria partir
da andlise critica da filosofia do senso comum, que € a “filosofia dos nao -
fil6sofos”, isto &, a concepcdo do mundo absorvida acriticamente pelo varios
ambientes sociais e culturais nos quais se desenvolve a individualidade
moral do homem médio. O senso comum ndo é uma concepcio Unica,
idéntica no tempo e no espaco: é o “folclore” da filosofia como o folclore,
apresenta-se em inumerdveis formas; seu traco fundamental e mais
caracteristico € o de ser uma concep¢do (...) desagregada, incoerente,
inconseqiiente, conforme a posi¢do social e cultural das multiddes das quais
ele € a filosofia. (GRAMSCI, 2002, V. 1, p114)

Por isso, de acordo com as ideias de Gramsci (2004), € preciso a realizacdo de um
verdadeiro “trabalho intelectual” que somente pode ser feito por aquela pessoa ou grupo
organicamente vinculado ao contexto historico de desenvolvimento das classes subalternas.
Somente o intelectual organico € capaz de, superando o senso comum, contribuir para a
emancipagdo dessas classes, corroborando para seu processo de educagdo e organizacdo. E
nesse processo a cultura € fundamental, uma vez que ela é o mecanismo que permite a
superacgdo das classes subalternas conduzindo a uma evolu¢@o em dire¢do a um processo mais
critico e reflexivo dessas classes.

O bom senso, entendido por Gramsci (2004) como sendo uma filosofia superior, sé
pode ser assegurado pela politica e nesse caso, a escolha de uma concep¢do de mundo € um
fato politico. Em sua producdo carcerdria Gramsci chama a aten¢@o para o senso comum, pois
se trata de uma prética politica historicamente nao fundamentada.

No primeiro volume dos Cadernos do Carcere, Gramsci (2004) explica que o senso
comum € um nome coletivo, ndo existindo, portanto, um Gnico senso comum, uma vez que se
trata de um produto e um devir historico.

Dessa forma, é importante salientar que a producdo politica de um grupo social
homogéneo é também uma filosofia homogénea, coerente e sistemadtica e organiza 0s

elementos fragmentados do senso comum em dire¢do ao bom senso.

E por isso que se deve chamar a atengdo para o fato de que o
desenvolvimento politico do conceito de hegemonia representa, para além do
progresso politico-pratico, um grande progresso filoséfico, ja que implica e
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supde necessariamente uma unidade intelectual e uma ética adequada a uma
concepgdo do real que superou o senso comum e tornou-se critica, mesmo
que dentro de limites ainda restritos. (GRAMSCI, 2004, V. 1, p104)

Gramsci (2002) entende que para existir novas relagdes entre os intelectuais e o povo-
nacao na perspectiva de reorganizar o senso comum € preciso uma vontade coletiva nacional
— popular no interior da sociedade.

Vale aqui destacar, como afirma Bezerra (2006) que para Gramsci a vontade coletiva
nacional-popular supracitada ndo é um fato natural que se desenvolve espontaneamente, mas é
construida historicamente em processos de longo prazo e que depende de elementos como a
disciplina interior. E vontade que tem sua origem na base material/econdmica da sociedade,
mas que deve estar sempre vinculada a um fim ético - politico. Dessa forma, a vontade
coletiva necessita de certo grau de homogeneidade e organicidade a ser paulatinamente
renovada.

Para Gramsci (2002) a vontade coletiva deve ter um alcance ético-politico e deve ser
capaz de conduzir os setores populares para o enfrentamento politico em dire¢do a hegemonia
de tais classes. Gramsci (2002) delega a vontade coletiva e, portanto, ao nacional-popular a
possibilidade de estruturar uma proposta contra-hegemonica capaz de reestruturar a realidade
das classes subalternas. Assim, ao contrério da Itdlia do inicio do século XX, € vidvel pensar
na sociedade um movimento popular organizado em torno de uma proposta verdadeiramente
nacional com perspectiva ético - politica.

Em uma andlise atual da sociedade é claramente perceptivel que o tempo presente é
carente de uma verdadeira orientacao nacional - popular e somente uma alianca organica das
classes populares poderd suprir esta lacuna que é histérica. E para que uma perspectiva
nacional - popular tenha éxito é fundamental um mesmo olhar, uma mesma concepcdo de
mundo entre os intelectuais e o povo. E preciso um movimento dos setores populares de
recuperagdo e de retomada de sua historia e de seu destino.

Vale ressaltar que para Gramsci (2002) a perspectiva nacional-popular nao se restringe
a esfera cultural podendo ser estendida a demais campos da sociedade como na esfera
econOmica, social e politica, que estdo diretamente ligados a cultura e que compdem a
totalidade dindmica da vida social. Por isso, para pensarmos em uma estratégia de contra -
hegemonia € preciso que o nacional-popular seja o ponto de partida e também o de chegada.

Portanto, de acordo com Bezerra
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Construir uma ‘“‘cultura nacional-popular” significa, entdo, para as classes
subalternas, apodera-se de uma cultura historicamente determinada e
orientada pelos interesses e pela ideologia burguesa e reestruturd-la segundo
objetivos e expectativas dos setores dominados, capacitando-os,
conscientizando-os e reorientando-os suas agdes vitais a partir de novas
bases. Neste caminho, um duplo movimento se constrdi, onde a cultura,
naquela acep¢do mais ampla de Gramsci, se apresenta como um elemento de
mediacdo, de interface com outros momentos estruturais da constituicao do
ser social. Em outras palavras, o nacional popular se constréi, na cultura,
como impulsionador e como resultado de uma perspectiva revoluciondria
mais ampla [...]. (BEZERRA, 2006, p.117).

Dessa forma, o nacional-popular se afirma entdo como a orientacdo que poderia
preparar as classes subalternas para a obtencao de um consenso que viria por um processo de
autoconhecimento e emancipacdo politica.

Para o autor € um processo que deve ser popular e revolucionério, no sentido de que se
busque uma ligagio com o povo, com a nagdo. E preciso uma unidade ativa e viva e para isso
€ preciso recuperar a histdria e suas potencialidades de luta.

Nesta nova construcdo do nacional, idealizada por Gramsci (2002), a cultura constitui
um elemento determinante e os intelectuais passam a ser atores protagonistas num importante
exercicio de hegemonia. O nacional-popular se manifesta a partir de um conteido intelectual
e moral numa certa fase do desenvolvimento histérico da nacao-povo.

Assim afirma Gramsci,

Uma literatura ndo pode ser nacional se ndo for popular; porque, se bem seja
de poucos sua criagdo universal deve ser sua fruicdo e uso. Ademais,
devendo ela expressar as idéias e os afetos comuns e trazer a luz aqueles
significados que jazem ocultos e confusos no coracdo das multiddes, seus
cultores devem ndo apenas visar ao bem do povo, mas retratar-lhe o espirito;
tanto que este vem a ser ndo s6 o fim, mas também, de um certo modo, o
principio das letras patrias. O que se vé com o fato de que elas ndo ascendem
ao cume da perfeicdo e da eficicia, a ndo ser quando incorporam e se
identificam, por assim dizer, com a nacdo. (GRAMSCI, 2002, V.5, p.343)

Vale ressaltar que a perspectiva nacional popular desenvolvida pelo autor em tela € tdo
vidvel, como historicamente ja realizada pelos franceses, onde o povo nagdo se tornou
protagonista de sua histéria através de uma ligacdo organica com seus intelectuais que tornou

possivel um consenso em torno de seu projeto societario.



51

2.2 A Cultura Politica no Brasil: apontamentos necessarios

Observando o exposto até o presente momento deste trabalho, entendo ser
indispensdvel uma exposicdo e andlise da cultura politica brasileira para que possamos
compreender a dimensdo da cultura enquanto elemento politico determinante no processo
histérico da formagdo social de nosso pais e enquanto elemento fundamental para defini¢do
das tendéncias identificadas na Politica de Assisténcia Social.

A categoria cultura politica, aqui trabalhada como um conjunto de atitudes, normas,
crengas, valores e atitudes politicas inerentes e presentes em uma sociedade, também traz
consigo uma complexidade inerente as categorias histdricas e desenvolvé-la neste trabalho €
uma tarefa complexa, mas fundamental. Discorrer entdo sobre esta categoria € necessario para
que possamos analisar, brevemente, a histéria politica de nosso pais compreendendo porque
uma cultura politica democrética ainda nao faz parte da histdria politica da Assisténcia Social
brasileira.

Baquero (2001) elucida que a cultura politica de uma sociedade € resultado de um
padrao de orientacdes cognitivas, emocionais e valorativas que, além de estdveis, tornam-se

vivas e atuantes ao longo do tempo.

Nesse sentido, o que importa destacar é que a cultura politica ocupa um
lugar central no cotidiano dos individuos, podendo servir tanto para regular a
transmissao de valores politicos, quanto para legitimar o funcionamento das
institui¢des politicas. A forma como se constréi e se difunde essa cultura estd
diretamente relacionada a como se reproduzem os comportamentos, as
normas e os valores politicos de determinada comunidade. (BAQUERO,
2001, p.102)

De acordo com Moljo (2007) o debate sobre a cultura politica surge no final da década
de 50 onde os principais tedricos desta época compreendiam a cultura politica como um
conjunto de atitudes a respeito dos objetos e processos politicos. Para Andrade apud Moljo
(2007) o ambito da cultura politica compreende atitudes que estdo baseadas nos
conhecimentos, nas crencas, nos sentimentos e valores adquiridos pelos individuos nos

processo de socializacdo.
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Nao € estranho aos estudiosos do tema e para os mais envolvidos com a cultura
politica da Assisténcia Social no Brasil, o fato de que a histdria desta se confunda com a
formacdo s6cio - histérica do pais. Permito-me tal inferéncia aludindo-me ao fato de que
diversos autores, 0os quais citarei a seguir, tracam estreita relacdo e semelhanca entre as
caracteristicas e legado da formagdo sécio-histérica de nosso pais e as politicas sociais que
aqui se desenvolveram na segunda metade do dltimo século.

Iamamoto (2006) relata que no Brasil, o processo de constru¢ao da cidadania nao se
deu historicamente como nos paises Europeus. A autora revela que aqui prevaleceram as
relacdes de favor e de dependéncia que constituem uma ideologia do favor que atravessa a
formacdo politica de nosso pafs e se torna uma mediacdo quase universal. Nessa mesma linha
de pensamento Behring e Boschetti (2007) afirmam que existe no Brasil um contexto de

relacdes alinhavadas pelo favor.

Com o liberalismo nas condi¢des brasileiras, perde-se o pé na realidade, o
pensamento torna-se um despropdsito ornamental no contexto de uma
cumplicidade alinhavada pelo favor. (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p.
74)

Outra caracteristica marcante na formacao histérica, social e politica do Brasil é a
tomada do publico pelo privado. ITamamoto (2006) esclarece que o Estado brasileiro foi
historicamente privatizado por coronéis que constituiram por muito tempo grupos economicos
com interesse particulares. Estes grupos, que por longas décadas compuseram o setor
dominante no pais, fizeram com que a histéria do Estado convivesse com o minimo da coisa

publica.

Busca-se assim contrarrestar uma das marcas da histéria politica brasileira,
que se construiu ao revés do imagindrio igualitidrio da modernidade. Histdria
politica assentada na “ideologia do favor, como a nossa mediacdo quase
universal”, que foi terreno fértil para a privatizagdo do Estado e de entidades
da sociedade civil segundo interesses particulares de grupos poderosos e
influentes, em detrimento do cultivo do espirito ptiblico. Uma sociedade
hierarquizada que repde no dia-a-dia e de forma ampliada privilégios,
violéncias e discrimina¢@o de renda, poder, de racga, de género, entre outras,
ampliando o fosso das desigualdades no marco diversificado das
manifestacdes da questio social. (IAMAMOTO, 2006, p.143)
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Sobre essa caracteristica Behring e Boschetti (2007) também descorrem de maneira
critica e elucidam que no Brasil o publico e privado se misturam de maneira perversa de

modo a manter o predominio das elites dominantes.

[...] O Estado € visto como meio de internalizar os centros de decisdo
politica e de institucionalizar o predominio das elites nativas dominantes,
numa forte confusdo entre o publico e o privado. Essas sdo, claramente,
caracteristicas perenes da nossa formagdo social!l...] (BEHRING &
BOSCHETTIL 2007, p. 73)

Ao se referir ao “mundo da cultura” da autocracia burguesa e tratar do golpe militar
que ocorreu no Brasil na década de 60 Netto (2005) traz importantes contribui¢des para a
compreensdo da histéria da cultura politica no Brasil. O autor revela que o pais apresenta uma
particularidade histérica que se constitui primeiramente num trago econdmico-social com
grandes implicacdes uma vez que na formacgdo social brasileira o desenvolvimento capitalista
se deu sem realizar as transformacgdes estruturais que, noutras formagdes constituiram as suas
pré-condi¢des. Dessa forma, em nosso pais o desenvolvimento do capitalismo ndo se deu
contra o “atraso”, mas ao contrdrio contribuiu para sua reposicdo em patamares mais
complexos.

Em segundo lugar Netto (2005) avalia que houve no pais uma recorrente exclusao das
forcas populares dos processos de decisdo politica. E bem caracteristico da formagéo social
brasileira encontrar segmentos das classes dominantes impedindo a acdo das forgas
comprometidas com as classes subalternas nos processos politicos decisdrios. Assim, a
exclusdo da massa do povo no direcionamento da vida social torna-se um fio condutor que

costura a constitui¢do da histéria brasileira.

A socializacdo da politica, na vida brasileira, sempre foi um processo
inconcluso _ e quando, nos seus momentos mais quentes, colocava a
possibilidade de um grau minimo de socializacdo do poder politico, os
setores de ponta das classes dominantes lograram neutralizd-lo. (NETTO,
2005, p.18).

Compondo essa particularidade histérica o Estado brasileiro desempenha papel
especifico para as caracteristicas de uma cultura politica antidemocrética e elitista. Netto

(2005) elucida que o Estado brasileiro tem particular relacdo com as agéncias da sociedade
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civil e através de elementos como a repressio dos interesses das classes subalternas o Estado
tem desestruturado e até desfigurado a sociedade civil. Trata-se de um Estado que
historicamente vem impedindo a emersdo de agéncias portadoras de vontades coletivas e
projetos societdrios que transcenda o que estd posto.

Nesse sentido o Estado brasileiro que se consolida no processo de industrializagio é
um Estado que ndo se limita a garantir a ordem capitalista, mas que atua internamente no
sistema de produgdo objetivando organizar a acumulacdo. O Estado brasileiro assume de fato
a postura do que nds marxistas chamariamos de “comité executivo da burguesia” e passa a
desempenhar papel decisivo na organizacdo da acumulacdo capitalista com carater

essencialmente antinacional e antidemocréatico. Nas palavras de Netto

Isto equivale a determinar que, no Brasil, o Estado autocritico burgués nio
pode ser visto somente como tendo em sua g€nese um processo de
concentracdo e centralizacdo prévio; em si mesmo, ele se constituiu para
induzir esta concentracdo e esta centralizacdo. (NETTO, 2005, p.31).

Em sintese, a expressao desses fendmenos na histéria da formagdo social do Brasil é
claramente identificada na dindmica da economia e da sociedade num processo em que O
espaco nacional é determinado pelas relacdes sociais capitalistas. O autor ainda esclarece que
o desenvolvimento tardio do capitalismo no Brasil torna-o excludente e os processos
decisorios e de direcionamento da sociedade sdo decididos “pelo alto”. Em consonancia com
esse processo, o desfecho de abril foi o consequente enfraquecimento do campo democratico,
estabelecendo um pacto que Netto (2005) chamou de contra - revoluciondrio com vitérias
para a dominacdo burguesa e expressando um significado politico de derrota das forgas
nacionais e populares.

Yazbek (2004) reitera que a histéria de nosso pais € coberta por momentos que
constituem uma cultura moralista, autoritiria € com auséncia de parametros publicos. A
auséncia de uma cultura publica democrética tem revelado na histéria de nosso pais um total
descaso pelas questdes de equidade e justica que corroboram para a constru¢do de caminhos
éticos no direcionamento da vida publica.

No Brasil a modernizacdo se da pela mediacdo do que ha de mais arcaico e € possivel
observar uma recriacio permanente dos elementos centrais da heranga escravista e
patrimonialista do pais. H4, pois um processo de atualizacdo de marcas histéricas e

persistentes que se repdem em diferentes conjunturas sob a hegemonia de uma nova forma de
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dominagdo. A reiterada exclusdo das classes subalternas nos processos diretivos de nossa
histéria configura o que Fernandes (1979) chama de “democracia restrita”, restrita as classes
dominantes, ja que para o autor nunca houve democracia no Brasil.

Ianni (2004) aponta que no Brasil o moderno se d4 pela mediac¢do do arcaico, pois ha
uma recriacdo permanente dos elementos centrais da heranca escravista e patrimonialista.
Trata-se, pois de um processo de atualizacdo das marcas persistentes.

Elucida que as mudangas e desenvolvimentos ocorreram de forma importante, mas
esses processos se deram sem romper com a trajetdria da formagao socio-histérica brasileira.
Assim, as marcas histdricas se repdem em diferentes conjunturas, sob a hegemonia da nova
forma de dominacdo, e as préticas conservadoras do coronelismo, patrimonialismo dentre
outras, estdo atualizadas no Estado moderno.

Ao afirmar que no Brasil vivemos muitas épocas num tempo s6 lanni (2004) ratifica
que ha um poder do atraso na sociedade brasileira e, portanto uma ressuscitacdo das formas
do passado.

Paula (2005) ao tratar do assunto afirma que h4 uma debilidade no desenvolvimento

social do pais e uma consequente precariedade estrutural que atinge os direitos sociais.

O ndcleo dessa originalidade histérica configura-se na recorrente debilidade,
incompletude, assimetria, heterogeneidade, desigualdade de nosso
desenvolvimento social. Trata-se, no essencial, de reconhecer a formacao
social brasileira como travada por uma precariedade estrutural de que
resultardo tanto a permanente interdicdo de direitos sociais bdsicos para
parcela significativa da populacdo, quanto a recorrente convicgdao do Estado
como instrumento autoritdrio configurando o que poder — se - ia dizer, a
partir de Florestan Fernandes, uma “contra - revolugdo recorrente’.
(PAULA, 2005, p.17)

A existéncia das relagdes pessoais e de poder que sdo transversais a sociedade
brasileira, trazem marcas claras e ainda muito fortes para a vida cultural, social e politica do
pais. Behring e Boschetti (2007) elucidam que o Estado brasileiro foi gestado em um contexto
ambiguo tendo o liberalismo formal como determinacdo que o funda e o patrimonialismo
como prética no sentido da garantia dos privilégios da classe dominante. Assim, as politicas
sociais que se desenvolvem nesse contexto histérico apresentam em sua constituicao tragos

marcantes da perversidade deste caminho.
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Sdao politicas que também foram gestadas com caracteristicas especificas e
protagonizadas por agdes isoladas e fragmentadas distantes ainda de um Estado de fato
interventivo e da configuragdo de direitos sociais.

Os direitos sociais surgiram aproximadamente no século XX e referem-se ao
atendimento das necessidades humanas bésicas que dizem respeito a alimentagdo, habitagao,
saude e educacdo. Para Marshall relaciona-se a “direito hd um minimo de bem-estar
econOmico e seguranga, ao direito de participar por completo da heranca social e levar a vida
de um ser civilizado de acordo com padrdes que prevalecem na sociedade” (MARSHALL,
1967, p.63).

Vieira (2004) esclarece que inicialmente o direito era natural e era considerado
expressdo da bondade divina e da razdo, sendo classificado como natural e humano. Para
Bodin apud Vieira (2004) o direito natural era justo e equanime enquanto o direito humano
tem sua origem nas necessidades imediatas das pessoas.

Ao tratar das formulagdes de Siches Vieira (2004) argumenta que o direito para além
de estar enraizado na existéncia humana historicamente condicionada, guia-se por
determinado sistema de valores universais. Dessa forma, o direito deve proteger o individuo,
garantindo-lhe a liberdade, a integridade pessoal, o bem estar material bem como a expansao
da personalidade.

Considerando as caracteristicas da formacdo social brasileira e principalmente o
posicionamento elitista assumido pelo Estado, ja explicitado anteriormente, fica claro que é
ausente na histéria da cultura politica brasileira uma perspectiva de direito fundamentada na
superagdo das intervencdes pontuais do Estado brasileiro. A peculiar articulacio do
autoritarismo social brasileiro com a acumulagdo capitalista bloqueou o processo de
construgdo da cidadania em nosso pais.

Marshall (1976) esclarece que para compreender o conceito de cidadania é preciso
relacionar trés elementos: o elemento civil, o elemento politico e o elemento social. Esclarece
que o primeiro é composto dos direitos necessarios a liberdade individual e o direito de
justica. O elemento politico compreende o direito de participar do poder politico e o elemento
social compreende desde o direito a um minimo de bem estar econdmico e de seguranca ao
direito de participar na heranca social e poder usufruir de uma vida de acordo com os padrdes

que prevalecem na sociedade.
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Para Behring e Boschetti (2007) a cidadania extrapola a nocao de conjunto de direitos
materializados pelas politicas sociais e € concebida como um caminho para a construgdo de
uma nova ordem social.

Iamamoto (2004) esclarece que a cidadania relaciona-se com a nog¢ao de igualdade de
todos perante a lei, com direitos e obrigacdes derivados de sua condicdo de participantes
integrais da sociedade. Nesse contexto a autora elucida que a conquista dos direitos sociais é

perpassada pela luta contra o estigma do assistencialismo, presente na atualidade.

2.3 A Cultura Politica e o Debate da Assisténcia Social: entre o assistencialismo e a

cultura de direitos

A Politica de Assisténcia Social, alvo de nosso estudo, traz em suas raizes uma forte
heranga da formacdo sdcio-histérica do Brasil e apresenta assim tracos em sua formacio e
desenvolvimento de uma cultura politica caracterizada segundo relacdes de tutela, favor e
clientelismo em detrimento da cidadania e direitos sociais.

Dessa forma, ao longo dessas décadas de sua existéncia, os usudrios dos servicos de
Assisténcia Social tem tido o acesso aos servigos assistenciais limitado a relagdes pessoais
junto ao Estado e/ou liderancas politicas que fazem de tais relagdes “passaporte” para a
garantia da satisfacio das necessidades da populacao atendida pela politica.

Oliveira (2005) elucida que as relacdes clientelistas, patrimonialistas e do favor no
Brasil, extrapolam os tempos passados e assolam de maneira avassaladora o tempo presente,
contribuindo, assim, para que o acesso a Politica de Assisténcia Social seja pautado no favor,
na benesse e na ajuda, mantendo-se bem longe da viabilizacdo enquanto direito.

Outro ponto destacado pela autora € o cardter ndo universal que as relacdes pessoais €
de favor conferem a Politica de Assisténcia Social. Uma vez pautada em tais valores, os
usudrios passam a ser selecionados de acordo com as relacdes individuais e pessoais que
tenham capacidade de desenvolver, ndo havendo, portanto, critérios e caracteristicas
universais na politica publica.

A Assisténcia Social vem construindo assim uma trajetéria da nao politica, do ndo
direito, como espaco destinado aos desvalidos e destituidos. Configurada como ac¢do paliativa

e secunddria, se tornou alvo das boas a¢cdes da sociedade civil para os mais pobres.
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Yazbek (2004) esclarece que o ndo reconhecimento do direito nessa trajetoria historica
consolida uma cultura tuteladora que nao tem favorecido o protagonismo dos subalterzinados.
Sobre o histérico da Assisténcia Social Oliveira elucida que seus caminhos foram
construidos paralelamente a questdes religiosas e tinha como pressuposto a naturalizagido da

pobreza.

Na histéria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como prética
de atencdo aos pobres, aos doentes, aos miserdveis e aos necessitados,
exercida, sobretudo, por grupos religiosos ou filantrépicos. Ela € antes de
tudo, um dever de ajuda aos incapazes e destituidos, o que supde uma
concepcdo de pobreza enquanto algo normal e natural ou fatalidade da vida
humana. Isto contribuiu para que, historicamente e durante muito tempo, o
direito a Assisténcia Social fosse substituido por diferentes formas de
dominacdo, marginalizacdo e subalternizacdo da populagdo mais pobre.
(OLIVEIRA, 2005, p. 25)

As palavras de Oliveira indicam que a Assisténcia Social € marcada por um cardter de
ajuda aos necessitados e “desvalidos da sorte”. Por tratar-se de uma drea, que como afirma
Yazbek (2004) foi sempre tratada de forma secundaria pelo Estado, a Assisténcia Social
desenvolveu-se por acdes pontuais e desarticuladas destinadas a atender de forma descontinua
0s mais necessitados.

As praticas clientelistas sdo também marcantes na cultura politica presente no contexto
da Assisténcia Social. Esse tipo de prética faz com que o acesso dos usudrios aos bens e
servicos assistenciais se realize através de relagdes pessoais junto ao poder publico,
embasando tais relagdes na troca de favores e condicionalidades.

De acordo com os estudos de Oliveira (2005) o clientelismo foi inicialmente utilizado
para demarcar as relacdes pessoais e o uso do termo tem a finalidade de explicar “os
desajustes entre desenvolvimento econdmico-social e a falta de estabilidade das institui¢des
publicas”.

Assim, as relagdes clientelistas presentes na formacao social brasileira se consolidam
nos mais diversos espagos sociais e politicos. Afirmam-se como verdadeiras mediagcdes que se
instauram primeiramente no campo da esfera privada, consolidando-se mais tarde na esfera
publica.

Oliveira (2005) elucida que a Assisténcia Social traz em si um histérico de relagdes

que revelam uma cultura politica do atraso, onde tracos do mais puro conservadorismo da
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formacdo social brasileira e da propria politica se manifestam no presente de forma viva e
contumaz.

Considerando o exposto até o momento, fica claro que ha no campo da Assisténcia
Social tracos conservadores e autoritarios da formacgdo social, cultural, politica e econdmica

da histéria de nosso pais que historicamente vem se reproduzindo no cendrio da atualidade.

Assim observa-se que no dmbito da Assisténcia Social hd um campo de
disputa no qual, sob nova roupagem e com ares de modernidade sdo
mantidas préticas conservadoras como clientelismo, o assistencialismo, o
paternalismo, assim como a caridade e a benemeréncia praticadas com
dinheiro publico por executivos municipais ou por fundagdes e associagdes
diversas, que se dizem prestadoras de servicos assistenciais [...].
(OLIVEIRA, 2005, p.31)

Na citagdo acima estd posta mais uma questdo fundamental no debate que perpassa a
Politica de Assisténcia Social de nosso pais, trata-se, pois da presenca de praticas
conservadoras com ares de modernidade no cendrio atual. Convivem no contexto da
Assisténcia Social o tradicional e 0 moderno em uma combinac¢do muitas vezes perversa.

A conjugacdo de antagonismos no interior da politica possibilita a convivéncia de tudo
que ha de mais tradicional e avangado, de democréatico e autoritdrio corroborando para uma
modernizacdo daquilo que ha de mais arcaico e de uma arcaiza¢do do que hd de mais novo e
moderno no cendrio publico.

Esse jogo esconde aos olhos dos usudrios praticas perversas e revestidas de valores
que ndo sdao “novos”, mas renovados. Essa dualidade que perpassa a Assisténcia Social €
caracteristica propria de sua formacgdo, mas € também ratificada e reafirmada pelos ventos
neoliberais que sopram em dire¢do diametralmente oposta ao fim do conservadorismo.

Iamamoto (2006) afirma que ha indubitavelmente uma formagao politica aliada aos

“efeitos modernos” do grande capital.

Ou seja, o discurso neoliberal tem a espantosa facanha de atribuir titulo de
modernidade ao que hd de mais conservador e atrasado na sociedade
brasileira: fazer do interesse privado a medida de todas as coisas, obstruindo
a esfera publica, a dimensdo ética da vida social pela recusa das
responsabilidades e obrigacdes sociais do Estado. IAMAMOTO, 2006, p.
37)
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E continua

A desigualdade que preside o processo de desenvolvimento do pais tem sido
uma de suas particularidades histéricas: o moderno se constréi por meio do
“arcaico”, recriando nossa heranca histérica brasileira ao atualizar marcas
persistentes e, ao mesmo tempo, transformando-as no contexto da
globalizag¢do. Isso atribui um ritmo histérico particular ao processo de
mudancgas, uma cadéncia histérica particular, em que tanto o novo quanto o
velho se alteram. [...] IAMAMOTO, 2006, p. 37)

Baquero (2001) ratifica que relacdes sociais dessa natureza tém-se fortalecido nos
ultimos governos neoliberais, cuja estratégia, no campo politico, orienta-se para fragilizar o
sistema de representagdo politica.

Apesar de toda essa nova roupagem que o conservadorismo assume em nome do
moderno, o que se vé ainda € a forte presenca de uma “cultura do atraso”, que como afirma
Oliveira (2005) tem servido como instrumento de dominacdo da classe trabalhadora pela
classe dominante.

Segundo a autora, a ‘“‘cultura do atraso” tem forca e hegemonia no Brasil, e os
elementos conservadores da formagdo social do Brasil tém contribuido sobremaneira para a
permanéncia e manutencao daqueles que estdo no comando e no poder.

Ianni apud Oliveira (2005, p.32) afirma que — “a cultura € uma dimensao
fundamental da hegemonia que pode ser construida por uma classe, composi¢do de forcas
sociais, bloco de poder, Estado. Toda configuracdo hegemonica € necessariamente cultura”.

Ao tratarmos, pois da formacdo social brasileira e questdes que abarcam praticas
clientelistas e paternalistas, estamos tratando de acdes que privilegiam as relagdes do privado
em detrimento do publico em um processo de privatizacdo e reducdo da esfera publica.

Iamamoto (2006) afirma que o desafio € transformar os espacos estatais em espagos
realmente publicos, ampliando as possibilidades de apropriagdo da coisa publica pela
coletividade. Afirma ainda que esse movimento se choca com a histéria politica brasileira que
apresente tendéncias claras de privatiza¢ao do Estado.

Ratifica a autora que o Estado brasileiro foi historicamente privatizado por coronéis e
mais tarde por outros grupos de interesse similar fazendo com que o “méximo de Estado tenha
convivido com o minimo da esfera publica”. E pontua que o “enxugamento” da coisa publica,

em especial dos servicos publicos, tem forcado uma progressiva seletividade que colide de
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maneira importante com uma das maiores conquistas da Constituicdo Federal de 1988
referente a universalizacao dos direitos sociais.

“O desafio ¢ fortalecer a esfera publica num contexto em que enfrentamos a
constituicdo de uma subjetividade antipiiblica” afirma Yazbek (2004). E avalia que pela
auséncia de pardmetros publicos no reconhecimento dos direitos permanecem na Assisténcia
Social concepgdes e praticas remanescentes do periodo de formagdo da sociedade brasileira
no qual o assistencialismo, primeiro - damismo e o patrimonialismo sdo praticas condutoras
da vida publica.

Analisando a cultura politica brasileira, Faoro apud Moljo (2007), afirma que o Estado
brasileiro se trataria de um Estado patrimonialista, tornando a privatizacio do Estado
brasileiro um fato intrinseco ao desenvolvimento capitalista da formacao social brasileira.
Assim, € dificil falar de uma “cultura politica democratica”, quando o que se vem construindo
¢ uma cultura que privilegia a apropriagdo privada do publico solidificando uma “cultura
politica autoritdria”.

Chaui (2006) caracteriza a sociedade brasileira como autoritaria e violenta,
identificando quatro caracteristicas que justificam esta caracterizacdo: relagdes sociais
hierarquicas, relagdes sociais e politicas fundadas em contatos pessoais; profundas
desigualdades sociais e econdmicas que reproduzem caréncias e privilégios e uma sociedade
em que a lei ndo € percebida como expressdo de uma vontade social. Afirma ainda que nesse
tipo de relagdes hierdrquicas, ndo hd, nem o principio da igualdade formal juridica e nem o da
igualdade social real. Assim, fica claro que na formagao brasileira, o acesso a bens e servicos
se d4 a partir de vinculos de amizade e de favor e nunca por uma relacdo de direito.

O encolhimento do espago publico e o alargamento do espago privado promovem no
cendrio brasileiro relagdes pautadas em indicagdes e confianca pessoal desconsiderando a
capacidade dos sujeitos em questao.

Outra caracteristica do autoritarismo da sociedade brasileira € o que Coutinho (1996)
chama de “via prussiana” que no Brasil, trata-se dos processos de transformacdo ocorridos em
sua histéria que nao envolveram o conjunto da populacdo. Ao contrdrio, trataram-se de
processos resultantes de acdes autoritdrias, vindas de cima para baixo expressando um
conjunto de reformas “pelo alto” com claras intengdes de manter reprimida as classes sociais

subalternas.
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Nesta perspectiva, Oliveira (2005) destaca que os direitos no Brasil sdo estabelecidos
tendo como base a protecdo do patrimonio e a liberdade econdmica. A autora revela que esses
sao os valores fundamentais da pessoa em uma sociedade em que o patrimdénio e o
autoritarismo prevalecem.

Moljo (2007) esclarece que na verdade o que se vem construindo no Brasil € uma
“cultura politica autoritdria”, que privilegia a apropriacao privada do publico e que estd bem
distante de uma efetiva "cultura politica democréatica".

Assim a Assisténcia Social historicamente constréi com a “cultura do atraso” um
processo de simbiose no qual os usudrios de seus servigos nao sao atendidos na perspectiva do
direito, ao contrdrio o acesso a bens e servigos assistenciais sempre se deu como resultado da
bondade de alguém.

Todo esse processo ratifica a nossa forte tradicdo clientelista que culmina em uma
cultura cidada fragilizada, na qual grande parte da populacdo brasileira ainda se identifica
como clientela dos atores politicos e sociais que detém o poder.

Nesse mesmo cendrio de lutas e disputa no qual se insere a Assisténcia Social, ha
também a luta pela constru¢do da Assisténcia Social enquanto politica publica. Essa luta tem
inicio na década de 80 e é confirmada com a promulgacdo da constituicdo Federal de 1988.

Neste marco histdrico, a Assisténcia Social passa a ser direito do cidadao e dever do
Estado e passa entdo a ser politica social publica orientada por padrdes de universalidade e
justica.

E nesse momento que é gestado na histéria uma possibilidade de redirecionamento da
cultura politica presente na Assisténcia Social. O contexto da Carta Magna abre portas para
uma nova cultura politica, pautada no direito e no processo de renovacdo da forma de se fazer
Assisténcia Social no Brasil.

A nova Constituicao abriu alas para um arsenal de legislacdes futuras como a LOAS, a
PNAS e o SUAS, ja explicitados no capitulo anterior, que vao construir junto a Constitui¢ao,
um caminho novo para a Assisténcia Social no Brasil.

A LOAS, primeira dessas legislacdes, dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social. Trata-se de um instrumento legal que regulamenta os pressupostos constitucionais, em
especial nos artigos 203 e 204 da Constitui¢do brasileira, que definem e garantem os direitos a

Assisténcia Social.
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Art. 203. A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribui¢do a seguridade social, e tem por objetivos:
I - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
IT - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

III - a promogdo da integragdao ao mercado de trabalho;

IV - a habilita¢do e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitdria;

V - a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencio ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204. As agles governamentais na drea da Assisténcia Social serdo
realizadas com recursos do or¢camento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I - descentraliza¢do politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de Assisténcia Social;

IT - participagdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis.
(Constituicao Federal de 1988)

A Constitui¢do de 1988 traz em seu contexto a superacdo da idéia de benemeréncia e
clientelismo que até entdo caracterizou a Assisténcia Social brasileira. Em uma clara
perspectiva de direitos sociais, a nova carta constitucional e as legislagdes que se seguiram
consideram a Assisténcia Social como politica publica de direito de todo cidaddao que dela
necessitar e direcionam a Assisténcia Social a extensdo da cidadania e garantia de direitos
sociais.

A referida Constituicdo traz uma nova concepgao para a Assisténcia Social brasileira.
Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela LOAS, como politica publica
social, a Assisténcia Social inicia seu curso para um novo campo: o campo dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal. A LOAS cria uma nova matriz para
a Politica de Assisténcia Social, inserindo-a no sistema de bem-estar social brasileiro
concebido como campo da Seguridade Social, configurando um tripé juntamente com a
politica de saude e a previdéncia social.

E importante destacar que este novo cendrio estabelecido para a Assisténcia Social no
pais aponta a centralidade do Estado na universalizagdo e garantia de direitos e de acessos a
servicos sociais qualificados, além de propor mecanismos de descentralizacdo politico-
administrativa sob o controle da sociedade, na gestdo e execucdo das politicas de Assisténcia

Social. Define assim a Assisténcia Social como direito do cidadao e dever do Estado.
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Na mesma proposta de efetivacdo da Assisténcia Social enquanto politica de direito, o
SUAS ratifica a nova cultura politica proposta pela constituicdo supracitada e posteriormente
pela LOAS.

O SUAS ainda ¢ recente na histéria da Assisténcia Social, mas ainda em processo de
constru¢do ja repercute de forma importante nas contribui¢des que vem trazendo a politica.
Pretende significar a regulacdo, em todo territério nacional, da hierarquia, dos vinculos e das
responsabilidades do sistema de servigcos, beneficios e acdes assistenciais, sejam essas
realizadas pelo Estado ou pela sociedade civil. Na proposta do SUAS todas as acdes de
Assisténcia Social, sem nenhuma excecdo, devem ser realizadas com cardter universal e
construidas em rede hierarquizada de atendimento.

Dessa forma, Oliveira (2005) afirma que a PNAS assume compromissos com a
garantia de segurancas sociais proprias da politica de sobrevivéncia, de acolhida, de convivio
ou vivéncia familiar que constituem o SUAS e que podem contribuir na afirmacdo da
Assisténcia Social como politica publica.

No contetdo da Politica Nacional de Assisténcia Social que orienta o0 SUAS ¢ possivel

observar claramente o direcionamento politico a que se propde.

A nova concep¢do de Assisténcia Social como direito a prote¢do social,
direito a seguridade social tem duplo efeito: o de suprir sob dado padrdo pré-
definido um recebimento ¢ o de desenvolver capacidades para maior
autonomia. Neste sentido ela é aliada ao desenvolvimento humano e social e
ndo tuteladora ou assistencialista, ou ainda, tdo sé provedora de necessidades
ou vulnerabilidades sociais. O desenvolvimento depende também de
capacidade de acesso, vale dizer da redistribuicdo, ou melhor, distribui¢io
dos acessos a bens e recursos, isto implica incremento das capacidades da
familia e individuos. (PNAS, 2005, p.15)

Ao se considerar as condicdes politicas e institucionais presentes no SUAS, cabe
relembrar os avangos conquistados pela sociedade brasileira na constru¢ao da Politica de
Assisténcia Social, decorréncia de seu reconhecimento como direito do cidaddao e de
responsabilidade do Estado. Nessa direcdo, a presente PNAS busca incorporar as demandas
presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica, objetivando tornar
claras suas diretrizes na efetivacdo da Assisténcia Social como direito de cidadania e

responsabilidade do Estado.
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O SUAS vem corroborando para a ampliacdo, efetivacdo e protagonismo da Politica
de Assisténcia Social no contexto das politicas publicas. Apds a implementacdo do SUAS a
Assisténcia Social passou a ser a drea que mais vem empregando assistentes sociais, 0 que
aponta para uma maior profissionaliza¢do do setor apés o SUAS.

Para Yazbek (2004), no contexto atual a Assisténcia Social se efetiva como politica de
Estado e passa a ser um espago para a defesa e atencdo dos interesses e necessidades sociais
dos segmentos mais empobrecidos da sociedade, configurando-se também como estratégia
fundamental no combate a pobreza, a discriminagdo e a subalternidade econdmica, cultural e
politica em que vive grande parte da populagdo brasileira.

O SUAS tem defini¢des que ratificam a Assisténcia Social como politica publica e de
Seguridade Social, o que contribui sobremaneira para a formacao de uma cultura de direitos a
medida que coloca a Assisténcia Social como politica social de responsabilidade do Estado e
d4 a mesma um cardter de universalidade.

Contudo, em uma fundamental reflexdo sobre o SUAS, evidencia-se um dificil
processo de implantacdo do mesmo, considerando que a histéria dos direitos no Brasil € feita
de pequenas conquistas e de uma persistente pratica de negacdo dos mesmos. Tal processo
tem se tratado de ardua tarefa envolta de processos contraditorios e paradoxais que ndo negam

semelhangas ao processo de formagdo sécio-historico brasileiro.

Tal conquista, em tdo breve tempo, leva a uma ripida constatacdo: a
disponibilidade e o anseio dos atores sociais em efetivd-la como politica
publica de Estado, definida em Lei. Muitos, as vezes e ainda, confundem a
Assisténcia Social com clientelismo, assistencialismo, caridade ou agdes
pontuais, que nada tem a ver com politicas piblicas e com 0 compromisso
do Estado com a sociedade. O MDS/SNAS e o CNAS estdo muito
empenhados em estabelecer politicas permanentes e agora com a perspectiva
prioritaria de implantar o SUAS, para integrar o Governo Federal com os
Estados, Distrito Federal e Municipios em uma acdo conjunta. Com isso,
busca-se impedir politicas de protecionismo, garantindo aquelas
estabelecidas por meio de normas juridicas universais. Este € o compromisso
do MDS, que integra trés frentes de atuacdo na defesa do direito a renda, a
seguranga alimentar e a Assisténcia Social, compromisso também do CNAS.
A Politica Nacional de Assisténcia Social ora aprovada expressa exatamente
a materialidade do conteudo da Assisténcia Social como um pilar do Sistema
de Prote¢do Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social. (PNAS,
2005, p.11)
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A Assisténcia Social no Brasil tem um longo percurso e ganhou na atualidade um
novo formato apds a elaboracio do SUAS. Inegavelmente a constru¢io do SUAS se
constituiu como um avango no que tange a Politica de Assisténcia Social, porém, apesar de
proposta promissora o SUAS ainda enfrenta enormes limites para a efetivacdo da
universalizacio de direitos, e para o rompimento com a tradi¢@o clientelista e assistencialista
que historicamente permeia a drea da Assisténcia Social.

Apesar dos varios avangos registrados na Assisténcia Social hd ainda a identificacao
da mesma como assistencialismo e como filantropia. Ainda € possivel identificar na pratica e
na interven¢do profissional no interior dos equipamentos sociais tracos de uma cultura
tuteladora que nao tem favorecido o protagonismo e nem a autonomizagdo dos usudrios.

E de grande relevéncia aqui destacar que o SUAS foi gestado e implementado no pafs
em um contexto de reducdo das fungdes estatais orientado pelo pensamento liberal presente
no pais. O neoliberalismo traz para o cendrio atual, como explicitado no capitulo anterior,
limites claros para a execucdo e desenvolvimento das politicas publicas trazendo para a cena
politica o retrato do retrocesso e do conservadorismo.

O neoliberalismo, que cresce em nivel internacional, traz em sua bandeira a defesa de
um Estado minimo. Assim, na contramdo das conquistas da ultima Constituicao brasileira
vem investindo na promog¢do do desmonte dos sistemas de protecdo social e em especial do
SUAS.

Como afirma Oliveira (2005) o neoliberalismo ratifica os efeitos de uma cultura
politica fundada na manutengdo dos privilégios daqueles que sempre estiveram no poder,
fortalecendo assim as relacdes de mando e autoritarismo. Dessa forma o processo de
conquistas de direitos no Brasil, que j4 se inicia tardiamente, ganha ares de retrocesso que se
materializa em politicas focalizadas e emergenciais aos moldes do neoliberalismo.

Moljo (2007) avalia a cultura politica contida na proposta neoliberal.

A proposta de um Estado minimo, moderno, flexivel e eficiente projetou
uma cultura politica despolitizada, baseada na imediaticidade dos fatos. Um
modelo de gestdo social que se encontra sintonizado com o modelo de
producdo conhecido como toyotista que se baseia na producdo flexivel. As
Politicas Sociais propostas para esse modelo possuem um cardter meramente
assistencialista, enfocando o auxilio a pobreza como forma de complementar
as acdes filantrépicas, deixando de lado a nocdo de universalidade, para dar
lugar as agdes focalizadas e seletivas. (MOLJO, 2007, p. 26)
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Com as “reformas” neoliberais no Brasil a seguridade social tdo duramente
conquistada em 1988, nao encontra condi¢des objetivas para sua efetivacao e as politicas que
compdem sua totalidade, dentre elas a de Assisténcia Social ganha ares de fracasso.

Com relacdo a esta politica Mota (2010) assegura que o neoliberalismo transforma a
Assisténcia Social no que chama de mito, configurando o mito da Assisténcia Social uma vez
que, o Estado e as classes dominantes lancam mao da Assisténcia Social como mecanismo de
enfrentamento das desigualdades sociais. Ou seja, transferem propositalmente para a
Assisténcia Social um potencial e responsabilidade de resolucdo dos impactos do ajuste

neoliberal que ela ndo tem.

Data deste periodo a ofensiva das classes dominantes em dar centralidade a
Assisténcia Social como mecanismo de enfrentamento das desigualdades
sociais, tipicas das relagdes que estabelecem no capitalismo. Instala-se um
periodo no qual a Assisténcia Social, mais do que uma prética e uma politica
de protecdo social, se constitui num fetiche social. (MOTA, 2010, p.16)

Neste processo o SUAS, apesar de configurar avanco e ratificacio do paradigma
presente na Constitui¢do Federal de 1988, traz ainda em seu cendrio atual tracos marcantes da
mesma cultura politica tuteladora presente na histéria da Assisténcia Social. Apesar dos
reconhecidos avangos, hé ainda na atualidade a presenca de relagdes de favor definindo o que
deveria ser acesso a direitos.

O SUAS entdo traz para a Politica de Assisténcia Social a constru¢do de uma nova
roupagem revestida pela “cultura do direito”, mas ndo rompe com a caracteristica tuteladora,
clientelista, patrimonialista, filantrépica e dominadora da Assisténcia Social. O que se
evidencia é uma enorme lacuna entre a proposta do SUAS, claramente explicitada na PNAS e
o vivenciado na realidade dos equipamentos sociais e da rede socioassistencial presente no
sistema, pois a politica que deveria ser pautada na perspectiva do direito € subsumida a acdes
e direcionamentos que contribuem para a moderniza¢do do que hd de mais arcaico e retrégado
na Politica de Assisténcia Social.

A Assisténcia Social ainda hoje se trata de um padrao arcaico de relacdes que
fragmenta e desorganiza seus usudrios na medida em que apresenta como favor aquilo que €
direito. Oliveira (2005) afirma que a filantropia no contexto do SUAS ainda é a marca da
Assisténcia Social e explica que mesmo configurando-se como politica publica, o ambito da

assisténcia incorpora, em todo o Brasil, uma rede de entidades privadas - filantrépicas
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prestadoras de servicos de Assisténcia Social que conferem a mesma um cardter de caridade e
benemeréncia. Assim observamos que o Estado ndo sé incentiva as acdes conservadoras na
Assisténcia Social, como as direciona e regulamenta.

Sposati apud Oliveira (2005) afirma que permanece na Assisténcia Social o paradigma
conservador no qual o direito € travestido de concessdo, ficando no plano da retdrica, e o
atendimento as necessidades sociais € tarefa do proprio individuo estando assim no campo da
moral privada, bem longe da ética publica.

Assim, identifica-se ainda hoje na Assisténcia Social, marcas profundas da “cultura do
atraso” que sdo mantidas e reproduzidas pelos usudrios da politica e pelo préprio Estado, em
um processo de protelamento da construcdo de uma cultura politica baseada no direito que
ainda inexiste no Brasil.

Ainda hoje, como afirmam Behring e Boschetti (2007) a distancia entre a definicao
dos direitos em lei e sua real implementagdo € enorme. Além disso, o que temos € uma grande
instabilidade dos direitos sociais que revela sua fragilidade resultante de uma espécie de
instabilidade institucional e politica que inviabiliza a criacdo e manutencdo de direitos
inaliendveis.

Iamamoto (2006) nos apresenta sdbias palavras que articulam com propriedade os

elementos aqui discutidos

Estamos testemunhando uma refilantropizacdo no campo da prestacdo de
servicos assistenciais, pelo estimulo a participacdo de entidades privadas, a
iniciativas do “voluntariado”, fortalecendo o jogo de interesses privados na
implementacdo dos servigos sociais, afetando o seu cardter publico. Esta
minimizac¢do da agdo estatal na garantia das condi¢des bdsicas de vida e do
conjunto dos trabalhadores — resguardando-se a contra - face de um Estado
maximo para o capital, como ja salientado - é campo fértil para
disseminacdo e reatualizacdo de praticas de favor e do arbitrio, que t€m, na
violéncia, a sua contrapartida; caracteristicas essas ndo estranhas ao perfil
histérico particular assumido pelo liberalismo na formagdo sociopolitica de
nosso pais. IAMAMOTO, 2006, p.159)

Dessa forma, a Assisténcia Social brasileira é claramente constituida por elementos
que compdem um processo dual de avangos e retrocessos, um processo contraditério que tem
como norte a “cultura do direito”, mas que se adensa e concentra forcas na histérica “cultura

do atraso”.
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Vivenciar a cultura politica democréitica, ndo s6 na Assisténcia Social, mas na
sociedade como um todo, é um desafio que se adensa a cada dia e esta luta vem sendo
encampada por diversas categorias profissionais inseridas recentemente sob o novo olhar do
SUAS. Os profissionais inseridos na politica em questdo e que compdem as equipes técnicas
do SUAS vém lutando e enfrentando enormes desafios para a consolidacio do SUAS e de
toda a mudanca que ele configura. Tais profissionais, com destaque para os psicologos,
assistentes sociais e advogados foram retirados do registro assistencialista e colocados,
acertadamente, no terreno da politica.

Na Assisténcia Social o SUAS vem apontando um processo de renovacdo critica
iniciado com movimentos de luta articulado nacionalmente que contribuiu sobremaneira com
debates e articulagdes politicas para a efetivacdo da LOAS que, pela primeira vez, articula a
assisténcia aos direitos sociais e aos patamares de justica social.

Raichelis (2008) demonstra o quanto a ressignificacdo da Assisténcia Social brasileira
foi decisiva. Para a autora o movimento pela formulacdao de uma legislacdo que reconhecesse
a Assisténcia Social como politica ptblica e direito do cidaddo, envolveu intricados processos
de negociacdo e formacdo de consensos e nesse processo de criagdo de espacos inéditos de
debates e polarizacdo de propostas houve uma atuacao politica efetiva.

A defesa da Assisténcia Social como direito de cidadania e, portanto, politica ptblica
de seguridade social se assenta numa andlise rigorosa dos limites e possibilidades da resposta
das politicas sociais as desigualdades engendradas pelo sistema capitalista.

Assim sendo, segundo Raichelis (2008), a Assisténcia Social publica constitui-se
como um campo de lutas, podendo gerar conformidade ou resisténcia. Seu potencial reside
justamente nesta dimensao contraditdria.

Behring e Boschetti (2007) asseguram, que nesta direc¢do, a cidadania, muito mais que
um conjunto de direitos materializados pelas politicas sociais, € concebida como um caminho
para a constru¢do de uma nova ordem social, tendo em vista que é possivel estabelecer na
Assisténcia Social um campo de luta e de formacdo de consciéncia critica em relacdo as
desigualdades de classes.

As autoras ratificam ainda que tal tarefa ndo pode ser deixada para um futuro distante,
posto que tal construgdo se inicia agora, atualmente na sociedade capitalista em que vivemos,

objetivando sua superacao.
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Neste sentido, destaca-se um potencial na intervengdo dos atores sociais envolvidos
direta e indiretamente com o SUAS na consolida¢do de esforcos e direcionamentos de acdes
no sentido de um posicionamento critico dentro da politica assistencial. Isso significa que a
complexificacdo e diferenciacdo das necessidades sociais, como aponta o SUAS, ndo deve
restringir a atuacdo da equipe as abordagens que tratam as necessidades sociais como
problemas e responsabilidades individuais e grupais.

A atuacdo deve pautar-se em diferentes frentes para defender e reafirmar direitos e
politicas sociais que, inseridos em um projeto societdrio mais amplo, buscam sedimentar as
condi¢des econdmicas, sociais e politicas para construir as vias da equidade e cidadania.

Nessa perspectiva, a concep¢ao presente no SUAS articula direitos amplos, universais
e equanimes, orientados pela perspectiva de superacdo das desigualdades sociais que vai para
além da insuficiente e abstrata igualdade de oportunidades defendida pelo pensamento liberal.

A intervengdo e atuagdo dos profissionais do SUAS na implementacdo e efetivacdo na
politica publica de Assisténcia Social trata-se de um desafio a medida em que requer uma
constante atualizacdo, andlise critica e aproximacdo destes com a realidade social de seus
usudrios. Nao € desconhecida a dificuldade de se trabalhar na execucdo de uma politica de
direitos em um pais em que os direitos sdo historicamente relegados a segundo plano. Além
disso, o desafio também se constitui na constru¢do de caminhos que levem a mudancgas
sociais, politicas e culturais para a constituicio de uma nova sociabilidade que garanta a
distribuicao equitativa da riqueza socialmente produzida.

E importante ratificar que a consolidacio do processo de mudanga da cultura politica
no interior da Assisténcia Social estd absolutamente vinculado as lutas pela garantia de um

Estado democratico, comprometido com os direitos dos usudrios dessa politica.
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CAPITULO III- A CULTURA POLITICA DE UMA REALIDADE EM
CONSTRUCAO: O SUAS NO MUNICIPIO DE LEOPOLDINA.

O presente capitulo pretende dar conta da andlise dos dados obtidos com a pesquisa de
campo realizada no municipio de Leopoldina-MG. Aqui serdo explicitadas categorias de
andlise que foram trabalhadas a partir de dados obtidos com as entrevistas. Os atores que
compuseram o quadro dessa pesquisa sdo 12 profissionais que compdem as instituicdes da
Protecdo Social Basica do municipio em questdo. Dos entrevistados 10 sdao técnicos que
compdem a equipe de referéncia dos trés CRAS e da SMAS do municipio, quantificando 08
assistentes sociais e 02 psicologas. Todo este universo de profissionais constituem o quadro
efetivo de profissionais do municipio uma vez que todos sdo concursados e possuem assim
um vinculo de trabalho estavel.

Foram entrevistados ainda a Secretdria Municipal de Assisténcia Social, gestora da
politica no municipio, e o Chefe de Monitoramento e Avaliacdo de finangas, “braco direito”
da gestora na execugdo da politica e que cuida diretamente dos recursos destinados ao SUAS
no municipio. Estes dois tltimos cargos supracitados sdo chamados “cargos de confiang¢a” que
se definem por cargos temporarios que permitem a escolha por afinidade e que sdo
modificados de acordo com a mudanca da gestdo municipal.

Do total de entrevistados, a quase totalidade € composta por mulheres e somente 01
entrevistado é do sexo masculino. A faixa etdria é compreendida entre 22 e 53 anos e com
excecdo da equipe de gestdo, 02 dos entrevistados estdo no municipio em média ha dez anos e
08 dos entrevistados estdo no municipio hd pouco tempo, sendo inseridos na realidade do
mesmo a menos de dois anos. Levados a Leopoldina pelo concurso ptblico que efetivou o
quadro de funciondrios da prefeitura em 2010, os profissionais entrevistados sao oriundos de
algumas cidades do estado de Minas Gerais proximas a Leopoldina sendo Olprofissional de
Juiz de Fora, 01 de Cataguases, 01 de Argirita, 01 de Volta Grande, 02 de Muriaé, e 06 do

municipio onde foi realizada a pesquisa.

3.1- A contextualizacao do SUAS no municipio

No municipio de Leopoldina, o desenvolvimento da Assisténcia Social ndo se deu de

forma diferenciada do restante do pais. A cidade de aproximadamente cinquenta € um mil
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habitantes, situada na Zona da Mata Mineira, vem ao longo dos dltimos anos solidificando
uma nova Politica de Assisténcia Social que convive ainda com os tracos marcantes do
assistencialismo.

O municipio situado hd aproximadamente 344 Km da capital do estado e 1.113 da
capital do pais € constituido por cinco distritos. Inicialmente teve suas terras habitadas por
indios Puris e foi criado em 27 de abril de 1854 através da lei n° 666 como territorio
desmembrado do municipio de Mar de Espanha-MG. Em 1906 a cidade ja contava com
grande avanco educacional ficando conhecida como Atenas da Zona da Mata Mineira.

Em 1950, a constru¢do da Rodovia 116 (Rio-Bahia) fortaleceu a posicdo de
Leopoldina como entrosamento de comunicagdes, acarretando uma grande expansdo no setor
industrial.

Com uma economia bastante ativa, Leopoldina apresenta-se como um municipio
especialmente voltado para a agropecudria, destacando-se neste setor, a producdo da industria
leiteira, cuja bacia € uma das maiores de todo o Estado.

Nas outras atividades industriais, Leopoldina apresenta um quadro que coloca o
municipio em destaque em relacdo aos demais da regido. Possui industrias dos mais diversos
tipos, entre eles, no setor téxtil.

No setor educacional atualmente conta com 30 escolas de ensino fundamental, das
quais 24 sdo publicas, 09 de ensino médio, 02 de ensino técnico e 04 de ensino superior. As
escolas de ensino superior se dividem em publicas e privadas sendo publicas a Universidade
Estadual de Minas Gerais — UEMG que recentemente chegada ao municipio implementou o
curso de Pedagogia, € o Centro Federal de Ensino Tecnoldgico- CEFET que ha anos oferece
cursos diversos como Engenharia de Controle e Automog¢do. As unidades privadas
representadas pela Universidade Presidente Anténio Carlos — UNIPAC e pelas Faculdades
Unificadas Doctum também oferecem cursos variados com destaque para Direito,
Enfermagem, Administracdo de Empreses e Biomedicina.

Com cobertura total pelo Sistema Unico de Sadde - SUS a cidade tem compondo a
Atencdo Primdria em Saide 14 unidades do Programa de Saide da Familia - PSF
implantadas. A nivel ambulatorial o municipio conta com um Pronto Atendimento Médico -
PAM na regido central da cidade onde sdo realizados os atendimentos especializados. Além
disso, o municipio conta também com uma policlinica situada em uma das regides periféricas

da cidade para atender as emergéncias desta darea. Compondo o nivel tercidrio de atendimento
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existe no municipio um hospital de caréter filantrépico que possui convénio com a rede
publica de saude, e uma clinica psiquidtrica privada e que também possui convénio com o
SUS.

De acordo com os dados do censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE 89,39% da populacdo do municipio vivem na zona urbana e 10,61% na
zona rural. O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDH-M de Leopoldina é
considerado médio pelo Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento -PNUD. Seu
valor é de 0,778, sendo o 122° maior de todo estado de Minas Gerais (em 853 municipios), o
487° de toda a Regido Sudeste do Brasil (em 1666 municipios) e o 1098° de todo o Brasil
(entre 5. 507 municipios). A renda per capita da cidade é de ¢ de 8. 994,55 reais, a taxa de
alfabetizacdo adulta é 89,56% e a expectativa de vida € de 72,35 anos. Segundo o IBGE, o
coeficiente de Gini, que mede a desigualdade social é de 0,45 e a incidéncia da pobreza é de
30,46%.

No municipio existem na atualidade 5.874 familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, destas 3.184 familias rebem beneficio do Programa
de Transferéncia Direta de Renda Bolsa Familia e possuem renda per capita de até R$140,00.
Dessas familias inscritas no Cadastro Unico existem ainda 2.342 que se econtram abaixo da
linha da pobreza estabelecida pelo Governo Federal com a per capita abaixo de R$70,00
mensais.

De acordo com a andlise da documentacdo cedida pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e pelo Departamento de Protocolos de Leopoldina para este estudo, o
municipio se desenvolveu dentro dos limites de um territério provinciano e a Assisténcia
Social era praticada como a ajuda aos individuos e como caridade e dever moral, totalmente
estimulada pelas instituicoes religiosas locais, destaque para a Igreja Catdlica e para o
Espiritismo que tem forte movimento na cidade.

O assistencialismo vem marcando o histérico da Assisténcia Social em Leopoldina e
ainda na atualidade € possivel identificar tracos marcantes das relacdes de ajuda e
benemeréncia que envolve os assistidos pelo setor.

A despeito de um longo periodo de ostracismo da Assisténcia Social registrado nas
décadas anteriores ocasionado por sucessivos governos locais com caracteristicas

conservadoras que ainda compreendiam a Assisténcia Social como ajuda e benesse, em 1994
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através da portaria n° 006 € criada em Leopoldina a coordenacdo executiva preparatdria para

implementacdo da Lei Organica de Assisténcia Social.

O prefeito Municipal de Leopoldina, no uso de suas atribuicdes legais, tendo
em vista o que determina a Lei Federal n ° 8.742, de 07 de dezembro de
1993, resolve: Art.1° Criar a Coordenagdo executiva Preparatéria para a
implementacdo da lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) no dmbito do
Municipio de Leopoldina, cabendo-lhe debater as principais questdes
relativas a Assisténcia Social no Municipio, tomando como referéncia as
diretrizes da LOAS, responsabilizando-se pelos trabalhos iniciais e
preparatdrios para a elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia Social,
para a orientacdo e funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia
Social e para a criagdo e regulamentacdo do Fundo Municipal de Assisténcia
Social. (Prefeitura Municipal de Leopoldina, PORTARIA N ° 006/1994) .

No mesmo ano, pela Lei 2.681 fica instituido o Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS composto inicialmente por dez membros sendo cinco representantes
governamentais e cinco representantes da sociedade civil.

Em 1997 através do decreto n °1270/97 € regulamentado o Fundo Municipal de
Assisténcia Social- FMAS no municipio. O Fundo Municipal de Assisténcia Social, vinculado
ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, tem por objetivos facilitar a captagcdo, o repasse
e aplicagdes dos recursos destinados ao atendimento das acdes de Assisténcia Social no
ambito do municipio, em conformidade com o artigo segundo da LOAS.

Os recursos federais repassados através dos Fundos - nacional, estadual e municipal-
sdo destinados aos servicos assistenciais que compreendem o atendimento continuado a
crianga a ao adolescente, a pessoa idosa e ao portador de deficiéncia.

Ainda em 1997 o entdo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social constitui o
municipio como gestor social da Assisténcia Social. Tal processo se deu a partir da
descentralizacdo da Assisténcia Social que, por determinacao legal, (Constitui¢ao/88 e LOAS)
a Assisténcia Social de todo o pais passa a ter como um dos gestores sociais 0 municipio,
onde vive o cidadio.

Nesse momento a Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 6rgdo coordenador nacional
da Assisténcia Social vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS, se
propds a cumprir os preceitos constitucionais, implementando o sistema descentralizado e

participativo da Assisténcia Social, o que implica na observancia de algumas diretrizes
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estabelecidas pela LOAS, a fim de que o municipio possa estar apto para receber recursos da
Unido destinados a assisténcia.

Assim, neste sistema descentralizado e participativo disciplinado pela Norma
Operacional Bésica de dezembro de 1997, Leopoldina passou a ter os recursos financeiros
para a Assisténcia Social como responsabilidade das trés esferas de governo, além de
contrapartida definida pela Lei de Diretriz Orcamentaria - LDO. E os servicos eram
executados pelas entidades e organizagdes do préprio municipio que passaram a formar, no
seu conjunto, a rede de Assisténcia Social.

A LOAS estabelece que as agdes de Assisténcia Social passem a ser organizadas em
esquema descentralizado e participativo. Este sistema oportuniza, de acordo com a NOB/97, a
efetiva partilha de poder, a defini¢do de competéncias das trés esferas de Governo, a pratica
da cidadania participativa por meio de Conselhos de assisténcia social e as transferéncias de
responsabilidades pela execu¢do dos servicos, programas e projetos para estados, Distrito
Federal e municipios, devidamente acompanhados do correspondente de recursos, cooperagao
técnica, acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo.

Em 1998 o municipio de Leopoldina ja cumpria integralmente o artigo 30 da LOAS,
ou seja, mantinha em funcionamento o Conselho e o Fundo e elaborado o Plano Municipal de
Assisténcia Social. Em 1998 através do decreto n ° 1.376 é regulamentada a celebracdo de
parcerias entre o Poder Publico e entidades da sociedade civil sem fins lucrativos, para
promover acdes no ambito da Assisténcia Social.

Em 2005 ap6s a V Conferéncia de Assisténcia Social do municipio, foi implementado
o Sistema Unico de Assisténcia Social. Na referida conferéncia foi avaliado a Politica Piiblica
de Assisténcia Social e definido diretrizes e prioridades para sua implementacdo além de
estratégias e metas para a consolidagcao da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Em 2007 foi realizada a VI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Tendo como
tema geral a efetivacdo do Plano Decenal de Assisténcia Social e a implementacdo do SUAS
a conferéncia teve a atribuicdo de avaliar a Assisténcia Social na perspectiva do SUAS e
definir diretrizes e prioridades para a politica estadual de Assisténcia Social. Com este mesmo
objetivo, foi realizada em 2009 a VII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social que teve

como tema geral a Participacdo e Controle Social no SUAS.
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Em 2010 o municipio, que possui Gestdo Plena’, passou por uma reforma
administrativa realizando concurso publico e efetivando todos os servidores, inclusive os que
compdem o quadro de recursos humanos do SUAS.

A partir da implementagdo do SUAS no municipio a Politica de Assisténcia Social
passou a ser estruturada de forma diferenciada, contando com novos equipamentos sociais. O
municipio passa entdo a contar com rede estruturada de Prote¢do Social Bésica e Protecao
Social Especial.

A Protecdo Social Bésica do municipio conta, dentre outras institui¢des, com trés
CRAS e trés Cozinhas Comunitérias tendo sido os mesmos estrategicamente situados em
bairros mais vulnerdveis e populosos da cidade, de acordo com a PNAS/2004. Cada CRAS
conta com uma equipe de referéncia composta por dois profissionais de servico social, um
profissional de psicologia, além um técnico administrativo, orientadores sociais e auxiliares
de servigos gerais.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS em Leopoldina apresenta uma
peculiaridade que vale ser destacada. A secretaria além de exercer as fungdes administrativas
e organizacionais do SUAS exerce ainda uma funcao de atendimento dos usudrios do sistema,
pois as dreas da cidade que ndo sdo cobertas por CRAS tem seus usudrios atendidos na SMAS
que oferece os mesmo servicos socioassistenciais existentes nos CRAS, com exce¢do dos
grupos socioeducativos.

Assim, os trés CRAS existentes no municipio nao sao suficientes para a total cobertura
do mesmo, ficando alguns bairros da regido central e a area rural do municipio referenciados
na SMAS que tem como recursos humanos a prépria Secretdria de Assisténcia Social, duas
assistentes sociais, uma nutricionista além de técnicos administrativos e motoristas.

A secretaria abriga ainda o setor de Gestio do Cadastro Unico para os programas do
Governo Federal que fica localizado dentro da SMAS. A equipe do CadUnico é composta
pela gestora do Cadastro que € também a Secretdria de Assisténcia Social do municipio, um
operador “madster” do sistema e dois digitadores, responsdveis pelo cadastramento das

familias no sitema/banco de dados do Governo Federal. A chamada “Casa dos Conselhos”,

® De acordo com a PNAS é o nivel de gestdo em que o municipio tem a gestdo total das acoes de Assisténcia
Social, sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social, mediante repasse fundo a fundo, ou
que cheguem diretamente aos usudrios, ou, ainda as que sejam provenientes de isenc¢do de tributos, em razdo do
Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social-CEAS.
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local onde atua a secretdria executiva dos conselhos da cidade também fica no interior da
SMAS, bem como a documentagdo referente a tais conselhos.

Na execucdo da Protecdo Social Especial de média complexidade além de institui¢des
como APAE, dentre outras da sociedade civil, a cidade conta com um CREAS composto por
duas assistentes sociais, uma psicologa, um advogado e um orientador socioeducativo
responsavel pela execuc¢do das medidas socioeducativas em meio aberto, além de um auxiliar
administrativo e dois oficineiros. No municipio em questdo existe também uma
particularidade com relacdo ao CREAS que oferece oficinas socioeducativas para os usudrios
com direitos violados, em especial criancas e adolescentes do Servico de Enfrentamento ao
Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes e do Programa de Erradica¢do do
Trabalho Infantil — PETI com o objetivo de oferecer a esse publico discussdes e reflexdes
pertinentes a problemadtica vivenciada e ainda momentos de socializacdo e retirada, ainda que
momentaneamente, dos possiveis locais de violagdo de direitos.

A alta complexidade do municipio € composta por instituicdes como a Casa do
Aconchego, para acolhimento de criancas de 0 a 12 anos; a Casa Lar, para acolhimento de
adolescentes de 12 a 18 anos; uma residéncia de longa permanéncia para os idosos acima de
65 anos e a Casa do Cidadao, casa de passagem para migrantes e populacio de rua.

Dessa forma a rede socioassistencial do municipio, que compreende os equipamentos
supracitados, ¢ composta basicamente pelas seguintes institui¢des: Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social, Secretarias
Municipais de execucdo das politicas publicas, Casa do Aconchego, Casa Lar, Casa do
Cidadao, Asilo Santo Antonio, APAE, Clinica de Saude Mental, Conselho Tutelar, Conselhos
de Direitos, Escolas, Creches, Programa de Saidde da Familia - PSF, Geréncia Regional de
Saude, Secretaria de Esportes, Lazer e Cultura, Igrejas, Centros Espiritas, Cozinhas
Comunitdrias, Promotoria, Férum, Defensoria Puiblica, Servico Social da Industria - SESI,
Alcoodlicos Andnimos, Grupo de autoajuda Levanta de Novo, Guarda Mirim, Associagcdo dos
Vicentinos, Delegacias, Associacdo dos Pequeninos de Jesus, Servico de “Sopa aos Pobres”,
ONG'S, Lyons Clube, demais associa¢des da sociedade civil, dentre outras.

Assim, considerando a heterogeneidade da rede socioassistencial do municipio, uma
vez que € constituida por institui¢des com histdricos e objetivos diferenciados e que compdem
os mais distintos setores como Saude, Educagdo e Assisténcia Social, observa-se que existe

N

no atendimento a populacdo do municipio direcionamentos dos mais variados. Isso ocorre
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porque convivem neste contexto institui¢des com cardter absolutamente assistencialista que se
materializam em ac¢des ainda pontuais e fragmentadas com destaque para a “Sopa aos Pobres”
e as institui¢des religiosas e, em dire¢ao diametralmente oposta, as instituicdes que objetivam
promover a familia com acdes continuadas, mais efetivas, scio- educativas e que corroboram
para a afirmacdo das Politicas Sociais de cardter publico realizadas pelo Estado que
respondem as demandas oriundas da populacdo de forma sistematizada e no horizonte do

direito social, com destaque para os PSF'S, CRAS e Cozinhas Comunitarias.

3.2 - A categoria Politica no cotidiano dos profissionais

Os avancos no campo formal da politica vém indicando que ainda € preciso
construir uma base na qual se desenvolva uma cultura politica democrética e participativa.
Baquero (2001) elucida que nos ultimos anos houve uma modificacdo nas atitudes e no
comportamento dos brasileiros com relagio a politica, tal modificacdo € fruto de uma série de
fatores tais como o mercado, a globalizacao, a informética, entre outros, porém o autor afirma
que os brasileiros, na esséncia, ainda continuam a desacreditar nas instituicdes que constituem
o pilar da democracia representativa e principalmente o processo de mobilizacdo politico -

critico e politico - organizativo de nosso pais.

Observa-se uma adaptagdo das instituicdes democraticas a uma pratica de
uso de procedimentos antidemocrdticos que pervertem a representagdo
politica, gerando diividas e incertezas sobre o futuro da democracia. Isso se
verifica ndo no sentido de favorecer retrocessos institucionais ou rupturas
profundas, mas na institucionalizacdo de atitudes de indiferenca, apatia e
distanciamento da arena politica, e na crenca de que nao hi nada que se
possa fazer para mudar o atual estado de coisas. (BAQUERO, 2001, p. 98)

Baquero (2001) deixa claro em sua andlise o rango antidemocrético existente na arena
politica brasileira que € fruto do processo de sua formagdo socio-histérica. O cardter
antidemocratico da cultura politica brasileira gera na atualidade o que Baquero chama de
apatia politica e causa no cendrio politico brasileiro um grande distanciamento dos sujeitos

que poderiam dele participar.
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Em Leopoldina esse processo ndo se da de forma diferenciada e deslocada do contexto
nacional, o municipio apresenta um histérico de uma cultura ndo participativa onde alguns

entrevistados, atores da Politica de Assisténcia Social, ndo se consideram sujeitos politicos.

Na verdade a gente ta envolvido nesse meio politico o tempo inteiro, mas eu
ndo sou uma pessoa que busca ta empenhada na politica ou ta atenta ao que
ta acontecendo, eu ndo consigo me interessar [...] eu sempre fui meio
viajandona assim sabe...sempre fui meio aérea até admiro pra ser bastante
sincera quem luta, quem corre atrds, quem faz, mas ndo consigo ser uma
pessoa assim, ndo € meu isso.

(entrevistado X)

Destaca-se aqui uma preocupagdo eminente que perpassa a atuacdo e intervengdo dos
profissionais do SUAS de Leopoldina, uma vez que o depoimento acima traz elementos que
corroboram para a constatacdo da auséncia de instrumentos necessdrios para uma constru¢ao
democratica caracterizada pela participagcdo politica. A auséncia de tais instrumentos acusa a
existéncia nesses profissionais de predisposi¢des ideoldgicas historicamente determinadas.

A despeito do relato acima trés profissionais apresentam uma visdo ampla e no
minimo interessante de politica quando a articulam com posicionamentos societdrios € modos

de vida e a definem como campo de luta e correlacdo de forgas.

Eu acho que todos nés somos sujeitos politicos a partir do momento que a
gente vive numa sociedade e que a gente sempre tem que tomar
posicionamento. Eu entendo politica num sentido amplo e nido somente
ligada as instituicdes partiddrias, mas como campo mesmo da luta, da
disputa, do..., da defesa dos interesses da coletividade.

(entrevistado O)

A politica tem a mesma importdncia que o trabalho, tem a mesma
importincia que a minha vida social, tem a mesma importancia... enquanto
cidadd a questdo politica € uma coisa fundamental na minha vida, ndo
consigo desvincular a minha vida em sociedade de uma percepg¢ao politica o
tempo todo.

(entrevistado K)

Ah eu acho que a politica é muito importante uma vez que € ela que estrutura
a vida assim na sociedade, entdo traz rebatimentos na vida de todos, mas



80

acaba tendo a politica do tipo de sociedade, a politica abarca a escolha do
tipo de sociedade, formas de organizagdo, a sociedade capitalista...e tudo
1sso acaba trazendo rebatimentos na vida de todo mundo, entdo € muito
importante e traz um reflexo muito grande por conta disso.

(entrevistado Q)

Os fragmentos acima revelam uma visdo refletida sobre a politica e uma dimensao
diferenciada de sua inser¢do na sociedade e na vida dos sujeitos. Este € um modo de
internalizar a politica que vai para além do senso comum que nos termos de Gramsci (2004)
aponta um modo de viver, de pensar, agir e sentir acritico e ndo refletido. A superagao deste
senso comum passa como afirma o autor em seus primeiros estudos, por uma educacio
interessada e politica.

Pensar a politica como elemento estruturante da vida em sociedade, como campo de
luta, como elemento de importancia similar ao trabalho, ao lazer, ao desenvolvimento das
relacdes sociais, como aponta os relatos acima, € pensar a vida e, portanto um modo de vida
articulado a uma cultura refletida, a uma cultura ideoldgica diferenciada do histérico
brasileiro e pode apontar novos caminhos para a cultura politica vivida pelos sujeitos em
questao.

Este caminho, como indica Gramsci (2004), pode corroborar para um momento de
autoconhecimento e para o desencadeamento de um processo de luta politica. Trata-se de uma
concepcdo de mundo absorvida criticamente pelos vdrios ambientes sociais e culturais nos
quais se desenvolve a individualidade e as mais distintas relagdes sociais.

Como desenvolvido no Capitulo II deste trabalho, a superacdo do senso comum
explicitado pelo autor como bom senso s6 pode ser assegurado pela politica e dessa forma, a
escolha de uma concep¢do de mundo e de um modo de vida € um fato politico.

Nas explicitacOes de uma das entrevistadas relacionadas acima € possivel destacar a
identificacdo da politica relacionada “ao campo mesmo da luta e da disputa”, sobre esse
sentido Coutinho (1996) explicitando o pensamento marxista desenvolve a teoria do Estado
ampliado de Gramsci que nos permite relacionar com o relato acima. Ao tratarmos da politica
enquanto campo de luta e de disputa estamos tratando do que Gramsci (2002) denominou de
“guerra de posicdo” que trata-se de uma conquista gradual e progressiva de espacos “no seio
e através da sociedade civil”. Para que esses espagos se configurem como espacos efetivos de

luta e de disputa pelo poder € necessdrio uma relagdo equilibrada entre a “sociedade politica”
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e a “sociedade civil” na medida em que essa luta visa a obtencdo da direcdo politico -
ideoldgica e do consenso, ou em outros termos, de uma vontade coletiva nacional-popular.
Também em sentido complementar ao exposto acima destaco os entrevistados que
identificam na politica uma dimensd@o politico - organizativa capaz de se configurar como
mediacdo que possibilita o trabalho de orientacdo e estimulo dos profissionais técnicos da
Politica de Assisténcia Social com os usudrios desta politica no sentido de contribuir com o

processo de organizacdo e mobilizagao do territério que referenciam.

Agora a politica tem uma importancia muito grande na nossa profissdo por
conta da organizacdo dos usudrios, da organizacio do trabalho e da
organizacdo de comunidade né e apolitica sendo bem tratada eu acho que a
organizacdo dela traz beneficios, traz  desenvolvimento, traz
engrandecimento, seja 14 qual assunto que for, né que esteja dentro da
politica do trabalho, né da politica da profissdo...acho que é muito benéfica a
politica sendo bem tratada ela s6 traz crescimento.

(entrevistada T)

Ainda na linha de andlise da politica, quando questionados sobre a importancia da
mesma em sua vida, alguns entrevistados, em direcdo diametralmente oposta ao desenvolvido
por Gramsci (2004), demonstraram um entendimento de politica bem restrito e o assimilam

unicamente a politica partidaria.

Eu particularmente eu gostava muito de politica né, vamos falar da politica
partiddria né, eu gostava muito da politica partiddria numa época em que
existiam dois partidos politicos que era a ARENA e hoje o PMDB que era a
oposicdo e a situacdo. Eu fui criada em uma cidade onde a politica era uma
coisa assim muito ativa e até muito agressiva e quando j4 na maturidade em
Leopoldina eu passei pela gestdo de muitos prefeitos, mas assim numa
gestdo aonde era tudo muito tranquilo, mesmo porque a populacio era muito
menor do que é hoje e as frentes de trabalho também eram bem mais
reduzidas. Entdo era tudo muito facil ndo existia o que hoje a gente chama de
oposicdo, ndo faziam tanta oposi¢do dentro de Leopoldina, existia uma
cumplicidade entre poder executivo e poder legislativo, as pessoas eram
indicadas, até mesmo dentro da educagdo o professor que ia dar aula existia
um caderninho junto do prefeito que cada vaga que aparecia era a vez de um
vereador indicar um professor e as coisas funcionavam muito bem. Eu vejo
que a politica em si no municipio de Leopoldina, eu entendo essa politica
como sendo um pouco até mesquinha né porque as pessoas ndo vém o lado
positivo das questdes, os trabalhos que estdo sendo executados, que sdo
plenos, as pessoas vém somente 0s €rros € nfo 0s acertos.
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(entrevistado A)

Eu acho a politica importantissima para todos os segmentos né, mas a
politica em si ela sendo bem executada ela feita com honestidade acima de
tudo e respeitando leis, respeitando todas as normativas referente aquilo que
ta se tratando € maravilhosa. S6 que a gente se depara sempre no dia a dia
com muita falsidade, muita ideologia, muita corrupg¢ao nela.

(entrevistado T)

Nao € particularidade das entrevistadas acima a vinculacdo do entendimento de
politica ao partidarismo, uma vez que € comum ao processo histérico e democrético de nosso
pais, os sujeitos politicos se reconhecerem como tais somente em periodos eleitorais quando
sdo chamados pelas institui¢Oes partiddrias a executarem a “‘democracia participativa” do voto
de nosso pais.

Por derradeiro, grande parte dos entrevistados destaca uma intrinseca relacdo da
politica com o trabalho que desenvolvem na execugdo da Politica de Assisténcia Social e
conseguem perceber a politica como determinante para a tomada de decisdo de questdes no

interior da Assisténcia Social.

Eu acho assim que no geral a politica seria uma forma de garantia de
direitos, uma forma de participacdo cidada, uma forma de ser mais justo o
que infelizmente nio é porque vocé elege uma pessoa pra te representar ou
vocé assume um partido uma posi¢do, uma ideologia pra garantia de direitos
pra tentar ter um mundo mais justo, o que eu acredito que nao é porque o que
acontece € que as pessoas buscam coisas pessoais na politica. E vocé faz
alguma relacio da politica com seu trabalho? Faco porque influencia,
porque vocé elege um representante, um prefeito, um vereador e isso vai
influenciar na pessoa que ele vai escolher pra gestdo, que vai influenciar em
vdrias outras questdes, porque tudo vem da vontade da gestdo ou da vontade
do politico que ta atuando, entdo influencia em tudo, com certeza.

(entrevistado G)

[...] No meu trabalho eu vejo isso de vérias formas, primeiro para as coisas
acontecerem aqui dentro a gente depende o tempo inteiro do que € liberado
pelo prefeito, do que € liberado pelos vereadores e vejo também que tem
essas questdes do interesse deles em divulgar o trabalho que é feito, as vezes
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eles se aproveitam um pouco do que € feito aqui como se fosse o servico
deles, usa o equipamento social pra poder divulgar ele enquanto politicol...].

(entrevistado X)

Bom, eu nunca fui militante, mas eu sei que ela interfere em tudo que eu
faco, inclusive nas minhas condi¢des de trabalho porque meus trabalhos até
hoje foram em prefeitura, ou estidgios em prefeitura, ou como concursada ou
como contratada. Entdo dependendo da atuagdo politica da cidade e do pais
aumentava ou diminuia 0s nossos recursos né e as condi¢des de trabalhar.

(entrevistado M)

Aqui os entrevistados revelam que a cultura politica da Assisténcia Social é
determinante para o processo de execucdo da assisténcia no municipio enquanto politica
publica. Revelam que em Leopoldina, que possui uma cultura politica ligada a relacdes
clientelistas e ao partidarismo, as escolhas politicas dos representantes democraticamente
eleitos rebatem diretamente em questoes fundamentais da Assisténcia Social, principalmente
na escolha da gestdao direta da politica, na disponibilidade de recursos para a execucdo da
mesma e nas relacdes de trabalho, de mando e de poder que se desenvolverdo ou ndo no

interior deste processo.

3.3 - O Sistema Unico de Assisténcia Social e seus desdobramentos

Como explicitado em capitulos anteriores, em especial no capitulo II deste trabalho,
o processo de formacdo da sociedade brasileira ndo se deu com a participagdo efetiva de todos
os envolvidos no processo, com destaque para os representantes das elites que sempre
dominaram as decisdes e direcionamentos neste pais de cultura politica fragil e dominada pela
ndo participacdo, tomando todas as decisdes “pelo alto” como indica Coutinho (1996).
Nesse sentido, como afirma Baquero (2001) a experiéncia politica brasileira tem se
caracterizado pela predominancia de formas autoritirias de governo, gerando, como
consequéncia, uma restricdo as possibilidades de uma participacdo politica mais efetiva. O

autor avalia que o impacto do autoritarismo, ao longo das dltimas décadas, nao permitiu que
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se desenvolvesse um cendrio no qual a participacdo da sociedade civil no Estado fosse
significativa.

Coutinho (1996) avalia o quadro exposto acima e o ratifica observando que os
processos de transformagdes ocorridos na histéria do Brasil, ndo envolveram o conjunto da
populacdo. Tratou-se de processos resultantes de acdes autoritdrias, vindas de cima para baixo
expressando um conjunto de reformas “pelo alto” que tinham inten¢des claras e determinadas.

O processo de formulacdo e desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social em
Leopoldina vem se configurando, segundo os entrevistados, em espacos nao democraticos de
constru¢do dessa politica, onde os relatos indicam que a Assisténcia Social no municipio vem
sendo construida também “pelo alto” numa sequéncia de decisdes tomadas pela gestdo sem

participacao efetiva dos técnicos que compdem o SUAS.

Eu acho assim que na construcdo, as decisdes sdo tomadas muito por cima,
as questoes e deliberacdes nao sio discutidas nem com os profissionais quem
dird com a comunidade, acho que as questdes sdo bem fechadas, tudo é
muito imposto, todas as decisdes sdo sempre...a questdo da secretdria e as
pessoas que normalmente estdo nas coordenacdes [...] € a nossa opinido nao
¢ levada em conta em nenhum momento. As estratégias de intervengdo
foram montadas por esta equipe e simplesmente repassaram pra gente...af é
complicado...como é que fica a relagdo com a coordenagdo também, a gente
também deveria se posicionar com relagdo a isso e se ndo d4 espaco a gente
tinha que reivindicar também, mas algumas vezes a gente tenta fazer contato
com a coordenacdo, mas € muito dificil a gente conseguir falar, reunido é
muito complicado de conseguir também, entdo assim eu acho que a gente
fica muito jogado nos CRAS, vocé fica aqui e quando tem alguma coisa é
simplesmente comunicado, voc€ ndo ta nem sabendo do que estd sendo
discutido e simplesmente é comunicado aqui, entdo eu acho que é tudo muito
imposto.

(entrevistado Q)

Eu vejo como uma constru¢io mesmo da gestdo, que envolve pouco a
participacao dos usudrios e da sociedade civil nessa construcdo, até porque a
cultura politica do..., ndo s6 do municipio de Leopoldina, mas do Brasil
inteiro € uma cultura da ndo participagdo, da dificuldade de mobilizar as
pessoas pra se organizarem pra estar atuando, participando dessa construc¢ao.
Entdo eu acho que tem um predominio mesmo na constru¢do, da gestao [...].

(entrevistado O)
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O desenvolvimento e a tomada de decisdes na Politica de Assisténcia Social no
municipio também vém excluindo a participacdo da populacdo que ndo é consultada e ndo

participa de forma ativa e importante da assisténcia no municipio.

[...] mas assim, eu acredito que ndo € construido junto com o usudrio, o
usudrio ndo tem participacio nenhuma é tudo pronto e acabado. E assim, ah
tem o curso disso, de costureiro, de manicure, € isso...voc€ quer fazer? Nao
tem outra op¢do, ele ndo tem como opinar, ele ndo participa, € tudo pronto e
acabado.

(entrevistado G)

[...] Entdo eu acho que tem um predominio mesmo na constru¢do, da gestao,
eu acho que a participagdo dos usudrios, da sociedade civil ainda é muito
pequena. Os conselhos aqui eu acho pouco atuantes, eu ji vi conselhos de
outras cidades mais atuantes, que tinha maior participacdo. O conselho daqui
€ bem parado.

(entrevistado O)

[...] Pelo pouco contato que eu tive com o conselho, eu fui em algumas
reunides, eu acho que a participacdo também tem sido pequena da
populacdo, quando tava aberta as inscrigdes pra comecar a participar do
conselho , foi avisado pra gente e agente avisou a populacdo pra ver se
alguém tinha interesse em participar, s6 que acaba sendo meio restrito
mesmo né, a participagio tem sido pouca.

(entrevistada Q)

Neste cendrio os usudrios da politica assistem de forma passiva as modificacdes nela
implementadas. Os conselhos de direitos e principalmente o de Assisténcia Social, que €
central na nossa discussao de cultura politica aqui desenvolvida, e que € instancia legalizada e
formalizada de participacdo popular instituida pela Constituicdo Federal de 1988, ndo vem
exercendo em Leopoldina o seu potencial de instincia participativa. Isso porque como ja
trabalhado acima a participagdo popular neste pais ainda é de complexa efetivagdo.
Considerada como um “n6” por alguns entrevistados a participacdo popular foi eleita como

um elemento que ainda precisa ser muito trabalhado e desenvolvido no municipio.
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Nossa eu acho que a participagdo popular ¢ um grande né que a gente
precisa repensar, porque quando a gente consegue né uma sociedade
democrdtica que a Constituicdo garante, a participagc@o popular ... e isso vai
ser como? Através da sociedade civil organizada e através dos conselhos a
gente teve um grande ganho histérico, mas eu acredito que a gente ta
vivendo um momento que a gente tem um grande nd e que a gente vai ter
que repensar a conducio desses espagos porque o que a gente V€ sdo espagos
falidos, espacos mal utilizados. E isso vai desde a organizacdo, desde a
eleicdo, desde a mobilizagdo né, quer dizer,e ai pensar que é s o
profissional que ta na ponta naquela politica? Quem que € o responsdvel,
quem que vai impulsionar isso? Eu acho que pra mim isso ¢ um grande n6
que a gente precisa repensar porque nao funciona.

(entrevistada K)

Alguns entrevistados acreditam que este “nd” existente na participacdo popular do
pais e também na cultura politica da Assisténcia Social de Leopoldina pode ser proveniente da
falta de mecanismos por parte do Estado para trabalhar essas questdes junto a sociedade civil.
Alguns relatos revelam que € necessdrio mais divulgacao e socializacdo dos espacos dos

conselhos e conferéncias pelos equipamentos sociais da Assisténcia Social.

Eu penso que ela estd sendo construida de cima pra baixo, que ndo estd
havendo a participagdo da populagcdo e com relagdo aos conselhos vou ser
bem clara eu mesmo ndo participo das reunides do Conselho de Assisténcia
Social, entdo eu ndo vou poder avaliar como € a participacdo da populacio
nas reunides do Conselho de Assisténcia Social, mas assim eu ndo participo,
mas ndo ougo e nio vejo e também nao hd um trabalho de divulgacao, por
exemplo, no CRAS onde eu trabalho das reunides do Conselho de
Assisténcia Social. Entdo o que eu posso chegar de conclusdo é que também
a participacdo dos usudrios no Conselho de Assisténcia Social deve ser
baixissima e também ndo tem como exigir a participacdo sendo que o
usudrio ele ndo tem acesso ao Conselho de Assisténcia Social. Eu penso
entdo que o SUAS aqui ndao vem sendo construido coletivamente, pode até
estar sendo com a participagdo dos profissionais de Assisténcia Social, mas
dos usudrios eu acho que bem pouco, pelo que eu me recordo, por exemplo,
da conferencia do ano de 2011, da Conferencia Municipal de Assisténcia
Social, a participacdo que teve foi da gestdo, dos profissionais assistentes
sociais e das institui¢des da rede, mas a participacdo dos usudrios € minima.

(entrevistado R)

[...] e essa participacdo na esfera publica é importante, entdo estamos em
constru¢do, querendo que mais pessoas possam participar, querendo que as
equipes do CRAS possam também efetivar essa participacdo através de
palestras, orientagdes e folders explicando o que é a nova Politica de
Assisténcia Social e quais sdo os direitos dos cidadaos pra que eles possam
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efetivamente buscar os seus direitos. Ainda em pequena escala o SUAS aqui
tem sido construido com a participagdo popular e eu acredito que hd a
necessidade de aumentar essa participacgdo, mas ela existe, o problema é que
a participacdo popular, ndo sei em outros locais mas aqui € um pouco, eu
diria deficitario, as pessoas ndo querem participar das discussdes da esfera
publica, na verdade também ndo foram nem incentivadas a isso entio esse
incentivo é importante pra que elas percebam que a participacdo delas é
importante, elas podem mudar uma realidade da sua comunidade. O que
existe ndo é nem a cultura do nio participar mas eu diria a cultura de ndo ver
o valor da sua participacao.

(entrevistado D)

Os relatos acima corroboram para a identificacio de uma cultura politica nao
participativa existente no pais e na Politica de Assisténcia Social local. Como afirmam Couto
et al. (2010) o caso da Assisténcia Social é ainda mais grave uma vez que ¢ ha décadas
apoiada na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do mando, que configurou

um padrdo arcaico de relagcdes enraizado na cultura politica brasileira ndo politica.

3.3.1 As demandas

Considerando um dos principios da PNAS que versa sobre prover servigos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social bésica e ou especial para familias, individuos e grupos
que dela necessitem o municipio de Leopoldina estruturou sob esse principio servigos
socioassistenciais de atendimento a algumas demandas.

Quando indagados sobre as principais demandas que chegam aos CRAS por parte dos
usudrios e por parte do empregador, os entrevistados elencaram uma série de demandas por
parte dos usudrios que buscam solicitar principalmente segurancas como a seguranga de
acolhida, seguranca social de renda e seguranga de convivio.

Sposati apud Couto et al. (2010) esclarece que os servigos de prote¢do social devem
prover um conjunto de segurangas que devem cobrir, reduzir ou prevenir riscos e
vulnerabilidades sociais.

A PNAS (2004) explicita que a seguranga de acolhida envolve agdes de recepgao,
escuta profissional qualificada, informacdo, referéncia, concessao de beneficios, aquisi¢des

materiais, sociais e educativas. Neste sentido, as principais demandas apontadas pelos
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entrevistados sdo usudrios que procuram os CRAS em busca de escuta qualificada e
socializac¢do de informacao.

Com relagdo a seguranca social de renda que se constitui em elemento complementar
a politica de emprego e renda e se efetiva mediante cocessdo de bolsas-auxilios financeiros
sob determinadas condicionalidades e por meio da concessdo de beneficios continuados para
cidaddos nao incluidos no sistema contributivo de protecdo social, esta se materializa
respectivamente nos CRAS de Leopoldina através do Programa de Transferéncia Direta de
Renda Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC.

E por fim, mas ndo menos importante a seguranca de convivio, que estabelece por
meio de oferta publica de servicos continuados e de trabalho socioeducativos que garantam a
construgdo, restauracdo e fortalecimento de lagos de pertencimento e vinculos sociais de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga e societdrios, ¢ demandada nos
espacos da Protecdo Social Bésica através dos grupos socioeducativos e de covivéncia.

Essas principais demandas podem ser visualizadas nos fragmentos abaixo.

As principais sdo as demandas pelos beneficios, passe livre municipal,
orientacdo para passe livre interestadual, a demanda por insercao na cozinha
comunitéria, BPC tanto para idoso como para deficiente, questdao de isen¢do
da taxa para aquisicio de documento, carteira de identidade, certiddes, o
programa bolsa familia que eu ndo posso esquecer que € a grande demanda
do CRAS, recadastramento, cadastro. Agora tem também a realizagdo do
cadastro Unico para tarifa social de energia elétrica, tarifa reduzida pra dona
de casa contribuir com o INSS, cadastro pra inscricio em programas de
habitacdo como Minha casa Minha vida, chega também demandas de outras
institui¢des solicitando acompanhamento das familias.

(entrevistado R)

Nossa tem demanda de tudo quanto € jeito aqui, nossa senhora...o BPC € de
praxe, ndo tem como mesmo e hoje em dia com essa falta de dinheiro que o
povo td eles saem dando tiro pra tudo quanto é lado, ai primeiro
oportunidade que tem: ah vai 14 na Assisténcia Social e pede o BPC, € a
procura de alguma politica de transferéncia de renda essa € a principal, ou é
BPC, ou € Bolsa Familia, ou se tiver outro ainda € melhor ainda...entfo essa
¢ uma demanda que a gente tem bastante]...].

(entrevistado T)
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[...] E os usudrios tem procurado demais os grupos, principalmente os
meninos do PROJOVEM e as idosas porque elas queriam atividade fisica e
houve essa proposta de ter mesmo atividade fisica aqui no CRAS mas eles
procuram mas nao tem e isso perde muito a credibilidade do servi¢o porque
as vezes a pessoa tem o contrato € o grupo acaba de uma hora pra outra
porque o contrato acabou, ai nao tem data pra comegar... € o vinculo que as
pessoas tem...uma dificuldade muito grande que a gente tem aqui sdo os

grupos [...].
(entrevistado G)

Outra demanda apontada como muito recorrente no municipio € a demanda
habitacional. Como o municipio oferece um beneficio de aluguel social para as familias que
possuem suas casas em risco, esta sempre foi uma demanda recorrente e mais atualmente essa
demanda vem sendo aumentada em funcdo do Programa do Governo Federal Minha Casa

Minha Vida.

Bom, a principal demanda que eu vejo hoje € a questao habitacional, casa em
risco. Nés passamos por duas fortes chuvas em Leopoldina, onde as casas
desabaram. Mas fora disso vocé€ v€ uma caréncia habitacional e esse
programa Minha Casa Minha Vida estd comegando a suprir essa caréncia,
bom essa € a principal demanda [...].

(entrevistado A)

Existem ainda usudrios que olham para a Politica de Assisténcia Social com olhar do

imediatismo e apresentam demandas que precisam ser problematizadas.

A terceira demanda que ja comegou a diminuir muito, mas que ainda chega,
¢ a cultura que a gente ainda ndo conseguiu mudar € a populagcdo com conta
de energia elétrica pra gente pagar pra eles, entendeu. Isso ainda vem 14 de
tras, € o aluguel atrasado, é a ordem de despejo porque eles acham que isso a
gente vai poder fazer e assim de resto acho que o dia a dia os préprios CRAS
e CREAS resolvem por 14 mesmo, ndo chega na secretaria a demanda.

(entrevistado A)

E possivel perceber nessa demanda explicitada acima o rango de um pensamento

assistencial e imediatista pautado na resolu¢do imediata de determinada necessidade. Quando
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os usudrios buscam a Politica de Assisténcia Social com demandas nesse sentido também
clientelistas, uma vez que serdo satisfeitas somente para alguns, deixam de perceber a politica
social como um processo de formulagdo, execucdo e consolidagdo de direitos e servigos que
devem ser permanentes e universais como afirma Boschetti (2009).

Assim os principais servi¢os, programas e projetos sociais oferecidos nos CRAS de
Leopoldina e que objetivam o atendimento das demandas aqui apontadas sdo os programas de
transferéncia direta de renda como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestagcdo Continuada —
BPC; o Programa de Cozinhas Comunitdrias que configura uma das estratégias de
enfrentamento a fome no municipio; o Projovem para o atendimento do publico de 15 a 17
anos, o projeto de passe livre municipal que objetiva atender idosos e pessoas com defici€éncia
considerados de baixa renda; o Programa Minha Casa Minha Vida que objetiva atender a
demanda habitacional do municipio, bem como projetos de seguranca alimentar e geracao
de emprego e renda que sdo desenvolvidos junto aos CRAS na cidade.

Nos CRAS sdo encontrados ainda servicos como isen¢do da taxa de casamento,
gratuidade de passagem intermunicipal, segunda via de certiddo de nascimento e casamento,
beneficios eventuais como gratuidade em funeral em caso de Gbito, aluguel social para
familias com casas em risco, dentre outros. Além disso, sdo desenvolvidos pelos técnicos da
equipe de referéncia, orientadores sociais e oficineiros grupos socioeducativos de convivéncia
com diversos segmentos de usudrios como idosos e o publico jovem.

Com relagdo as demandas advindas do empregador e neste caso, do representante
direto do Estado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, alguns entrevistados fizeram
relatos interessantes.

Um dos entrevistados aponta que a Secretaria vem trabalhando em uma ldgica
numérica que valoriza a quantidade de atendimentos em detrimento da qualidade dos servigos
e avalia a resolutividade dos servigos baseados em numeros que engrossam ou nao o
quantitativo em questdo. Trata-se, pois de uma logica produtivista que na atualidade esta
presente em todos os ambitos da sociedade e que promove uma séria inversdo entre

quantidade e qualidade que necessita ser problematizada.

A secretaria demanda produtividade, mas ndo da condicdes da gente fazer
isso. Por exemplo, assim, nos relatérios mensais que a gente faz
quantificando a quantidade de atendimentos, eu acho que eles visam &
numero: 1500 atendimentos mensais, mas eles ndo visam muito a qualidade
disso, teve resolutividade? Resolveu o problema daquela familia? A questao
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que aquela familia tava precisando foi resolvida? Eles ndo querem saber
muito disso ndo, eles querem nimeros.

(entrevistado B)

Sobre o exposto acima Boschetti (2009), ao sistematizar o processo de avaliacdo de
uma politica publica, explicita que a politica social ndo pode ser pautada na relagdo custo-
beneficio existente entre os “gastos” e seus efeitos em matéria de pessoas beneficiadas, sem
considerar as especificidades e particularidades dessas politicas na garantia dos direitos € o
papel do Estado no cumprimento desse dever.

A autora pondera que muitas avaliagdes se t€m feito sobre as politicas sociais com a
mesma légica do mercado. Ora, a relacdo custo-beneficio nao pode ser aplicada as politicas
sociais publicas com a mesma intencionalidade que € aplicada ao mercado tendo em vista que,
como afirma Boschetti (2009) a politica social tem seu objetivo diferenciado e ndo intenta
atender o maior nimero de pessoas com o menor dispéndio de recursos.

Neste sentido, o que se deve considerar ¢ em que medida a Politica de Assisténcia
Social em especial em Leopoldina, vem sendo capaz de expandir direitos, reduzir a
desigualdade social e propiciar a equidade entre os cidadaos.

Uma outra entrevistada deixa claro que as demandas advindas da gestdo da politica
vao na contramao de uma politica democrdtica, pautada na autonomizagdo e nos direitos dos

usuarios.

O empregador aqui ndo fica no ambito da administragdo, gestdo, ele adentra
0 nosso trabalho no dmbito realmente da nossa intervengdo. Demanda no
sentido de encaminhar o usudrio, de cobrar que vocé atenda o usudrio e até
dé preferéncia pra atendé-lo mais rdpido. A visdo que eu tenho aqui é de que
a Politica de Assisténcia Social é pautada no direito, mas que a gestdo a vé
de uma maneira clientelista, de troca de favores, de interesses, eles solicitam
atendimentos aquelas familias e as vezes até comentam: oh essa dai foi o
prefeito que pediu...eu ndo vejo que 14 no CRAS a gente dé preferéncia para
o atendimento dessas questdes ndo, mas vem assim: oh foi o vereador tal que
pediu ou entdo foi o prefeito...essas questdes ainda existem e a gestdo chega
a ligar pra gente pra orientar...as vezes até orienta a forma como a gente
deveria proceder naquela intervencdo naquela situacao.

(entrevistado R)
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Fica claro no fragmento acima, que se torna muito dificil o desenvolvimento da
Politica de Assisténcia Social na perspectiva do direito quando se tem uma gestdo que
direciona e traga os rumos dessa Politica no municipio com caracteristicas conservadoras,
assistencialistas e clientelistas e que baseia suas a¢des na troca de favores e nas relacdes de
interesses pessoais.

Fica evidente aqui a dificuldade de ruptura com posturas de uma cultura politica do
passado e que ainda se faz presente na contemporaneidade num processo de “modernizagao
do arcaico”. lamamoto (2008) ratifica que este € um traco presente na formagdo socio-
histérica do Brasil e que essas relagdes “de mando e de favor” trazem em sua ideologia
relagcdes de subordinagdo, o arbitrio, os servicos pessoais, a cumplicidade contra a postulagao
da autonomia da pessoa, da remuneragdo objetiva e da ética do trabalho. Alerta que em nosso
pais a formacdo politica € pautada nas relagdes de favor e de dependéncia que trazem para
nossa cidadania elementos de atraso e retrocesso.

A despeito de enormes retrocessos identificados no cendrio politico de Leopoldina,
alguns avancos que consideramos importantes também foram efetivados, o que ratifica a
coexisténcia de posturas assistencialistas com propostas diferenciadas que corroboram para o
direcionamento de uma perspectiva pautada no direito no municipio. Um desses avangos, que
merece aqui ser destacado, € a substitui¢do da distribui¢do de cestas basicas no municipio pelo
Programa de Cozinhas Comunitdrias.

O programa existe no municipio hd aproximadamente cinco anos e compondo a
politica local de Assisténcia Social na Protecdo Social Bésica tem todos os seus funciondrios
concursados, efetivos e compondo o quadro de recursos humanos do SUAS. Pensadas como
uma estratégia de combate a fome, as Cozinhas sdo localizadas nas dreas mais vulneraveis da
cidade e sdo referenciadas nos CRAS destes territérios tendo, portanto um total de trés
Cozinhas Comunitdrias no municipio. Funcionam de segunda a sexta - feira no horério do
almoco, servindo uma refeicdo por dia. Seus usudrios sdo inseridos a partir da andlise e
encaminhamento dos assistentes sociais dos CRAS, e sdo acompanhados por uma profissional
de nutricio do quadro efetivo da prefeitura que coordena as cozinhas. Além disso, s@o
também acompanhados pelos profissionais dos CRAS e pelos profissionais do Programa de
Saude da Familia, uma vez que podem ser inseridos nas Cozinhas por critério de renda, risco

social, ou por desnutri¢do identificada pela equipe de satde.
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Neste sentido os usudrios das Cozinhas participam de reunides socioeducativas
mensais com os profissionais supracitados que objetivam, além da discussdo das questdes
praticas do cotidiano das Cozinhas como horarios, carddpio, avisos, dentre outros, corroborar
com a promogdo desses sujeitos sociais. Essa iniciativa como afirmam, Couto et al. (2010)
pode representar um esfor¢o de ruptura com a cultura assistencialista historicamente enraizada
na prética de distribui¢do de cestas bésicas.

Ainda no que tange ao atendimento das principais demandas da Assisténcia Social em
Leopoldina, foram levantados alguns apontamentos importantes sobre os critérios e condi¢cdes
de atendimento que os equipamentos sociais e os profissionais do municipio t€ém para suprir
tais demandas.

Nesse sentido, a maioria esmagadora dos entrevistados apontou que oS
equipamentos sociais ndo possuem condi¢cdes adequadas de funcionamento e que os
profissionais atuam em condic¢des de trabalho insuficientes para o atendimento das demandas
e para o cumprimento da proposta de trabalho da Protecdo Social Bdsica como preconizada
pela PNAS 2004. Todo esse quadro de fragilidade e de auséncia de condi¢des adequadas de
trabalho foi relacionado pelos participantes com dois principais fatores: a auséncia de vontade
politica por parte dos gestores em efetivar a legislacdo vigente e a politica de ajuste
neoliberal.

Alguns dos profissionais participantes da pesquisa entendem que existem no
municipio e a disposi¢cdo do mesmo recursos suficientes para o atendimento das demandas da
Politica de Assisténcia Social, contudo identificam que falta, na realidade local, vontade
politica dos gestores em pleitear recursos, direcionar e efetivar os gastos dos recursos em

questao.

As condi¢des sdo as mais precdrias possiveis, ai eu vou te justificar onde é
que ta essa precariedade: quando a gente fala entdo que a gente ndo percebe
o interesse politico da gestdo de concretizar a Politica de Assisténcia Social,
as demandas...como eu ndo percebo essa vontade politica, a sua autonomia
ndo ¢é relativa s enquanto assistente social, a sua autonomia §é
completamente limitada mesmo, porque ai quando vocé€ precisa das
parcerias, quando vocé precisa do servigo do outro, do érgdo gestor, dessa
assessoria ou quando voc€ precisa do Orgdo gestor pra investir em
equipamento, em capacitacdo e que vocé precisa de mais recursos humanos,
se ndo existe esse entendimento da importancia e se ndo existe essa vontade
politica, vocé ndo € atendido, voc€ nao tem condicdo de trabalho [...].
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(entrevistado K)

[...] Esses problemas eu acho que acontecem porque quem ta na secretaria, o
préprio poder executivo mesmo o prefeito, secretdrios, ndo entendem ainda,
ndo vém importincia, isso ta mudando, mas ndo vém a importancia do
trabalho dos assistentes sociais, nio vém a importincia da Politica de
Assisténcia Social. Acho que é meio por isso, acho que falta vontade
politica.

(entrevistado B)

A politica de ajuste neoliberal implementada no Brasil na década de 90 traz para a
Politica de Assisténcia Social inimeros rebatimentos. Mota (2010) afirma que tal processo
transformou substantivamente o mundo do trabalho afetando principalmente suas garantias
juridico — institucionais. Esclarece que se trataram de medidas de ajustes econdmicos e contra
- reformas do Estado que corroboraram para a ofensiva do grande capital em redirecionar as
politicas de protecao social.

Neste sentido Soares (2000) infere que o ajuste neoliberal ndao € apenas de natureza
econOmica, mas faz parte de uma redefinicio global do campo politico-institucional e das
relacdes sociais. Para Soares trata-se de um modelo de acumulacio que estd determinado pela
auséncia de mecanismos efetivos de controle social, que subordina a oferta de servigos e
beneficios a uma légica perversa de transferéncia de recursos publicos ao setor privado o que
o configura como um modelo estatal-privatizador.

Neste sentido, considerando a l6gica supracitada, Soares (2000) afirma que ao invés de
evoluirmos para um conceito de cidadania, retrocedemos a uma concep¢ao focalista,
emergencial e parcial de politica publica.

Os rebatimentos do neoliberalismo na Politica de Assisténcia Social de Leopoldina sao
facilmente detectados e apontados pelos entrevistados abaixo quando destacam a redugdo das

acoes do Estado no que tange a execugdo da politica em questao.

[...] Nao temos condicdes de trabalho adequadas para atender a demanda e
eu digo que ndo € nem pela questdo de tempo, € pela questdo dos recursos
mesmo: € carro que a gente ndo tem disponibilidade, é computador porque
até entdo a gente tinha computador, mas nao tinha internet, varias a¢des que
a gente podia resolver..a questdo mesmo do SOS a gente rapidamente
poderia ter mandado um e-mail daqui mesmo e entrado em contato mas a
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gente ndo tinha internet. O profissional teve que ir na sua casa, mandar o e-
mail do seu e-mail pessoal e etc. a gente ndo precisava ficar ligando pra
lugar nenhum era sé acessar ali e pronto, recursos basicos e a gente nao tinha
como acessar, agora a gente ta sem o computador em si, entdo nem pra fazer
um oficio a gente ndo tem ele pra contar. S3o coisas materiais, € o carro que
precisa de ir, aqui também € distante ndo € tao préoximo assim da gestdo, o
bairro € muito extenso e condi¢des de seguranca a gente também ndo
tem][...].

(entrevistado M)

[...] Rebate, obviamente que o neoliberalismo rebate e onde que a gente
consegue ver isso aqui no servico? Como que essa questdo que ¢ de ordem
mundial consegue ser exemplificada aqui no servigo? Por exemplo, o proprio
percentual que o municipio destina para Assisténcia Social que é o minimo
do minimo e € aquilo que ele é obrigado.E de uma forma que ndo € nem a
forma que deveria ser aplicado. Quando vocé tem também um outro recurso,
a forma como esse recurso chega né, a forma como vocé pode ou ndo fazer
uso desse recurso.

(entrevistado K)

Os 3 CRAS do municipio, também conhecidos localmente como “Casa da Familia™’,
ficam em imoéveis alugados pela prefeitura, sendo somente um em sede prépria. Em geral
apresentam estrutura inadequada para o atendimento dos usudrios e execu¢ao da Politica de
Assisténcia Social apresentando problemas de acessibilidade principalmente ao que se refere
aos portadores de deficiéncia. Os CRAS apresentam ainda equipe de trabalho reduzida e

auséncia de condi¢des minimas de trabalho como telefone dentre outras.

[...] Entdo sdo essas as dificuldades, de transporte, ligacdo para celular tem
que pedir autorizag@o para a chefia para poder ligar, entdo assim € limitacio
de todas as formas, mas dentro dos limites a gente ainda tenta ver algumas
possibilidades e ver o que € possivel fazer. E os recursos que vem para os
CRAS, vocé acha que € suficiente pra fazer o que os CRAS precisam?
Com relagdo aos recursos eu acho que o que falta mais € a questdo de
estrutura fisica, de material permanente que € a questdo do computador que é
antigo, mesa igual a psicéloga teve que arrumar uma mesa porque a dela
tava toda quebrada né correndo o risco de machucar ela e o usudrio, entdo
sao essas as condicdes. Quando a gente desenvolve os grupos, tem a questao

do lanche, af essas coisas assim a gente consegue, mas o problema maior eu

" E essencial neste momento uma reflexdo sobre a expressio “Casa da Familia”. A forma como os CRAS sio
conhecidos localmente revela uma cultura politica ligada ainda ao espaco privado e reservado da familia, ou seja,
os CRAS que materializam uma politica social piblica sdo ainda identificados com o que h4 de mais intimo,
privado e individual na sociedade.
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acho que € a questdo de estrutura. Eu acho que isso tem tudo a ver com o
contexto neoliberal porque € justamente o minimo para o desenvolvimento
das politicas e mdximo para o capital...€ a precarizacdo da politica publica ao

7

maximo, € a politica de assisténcia para os pobres....focalizada mesmo ao
extremo, entdo eu acho que tem tudo a ver e isso é reflexo do contexto
mundial do capitalismo, de toda essa precarizagdo, porque tudo vai
rebatendo, por exemplo, tem a precarizacdo da politica de saide também,
justamente pra incentivar a questdo da iniciativa privada...e isso tudo acaba
rebatendo aqui no CRAS, vocé muitos usudrios adoecidos que acaba
dificultando até a questdo do trabalho mesmo, como que a pessoa vai
trabalhar adoecida? Se vai no posto também ndo consegue o atendimento,
entdo tudo € interligado.

(entrevistado Q)

Toda essa dificuldade com a estrutura fisica ndo € uma realidade somente de
Leopoldina, mas do Brasil como um todo. Ao analisar a implementacdo do SUAS no pais,
Couto et al. (2010) apresentam os resultados de uma pesquisa que expressa a enorme
dificuldade e os inimeros limites que a implementacdo do SUAS ainda enfrenta no paifs.

No que tange, por exemplo, aos mobilidrios e equipamentos existentes, a pesquisa
mostra que existem CRAS funcionando hoje no pais sem equipamentos bdasicos como
computador, internet e telefone, elementos essenciais para a materializacdo dos Programas,
Projetos e Servicos da Politica de Assisténcia Social e para garantir minimamente um
atendimento de qualidade aos usudrios da politica em questao.

Além do dificultador fisico, Leopoldina enfrenta ainda problemas no que tange a
recursos humanos uma vez que em cada CRAS tem uma coordenacio local exercida por uma
assistente social que € responsdvel, além de suas atribuicdes privativas de assistente social,
pela organizagdo burocritica do servico, articulacio do CRAS com a rede social e
intersetorial. Os CRAS estdo ainda submetidos a coordenagcdo da Protecdo Social Bésica
exercida também por uma profissional de servigo social alocada na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS) da cidade. Como resultado da falta de recursos para a contratagdo
de pessoal todas essas profissionais trabalham sob actimulo de funcdes desenvolvendo dupla
tarefa e possuem sob essa situacdo um olhar critico € um posicionamento até mesmo de

resisténcia.

Olha eu sou assistente social do CRAS, mas para a secretaria eu sou
coordenadora do CRAS, sé que eu ndo trabalho oito horas por dia e eu ndo
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desenvolvo a funcio de coordenadora e nem recebo pra isso. Ou seja, o
CRAS ndo tem uma coordenadora. Pra secretaria eu sou coordenadora, mas
0 meu cargo aqui dentro eu sou assistente social do CRAS. Eles tem vocé
como referéncia? Aqui tudo que acontece o pessoal vem até a mim, pra
certas coisas tem essa visdo de coordenadora pra resolver alguma situagdo ou
outras, mas se vocé for olhar qual € o papel da coordenadora do CRAS eu
ndo faco. Entdo aqui nio tem coordenadora, tem a coordenadora geral no
caso que é da SMAS né, que no caso é da prote¢do bdasica, te todos os
CRAS.

(entrevistado G)

Outros apontam ainda que em funcdo do numero de profissionais reduzidos, e,
portanto da auséncia de recursos humanos para a execucao da politica, hd uma sobrecarga de
trabalho para os profissionais atuantes e uma nao efetivagdo da real proposta dos CRAS que
sdo obrigados a funcionarem sob a ldgica da imediaticidade e do critério de urgéncia em

detrimento do trabalho de promocao e autonomizagdo dos sujeitos.

Entdo a maior parte do atendimento, grande parte da demanda é com relacdo
ao Bolsa Familia, entdo a gente fez por agendamento e a técnica
administrativa é responsdvel por fazer o preenchimento. Af com relagcdo as
outras demandas é comigo e com a outra assistente social, entdo assim a
gente acaba ficando muito sobrecarregada, mas a gente da conta de atender o
que é emergencial, isso a gente ta dando conta, mas é assim vocé acaba de
fazer um atendimento e vai fazendo um atrds do outro, entdo o planejamento
fica dificil, fica tudo muito tumultuado. O Critério entdo € na base da
emergéncia, ndo deveria ser tanto mas infelizmente é. E as condicoes de
atendimento das demandas? Entdo, € o que eu tava falando, a questdo é
muito mais emergencial de apagar fogo, por mais que a gente tenta planejar,
porque a equipe de trabalho que a gente tem ndo é uma equipe que a gente
possa contar né, por exemplo, a questdo da psicéloga, a psicéloga ta aqui
algumas vezes por semana, mas ela ainda nao se integrou ao servico prestado
na institui¢do, ela ndo sabe ainda, né por mais que tenha quase um ano, ela
ndo sabe ainda quais sdo os servicos, qual que é o critério, entdo assim,
acaba que sobrecarrega muito a gente. A gente faz muito essa questdo do
trabalho emergencial, mas agora que eu to lembrando a gente faz reunido
com os usudrios da cozinha comunitdria, né uma reunido mensal q a gente
discute temas que sdo de interesse deles, a gente faz reunido com idoso que
recebem BPC, com deficientes que recebem BPC, as familias do Bolsa
Familia...a gente ainda tenta desenvolver o que realmente é proposta do
CRAS porque sendo fica um trabalho muito semelhante, por exemplo, ao da
Secretaria de Assisténcia Social. A gente nao tem condicao ideal de trabalho,
a gente faz da forma que da, e isso acaba sendo muito prejudicial porque por
mais que a gente realize as agdes ndo surte os mesmos efeitos se a gente
tivesse boas condigdes de trabalho. Por exemplo as reunides que a gente
realiza, a gente chama umas 25 pessoas, s6 vem umas trés quatro, cinco no
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maximo, entdo assim se a gente tivesse um carro pra entregar pessoalmente o
convite e chamar, acho que essa seria uma estratégia que teria uma adesao
maior das pessoas, né a questdo do contato, de chamar, de incentivar a vir,
acho que seria bom, mas as vezes seria bom pra gente desenvolver com eles
as atividades, mas acaba que a gente manda por correspondéncia e isso acaba
limitando um pouco do acesso, porque tem as pessoas que ndo sabem ler,
analfabetas e isso restringe muito o contato com o usudrio.

(entrevistado Q)

Sobre essa questdo observa-se mais uma caracteristica perversa do projeto neoliberal
tdo presente nas politicas publicas brasileiras. Com toda a sua légica ja explicitada acima o
projeto neoliberal impede que as legislacdes e direcionamentos progressistas oriundas de um
projeto democratizador da sociedade brasileira, que no caso da Assisténcia Social se expressa
na LOAS, na PNAS e mais recentemente no SUAS, sejam efetivados. No projeto neoliberal
ha uma restri¢ao explicita para as politicas sociais que vem impedindo que o SUAS se efetive
como pensado na sua originalidade. Com o Estado reduzido e o corte de recursos para a
politica publica o neoliberalismo faz com que as politicas funcionem parcialmente, longe de
sua plenitude e muito longe dos principios e diretrizes sob as quais foram elaboradas. No caso
do SUAS, a politica neoliberal implica em auséncia de bases financeiras, politicas e materiais
para sua real efetivacdo. Dessa forma os caminhos propostos, por exemplo, na PNAS, para a
superacao do tradicionalismo/assistencialismo e para o enfrentamento do projeto neoliberal
ndo se efetivam na realidade, ndo estdo presentes no cotidiano dos equipamentos sociais que
materializam a Politica de Assisténcia Social porque o SUAS de fato ndo tem recursos

financeiros suficientes para sua plena efetivacao.

Entdo o trabalho a gente desenvolve assim, até por conta da limitacdo
mesmo do nimero de profissionais, de recurso, a maior parte do trabalho é
desenvolvido por atendimentos individuais muitas vezes voltado pra
demanda espontdnea, mas também a gente realiza visitas domiciliares, faz
acompanhamento com as familias, quando tem grupo a gente tenta dar um
apoio nos grupos com essas familias das pessoas que estdo participando,
entdo a gente tenta realizar este acompanhamento, faz o contato com a rede
também, entdo assim é basicamente esses o tipo de trabalho que a gente
desenvolve: atendimentos, visitas, acompanhamentos. O objetivo ¢é
principalmente o objetivo do trabalho no CRAS a questio da prevencdo da
violag@o de direitos, a questdo da prevencdo do rompimento de vinculos,
trabalhar com o usudrio a questdo da autonomia das pessoas, tentar fazer elas
serem capazes de fazer suas préprias escolhas dentro realmente do que ¢é
proposto na Politica de Assisténcia Social, mas muitas vezes a gente apaga
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incéndio e acaba resolvendo s6 os casos que aparece, agente tem equipe
muito restrita de profissionais condi¢cdes péssimas de trabalho, é apagar
incéndio porque a proposta mesmo € muito dificil de vocé executar com
duas assistentes sociais e uma psicéloga que € dividida entre dois CRAS]...].

(entrevistado Q)

Bom, aqui no CRAS eu ndo acredito que a gente fagca 50% do trabalho da
Assisténcia Social na protecao social bdsica, porque o CRAS pra mim virou,
virou um lugar de cadastro e recadastro de bolsa familia e apagar incéndio.
As demandas que vem imediatas a gente vai tentando resolver, tudo na
medida do possivel encaminhar..mas o trabalho do CRAS mesmo de
acompanhamento, de promocgdo a gente nao faz, a gente ndo tem como fazer,
a gente ndo d4 conta. E acredito também que falta um pouco de incentivo e
de investimento, de investimento principalmente. Mas dentro das
possibilidades de vocés, como é o trabalho? Aqui a gente acompanha
muito pouco algumas familias que sdo encaminhadas pelo PSF ou algumas
familias de bolsa familia encaminhadas pelo conselho tutelar, a gente faz
alguns atendimentos, os atendimentos que aparecem aqui, mas nao vai muito
além disso néo.

(entrevistado G)

Outra tendéncia do neoliberalismo como afirma Mota (2010) é de supervalorizacio da
Assisténcia Social, onde a mesma tende a assumir um papel, na esfera da protecdo social, que
termina por suprir necessidades que seriam do ambito de outras politicas.

A autora vai mais além esclarecendo que a Assisténcia Social estd adquirindo a
condi¢do de mecanismo integrador em substituicdo do trabalho assalariado e esse fato traz
enorme tensao para a politica, considerando sua impossibilidade de assumir este papel.

E possivel identificarmos esta visdo no relato abaixo.

[...]A gente ndo pode fazer nada? A gente nido pode caminhar para lugar
nenhum? Entdo o que ta amparando ai? O que a gente ta oferecendo na
verdade, parece que a gente ta remediando algumas situa¢des, remediando o
tempo todo: a vocé ta com uma dificuldade muito grande? Nao tem bolsa
familia ndo? Entdo vou arrumar um bolsa familia...como se fosse
resolver...eu to sem emprego...entdo perai que eu vou te mandar pra APA,
mas a APA mandou 180 embora...entdo assim o que de efetivamente a gente
pode fazer? Tem alguma coisa que a gente pode incluir algum curso
profissionalizante pra esses meninos? O que a gente pode fazer realmente,
quando a gente encontra familias em situacdes dificeis? Tem hora que a
gente v€ a situacdo se agravando e a gente ndo pdde oferecer nada [...] Por
que entdo vocé caracteriza a Assisténcia Social como assistencialista
como vocé disse? Olha s6 esses programas do governo ai como o Bolsa
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Familia e tal, entdo chega aqui uma situacdo de vida bem precdria daquela
familia...eu ndo consigo ajudar muito...assim oferecendo uma oportunidade
melhor pra ela ndo...eu falo pra ela que ela pode receber o CadUnico, falo
pra ela que se ela estiver dentro dos parametros que ela pode receber o bolsa
familia. O Que eu mudei na relagdo dessa familia? Mudei nada, claro que eu
mudei muito no sentido de que pra quem ndo recebia nada e nao tinha quase
nada, aquilo d4 pord compra um leite...mas efetivamente eu ndo mudei nada
e af eu acabo me acalmando achando que eu to fazendo alguma coisa. Igual
uma das visitas que a gente fez, ela tem direito ao Bolsa Familia e ndo
recebe....ela ndo tem nada organizado, af eu orientei a procurar o CRAS pra
ver direito essa situacdo e organizar as coisas....ndo muda a situacdo dela, é
como se fosse assim, pelo menos ajuda um pouquinho, eu ndo ofereci nada
de consistente pra ela se organizar e inclusive pra receber os filhos. Alids,
ndo é de agora, quanto tempo ja esta disponivel os filhos pra ela e ela nao
consegue organizar a vida? Entdo o que a gente consegue oferecer pra que
ela consiga se reerguer pra ter condigdes de levar a situacdo? Efetivamente
nada, a gente vai dando umas esmolinhas [...] a gente nfo alterou nenhuma
situagdo econdmica e de trabalho daquela familia, a gente ndo alterou em
nada [...].

(entrevistado M)

Ora, € possivel evidenciar no fragmento acima um enorme equivoco por parte do
entrevistado, uma vez que mudar a vida dos sujeitos sociais e dos usudrios da Politica de
Assisténcia ndo € uma tarefa que cabe somente a esta politica. Ao contrario, ¢ uma tarefa mais
que intersetorial e como afirma Mota (2010) a Assisténcia Social ndo pode ser adotada como
principal mecanismo de enfrentamento das desigualdades sociais, ela tem um papel
importante nesse processo, mas nao pode ser politica estruturadora das demais politicas
sociais.

Sobre esse assunto Couto et al. (2010) argumentam que a intersetorialidade deve
expressar a articulacdo entre as politicas publicas e tal articulacdo € possivel através do
desenvolvimento de a¢des conjuntas que envolvam a protecdo social basica ou especial e que
se destinem ao enfrentamento das desigualdades sociais identificadas nas mais distintas dreas.
Trata-se da superacdo da fragmentacdo da atencdo publica as necessidades sociais da
populacdo e supdes também a integracdo de programas e servicos envolvendo diferentes
politicas sociais em torno de objetivos comuns.

Souza Filho et al. (2012) elucidam que a Politica de Assisténcia Social garante direitos
socioassistenciais, mas ela ndo é capaz de construir saidas estruturais para a situacdo de

pobreza dos individuos.
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E importante entdo destacarmos que de acordo com o proposto no SUAS, o sentido de
protecdo social extrapola a possibilidade de uma unica politica social e requer o
estabelecimento de um conjunto de politicas para garantir direitos e responder a diversas e
complexas necessidades da vida social dos usudrios do sistema. Fato € que a Assisténcia
Social ndo pode carregar sozinha essa tarefa, que deve ser realizada articuladamente as
demais politicas sociais para que a assisténcia ndo seja superdimensionada tendo a ela
atribuida fun¢des que competem ao conjunto das politicas publicas.

Nesse contexto existem também os profissionais que mesmo em meio a tantos limites
e desafios impostos, ndo s6 pelo projeto neoliberal, mas também pelo ranco assistencialista
muito presente na realidade de Leopoldina, trabalham numa perspectiva democratizadora com
estratégias de fortalecimento deste projeto. Sao profissionais que compreendem o SUAS com
seus limites e avancos em uma conjuntura neoliberal e se articulam em um contexto para além

do que esta posto.

Eu trabalho assim: a partir desse processo de coordenacgdo da protecdo social
basica, numa perspectiva de contribuir para a consolidagdo do SUAS. Eu
trabalho na perspectiva de tentar contribuir para a consolidagdo dos novos
equipamentos sociais, no caso da Prote¢do Social Béasica que é o CRAS, que
eles estejam o mais proximo possivel do usudrio....que ele se estabeleca
naquele local como um equipamento ptblico, como um equipamento laico,
como um equipamento de direito. E que mecanismos vocé usa para isso?
Articulacdo com o 6rgdo gestor, reunido com as profissionais das equipes de
CRAS, estudando, articulando com o Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

(entrevistado K)

O relato acima ratifica que € possivel, ainda que dentro da ordem estabelecida, criar
estratégias e alternativas de interven¢do profissional que corroborem para o fortalecimento de
um projeto democratizador iniciado na década de 80 com a referida Constitui¢ao. Trata-se de
profissionais do SUAS que conseguem estabelecer um direcionamento desejavel com
alternativas que ampliem o leque de possibilidades de efetivacdo dos direitos conquistados.

A fala reproduzida acima oferece elementos para refletirmos que mesmo se tratando
de um desafio, existem profissionais que conseguem se instrumentalizar e superar, de alguma
forma, a aparéncia dos fendmenos sociais e identificar as multiplas determinacdes da

realidade.
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3.4 - O olhar sob os sujeitos

As reflexdes de Couto et al. (2010) nos permite inferir que estd em curso um
processo complexo de redefinicio do perfil dos usudrios da Assisténcia Social que €
determinado pelas transformacgdes estruturais do capitalismo contemporianeo que traz entre
suas consequéncias a reconfiguracdo das relagdes entre trabalho e reproducao social.

Quando questionados sobre os sujeitos usudrios da Politica de Assisténcia Social em
Leopoldina, os profissionais entrevistados apresentaram olhares diferenciados sob os sujeitos
para os quais direcionam suas agoes.

Grande parte dos entrevistados ainda tem sob os usudrios um olhar distante de sujeitos
politicos e de direitos que podem realizar a¢des e que podem modificar sua realidade e
destacam sobre esses sujeitos exatamente a sua condicao de vulnerdvel, de necessitado e de

sujeitos desprovidos de direitos.

Sdo principalmente as pessoas mais desprovidas de garantias de direito, que
ainda ta na 4rea da pobreza, a questdo da renda eu acho que € a base de tudo
ai. Os nossos usudrios, o principal ponto que traz eles até a gente eu acho
que € a linha da pobrezal...].

(entrevistado T)

[...] Entdo assim sdo sujeitos que vivem em geral em péssimas condigdes de
vida, condi¢Oes insalubres, de miséria, entdo assim sdo basicamente esses 0s
usudrios né. Mas ndo sé eles, ndo s as familias que estdo em extrema
pobreza, mas outras que estdo no territério porque o CRAS ndo pode se
limitar s6 a questdo econdmica, tem a questdo do vinculo e vdrias outras
questdes territoriais que a gente também acompanha [...].

(entrevistado Q)

Ainda nessa mesma linha de pensamento um outro entrevistado qualificou ainda os

usudrios como sujeitos vulneraveis e frageis que desconhecem os seus direitos.
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Sdo pessoas mais do que vulnerabilizadas por questdes objetivas mesmo de
alimentacdo de habitacdo, de vestudrio e mais do que isto, eu sinto e eu vejo
que eles sdo pessoas muito frageis psicologicamente, sdo pessoas que tem a
necessidade de serem ouvidas porque muitos deles ndo tem isso em casa.
Entdo eu acho que mais do que vulnerabilizados de alimentacdo, de
habitacdo eles sdo pessoas frageis emocionalmente. Eu vejo muito isso sabe.
Nao acho ainda que eles tenham a nog¢do de direito, eles ndo tem essa nocao
ndo, eles agradecem quando a gente executa o servico e o servico da certo e
tudo e eles conseguem um beneficio, eles vao 1a te agradecem e tudo, ou
seja, eles realmente ndo sabem que isso € um direito deles e ta ai o nosso
papel de enfatizar isso: que isso € um direito, a gente ndo ta fazendo nenhum
favor pra vocés né. Mas eu acho que eles ndo t€m essa visdo ainda nao.
Acho que o SUAS ainda nio conseguiu dar conta disso ndo.

(entrevistado B)

Couto et al. (2010) afirmam que o SUAS deve proporcionar condi¢cdes objetivas para
que a populacdo usudria da Assisténcia Social rompa com o estigma de desorganizada,

despolitizada e disponivel para manobras eleitorais.

O trabalho com os usudrios deve partir da compreensdo de que esse sujeito é
portador de direitos e que esses direitos para serem garantidos exigem um
movimento coletivo, de classe social e de suas fragdes e segmentos. Para
trabalhar nessa perspectiva, € preciso construir novos parametros,
devolvendo a esses sujeitos as condi¢des politicas e sociais de pensar a
sociedade e seu lugar nela, disputando a reversdo do modelo hegemdnico
construido. (COUTO et al. 2010, p. 49)

As autoras lembram que os usudrios da Assisténcia Social sdo definidos pela LOAS
como cidadaos que se encontram fora dos canais correntes de prote¢do publica, ou seja,
aqueles que necessitam de alguma forma dos servigos da Assisténcia Social. Em consonancia
com o exposto pelas legislacdes da drea, existem profissionais no municipio em questdo que
entendem os usudrios da politica como sujeitos de direitos e trabalham, pois nessa

perspectiva.

[...] Os usudrios sdo pessoas de direito, as vezes a gente enxerga a
necessidade desse usudrio, mas a gente ndo consegue atender, mas sdo
pessoas de direito, pessoas muitas vezes necessitadas mas que geralmente
nido chegam aqui no CRAS. Eles sdo sujeitos de direito, mas eles nao
enxergam a Assisténcia Social como direito e muitas vezes eu acho que isso
ndo € passado pra eles como direito, as vezes a forma como vocé atende a
pessoa vocé ndo ta passando pra ela que aquilo ali é um direito delal...].
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(entrevistado G)

Quem sdo? Eu acho que sao sujeitos...ndo sujeitos vulnerdveis, mas de um
territério de vulnerabilidade, porque a gente trabalha num territério...numa
das dreas de maior vulnerabilidade de Leopoldina, é o Limoeiro que o bairro
que tem maior demanda, que mais demanda os servicos do CRAS e ¢
justamente o bairro de maior vulnerabilidade da cidade de Leopoldina. Eu

Vejo 0s usudrios como...eu procuro ver né, como sujeitos de direito [...].

(entrevistado O)

Outra perspectiva apresentada a respeito dos usudrios é a perspectiva do ‘““sujeito nao
politico” que identifica o usudrio como nao participativo e que, segundo os entrevistados, sao
sujeitos que ndo participam da construcdo da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Sobre esse olhar Baquero (2001) lembra que a influéncia de um passado de
instabilidade politica e econdomica € fundamental nesse processo de ‘“‘apatia politica” dos
usudrios em questdo. Lembra ainda que o legado autoritdrio que € presente na evolugdo
histérica do Estado Brasileiro tem obstaculizado a constru¢do de uma cultura politica

verdadeiramente democratica em nosso pais como mostra os fragmentos que seguem.

[...] Sdo usudrios pouco participativos acho que pela questio cultural mesmo,
da dificuldade da participacdo, a gente v& até nos grupos das pessoas
participarem, se expressarem...a questdo que a gente v€ muito aqui... a
pessoa se sente um pouco complexada porque acha que vai 14..entendeu?
Tem muito essa questdo assim, mas eu acho mais que é a questdo cultural
mesmo da participacdo. Nao tem a cultura da participagdo que é geral né nio
s6 aqui mas no Brasil inteiro que é algo muito novo, a questdo dos
conselhos, ainda é algo bem recente que a gente precisa trabalhar até a
questdo da divulgacdo junto aos usudrios pra incentivar [...].

(entrevistado Q)

[...] Os usudrios precisavam ter uma maior participacdo na vida politica
mesmo do municipio...brigar, se organizar...eu acho que as vezes falta muito
organizacdo assim da sociedade civil, por exemplo eu ndo tenho
conhecimento, por exemplo, de associacdo de bairro nos bairros 14 do
Limoeiro, dos bairros da area de abrangéncia 14 do CRAS, eu acho que falta
porque direciona: o bairro ta precisando de alguma coisa, a associacdo pode
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intervir junto ao poder publico pra ver se consegue ter acesso ao que ta
necessitando.Acho que € isso [...].

(entrevistado O)

A cultura da ndo participacdo identificada pelos entrevistados tem como fator
preponderante, segundo Baquero (2001), a influéncia do clientelismo, do personalismo e a
suposta incapacidade da sociedade em se mobilizar autonomamente para modificar o processo
politico. O autor explicita que a forma como o Estado evoluiu no Brasil propiciou a
socializagdo de valores de distanciamento e apatia da populacdo, fazendo com a mesma
acredite que sua influéncia na politica é improvavel. Este comportamento identificado no

7z

municipio de Leopoldina, mas que € afeto a todo o pais trata-se de uma tendéncia ndo
participativa que € consequéncia de governos anteriores € de uma estrutura social que, a
despeito da participacdo cidada, fortaleceu o processo de desmobilizacdo e de inércia politica.

Todos esses elementos sugerem que, longe de se estar construindo uma cultura politica
participativa e democrética, materializa-se em Leopoldina uma cultura politica fragmentada e
individualista, desafeta a participacao.

Ainda nesse contexto de fortalecimento de uma cultura politica individualista e
atrelada ao tradicionalismo de tracos assistencialistas e extremamente personalistas presentes

na Assisténcia Social, evidenciamos o relato de um participante que compde a gestdo do

municipio e que apresentou um olhar no minimo “peculiar” sob os usudrios em questao.

Hoje eu noto uma mudanca no perfil desses usudrios, eu acho que eles
estavam acostumados de uma forma com a gestdo anterior e hoje eles ji
acostumaram bastante com o meu jeito de ser. Entdo assim sé pra te dar um
exemplo, o morador de rua ele tem meu celular corporativo que ele me liga a
cobrar até de madrugada quando ele estd bébado ou drogado e eu atendo
entendeu porque eu acho que a confianga € tudo, entdo o que eu procuro
fazer com o usudrio? Que ele confie em mim e que eles confiem também nos
técnicos da assisténcia. E eles vém correspondendo muito, entdo eu vejo
assim uma melhora muito grande nesse sentido [...].

(entrevistado A)

Ora, o relato acima revela a existéncia de posicionamentos ainda equivocados com

relacdo ao atendimento destinado aos usudrios e com relagdo a prépria Politica de Assisténcia
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Social. Sdo posicionamentos que estdo aquém da efetivagdo de uma politica de direitos e que
s6 reforcam posturas assistencialistas, clientelistas e de cunho individualistas que
personalizam as relacdes no interior da Assisténcia Social que deveriam ser
profissionalizadas.

Aqui ainda € possivel identificar na pratica e na intervencao profissional, no interior
dos equipamentos sociais, tracos de uma cultura tuteladora que vai na contramdo do
protagonismo e da autonomizagao dos usudrios.

Oliveira (2005) elucida que este tipo de relacdo, que sempre existiu no Brasil,
corrobora para manter a Politica de Assisténcia Social atrelada ao seu histérico de favor e de
relacOes pessoais, bem distante da viabilizacdo de direitos e do cardter universal, uma vez que,
como mostra o fragmento acima, os usudrios sao tratados com critérios individuais pautados

em relagdes pessoais incompativeis a uma politica que seja de fato publica.

3.5 - O SUAS e seus valores: tradicionalismo X cultura do direito?

Considerando toda a trajetéria histérica da Politica de Assisténcia Social, ja destacada
neste capitulo e em capitulos anteriores, e tudo que foi discutido até aqui € possivel observar
que o municipio de Leopoldina passou por longos processos de modificagdes na construcao e
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social. Neste sentido é de fundamental importancia a
andlise dos valores que acompanharam esses processos € que estdo presentes na realidade do
SUAS hoje no municipio para que possamos compreender de fato a cultura politica presente
nesse contexto.

Quando questionados sobre os valores presentes na atualidade do SUAS em
Leopoldina os entrevistados levantaram uma série de valores que caracterizam um projeto
conservador de politica como o assistencialismo, o patrimonialismo, o clientelismo, o
paternalismo, e por outro lado destacaram também valores que contribuem para a efetivacao
de um projeto democratizador como a universalidade, justica social, democracia, e direito.

Alguns entrevistados, apesar de considerarem a existéncia de tragos frequentes do
assistencialismo na realidade local, destacam o direito como traco predominante no

municipio.
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Hoje eu acredito que se mistura na politica as duas coisas, o assistencialismo
e o direito. Logicamente o conservadorismo ainda existe a escala tem
diminuido, mas uma politica de direito ela tem sido promulgada, ndo s6
promulgada, mas também promovida entre os especialistas que atuam
diretamente na Assisténcia Social, justamente os novos formandos na drea de
Servigo Social e que no caso tem tido um acesso diferenciado na Politica de
Assisténcia Social, entdo isso é um progresso, quer dizer novos atores na
drea de Assisténcia Social tem sido formados com uma mentalidade
diferente, como uma mentalidade ndo assistencialista, mas entendendo que a
Assisténcia Social € uma politica de direito né. Hoje o valor predominante é
o da politica do direito.

(entrevistado D)

O SUAS vem enfrentando uma série de conjunturas adversas, como ja explicitado
acima, mas € de indiscutivel relevancia os avangos obtidos no municipio até o0 momento, com
destaque para os sujeitos comprometidos com sua feicdo publica, que mesmo em tempos de
adversidades, considerando a implosdo de direitos fruto do projeto neoliberal, buscam
construir um projeto de resisténcia e de ruptura afirmando os direitos sociais dos usudrios da
Assisténcia Social como esclarecem Couto et al. (2010).

A PNAS, que se coloca na perspectiva da materializacdo das diretrizes da LOAS e dos
principios enunciados na Constitui¢do Federal de 1988 ratifica a Assisténcia Social como
Politica Social integrante do Sistema de Protecdo Social Brasileiro e componente da
Seguridade Social e ainda como afirmam Couto et al. (2010) vai explicitar as diretrizes para a
efetivacdo da Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

Neste sentido, tendo como fundamento o Estado como garantidor do cumprimento dos
direitos e responsavel pela formulacao das politicas publicas, a implantacdo do SUAS a partir
das profundas alteracdes que propde nas referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na
légica de gestdo, tem liberado forgas politicas que , ndo sem resisténcias, disputam a dire¢dao
social da Assisténcia Social na perspectiva da justica e dos direitos que ela deve consagrar.
Assim, orientados pela perspectiva de superacdao das desigualdades sociais, a concepcao
presente no SUAS articula direitos amplos, universais e equanimes.

Considerando o exposto acima e o cendrio politico local, existem participantes que
consideram numa mesma politica a coexisténcia de valores tdo contraditérios, mas que
existem simultaneamente considerando a condicdo de transi¢do que o municipio vem
passando. Grande parte dos entrevistados relatou identificar no municipio a existéncia do

assistencialismo e da perspectiva do direito, pois avaliam que o municipio passa por um
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periodo complexo de transi¢do do conservadorismo para novos ares mais democraticos e de

direitos onde avancos e retrocessos sdo caracteristicas constantes.

Valores? A proposta da Politica de Assisténcia Social eu ndo vejo ela
acontecer, que € a questdo da promocao, do acompanhamento, da autonomia
do individuo, ndo vejo. Entdo os valores, eu ndo sei se chega a ser um
assistencialismo, eu acho que nao chega, mas ta estacionado nessa transi¢ao
entendeu, eu acredito nisso. Eu acho que sdo coisas que convivem juntas, eu
destacaria um processo de transi¢do entre o assistencialismo e a questdo do
direito, mas a passos lentos.

(entrevistado G)

Outros consideram que o valor predominante na cultura politica de Leopoldina no que

tange a Assisténcia Social € o assistencialismo.

Eu acho que o assistencialismo acompanha, ¢ um tragco da trajetéria mesmo
da Politica de Assisténcia Social, na sua trajetdria ela sempre teve esse viés
assistencialista, patrimonialista. Eu acho que isso ainda é muito forte, mas a
gente tenta trabalhar a questdo do direito, pelo menos a gente enquanto
profissional a gente procura tentar romper com esse rango, mas é complicado
porque ndo depende s6 do profissional, mas da gestdo e de outros...setores.
Entdo eu acho dificil, mas acho que ainda ta muito carregado destas questdes
ainda. Eu acho que ainda predomina o ranco do assistencialismo.

(entrevistado O)

Em direcao diametralmente oposta aos avangos ocorridos na Politica de Assisténcia
Social em Leopoldina culminando na implantacdo e desenvolvimento do SUAS, na cidade
existem ainda agdes que ratificam o traco assistencialista que acompanha o ambito da
Assisténcia Social. Muitas demandas oriundas dos usudrios do SUAS sdo ainda resolvidas
longe do entendimento do direito, muitas vezes delegadas 4 sociedade civil e pautadas em

relagdes clientelistas, de amizade, moral e companheirismo.

Entdo assim, para analisar Leopoldina vocé teria que pensar um pouco nesse
processo em como as coisas se ddo, como que as politicas publicas Sdo
conduzidas. E como que sao? A caracteristica da cidade € de ser
conservadora, a politica publica tem um marco populista, assistencialista,
empreguista, empregabilista, de dependéncia, individualista. Entdo quer

dizer, é fruto...entdo a politica de assisténcia assim como a politica de
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educagdo, como a politica de satde tem essa relagdo, vocé ndo tem como
pensar isso sozinho né, porque a gente ainda nio tem uma visao intersetorial,
justamente porque isso ainda ndo € uma coisa que ta colocada nos outros
segmentos, nos outros setores.

(entrevistado K)

Os profissionais que atuam hoje no SUAS do municipio encontram uma politica em
constru¢do, assim como o € no restante do pais dada a recente implementacdo da politica.
Muitos avangos ja foram registrados, mas hd ainda um longo caminho a ser percorrido na
garantia da efetivacdo dos direitos sociais e na constru¢do de um politica pautada em valores
técnicos, éticos e direcionados a relagdes sociais distintas.

Os tracos assistencialistas, patrimonialistas, clientelistas de cunho benemerentes que
ainda perpassam o ambito da Assisténcia Social no municipio sao herancas da cultura politica
do nosso pais. Uma cultura politica pautada nas relagdes pessoais e no nao direito que precisa
ser renegada e levada a um plano secundario de existéncia.

Quanto ao patrimonialismo presente na cultura politica do municipio Baquero (2001)
realiza importante associagdo com o atraso politico brasileiro do ponto de vista da
incorporagdo da sociedade civil que se relaciona com a forma de estruturacdo da burocracia
no pais. Fruto do avango sistemdtico do poder politico no controle da economia e da
diferenciacdo social, o autor esclarece que o patrimonialismo destruiu a institucionalizagdao

dos direitos como é possivel verificar no fragmento abaixo.

A cultura da assisténcia, bom, como a gente tinha falado antes, eu acho que é
uma cultura que predomina os valores da formacao sécio histdrica do Brasil,
do patrimonialismo, do ndo reconhecimento do direito, mas do favor, do
clientelismo, assistencialista, eu acho que tem um tragco muito forte
assistencialista na politica, no municipio de Leopoldina.

(entrevistado O)

Souza Fillho et al. (2012) esclarecem que hd na ordem administrativa brasileira uma
imbrica¢do do patrimonialismo e da burocracia que se d4, ndo por uma dualidade entre o
(X3 3 2 13 2 3 3 : . . : p-3

arcaico’e o “novo”, mas sim pelo imperativo de se ter uma ordem administrativa adequada a

l6gica de dominacgao.
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E visivel no relato acima uma cultura politica ainda fortalecida no favor e na auséncia
de parametros publicos no reconhecimento dos direitos. Identifica-se no municipio
concepcoes e praticas como assistencialismo e o patrimonialismo que sdo praticas condutoras
da vida publica local.

O que fica claro nesse momento € a auséncia de uma ““cultura politica democratica” no
municipio, substituida por uma “cultura politica autoritdria” que se caracteriza por privilegiar
a apropriacdo do que € publico pelo privado num processo de privatizacdo do Estado
brasileiro como assegura Moljo (2007).

Nesse processo a cultura politica da Assisténcia Social do municipio de Leopoldina foi
descrita pelos participantes do estudo como uma cultura politica assistencialista, em especial,
no ambito da gestdo, mesmo com todos os avangos ja alcancados com a implementacdo do

SUAS no municipio.

Assim, eu acho que a Politica aqui no municipio é basicamente
assistencialista por parte da gestdo, mas tem profissionais muito bons que
tentam fazer o trabalho de forma a garantir o direito, sé que tem um embate
muito grande, muito dificil pela questio tanto da gestdo quanto dos usudrios
também que ndo tem a cultura de participar. Entdo assim teria que ser feito
um trabalho mais atrativo pra incentivar esses usudrios a participar, mas
atrativo e mais educativo pra incentivar eles a participarem pra poder tirar
esse ranco assistencialista. Me dé um exemplo da materialidade desse
ranco assistencialista? A questdo da diferenciagdo, se a pessoa vem aqui e
procura a secretdria no caso, af ela liga e manda: “oh isso vocé faz pra ela,
ndo sei quem vai ai, ai vocé pega e faz para ela”. As vezes é um outro
usudrio “Nao mexe com isso ndo, esse eu ja conheco hid muito tempo, ja é
...nd0 adianta ndo porque esse ¢ folgado que ndo sei 0 que”.... entdo entra até
a questdo da discriminacdo né. Na maioria das vezes aqui os critérios sdo de
base pessoal. E a questdo do patrimonialismo também € bem presente na
cultura assistencial aqui do municipio.

(entrevistado S)

Eu ainda vejo com uma caracteristica assim, ainda tem o Viés
assistencialista, clientelista. A visdo que a gestdo ainda tem da politica é de
paternalismo de querer tomar conta de todos os servigos, de todas as coisas
que acontecem no CRAS. Ainda tem um preconceito muito grande com o
usudrio, a forma como a gestdo classifica o usudrio, avalia o usudrio, uma
relacdo ainda muito pessoal de desconsiderar a avaliacio que vocé tem
enquanto profissional, enquanto assistente social...desconfiar da sua
capacidade enquanto profissional e de afirmar: ndo esse dai ndo tem direito
ndo, esse dai eu conheco, é porque vocé € nova aqui, vocé ndo conhece ele,
mas eu conheco, eu sei ele ndo precisa disso ndo. E desconsiderar mesmo e
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ter uma visdo ainda muito pessoal, muito particular ainda, mas também vai
sendo construido a partir do momento que tem abertura pra ser construido,
enquanto ficar rigido e ndo permitir brechas € preocupante, se continuar
dessa maneira fechadinha e impossibilitando que as visdes que o0s
profissionais tem consiga permear e construir uma politica de direito.

(entrevistado R)

Para ilustrar e ratificar o depoimento do profissional acima € de fundamental
importancia destacar uma fala de um membro da gestdo, que atende os usudrios da Politica de
Assisténcia Social ndao s6 de forma pessoal e paternalista, mas de forma a ndo potencializar a

autonomizacao dos sujeitos em questao.

[...] a parte da populacio de rua eu entendo o seguinte: os que sdo
leopoldinenses e que estdo com os vinculos familiares rompidos, a familia
nio quer mais por causa do vicio e etc., eu entendo que eu prefiro eles no
abrigo do que eles na rua. E se eles sairem do abrigo, eu vou na rua busca-
los mil vezes, eu sinto que eu tenho que cuidar deles]...].

(entrevistado A)

Um outro profissional ao explicitar a cultura politica assistencialista do municipio fez
uma andlise interessante e que merece ser destacada uma vez que associou a cultura politica
tradicionalmente assistencialista, patrimonialista e clientelista a uma gestdo autoritdria e que

mantém seu poder através das relagdes que possui com os assistidos da Politica.

Tem certeza que eu tenho que falar isso? Ah eu acho que ela ainda tem uma
cultura assistencialista. Isso deve ser para a garantia de poder né, ter o poder
nas maos sobre controle, o controle da massa.

(entrevistado T)

Verifica-se aqui o viés assistencialista aliado a um projeto autoritdrio de politica
social, caracteristica comum no histérico da sociedade de nosso pais. Nesse sentido o SUAS
no municipio de Leopoldina ainda tem longo caminho para avancar no direcionamento de

uma perspectiva democratica efetivamente do direito.
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Contudo, para além do ranco assistencialista ainda claramente identificado na cultura
politica do municipio, no processo geral de andlise do SUAS os entrevistados avaliaram o
Sistema como extremamente positivo elencando uma série de avangos e mudangas registradas
na Politica de Assisténcia Social apds a implementacdo do SUAS em Leopoldina.

Nas diretrizes de implementacdo do SUAS existe uma padronizagdo no que se refere
aos servicos prestados com indicam Souza Filho et al. (2012), principalmente no que concerne
a nomenclatura, conteido, padrao de funcionamento e ao novo desenho da Politica. Essa foi

uma das principais mudancas apontadas pelos entrevistados.

Sim, a prépria organiza¢do material, a propria materializacdo de como isso
se d4, quer dizer, o entendimento do sistema, a organizacdo do sistema em
niveis de gestdo, a materializacdo de seus equipamentos com objetivos
definidos, com 16gica de atendimento. Uma outra coisa concreta que eu vejo
¢ essa definicdo do que € da assisténcia social. O que é da assisténcia social
ta muito bem definido nessa politica. Antes do SUAS as pessoas chegavam
todas com uma necessidade individual emergencial, uma relacdo de que a
assisténcia social era aquela que matava diretamente e individualmente a
minha fome, é aquele que doa cesta bésica, € aquela que me dd alguma
coisa..ndo tinha continuidade, nfo tinha légica de familia, n3o tinha
vinculo.Vocé tinha um programa aqui e um acold completamente diferentes.
Um outro avango é vocé comegar a mapear os problemas que vocé tem na
drea social do seu pafs, vocé comegar a trabalhar com sistema de
informacao, vocé identificar, fazer um diagndstico da sua realidade, mesmo
que isso esteja deficitario aqui ou em outra cidade, ou tem lugar que isso ta
mais avancado... a proposta finaliza que vocé€ tem um caminho definido que
vocé ndo tinha antes.Quem sdo os meus usudrios? Em que drea que eu vou
trabalhar primeiro? O que € vulnerabilidade social? Isso ndo tava
definido...trabalhar com a légica de familia, dos grupos que sdo os meu
grupos prioritdrios...tinha trabalho infantil, mas e ai, fazia o que com isso?

(entrevistado K)

Eu acho muito dificil porque eu s6 conheci a politica de assisténcia a partir
do SUAS. Mas eu acho que trouxe na organizacdo mesmo dos servicos, na
questdo da padronizacdo porque hoje, por exemplo, o servico aqui em
Leopoldina ou em qualquer outra cidade a organizacdo, a padronizagdo do
servico € a mesma. A pessoa que procura a assisténcia aqui ou em qualquer
outro lugar ela nio se perde na questdo de procurar mesmo o acesso, de ter o
acesso, entdo eu acho que esse foi um avango, um aspecto positivo.

(entrevistado O)
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Ainda no sentido das elaboracdes de Souza Filho et al. (2012) destaco que o SUAS,
dentre outras diretrizes, reconhece a competéncia de cada ente federado, integra os objetivos,
acOes, servicos, beneficios, programas e projetos através da organizacio em rede
socioassistencial e substitui o paradigma assistencialista pelo de protecdo social.

A mudanga em dire¢do a uma perspectiva pautada no direito em detrimento de agdes e
posicionamentos assistencialistas foi levantada pelos entrevistados como a principal alteragdao
gerenciada pelo SUAS. Quando questionados sobre as possiveis mudancas geradas na
assisténcia social pelo Sistema muitos foram os que optaram pela identificacdo da Assisténcia

Social como direito.

Sim, trouxe sim. Acho que justamente a questdo do direito, a afirmagdo da
assisténcia enquanto direito, a confirmacdo né assim, porque veio a
constituicdo com o tripé da seguridade social, eu acho que o SUAS vem
confirmar isso, vem especificar e com certeza acaba rompendo um pouco né,
ndo definitivamente porque é um processo histérico, mas acaba dando uma
nova visdo pra assisténcia social.

(entrevistado Q)

Os dados coletados indicam que apesar dos muitos avangos obtidos na Politica de
Assisténcia Social com a implementagdo do SUAS, muito hd que se caminhar em dire¢do a
uma perspectiva democritico e de direito. E notério que em Leopoldina o SUAS trouxe nova
direcdo para a Assisténcia Social, mas por diversos fatores anteriormente explicitados, ainda
nao foi capaz de modificar por completo a cultura politica do municipio, que ainda apresenta

fortes tracos assistencialistas e conservadores.

Eu acho assim , porque num todo parece que eu to com uma visdo muito
pessimista, mas é um avango enorme perto do histérico da assisténcia social,
um avan¢o muito bom, muito significativo. Mas pra mim € isso mesmo...que
ta sendo construido, mas que ja foi um grande passo o SUAS mesmo, a
promulgacao do SUAS j4 foi um grande passo, eu avalio como positivo, mas
tem muito o que ser construido ainda, muito o que ser desenvolvido.

(entrevistado Q)
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Modificar a cultura politica da Assisténcia Social ainda € um desafio para o SUAS
como indicam Souza Filho et al. (2012). Considerando o contexto neoliberal que renova os
tracos conservadores no municipio em questdo e dificulta uma mudanga de paradigmas em
diversos aspectos, principalmente no que tange a descentralizacdo de recursos e de poder, e
considerando ainda as caracteristicas locais como o direcionamento politico da atual gestdo o
SUAS em Leopoldina, mesmo com sua ideologia e normatizagdo atual, ndo oferece condi¢des
para inovagao na cultura politica do municipio.

Neste sentido, ndo obstante aos avancgos consolidados pelo SUAS e aqui explicitados,
€ possivel compreender o longo caminho que nos separa da real efetivacdo dos direitos
conquistados. Considerando as reflexdes de Netto (2004), ratificamos que dadas as condi¢des
do capitalismo contemporaneo, a luta por direitos, velhos e novos, € hoje uma luta

anticapitalista.
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CONSIDERACOES FINAIS

Realizar uma andlise da cultura politica da Assisténcia Social no municipio de
Leopoldina foi, sem dividas, um grande desafio e como todo desafio, encontrei limites, mas
encontrei também caminhos e estratégias que me possibilitaram avancar. Antes de continuar
gostaria de esclarecer que o tema em questdo, € por demasiado amplo e complexo e que nao
tive, portanto, nenhuma pretensao de esgota-lo nesta dissertacdo. O estudo aqui apresentado
foi uma nova aproximagdo a tematica € um novo ponto de partida para um olhar diferenciado
e nesse sentido gostaria de apontar caminhos que levem a discussdo e entendimento do
mesmo para que, em investigacdes futuras, possa explora-lo mais profundamente.

O estudo procurou apreender e analisar a cultura politica da Assisténcia Social em
Leopoldina a partir da implementacio do SUAS no municipio. Desenvolvido através da
andlise do trabalho dos profissionais atuantes nessa Politica objetivou compreender se a
implantacdo do SUAS empreendeu mudangas para a cultura politica da Assisténcia Social
local. Em paralelo, procurou afirmar a Politica de Assisténcia Social como politica de
Seguridade Social, explicitando-a como dever do Estado e direito do cidaddao numa
perspectiva de corroborar para a construcdo de uma politica de direitos no interior da
Assisténcia Social.

A titulo de conclusdo e considerando o explicitado nos capitulos anteriores, ressalto
que a Assisténcia Social no municipio analisado passou, como demonstrado historicamente, e
ainda vem passando por complexas modificacdes em seu interior. A consolidagao do SUAS
no municipio abriu espaco para novos direcionamentos € para a configuracdo efetiva de uma
Politica de Assisténcia Social.

Dessa forma, vale destacar que em consonancia com o registrado por Mota (2010), a
pesquisa apontou que o SUAS no municipio em questdo trouxe diversos avancos para a
Assisténcia Social com destaque para a normatizagdo, organizacdo, racionalizacdo e
padronizacao dos servicos prestados, que até entdo se davam de forma dispersa, fragmentéria
e multiforme.

Além disso, a instituicdio do SUAS proporciona a possibilidade de superacdao da
histérica cultura assistencialista brasileira pautada na ideologia do favor, da ajuda, das

relacOes pessoais, do patrimonialismo, do clientelismo dentre outros. O SUAS traz ainda para
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o cendrio da Assisténcia Social parametros técnicos de profissionalizacdo e de execugdo da
Politica de Assisténcia Social em detrimento das praticas de caridade e de primeiro-damismo.

O estudo demonstrou que apesar de considerarem a existéncia de tragos frequentes do
assistencialismo na realidade local, alguns entrevistados destacam o direito como traco
predominante no municipio. Afirmam que € de indiscutivel relevancia os avancos obtidos no
municipio até o momento, com destaque para os sujeitos comprometidos com sua fei¢do
publica que buscam afirmar os direitos sociais dos usudrios da Assisténcia Social.

A pesquisa indicou que a implantagdo do SUAS a partir das profundas alteragdes que
propde nas referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na logica de gestdo, tem
liberado forgas politicas que direcionam a Assisténcia Social na perspectiva da justica e dos
direitos que ela deve consagrar. Dessa forma, embasada por uma perspectiva de superacao das
desigualdades sociais, a concep¢do presente no SUAS articula direitos amplos, universais e
equanimes.

Entretanto, foi possivel observar que mesmo com todo o avanco democritico que o
SUAS representa para a realidade da Politica de Assisténcia Social de Leopoldina, como
ratificado nas entrevistas aqui apresentadas, o referido avango se efetiva parcialmente uma
vez que estd condicionado a légica neoliberal da politica econdmica. Dessa forma, como
afirmam Souza Filho et al. ( 2012) o SUAS representa avango, mas niao possui condi¢des
objetivas para sua efetivacdo o que o pode tornar absolutamente funcional a insuficiente
proposta neoliberal de politica publica.

O estudo explicitou que coexistem na realidade local projetos diferenciados e que
disputam a hegemonia e o direcionamento da Assisténcia Social como ja apontado por Souza
Filho et al. (2012). No municipio em questdo € possivel destacar o projeto conservador que,
representado pelo assistencialismo e pelas relagdes pessoais e de poder, mantém na realidade
local tragos marcantes de um passado ainda muito presente e que aliado ao projeto neoliberal
de caracteristicas profundamente redutoras do Estado e dos direitos sociais impedem a total
efetivacio do projeto democratizador. A perspectiva democratizadora, por sua vez, €
materializada no municipio por legislagdes e sistemas como o SUAS que apontam para uma
renovacao critica pautada na perspectiva do direito e da justica social.

Assim, o estudo em questdo demonstrou que, apesar dos inimeros avancos obtidos
com o SUAS e no SUAS na realidade local, e apesar de todos os entrevistados que

participaram da pesquisa terem avaliado o SUAS como extremamente positivo existem ainda
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fatores que dificultam o processo de implementacdo desta politica em Leopoldina e que se
constituem, portanto, em reais desafios. Merecem destaque as questdes relativas aos recursos
humanos com falta de equipe em ndmero suficiente para a realizacdo das agdes e
cumprimento das demandas.

Além disso, a auséncia de participacdo popular, o espaco fisico inadequado, a falta de
condi¢Oes ideais de trabalho e o delicado direcionamento da gestdao da Politica local sdo
determinantes nesse processo, mas os maiores desafios apontados € a insuficiéncia de recursos
financeiros destinados para a efetivacdo da Assisténcia Social no municipio e a cultura
politica assistencialista ainda presente no mesmo.

Dessa forma a qualidade dos servicos prestados, que € importante indicador de uma
politica de direitos fica comprometida no municipio. O que € destacado € a existéncia de
servicos precdrios e de baixa qualidade, além de condi¢des de trabalho inadequadas e
insuficientes, exemplificadas com o actimulo de funcdes por parte de determinados
profissionais o que demonstra pouco comprometimento publico com a questdo aqui
apresentada.

Evidencia-se neste sentido caracteristicas marcantes do projeto neoliberal presente na
Politica de Assisténcia Social do municipio. Idealizado e executado sob uma ldgica
comprovadamente perversa o projeto neoliberal vem impedindo que as legislacdes e
direcionamentos progressistas oriundas de um projeto democratizador da sociedade brasileira
sejam efetivados. No idedrio neoliberal ha uma restri¢do explicita para as politicas sociais que
vem contribuindo para que o SUAS nio se efetive como pensado na sua originalidade. Com o
Estado reduzido e o corte de recursos para a politica publica o neoliberalismo faz com que as
politicas funcionem parcialmente, longe de sua plenitude e muito longe dos principios e
diretrizes sob as quais foram elaboradas. No caso do SUAS, a politica neoliberal implica em
auséncia de bases financeiras, politicas e materiais para sua real efetivacao.

No que tange ao processo democrdtico e participativo da populacido, existe no
municipio grandes entraves quanto a organizacdo e mobilizacdo social para as decisdes e
constru¢do do espaco publico. Como resultado de um processo histérico de apatia politica e
como expressdao de um contexto social e econdmico que tende a individualizar as demandas e
desestimular as organizagdes sociais, os usudrios da Politica de Assisténcia Social de

Leopoldina ndo tem participado ativamente de seu processo de efetivacao e desenvolvimento.
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As entrevistas indicaram que a constituicdo e efetivagdo da Politica de Assisténcia
Social local vem se dando de forma antidemocrdtica em um processo de constru¢do e de
deliberagcdes “pelo alto”. Apontaram ainda uma sequéncia de decisdes tomadas pela gestdao
sem participacdo efetiva dos técnicos que compdem o SUAS e sem as discussdes e consultas
necessdrias as instancias de participacdo popular. Esse processo tem configurado no
municipio uma cultura politica da ndo participagdo. Dessa forma, a participagdo popular foi
eleita como um elemento que ainda precisa ser enfatizado e desenvolvido no municipio para
que se tenham de fato apontamentos que corroborem e efetivem uma perspectiva democratica
de direitos.

Outro fator dificultador € o claro direcionamento assistencialista e antidemocratico da
gestdo local da Assisténcia Social de Leopoldina, os relatos evidenciaram uma gestao que se
posiciona contraria a uma perspectiva de direito a medida que direciona e traca os rumos da
Politica com caracteristicas conservadoras, assistencialistas e clientelistas e que baseia suas
acoes na troca de favores e nas relacdes de interesses pessoais. Essas sdo caracteristicas que
dificultam a ruptura com posturas de uma cultura politica do passado e que ainda se faz
presente na contemporaneidade num processo de “modernizagao do arcaico’.

Assim, o municipio apresenta dificuldades em atender aos requisitos legais denotando
a “dificuldade de superacdo de uma cultura politica atrasada que historicamente tem associado
a Assisténcia Social a uma pratica nao institucional”. (COUTO et al. 2010,p. 90).

E possivel identificar ainda fragilidades na implementaciio do SUAS em funcio das
mds condi¢des de funcionamento dos equipamentos sociais deste, pela dificuldade de
investimento de recursos conforme estabelecem as normativas que regem e Politica. Esse
cendrio, como afirmam Couto et al. (2010) pode indicar que a necessidade legal conflita com
a dificuldade de priorizagdo de condi¢des compativeis com a operacionalizacao do SUAS.

O estudo demonstrou ainda que apesar dos CRAS terem centralidade e grande
significancia no interior do SUAS, todos os limites e desafios impostos a eles causam
enormes prejuizos ao desenvolvimento das acdes desenvolvidas nessas unidades que passam a
ser restritas ao atendimento das demandas espontaneas e imediatas revelando a dificuldade de
uma cultura do planejamento para além da imediaticidade.

Dessa forma, ratificando o exposto anteriormente, a Assisténcia Social em Leopoldina
¢ claramente constituida por elementos que compdem um processo dual de avancgos e

retrocessos, um processo contraditério que tem como norte a “cultura do direito”, mas que se
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adensa e concentra forcas na historica “cultura do atraso”, onde vivenciar uma cultura politica
democratica € um desafio que se adensa a cada dia.

A defesa da Assisténcia Social como direito de cidadania e, portanto, politica publica
de seguridade social se assenta numa andlise rigorosa dos limites e possibilidades da resposta
das politicas sociais as desigualdades engendradas pelo sistema capitalista.

Neste sentido é de fundamental importancia que as intervengdes profissionais no
interior do SUAS se direcionem e efetivem na perspectiva de um novo direcionamento
politico-cultural para além do trago assistencialista e se posicionem como resisténcia ao
idedrio neoliberal, pois como afirma Baquero “a menos que grandes rupturas historicas
forcem os grupos sociais a redefinir esses padrdes, a cultura politica continuard a reproduzir-
se de acordo com as matrizes originais”’(BAQUERO, 2001, p.5).

Dessa forma, apesar dos muitos avangos obtidos na Politica de Assisténcia Social com
a implementacio do SUAS, muito hd que se caminhar em direcdo a uma perspectiva
democritica e de direito. E notério que em Leopoldina o SUAS trouxe nova direcdo para a
Assisténcia Social, mas ainda ndo foi capaz de modificar por completo a cultura politica do

municipio, que ainda apresenta fortes tracos assistencialistas e conservadores.
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Apéndice



Roteiro de Entrevista

Universidade Federal de Juiz de Fora
Mestrado em Servico Social
Formulario para entrevista com assistentes sociais do Sistema Unico de Assisténcia

Social do municipio de Leopoldina-MG.

Pesquisa: Assisténcia Social e Cultura Politica: o processo de uma politica em construcao.

Nome: idade: tempo de trabalho na
instituicao:

Numero de identifica¢ao:

Em que ano se formou: onde:

Data: Local:

Horario de inicio da entrevista: Horario do término:

1. Qual seu tipo de vinculo empregaticio?

2. Qual cargo vocé ocupa?

3. Qual a importancia da politica em sua vida?

4. Como desenvolve seu trabalho na Politica de Assisténcia Social?

5. Quais os valores que compdem a Politica de Assisténcia Social?

6. Como se da o processo de formulacao/desenvolvimento da Politica de Assisténcia

Social em Leopoldina? E as deliberagdes, como se dao?

7. Quais as principais demandas que chegam para vocé? ( por parte do usuério e do

empregador)

8. Quais os critérios e condi¢des de atendimento das demandas? O critério € individual

ou coletivo?



9. Poderia me dizer (contar) como € cotidianamente um dia de trabalho seu?

10. Quem sdo os sujeitos para os quais vocé direciona suas a¢des? (fale um pouco sobre

eles)

11. Me descreva a cultura da Assisténcia Social no municipio

12. O que vocé entende por cultura politica?

13. Faca uma andlise do SUAS. ( 0 que € o SUAS)

14. O SUAS trouxe mudancas para a Assisténcia Social? Aponte-as

15. Vocé identifica na sua intervengdo aspectos que trabalhem a cultura politica? Quais?

Acha que sao uma possibilidade de mudanca cultural da atual sociabilidade?

16. Gostaria de fazer alguma consideracio?



