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Tudo flui e nada permanece.

Heraclito



RESUMO

Investigar as conexdes entre diferentes ambientes midiaticos, por meio do
estudo dos elementos estéticos da noticia que flui entre o analégico e o digital é o
tema central da pesquisa proposta. A partir de um estudo qualitativo, € analisada em
um percurso semiotico a reportagem “52 places for a changed world”, disponibilizada
na editoria travel do jornal The New York Times.

Desta maneira, a pesquisa se propde a observar os espacos de fluxos da
noticia e quais sdo as transformacdes, em especial, nos elementos estéticos
atuantes na linguagem transportada entre o jornal impresso, o site e o Instagram.
Para tanto, identifica as particularidades e as propriedades dos sistemas digitais que
servem de suporte para os sites e as redes sociais digitais.

Sendo assim, para responder como se configuram os espagos de fluxos
da noticia na atualidade, a pesquisa utiliza a teoria Semibtica como base
metodoldgica para a andlise da reportagem especial na identificacdo das suas
estratégias signicas, dando margens para especular-se sobre os sentidos impressos
na reportagem.

Durante a pesquisa, foi possivel confirmar a hipétese de que o jornal
dispbe das possibilidades estéticas e tecnolégicas de cada meio para atrair
diferentes segmentos do publico e oferecer experiéncias personalizadas ao leitor.
Além disso, no ambiente tradicional impresso, conclui-se que a noticia mantém os
elementos estéticos de linguagem tradicionais do meio analdgico, sendo que a
grande transformacédo é a sua producdao em um fluxo bilateral entre impresso e
digital.

A andlise das fases do webjornalismo do Times demonstrou também a
influéncia mercadoldgica na adocao de novas estratégias digitais. Percebeu-se que
o potencial comercial das assinaturas pagas no site foi o que, de fato, guiou as
estratégias do jornalismo digital da editoria travel do The New York Times até o

presente momento.

Palavras-chave: Espagos de Fluxos. Jornalismo Digital. Midias Digitais.

Semidtica. The New York Times.



ABSTRACT

The main theme of the proposed research is to investigate the
connections between different media environments by studying the aesthetic
elements of the news that flows between the analog and the digital. In a qualitative
study, the special list "52 places for a changed world” published in the travel section
of The New York Times is analyzed following a semiotic path.

Therefore, the research aims to observe the spaces in which news flows
and what are the transformations, especially in the aesthetic elements acting in the
language transported between the printed newspaper, the website and Instagram. To
this end, it identifies the particularities and properties of the digital systems that
support websites and digital social media.

In order to answer the question of how the spaces of flows are setted in
the news, the research uses the Semiotic theory as the methodological base for
analyzing the special report and identifying its sign strategies, allowing us to
speculate on the meanings printed in the news.

During the research, it was possible to confirm the hypothesis that the
publication makes use of the aesthetic and technological possibilities of each media
to attract different segments of the public and offer personalized experiences to the
reader. In addition, in the analog printed environment, it was concluded that the news
story retains the traditional aesthetic elements and language of the tradicional media,
with the major transformation being its production in a bilateral flow between print
and digital.

The analysis of the phases of the Times' web journalism also showed the
marketing influence on the adoption of new digital strategies. It becomes clear that
the commercial potential of mattered paywall on the website is what has guided the
digital journalism strategies of The New York Times travel section until now.

Keywords: Spaces of Flows. Digital Journalism. Digital Media. Semiotics.
The New York Times.
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1 INTRODUCAO

A doutrina de que tudo que existe no mundo natural e artificial € continuo
e em transformacdo vem sendo citada por filosofos e cientistas por milénios.
Heraclito! (séc. V a.C.) buscou explicar o mundo pelo desenvolvimento de uma
natureza comum a todas as coisas: o eterno movimento e a estrutura dindmica do
real. Heraclito considerou a realidade, na sua totalidade, como um fluxo perpétuo.
Assim como ele, Charles Peirce (1893) também apresenta na esséncia de suas
ideias de concepcgdo sinequista? e evolucionista do mundo, a continuidade e o
entendimento de que tudo no ambiente esta em constante modificacdo e em
relacao.

A partir dessa ldgica, é possivel apontar que o processo de difusao da
informagdo também sempre se deu em espacos de fluxos. Mas é justamente por
conta da atualidade das transformacdes tecnoldgicas intensas que o conceito de
fluxos se coloca em destaque.

Na natureza, conforme explicou Heraclito, ndo nos banhamos duas vezes
Nno mesmo rio, ja que nem o rio nem quem nele se banha sdo os mesmos em dois
momentos diferentes da existéncia. Da mesma forma, as aguas do rio da
Comunicacdo sempre estiveram em constante fluxo, desde a era da cultura
oralizada. Mas o fato € que a Era Digital aumentou exponencialmente a velocidade
da correnteza, intensificando as transformacbes da linguagem e seus processos
signicos.

Sendo assim, é a partir do entendimento sobre fluxos que o presente
trabalho se propde a observar os fendmenos comunicacionais que se apresentam
na atualidade, investigando os espacos de fluxos da noticia e quais sdo as
transformagdes nos elementos estéticos da noticia que flui entre o impresso e o
digital.

Para tanto, faz-se necessario apresentar um breve panorama da evolucao

dos fluxos da Comunicagao de forma a corroborar com o tema da pesquisa.

1 Heraclito ou Heraclito de Efeso (540-470 a.C.) foi um filésofo pré-socratico, da Asia Menor.
Escreveu com extrema complexidade a respeito da ciéncia, da teologia e das relagdes
humanas e foi considerado o precursor da dialética e um dos fundadores da metafisica.

2 O sinequismo é a doutrina filoséfica de Charles Sanders Peirce (1839-1914), filésofo,
linguista e matematico norte-americano, que apresenta a ideia da importadncia da
continuidade na Filosofia. Do grego synechismads ou tornar continuo.
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1.1 FLUXOS E O ECOSSISTEMA CONTEMPORANEO

A partir da invencdo de Gutenberg3, em meados do século XV, o texto
impresso passou a ser o principal difusor do saber e da informacdo. Conforme
afirma McLuhan (1975), neste momento, a cultura oralizada perdeu espaco para
uma cultura baseada na palavra escrita, assim como deixou de lado seu carater
multissensorial. Os meios de comunicacdo, responsaveis pela organizagdo e
disseminacao do conhecimento nas sociedades, passaram, entdo, a girar em torno
do jornalismo impresso. Entretanto, com a criagcdo da fotografia, do cinema e da
televisédo, a escrita foi perdendo sua exclusividade e comegou a competir e conviver
com a imagem. Contudo, com o tempo, as misturas entre as linguagens dos meios
foram se intensificando e constituindo diversas redes entre as midias, produzindo
ambientes hibridos (Santaella, 2018).

O surgimento das novas tecnologias midiaticas inflacionou o processo de
conexao entre os diferentes meios de comunicacao e possibilitou que um mesmo
conteudo flua por distintas midias ao mesmo tempo, assumindo formatos diferentes.
Conforme aponta Santaella (2018), enfrentamos uma aceleracao exponencial desta
Era Digital, com novas tecnologias computacionais "carregadas de textos, imagens e
sons provocando uma conexao inédita entre as distintas midias" mudando as formas
anteriores de recepc¢ao e producdo do conteudo jornalistico.

Neste contexto de continuidade, desde que a Comunicacdo se tornou
digitalizada e ubiqua, o jornalismo passa por um processo de ressignificacdo e a
noticia precisou se reconfigurar para se moldar ao novo ecossistema da Era Digital,
gue agora também inclui as redes sociais digitais.

A aceleracdo da Era Digital modificou também a maneira como as
pessoas se comunicam, agora com sua interacdo mediada, cada vez mais, pelas
tecnologias das midias digitais, e trouxe de volta a cultura, a narrativa audiovisual.
Assim, acredita-se que a relacdo do publico com o jornalismo estd sendo
ressignificada diante das novas técnicas e das tecnologias emergentes que

permeiam a producdo e distribuicdo da noticia, uma vez que as ferramentas que

3 A invencao da imprensa, um tipo de dispositivo técnico capaz de reproduzir palavras,
frases, textos ou mesmo livros inteiros por meio de caracteres ou tipos méveis, por Johann
Gutenberg, na década de 1430, foi um dos acontecimentos que mudaram a histéria da
leitura e da circulacao de ideias em escala mundial.
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emergem como produtos das novas tecnologias possuem potencialidades de
reconstruir e recriar as linguagens do jornalismo.

Portanto, partindo da ideia de que as formas de se produzir e consumir o
jornalismo estdo se reconfigurando no ecossistema da Era Digital, é possivel
apontar que nao existam mais espacos fronteiricos bem demarcados entre os
ambientes midiaticos impresso e digital e justamente no fluxo dos conteudos
informativos entre os meios é que acontece a transformagdo da linguagem e a
incorporagdo de elementos estéticos que se diferem dos elementos estéticos
tradicionais do meio analdgico. Desta forma, uma situacdo problema que se
apresenta é: como se configuram esses espacgos de fluxos da noticia na atualidade?

Para ajudar a responder como se configuram os espacos de fluxos da
noticia, o objeto empirico de estudo escolhido para a pesquisa é a reportagem
especial publicada em janeiro de 2022 “52 Places for a Changed World” ou, com
traducdo nossa “52 Lugares para um Mundo Transformado” da editoria travel do
jornal estadounidense New York Times*.

Anualmente, o jornal The New York Times publica uma lista especial de
viagens, conhecida como “Lista dos 52 lugares”, indicando os principais destinos do
ano. Tal conteudo pode ser considerado a reportagem principal da editoria e uma
das principais pegas do jornal, como afirma a editora-chefe da editoria travel do
jornal, Amy Virshup (2022): "one of our signature pieces of journalism, the annual 52
Places list” 5 ou, em tradugcao nossa, "uma de nossas marcas no jornalismo, a lista
anual 52 Lugares”.

Desta maneira, a reportagem especial dispde e explora diversas
possibilidades dos elementos estéticos em sua producgéo e publicacao, tornando-o,
desta forma, objeto de analise ideal para ser apreciado e confrontado com conceitos
estudados na fundamentacao teorica da pesquisa.

Além disso, ao pensar, como aponta McLuhan (1975), que o0 meio é a
mensagem, é possivel sustentar que a Era Digital tem trazido mudancas na

linguagem jornalistica. Nesse sentido, busca-se refletir sobre as transformacgdes na

4 The New York Times é um jornal de circulagao diéria, publicado na cidade de Nova lorque
e distribuido nos Estados Unidos e outros paises. Fundado em 1851, pertence a The New
York Times Company. O jornal esté presente na Internet desde 1996, e tornou-se referéncia
na producgéo de jornalismo digital.

5 Trecho da matéria "The World Has Changed. So Has 52 Places.”, disponivel em: https://
www.nytimes.com/2022/01/10/travel/a-different-kind-of-52.html. Acesso em: 16/01/2023.
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linguagem da editoria fravel do The New York Times, isto €, a maneira particular de
codificar a mensagem e os modelos de producao da noticia, préprios do meio digital.
Para tal, serdo levadas em consideracdo as caracteristicas particulares das
tecnologias digitais e tais conceitos servirdo de aporte tedrico-conceitual para a
fundamentacdo da andlise - conforme metodologia proposta neste projeto - da
linguagem da reportagem especial escolhida como objeto empirico da presente
pesquisa.

Desta forma, o objetivo geral € identificar as particularidades e as
propriedades dos sistemas digitais complexos que servem de suporte para os sites e
as redes sociais digitais e, por meio de sua arquitetura propria, compéem espagos
de fluxos por onde transita a noticia “52 Places for a Changed World”, publicada em
trés diferentes ambientes midiaticos em janeiro de 2022: o jornal impresso, o site e 0
Instagram. Assim, busca-se compreender como a editoria fravel do jornal
acompanha o modelo emergente de jornalismo digital configurado no ecossistema
da Comunicag&o contemporanea.

Como objetivos especificos da pesquisa, se apresentam as seguintes
propostas:

* Identificar os recursos utilizados em cada ambiente midiatico para compor a
reportagem especial "52 places for a changed world”.

* Destacar as diferengas na apresentagédo da noticia que flui entre o impresso e
o digital.

* Compreender como ocorre a corrente de fluxos nos diferentes espagos
midiaticos.

Tais objetivos serdo trabalhados, em especial, nos capitulos 3 e 4 da
presente pesquisa, que buscam localizar os elementos signicos da reportagem num
percurso aplicativo.

A hipbtese, por sua vez, esta inserida na perspectiva de que formas
ressignificadas de produzir e interagir com a informagédo jornalistica estdo se
apresentando na Era Digital. Espera-se que esta investigacao do ambiente midiatico
impresso e digital comprove que a editoria travel do The New York Times segue os
passos da evolucao do jornalismo tradicional para o jornalismo emergente na Web
3.0, por meio da utilizagdo de elementos estéticas caracteristicos do meio digital
para atrair diferentes segmentos do publico. De forma especifica, a presente
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pesquisa espera encontrar para cada ambiente midiatico:

i) No jornal impresso, a hipétese é que a noticia mantenha os elementos
estéticos e os suportes de linguagem tradicionais do meio, que se limitam ao
texto e a imagem, sendo que a grande transformacao € a sua producao a partir
de um fluxo bilateral entre impresso e digital;

ii) apesar da hipotese da existéncia de uma corrente de fluxo bilateral, ou
seja, entre o impresso e o digital, a presente investigacao pressupde que, do
ponto de vista comercial e jornalistico, o fluxo digital-impresso € preponderante;

iii) para a apresentacdo da noticia no digital, acredita-se que a editoria do
jornal disponha de diferentes elementos estéticos e suportes de linguagens, como
texto, foto, hipertexto, infogréafico, infograficos interativos e estratégias multimidias
para tornar o fluxo mais dindmico e localizar o jornal na Web 3.0.

Para iniciarmos a compreensdo desse processo, no capitulo 02 sera
apresentada uma importante contribuicdo teérico-conceitual para compreender e
delimitar as dindmicas das midias digitais e do jornalismo digital, demarcada por
autores como Jenkins (2009), Palacios (2003), Pavlik (2001), Canavilhas (2017),
Martino (2014), Lévy (1996) e Castells (2010).

No estudo das midias digitais dentro do contexto das teorias dos meios de
comunicacdo, vale destacar os estudos de McLuhan (1975), Santaella (2013),
Martino (2014) e Manovich (2010). Neste campo, Manovich (2010) aponta a origem
das midias digitais na intersec¢cdo do computador, que contribuiu com o potencial
matematico, com a linguagem e a producdo dos meios de comunicagdo. O autor
afirma que a influéncia entre os codigos culturais e os cddigos do computador
ultrapassa as barreiras de qualquer tela, alterando assim a cultura humana.

A interface € o0 espago onde ocorre, principalmente, a interacdo entre
maquina e homem. Ela dispbe de elementos de ligacdo em sua interface grafica,
como imagem e hipoicones, que permitem o fluxo de informagdes. Desta forma,
estudar os elementos estéticos da interface € importante para compreender as
estratégias das empresas de comunicacdo para criar atratividade para o seu
conteudo.

Nesse sentido, as contribuicoes de Flusser (2002), Dubois (1993) e
Santaella (2013) ajudardo na analise das diversidades estéticas das noticias que
fluem entre o papel e a tela digital. Nesse aspecto, Santaella (2013) explica a
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formagéo de uma estética convergente a partir dos avangos das tecnologias digitais.

Todas essas misturas, percebidas do ponto de vista da foto, do
cinema e do video, insinuavam uma nova estética, configurada a
partir da diversidade de dispositivos e de experiéncias que
caracterizavam um lugar intermediario de instabilidades,
multiplicidades e hibridismos. Essa estética convergente estava
preparando terreno para a era das hibridagbes mais abrangentes
constitutivas do quarto paradigma da imagem. Quando o computador
deixou de ser uma caixa fechada para produzir imagens, textos e
guardar arquivos, mais ainda, quando as interfaces graficas abriram
as comportas para o envio, troca e compartiihamento de dados
multimidia, as misturas entre as midias e linguagens tornaram-se
regra (Santaella, 2013, p. 155).

Além disso, como contribuicdo teorica para localizarmos a definicdo de
fluxos no contexto do jornalismo digital, o conceito sera estudado a partir das ideias
propostas por pelos autores: Raymond Williams (2016), Massimo Di Felice (2009) e
Manuel Castells (1999). De forma geral, o conceito de fluxos implica em tudo o que
se d& em transito, movimento, o que possibilita fluir. E 0 que conecta o material e
imaterial, lugar de passagem de linguagens e ambientes.

Em seguida, o capitulo 03 inicia-se realizando a apresentag¢do do jornal
The New York Times a partir de suas iniciativas pioneiras na construcao do
jornalismo digital, tracando desde um panorama histérico das etapas do
webjornalismo até a andlise das ferramentas e estratégias que o colocam como
pioneiro nas revolucbes da Comunicagdao na Web 3.0. O capitulo se aprofunda no
contexto das fases do webjornalismo cumpridas pelo The New York Times,
incorporando as caracteristicas citadas por autores estudados na pesquisa, como
Martino (2014), Canavilhas (2017), Palacios (2005) e Santaella (2013). Desta forma,
o capitulo visa mostrar como o jornal se coloca no lugar de influenciar como o
jornalismo deve seguir o seu caminho no digital, localizando-o no contexto entre o
que tedricos entendem como a Web 3.0 e Web 4.0, um Metaverso onde/quando a
Inteligéncia Artificial ira revolucionar ndo somente o jornalismo, mas todas as
atividades humanas.

O capitulo também visa localizar os elementos signicos da reportagem
num percurso aplicativo. Desta forma, sdo apresentados alguns conceitos a respeito
da Teoria dos Signos de Charles S. Peirce, ou sua analitica, a qual sustenta
teoricamente o percurso metodologico elaborado. A construcdo de tal roteiro
metodologico permite, assim, a analise semidtica dos signos da reportagem, em
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especial nos meios digitais. Portanto, serdo apresentados os métodos e técnicas de
andlise da reportagem especial do The New York Times, a fim de observar o
fendbmeno dos espacos de fluxos e seus significados. A aplicacédo visa apontar para
os elementos que se afloram de modo aspectual, dando-nos maior seguranca para
entender a linguagem que se coloca naquele corpus.

Fardo parte como objeto de andlise qualitativa da pesquisa: i) o extenso
conteldo jornalistico publicado ao longo 50 paginas da edicdo impressa de 16 de
janeiro de 2022; ii) a reportagem especial digital, publicada no dia 09 de janeiro de
2022, em uma pagina inédita e exclusiva do site, desenvolvida com o auxilio de
infograficos interativos e estratégias multimidias inéditas; iii) o conteudo da mesma
reportagem, desta vez performando a rede social digital Instagram, em uma série de
publicacdes no feed e nos stories.

Quando o usuario abre o jornal impresso, acessa o site ou Instagram do
The New York Times e compreende sobre o que se trata o signo, o proximo passo
serd interpretd-lo. O interpretante dinamico é o efeito concreto que o signo
determina. Esse efeito pode ser dividido, como descreve Peirce (1965), em:
emocional — quando o efeito se realiza como qualidade de sentimento; energético —
qguando o efeito é da ordem de um esforco fisico ou psicolégico, uma acao fisica ou
mental; 16gico — que funciona como uma regra de interpretagéo.

Sendo assim, o método de andlise da pesquisa se baseia na
fenomenologia peirciana para contemplar, distinguir € generalizar a reportagem
objeto de estudo. O fendmeno, segundo o autor, pode ser analisado por trés
categorias universais: a primeiridade, secundidade e terceiridade. Na obra Collected
Papers, Peirce (1965) indica ainda que, para a observacao de fenébmenos, deve-se

se munir de trés faculdades.

As faculdades que devemos tentar reunir para este trabalho
sao trés. A primeira e principal é essa qualidade rara, a faculdade de
ver o que se coloca diante de nés, tal como se apresenta, nao
substituida por qualquer interpretacdo, nao sofisticada por qualquer
subsidio para esta ou para aquela suposta circunstancia
modificadora. E esta a faculdade do artista que vé, por exemplo, as
cores aparentes da natureza tal como elas se apresentam. Quando o
solo esta coberto de neve, sobre o qual o sol brilha intensamente,
exceto onde caem as sombras, se perguntarmos a qualquer homem
comum qual é a cor aparente, ele nos dira branco, branco puro, mais
branco a luz do sol, um pouco acinzentado a sombra. Mas nao é isso
que ele esta a descrever perante os seus olhos; é a sua teoria do que
esta ali que deve ser visto. O artista vai dizer-lhe que as sombras nao
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sao cinzentas, mas sim de um azul monétono e que a neve ao sol é
de um amarelo rico. O poder de observacao desse artista € o que
mais se deseja no estudo da fenomenologia. A segunda faculdade de
que devemos esforgcar-nos por munirmos é uma discriminacao
resoluta que se pendura como um bulldog na carateristica particular
que estamos estudando, segue-a onde quer que ela se esconda e
detecta-a sob todos os seus disfarces. A terceira faculdade de que
necessitaremos é o poder de generalizacdo do matematico que
produz a férmula abstrata que compreende a verdadeira esséncia da
carateristica em estudo, purificada de toda mistura de
acompanhamentos estranhos e irrelevantes (Peirce, 1965, CP 5.426,
traducdo nossa)’.

Os suportes analisados, ou tipos de midia do The New York Times, o
impresso e o digital, trazem consigo formas de transito e armazenamento da
linguagem que dizem respeito ao meio e as formas de producao do sistema signico
multimidia. Desta forma, a semidtica peirceana, ou seja, sua teoria signica triadica,
combinatéria e l6gica possibilita a observacdo do processo signico que nos permite
enxergar o que vai dentre e entre 0s signos, assim como seus efeitos interpretativos,
inclusive dos modos como pensamos e levamos avante o sistema de signos pelos
quais sao compostas as linguagens.

No capitulo 04, a reportagem objeto da pesquisa sera analisada no
contexto das propriedades do jornalismo digital. Também sera realizada uma
comparacdo dos elementos estéticos entre os diferentes meios estudados. Para
tanto, serdo elaboradas tabelas de andlise e infograficos que irdo auxiliar na tarefa

de qualificar os elementos estéticos da reportagem em cada um dos ecossistemas

6 CP se refere a obra The Collected Papers of Charles S. Peirce, conforme notagao adotada
internacionalmente para citagao dos textos de C. S. Peirce. O primeiro nUmero se refere ao
volume, o segundo, depois do ponto, ao numero do paragrafo.

7 Tradugéo livre da autora para: The faculties which we must endeavor to gather for this work
are three. The first and foremost is that rare faculty, the faculty of seeing what stares one in
the face, just as it presents itself, unreplaced by any interpretation, unsophisticated by any
allowance for this or for that supposed modifying circumstance. This is the faculty of the artist
who sees for example the apparent colors of nature as they appear. When the ground is
covered by snow on which the sun shines brightly except where shadows fall, if you ask any
ordinary man what its color appears to be, he will tell you white, pure white, whiter in the
sunlight, a little greyish in the shadow. But that is not what is before his eyes that he is
describing; it is his theory of what to be seen. The ought is  artist will tell him that the
shadows are not grey but a dull blue and that the snow in the sunshine is of a rich yellow.
That artist's observational power is what is most wanted in the study of phenomenology. The
second faculty we must strive to arm ourselves with is a resolute discrimination which fastens
itself like a bulldog upon the particular feature that we are studying, follows it wherever it may
lurk, and detects it beneath all its disguises. The third faculty we shall need is the
generalizing power of the mathematician who produces the abstract formula that
comprehends the very essence of the feature under examination purified from all admixture
of extraneous and irrelevant accompaniments.
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midiaticos estudados.

A observacao dos fendmenos inicia-se pelas qualidades que atingem os
sentidos, os elementos proprios do sentir. A categoria primeiridade serd analisada a
partir da compreensdo das estratégias estéticas apresentadas pelo jornal que
apelam para o contato imediato do usudério com a interface do jornal impresso, site
ou Instagram. Serdo extraidas as intengcbes sensorias emergentes das cores, das
formas e da diagramacao das paginas do jornal, do site ou perfil do Instagram, das
noticias, das fotografias e do conteudo audiovisual.

Entretanto, a qualidade é apenas uma parte do fendmeno. O fato de
existir, sua secundidade, esta na corporificacao material. A secundidade diz respeito
as relacdes que se dao a partir da qualidade de sentimento, extraida na
primeiridade. Nesse segundo momento, as interpretacées dos fendbmenos ja sao
iniciadas e predominam os elementos relacionais. Durante a andlise do signo
proposto, nesta segunda etapa serdo levadas em consideracdo os elementos
estéticos nativos do sistema digital, como a hipertextualidade, multimidialidade,
instantaneidade, personificacdo do conteudo e ubiquidade, que se diferem dos
elementos estéticos tradicionais do meio analégico.

Ja a terceiridade caracteriza-se pela generalizacdo, representacdo e
interpretacdo dos fendmenos, por meio da razdo, de uma regra, de uma lei.
Portanto, os recursos utilizados para compor a reportagem especial "52 places for a
changed world” que se repetem nos diferentes ambientes midiaticos serdo
verificados a partir do conceito de cultura participativa (Martino, 2014) nesta etapa.

Em seguida, o capitulo 05 busca entender como se apresentam o0s
elementos estéticos da reportagem, conferindo sentido a noticia, a partir do
entendimento de Peirce (1977) sobre a Estética. O autor a considera como tudo
aquilo cujos fins devem incorporar qualidades do sentir, ou seja, tudo o que tem
potencial de ser admirdavel em si. Visualizando a Estética como uma ciéncia
empirica, guiada por uma motivagado arquiteténica tricotbmica, para a analise do
capitulo serdo considerados os elementos estéticos que potencializam a experiéncia
estética e 0 acesso a reportagem, como a interface das capas, as logomarcas, o
conteudo geolocalizado, a imagem, a linguagem verbal e textual e a publicidade.

Neste capitulo, a reportagem especial da editora travel do ano de 2023,
"52 places to go in 2023” ou, em traducao nossa, "52 Lugares para ir em 2023”,
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escrita doze meses apds a publicacdo do objeto de estudo do presente trabalho,
sera utilizada ao final da analise como um ponto de referéncia e comparacao para
confirmar as analises da reportagem de 2022.

O capitulo 06 da continuidade as observacbes realizadas na pesquisa
qualitativa apresentada e busca responder como se configuram esses espacos de
fluxos da noticia na editora travel do jornal The New York Times. Para tanto serédo
confrontados os resultados encontrados com os conceitos sobre fluxos levantados
na pesquisa bibliografica. Por fim, sera desenvolvido dois fluxogramas com o
propdsito de sintetizar os espacos de fluxos da reportagem especial.

Espera-se que esta investigacdo, que se da dentro do contexto da
evolucao do jornalismo tradicional para o jornalismo digital, nesta transposicao do
analdgico para o digital, aponte que a editoria travel do The New York Times explora
diversas possibilidades estéticas e tecnoldgicas, nos espacgos de fluxos entre os
meios, para atrair diferentes segmentos do publico em seus ambientes midiaticos
impresso e digital.

A presente pesquisa prevé também constatar que no jornal prevalece uma
mentalidade digital em primeiro lugar. Desta forma, espera-se que a reportagem
objeto empirico deste trabalho esteja inserida numa corrente de fluxo que revele a
preponderancia do meio digital perante ao impresso.

De fato, o encontro entre tecnologia e jornalismo situa-se em constante
transformacao e o jornalismo digital ainda esta em fase de pleno desenvolvimento.
Portanto, a analise visa detectar processos e modelos em experimentagéo, ou seja,

um conjunto de estratégias digitais expostas a constante evolucéo.
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2 JORNALISMO DIGITAL E ESPACOS DE FLUXOS

Assim como a evolugédo da internet ocorreu em fases, classificadas em
Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0, o jornalismo no ecossistema digital também evoluiu
em geracOes (Palacios, 2003), as quais foram e continuam sendo correlacionadas
com o préprio desenvolvimento das tecnologias e sistemas que compde 0 universo
da web.

O jornal The New York Times, sendo referéncia mundial no jornalismo
impresso e digital, completa em 2023, 27 anos na web. Em entrevista8 para o projeto
Journalist’'s Resources, da Universidade de Harvard, Martin Nisenholtz, vice-
presidente do departamento de Operacdes Digitais do The New York Times entre

2005 e 2012, revela como foram os passos do jornal na web.

Com o passar do tempo, trabalhamos muito melhor com as
ferramentas do oficio, inclusive o video. (...) Acho que evoluiu dessa
maneira porque de inicio a grande maioria das pessoas na
organizacao via a internet e a plataforma digital simplesmente como
um novo canal de distribuigdo que estava sendo criado para o jornal.
Vocé ia criar todo esse conteudo jornalistico, copia-lo e joga-lo na
tela. (...) nem mesmo havia atualizagdo das noticias. Isso mudou no
final da década de 90. Criamos uma operacdo muito forte para
divulgar noticias de dltima hora. Ai, ao invés de uma atualizacao a
cada 24 horas, passamos a fazé-la de forma continua. Com o tempo,
passamos a fazer cada vez mais jornalismo multimidia. E ai o lado
do jornalismo deixou de ser principalmente as coisas publicadas no
jornal que iam para a internet. Agora, a maior parte do contetudo que
vocé vé no website na parte da tarde, ou mesmo mais cedo, nunca
chegou a entrar na edicdo impressa. Portanto, de uma perspectiva
estritamente jornalistica, agora € uma espécie de mentalidade de
internet em primeiro lugar (Nisenholtz, 2013).

Nisenholtz (2013) confirma a tese de que a evolugédo da noticia que flui
entre 0 impresso e o meio digital ocorreu em fases. De acordo com Palacios (2003),
essas fases do webjornalismo podem ser dividas em trés geragdes: a primeira foi
nomeada como fase da transposicdo, em que o conteudo apresentava apenas
textos e fotos (assim como acontece nos meios tradicionais impressos, que limitam o

leitor a dois modos de consumir a informacdo: o texto e a imagem); a segunda

8 Informacdes do Projeto Journalist's Resources, do Centro Shorenstein, da
Universidade de Harvard: “Martin Nisenholtz on the New York Times and the business of
digital journalism”, parte da série Research Chat, 18/6/13. Disponivel em: http://
observatoriodaimprensa.com.br/monitor-da-imprensal/
ed754_o_jornalismo_digital_no_new_york_times. Acesso em: 21/03/2022.




22

geracao ou fase da metafora, além de textos e fotos, possuia também hipertextos,
infograficos e j& comegava a estimular a interagdo. Por sua vez, a fase do
webjornalismo, terceira geracdo que se aproxima da Web 3.0, engloba as
caracteristicas dos momentos anteriores e inclui infograficos animados, audios e
videos. Tudo feito exclusivamente para a web.

Para complementar as propriedades nativas da terceira geragdo do
webjornalismo, Martino (2014) cita caracteristicas como a cultura participativa,
arquitetura horizontal e em rede, inteligéncia coletiva, velocidade, virtualidade e
ubiquidade como fundamentais na constru¢cdo das narrativas emergentes no que
podemos denominar de jornalismo das midias digitais ou jornalismo digital.

O The New York Times nao somente cumpriu todas as fases do
webjornalismo e incorporou as caracteristicas citadas por Martino (2014) mas, de
certa forma, se coloca no lugar de influenciar como o jornalismo deve seguir 0 seu
caminho no digital, no contexto entre as Web 3.0 ou Web Semantica® (Berners-LEE
et al, 2001) e Web 4.0, um Metaverso onde/quando a Inteligéncia Artificial ira
revolucionar ndo somente o jornalismo, mas todas as atividades humanas.

A evolucao da Internet'0, desde a sua liberagdo para uso comercial até a
atualidade, sera compreendida nesta pesquisa a partir da divisdo em trés fases: Web
1.0 - a web de conexdes de informagédo; Web 2.0 - conexdes de pessoas; e a Web
3.0, a web de conexdes de conhecimento (Aghaei et al, 2012).

A chamada Web 1.0 oferecia conteudo read-only, ou seja, as paginas
existentes serviam apenas para serem lidas (assim como a Wikipedia ainda funciona
atualmente) sendo os usuarios da Web 1.0 apenas consumidores. Nesta primeira
geracao da web, ocorreu a massificagdo dos conteudos informacionais, porém com
uma caracteristica mais estatica.

O advento da Web 2.0, que se deu a partir de 2004 até os tempos atuais,
trouxe uma revolucdo na forma em que nos comunicamos. Nesta geracao, além de

consumir conteudo, os usuarios também séo produtores ndo apenas de textos, fotos

9 O termo "Web Semantica" foi cunhado por Tim Berners-Lee, o inventor da World Wide
Web. Ele definiu em 2001 a Web Seméantica como "uma teia de dados que podem ser
processados direta e indiretamente por maquinas".

10 O termo internet diz respeito ao suporte necessario para a mais conhecida de suas
aplicacoes: a Web. Internet e Web sao, desta forma, conceitos distintos, uma vez que a Web
€ a parte da internet acessada por meio de navegadores, ou browsers (Paletta e Mucheroni,
2015).
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ou videos, e sim de todos os dados que sao gerados durante a navegacgao online.

Além disso, outro importante marco foi a estrutura criada para a conexao
entre usuarios, possibilitando o surgimento das Redes Sociais Digitais (RSD), o que
serd revisto com mais aprofundamento no fim deste capitulo.

Outro conceito importante no contexto da Web 2.0 é a centralizacdo. A
Web 2.0 cresceu principalmente por conta de grandes corporagées, como o Google
e o0 Facebook (Meta), que lucram exatamente com os dados que 0S usuarios
produzem para essas empresas. A Web 2.0 é reconhecida como a Web dos
anuncios direcionados e da falta de privacidade.

Enquanto na Web 2.0 o usuario é o produto das grandes empresas de
tecnologia, atualmente se observa um ambiente mais dindmico e participativo
(Paletta e Mucheroni, 2015). A ideia da Web 3.0 € que usuério seja dono do seu
préprio conteudo, dos seus dados pessoais e ativos digitais, dispondo de tecnologias
como a blockchain, NFTs - non fungible tokens, DAOs - organizacées autbnomas
descentralizadas, criptomoedas, entre outras tecnologias que surgirdo no metaverso
- 0 ambiente digital que replicara o mundo fisico.

O infografico'! (figura 1) resume as caracteristicas das trés fases que
compéem a evolucdo da web que, conforme citado anteriormente, permitiu o

desenvolvimento do jornalismo digital.
Figura 1 - A evolugéo da Web
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Fonte: Infografico extraido de relatério da agéncia de educacdo Empiricus. Acesso em
10/04/2022.

1 A sigla usada no infografico da Figura 01 "MMORPG" é definida por Massively Multiplayer
Online, ou seja, games online com multiplos jogadores.
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Atualmente, na Era Digital em que vivemos, a internet passa por uma
transicdo da Web 3.0 para uma nova geracdo, a Web 4.0. Conforme aponta
Santaella (2018), "a inteligéncia artificial (Al), foi impulsionada por um salto de
transformacao veloz, gracas ao big data e ao incremento das redes neurais que
estdo na base da aprendizagem de maquina e aprendizagem profunda”. Diante
disso, entre as emergéncias que compdéem a Web 4.0 estdo o big data, os
algoritmos que rastreiam os comportamentos dos usuarios, a computacao na nuvem

e, principalmente, a inteligéncia artificial profunda e capaz de auto-aprendizagem.

2.1 O ECOSSISTEMA DO JORNALISMO DIGITAL

A emergéncia continua de tecnologias - na fase atual de transicao da Web
3.0 para Web 4.0 - tem provocado uma conex&o inédita entre as distintas midias e
mudado as formas tradicionais de producdo e recepcao do conteudo jornalistico.
Palacios (2015) afirma que os dispositivos méveis emergem como uma tecnologia
definidora de novos padrdes de producao, distribuicdo e consumo da noticia.

Esse "tsunami digital” (Santaella, 2018) vem se desenvolvendo
justamente na multiplicacdo de rebentos computacionais, como os smartphones, o
turbilhdo de plataformas, aplicativos, redes sociais digitais e o variado numero de
telas que nos rodeiam.

Nesta Era Digital cada vez mais acelerada, o jornalismo € produzido em
um ecossistema onde os fluxos informativos se movimentam fora de um espaco
fisico, ou seja, além das paginas do tradicional jornal impresso. A arquitetura dos
espacos dos sites e das redes sociais digitais, onde o jornalismo é criado e
consumido, permite que um mesmo conteudo assuma linguagens e elementos
estéticos diferentes, possibilitando ao leitor, agora interator'2, experiéncias
aumentadas. A web 3.0 é marcada justamente pela abrangéncia das questdes
semanticas, onde as informacdes podem ser direcionadas de acordo com o perfil do
usudrio que busca a informagao.

A tendéncia emergente na qual se orienta esse jornalismo das

2. O termo “interator” foi proposto por Murray (2003) para descrever uma audiéncia ativa e
participante no processo de producdo, divulgacdo e agenciamento de conteludo, que se
afasta dos termos “usuario” ou “expectador”, que carregavam consigo a visao de
passividade em relacao a recepgao do conteudo.
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experiéncias conduz-se na mesma corrente que Accoto (2020) cita como anticipatory
design ou design antecipatério. A arquitetura dos espacos digitais permite a
existéncia de um "ambiente que ofereca constante e fluidamente experiéncias
antecipadas com base nas preferéncias, perfis e projetos dos consumidores (Accoto,
2020)".

Esse ecossistema digital possui uma arquitetura propria, uma arquitetura
feita de redes e nos que processam os fluxos de informagdes gerados e
administrados a partir de lugares. Como a unidade é a rede, a arquitetura e a
dindmica de multiplas redes séo as fontes de significados e funcéo para cada lugar
(Castells, 2003).

Para tanto, esta arquitetura dos softwares exige dinamicidade e
emergéncia, adaptagdo e auto-organizacdo, caracteristicas particulares de um
sistema complexo onde esses aspectos se expressam por meio de comportamentos
coletivos descentralizados, conforme aponta Santaella (2010).

Neste contexto, o objetivo do presente capitulo é apresentar as
particularidades e as propriedades dos sistemas digitais complexos que servem de
suporte para os sites e as redes sociais digitais e, por meio de sua arquitetura
prépria, compéem espacgos de fluxos por onde transita a noticia.

Para uma melhor compreensao deste contexto, o capitulo parte das ideias
de McLuhan (1975), de que o meio é a mensagem, para afirmar que esse "tsunami
digital” (Santaella, 2010) tem trazido inovag¢des continuas na linguagem jornalistica.

Tal ideia contida no axioma “0 meio € a mensagem" € apresentada por

Mauricio Tragtenberg (1969).

Chegamos ao paradoxo mais interessante da obra: o
veiculo € a mensagem. Férmulas como esta possuem uma virtude
reducionista ndo negligenciavel. Através de sua tese sobre a fase
literaria, McLuhan entende que o veiculo livro, e também os atuais
meios de comunicacdo de massa, transformaram nossa civilizacéo,
néo pelo conteudo, mas pela coergdo fundamental da sistematizacao
exercida pela sua esséncia técnica. O livro, €, antes de mais nada,
um objeto técnico mais persuasivo do que qualguer simbolo ou
informacdo que veicule. (...) trata-se de mudanga estrutural de
escalas, modelos e habitos, operada em profundidade nas relacoes
humanas pelo préprio veiculo. Podemos dizer simplesmente que a
mensagem da estrada de ferro ndo € o carvao nem os viajantes que
ela transporta; €, sim, uma visdo de mundo, um novo status das
concentragdes demograficas. A mensagem da TV nado sé&o as
imagens que transmite; sdo os modos novos de relacdo e de
percepgao que a TV impde. (Tragtenberg, 1969, p. 130).
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Assim, McLuhan (1975) explica que o meio introduz uma mudanga de
padrédo na vida humana. E na presente pesquisa podemos trazer essa mesma légica
para as tecnologias digitais. Da mesma forma que a mensagem da TV s&o os novos
modos de relacdo que ela cria, a mensagem do jornalismo digital também impde
novos paradigmas de percep¢ao e interagdo dos usuarios e interfere, portanto, nas
atividades humanas e até mesmo na prépria nocdo de humano. Para Manovich
(2010), a influéncia entre os coédigos culturais e os codigos do computador
ultrapassa as barreiras de qualquer tela, alterando de fato a cultura humana.

Segundo Santaella (2019), "a Inteligéncia Artificial esta se espraiando por
todas as atividades da vida humana, da industria e os negdécios até a criacao
artistica”, como também o fazer e a recepcao da noticia e da informacéo. Para a
autora, o sentido da expresséo “o0 meio € a mensagem” contém também a ideia dos

"meios como extensao do homem”:

Enquanto os meios proprios da cultura da era de
Gutenberg funcionavam como extensdao mecénica da visualidade e
do corpo humano, a eletricidade e os meios eletrbnicos passaram a
funcionar como extensdes do nosso sistema nervoso central. De fato,
as tecnologias eletrénicas, em especial a televisao, introduziram um
universo de configuracao instantanea e haptica. Do mesmo modo, a
era do computador, hoje intensificada com a Inteligéncia Artificial (1A),
esta progressivamente passando a funcionar como extensdo de
operacbes mentais humanas, aumentando e acelerando nossas
capacidades cognitivas (Santaella, 2019, p. 13-14).

Ainda € possivel complementar o pensamento, com a ideia de que "o
conteudo de um meio é o meio precedente" (McLuhan, 1975). Assim, o conteudo do
jornalismo digital seria, portanto, o jornalismo das midias de massa anteriores. O
advento do digital nas vidas humanas quebrou as barreiras espacos-temporais, € a
informacao que o interator antes buscava nos veiculos tradicionais — televisao, jornal
impresso, revista e radio — transferiu-se para o universo digital. No entanto, embora
o conteudo do jornalismo agora se concentre no digital, ele ndo se configura da
mesma forma.

Portanto, partindo da ideia de que um modelo de jornalismo emergente
esta se configurando no ecossistema das Web 3.0 e Web 4.0, acredita-se que nao

existam mais espagos fronteiricos bem demarcados entre os ambientes midiaticos
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impresso e digital e justamente no fluxo dos contetdos informativos entre os meios é
gue acontece a transformacao da linguagem e a incorporacado de novos elementos
estéticos.

Sendo assim, faz-se necessario refletir como ocorre o fluxo de
informagcdes e as transformacdes nos elementos estéticos e na linguagem do
conteudo que flui entre os espacos fisicos e digitais, considerando que eles podem
afetar e acarretar interpretantes emocionais.

E para isso, o presente estudo parte da hipétese de que todas essas
caracteristicas assumidas no que teéricos classificam como Jornalismo Digital'3
emergem em espagos de fluxos.

De acordo com Castells (1999) no livro Sociedade em Rede, na era da
informacgéo, a tendéncia € tudo se organizar em redes, uma nova morfologia em
movimento que se constitui como espacgos de fluxos. Os espacgos de fluxos séo,
portanto, estruturas abertas, flexiveis, descentralizadas, expansivas, habilitadas para

dar vazao as inovagdes das Web 3.0 e 40.0: como o jornalismo digital.

2.2 CONCEITO DE FLUXOS

Foi abordado inicialmente na pesquisa, a titulo introdutoério, a doutrina de
que tudo que existe no mundo natural e artificial, no campo da mente e da matéria, é
continuo. Tal doutrina foi constatada por diferentes tedricos, como Heraclito (séc. V
a.C.), que buscou explicar o mundo através do eterno movimento e da estrutura
dindmica do real. A partir de agora, a presente pesquisa aborda o filésofo Charles
Peirce (1893), que também apresenta na esséncia de suas ideias de concepgao
sinequista e evolucionista do mundo a ideia de continuidade e o entendimento de
que tudo no ambiente esta em constante modificacdo e em relagdo. Desta forma,
busca-se aproximar esse pensamento ao conceito de espacos de fluxos.

13 Nesta pesquisa, entende-se como jornalismo digital, ou ciberjornalismo, a especialidade
que emprega tecnologia digital para investigar, produzir e difundir conteudos jornalisticos.
(Salaverria, 2005). No que se refere ao Webjornalismo, entende-se como o jornalismo que
sO6 acontece dentro da World Wide Web, sendo, portanto, um subgénero do Jornalismo
Digital.

O Jornalismo Digital também é desenvolvido majoritariamente dentro da World Wide Web,
entretanto, ele explora possibilidades hipermididticas ao dispor de outras subredes ou
protocolos da internet, como por exemplo através de aplicativos especificos em dispositivos
moveis.
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O conceito central da metafisica peirceana é justamente o conceito de
sinequismo, o qual Peirce apresentou em 1893 como "a doutrina de que a
continuidade governa todo o dominio da experiéncia em todos 0s seus elementos”
(Peirce, 1965, CP 7.566, traducédo nossa)'4.

Posteriormente, em 1901, Peirce definiu Sinequismo como "A tendéncia
do pensamento filoséfico que insiste na ideia de continuidade como de importancia
primordial na filosofia e, em particular, na necessidade de hipéteses que envolvam a
verdadeira continuidade” (Peirce, 1965, CP 6.169 traducao nossa)?s.

Seguindo o postulado sinequista da continuidade e da similaridade entre
0S processos da natureza e os processos do pensamento, € possivel, portanto,
observar e analisar qualquer processo de producéao e difusdo da informacéo a partir
da ideia de fluxos. "A grande lei do universo € a lei da mente, uma lei capaz de
explicar ndo apenas a evolugdo do pensamento quanto também a do universo”
(Santaella, 2007). Assim, a concepcao de sinequismo se faz importante para o
estudo da dinamicidade e emergéncia da linguagem e seus elementos estéticos nos
ambientes midiaticos.

O sinequismo prevé a indivisdo do natural e do artificial e, portanto, os
espacos de fluxos permitem que as informagdes transitem por ambientes hibridos.
Neste contexto, Santaella (2018), no prefacio do livro "Fluido, Fluxo", apresenta a
seguinte reflexao:

No6s humanos sempre vivemos em ambientes hibridos,
rodeados de objetos naturais e artificiais. A natureza e o artificio nao
sdo dois reinos separados, nem sao 0s objetos artificiais simples
instrumentos por meio dos quais conquistamos 0 mundo natural. De
saida, desde a invengao do fogo, as inscricdes nas cavernas etc., o
humano esteve dentro e fora da natureza. Isso veio em um
crescente, acelerou-se na revolugao industrial, com suas maquinas ja
dotadas de inteligéncia senséria, como € a maquina fotografica, para
atingir seu ponto de exponenciacdo nas maquinas cerebrais,

maquinas inteligentes como sdo os computadores que expandem a
inteligéncia humana (Santaella, 2018, p. 13).

Ademais, considerando a atualidade das transformacdes tecnoldgicas
intensas na Web 3.0, o conceito de fluxos se coloca ainda mais em destaque. Sendo

4 Tradugao livre da autora para: | carry the doctrine so far as to maintain that continuity
governs the whole domain of experience in every element of it.

5 Traducgao livre da autora para: That tendency of philosophical thought which insists upon
the idea of continuity as of prime importance in philosophy and, in particular, upon the
necessity of hypotheses involving true continuity.
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assim, faz-se necessario neste ponto do trabalho colocar em revisdo o conceito de
fluxos, uma vez que é a partir do entendimento sobre fluxos que a pesquisa se
propde a observar os fenbmenos comunicacionais que se apresentam na atualidade.

Desta forma, ao pensar que as novas tecnologias midiaticas estdo
inseridas em uma estética de fluxo, compartilhando das ideias de Zygmunt Bauman
(2001) de que esses espacos representam aquilo que nao tem forma fixa e duravel,
€ preciso entender onde surgiu o conceito e como é possivel pensar no conteldo
jornalistico a partir da ideia de fluxos.

O termo “modernidade liquida” cunhado por Bauman (2001) comega,
assim, a abrir caminhos para o entendimento do momento fluido que vivemos no
presente, uma vez que o0 autor apresentou um conceito que se aplica de forma
transversal por diferentes areas do saber.

O autor utiliza de conhecimentos fisicos para elucidar o intangivel.
Enquanto o sélido é rigido, pouco mutavel e nao se mistura com outro sélido, o
liquido, em contrapartida, € simbolo de fluidez, de redefinicdo constante de sua
forma, sempre moldado pelo espaco em que é colocado, passivel de se misturar
com outros liquidos.

Por meio dessas constatacdes fisicas conseguimos visualizar que a
sociedade contemporanea, como um todo, vivencia o estado fisico liquido,
simbolizando “uma arquitetura desmaterializada, dancgante, dificil, etérea,
temperamental, transmissivel a todas as partes do mundo simultaneamente, s6
indiretamente tangivel, feita de presengas sempre mutaveis, liquidas” (Santaella,
2007, p. 17).

O impacto da modernidade liquida, fluida, continua e disforme, para a

condig&o do individuo a seguir € explicada por Bauman:

... como resultado, uma versdo individualizada e
privatizada da modernidade, e o peso da trama dos padrbes e a
responsabilidade pelo fracasso caem principalmente sobre os
ombros dos individuos. Chegou a vez da liquefagao dos padrdes de
dependéncia e interacdo. Eles sdo agora maleaveis a um ponto que
as geragcbes passadas nao experimentaram e nem poderiam
imaginar; mas, como todos os fluidos, eles ndo mantém a forma por
muito tempo. Dar-lhes forma é mais facil que manté-los nela. Os
sélidos sao moldados para sempre. Manter os fluidos em uma forma
requer muita atencdo, vigilancia constante e esfor¢co perpétuo — e
mesmo assim 0 sucesso do esforco é tudo menos inevitavel.
(Bauman, 2001, p. 14-15)
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Partindo desta ideia, a relagdo entre tempo e espaco na modernidade
liquida, a Era da Web 3.0, sofre uma grande mudanca. Partes do espaco podem ser

alcancadas a qualquer momento e Bauman (2001) afirma a esse respeito:

Se todas as partes do espago podem ser alcangadas a
qualquer momento, ndo ha razdo para alcangar qualquer uma delas
num dado momento e nem tampouco razdo para se preocupar em
garantir o direito de acesso a qualquer uma delas. Se soubermos que
podemos viajar a um lugar em qualquer momento que quisermos,
ndo ha urgéncia em visitd-lo nem em gastar dinheiro em uma
passagem valida para sempre. Ha ainda menos razdo para suportar
0 gasto da supervisdo e administragdo permanentes, do laborioso e
arriscado cultivo de terras que podem ser facilmente ocupadas e
abandonadas conforme interesses de momento e “relevancias
tépicas”. (Bauman, 2001, p. 137)

A ubiquidade é, portanto, uma dessas consequéncias tecnoldgicas da
modernidade liquida. “No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um,
em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicacao interativa em
tempo real” (Pavlik, 2014). Santaella caracteriza a ubiquidade como comunicacao
moével “quando a continuidade temporal € assimilada a uma plurilocalizagdo
instantanea” (Santaella, 2013).

Ter acesso em tempo real, sem a preocupacdo com tempo e o espago
representa a quebra de diversos paradigmas das midias de massa analdgicas, como
o jornal impresso. Os meios digitais, ao fluirem entre ambientes digitais e fisicos e
nao se prenderem a um espago concreto, permanecem interligados, possibilitando
que os conteudos sejam acessados e compartilhados por diversas pessoas em
qualquer lugar do mundo, como uma sociedade em rede (Castells, 1999), ou ainda
como uma aldeia global (McLuhan, 1969).

A aceleragcdo de hoje ndo €& uma lenta explosao
centrifuga do centro para as margens, mas uma implosao imediata e
uma interfusdo do espaco e das funcbes. Nossa civilizacdo
especializada e fragmentada, baseada na estrutura centro-margem,
subitamente esta experimentando uma reunificacdo instantanea de

todas as suas partes mecanizadas num todo organico. Este é o
mundo novo da aldeia global (McLuhan, 1969, p. 112).

Neste contexto de "aldeia global”, o conceito de fluxos implica em tudo o
que se da em transito, movimento, o que possibilita fluir. E 0 que conecta o material

e imaterial, lugar de passagem de linguagens e ambientes.
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Para elucidar melhor esse conceito dentro da Comunicacgao, nas proximas
linhas, a presente pesquisa apresentara o surgimento deste termo a partir de trés
autores: Raymond Williams (1974), Manuel Castells (1999) e Massimo Di Felice
(2009).

Raymond Williams apresenta, em 1974, a ideia de fluxo a partir da
observacédo dos canais americanos de TV, em que o fluxo estava inserido na grade
de programacao planejada conforme a légica consumista. Para ele, a experiéncia
televisiva carrega no fundo um modo de conduzir e ser conduzido dentro da cultura
de uma sociedade.

Para Williams (1974), nos moldamos de acordo com estas experiéncias.
O espaco de fluxos, portanto, nos permite ver outras possibilidades que nao as
estabelecidas pelos fluxos planejados, que era uma caracteristica das midias
analdgicas, antes da convergéncia midiatica.

Ao pensar nessa légica consumista, é possivel também retomar a ideia de
"economia de experiéncia" que é apresentada no livro Mundo Dado, de Accoto
(2020), que afirma que o novo aparato tecnoldgico esta permitindo experiéncias
aumentadas.

Ja o autor Massimo Di Felice (2009) associa a ideia de fluxo ao conceito
de paisagem informativa. O autor pensa o habitar como pratica comunicativa, desta
forma o fluxo de informacdo ndo necessita de um habitar material, ele conecta o
material e o imaterial. Assim, Massimo mostra que o fluxo € um lugar de sincronia,
onde existe uma pratica comunicativa.

Por sua vez, os estudos de Manuel Castells (1999) desdobraram-se para
a emergéncia das novas tecnologias na reconstrugdo estrutural da economia, na
atual “sociedade da informagéo”. A partir disso, aparece o conceito de “espaco dos
fluxos”, no qual se embrenham os componentes materiais e imateriais das redes
globais de informacdo ou da "aldeia global". A economia torna-se coordenada por
estas redes, que se articulam em tempo real, tomando em conta as diferentes

variaveis que as constituem.

[...] nossa sociedade esta constituida em torno dos fluxos:
fluxos de capital, fluxos de informagéo, fluxos de tecnologia, fluxos de
interagao organizacional, fluxos de imagem, sons e simbolos. Fluxos
nao representam apenas um elemento da organizagdo social: séo a
expressao dos processos que dominam nossa vida econdmica,
politica e simbdlica. Nesse caso, o suporte material dos processos
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dominantes em nossa sociedade sera o conjunto de elementos que
sustentam esses fluxos e propiciam a possibilidade material de sua
articulacdo em tempo simultdneo. Assim, proponho a ideia de que ha
uma nova forma espacial caracteristica das praticas sociais que
dominam e moldam a sociedade em rede: o espaco dos fluxos. O
espaco de fluxos € a organizacdo material das praticas sociais de
tempo compartilhado que funcionam por meio de fluxos. Por fluxos,
entendo as sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de
intercambio e interacdo entre posicoes fisicamente desarticuladas,
mantidas por atores sociais nas estruturas econdmica, politica e
simbdlica da sociedade. Praticas sociais dominantes sao aquelas
que estdo embutidas nas estruturas sociais dominantes. Por
estruturas sociais dominantes, entendo aqueles procedimentos de
organizacoes e instituicbes cuja légica interna desempenha papel
estratégico na formulacdo das praticas sociais e da consciéncia
social para a sociedade em geral. (CASTELLS, 1999, p. 501).

Desta forma, o conceito "espaco de fluxos" foi cunhado por Castells
(1999) para definir a forma espacial da sociedade em rede. O "espaco de fluxos”
seria a estrutura material que engloba as conexdes sociais de tempo compartilhado
que, conforme explicado anteriormente, ocorrem em um fluxo continuo. De forma
aprofundada, o autor afirma que:

i. "nossa sociedade estd constituida em torno dos fluxos”,
compartilhando das ideias da doutrina da continuidade - a qual define a realidade
natural do mundo material e do pensamento - base das ideias de concepgéo
sinequista e evolucionista de Peirce;

ii. "fluxos ndo representam apenas um elemento da organizacao social:
sdo0 a expressdo dos processos que dominam nossa vida econdmica, politica e
simbdlica”, confirmando que os fluxos ndo sdo apenas uma caracteristica da
sociedade em rede, mas a forma pela qual emergem todos os processos sociais,
inclusive a comunicacao e o jornalismo;

iii. "o suporte material dos processos dominantes em nossa sociedade
serd o conjunto de elementos que sustentam esses fluxos e propiciam a
possibilidade material de sua articulagdo em tempo simultaneo”, ou seja, o
suporte material da sociedade contemporanea sao os elementos que sustentam
os fluxos (como os softwares digitais que permitem as conexdes sociais digitais
ubiquas);

iv. "proponho a ideia de que ha uma nova forma espacial caracteristica
das praticas sociais que dominam e moldam a sociedade em rede: 0 espaco dos

fluxos”, ou seja, o conceito “espaco de fluxos” define a nova forma espacial da
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sociedade em rede;

v. "0 espaco de fluxos é a organizacdo material das praticas sociais de
tempo compartilhado que funcionam por meio de fluxos”, afirmando que a
tendéncia é tudo se organizar em redes, uma nova morfologia em movimento que
se constitui como espacos de fluxos;

vi. "por fluxos, entendo as sequéncias intencionais, repetitivas e
programaveis de intercambio e interagcdo entre posi¢cées fisicamente
desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas econémica, politica e
simbdlica da sociedade”, ou seja, estruturas abertas, flexiveis, descentralizadas,
expansivas, habilitadas para dar vazdo as inovagoes.

Conforme destacado acima, o conceito de fluxo pressupde, em sua
esséncia, a ideia de conexao, continuidade. E é justamente tal entendimento de que
o fluxo se faz presente - ou ausente - no material e imaterial ao mesmo tempo, que
o aproxima do conceito de sinequismo por Charles Peirce, que apresenta como
esséncia da ideia de sinequismo, a doutrina da continuidade.

Mas para realmente ver tudo o que ha na doutrina do
falibilismo, €& necessario introduzir a ideia de continuidade, ou
ininterrupcdo. Esta é a ideia principal do calculo diferencial e de
todos os ramos Uteis da matematica; desempenha um grande papel
em todo pensamento cientifico, e quanto maior, mais cientifico é o

pensamento; e € a chave mestra que os adeptos nos dizem que abre
0s arcanos da filosofia.

[...]Todos nés temos alguma ideia de continuidade.
Continuidade é fluidez, a fusao de parte em parte. Mas alcangar uma
concepcgao realmente distinta e adequada dela é uma tarefa dificil,
que com todas as ajudas possiveis deve, para o intelecto mais
agucado e logicamente treinado, exigir dias de pensamento severo
(Peirce, 1965, CP 1.163-164, traducao nossa's).

6 Traducao livre da autora para: But in order really to see all there is in the doctrine of
fallibilism, it is necessary to introduce the idea of continuity, or unbrokenness. This is the
leading idea of the differential calculus and of all the useful branches of mathematics; it plays
a great part in all scientific thought, and the greater the more scientific that thought is; and it
is the master key which adepts tell us unlocks the arcana of philosophy. [...] We all have
some idea of continuity. Continuity is fluidity, the merging of part into part. But to achieve a
really distinct and adequate conception of it is a difficult task, which with all the aids possible
must for the most acute and most logically trained intellect require days of severe thought. If |
were to attempt to give you any logical conception of it, | should only make you dizzy to no
purpose. | may say this, however. | draw a line. Now the points on that line form a continuous
series. If | take any two points on that line, however close together, other points there are
lying between them. If that were not so, the series of points would not be continuous. It might
be so, even if the series of points were not continuous.
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A partir de entdo, Charles Peirce inseriu seu pensamento sobre
sinequismo a um conjunto de ideias relacionadas, as quais podemos apresentar aqui
a partir do trabalho de Esposito (2005), que elenca de forma cronoldgica a evolugéo

do conceito peirciano.

(1) a doutrina de que tudo o que existe é continuo (CP
1.172); (2) a rejeicao do atomismo e a existéncia de elementos
ualtimos; (3) a visdo de que a continuidade do ser é uma condigao
para a comunicagdo (CP 7.572); (4) a visdo de que existir em
algum aspecto é também néo existir nesse aspecto (CP 7.569);
(5) a visdo de que “todos os fenbmenos sdo de um carater”
consistindo em uma mistura de liberdade e coergcao que tende de
maneira teleoldégica a aumentar a razoabilidade no universo (CP
7.570); (6) a visdo de que a consciéncia tem uma dimensao
corporal e social, esta ultima originada fora do eu individual (CP
7.575); (7) “a doutrina ... de que elementos de terceiridade ndo
podem ser inteiramente evitados” (CP7.653) (8) uma sintese
tedrica de pragmatismo e tiquismo (a doutrina de que eventos
casuais ocorrem); (9) a visao falibilista de que nossos fatos
cientificos estdo continuamente sujeitos a revisdo; (10) “uma
filosofia puramente cientifica [que] pode desempenhar um papel
na unido da religido e da ciéncia” (CP 7.578) (Esposito, 2005,
disponivel em:http://www.commens.org/encyclopedia/article/
esposito-joseph-synechism-keystone-peirce’s-metaphysics,
traducéo nossa'?).

Sendo assim, seguindo o postulado sinequista da continuidade e da
similaridade entre o0s processos da natureza e os processos do pensamento, €
possivel, portanto, observar e analisar qualquer processo de producéao e difusdo da
informacao a partir da ideia de fluxos.

Para elucidar melhor esse conceito dentro da Comunicagcdo, podemos
dispor do exemplo da dindmica das redes sociais digitais. As RSD sao constituidas
em espacos de fluxos, ou seja, possuem uma estrutura espacial onde conexdes

entre atores sociais emergem de forma ubiqua e em constante transformacéao. Tais

17 Traducao livre da autora para: (1) “the doctrine that all that exists is continuous” (CP
1.172); (2) the rejection of atomism and the existence of ultimate elements; (3) the view that
continuity of being is a condition for communication (CP 7.572); (4) the view that to exist in
some respect is also to not exist in that respect (CP 7.569); (5) the view that “all phenomena
are of one character” consisting of a mixture of freedom and constraint that tends in a
teleological manner to increase the reasonableness in the universe (CP 7.570); (6) the view
that consciousness has a bodily and social dimension, the latter originating outside the
individual self (CP 7.575); (7) “the doctrine ... that elements of Thirdness cannot entirely be
escaped” (CP7.653); (8) a theoretical synthesis of pragmatism and tychism (the doctrine that
chance events occur); (9) the fallibilist view that our scientific facts are continually subject to
revision; (10) “a purely scientific philosophy [that] may play a part in the onement of religion
and Science” (CP 7.578).
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conexbes, justamente por acontecerem em espacos de fluxos, definem e
transformam continuamente a prépria nocao de espacialidade e temporalidade.

Para justificar a relevancia da abordagem do termo "espacos de fluxos"
para 0 novo cenario do jornalismo, os estudos de Accoto (2020) sdao fundamentais,
pois 0 autor alerta para necessidade do reconhecimento de novos conceitos teéricos
e termos, como o préprio conceito de fluxo delineado neste capitulo, uma vez que os
significados consolidados no dicionario, até entdo, ndo sao mais familiares a

arquitetura do digital.

[...] porque o que estamos falando ndo é o espaco que
conheciamos antes da chegada do software, cédigo, dados,
sensores e inteligéncia artificial, a tal ponto que fomos obrigados a
atualizar o dicionario com varios neologismos: "espacos hibridos";
"realidades mistas; sistemas ciberfisicos", "mundo fi-gital". Novos
rétulos estdo proliferando, mas - na minha opiniao - eles nao sao
suficientes. Mesmo o conhecido conceito de rede de Castells como
um "espaco de fluxos" faz pouco para nos ajudar a compreender a
verdadeira relacdo entre espacialidade e digitalidade. Eles ndo sao
suficientes porque, na realidade, eles ndo podem explicar a relagao
ontogenética que existe entre espaco e codigo. (Accoto, 2020, p. 79)

Porém, como o proprio autor adverte, 0 conceito de espaco precisa ser
observado com um olhar atualizado no contexto da Web 3.0 e 4.0 e a discussao que
se deve fazer ndao é o que é o espaco, "mas como se torna - gracas ao codigo -
aquilo que é." (Accoto, 2020). Sob essa perspectiva, o conceito de espaco esta em
evolucao e o cbdigo software é o que continuamente o define, fenédmeno que o autor
cita como transducgao.

Seguindo neste pensamento, para Accoto (2020), “cédigo/espaco” seria
entdo a ideia que melhor definiria a condicdo de uma espacialidade que é produto do
cédigo digital, do algoritmo, dos dados e da inteligéncia artificial. Ou seja, o conceito
de "espacos de fluxos” de Castells, por ter sido cunhado em 1999, considera
somente a organizacdo material dos processos sociais, deixando de contemplar a
emergente relacao entre espacialidade e digitalidade, necessitando por conta disso,
a contribuicdo de autores como Accoto (2020), que atualizam o termo “espaco” - no
sentido material - para “cédigo/espaco” - no sentido digital.

Desta forma, é a partir do entendimento sobre o conceito de espagos de
fluxos, até aqui revisado, que a presente pesquisa visa observar os fendmenos
comunicacionais que se apresentam na atualidade, investigando os espacos de
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fluxos da noticia e quais sao as transformacgdes nos elementos estéticos que fluem
entre o impresso e o digital, considerando como objeto empirico de estudo a
reportagem especial “52 Places for a Changed World” da editoria travel do The New
York Times.

2.3 ESPACOS DE FLUXOS NAS NOTICIAS

Conforme ja apresentado no inicio do capitulo, desde que a comunicacao
se tornou digitalizada e ubiqua, o jornalismo passa por um processo de
ressignificagdo e a noticia precisou se reconfigurar para se moldar ao novo
ecossistema da Era Digital, que agora também inclui as redes sociais digitais.

Em relagdo a logica de producao das midias pés-massivas, o tradicional
jornalismo dos meios de comunicagao analdgicos passou por esse processo de
transicdo e adaptacao ao ecossistema digital durante 0 movimento de convergéncia
midiatica estudado por Jenkins (2009). Com isso, neste periodo o fazer jornalistico
foi exposto a uma série de potencialidades e desafios oferecidos pelos novos meios
digitais.

Jenkins (2009) definiu a prépria convergéncia midiatica como “fluxo de
conteudos através de multiplas plataformas de midia, a cooperagédo entre multiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicagao, que vao a quase qualquer parte em busca do entretenimento que
desejam” (Jenkins, 2009).

Sob o ponto de vista cronoldgico, os fluxos emergentes destacam-se a
partir da l6gica do consumo e distribuigdo do conteudo jornalistico. Partimos do fluxo
unilateral (Willians, 1974), considerando a midia de massa como Uunica fonte de
emissdo comunicacional (Web 1.0) e em seguida avancamos para o fluxo bilateral
(Ferreira, 2014), assumindo o dialogo existente entre o digital e o analégico (Web 2.0
e 3.0).

Nesse contexto, o conteldo jornalistico que caminha para a Web 4.0
habita espacos fluxos distintos e transpassa as caracteristicas proprias da midia em
que ele foi publicado inicialmente. O conteudo é liquido e se transforma, se molda
quando flui por cada midia ou RSD.

Conforme aponta Ferreira (2014), formatos e géneros visuais do
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jornalismo, como a fotorreportagem, ao transitar entre o papel e o mundo virtual
recebe tratamento estético particular da nova midia, fazendo surgir as picture
stories, narrativas com imagens e slide shows, ou ainda a infografia, a qual passa a
receber tratamento visual e dimensdes: propriedades taticas, estrutura e captura da
informagao (information gathering).

Assim como a aceleragdo da Era Digital modificou a maneira como as
pessoas se comunicam, agora com sua interacdo mediada, cada vez mais, pelas
tecnologias das midias digitais, ela também transformou a relacao do publico com o
jornalismo, que foi ressignificada diante das novas técnicas e das novas tecnologias
que permeiam a producao e distribuicdo da noticia.

O modelo emergente de comunicacdo em rede modifica o territério
tradicional do emissor-receptor, gerando um fluxo diferente de interlocugcao nos sites
e RSD, onde/quando a interagdo com a noticia passa a ser mediada por uma
tecnologia digital. Tais tecnologias digitais, compostas por dispositivos que agem em
rede tém, desta forma, modificado radicalmente as relacdes entre os sujeitos sociais
e as maneiras como eles se comunicam. Dado o amplo acesso a internet e a
aproximacao da tecnologia digital ao uso cotidiano, sado evidenciados, assim, os

Nnovos movimentos comunicativos.

2.4 OS ASPECTOS DO JORNALISMO DIGITAL

A partir da revisao de literatura e das reflexées propostas neste capitulo, é
possivel apontar que a evolucao do jornalismo pode ser relacionada com a evolugao
da web e, ao longo do caminho, agregou diversas caracteristicas do jornalismo no
periodo exclusivamente analdgico e também de outras midias, além de adquirir
propriedades novas. “Os avancos nos diferentes novos meios estdo dando lugar ao
desenvolvimento de novas técnicas narrativas que propdem a audiéncia uma
cobertura informativa mais contextualizada e navegavel” (Pavlik, 2001).

As “novas técnicas narrativas” citadas por Pavlik (2001) sdo essenciais
para entendermos os espac¢os de fluxos da noticia na Web 3.0 e, para tanto, se faz
necessario que analisemos as principais propriedades do jornalismo digital e como
cada uma delas representam as potencialidades que a noticia agrega no

ecossistema digital.
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As potencialidades do jornalismo digital funcionam como elementos
estéticos da noticia, juntamente com a construcao coletiva que o digital permite. Tais
elementos estéticos deslocam a noticia de um contexto essencialmente técnico, e a
elevam a um ambito de estética informacional. Onde o leitor participa ativamente
desse processo de producao, em niveis deferentes de interacdo, porém guiados por
escolhas que passam pelo campo do sensivel.

O termo “estética” foi cunhado por Alexander Gottlieb Baumgarten na obra
“Aesthetica”, em 1750. Herwitz (2010), destaca que a estética diz respeito a
experiéncias individuais, e que “essa faculdade de cognicdo pela qual a experiéncia
sensivel da beleza é formada, € mais do que mera percepgao, pois ela € tambéem
uma faculdade formadora, uma faculdade imaginativa, uma faculdade que tem total
discernimento (cognizance) de seu objeto” (Herwitz, 2010).

No entendimento de Peirce (1977), a Estética considera todas as coisas
cujos fins devem incorporar qualidades do sentir, ou seja, tudo o0 que tem potencial
de ser admiravel em si. Peirce visualizou a Estética como uma ciéncia exata ou
empirica, guiada por uma motivagao arquitetonica tricotdmica.

Desta forma, é possivel considerar que a Experiéncia Estética’® esta
relacionada ao desenvolvimento intelectual em uma totalidade, e que pode abranger
a racionalidade e a sensibilidade concomitantemente.

Portanto, se pensarmos no leitor como um “ser social”’, que vive em na
sociedade em rede, que possibilita realizar diversas conexdes com outros “seres
sociais”, entendemos que a Experiéncia Estética se relaciona também com a
sensibilidade social.

Desta forma, a noticia ressignificada no ecossistema digital passa a ser
(re)construida de forma colaborativa e participativa a partir do momento que é
interpretada pelo leitor. Neste contexto, o conceito de “cultura participativa” proposto
por Henry Jenkins (2009) se torna um ponto focal para entender tal dindmica, uma
vez que destaca o apagamento das barreiras entre o polo de emissao e o polo de
recepcao de conteldo como caracteristica principal da “cultura participativa”.

Além da cultura participativa, as propriedades citadas por Martino (2014)

18 Segundo Perniola (1998) “A experiéncia estética é, todavia, qualquer coisa que esta para
além de um mero juizo intelectual: ela é uma percepcao apreciativa e, assim, implica um
comprazimento sensivel que vai além de um simples exercicio de pensamento. Ela € um ato
vital que brota da dimensao mais profunda e escondida de nossa existéncia” (PERNIOLA,
1998, p. 20).
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como a arquitetura horizontal e em rede, inteligéncia coletiva, velocidade,
virtualidade e ubiquidade s&o fundamentais na construgdo das “novas técnicas
narrativas” no que denominamos como jornalismo digital. Em complemento, as
principais propriedades das RSD citadas por Santaella (2010) e Recuero (2009) sao:
dinamicidade, emergéncia e adaptacao e auto-organizacao.

Dissemos que um aspecto importante da dinamica das
redes sociais € a emergéncia. Trata-se de uma caracteristica dos
sistemas complexos (Johnson, 2003) e envolve o aparecimento de
padrées de comportamento em larga escala, que nao sao
necessariamente determinados em microescala (Monge &
Contractor, 2003). Dentro desta esfera, o aparecimento da ordem em
sistemas cadticos, a auto-organizacdo e a adaptagdo dos sistemas,
sdo considerados comportamentos emergentes. O préprio
aparecimento de redes sociais na Internet pode ser considerado um
comportamento emergente e auto-organizado. Caracteristicas
apontadas pelos modelos de Barabasi (2003), como o aparecimento
de clusters muito conectados em uma rede, e Watts (1999), como o
aparecimento de "atalhos' nas redes sociais, constituindo pequenos
mundos, também podem ser considerados padrées emergentes.
(Recuero, 2009, p.90)

Desta forma, para o estudo qualitativo da presente pesquisa, serdo
destacadas as seguintes propriedades do jornalismo digital da Web 3.0, mesclando
as contribuicoes tedricas de Martino (2014) e Santaella (2010): cultura participativa e

ubiquidade; dinamicidade e emergéncia.

i) Cultura participativa

A cultura participativa € o conceito usado por Jenkins (2009) para
contextualizar a participagao e interferéncia do publico nos processos comunicativos
em diferentes ambientes midiaticos. No estudo da convergéncia midiatica, Jenkins
(2009) optou por compreendé-la como o uso cruzado das midias e suas tecnologias,
que fez surgir uma cultura participativa e um redimensionamento do que Lévy (1996)
apresentou anteriormente como inteligéncia coletiva.

A expressao cultura participativa contrasta com nocdes mais
antigas sobre a passividade dos espectadores dos meios de
comunicagdo. Em vez de falar de produtores e consumidores de
midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora
considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo

conjunto de regras, que nenhum de nés entende por completo.
(Jenkins, 2009, p.30)
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Neste contexto, o advento da Era Digital propiciou essa diferenca de
postura do receptor, conforme confirma Ferreira (2014). Se antes o publico estava
disposto a se colocar no polo da recepcdo, atualmente € convidado a participar do
conteudo e sair do lugar confortavel, passivo, para ser um usuario do sistema de
midia, um interator. Quando as fronteiras entre os processos de producédo e de
recepcdo de mensagens sao dissolvidas, os receptores sao convertidos em
coprodutores e ndo faz mais sentido posiciona-los em polos.

Falamos, portanto, de um leitor reconfigurado, que participa ativamente
na relagdo com os veiculos produtores dos conteudos que consome. Bardoel e
Deuze apud Palacios (2003) argumentam que a noticia online possibilita que o leitor
se sinta parte do processo jornalistico. Isto pode acontecer atualmente de diversas
maneiras: pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas, pela disponibilizacdo da
opinido dos internautas, como é feito nos comentarios no site, nas publicagdes nos
feeds das RSD e até mesmo nas reagdées como curtir e compartilhar.

Entretanto, no contexto da web 2.0, as formas de interacdo vao mais
além. Os usuarios sao produtores nao apenas de textos, fotos ou videos, e sim de
todos os dados que sao gerados durante a navegacgao online.

ii) Personificacao do conteudo

Palacios (2003) também ressalta que o internauta passa a exercer o
papel de interator quando tem a possibilidade de selecionar o conteudo que deseja
ter acesso. Tal caracteristica da interacdo é denominada “personificacdo de
conteudo”. Se antes o jornal impresso era a principal fonte de audiéncia, atualmente
esta logica se modificou com as novas formas de interacdo, possibilitadas pela
tecnologia digital.

A personificacdo do contetdo € uma estratégia para manter e perpetuar o
conteudo jornalistico e suas respectivas audiéncias, possibilitando ao interator
experiéncias aumentadas, que acontecem somente devido ao design antecipatério

presente na arquitetura dos espacos de fluxos das midias digitais.
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Martino (2014) complementa sobre as interse¢des entre produtores e
receptores no ambito da cultura participativa, afirmando que:

Uma dimensdo tedrica da comunicacdo em especial
advoga a pratica da coproducdo de discursos e sentidos entre
agentes midiaticos e agentes sociais: aquela ligada as praticas
colaborativas de producdo das informacdes e de construgéo
discursiva de acontecimentos no espaco virtual. Nela, o receptor
produz discursos e circula sentidos, trabalhando ao lado de agentes
midiaticos para a elaboragédo conjunta ndo sé de discursos, mas das
cenas nas quais esses discursos sdo encenados e reelaborados,
enquanto sao também reconfigurados os proprios sujeitos que o0s
enunciam.

[...] Assim, “midia”, “produtores” e “receptores” aglutinam-se de
maneira multimodal em inumeros “n6s” da rede, nas quais as
relagbes de poder, adaptadas a uma estrutura  rizomdtica de
interacdo (cf. Deleuze & Guattari, 1999) se espalham sem ser
necessariamente constitutivos de outras ressonancias no mesmo
sentido. (Martino, 2014, p.146).

Embora essa participacao do publico ndo seja novidade no jornalismo, ela
nunca esteve presente de forma tao direta, e a maior parte da participacdo é

realizada por meio das redes sociais digitais. O modelo tradicional de jornalismo é
reconfigurado de “um-todos” para “todos-todos”.

iii) Ubiquidade

Neste contexto, a variedade de telas, dispositivos e aplicativos que
rodeiam o interator proporcionou uma comunicacao ubiqua, isto é, a possibilidade de
comunicacado sem barreiras espaciais e temporais. Com as informagdes ao alcance
da mao, o processo comunicacional adquire cada vez mais fluidez e agilidade. Pavlik
(2014) corrobora a tese, afirmando que “no contexto da midia, ubiquidade implica
que qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de

comunicacao interativa em tempo real” (Pavlik, 2014).
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iv) Propriedades nativas das redes sociais digitais: dinamicidade e

emergéncia

A partir da perspectiva sustentada nesta pesquisa de que as redes
sociais, suportadas por sistemas digitais complexos, podem ser consideradas meios
de difusao de informagdes, a seguir sera realizada uma breve revisdo de literatura a
respeito dos efeitos desse meio.

Primeiramente é importante definir o que sdo as redes sociais digitais.
Diferentemente das redes offline, as redes sociais online sdo apresentadas através
de representac¢des dos atores sociais, isto €, no lugar do individuo tem-se acesso a
uma representacado dele. Assim, as redes sociais sdo compostas por duas partes
fundamentais: os atores e as conexoes.

Conforme aponta Recuero (2009), as conexdes entre os atores ndo séo
apenas lacos sociais constituidos de relacdes sociais. Nos sistemas digitais que
servem de suporte para as redes, as conexdes sao marcadas pelas ferramentas que
proporcionam a emergéncia dessas representagdes e as conexdes sdo mediadas e
mantidas por essas ferramentas.

Hornik (2005) definiu 3 modalidades de interacdo estabelecidas durante
as fases da evolugdo das redes sociais: monomodais, monomodais mdultiplas e
multimodais. A rede social Instagram'® estudada na presente pesquisa encontra-se
na terceira fase. As potencialidade das redes multimodais comportam os fluxos de
informagdes, a partir da integracdo em multiplas redes, diferentes plataformas e
aplicativos.

As RSD atuam como um complexo dinamico, capaz de levar informacdes
a atores mais distantes. "O coletivo de atores, interconectado, assim, funciona como
um meio, por onde a informacéao transita” (Recuero, 2009).

Embora as redes sociais sejam formadas por conjunto de atores e suas

conexdes, suas propriedades, enquanto sistema, vao além da soma desses

19 O Instagram é um dos ambientes digitais de maior destaque na atualidade, em termos de
popularidade e potencial de interacdo. Lancado em 2010 pelo brasileiro Mike Krieger e o
norte-americano Kevin Systrom, o Instagram contava com mais de 1 bilhdo de usuarios
ativos em 2022 (contas que acessam a rede pelo menos uma vez ao dia). Pertencente a
organizagdo Meta, o Instagram é uma rede social digital baseada em conteudos
audiovisuais, que podem ser compartilhados entre usuarios no feed ou nos stories.
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elementos. E assim que essas redes atuam como suportes para a difusdo de
informacao.

Ao comentar os avangos da web que surgiram com as plataformas
nomeadas redes sociais digitas, Santaella (2010) afirma que:

[...] o conceito de redes sociais € mais amplo do que
rede sociais na web, pois podem existir redes sociais fora da web.
Entretanto, a internet incrementou grandemente as possibilidades de
formacdo, desenvolvimento e multiplicacdo de redes sociais. A
caracteristica principal dessas redes de interacao incessante esta na
dinamicidade e na emergéncia, adaptacao e auto-organizacdo que
sao proprias dos sistemas complexos e que se expressam, no caso,
em comportamentos coletivos descentralizados (Santaella, 2010, p.
272).

Portanto, uma das propriedades mais importantes desse sistema é a
dinamicidade. Recuero (2009) aponta para a importancia do entendimento sobre
dinamicidade no estudo das redes sociais, explicando que qualquer rede social
digital modifica-se em relacdo ao tempo. "Essas modificacbes constituem-se
também em um padrdo importante para a compreensao dessa rede (Thacker, 2004a
e 2004b) e devem ser levadas em conta. Essas dindmicas sdo dependentes das
interagbes que abarcam uma rede e podem influenciar diretamente sua
estrutura" (Recuero, 2009).

A dinamicidade, portanto, é uma caracteristica nativa das redes sociais
defendida pelos tedricos da chamada "ciéncia das redes”. Thacker (2004) defende
que as redes nao estao paradas no tempo e no espaco, elas sao dinamicas e estao

sempre em transformacédo. Para o autor (2004):

[...] um nivel de nossas experiéncias diarias - em
comunicagao, transporte e socialidade - a rede cria efeitos que séo
eminentemente baseados no tempo, na dindmica. Redes sao sempre
redes vivas: redes que estdo funcionando e redes que estdo em
processo. Isto significa que as redes sé@o inerentemente dinamicas,
com mudancgas constantes e variaveis, ambas dentro da composicao
dos nés individuais e das relagbes entre os nds (Thacker apud
Recuero, 2009, pag. 79).

Tais processos dinamicos das redes sociais, segundo Recuero (2009),
sdo consequéncia direta dos processos de interagcdo entre os atores. "Essas
transformagdes, em uma rede social, sdo largamente influenciadas pelas interagoes.

E possivel que existam interacdes que visem somar e construir um determinado lago
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social e interacdes que visem enfraquecer ou mesmo destruir outro lago” (Recuero,
2009).

Outro aspecto inato aos sistemas complexos (Johnson, 2003) que
compdéem uma rede social digital € a emergéncia. A respeito da propriedade da
emergéncia, Santaella (2007) aponta que:

Os agentes conectam-se e interagem uns com o0s
outros de modo imprevisivel e ndo planejado de antemao. Mas, da
massa de interacbes, regularidades emergem e comeg¢am a criar
padrdées que informam o comportamento dos agentes dentro do

sistema e o comportamento do préprio sistema. (Santaella, 2007, p.
285).

A esséncia emergente de uma RSD envolve o aparecimento de padrdes
de comportamento em larga escala, que ndo sdo necessariamente determinados em
microescala. "lsso quer dizer que as propriedades emergentes sdo aquelas que o
sistema possui, mas que ndo podem ser encontradas em suas partes
individualmente. Essas dinamicas sociais podem ser construidas coletivamente, em
um sistema bottom-up.” (Recuero, 2009).

O "bottom-up" citado por Recuero (2009) é a dindmica da emergéncia que
indica que os comportamentos nas RSD acontecem debaixo para cima. A
emergéncia aparece, desta forma, a partir de comportamento coletivos
descentralizados e, assim como em outros sistemas complexos, o sistema social
inerente das RSD também propicia comportamentos emergentes, coletivos, dentro
dinamica “bottom-up”.

Ao contrario do jornal impresso, as RSD permitem que varios atores
possam emitir mensagens que serdo difundidas pela rede. Desta forma, os
comportamentos que nascem a partir das interagdes nas RSD séo considerados
emergentes e capazes de impactar a estrutura da noticia.

Esse cenario das redes sociais digitais na Web 3.0 é bastante semelhante
aquele previsto por McLuhan de que na "aldeia global" a informacéao esta acessivel e
é dividida entre todos os seus membros. Ao mesmo tempo em que verificam os
efeitos, os membros do grupo os produzem, ao passar adiante uma determinada

mensagem.
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No digital, portanto, essa dindmica é amplificada e com isso cria-se um
cenario favoravel para que as redes sociais digitais interfiram na circulagdo de
informagdes nos espacgos de fluxos.

Neste capitulo, foi possivel acompanhar a evolucdo do jornalismo ao
passo da evolugdo da web, observando e compreendendo as novas propriedades
do ecossistema digital que funcionam como elementos estéticos da noticia. Gragas a
construcdo coletiva que o digital permite, o leitor participa ativamente desse
processo de producdo, em niveis deferentes de interacdo, guiado por escolhas que
passam pelo campo do sensivel.
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3 THE NEW YORK TIMES

Para ajudar a responder como se configuram os espacos de fluxos da
noticia e para apresentarmos a reportagem objeto de pesquisa, o presente capitulo
inicia-se com um aprofundamento no contexto das fases do webjornalismo
cumpridas pelo The New York Times e como, em cada uma delas, o jornal
incorporou as caracteristicas do jornalismo digital que foram citadas no capitulo
anterior.

The New York Times é um jornal de circulacao diaria, publicado na cidade
de Nova York e distribuido nos Estados Unidos e outros paises. Fundado em 1851,
pertence a The New York Times Company.

O jornal esta presente na Internet desde 1996, e tornou-se referéncia na
produgédo de jornalismo digital. Devido ao seu alcance, influéncia e relevancia no
jornalismo internacional, empresas de comunicacdo de todo o mundo tendem a

seguir suas estratégias comunicativas.

Figura 2 - The New York Times apresenta um Website

The New York Times Introduces a Web Site

ByPETERH. LEWIS

The New York Times begins
publishing daily on the World
Wide Web today, offering readers
around the world immediate ac-
cess to most of the daily newspa-
per's contents.

The New York Times on the
Web, as the electronic publication
is known, contains most of the
news and feature articles from
the current day's printed newspa-
per, classified advertising, report-
ing that does not appear in the
newspaper, and interactive fea-
tures including the newspaper's
crossword puzzle.

The electronic newspaper (ad-
dress: http://www.nytimes.com)
is part of a strategy to extend the
readership of The Times and to
create opportunities for the com-
pany in the electronic media in-
dustry, said Martin Nisenholtz,
nresident of The New York Times

cases, video and sound.

A selection of the day's news,
discussion forums and other ma-
terial from The Times has been
available through the @times
service since the spring of 1994 on
America Online.

The Web site's global audience
means a larger potential reader-
ship than that of @times, which is
limited to America Online's sub-
scribers, currently more than four
million. The new site also offers
new products and services.

**Our site is designed to take full
advantage of the evolving capabil-
ities offered by the Internet,” said
Arthur Sulzberger Jr., publisher

A service hopes to
build readership in
cyberspace.

country will be offered a 30-day
trial without charge, but will even-
tually face a subscription fee.
Advertisers that have already
announced participation on the
Web site include Toyota Motor
Corporate Services, Chemical
Bank and the Northeast real es-
tate concern Douglas Elliman.
Subscribers will have limited
access to archives of Times arti-
cles and features dating to 1980,
and will.be able to copy articles to
their own computers for $1.95
each, Mr. Nisenholtz said. e
The new service will also offer,
for a fee, a customized clipping
service that delivers to a sub-
scriber’s electronic mailbox arti-
cles gleaned from each day’s edi-
tions of the newspaper, based on
key words the subscriber selects.
With its entry on the Web, The
Times is hoping to become a pri-
mary information provider in the

_computer age and to cut costs for.

newsprint, delivery and labor.

Fonte: https://www.niemanlab.org/2016/01/20-years-ago-today-nytimes-com-debuted-on-
line-on-the-web/. Acesso em 30/01/2022.
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Conforme anunciado na reportagem acima, em 1996 o jornal impresso
publica a noticia acerca do marco da inauguracdo do The New York Times online. A
partir de entdo os "leitores de todo 0 mundo teriam acesso imediato a maior parte do
contetdo do jornal diario.” Apesar de ja publicar algum contetudo online desde 1994
no site America Online, esta era a estreia do site proprio e, portanto, sua estreia
digital.

Em 1995, o Times, como é conhecido nos Estados Unidos, criou a The
New York Times Electronic Media Company para desenvolver a presenca digital do
jornal, um primeiro passo no webjornalismo que fazia parte da estratégia comercial
do jornal em expandir o numero de leitores do jornal e criar oportunidades

organizacionais na industria midiatica, além de corte dos custos de impressao.

Figura 3 - Homepage do The New York Times em 1996
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Fonte: https://www.niemanlab.org/2016/01/20-years-ago-today-nytimes-com-debuted-on-
line-on-the-web/. Acesso em 30/01/2022.
Ja nesta época, o objetivo do site www.nytimes.com na web era se tornar
a midia pioneira na "Era da Computacao”, explorando as potencialidades oferecidas
pela internet, que no decorrer dos anos seguintes se tornaram cada vez mais
atrativas para empresas mididticas demarcarem uma forte presenca digital.
Conforme explicado na noticia: “our site is designed to take full advantage of the
evolving capabilities offered by the Internet” ou, em tradugcdo nossa, “o design do

nosso site € construido para aproveitar ao maximos as capacidades em evolugao
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oferecidas pela internet”. Neste contexto, em entrevista acerca da estreia do jornal
na web, Martin Nisenholtz afirma:

Meu pensamento era que o The New York Times talvez devesse
abordar a web, de certa forma, da mesma maneira que o Yahoo fez.
O Yahoo era uma espécie de diretério e eu pensei: “o Times poderia
fazer, em esséncia, o que o Yahoo estava fazendo. Poderia ajudar as
pessoas encontrarem coisas interessantes” O jornalismo do The
Times, provavelmente, ndo era — naquele momento, de qualquer
forma — muito interessante em um PC. Era muito, muito desajeitado.
Mas eu percebi muito rapidamente que isso simplesmente nédo
poderia acontecer. O que o The Times queria, de certa forma, era
replicar o jornalismo do The New York Times na web. Na verdade, na
minha opinido, isso era o0 que provavelmente 99% das pessoas que
usavam o The New York Times na web esperavam. Agora, de todas
as coisas, de todas as decisdes que foram tomadas, acho que uma é
a mais notavel. A ideia de publicar o que era, em esséncia, o jornal
em vez de ir em uma diregdo diferente no inicio. Eu acho que,
certamente, publicar o jornal na web é o que era esperado. E o0 que o
consumidor esperava. E o que era logico. Era de baixo risco, em
muitos aspectos. Nao custou muito porque ja tinhamos o conteudo.
Fazia todo o sentido. Mas, de certa forma, de algumas maneiras
fundamentais, impediu que o Times fosse realmente um grande
inovador, porque n&o permitia algo surpreendentemente novo.20
(Nisenholtz, 2016)

A partir do que é apresentado por Nisenholtz (2016), durante os primeiros
anos na internet é possivel confirmar que o jornal situava-se na fase da transposicéo
(Palacios, 2003), em que o conteudo apresentava apenas textos e fotos, replicando
integralmente as noticias apds a publicagcdo no impresso e seguindo a linguagem
caracteristico da meio tradicional, que limitava o leitor a esses dois modos de
consumir a informacgao.

Apesar de remediar o conteludo impresso, aos poucos o jornal passou a
oferecer servigos extras na internet, como acesso aos arquivos histéricos do jornal e
um "servigo customizado de clipping para entregar na caixa de entrada do email dos
inscritos, noticias de cada edicdo diaria baseadas em palavras-chaves que cada
leitor seleciona” (Nisenholtz, 2016), dando seus primeiros passos no jornalismo
digital com o envio de newsletters.

20 Entrevista de Martin Nisenholtz para o site  Nieman Lab disponivel em: https://
www.niemanlab.org/2016/01/20-years-ago-today-nytimes-com-debuted-on-line-on-the-web/.
Tradugdo nossa. Acesso em 30/01/2022.
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Entretanto, como afirma Nisenholtz (2016) “na época, ninguém realmente
podia saber o quao importante isso era”, explicando que ninguém poderia prever o
que se sucederia nas décadas seguintes no mundo do jornalismo. "Todos nds
tinhamos a sensacédo de que algo importante estava acontecendo, mas na época
havia realmente muito poucos usuarios. Entdo foi uma aposta para as pessoas
ficarem on-line e comprarem mais PCs.” (Nisenholtz, 2016)

Porém, foi no comego dos anos 2000 que a industria de midia comegou a
sentir os efeitos da internet. A receita publicitaria comecou a cair drasticamente, os
leitores se reduziram e 0s recursos nao migraram na mesma intensidade para as
plataformas digitais.

Este contexto marca o estopim da segunda geracédo do webjornalismo, ou
fase da metafora (Palacios, 2003), que ocorreu contemporaneamente ao advento da
Web 2.0. Além de textos e fotos da fase anterior, os jornais digitais comecaram a
incorporar também hipertextos, infograficos e a incluir esforcos para estimular a
interacdo. Nesta fase, além de consumir conteudo, os leitores também eram
estimulados a se tornarem interatores por meio de producéo propria de textos, fotos
ou videos. E muito além disso: a grande mudancga em relacao ao receptor da noticia
era a producdo e captacdo de dados que eram gerados pelos usuarios durante a
navegacao online.

Para a compreenséao de tal coleta de dados durante a navegacgao, no site
de suporte da plataforma Google é possivel encontrar uma descricdo de como
qualquer empresa que possua um site pode adquirir os dados dos usuarios que

acessam seu conteudo digital:

Dados préprios sédo informagdes que vocé coleta de clientes,
visitantes do site e usuarios do app durante a interagdo deles com
seus produtos e servigos. Para serem consideradas como dados
proprios, as informagbes precisam ser coletadas nos seus sites,
apps, lojas fisicas ou outras situagbes em que as pessoas
interagiram diretamente com seus produtos e servigos (Trecho
disponivel em https://support.google.com/adspolicy/answer/6242605?
hl=pt-BR. Acesso em 17/08/2023).

A partir dos dados coletados, as plataformas de midia j& comecaram
entdo a oferecer aos anunciantes opg¢des de segmentagcao, ou seja, categorias de
interesses e caracteristicas do publico. Desta forma, os anunciantes entdo podiam

escolher para quais dessas categorias de usuarios 0s anuncios deveriam aparecer.
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Sendo assim, a Web 2.0 ficou marcada justamente pelo lucro das grandes
corporagdes com os dados que o0s usuarios produziam - e ainda produzem - para
essas empresas, sendo reconhecida por diferentes estudiosos como a Web dos
anuncios direcionados e da falta de privacidade.

Portanto, a partir deste potencial comercial que surgiu com a Web 2.0, na
segunda fase do webjornalismo do The New York Times, a suposi¢ao inicial era que
o jornal seria capaz de apoiar suas operacdes na web vendendo anudncios e
classificados em seu site. Do ponto de vista comercial, afirma Nisenholtz, o foco do
The New York Times estava diretamente na publicidade digital e, para tanto, o
objetivo do jornal era construir o maior publico possivel em seu site.

Porém, a concorréncia de outras empresas na web atrapalhou os
negécios de publicidade do Times tanto no impresso quanto digital e, entre
novembro de 2003 e novembro de 2008, as ag¢des do The New York Times
despencaram 89%=21.

A segunda fase do webjornalismo se desenvolveu, assim, para reverter a
crise no faturamento dos jornais, que precisaram se reinventar, investindo em novos
modelos de negécios e noticias. Outro importante marco desta fase foi a estrutura
criada para a conexao entre leitores e jornal, potencializada pela estreia do The New
York Times nas Redes Sociais Digitais (RSD) no ano de 2007.

Entretanto, a estratégia que realmente ajudou o Times a reverter a
situacdo comercial chegou apenas em 2011, quando o jornal adotou um modelo
conhecido como metered paywall2, que permite que 0s usuarios visualizem um
nuamero especifico de artigos antes de exigir uma assinatura paga. Tal estratégia
busca nao afastar de imediato novos usuarios, uma vez que eles podem acessar
uma parte das noticias gratuitamente e, assim, se interessarem por assinar.

Além da iniciativa das assinaturas digitais, durante a segunda fase do
webjornalismo, o jornal continuou a buscar por alcancar novos publicos, otimizando
seus relatérios para diferentes midias, especialmente no celular, ao mesmo tempo

em que oferecia produtos de publicidade de maior qualidade.

21 Dados disponiveis em https://neofeed.com.br/blog/home/a-virada-de-pagina-digital-do-the-
new-york-times/. Acesso em 17/08/2023.

22 A palavra Paywall vem do inglés, em sua traducao para o portugués é chamada de “muro
de pagamento”, o método consiste em liberar conteddos somente para assinantes do portal
através de uma cobranga de pagamento recorrente.
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Como parte dos esforcos, em 2014, o jornal langou o seu primeiro
Relatério de Inovacao, apontado como o marco da guinada digital da companhia.
Além de metas diretas, como conquistar 10 milhées de assinantes pagos até 2025 e
gerar US$ 800 milhdes de receita até dezembro de 2020, objetivo ja alcancado, a
partir de entdo, o The New York Times passou a analisar dados para converter em
assinaturas.

Em entrevista a revista de tecnologia CIO23, Kinsey Wilson, entédo
responsavel pela area de produto e inovacdo da empresa, disse que parte do
sucesso do jornal estava ligado a combinacdo de duas coisas: "0 jornal modernizou
o ambiente de dados e sofisticou suas anadlises para entender como a audiéncia
chegava ao ponto de concordar com uma assinatura paga” (Wilson, 2017).

Figura 4 - Crescimento das assinaturas pagas entre 2016 e 2022
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Fonte: https://mk-am.com/blog/the-evolution-of-the-new-york-times-nyt acesso em: 17/08/2023.

O grafico acima (figura 4) demonstra o potencial mercadolégico da nova

estratégia de assinaturas digitais pagas e apresenta o crescimento das assinaturas

23 Entrevista disponivel em: https:/www.cio.com/article/230145/the-new-york-times-is-
winning-at-digital.html. Acesso em 17/08/2023.
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pagas do Times entre 2016 e 2022. Em azul escuro, as assinaturas pagas e em azul
claro o Average revenue per user (ARPU) que é a receita média por usuario.

A revitalizagdo da equipe de tecnologia da informacao, a capacidade de
testar de forma agil diferentes propostas e a integracdo de areas antes distintas,
como engenharia e design, foram os outros fatores citados pelo CEO Kinsey Wilson
(2017) para que o Times aumentasse sua base de assinantes digitais.

O jornal também lancou, em 2016, o projeto The New York Times
Research & Development Group com o objetivo de aplicar novas tecnologias e
formatos de comunicacdo ao jornalismo digital?4, "desenvolvendo capacidades
técnicas para nossa redacdo e novas formas de contar historias para nossos
leitores. Como parte do nosso método, avaliamos as tendéncias emergentes em
midia e tecnologia e prevemos como elas podem se desenvolver nos préximos
anos."

Desta forma, o Times caminhou para a terceira geracao do webjornalismo
e incorporou propriedades como cultura participativa, arquitetura horizontal e em
rede, inteligéncia coletiva, velocidade, virtualidade e ubiquidade as narrativas no que
podemos denominar de jornalismo digital do The New York Times.

O infogréfico (figura 5) na préxima pagina resume as caracteristicas
incorporadas pela editora fravel do The New York Times ao longo das trés fases que
compdem a evolugdo da web e que, conforme citado anteriormente, permitiu o
desenvolvimento do jornalismo digital.

O grafico (figura 5) foi produzido com o objetivo de apresentar as
caracteristicas em destaque na editoria travel ao longo das trés fases do
webjornalismo. Na Web 1.0, a linguagem e os elementos estéticos da noticia eram
compostos apenas por texto e imagem e a informacgéo publicada no site era sempre
remediada do impresso. Outras caracteristicas importantes dessa fase incluem uma
interface pensada apenas para o desktop, ou seja, para o computador de mesa, uma
vez que a internet ainda nado estava presente nos dispositivos moéveis e a
disseminagao da noticia por meio da newsletter. A Web 2.0 trouxe uma revolugao na
maneira de producdo do jornalismo da editoria, com caracteristicas como
hipertextualidade, instantaneidade e ubiquidade se colocando presentes no

conteudo da editoria, agora também com potencial multimidia. A remediagdo do

24 Informagobes sobre o Projeto Research & Development at The New York Times. Disponivel
em: https://rd.nytimes.com. Acesso em: 10/11/2020.
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conteldo evoluiu neste periodo para um fluxo bilateral entre o analégico e o digital e
as estratégias comerciais do jornal no digital influenciaram significativamente na
produgéo da noticia, como o metered paywall e os dados gerados pelos usuarios do
site.

Na transicdo para a Web 3.0, as caracteristicas que se destacam sao a
segmentacao do publico por meio da publicagdo em diferentes ambientes midiaticos,
descentralizacédo e personalizacao do conteido dentro de um contexto de jornalismo

de experiéncias.

Figura 5 - Evolugcao do Webjornalismo da editoria travel
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em 2023, o jornal elevou sua base total de assinantes para 9,7 milhdes,
dos quais 9,02 milhdes eram exclusivamente digitais. O gréafico a seguir (figura 6)

especifica as fontes de receita do jornal ao longo dos ultimos 20 anos.



54

Figura 6 - Fontes de receita do The New York Times entre 2003 e 2022
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Fonte: hitps://twitter.com/APompliano/status/1623410679502843904 acesso em: 17/08/2023.

Com a analise do gréafico acima (figura 6), € possivel perceber que a
receita das assinaturas do jornal impresso (em cinza escuro) variam em percentuais
muito baixos ao longo dos anos. O que muda drasticamente nas duas décadas,
como citado anteriormente, € a receita proveniente de publicidade (em cinza médio),
que foi substituida pelas assinaturas digitais (em amarelo) a partir de 2011, quando
foi introduzida a estratégia de metered paywall.

Apesar de notoriamente ter se desenvolvido digitalmente desde 1996, na
fase atual do webjornalismo em que se encontra, o The New York Times ainda
segue continuamente experimentando e performando como noticiar suas historias
on-line.

Desta forma, a analise que realizada a seguir certamente apresenta-se
como um recorte das estratégias utilizadas nesta fase do jornalismo digital, que

engloba as praticas de produgdo, edi¢do, circulagdo e consumo de conteddos
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jornalisticos digitais - e também no meio impresso através dos espacgos de fluxos -
agregando a conexao ubiqua, conteudos personalizados ao contexto do usuario e

integracao de multiplos formatos midiaticos.

3.1 ANALISE: REPORTAGEM DE 2022

A pesquisa da inicio a seguir a uma investigacao sobre o objeto empirico
da presente pesquisa: a reportagem especial “562 Places for a Changed World” da

editoria travel do jornal nova-iorquino The New York Times. Tal conteudo pode ser

considerado a reportagem principal da editoria e € publicado anualmente.

Figura 7 - Reportagem "52 Places for a Changed World"
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Fonte: Foto de arquivo proprio das paginas 02 e 03 do caderno da Editoria Travel do
jornal impresso The New York Times de 16/01/2022.
A versdo analisada nesta pesquisa foi publicada em janeiro de 2022 e
dispde e explora diversas possibilidades dos elementos estéticos em sua producéao e
publicacdo, tornando-a, desta forma, objeto de analise ideal para ser apreciado e
confrontado com conceitos estudados na fundamentagéao tedrica da pesquisa.
Desta forma, a partir desta analise, busca-se identificar quais sdo as
transformacgdes na linguagem e nos elementos estéticos da noticia “562 Places for a

Changed World”, publicada nos trés diferentes ambientes midiaticos: o jornal
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impresso, o site e o Instagram, a partir dos atributos potencializados nos espagos de
fluxos do jornalismo da Era Digital, estudados durante a revisdo bibliografica no
capitulo anterior e, desta maneira, compreender como a editoria travel do jornal
acompanha o modelo emergente de jornalismo configurado no ecossistema da
Comunicacao contemporanea.

As potencialidades do jornalismo digital, estudadas no capitulo anterior,
funcionam como elementos estéticos da noticia, ou seja, elementos que configuram
um sentido na noticia. Para a analise a seguir, serdo considerados os elementos
estéticos que potencializam a experiéncia estética e o acesso a reportagem,
desconsiderando os elementos que precisam da analise da recepg¢ao do conteudo,
como a memoria. Apesar de fazerem parte da construcdo da noticia, elementos de
recepcdo necessitam de uma analise voltada para o interpretante dinamico, que
atualiza o signo de modos diferenciados. O ponto de vista do interpretante
individualmente depende de cognigdes e sensagdes inerentes a cada um.

Para um entendimento inicial da reportagem, do ponto de vista
cronoldgico, a matéria especial escolhida para analise é publicada com a seguinte
linha do tempo (figura 8):

Figura 8 - Linha do tempo da reportagem "52 Places for a Changed World”
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Fonte: Timeline elaborada pela autora (2023) composta por dados e fotos extraidas do site
www.nytimes.com e RSD do jornal em janeiro de 2022.




57

i) a reportagem (figura 9) inicialmente é planejada e publicada no site dia
09 de janeiro de 2022, em uma pagina inédita e exclusiva, desenvolvida com o

auxilio de infogréficos interativos, picture stories e estratégias multimidias inéditas.

Figura 9 - A reportagem no www.nytimes.com
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Fonte: Captura de tela do site www.nytimes.com feita pela autora em 09/01/2022.

iv) a reportagem, por sua vez, performa as redes sociais digitais (figura
10), em uma série de publicagdes no feed e animagdes digitais no story ao longo de
todo o més de janeiro.

Figura 10 - A reportagem no Instagram
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Fonte: Captura de tela do feed dos perfis @nytimes no Instagram em 10/01/2022.
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vi) Finalmente, extenso conteudo jornalistico impresso (figura 11) é
publicado ao longo 50 péaginas da edicao impressa de 16 de janeiro de 2022,

somente uma semana depois da publicag&o online:

Figura 11 - A reportagem no jornal impresso

Fonte: Foto da autora da capa do caderno da editora travel do jornal impresso The New York
Times feita em 16/01/2022.

Como fundamentacao tedrica para a investigacdo dos elementos
estéticos das narrativas visuais da noticia publicada, conforme a timeline
apresentada acima, serdo utilizados conceitos provenientes da Teoria Semiotica
proposta por Charles S. Peirce, estudada a partir das obras Collected Papers of
Charles Sanders Peirce (1965), Escritos Coligidos (1983) e Semidtica (1977), alem
de estudos do autor Esposito (2005). A seguir busca-se configurar um percurso
metodoldgico que permita analisar semioticamente os signos da reportagem, em
especial nas interfaces digitais.
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3.2 METODOLOGIA

A Teoria Geral dos Signos, de Charles Sanders Peirce, baseada na
Fenomenologia e na Estética apresenta a fundamentacao tedrica e indica caminhos
e modos de operacionalizar metodologicamente a cadeia de signos produzida por
qualquer linguagem e também, desta forma, pela linguagem dos jornais analdgicos e
digitais. Sendo assim, nas préximas paginas o presente trabalho busca colocar os
elementos signicos num percurso aplicativo como meio de compreender as
intencdes semioticas da reportagem “52 Places for a Changed World”.

Os suportes analisados, ou tipos de midia do The New York Times, o
impresso e o digital, trazem consigo formas de transito e armazenamento da
linguagem que dizem respeito ao meio e as formas de producao do sistema signico
multimidia. A semidtica peirceana, ou seja, sua teoria signica triadica, combinatéria e
l6gica possibilita a observagdo do processo signico que nos permite enxergar o que
vai dentre e entre 0s signos, assim como seus efeitos interpretativos, inclusive dos
modos como pensamos e levamos avante o sistema de signos pelos quais séo
compostas as linguagens.

Conforme nossa pesquisa busca demonstrar, consideramos a teoria
Semidtica como capaz de nos fazer penetrar na prépria linguagem e estética da
interface do jornal, seja ele publicado no impresso ou no digital, 0 que nos da a
possibilidade de resgatar os mecanismos usados na representacdo visual nao
apenas através das marcas deixadas pela técnica, mas também pelo modo como os
signos eles mesmos sdo engendrados, conforme Llcia Santaella apresenta nos
seus escritos e traducdes sobre Semiotica. Além disso, uma vez que o signo definido
por Peirce tem uma natureza triddica, ou seja, ele é visto em si mesmo, refere-se a
um objeto fora dele, e produz interpretantes, o percurso analitico pode também dar
conta das questdes relativas a "diferentes naturezas dos signos, seus processos de
referéncia, assim como dos modos como os percebemos, sentimos e entendemos”
(Santaella, 1993).

Conforme explica Santaella (1993), o sistema filoséfico peirciano, que tem
a semidtica no seu centro, é antecedido pela fenomenologia que pretende chegar a
classificacdo geral dos fenbmenos, conforme eles aparecem a consciéncia. Para

Peirce:
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A l6gica, no seu sentido geral, €, como creio ter demonstrado,
apenas um outro nome para semiética ({sémeibtiké}), a doutrina
quase necessaria, ou formal, dos signos. Ao descrever a doutrina
como "quase-necessaria", ou formal, quero dizer que observamos as
caracteristicas dos signos que conhecemos e, a partir dessa
observacdo, por um processo que hdo me oporei a designar por
Abstragédo, somos levados a afirmagdes, eminentemente faliveis e,
portanto, num certo sentido, de modo algum necessérias, sobre o
que devem ser as caracteristicas de todos os signos usados por uma
inteligéncia "cientifica", isto €, por uma inteligéncia capaz de
empreender a partir da experiéncia. Quanto a esse processo de
abstracao, é ele, em si mesmo, uma espécie de observacao (Peirce,
1965, CP 2.227, tradugao nossad).

Ainda conforme o autor, a compreensao dos fenébmenos, quer dizer, de
tudo aquilo que se apresenta a consciéncia, depende do uso dos signos que, por
isso mesmo, funcionam como mediacdes entre a consciéncia e os fendbmenos. “A
Fenomenologia trata das qualidades universais dos fenbmenos em seu caracter
fenomenal imediato, em si mesmos enquanto fenémenos (Peirce, 1965, 5.122,
traducao nossaz®).

O resultado dos estudos peirceanos da Fenomenologia o levaram a trés
elementos formais e universais presentes nos fenébmenos, que foram caracterizados
como primeiridade, secundidade e terceiridade.

A primeiridade aparece nas idéias de acaso, possibilidade, qualidade,
sentimento, originalidade, liberdade. A secundidade esta ligada as idéias de
dependéncia, determinacao, dualidade, acao e reacao, conflito, surpresa, duvida. A
terceiridade diz respeito a generalidade, continuidade, crescimento, inteligéncia. A
forma mais simples da terceiridade, segundo Peirce (1965), manifesta-se no signo,

visto que o signo € um primeiro que liga um segundo ao um terceiro.

25 Tradugéo livre da autora para: Logic, in its general sense, is, as | believe | have shown,
only another name for semiotic ({sémei6tiké}), the quasi-necessary, or formal, doctrine of
signs.By describing the doctrine as "quasi-necessary," or formal, | mean that we observe
thecharacters of such signs as we know, and from such an observation, by a processwhich |
will not object to naming Abstraction, we are led to statements, eminentlyfallible, and
therefore in one sense by no means necessary, as to what must becharacters of all signs
used by a "scientific" intelligence, that is to say, by anintelligence capable of learning by
experience. As to that process of abstraction, it isitself a sort of observation.

26 Traducao livre da autora para Phenomenology treats of the universal Qualities of
Phenomena in their immediate phenomenal character, in themselves as phenomena.
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Conforme a primeira divisdao, um Signo pode ser denominado Quali-
signo, Sin-signo ou Legi-signo.

Um Quali-signo € uma qualidade que é um Signo. Nao pode
realmente atuar como signo até que se corporifique; mas esta
corporificacdo nada tem a ver com seu carater como signo.

Um Sin-signo (onde a silaba sin assume seu significado como "uma
Unica vez", como em singular, simples, no Latim semel, etc.) é algo
existente ou evento que é um signo. E somente pode existir através
de suas qualidades, de tal modo que envolve um quali-signo ou,
melhor, varios quali-signos. Mas estes quali-signos sdo de um tipo
peculiar e s6 constituem um signo quando realmente se corporificam.

Um Legi-signo é uma lei que € um Signo. Normalmente esta lei é
estabelecida pelos homens. Todo signo convencional é um legi-signo
[mas ndo inversamente]. Nao € um objeto singular, porém um tipo
geral que, tem-se concordado, devera ser significante. (Peirce, 1965,
CP 2.244, 2.245 e 2.246, Tradugao nossa?’)

Uma vez que a ideia do signo nasce dentro da propria Fenomenologia, ha
uma relacao intrinseca essencial entre a Fenomenologia e a Semiédtica peirceana.

Nas palavras de Santaella (1993):

[...] Se o signo corresponde exatamente a terceira categoria
fenomenolégica, isto significa que a semibtica ou Teoria dos Signos é
extraida diretamente do seio da fenomenologia sendo semi 6tico tudo
que pertence ao reino da terceiridade, e, sendo mais propriamente
fenomenolégico aquilo que pertence tanto ao reino da secundidade
quanto da primeiridade. (Santaella, 1993, p.37)

A autora continua sua explicacdo apontando para um aspecto ainda mais

importante na relacédo entre a Fenomenologia e a Semiética.:

27 Tradugao livre da autora para: According to the first division, a Sign may be termed a
Qualisign, Sinsign, or a Legisign.

A Qualisign is a quality which is a Sign. It cannot actually act as a sign until it is embodied;
but the embodiment has nothing to do with its character as a sign.

A Sinsign (where the syllable sin is taken as meaning "being only once,"as in single, simple,
Latin semel, etc.) is an actual existent thing or event which is a sign. It can only be so
through its qualities; so that it involves a qualisign, or rather,several qualisigns. But these
qualisigns are of a peculiar kind and only form a sign through being actually embodied.

A Legisign is a law that is a Sign. This law is usually established by men. Every conventional
sign is a legisign [but not conversely]. It is not a single object, but a general type which, it has
been agreed, shall be significant.
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Ocorre, no entanto, que Peirce levou a no¢ao de signo tao longe, isto
€, ele a liberou tdo profundamente das amarras racionalista e
logocéntricas, que uma mera acdo, rea¢ao, acontecimento aqui e
agora, ou seja, situacdes do dominio da secundidade também podem
funcionar como signos, quase signos ou signos degenerados em
primeiro grau, conforme os batizou. Mas n&o parou ai. Ele levou
aquele propésito tdo mais longe ainda, que uma simples qualidade
ou uma mera qualidade de sentimento, espontanea, livre, leve e
solta, que nitidamente pertence ao universo do primeiro, também
pode funcionar como signo, ou melhor, como quase signo ou signo
degenerado em primeiro grau. (Santaella, 1993, p.37)

Ainda dentro do contexto explicado por Santaella, podemos afirmar que é
justamente esse imbricamento da Semio6tica na Fenomenologia, a mistura entre
signos de primeira categoria - meros sentimentos - de segunda categoria -
percepcdes, acoes e reacdes - e de terceira categoria - discursos e abstracdes - que
tomam muito proximos o sentir, 0 reagir, 0 experimentar e o pensar. Desta maneria,
para compreendermos como isso acontece, € necessario primeiramente apresentar
0 conceito de signo.

Para Peirce, o signo é qualquer coisa que representa uma outra coisa,
produzindo um efeito interpretativo numa mente real ou potencial. O signo
representa um objeto qualquer que seja e possui a fungdo mediadora entre o objeto
e o interpretante, relacionando-os. Em suma, a funcdo essencial do signo €
representar.

A nogdo mais elaborada de interpretante, utilizada por Peirce em 1904,
baseia-se na Fenomenologia ou teoria das categorias. O interpretante, ou o efeito
significado do signo, tem trés niveis, o imediato (primeiridade), o dindmico
(secundidade) e o final (terceiridade).

O interpretante imediato refere-se ao potencial interpretativo do signo,
quer dizer, sua interpretabilidade, antes do signo encontrar um intérprete qualquer
em que esse potencial se efetive. Trata-se de um interpretante em abstrato, ainda
néo efetivado, sendo, por isso mesmo, interno ao signo.

O interpretante dinamico refere-se ao efeito efetivamente produzido em
um intérprete pelo signo. Esse efeito ou interpretante dinamico tem também trés
niveis: emocional, energético e légico. O primeiro efeito de um signo esta na
qualidade de sentimento que ele pode provocar no intérprete. Num segundo nivel, o

signo pode provocar uma reagao ativa no receptor, quando este realiza em certo
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esforco que pode ser fisico, mas, muitas vezes, trata-se também de um esforgo
intelectual. No terceiro nivel, o signo € interpretado através de uma regra
interpretativa internalizada pelo receptor.

Ja o interpretante final, refere-se ao resultado interpretativo ao qual todo
intérprete estd destinado a chegar se a investigacao sobre o signo for levada
suficientemente longe.

Com o desenvolver desse panorama resumido sobre a metodologia
semibtica, é possivel compreender que a Semidtica € uma Ldbgica, concebida num

sentido amplo como sindnimo de Semidtica. O autor explica o conceito de ldgica.

O termo "l6gica" é por mim empregue, de forma nao cientifica, em
dois sentidos distintos. No seu sentido mais restrito, € a ciéncia das
condi¢des necessarias para a obtencao da verdade. Em seu sentido
mais amplo, é a ciéncia das leis necessarias do pensamento, ou,
melhor ainda (o pensamento sempre ocorre por meio de signos), é
semiotica geral, tratando ndo apenas da verdade, mas também das
condigdes gerais dos signos como signos (que Duns Scotus chamou
de gramatica especulativa). Trata também das leis da evolu¢do do
pensamento, que, uma vez que coincide com o estudo das condi¢oes
necessarias da transmissao de significado por sinais de mente para
mente, e de um estado de mente para outro, deveria, para tirar
partido de uma velha associagcao de termos, ser chamada rhetorica
speculativa, que me contento em chamar incorretamente logica
objetiva, porque isso transmite a ideia correta de que é como a logica
de Hegel (Peirce, 1965, CP1.144, Tradugédo nossa2s).

Uma loégica com tal amplitude pode possibilitar o conhecimento e a
compreensao do funcionamento de qualquer objeto como processo de signos.
Portanto, a Teoria Geral dos Signos, de Peirce, apresenta, a fundamentacgao teorica
essencial e indica caminhos e modos de operacionalizar metodologicamente a
cadeia de signos produzida por um jornal no meio impresso e digital. A analitica de
Peirce nos favorece, portanto, a pensar os modos como usamos 0S Signos

presentes e que aparecem nas interfaces e pelas interfaces.

28 Tradugéo livre da autora para: The term "logic" is unscientifically by me employed in two
distinct senses. In its narrower sense, it is the science of the necessary conditions of the
attainment of truth. In its broader sense, it is the science of the necessary laws of thought, or,
still better (thought always taking place by means of signs), it is general semeiotic, treating
not merely of truth, but also of the general conditions of signs being signs (which Duns
Scotus called grammatica speculativa), also of the laws of the evolution of thought, which
since it coincides with the study of the necessary conditions of the transmission of meaning
by signs from mind to mind, and from one state of mind to another, ought, for the sake of
taking advantage of an old association of terms, be called rhetorica speculativa, which |
content myself with inaccurately calling objective logic, because that conveys the correct idea
that it is like Hegel's logic.
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Os elementos presentes e atuantes no ecossistema digital do The New
York Times compde um sistema de regras e produz signos - simbdlicos, mas que
registram fortemente seus sentidos primeiros e intuitivos dos signos. A analitica,
desta forma, nos ajuda a responder: como passamos de um sistema de signo a
outro, ou seja do analégico ao digital, como cada fluxo vai deixando suas marcas de
modo tal que o usuario possa reconhecé-lo em outra plataforma ou ecossistemas e
como 0s signos transitam de um fluxo a outro, uma vez que o mercado do jornalismo

digital transita em véarios ambientes e habitats por onde as linguagens se misturam.
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4 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

Os conceitos da metodologia semiédtica apresentados no capitulo anterior
trazem instrumentos capazes de indicar caminhos para a andlise dos jornais digitais
e apontam para um percurso teoérico de andlise contemplativa, perceptiva,
observacional e analitica para a descricdo metodica dos elementos e processos
signicos.

Como apresentado, a semibtica peirceana, ou seja, sua teoria signica
triadica, combinatoria e I6gica nos possibilita observar o processo signico do ponto
de vista de quem também estd nele, passando por dentro dele, trazendo como
resultado do esforco tedrico e pratico dos conceitos a possibilidade de enxergar o
gue vai dentre e entre 0s signos, assim como seus efeitos interpretativos.

De um lado, nos tornamos capazes de averiguar as estratégias signicas
do Times, tanto no nivel geral, quanto em nivel mais especifico. A semiose ou acao
do signo produz conhecimento do objeto. Isto é fundamental a linguagem dos jornais
digitais, mas a semiose da ainda a ver que tipos de sentimentos, de acdes
energéticas pensamentos logicos e fungbes pragmaticas sdo possiveis de se
realizar a partir dos signos.

Sendo assim, a Semidtica possibilitara o levantamento dos diferentes
modos de aparéncia dos signos, bem como a extracdo de suas leis, daquilo que o
signo esta apto a produzir, seu poder sugestivo, apelativo.

De fato, € importante ressaltar que, nesta pesquisa, a Doutrina dos
Signos sera deslocada do pensamento original de Peirce dentro do contexto da
metafisica, e por nds apropriada para continuarmos a analise aplicando o percurso
metodologico abaixo no estudo dos ambientes midiaticos do jornal.

Portanto, conforme apresentado por Peirce (1965) ao iniciar a analise
fenomenolbgica da reportagem “52 Places for a Changed World”, é preciso

desenvolver:

i. a capacidade contemplativa que demanda o interpretante ver,
absorver, abrir-se para o modo como os fenémenos aparecem. Trata-se do
espaco de manifestagdo do fundamento do signo em nivel de primeiridade: quali-
signo, uma qualidade que é um signo. O signo é uma miriade de possibilidades
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na medida em que suas qualidades aparecem, ou seja, quando seu modo de ser
primeiro se manifesta. Essa capacidade, no nivel da analise aqui proposta,
permite a apreensdo das qualidades da interface do papel impresso e da tela

que suporta o signo analisado.

i) a capacidade de notar diferengcas, uma vez que quando inicia-se a
distinguir as partes do todo, ja ndo se esta mais em estado contemplativo, mas
em estado observacional. E neste nivel que os poderes perceptivos entram em
acao para distinguir as peculiaridades e singularidades dos ambientes midiaticos
no qual a reportagem se encontra, por exemplo. Neste momento a atencao é

voltada ao fundamento do signo em nivel de secundidade, o sin-signo.

iii. a capacidade de generalizar as observagdes em classes ou categorias
abrangentes, nos permitindo definir, transformar em lei, por exemplo, o que

podemos denominar de jornalismo emergente das midias digitais.

Levando em conta que tal exercicio fenomenologico pode se dar em
diversas camadas, tanto a atitude contemplativa quanto a perceptiva podem se
estender quase infinitamente, visto que as qualidades dos fendmenos sao
enormemente variadas, assim como seus aspectos existenciais. Também variadas
sao as classes a que os fenébmenos podem pertencer. Desta forma, os limites por
onde comecgar e onde terminar o exercicio fenomenoldgico da descricdo da
reportagem “52 Places for a Changed World” serdo guiados conforme os objetivos
propostos na pesquisa.

Enfatizando o fato de que qualquer leitura semibtica, ou leitura de
processos signicos, pressupde o desenvolvimento das trés habilidades
fenomenolbgicas acima descritas, analisaremos a reportagem especial seguindo o
roteiro metodologico, aplicando da Teoria dos Signos. Tal percurso segue a prépria

l6gica dos elementos que compdem o signo.
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4.1 ANALISE QUALITATIVA E DESCRITIVA

Este momento de apresentacao qualitativa do signo nao esta baseado em
um pressuposto. O signo € pura possibilidade qualitativa. Se nossos sentidos
estiverem livres, as qualidades se manifestardo com as caracteristicas que lhes séao
proprias. Trata-se de um momento em que € preciso dar um tempo para deixar que
o fenébmeno se manifeste.

O quali-signo diz respeito & propriedades monadicas, totalizantes. E
aquilo que chega a mente antes de qualquer associagao formal, livre de convic¢des
e preconceitos. A contemplagdo do quali-signo tras a inominavel sensagdo de que
tudo estd presente. Sendo assim, a observacdao dos fendbmenos inicia-se pelas
qualidades que atingem os sentidos, os elementos proprios do sentir.

Na reportagem especial publicada na edicao impressa do jornal, no site
nytimes.com e nos perfis do Instagram @nytimes e @nytimestravel, o nivel do quali-
signo pode ser percebido a partir das estratégias estéticas apresentadas pelo jornal
que apelam para o contato imediato do usudrio com a interface do jornal. A interface
€ 0 espaco onde ocorre, principalmente, a interacdo entre maquina e homem. Ela
dispde de elementos de ligacdo em sua interface grafica, como imagem e
hipoicones, que permitem o fluxo de informacdes. E dela, é possivel extrair as
intencées sensérias emergentes das cores, das formas e da diagramacao das
paginas, das noticias, das fotografias e do conteudo audiovisual.

Essa tarefa de apreender quali-signos € uma das mais dificeis, pois aloja-
se antes da percepcao, antes de qualquer tipo de intelecto, suscetivel que esta a
pura contemplacdo das coisas: aberto, sem regras, sem lei. Em termos
metodoldgicos, Ferreira (1997) aponta que o resultado, por fim, dessas atitudes
contemplativas, perceptivas e abstrativas deve estar no levantamento de um elenco
de qualidades que aparecem no signo tais como cores, formas, volumes, luz,
textura, movimento, ritmo, para nos restringirmos apenas as qualidades técnicas dos
texto e da imagem, como aquelas que interessam ao caso desta pesquisa.

Para um entendimento do ponto de vista comparativo entre as midias, a
seguir sera apresentada uma tabela descritiva que elenca qualidades que aparecem

em destaque na reportagem, publicada nos diferentes meios.



Tabela 1 - Andlise qualitativa

68

CARACTERISTICAS IMPRESSO SITE INSTAGRAM

QUALITATIVAS

CORES Do ponto de vista Cores vivas, que  Cores vivas que
cromatico, o jornal acentuam o acentuam o
impresso dispde  contraste das contraste das
de tons pastéis letras brancas ou letras brancas ou
predominantes pretas com o pretas com o
nas fotografias, fundo das fundo das
texto preto e fotografias. Textos fotografias ou
fundo maiores em preto  videos. Titulo com
acinzentado. e fundo branco. fundo preto e
Apesar do letras brancas em
colorido das destaque.
imagens, os tons
S&80 opacos e
pouco saturados.

FORMAS Formato do Formato que exige Formas
caderno é interacdo, com geomeétricas no
quadrado, que fotografias, textos, feed quadrado e
difere-se do botbes, titulos em  nos stories,
tradicional jornal  diversos tamanhos retangular.
impresso. e posicoes.

MOVIMENTO Sem movimento.  Movimento Conteudo

dinamico de audiovisual mais
transicdo de fotos presente.

com o efeito fade-
in; chamadas de
interacdo para
arrastar, clicar,
passar ao lado,
resultando em
variadas
transicdes de uma
pagina a outra.
Conteudo em
video em algumas
paginas.



69

CARACTERISTICAS IMPRESSO SITE INSTAGRAM
QUALITATIVAS
RITMO O ritmo de O ritmo de O ritmo de
percepcao dos apresentacdo do  apresentacéo do
quali-signos conteudo é ditado conteudo é ditado
depende pela transicao pelos videos e, no
exclusivamente automatica entre  caso dos stories,
do caminho fotografias e pelo limite de
percorrido pelo também a partir segundos de
olhar do dos cliques do visualizacao de
interpretante interpretante, que  cada historia.
imediato. pode decidir o seu Além disso, o
percurso individual ritmo segue 0s
de leitura, uma vez cliques do
que existem interpretante,
diversos hiperlinks, seguindo o
ou caminhos para percurso ditado
secoes da pelo algoritmo de
reportagem. arrastar para o
lado, pressionar o
botao de curtir,
comentar,
compartilhar ou
salvar.
DIAGRAMACAO Fotografias Diagramacao com Stories e posts do

grandes, que sao
distribuidas, de
maneira geral,
ocupando grande

parte das paginas.

Numeros e titulos
em destaque,
texto dividido em
colunas.
Destaque para as
paginas 02 e 03
que mostram um
mapa-mundi
cobrindo duas
paginas inteiras
com 0s numeros
de cada uma das
52 cidades
demarcadas.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

destaque em
imagens, titulos
sobrepostos,
botdes e um
menu. Infogréfico
com um globo que
indica a
localizagéo de
cada cidade em
sua respectiva
tela.

feed com
diagramacao
utilizando
recursos graficos.
Titulos
sobrepostos as
fotografias e
videos. A
diagramacao é
limitada pela
arquitetura da
RSD.
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A partir do exercicio fenomenolédgico que reuniu as qualidades relevantes
para a presente investigacao, € possivel apontar que a principal estratégia por parte
do jornal na apresentacao conteudo, em nivel da primeiridade, em cada midia de
forma especifica, busca explorar qualidades da interface com o objetivo principal de
estimular um tempo maior presenca do leitor na pagina ou tela, ja desde os
primeiros segundos do contato entre homem e maquina.

Os elementos de ligacao dispostos nas interfaces graficas, como
imagens, textos e hipoicones, analisados na tabela passam estar assim dispostos
porque se transformam em regras € leis para que os leitores que ja passaram da
primeiridade compreendam as potencialidades da interface. Como, por exemplo,
quando o leitor identifica que, ao clicar em algum item um menu, sera direcionada
para uma pagina diferente.

A diversidade de formatos de linguagem para gerar dinamismo, o
contraste entre cores e titulos, o estimulo do inicio de uma interacdo por meio de
cligues que ditam o ritmo da leitura, os videos que iniciam de forma automatica ou
fotos que transitam na tela fazem parte de uma estratégia comercial do jornal para
criar atratividade e fluidez para o seu conteudo ja no nivel do quali-signo.

Além disso, fica evidente que tal estratégia pode ser explorada de
maneira muito mais eficaz nos meios digitais, especialmente no site do jornal, que
disp6e de um cddigo aberto para criagcdo dos jornalistas e designers, diferentemente
dos demais meios jornal impresso e Instagram, que possuem a limitacao do papel e
do algoritmo das RDS, respectivamente.

Vale destacar que, nas midias digitais, aumentar o tempo de tela, ou seja,
o tempo que o leitor passa no site é importante para gerar relevancia do jornal no
tempo de leitura do usuario e imprescindivel para os algoritmos de mecanismos de
pesquisa do Google e das proprias RSD, que priorizam e colocam em destaque as
publicacdes e conteudos que prendam o usuario por mais tempo na frente da tela.

Nas imagens a seguir, € possivel apreender as qualidades destacadas na
tabela acima, tais como cores, formas, volumes, luz, textura, movimento, ritmo, para
nos restringirmos apenas as qualidades técnicas dos texto e da imagem e comparar
os qual-signos presentes entre as diferentes midias.

Em principio no impresso, do ponto de vista croméatico, &€ predominante os

tons pastéis nas fotografias, o texto preto e fundo acinzentado e, apesar do colorido



71

das imagens, os tons sao opacos. Do ponto de vista da diagramacgao, o formato do
caderno € quadrado e o design € composto por fotografias grandes, que sao
distribuidas, de maneira geral, ocupando grande parte das paginas, acompanhadas
de numeros e titulos em destaque, com o texto da reportagem dividido em colunas,

conforme ilustrado nas imagens abaixo (figura 12).

Figura 12 - Caracteristicas qualitativas no jornal impresso

Fonte: Fotos feitas pela autora das paginas 13 e 42 da editora travel do jornal
impresso The New York Times em 16/01/2022.

Figura 13 - Caracteristicas qualitativas no jornal digital
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Fonte: Captura de tela do site www.nytimes.com feita em 09/01/2022.
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Conforme ilustrado na imagem acima (figura 13), no jornal digital, as
cores sdo saturadas e acentuam o contraste das letras brancas ou pretas com o
fundo das fotografias. Do ponto de vista da diagramacéo, o design da destaque para
imagens, titulos sobrepostos, botées e um menu. Nas fotografias, esta presente um
ritmo de movimento dinamico de transicdo de fotos com o efeito fade (transicéo
suave), além de textos com chamadas de interacdo para arrastar, clicar, passar ao
lado, resultando em variadas transi¢cdes de uma pagina a outra.

O ritmo de apresentagédo do conteudo é ditado pela transicdo automatica
entre fotografias e também a partir dos cliques do leitor, que pode decidir o seu
percurso individual de leitura, uma vez que existem diversos hiperlinks, ou caminhos
para secdes da reportagem.

Figura 14 - Caracteristicas qualitativas no Instagram
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generations to come.

Enviar mensagem

Fonte: Capturas de tela do perfil @nytimestravel nos stories feitas no

Instagram em 10/01/2022.

Nos posts do Instagram, conforme ilustrado nas imagens acima (figura
14), sdo presentes cores vivas que acentuam o contraste das letras brancas ou
pretas com o fundo das fotografias ou videos e um titulo com fundo preto e letras
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brancas em destaque. Do ponto de vista da diagramacgao, o conteudo € apresentado
a partir de formas geométricas no feed quadrado e, nos stories2d, retangular,
utilizando recursos gréficos. Os titulos sdo sobrepostos as fotografias e videos e a

diagramacao é limitada pela arquitetura da RSD.

4.2 ANALISE DAS CARACTERISTICAS EXISTENCIAIS

No nivel do segundo tipo de fundamento do signo, o sin-signo, é preciso
observar o modo particular como o signo se corporifica, ou seja, as suas
caracteristicas existenciais. Para determina-lo, € necessario desenvolver
consideragdes situacionais sobre o universo no qual o signo se manifesta e a busca
deve estar direcionada para a natureza especifica do signo, em sua ocorréncia
material.

Assim, por exemplo, a cor e o movimento de um video na tela de um
computador ou de um dispositivo mével conectado na rede social Instagram é
diferente da cor e da estabilidade da fotografia do pigmento do papel do jornal
impresso. Assim também o ritmo do movimento de formas no digital € diferente do
ritmo do movimento das formas no papel e assim por diante.

Pode-se aferir, portanto, que a secundidade diz respeito as relagdes que
se dao a partir da qualidade de sentimento, extraida na primeiridade. Nesse
segundo momento, as interpretacdes dos fendbmenos ja sdo iniciadas e predominam
os elementos relacionais. Durante a andlise do signo proposto, nesta segunda
etapa, serdo levados em consideracao os elementos estéticos incorporados que se
diferem dos elementos estéticos tradicionais do meio analdgico.

Nesta fase, na tabela abaixo, serdo descritos os elementos estéticos
utilizados para compor a reportagem especial "52 places for a changed world” nos

diferentes ambientes midiaticos como:

a. Hipertextualidade, que € um sistema de escrita e leitura nao-linear

aplicado ao digital, em que as informacdes se organizam de forma nao

29 A ferramenta stories do Instagram apresenta ao usuéario um contetdo com duragao de até
60 segundos, e 0s conteudos nela publicados sao disponibilizados no perfil por até 24 horas.
No momento da publicao da reportagem de 2022, a duragédo do conteudo apresentado era
limitada a apenas 15 segundos.
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hierarquizada, distribuidas em uma rede com inumeras conexdes — 0s links ou
hiperlinks.

Com a velocidade e a instantaneidade de acesso aos links, a informacéo
inaugura aquilo que Pierre Lévy (1995) denomina um novo sistema de leitura e
escrita, diferente do formato impresso. A maleabilidade de leitura multilinear e o
nuamero de informacgdes pedem ao usuario construir um mapa cognitivo da leitura.

b. Multimidialidade, que pode ser entendida como a convergéncia das
diferentes linguagens jornalisticas.

c. Instantaneidade representa sobretudo a agilidade da disseminacéo da
informagéao, mas também em seu consumo.

d. Personificacao do conteudo, que é um dos fatores ressaltados dos
meios digitais. Ao caminhar em direcdo a Web 4.0, percebe-se no Times uma
abrangéncia das questées semanticas, quando o jornal dispée de estratégias de
direcionamento de informacdes e personificacdo do conteudo de acordo com o perfil
do leitor.

e. Ubiquidade, que envolve a ideia de ser encontrado em todos os
lugares, de forma simultdnea. O potencial que a ubiquidade implica no conteudo
analisado permite que qualquer leitor, de em qualquer lugar, tenha acesso potencial

ao jornal em tempo real.

Tabela 2 - Andlise das caracteristicas existenciais

Caracteristicas IMPRESSO SITE INSTAGRAM
Existenciais

HIPERTEXTO As divisdes O conteudo da O conteudo da
geométricas do  reportagem se organiza reportagem se organiza
layout podem no site de forma nao nas RSD de forma néo
assumir o papel  hierarquizada, hierarquizada, apesar de
de hiperlinks ao  distribuido em uma ser submetido as
se apresentarem interface com inUmeras limitagdes da arquitetura
em uma conexoes, pela e algoritmo do
ordenacao sequéncia de fotos, Instagram, que oferece
sintatico-textual com botdes para conexodes através de
que corroboram  acesso ao texto botdes, compatrtilhar e
o fluxo de leitura completo, links para salvar, visitar o perfil,
multilinear, outras reportagens, assistir os stories,
maleavel. botdes de interagdo e  acessar a

menus de navegacdo. geolocalizacdo ou seguir
hiperlinks (no conteudo
publicado nos stories).
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Caracteristicas IMPRESSO SITE INSTAGRAM
Existenciais
MULTIMIDIALIDADE | Contelido Dispbe de suportes de  Dispbe de suportes de

INSTANTANIEDADE

apresentado por
meio de texto,
fotografias e
infografico.

A
instantaneidade
da noticia € uma
caracteristica
também presente
no jornalismo
impresso, porém
o carater
planejado da
reportagem
especial ndo
explora tanto
esta propriedade.

linguagens multimidia,
como texto, foto,
contelido audiovisual,
hipertexto e
infograficos interativos.

A instantaneidade é
potencializada no
digital, em especial no
gue tange a
atualizagao das
informacdes da
reportagem, como
exemplo corregdes que
encontram-se na
pagina final da
reportagem. Porém, o
carater planejado da
reportagem especial
nao explora tanto esta
propriedade.

linguagens multimidia,
como texto, foto,
contelido audiovisual,
hipertexto e infograficos
interativos.

A instantaneidade aqui
pode ser vista aléem da
possibilidade de publicar
noticias no imediato,
mas também em
consumir. Uma das
principais propriedades
do Instagram, como
RSD, é permitir que em
qualquer momento,
qualquer pessoa com
um smartphone em
pode produzir conteudo,
repercutindo a
reportagem em suas
redes sociais préprias,
como testemunha ocular
e presencial de algum
acontecimento, elas se
tornam um dos maiores
exemplos de
instantaneidade da
atualidade.
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Caracteristicas IMPRESSO SITE INSTAGRAM
Existenciais
PERSONIFICACAO | A personificacdo A evolugdo do A personificagcao do
DO CONTEUDO do conteido no  jornalismo das conteido é uma
contexto do experiéncias aqui se da propriedade nativa dos
jornal impresso  justamente devido a algoritimos das RSD. O
pode ser sua arquitetura digital, internauta passa a
entendida na construida a partir da exercer o papel de
producao da interface complexa de  interator quando tem a
noticia a partir seu website para possibilidade de
das interacoes oferecer constante e selecionar o contetido
prévias dos fluidamente que deseja ter acesso.
leitores e por experiéncias Embora essa
meio da coleta antecipadas com base participacao do publico
de dados de nas preferéncias, perfis nao seja novidade no
consumo, que e projetos dos jornalismo, ela nunca
permitem ao assinantes e potenciais esteve presente de
jornal segmentar consumidores. A forma tao direta, e a
o conteudo de personificacdo do maior parte da
maneira mais contelido na participacao é realizada
personalizada. reportagem no site por meio das redes
pode ser notada, por sociais digitais.
exemplo, nos dois
menus de navegacao e
hiperlinks que geram
experiéncias
aumentadas, que
acontecem somente
devido ao design
antecipatorio presente
na arquitetura do site.
UBIQUIDADE No ambito do Em relacdo ao avangco  Enquanto a interface do
jornal impresso, da ubiquidade no computador pessoal é
podemos digital, o que ha de estatica, demandando

considerar que o
torna uma midia
mével e ubiqua é
a possibilidade
do caderno
impresso ser
levado a diversos
lugares para o
consumo de
informacéao,
inclusive até
mesmo aos
lugares que a
propria lista
sugere a
visitacdo, se
tornando uma
espécie de guia
de turismo.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

novo é a capacidade
de producéo e
redistribuicdo do
contetdo consumido
em movimento.

gue o usuario esteja
parado na sua frente
para acessar a rede, no
dispositivo movel, a
interface anda com o
usuario, ele “carrega”
sua conexao consigo,
enfatizando sua
ubiquidade, o que
também acontece no
jornal impresso.
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Conforme a metodologia proposta, esta etapa visou contextualizar as
qualidades do signo na situacao que esté inserido, levando-se em conta o aspecto
singular do signo, ou seja, seu aspecto de sin-signo. Portanto, esta etapa envolveu
um estudo da contextualizacdo das qualidades presentes no signo para que este
signifique um outro algo através de como estas qualidades se apresentam.

Para tanto, na construcédo da tabela, a reportagem foi analisada conforme
os elementos estéticos destacados - hipertextualidade, multimidialidade,
instantaneidade, personificagdo do conteudo e ubiquidade - nos trés diferentes
ambientes midiaticos.

Do ponto de vista dos elementos estéticos analisados na noticia, ao
transitar entre o papel e o mundo virtual, fica claro tratamento estético particular de
cada midia, conforme descrito abaixo:

- Com relagéao ao elemento estético hipertextualidade, no jornal impresso,
as divisbes geométricas do layout podem assumir o papel de hiperlinks ao se
apresentarem em uma ordenacao sintatico-textual que corroboram o fluxo de leitura
multilinear, maleavel. No ambiente digital, tanto no site quanto no Instagram, o
contetdo da reportagem se organiza de forma nado hierarquizada, distribuido em
uma interface com inUmeras conexdes, entre botées e chamadas de interacdo. Em
relacdo a este elemento estético, é notavel a potencializacdo do conteudo
jornalistico a partir da sua aplicacdo no meio digital.

- A multimidialidade é também um elemento estético potencializado nos
ambientes digitais, que dispde de suportes de linguagens multimidia, como texto,
foto, conteddo audiovisual, hipertexto e infograficos interativos, enquanto o jornal
impresso se limita ao texto, imagem e infografia.

- Na analise da personificacdo do conteudo, em todos os ambientes
midiaticos analisados, a producdo da noticia é afetada a partir das interacoes
prévias dos leitores e por meio da coleta de dados de consumo, que permitem ao
jornal segmentar o conteudo de maneira mais personalizada. Porém, seguindo do
analégico para o digital, a reportagem assume as caracteristicas do jornalismo das
experiéncias, que se da justamente devido a sua arquitetura digital, construida a
partir da interface complexa de seu website para oferecer constante e fluidamente
experiéncias antecipadas com base nas preferéncias, perfis e projetos dos
assinantes e potenciais consumidores. Embora essa participacdo do publico ndo
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seja novidade no jornalismo, ela nunca esteve presente de forma tdo direta, e a
maior parte da participacao é realizada por meio das redes sociais digitais.

- No campo da ubiquidade, entende-se que é justamente a presenca do
jornal em diferentes ambientes midiaticos que o faz acionar tal propriedade. O que
torna a reportagem ubiqua é a possibilidade do caderno impresso ser levado a
diversos lugares para o consumo de informagéo, do leitor acessar a noticia partir de
um computador ou receber esse conteudo em sua rede social no dispositivo movel.

Desta forma, partindo do pressuposto de que a ressignificacdo do
conteudo da noticia esta diretamente relacionada com o uso de tais elementos
estéticos na construgéo da noticia, considera-se que a maneira de utilizacao desses
elementos em cada ecossistema construiu a mesma noticia de maneiras distintas,
expandindo e potencializando o conteudo jornalistico, e além disso, influenciando o

fluxo comunicacional.

4.3 ANALISE DAS PROPRIEDADES EMERGENTES

Apb6s o entendimento das estratégias estéticas apresentadas pelo jornal
gue apelam para o contato imediato do usuario com a interface do jornal e de como,
posteriormente, o signo se corporifica e assume suas caracteristicas existenciais, é
preciso compreender a reportagem ao nivel da terceiridade.

Para vislumbrarmos o legi-signo, precisamos encontrar as propriedades
que interferem no funcionamento desse tipo de signo especifico e identificar quais
séo as suas leis, propriedades, especificidades e regularidades.

Nessa medida, para se detectar os papeis ou fungdes desempenhadas
pelos legi-signos, deve-se dirigir a atencéo para as regularidades, as leis, quer dizer,
para os aspectos mais abstratos do fendmeno, responsaveis por sua localizagao
numa classe de fen6menos. Portanto, parte-se para uma analise do signo enquanto
lei, generalizando o sin-signo existente.

Segundo Santaella (2002), nesta etapa busca-se extrair o geral do
particular, tirando de um fendbmeno caracteristicas que o englobem em uma
categoria geral. Deste modo, 0 € possivel conceber o sin-signo em uma classe
existente junto com outros que tem por mesma base uma certa lei.

Assim, ao nivel da terceiridade desta analise fenomenoldgica, os recursos
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utilizados para compor a reportagem especial "52 places for a changed world” nos
diferentes ambientes midiaticos serao verificados a partir dos conceitos:

a. Cultura participativa, que é o conceito usado por Jenkins (2009) para
contextualizar a participagao e interferéncia do publico nos processos comunicativos
em diferentes ambientes midiaticos.

b. Dinamicidade, que apesar relevante especialmente no estudo das
redes sociais, também pode ser identificada nos meios impresso e no site do The
New York Times, quando entendemos que qualquer meio modifica-se em relacédo ao
tempo a partir dos comportamentos coletivos dos leitores. Essas dinamicas sao
dependentes das interacbes que abarcam um ambiente midiatico ou rede e podem
influenciar diretamente as estruturas das midias.

c. Emergéncia, que entende-se como o aparecimento de padrdes de
comportamento em larga escala que € emergente e auto-organizado. As
propriedades emergentes sao aquelas que o sistema possui, mas que ndao podem
ser encontradas em suas partes individualmente.

Nesta etapa, os leitores extrairam possiveis significacbes e
generalizacdes do conteudo interpretado, gerando também padrdes de
comportamento coletivo que, em larga escala, vem mudando as formas tradicionais
de produgéao e recepgao da informagao e abrindo espaco para a emergéncia de um
novo tipo de jornalismo: o jornalismo digital.

Neste contexto, pode-se retomar o apontamento de Manovich (2010), que
afirma que a influéncia entre os codigos culturais e os cdédigos do computador
ultrapassa as barreiras de qualquer tela, alterando a prépria cultura humana.
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Tabela 3 - Analise das propriedades emergentes

INSTAGRAM

CULTURA
PARTICIPATIVA

As possibilidades
de interacao
presentes na
reportagem
impressa vao
além das
tradicionais trocas
de emails entre
leitor e redagao. A
principal
interferéncia
identificada na
producdo da
reportagem
impressa se da
quando leitores
interagem com a
anterior producéo
de dados de
consumo nos
meios digitais,
interferindo assim
comunicativos do
ambiente
midiatico. As
opnides geradas
em comentarios e
interacoes
anteriores, por
meio das midias
digitais, também
afetam a producéao
da noticia.

O site compartilha
das mesmas
caracteristicas da
cultura participativa

que estao presentes

no impresso. Além
disso, também
podemos ressaltar
que no site

www.nytimes.com o

internauta passa a
exercer o papel de

interator quando tem

a possibilidade de
selecionar o

conteldo que deseja

ter acesso. A
personificagéo de
conteldo pode ser
considerada uma
propriedade
importante da

cultura participativa.

Nas RDS a cultura
participativa se apresenta
em diversas camadas no
nivel da producao da
reportagem:

- Com a interferéncia das
interacdes prévias
ocorridas entre leitores
e jornal nos
comentarios e
respostas a noticias
anteriores, pela troca de
e-mails entre leitores e
jornalistas, nas
publicacbes nos feeds
das RSD e até mesmo
nas rea¢cées como curtir
e compartilhar.

- Com a interferéncia do
interator por meio da
producao de dados de
consumo colhidos pelo
préprio algoritmo do
Instagram.

- Naacado de
personificagdo do
conteudo.

No nivel da recepcao do
conteldo, a participacao
acontece devido as
propriedades interativas
da prépria rede social, a
partir dos comentarios,
curtidas e
compartilhamentos.



81

PROPRIEDADES IMPRESSO SITE INSTAGRAM
EMERGENTES
DINAMICIDADE E | A propriedade A dinamicidade do O aparecimento de
EMERGENCIA dinamicidade site gerada apartir padrdes de
pode ser estudada da emergénciados comportamento em larga
no atual contexto  comportamentos escala seguidores dos
do jornalismo coletivos dos leitores perfis @nytimes e
impresso como a  do Times também se @nytimestravel pode ser
transformacéao da a partir das considerado emergente e
constante do interacdes anteriores auto-organizado. A RSD
ambiente midiatico dos leitores das Instagram permite que
a partir da edicOes anteriores e varios atores possam
interferéncia dos  das estratégias emitir mensagens que
comportamentos  comerciais do Times serdo difundidas pela
coletivos guiadas pelos rede.
emergentes nas comportamentos de
midias digitais. consumo dos Desta forma, os
Desta forma, a leitores. Entretanto, comportamentos que
reportagem a arquitetura dos nascem a partir das
analisada é espacos digitais é interacbes nas RSD sao
dindmica ao se nativamente considerados emergentes
modificar em cada dinamica e abarca e capazes de impactar a
edicao no nivel de essas estrutura da noticia.
linguagem e transformacdes com
estética conforme: maior intensidade.
as interagdes As possibilidades
anteriores dos dindmicas sao
leitores das infinitas no site, que
edicoes se transforma néo
anteriores; as somente entre uma
estratégias edicdo e outra, mas
comerciais do ¢é alterado mesmo
Times guiadas apoés a publicacao.
pelos
comportamentos
de consumo dos
leitores.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A partir do estudo das propriedades emergentes, descrito na tabela
acima, a cultura participativa se apresentou em diversas camadas no nivel da
producdo da reportagem: a) com a interferéncia das interagdes prévias ocorridas
entre leitores e jornal nos comentarios e respostas a noticias anteriores, pela troca
de e-mails entre leitores e jornalistas, nas publicacdes nos feeds das RSD e até
mesmo nas reacbes como curtir e compartilhar; b) com a interferéncia do interator
por meio da producdo de dados de consumo colhidos pelo préprio algoritmo do
Instagram; c) na acao de personificacdo do conteudo. Ja no nivel da recepcao do

conteudo, a participacdo acontece devido as propriedades interativas da propria
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rede social, a partir dos comentarios, curtidas e compartilhamentos.

Dentro do proprio contexto da cultura participativa, percebemos que o
aparecimento de padrbées de comportamento em larga escala dos leitores e
seguidores dos perfis @nytimes e @nytimestravel podem ser considerados
emergentes e auto-organizados e sao capazes de modificar, por meio de tais
dindmicas, a estrutura da noticia nos trés ambientes midiaticos analisados.

A partir da analise fenomenoldgica realizada acima, a Semiética
possibilitou o levantamento dos diferentes modos de aparéncia e presenca dos
signos, bem como a extragdo de suas leis, daquilo que o signo esta apto a produzir,
seu poder sugestivo, apelativo, como também indicial. Conforme Lucia Santaella
(2002) ja também sistematizou ao analisar diferentes modalidades de linguagens &
partir do poder qualitativo - icnico, singular — existencial, e convencional-simbdlico.

Além disso, nos possibilitou a compreensao da ressignificagdo da noticia
a partir da incorporacdao de novos elementos estéticos em sua construcdo. Desta
maneira, é possivel apontar que a utilizacdo desses elementos em cada
ecossistema midiatico contribui para produgéo e disseminagcdo da mesma noticia de
maneiras completamente distintas, expandindo e potencializando o conteudo
jornalistico, e além disso, influenciando o fluxo comunicacional.

Foi possivel observar que a arquitetura dos ecossistemas digitais permitiu
gue o0 mesmo conteldo assumisse elementos estéticos diferentes, possibilitando ao
leitor experiéncias aumentadas. Entre as midias analisadas na presente pesquisa,
observou-se que a reportagem esta em constante modificacdo e em relacao, ou
seja, em espacos de fluxos.

Para complementar a analise, na sequéncia, a presente pesquisa seguira
observando qualitativamente os elementos estéticos que guiam os interpretantes no

capitulo 5.
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5 A ESTETICA DA NOTICIA

Com o entendimento de que as potencialidades do jornalismo digital,
analisadas no capitulo anterior, funcionam como elementos estéticos da noticia, é
possivel aferir que estes se comportam como elementos que configuram um sentido
a noticia. Podemos aqui retomar o entendimento de Peirce, em que o autor
considera como Estética tudo aquilo cujos fins devem incorporar qualidades do
sentir, ou seja, tudo o que tem potencial de ser admiravel em si.

Visualizando a Estética como uma ciéncia empirica, guiada por uma
motivacdo arquitetdnica tricotdmica, para a analise a seguir serdo considerados 0s
elementos estéticos que potencializam a experiéncia estética e o acesso a
reportagem.

A partir de pontos importantes extraidos no exercicio fenomenologico
acima, a pesquisa segue com a andlise exploratéria qualitativa, feita
concomitantemente em dois niveis: do sin-signo, no nivel da observacdo e
identificacdo de propriedades, e do legi-signo, no nivel de generalizagdo de um
modelo emergente de jornalismo. Para tanto, serao observadas algumas
caracteristicas estéticas nos seguintes tépicos: a interface das capas, as

logomarcas, o conteudo geolocalizado, a linguagem visual e verbal e a publicidade.

5.1 AINTERFACE DAS CAPAS

Neste topico, concentramos a andlise pelas capas da reportagem
especial, ou seja, a primeira pagina de apresentacao da reportagem analisada
publicada nos trés diferentes ambientes midiaticos. A interface € a fronteira que
define a forma de comunicagdo entre a midia e o leitor. Ela dispde de elementos
estéticos em sua interface grafica, como imagem e icones, que permitem o fluxo de
informacdes. Desta forma, estudar os elementos estéticos da interface € importante
para compreender as estratégias das empresas de comunicagdo para criar
atratividade para o seu conteudo.

A capa da secéao especial do jornal impresso € diferente da tradicional
capa de jornal que os leitores estdo habituados nas edi¢cbes cotidianas do The New
York Times. Analisando a primeira pagina, no que tange a secundidade da
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interpretacao do signo, é possivel assimilar e compreender que o layout apresentado
nesta diagramacao aponta ao leitor que o contetudo desta secao é atipico, especial,
diferenciado dos demais conteudos habituais do jornal. A diagramagéo coloca todo o
conteldo com uma margem quadrada, emoldurando a peca, posicionando o
conteudo no lugar de um quadro, uma obra de arte.

Apesar disso, a diagramacado mantém caracteristicas do tradicional meio
impresso nos seguintes textos: data (sunday, January 16, 2022), nome do caderno
(a special section), logo (logomarca por extenso), titulo (52 places for a changed
world) e créditos da fotografia (Susan Wright for The New York Times - Chioggia,
Italy).

Tais pontos corroboram para o entendimento inicial do interpretante sobre
o conteudo das préximas paginas do jornal, situando o leitor, apesar da incomum
auséncia de um lead abaixo do titulo da reportagem.

A reportagem no site do jornal é publicada de maneira continua em uma
Unica pagina, mas para esta andlise sera considerada a primeira tela que é aberta
ao acessarmos ao link da matéria: https://www.nytimes.com/interactive/2022/travel/
52-places-travel-2022.html?smid=url-share.

A capa da edicdo do site se apresenta da seguinte maneira: fundo com
uma imagem em destaque que cobre toda a tela - sdo ao todo quatro fotografias que
transitam automaticamente com textos sobrepostos a imagem. Esta presente na
capa a logo (somente icone), titulo (52 places for a changed world), subtitulo com
hiperlink (The 2022 list highlights places around the globe where travelers can be
part of the solution), botdes e a chamada para continuar a leitura (scroll to begin).

Ja no Instagram, tanto no feed quando nos stories, ndo existe uma capa,
uma vez que a diagramacao é limitada pela arquitetura da RSD.

A seguir, continuamos a analise pelas logomarcas.
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5.2 AS LOGOMARCAS

A apresentacao da marca sempre fez parte das estratégias que os jornais
utilizam para se diferenciarem no mercado. No entanto, percebe-se o destaque que
o trabalho de marca organizacional recebe no contexto do ecossistema digital.
Nesse sentido, € importante voltar a analise para um dos principais elementos com o
qual o leitor tem contato com a marca do jornal: a logomarca.

A logomarca € uma imagem que representa graficamente uma marca. A
partir de tal elemento grafico, todo um sistema visual da marca é construido e passa
a representar a colecdo de experiéncias que formam a percepgcdo na mente
daqueles que tiveram algum contato com a organizacao (Budelmann; Kim; Wozniak,
2010).

Desta maneira, devido a relevancia deste elemento estético para o jornal,
pode-se considerar que sua apresentacao segue as estratégias de comunicacao
empresariais, conforme analisado a seguir.

No jornal impresso do The New York Times, a logomarca € posicionada no
layout de maneira mais discreta e escrita por extenso com a tradicional fonte The
New York Times.

Ja nas midias digitais, ha apenas um simbolo - a letra T que representa
todo o logotipo - de modo que, embora os logotipos nas trés midias se refiram ao

jornal, os trés produtos em andlise ndo apresentam uma Unica identidade visual.

Figura 14 - Logomarcas 83

i @ @ nytimestravel e nytimes
o T

Fonte: Fotografia e captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.

Na figura 14, a esquerda encontra-se a logomarca na versao impressa,
com a tradicional fonte do jornal, com margens dividido geometricamente o layout.
No centro, o simbolo da logomarca no site, branco com fundo transparente. E a
direita, o simbolo da logomarca no Instagram, seguido dos nomes dos perfis.
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5.3 CONTEUDO GEOLOCALIZADO

Uma caracteristica do jornalismo digital € o potencial de unir o conteudo
geolocalizado com a narrativa imersiva, conforme explicou Pavlik, “com a ascensao
da era digital e da internet € possivel avancar enormemente com a tradicdo
geolocativa no trabalho noticioso” (Pavlik, 2014). Ao se contar histérias em diferentes
midias que se complementam ao fazer referéncia a espacgos fisicos, o resultado
atingido é de uma narrativa imersiva, uma vez que o préprio receptor ndo se vé
isolado ao consumir conteudo, mas em constante contato com a informagéo.

A representagdo simbodlica das cidades da lista de 52 lugares é
apresentada de maneira muito diversa entre as trés midias. A versdo do jornal no
site optou por apresentar geograficamente cada cidade individualmente, atravées de
um ponto demarcado em um globo. Na figura 14, € possivel observar o simbolo
escolhido pelo jornal no site para representar geograficamente a cidade de Chioggia.

Figura 15 - Conteudo geolocalizado no site

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.
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O jornal impresso teria suportado a mesma representacao escolhida para
o digital, mas a opcao grafica foi diferente. Tomando duas paginas inteiras do

caderno, um mapa-mundi reune todos os pontos geograficos da lista de 52 lugares.

Figura 16 - Conteudo Geolocalizado no jornal impresso

[

Fonte: Fotografia feita pela autora em 16/01/2022.

Uma justificativa para esta mudanga na apresentacdo dos simbolos de
localizagao geografica entre o papel e a tela é que, no impresso, as paginas servem
também como um indice, um sumario. Cada marcacdo no mapa aponta o numero da
pagina onde o leitor encontra o texto sobre aquela cidade.

Neste sentido, é possivel compreender que no jornal impresso a noticia
mantém os elementos estéticos e os suportes de linguagem tradicionais do meio,
como o texto e a imagem, mas assume de certa forma uma transformacao
influenciada pelo digital em propriedades estéticas, como visto acima, ao publicar
um infografico em duas paginas inteiras e deixar a narrativa mais imersiva.

A auséncia do recurso de hiperlink no jornal impresso nao impede, neste
caso, a noticia de orientar o leitor sobre os caminhos que ele pode seguir para
continuar a leitura da reportagem.

Porém, na versao digital, esses caminhos - os hiperlinks - podem ser
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construidos de maneira mais eficaz e interativa na hora da produgdo da matéria,
especialmente no site do jornal, onde os produtores da informagdo possuem a
liberdade criativa para transmitir sua mensagem dispondo de recursos quase
ilimitados, como menus, infograficos, botdes, entre outras ferramentas.

No caso da reportagem analisada, no que diz respeito ao “sumario” a
escolha gréfica do site ndo mantém o mapa apresentado no impresso, mas dois
menus, conforme demonstrado nas figuras 17 e 18. Além de deixar a narrativa mais
imersiva, 0 menu aqui pode ser considerado aqui uma estratégia de personificacao
do conteudo, quando oferece ao leitor a possibilidade de selecionar o conteudo que

deseja ter acesso.

Figura 17 - Menu numérico de navegacao no site

Northumberland @ Seotie

Engnd .

Britairs diverse coas

Dark skies, pristine beaches'and a l,900-§ear anniversary
on a coastline with newly opened trails

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.

Figura 18 - Menu completo de navegacao no site

1. Chioggia, ltaly . The Grea fcisco 36. Humboldt, Kansas

2. Chimanimani National Park, Mozambique 9, Kyoto, Japa 37. Greenland

3. Qu w York 20. El Yunque National Forest, Puerto Rico 38, Marrakesh, Morocco
tand, England 21. Sierra Leane

5. Zihuatanejo, Mexico 22. Slovenia

6. Iberd Park, Argentina 23. El Hierro, Spain
41. Elijio Panti National Park, Belize

7. Alentejo Wine Region, Portugal 24, Summerland Peninsula, Australia

42, Sarasota, Florida
8. The Lucayan Archipelago, The Bahamas, 25. Dana Biosphere Reserve, Jordan
Turks and Caicos 43, Vanuatu
26. Gouda, The Netherlands
9. Evia, Greece 44, Santa Cruz County, California
27. Thy, Den
45. Serra da Capivara National Park, Brazil
ntain Trail, Egypt
16. Saguaro National Park, Arizona

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.
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A figura 17 apresenta o menu com a numeragéo de cada cidade da lista,
gue aparece na lateral esquerda das paginas no site. Além disso, na parte superior
direita, o botdo “see list” direciona o leitor para um outro menu onde a lista completa
pode ser visualizada e acessada. Na figura 18 encontra-se o menu com a lista
completa dos 52 lugares e hiperlinks para as respectivas paginas.

J& na rede Instagram, a localizacdo geografica dispde das ferramentas
oferecidas pelo préprio suporte da rede social digital. Quando, por exemplo, o
usuario clica sobre o nome "Chioggia, Italy" na parte superior do post, ele é
direcionado para um mapa interativo, que oferece diversos caminhos para o leitor
explorar mais a cidade: sua localizagao no mapa, distancia em relagédo a posi¢ao do
leitor, informacdes extras, posts de outros usuarios da RSD que também marcaram a
mesma localizacéo, além dos botdes de salvar e compartilhar, conforme a figura 19

demonstra.

Figura 19 - Localizacao geografica no Instagram

1

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 11/01/2022.



90

Além dos posts, a localizagdo também poderia ser demarcada de forma
interativa, com um hiperlink nos stories do jornal. Porém, ao publicar a lista nos
stories, o jornal opta por replicar o estilo de diagramagéao da versdo impressa, sem
dispor das possibilidades de hiperlinks oferecidas pela RSD, mantendo elementos
remediados do jornal impresso nas escolhas graficas das fontes, elementos
geomeétricos, cores, entre outros.

De certa forma, ao optar por ndo explorar as ferramentas do suporte
digital nos stories do Instagram, o The New York Times aqui transmite uma

mensagem mais tradicional, menos conectada ao carater multissensorial do digital.

Figura 20 - Localizagao geografica nos Stories do Instagram

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 10/01/2022.

Esse exemplo do formato “histérias" do Instagram supera, na maioria das
vezes, os feeds como a principal maneira pela qual as pessoas compartilham e
consomem conteudos. Apesar disso, foi possivel observar que o The New York

Times experimenta esse formato de maneira mais limitada.
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5.4 LINGUAGEM VISUAL

Do ponto de vista semiético, Peirce (1965) considera a imagem como um
hipoicone, ou seja, um icone muito desenvolvido que ja transforma, ou seja, algo

que se da a ver.

[...] um signo pode ser icbnico, isto €, pode representar seu objeto
principalmente através de sua similaridade, ndo importa qual seja o
seu modo de ser. Se o0 que se quer € um substantivo, um
representamen iconico pode ser denominado de hipoicone. Qualquer
imagem material, como uma pintura, € grandemente convencional
em seu modo de representacdo; porém, em si mesma, sem legenda
ou rotulos, pode ser denominada hipoicone (Peirce, 1965, CP 2.277,
traducéo nossa30).

A respeito da categorizacao da imagem, com base nas ideias semiédticas
de Peirce, Dubois (1993) afirma que de icone, devido a pura semelhanga com seu
referente, a fotografia passou a ser vista enquanto simbolo, ou seja, construgdo do
real, transposicao culturalmente codificada. "A fotografia deixa de aparecer como
transparente, inocente e realista por esséncia. Nao é mais o veiculo incontestavel de
uma verdade empirica” (Dubois, 1993, p. 42). No que tange a fotografia, segundo
Peirce (1965):

Fotografias, especialmente fotografias instantaneas, sdao muito
instrutivas pois sabemos que, sob certos aspectos, sdo exatamente
como o0s objetos que elas representam. Esta semelhanca, porém,
deve-se ao fato de terem sido produzidas em circunstancias tais que
foram fisicamente forcadas a corresponder ponto por ponto a
natureza. Sob esse aspecto, entdo, pertencem a segunda classe dos

signos, aqueles que o sao por conexao fisica. (Peirce, 1965, CP
2.281, traducao nossasd?).

Para Santaella (2005), a representagéo visual pode ser estudada a partir

30 Tradugao livre da autora para: [...]JBut a sign may be iconic, that is, may represent its
object mainly by its similarity, no matter what its mode of being. If a substantive be wanted,
an iconic representamen may be termed a hypoicon. Any material image, as a painting, is
largely conventional in its mode of representation; but in itself, without legend or label it may
be called a hypoicon.

31 Tradugao livre da autora para: Photographs, especially instantaneous photographs, are
very instructive, because we know that they are in certain respects exactly like the objects
they represent. But this resemblance is due to the photographs having been produced under
such circumstances that they were physically forced to correspond point by point to nature.
In that aspect, then, they belong to the second class of signs, those by physical connection.
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da estruturacdo de formas visuais como linguagem. A autora afirma, assim, que
onde ha forma, hd a matriz visual. Tratam-se de signos que se propdem a
representar algo do mundo visivel ou apresentarem-se a si mesmos como signos.

A imagem analisada a seguir € a capa do caderno especial fravel no
impresso: o registro de Chioggia, na ltalia, que é o numero um da lista. No site, ao
acessar a reportagem, é possivel ver a mesma imagem, mas em formato de video.
Percebe-se que a fotografia escolhida como a capa do impresso (figura 21) é, na
verdade, um frame de um video que pode ser visualizado na verséo no site (figura
22).

Figura 21 - Imagem da capa da versao impressa

Fonte: Fotografia feita pela autora em 16/01/2022.

E possivel confirmar tal informagéo, ao observar a mulher que estende as

roupas no varal da janela amarela no canto esquerdo superior das imagens.

Figura 22 - Video transmitido da versao digital do site

| Chlogg1a o

';'qe,gév‘ rYl’ (h

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.
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A partir desta observagdo acima, é relevante retomar o conceito de
espacos de fluxos, por onde transita uma mesma noticia. Entre as midias analisadas
na presente pesquisa, a reportagem estd em constante modificacdo e em relagéo,
ou seja, em espacos de fluxos. A imagem estatica impressa no papel-jornal da
versao impressa, isto é, a fotografia que podemos tocar na textura granulada do
papel, manchar as pontas dos dedos com a tinta e sentir até mesmo o cheiro da
impressao recente, esta mesma imagem flui para o site (ndo necessariamente nesta
ordem cronolégica) e ganha movimento.

E é justamente neste fluxo dos conteudos informativos entre os meios que
acontece a transformagédo da linguagem e a incorporagdo de novos elementos
estéticos, conforme foi possivel observar neste exemplo. A imagem perde as suas
propriedades taticas que assumiu no papel impresso e ganha propriedades
sinestésicas: no video as aguas do rio se mexem, as roupas S40 pPouco a pouco
penduradas no varal, é possivel observar as sombras dos passaros que voam e 0S
carros e motos passando ao fundo.

Os espagos de fluxos sédo justamente tais estruturas abertas, flexiveis,
descentralizadas, expansivas que criam uma comunicacdo entre as midias e
possibilita um mesmo contetudo assumir diferentes formatos e dispor de diferentes

caracteristicas, como neste exemplo da histéria que o jornal narra sobre Chioggia.

Figura 23 - Video nos stories

€

52 PLACES FOR A CHANGED WORLD

Chioggia,
[taly

Often called “Little Venice,” this
ancient town offers history and
creates an escape valve for
overtourism.

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 10/01/2022.
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Ja no Instagram (figura 23), a reportagem dispbe tanto da fotografia
quanto do video para apresentar o conteudo. Nos stories, o video é utilizado com
uma diagramacao especial.

No feed (figura 24), uma publicacdo exclusiva para a cidade é
apresentada com uma sequéncia de trés fotografias e uma legenda que é composta
por: um texto resumido da versdo original do site, um paragrafo indicando que a
cidade esta na lista de 52 lugares, uma chamada para o leitor acessar a reportagem
completa no link da bio (descricdo do perfil), hashtags e um @ marcando o perfil da

fotografa Susan Wright, autora das imagens.

Figura 24 - Sequéncia de fotografias no feed do perfil do Instagram
@nytimestravel

Fonte: Captura de tela feita pela autora em janeiro de 2022.

Tal estratégia de apresentar um mesmo conteudo com diferentes formatos
é utilizada ndo somente na capa, como também dentro da reportagem, como no

exemplo das figuras 25, 26 e 27.
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Figura 25 - Video transmitido na vers&o do site

Summerland Peninsula @

Australia

4
-7

Asanks Brendon Ramayake for The New York Times

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.

Figura 26 - Frame do video replicado na versao impressa
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Fonte: Fotografia feita pela autora em 16/01/2022.



96

Figura 27 - Video nas publicagdes do feed e nos stories do Instagram

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora em 10/01/2022.

Apesar dos exemplos acima, ao longo da reportagem € possivel verificar
que o jornal utiliza pouco a estratégia de disponibilizar diferentes conteudos
multimidia para narrar a mesma histéria nos trés ambientes midiaticos, sendo que a
maioria das paginas € ilustrada tanto no impresso, quanto no site ou no Instagram,
apenas com uma fotografia em comum.
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5.5 LINGUAGEM VERBAL

Desde a invencao da impressa, 0s meios de comunicacdo passaram a
girar em torno do jornalismo impresso. Porém, quando novas midias foram se
misturando a linguagem verbal do jornalismo e criando linguagens hibridas - apds a
criacdo da fotografia, do cinema e da televiséo - a escrita perdeu sua exclusividade,
mas nao o seu destaque. Mesmo nos ambientes midiaticos hibridos em que o
jornalismo € produzido na atualidade, a linguagem verbal continua sendo o principal
difusor da informacéo.

No contexto da linguagem verbal, Santaella (2005) apresenta a ideia de
qgue onde ha discurso, ha a matriz verbal. Com efeito, sdo a descri¢cdo, a narragao e
a dissertacdo as trés modalidades ou principios organizadores da sequencialidade
discursiva. Nesse seguimento € o sistema de simbolos que tem fungao
representativa, ja que as palavras estao ligadas simbolicamente aos seus objetos e,
portanto, concernente ao dominio do legi-signo simbdlico, argumental.

Para observar como a editora travel opera os signos verbais, busca-se
fazer uma comparacdo entre os textos presentes nos trés diferentes ambientes
midiaticos. O conteddo em texto apresentado pela reportagem varia em alguns
aspectos entre os ecossistemas estudados, mas se repete na maior parte da lista,
conforme é possivel visualizar na tabela 4.

a) Chamadas: as chamadas, porém, se apresentam de maneira diversa

em cada midia:

Tabela 4 - Comparacao do texto das chamadas

CHAMADA EM PORTUGUES

CHAMADA ORIGINAL EM INGLES (TRADUGAO DA AUTORA)

52 Lugares: Passeios Turisticos
Sustentaveis. Mudancas
Climaticas. Excesso de turismo.
E, sim, uma pandemia. Para um
mundo mudado, nossa lista
anual se concentra em solugoes.
Acima, o Castelo Bamburgh ao
longo do Caminho da Costa da
Inglaterra de 2.800 milhas. Uma
Secao Especial.

52 Places: Sustainable
Sightseeing

Climate change. Overtourism.

CAPADO And, yes, a pandemic. For a
JORNAL changed world, our annual list

IMPRESSO focuses on solutions. Above,

Bamburgh Castle along the
2,800-mile England Coast Path.
A Special Section.
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CHAMADA EM PORTUGUES
(TRADUGAO DAAUTORA)

CC:DPEAREI)\J% A capa da segéo especial do . A capa da segéllo especial do
ESPECIAL jornal ndo possui chamada, mas jornal ndo possui chamada3 mas
NO JORNAL sim na capa do jornal c_jo dig 16 sim na capa do jornal QO dla} 16
IMPRESSO de janeiro, como descrito acima. de janeiro, como descrito acima.
A lista de 2022 destaca lugares
The 2022 list highlights places ao redor do mundo onde os
SITE around the globe where travelers viajantes podem fazer parte da
can be part of the solution. solugéo.
. Cinquenta e dois lugares para
Fifty-two pl for a chan
B o2 oo oge um mundo maco: st ano &
INSTAGRAM Time's's list offe,rs destinations lista do The New York Times
FEED oferece destinos onde os

where travelers can be part of

the solution viajantes podem fazer parte da

solucéo.

52 |lugares para um mundo
mudado: A lista de 2022 destaca
lugares ao redor do mundo onde

0s viajantes podem fazer parte
da solucgao.

52 places for a changed world:
INSTAGRAM | The 2022 list highlights places
STORIES | around the globe where travelers
can be part of the solution.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

b) Texto inicial: O texto inicial de apresentacdo da reportagem, escrito
pela editora do The New York Times Travel, Amy Virshup, inicia-se reforcando as
escolhas editoriais para a producédo da matéria e contando o percurso da redacao na
escolha da pauta e no desenvolvimento da reportagem. O mesmo texto é publicado
na integra e sem mudangas em ambas as versoes impressa e do site do jornal.

E importante apontar que, na versao digital do site (figura 28), o texto ndo
€ apresentado diretamente na pagina da reportagem, mas em uma nova pagina, que
s6 pode ser acessada caso o leitor clique no hiperlink que esté inserido no inicio da
chamada, com o texto “a lista de 2022” sublinhado. Ao clicar no link, o usuario é

encaminhado para uma nova pagina (que é aberta na mesma aba) com a
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apresentacao da matéria, conforme observamos na figura 29.32

Figura 28 - Hiperlik na homepage

52Places for s
» €hanged World

i,
* ' The 2022 list hig lights p]aces around the globe
% where travelei .cz.u}:be part of the'soluhon =

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.

Figura 29 - Pagina com matéria de apresentacao da reportagem especial
" 4 e e Ko ook Tunes == -

‘The World Has Changed. So Has
‘52 Places!

‘et celeras rock e nu-num A tunbie

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.

32 Ao final da pagina, um aviso anuncia que "A version of this article appears in print on Jan.
16, 2022, Section TW, Page 4 of the New York edition with the headline: The World Has
Changed. And So Has 52 Places” ou "Uma versao deste artigo aparece impressa em 16 de
janeiro de 2022, Secao TW, Pagina 4 da edicao de Nova York com o titulo: O Mundo Mudou.
E Assim Tem 52 Lugares”.
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Tal percurso é repetido no jornal impresso, quando o leitor abre o jornal
(figura 30) e vira a pagina da capa abrindo a pagina de apresentacao (figura 31).

Figura 30 - Capa do The New York Times de
16 de Janeiro de 2022

52Pluu SmmblaSuhlumg

ol liet focene.
nlohhnnl.Abﬂve ch-ﬂ.l mnamzmmwcﬂuMAws«w\.

Fonte: www.nytimes.com, acesso em 16/01/2022.

Figura 31 - Pagina com matéria de apresentacao da reportagem especial

2

THE WORLD HAS CHANGED. "
SO HAS 52 PLACES.

Fonte: Fotografia feita pela autora em 16/01/2022.
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Uma vez no Instagram, a legenda3? da primeira publicagdo (figura 32)
feita sobre a reportagem é construida abordando temas em comum com o texto de
apresentacdo citado acima, como a sustentabilidade e o turismo p6s pandemia.
Entretanto, a narrativa sobre a producao editorial da reportagem nao é citada na
legenda.

Figura 32 - Legenda do post no @nytimestravel

Fonte: Capturas de tela feita pela autora em 10/01/2022.

Outra diferenciacao € que a legenda da publicacdo no feed do Instagram
tras a hashtag #52Places, seguida de uma lista com demarcagéo dos lugares das
fotografias e emojis que anunciam os créditos dos fotdgrafos, o que é possivel
observar na figura 32.

33 Cinquenta e dois lugares para um mundo mudado: Este ano, a lista do The New York
Times oferece destinos onde os viajantes podem fazer parte da solucdo. Quando as
pessoas se aventurarem novamente, encontrardo um mundo profundamente alterado. Além
da pandemia do coronavirus, os efeitos das mudancas climaticas estdo se acelerando tanto
em frequéncia quanto em intensidade. O excesso de turismo também ameaca se reafirmar
quando o mundo comega a se mover novamente. O turismo pode evoluir para melhor? Em
alguns lugares, isso ja esta acontecendo (Legenda do post no Instagram, disponivel em
@nytimes travel, acesso em 10/01/2022).
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c) Corpo da reportagem:

No site, a reportagem continua para os usuarios que arrastam a pagina
para baixo, como indica o texto na parte inferior “scroll to begin”. Em seguida,
aparece uma pagina dedicada para cada lugar da lista. Nas figuras 33 e 34, é

possivel verificar como o jornal digital apresenta cada um dos 52 destinos da lista:

Figura 33 - Pagina do site com o texto escondido

A new park in a struggling country offers ancient rock
paintings and a refuge for local species

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 10/01/2022.

Figura 34 - Pagina do site com o texto aberto

Chimanimani National Park @ C

Mozambique

Even at a time when many of the world's countries were
under extreme duress, the case of Mozambique was
severe enough to catch the attention of the United
N; Anto
0

M q
more than 15 years re t an
huge loss for its wildlife, too. But the country showed its
resilience. In 2008, the i
launched a vast program to repopulate a reserve

decimated by poaching, ied by g
efforts like training local women as game wardens. In
May, another spectacular national park was unveiled:
Chimanimani, along the border with Zimbabwe. The
park has priceless ancient rock paintings; secluded
sacred mountains including the country’s highest peak,

A new park in a struggling country offers ancient rock

paintings and a refuge for local species Mount Binga; and natural habitats for the plants, birds
and wildlife like the southern-ground hombill,
miniature squeaker frog and Agama kirkii lizard.

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 10/01/2022.

Ja no jornal Impresso, a lista segue dois padrbes: paginas inteiras dedicas
a um lugar da lista ou paginas que sao dividas entre dois lugares da lista. Os textos

descritivos sdo idénticos em ambas as versdes do impresso e do site e sdo escritos
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por diferentes jornalistas ao longo da reportagem especial.

As Unicas diferencas estdo no uso de hiperlinks no site (que apontam
para outras reportagens do jornal e também sites externos, ligados ao turismo ,em
sua maioria) e no recurso do intertitulo que é localizado em pontos diferentes dos
layouts nas duas midias. No impresso, o “olho" é sempre posicionado ao lado da
numeracdo e do nome do local e, por sua vez, no site € localizado sobreposto a
fotografia ou ao video da pagina.

Com a figura 35, é possivel verificar como o jornal impresso apresenta os
52 destinos da lista. A esquerda, uma pagina inteira dedicada ao lugar nimero dois
da lista, o Chimanimani National Park, em Mocambique. A direita, a pagina
sucessiva, que se divide ao meio com os lugares numero trés e quatro da lista,

Queens e Zihuantanejo respectivamente.

Figura 35 - Paginas do jornal impresso
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Fonte: Fotografias feitas pela autora em 16/01/2022.

Uma vez no feed Instagram, a legenda assume um texto reconfigurado,
que resume 0s pontos principais citados na versdo impressa e no site, contando
também com uma chamada de acao para a visualizacao de todas as fotografias do
post e também para a leitura da reportagem completa, que estava disponivel no link

da biografia do perfil (conforme ilustrado na figura 32, p. 101).
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Nos stories, que sao idénticos em ambos os perfis @nytimes e
@nytimestravel no dia 10/02/2002, o texto é mais uma vez reconfigurado, porém
apresentando informagdes ainda mais concisas e um botdo com o link para a

matéria completa.

Figura 36 - Botao nos stories com o link para a matéria completa

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 11/01/2022.

E importante destacar que o perfil oficial do jornal @nytimes publica trés
posts no feed sobre a reportagem especial, em conjunto com o perfil segmentado da
editoria @nytimestravel: o primeiro pode ser definido como o post de apresentacao
da matéria e é publicado no dia 10/01/2022, no dia seguinte a publicacao no site e
mais dois posts seguintes sobre dois destinos da lista - Bamburgh no Reino Unido
em 16/01/2022 e Evia na Grécia em 02/02/2022. Ja o perfil travel, publica oito posts
no feed ao todo.
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Figura 37 - Pagina de créditos do site

Credits

D 0 0 &

Design and Production

Additional Editing
Suzanne MacNeille and Lynda Richardson

Phaedra Brown

Related Coverage

- The World Has Changed, So Has ‘52 Places
- 52 Places to Love in 2021

Corrections

arlier version of this article

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.

Vale destacar uma diferenciacéo do jornal digital em relagdo ao impresso:
a ultima péagina do site apresenta os créditos e atualizagbes pds-publicagdes com
corregdes, como pode ser visto na figura 37.

5.6 PUBLICIDADE

A publicidade quase sempre esteve presente no jornalismo tradicional e,
ao longo da sua evolucao, muitas vezes seus temas estdo conectados. Conforme ja

Figura 38 - Paginas com publicidade no jornal impresso
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Fonte: Fotografias feitas pela autora em 16/01/2022.
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apresentado na presente pesquisa, a publicidade faz parte da estratégia comercial
do Times tanto no impresso, quanto no jornal do site e é explorada de maneira
diversa entre as midias, seguindo as potencialidades de cada ambiente midiatico
(figura 38).

Neste ponto, verificamos o Instagram como um ambiente midiatico que
limita esse tipo de recurso por parte do jornal, uma vez que 0s anuncios presentes
na RSD sao veiculados unidirecionalmente pela rede social digital (exceto em
conteudos publicitarios patrocinados, recurso nao utilizado pela editoria travel).

Figura 39 - Pagina com publicidade no site do jornal

-~ Make more € /Games

wor@with Try our honey of a puzzle.

-
Spelling Bes.

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 16/01/2022.

Na figura 39, vé-se um exemplo de pagina com publicidade no site do
jornal. O padrao de apresentacao é sempre com fundo preto e anuncios em formato

retangular, em foto ou video.
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5.7 ANALISE: REPORTAGEM DE 2023

A sequir, a reportagem especial da editora travel do ano de 2023, "52
places to go in 2023” ou, em traducao nossa, "52 Lugares para ir em 2023”, escrita
doze meses apds a publicagdo do objeto de estudo do presente trabalho, sera
utilizada como um ponto de referéncia e comparagao para confirmar as analises da
reportagem de 2022.

A figura 40 apresenta a capa completa da edi¢cdo do jornal impresso de
15/01/2023, com uma chamada com fotos para a secéo especial de publicacdo da
reportagem da editoria travel.

Figura 40 - Capa do jornal impresso
de15/01/2023
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Fonte: www.nytimes.com, acesso em 15/01/2023.

Na reportagem especial de 2023, "52 Places to Go in 2023", o The New
York Times optou por ndo segmentar o conteudo com uma tematica especifica,

como fez no ano anterior com o tema da sustentabilidade. O texto de apresentacao
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da reportagem, explica a temética de 2023: "A recuperagdo das viagens revelou a
profundidade do nosso desejo de explorar o mundo. Por que nés viajamos? Para
comida, cultura, aventura, beleza natural? A lista deste ano tem todos esses
elementos e muito mais (nytimes.com, 2023, tradugcdo nossas34)”. As figuras 41 e 42
apresentam a homepage e a pagina 02 da versao digital da reportagem da editoria
travel.

Figura 41 - Capa da reportagem especial de 2023

52 places to
Gagiin 2023

CHEMEIRIR

IS O 6 EBD

Fonte: disponivel em https://www.nytimes.com/interactive/2023/travel/52-
places-travel-2023.html. Acesso em: 12/01/2023.

Figura 42 - Pagina 02 da lista de viagens de 2023

Awalkable gem witho LIUW _ i
justashort bullet train fide from Tokyo SSciisim il uaiin

(T READ MORE

Fonte: disponivel em https://www.nytimes.com/interactive/2023/travel/52-
places-travel-2023.html. Acesso em: 12/01/2023.

34 Tradugao livre da autora para: Travel's rebound has revealed the depth of our drive to
explore the world. Why do we travel? For food, culture, adventure, natural beauty? This
year’s list has all those elements, and more.
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A figura 43 apresenta a reportagem especial publicada na versédo
impressa em 15/01/2023 e a figura 44, o post no feed do Instagram de 12/01/2023.
As imagens abaixo demonstram como a reportagem de 2023 flui entre os diferentes

ambientes midiaticos.

Figura 43 - Reportagem no Figura 44 - Reportagem no
jornal impresso Instagram

B\ S ok Brere

$2 PLACES TD GO

Fonte: Captura de tela do feed do
Instagram feita pela autora em
12/01/2023

Fonte: www.nytimes.com,
acesso em 15/01/2023.

Como suporte de comparacao entre as edicoes, € realizada uma analise
exploratéria da reportagem de 2023, seguindo o0 mesmo percurso metodoldgico
descrito nesta pesquisa, resultando nos principais pontos de encontro e divergéncias

entre as duas edigbes (tabela 5).
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Tabela 5- Comparacao das reportagens de 2022 e 2023

Caracteristicas em comum
das reportagens

"52 places for a
changed world”
Edicao de 2022

"52 Places to Go in
2023
Edicdo de 2023

IMPRESSO

SITE

Nenhuma mudanca
na fungao dos textos
da capa, seguindo o
mesmo padrao: data,
nome do caderno (a
special section), logo
(logomarca por
extenso), titulo e
créditos da
fotografia.

Capa do Jornal com
uma chamada e
diagramacao similar
em ambos os anos.
Corpo da reportagem
estruturado de
maneira similar.

Layout
substancialmente
idéntico entre as
duas reportagens.
Mesma localizacao
dos menus de
navegacao.
Mesmos botdes.
Diagramacéo das
paginas da lista
muito similar em
ambas as
reportagens.
Pagina de créditos
no final similar.

Publicacao no
impresso 7 dias
depois da
publicacao no
site.
Diagramagéao
da capa e das
paginas com
poucos
elementos
graficos.
Indice das
paginas em
formato de
mapa-mundi.

Hiperlink para
um outro artigo
apresentando
os detalhes da
producédo da
reportagem
especial na
capa.

Layout das
paginas com
texto em fundo
branco.

Botao “mostrar
texto/esconder
texto”.

Menu com os
52 lugares em
lista de tépicos.

* Publicacdo no
impresso 3 dias
depois da
publicagao no
site.

* Layout da capa
e das paginas
com divisao por
retangulos.

* Indice das
paginas em
formato de
tabela,
alternando
textos e
fotografias
pequenas.

+ Layout das
paginas com
texto em fundo
desfocado, com
navegacao para
baixo.

» Botao “leia
mais”.

*  Menu com os 52
lugares em
caixas coloridas.
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Caracteristicas em comum  "52 places for a "52 Places to Go in
das reportagens changed world” 2023”
Edicdo de 2022 Edicao de 2023

INSTAGRAM |+ Publicacagonofeed <« Uma * Uma publicacao
em colaboracao dos publicacao com sequéncia
dois perfis @nytimes especial, com de 8 fotos no
e @nytimestravel. capa animada feed no mesmo

no dia seguinte dia da
da publicacao publicacao da
da reportagem reportagem no
no site. site em

* Publicacao de colaboragéo dos
uma sequéncia dois perfis
de stories nos @nytimes e
perfis @nytimestravel.
@nytimes e
@nytimestravel
, que ainda
esta salvo no
menu
“destaque” de
ambos.

« Série de sete
publicacdes
com fotos e
videos ao
longo do més

repercutindo a
reportagem no
perfil
@nytimestravel
, trés em
colaboracao
com o
@nytimes.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Conforme analisado na tabela 5, confrontando os dados recolhidos com a
fundamentacao tedrica da pesquisa, € possivel confirmar que em ambas as edi¢cdes
os espacgos de fluxos entre os meios de publicagdo da noticia permitem que o
conteudo jornalistico, de fato, transite por ambientes hibridos.

Em ambas as reportagens, o The New York Times optou por
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essencialmente repetir os elementos estéticos na publicagdo do conteldo, tanto no
meio impresso, quanto no site. Desta forma, uma mudanca que podemos considerar
mais significativa entre 2022 e 2023 se d& no viés tematico da reportagem em cada
edicao.

A pauta da sustentabilidade abordada em 2022, somado ao contexto da
retomada ainda lenta das viagens no cenario do terceiro ano de pandemia, agregou
critérios de noticiabilidade que nao foram explorados na edicao de 2023.

Em 2022, a lista destaca destinos onde mudancas socioambientais estao
acontecendo, como espécies ameacadas de extingdo que estdo sendo protegidas,
terras selvagens em perigo que estao sendo preservadas, erros histéricos sendo
reconhecidos, comunidades frageis sendo protegidas e, especialmente, lugares
onde os viajantes poderiam fazer parte da mudanca.

O texto de apresentacdo desta edicdo ressalta o contexto politico de
janeiro de 2022, incluindo informagbes sobre a parcela da populagdo mundial
vacinada contra o Covid, proibicdes de entrada de turistas em paises, relaxamento
de regras de viagem e, até mesmo, do inicio de uma nova onda de infec¢bes da
doenga. Para além da pandemia, o tema das mudancas climéaticas também serviu de
guia para a escolha dos 52 lugares presentes na lista e, com isso, estatisticas de
emissoes de gases poluentes e reflexdes sobre o papel do turismo em um mundo
mais sustentdvel séo feitas no texto.

No corpo da reportagem, onde encontram-se as descricdes dos destinos,
o tema sustentabilidade serve como critério de escolha para os atrativos de cada
lugar da lista. Chioggia na ltalia, por exemplo, o lugar nimero um da lista € uma
alternativa ao turismo exagerado e insustentavel da vizinha Veneza. O turismo ao
Parque Chimanimani em Mogambique, por sua vez, é sugerido como um estimulo
econbmico para o pais africano, que enfrentava a tripla ameaca das mudancas
climaticas, Covid e conflitos politicos.

Na contramao, a lista de 2023 concentra-se no cendrio pos-pandemia, em
destinos menos engajados com as questdes politicas, sociais e ambientais do
mundo, ao se limitar a recomendar restaurantes famosos, grandes pélos de turismo
e novas estruturas turisticas. No segundo ano, o conteudo é, portanto, mais
desconectado a pauta de atualidades e ao contexto mundial da publicacdo da
matéria. Desta forma, se comparada ao ano anterior, a reportagem de 2023 pode ser
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considerada, mais atemporal.

Outra mudanca significativa entre as duas edigcdes acontece no
Instagram, que € um ambiente mididtico que ndo possuia, até o momento de
publicacao, potencial mercadolégico de assinaturas pagas no impress ou metered
paywall no site.

Em 2022, é possivel sugerir que o jornal performava a RSD,
experimentando e explorando ferramentas nativas da rede para publicar o conteudo.
Ja em 2023, a presenca da reportagem no Instagram se limita a um Unico post no
feed, com uma sequéncia de oito fotografias e uma legenda mais desconectada ao
texto original da reportagem.

Pode-se apontar que essa mudanca de estratégia na disseminacao da
reportagem na RSD Instagram demonstra que o foco da editoria travel do jornal se
manteve no digital, porém voltado exclusivamente ao site. O conteudo no Instagram,
em 2023, perde relevancia e pode ser considerado como uma vitrine de divulgacao
da reportagem especial, se distanciando do objetivo de performar a rede social
digital como uma nova midia em potencial, como a pesquisa acreditava ser o
objetivo do jornal.

Todavia, isso ndo invalida a hiptese de que esta ndo era a estratégia em
2022, mas aponta para a possibilidade que decisbes mercadoldgicas e a propria
dinamicidade e emergéncia da RSD afetaram as estratégias de publicagcdo da
editora travel do The New York Times, afinal os comportamentos que nascem a partir
das interagdes nas RSD sdo considerados emergentes e capazes de impactar a
estrutura da noticia. Tais comportamentos coletivos dos seguidores dos perfis
@nytimes e @nytimestravel em resposta a reportagem de 2022 e ao conteudo geral
do jornal na RSD podem ter interferido na estratégia editorial, fazendo o jornal
abandonar o Instagram como mais um ambiente midiatico de publicacdo de
destaque do conteudo da lista de 52 lugares.

Entretanto, de uma maneira geral, a partir da comparagcdo e contraste
entre as duas reportagens e os espacos de fluxos do conteldo noticiabilizado em
ambos o0s anos, € possivel confirmar a hipétese de que é no fluxo dos conteudos
informativos entre os meios que acontece a transformagdo da linguagem e a
incorporag@o de novos elementos estéticos. Ao transitar do analdgico para o digital,

a analise demonstrou como a noticia incorporou as potencialidades nativas do
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sistema digital, como a hipertextualidade, multimidialidade, instantaneidade,
personificacao do conteudo e ubiquidade.

Sendo assim, € possivel confirmar que a editoria do jornal dispde de
diferentes elementos estéticos nos suportes de linguagens, como texto, foto,
hipertexto, infogréafico, infograficos interativos, picture stories e estratégias
multimidias para tornar o fluxo mais dindmico e aproximar o jornal da Web 4.0.

Do ponto de vista inverso - em um fluxo do digital para impresso em que a
noticia ao ser produzida com uma mentalidade digital como prioridade e publicada
primeiramente no site e no Instagram - as caracteristicas nativas dos sistemas
digitais como a cultura participativa, dinamicidade e emergéncia também influenciam
no meio analdgico.

A partir desta andlise, o foco do préximo tépico sera compreender como
os elementos estéticos analisados até o presente momento compde 0s espacos de
fluxos e como os comportamentos dos interpretantes a partir do contato com a
reportagem afetam os fluxos comunicacionais da editoria estudada.

Tendo analisado em primeiro lugar o signo isoladamente, ou seja, através
do modo em que ele aparece e, em seguida, o objeto - imediato e dindmico - a este
associado e que o fundamentam, tem-se como préximo passo a analise do
interpretante.

A nocdo mais elaborada de interpretante, utilizada por Peirce em 1904,
baseia-se na Fenomenologia ou teoria das categorias. O interpretante, ou o efeito
significado do signo, tem trés niveis, o imediato (primeiridade), o dinamico

(secundidade) e o final (terceiridade).

No que diz respeito ao Interpretante, temos igualmente de distinguir,
em primeiro lugar, o Interpretante Imediato, que € o interpretante tal
como é revelado na compreensdo correcta do proprio Signo, e é
normalmente chamado o significado do Signo; enquanto que, em
segundo lugar, temos de tomar nota do Interpretante Dinamico, que é
o efeito real que o Signo, enquanto Signo, realmente determina.
Finalmente, ha aquilo a que provisoriamente chamo o Interpretante
Final, que se refere ao modo como o Signo pretende representar-se



115

a si proprio como estando relacionado com o seu Objeto Peirce,
1965, CP 4.536, traducao nossasd).

Portanto, analisar os niveis interpretativos da relacao de significagdo e os
comportamentos dos interpretantes envolve os aspectos ja revistos do signo, ou
seja, sua relacdo de fundamento, consigo préprio, € a relagdo do signo com o seu
respectivo objeto.

Neste contexto, conforme afirma Santaella (2005), é possivel afirmar que
€ justamente esse imbricamento da Semidtica na Fenomenologia, a mistura entre
signos de primeira categoria, meros sentimentos, de segunda categoria, percepcgoes,
aclOes e reacoes, e de terceira categoria, discursos e abstragdes, que tomam muito

préximos o sentir, 0 reagir, 0 experimentar e o pensar.

35 Traducao livre da autora para: Inregard to the Interpretant we have equally to distinguish,
in the first place, thelmmediate Interpretant, which is the interpretant as it is revealed in the
rightunderstanding of the Sign itself, and is ordinarily called the meaning of the sign;while in
the second place, we have to take note of the Dynamical Interpretant which isthe actual
effect which the Sign, as a Sign, really determines. Finally there is what | provisionally term
the Final Interpretant, which refers to the manner in which the Signtends to represent itself to
be related to its Object.



116

6 OS SIGNOS E AS CORRENTES DE FLUXOS

A partir do entendimento sobre fluxos, o presente trabalho se propés a
observar os fenGmenos comunicacionais que se apresentam na atualidade,
investigando os espacos de fluxos da noticia e quais sdo as transformacdes nos
elementos estéticos que fluem entre o analdgico e o digital, dentro da editora travel
do The New York Times.

Para tanto, partimos da premissa de que tudo que existe no mundo
natural e artificial € continuo e em transformacdo, como um fluxo perpétuo.
Refletindo os fluxos da Comunicagéao a partir do pensamento de Charles Peirce e da
esséncia de suas ideias de concepcao sinequista e evolucionista do mundo,
analisamos o objeto de estudo da presente pesquisa a partir do entendimento de
que tudo no ecossistema comunicacional esta em constante modificacdo e em
relacdo. Compreende-se que 0s elementos da interface da reportagem estdo
presentes pois estdo relacionados aos sentidos culturais e sociais, sao fontes de
informacgéo para a agéo.

Desta maneira, nos voltamos as ideias de Castells (1999) para
compreender o0 conceito e as aplicacbes dos "espacos de fluxos". Para o autor, a
tendéncia é tudo se organizar em redes, uma nova morfologia em movimento que se
constitui como espacgos de fluxos. Os espacos de fluxos foram definidos, portanto,
como estruturas abertas, flexiveis, descentralizadas, expansivas, habilitadas para
dar vazdo as inovagbes das Webs 3.0 e 4.0, como, por exemplo, o  proéprio
jornalismo digital.

Neste contexto de continuidade, foi possivel compreender que desde que
a Comunicacgao se tornou digitalizada e ubiqua, o jornalismo passa por um processo
de ressignificagdo e a noticia precisou se reconfigurar para se moldar ao novo
ecossistema digital e que as ferramentas que emergem como produtos das novas
tecnologias possuem, assim, potencialidades de reconstruir e recriar as linguagens
do jornalismo.

E a partir desta ideia, buscou-se confirmar que nao existem mais espacos
fronteiricos bem demarcados entre os ambientes midiaticos impresso e digital e
justamente no fluxo dos conteudos informativos entre os meios € que acontece a

transformacdo da linguagem e a incorporacdo de elementos estéticos que se
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diferem dos elementos estéticos tradicionais do meio analégico.

Sendo assim, o objetivo do presente capitulo é responder como se
configuram esses espagos de fluxos no The New York Times Travel e como os
comportamentos dos interpretantes a partir do contato com a reportagem afetam os
fluxos comunicacionais da editoria estudada.

Conforme foi possivel compreender ao longo da andlise da reportagem,
as propriedades nativas do digital assumidas pela editoria travel do The New York
Times emergem justamente em espagos de fluxos. Como visualizado no estudo da
reportagem especial “52 Places for a Changed World”, a tendéncia da noticia, desde
a sua produgéo, publicagdo e recepcao, € se organizar em redes, sempre fluindo em
constante movimento entre os ambientes midiaticos.

Apesar da premissa de que os espacos de fluxos sao estruturas abertas,
flexiveis, descentralizadas e expansivas, portanto ndo-lineares, € possivel desenhar
um percurso cronolégico que nos permite compreender o fluxo de producéo e
disseminacgao da noticia e, com esse percurso, apresentar um fluxograma que busca
analisar os caminhos da reportagem.

A reportagem “52 Places for a Changed World” é produzida a partir de
uma pauta que € tradicionalmente publicada pelo jornal anualmente: uma lista de
destinos de viagem. Entre as duas edi¢des analisadas, percebe-se que a linguagem,
a maneira de codificar a mensagem, se repete ao passo que a editoria travel opta
pela mesma estrutura de listagem de 52 lugares.

Apesar disso, a abordagem a tematica do conteudo se transforma
conforme o contexto em que a reportagem é produzida: um mundo pandémico e
preocupado com questdes ambientais e que, a0 mesmo tempo, evolui para a
conexao cada vez maior entre o real e o virtual.

Como reforcado em diversos pontos da analise, a construcdo da
reportagem acontece dentro do contexto de cultura participativa citado por Jenkins
(2009) como "a interferéncia do publico nos processos comunicativos em diferentes
ambientes midiaticos”. Ficou claro que isso ocorre na reportagem analisada a partir
das interagdes prévias ocorridas entre leitores e jornal: por meio de comentarios e
respostas a noticias anteriores, pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas, nas
publicacdes nos feeds das RSD e até mesmo nas reagbes como curtir e
compartilhar.
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Além disso, a interferéncia do interator se da também meio da captacao
de dados de consumo dos usuérios tanto no meio impresso, quanto no digital e na
acao de personificacdo do conteudo. Sendo assim, o leitor ja possui nesta etapa de
criagdo do conteudo, um papel fundamental de producao de discursos e circulacao
de sentidos, trabalhando ao lado dos agentes midiaticos.

No texto de apresentacédo da lista, a jornalista responsavel pela Editoria
travel, Amy Virshup, reforca as escolhas editoriais a partir da participacdo dos
leitores. “Um ano atras, nos voltamos aos nossos leitores para perguntar sobre quais
lugares serviram de apoio a eles nos periodos mais dificeis do lockdown
(nytimes.com, 2022, traducéo nossas®).”

Sendo assim, apds a construcdo por meio do trabalho em conjunto de
diversos jornalistas e profissionais variados, das areas de engenharia computacional
ao design, o conteudo foi publicado primeiramente no site, em uma extensa pagina
que explora os elementos estéticos do ambiente digital, analisados no capitulo
anterior. A partir desse padrdao que se repetiu também em 2023, é possivel entender
que existe um fluxo bilateral, ou seja, entre o impresso e o digital no momento de
producdo do conteudo, mas entende-se que, do ponto de vista comercial e
jornalistico, o fluxo digital-impresso é preponderante.

Figura 45: A reportagem disseminada em outras redes sociais

Jeff Nascimento &

Vocés viram que a Serra apareceu nesta lista
recente do times, alids o Gnico local do Brasil?

52 Places for a Changed World

Fonte: Captura de tela feita pela autora no Twitter, renomeado X em 2023
em 10/01/22.

36 Traducgao livre da autora: A year ago, with global travel at all but a standstill, we turned to
readers to ask about the places that had sustained them in the darkest days of lockdown.
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O fluxo de disseminagao da reportagem continua através das séries de
publicacbes nas RSD, abrindo assim ainda mais espaco para a adaptacao e auto-
organizacdo do conteudo, que transborda as margens do jornal e se espalha pela
rede (figura 45) através das interagdes dos usuarios, com comentarios e
compartilhamentos.

E, entdo, a noticia ativa uma das propriedades nativas mais relevantes
das RSD: a emergéncia, que se desenvolve a partir do aparecimento de padrdes de
comportamento em larga escala. Desta forma, o comportamento coletivo dos
seguidores dos perfis @nytimes e @nytimestravel pode ser considerado emergente
e auto-organizado, como representado pelas capturas de tela da figura 46, que
mostra os comentarios dos usuarios do Instagram em uma publicacdo da

reportagem especial de janeiro de 2022.

Figura 46 - Comentarios no perfil
@nytimestravel

Fonte: Captura de tela do feed do Instagram
feita pela autora em 12/08/2023
Conforme visto na revisao bibliografica, as propriedades emergentes sao
aquelas que o sistema possui, mas que ndao podem ser encontradas em suas partes
individualmente. Ao contrario do que acontece no jornal impresso, as RSD do The
New York Times permitem que varios atores possam emitir mensagens que serao

difundidas pela rede. Desta forma, a dinamicidade e emergéncia nascem a partir das
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interagdes nos perfis e sdo tao potentes a ponto de impactar a estrutura da noticia.

Somente apds todo esse movimento no ecossistema on-line, a
reportagem ¢é publicada no meio impresso, perdendo suas caracteristicas
multissetoriais potencializadas no digital e se adaptando ao formato texto-imagem do
papel. Apesar disso, a reportagem que é publicada no impresso ja estava em
transformacao desde sua primeira publicacdo no site e, certamente, sofreu
alteracdes influenciadas pela recepcao do publico, antes de ser veiculada na edicao
impressa. Como apontou Williams (1974), os espacos de fluxos nos permite
enxergar outras possibilidades que nao as estabelecidas pelos fluxos planejados,
gue era uma caracteristica das midias analdgicas.

A partir de entdo, o fluxo segue com novos desdobramentos da
reportagem nas RSD, no proprio site € em diversos outros ambientes em que ela foi
compartilhada, como por exemplo nos perfis dos leitores, jornais brasileiros que
repercutiram a noticia, um hotel na Italia que usou a reportagem para alavancar suas
vendas na plataforma Booking.com ou, até mesmo, a propria newsletter do jornal.
Abaixo, as figuras ilustram os caminhos que a reportagem segue no ambiente digital,
seja nas diversas RDS ou novas plataformas e sites.

A figura 47 mostra uma captura de tela da reportagem usada na

plataforma de reserva de hotéis Booking.com, na pagina do hotel Casa Camilla.

Figura 47 - A reportagem no Booking.com

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 12/08/2023.



121

A figura 48 mostra a politica Laura Kelly repercutindo no Twitter
(atualmente nomeado X) a reportagem que cita o destino Humboldt, no estado
americano do Kansas.

Figura 48 - A reportagem no Twitter

Governor Laura Kelly @
There's no better example of the growth and success we’re seeing in

Kansas than in places like Humboldt. Congrats on your
selection as list of 52 Places for a Changed World!

52 Places for a Changed World

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 12/08/2023.

A figura 49 apresenta a newsletter matinal enviada aos assinantes deste
segmento em 10 de janeiro de 2022, assinada pelo jornalista David Leonhardt.

Figura 49 - Newsletter para assinantes de 10/01/2022

52 Places for 2022

Bike trails to inspire carbon-conscious travelers. A Black district that is once
again distinguishing itself as a cultural center. And a lush archipelago that

resists overtourism

These three are among our 52 Places for 2022, an annual Times feature on
great travel destinations. This year's list highlights places where positive
change is happening, whether environmental or cultural, and travelers can be

tofit

But worthy doesn't mean tedious. The vistas of Iberi Park in Argentina are
stunning, even if you don't know that the park's grasslands are crucial to saving
the strange-tailed tyrant birds. And the braised artichokes and Burgundy snails
served at EDWINS in Cleveland are as much about gastronomy as they are
about teaching former prisoners a new trade. See all 52 Places. — Natasha
Frost, a Briefings writer

Fonte: Captura de tela feita pela autora em 10/01/2022.
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As figuras 47, 48 e 49 sao exemplos de como o fluxo da reportagem
segue com seus desdobramentos para além dos ambientes midiaticos de publicacao
original, percorrendo ambientes que ultrapassam até mesmo o conteudo jornalistico
limitado ao ecossistema da Web, explorando possibilidades hipermidiaticas ao dispor
de outras subredes ou protocolos da internet, como por exemplo através de

aplicativos especificos em dispositivos méveis tais quais o Booking.com.

6.1 FLUXOS E SUAS DINAMICAS

A partir do entendimento deste percurso da noticia descrito nas paginas
anteriores e de como o comportamento dos leitores o influenciam, € possivel
perceber que sao justamente os espacos de fluxos que conectam o material e
imaterial, lugar de passagem de linguagens e ambientes, como representado no
fluxograma abaixo.

Figura 50 - A corrente de fluxos da noticia entre os diferentes ambientes midiaticos

ESPACOS DE FLUXOS

VIRTUAL

JORNAL
IMPRESSO

JORNAL
DIGITAL

interface

Fonte: Fluxograma elaborado pela autora (2023).
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Para o desenvolvimento do fluxograma (figura 50), foi considerada a
concepcgao de realidade na filosofia peirciana, além de suas ideias sinequistas que
preveem a indivisdo do natural e do artificial, como também das categorias da
primeiridade, secundidade e terceiridade e como elas se conectam na producéao de
linguagens.

Na filosofia de Peirce, as coisas que sao reais sao 0 que elas
realmente séo, independentemente de qualquer afirmagédo sobre elas. Ou seja, real
€ aquilo que, independentemente do que aconteca, ndo é afetado pelo o que
podemos pensar dele (Peirce, 1965, CP 8.12, traducdo nossa)3’. A concepgao
realista define que os universais sao reais na medida em que sao independentes da
mente particular. Para Peirce, os universais, mesmo que sejam da natureza de uma
representacdo, sao reais na medida em que podem corresponder a algum objeto e
independem das particularidades do pensamento de um individuo.

Desta maneira, o fluxograma previu que os ambientes virtuais sao
contidos dentro do real e, portanto, sdo os espacos de fluxos que permitem que as
informacgdes transitem, em um fluxo bilateral, por ambientes hibridos, conforme
representado na figura 50.

Considerando que as linhas do diagrama representam o potencial de fluxo
bilateral entre os ambientes midiaticos, a partir da analise dos espacos de fluxos que
se configuram na reportagem “52 lugares para um mundo transformado” foi possivel
desenvolver o seguinte fluxograma no contexto da reportagem especial:

O fluxograma da figura 51 nos auxilia a visualizar e compreender como se
configuram esses espacos de fluxos da noticia na editora travel do Times,
respondendo assim a situagdo problema que foi apresentada na introdugdo da
presente pesquisa. O diagrama também busca representar e ressaltar o
esmaecimento dos espacos fronteiricos entre os ambientes midiaticos impresso e

digital.

37 Traducdo livre da autora para: The real is that which is not whatever we happen to think it,
but is unaffected by what we may think of it.
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Figura 51 - Fluxo da reportagem especial “52 Places for a Changed World"

P ~N
4 \
RSD
<Ia ~\ J
/ / \ 7N
\/ JORNAL T, " JorNAL \,
DIGITAL « P | IMPRESSO
\ /
\ / S~~~ —

Fonte: Elaborado pela autora (2023). Fluxograma criado pela autora para sintetizar a
corrente de fluxos da noticia entre os diferentes ambientes midiaticos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o primeiro jornal publicado em 1605 em Antuérpia, na Bélgica, a
industria de midia de noticias soma mais de quatrocentos anos de experiéncia na
organizacao e disseminagao do conhecimento nas sociedades.

Sendo mundialmente reconhecido como um dos principais jornais da
atualidade, o The New York Times se coloca em destaque neste momento crucial
para o jornalismo dentro do cenario de transicdo da Web 3.0 para a Web 4.0. Neste
contexto, embora a producédo digital do Times tenha evoluido imensamente desde
1996, como vimos neste estudo, o jornal ainda esta experimentando como
continuara a relatar e contar histérias.

A presente pesquisa buscou retratar e documentar uma parcela desse
processo emergente do jornalismo digital e da ressignificagdo da linguagem
jornalistica e, certamente, se apresenta como um recorte das estratégias utilizadas
nesta fase do jornalismo. Porém, apesar do presente estudo se limitar a uma
reportagem especial, de uma editoria, com um recorte temporal de dois anos, pode-
se compreender que os resultados obtidos sao relevantes para o entendimento de
como, de uma forma geral, o The New York Times estd enfrentando essas
transformacgdes.

Desta forma, apontamos para quais dinamicas tém sido implementadas
pela editoria travel na estratégia de liderar a abordagem das pautas noticiadas com
a inclusao tecnoldgica emergente e seus modus operandis, que vai do analégico ao
digital. Como o0s signos e seus processos de producao e de recepgao tém traduzido
a légica da sociedade participativa e convergente.

O suporte estudado, ou os diferentes ambientes midiaticos onde o The
New York Times se faz presente, o analdgico e o digital, trouxe consigo formas de
transito e armazenamento da linguagem que dizem respeito ao meio e as formas de
producdo do sistema signico imagético e textual. Desta forma, a semidtica
peirceana, ou seja, sua teoria signica triadica, combinatéria e légica nos possibilitou
observar o processo signico do ponto de vista de quem também esta nele, passando
por dentro dele, trazendo como resultado do esforgo tedrico e pratico dos conceitos
a possibilidade de enxergar o que vai dentre e entre 0s signos, assim como seus

efeitos interpretativos.
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Com o resgate do processo hibrido percorrido pelos signos, dos tipos de
signos desenvolvidos, e das conexdes que eles guardam entre sim, a teoria nos
serviu como base para a compreensado e analise da reportagem especial. Sendo
assim, nos tornamos capazes de averiguar as estratégias signicas do impresso, do
site e do Instagram, tanto no nivel geral, quanto em nivel mais especifico e
levantamos os diferentes modos de aparéncia dos signos, bem como a extracao de
suas leis, daquilo que o signo esta apto a produzir, seu poder sugestivo, apelativo.

Com a pesquisa realizada, conclui-se que as mudancas do jornalismo
tradicional para o jornalismo digital dispdem de novas possibilidades estéticas e
tecnoldgicas para atrair diferentes segmentos do publico. Ao apresentar seu
contetdo em trés diferentes ambientes midiaticos, o The New York Times se torna,
assim, ubiquo.

Ainda que o Times publique a mesma imagem ou texto repetidos nos trés
diferentes ambientes midiaticos, os elementos estéticos que sdo apropriados pela
noticia ao transitar entre o analégico e o digital ressignificam a linguagem da noticia,
deixando-a mais atraente para diferentes perfis de consumidores.

Um ponto muito importante que foi descoberto durante a analise do
desenvolvimento das fases do webjornalismo do Times, é o entendimento da
influéncia comercial e mercadologica na adogdo de novas estratégias digitais pelo
jornal. Percebeu-se que a maior lucratividade proveniente das assinaturas pagas em
relacdo ao menor potencial comercial da publicagdo de anuncios, foi o que, de fato,
guiou as estratégias do jornalismo digital da editoria travel The New York Times até o
presente momento.

E é justamente o crescimento das assinaturas digitais - e a consequente
menor dependéncia do jornal em utilizar o leitor como um produto de geracao de
dados para anunciantes - que o permite se estabelecer na Web 3.0, que é a web da
descentralizacdo e da privacidade, podendo explorar estratégias como a
personalizacdo do conteudo multiplataforma para atrair e manter a audiéncia de
diversos segmentos, faixas etarias e habitos de consumao.

A virada de chave, conforme ficou demonstrado aqui, da Web 2.0 para a
Web 3.0 no jornalismo do Times, foi justamente a mudanca do modelo de negocios
da companhia, pela conquista de leitores pagantes no digital. E neste processo,
entendemos que as caracteristicas dinamicidade e emergéncia dos meios digitais
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interferiram positivamente, uma vez que o comportamento coletivo dos leitores em
assinar o jornal digital foi decisivo para que o Times possa continuar seu percurso
rumo ao jornalismo mais independente na Web Semantica.

Nesta pesquisa, foi possivel também confirmar a hipétese de que no
ecossistema tradicional impresso, a noticia mantém os elementos estéticos e os
suportes de linguagem tradicionais do meio, que se limitam ao texto e a imagem,
sendo que a grande transformacado € a sua producao a partir de um fluxo bilateral
entre impresso e digital.

Ficou clara a existéncia de tal corrente de fluxo bilateral, mas também foi
possivel confirmar que, do ponto de vista comercial e jornalistico, o fluxo digital-
impresso € preponderante.

Outro ponto que é importante destacar € a mudanca de estratégia na
disseminagdo da reportagem no Instagram em 2023, que pode demonstrar que o
foco da editoria travel do jornal se manteve no digital, porém voltado exclusivamente
ao site. O conteudo no Instagram que perdeu relevancia em 2023, se distanciou do
objetivo de performar a rede social digital como uma nova midia em potencial, como
a pesquisa acreditava a principio.

Conferimos também como a cultura participativa, caracteristica nativa do
que podemos denominar de jornalismo digital, se apresenta em diversas camadas
no nivel da producdo, disseminacao e recepcdao da reportagem. Por meio da
interferéncia das interagdes prévias ocorridas entre leitores e jornal nos comentarios
e respostas a noticias anteriores, pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas,
nas publicacbes nos feeds das RSD e até mesmo nas reagdes como curtir e
compartilhar. Seja a interferéncia do interator por meio da producdo de dados de
consumo colhidos pelo site ou pelo préprio algoritmo do Instagram, na agcdo de
personificacao do contetdo ou, no nivel da recepg¢ao, com a participacao a partir dos
comentarios, curtidas e compartiihamentos. Todas essas caracteristicas da
interatividade certamente deslocaram o leitor do papel da recepcédo e, nos faz
compreender, a relevancia do seu papel como interator no jornalismo que emerge na
Web 4.0.

A medida que o The New York Times se reconfigura nesta transigdo de
um Jornalismo analdgico para um Jornalismo digital abre espaco para inumeras

potencialidades tecnolégicas na disseminacdo de noticias. Deste ponto de vista,
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espera-se que novos tipos de edi¢Oes digitais estao por emergir.

Entretanto acredita-se que, ainda que o jornalismo digital siga por
inimeros e surpreendentes caminhos na Web 4.0, sempre existira um fio condutor: a
realidade continua dos fluxos que atravessam a Comunicacdo e 0S processos e
linguagens que parecem que vao se expandir pelo ecossistema digital e agora,
imersivo.
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