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RESUMO

O turismo tem se mostrado um pilar importante da economia mundial e se adequou
as novas tendéncias e conseguiu, aos poucos, se reerguer. Esse cenario mundial se
refletiu na pequena cidade mineira de Lima Duarte — MG e foi identificado uma
demanda de infraestrutura hoteleira para atender aos turistas que visitam o municipio.
Esse trabalho visou desenvolver diretrizes projetuais de um hotel em Lima Duarte —
MG fomentando o ecoturismo e o turismo de negocios na regidao. A cidade foi
escolhida para implantacéo de possivel projeto devido seus atrativos naturais e sua
localizagdo estratégica. Para tal se fez necessario uma pesquisa documental e
bibliografica abordando os conceitos, caracteristicas e tipos de turismo, explorando
em especial o ecoturismo e o turismo de negdcios, bem como as caracterizagdes e
classificagcdo do setor hoteleiro e por fim, a historia, economia e turismo de Lima
Duarte — MG. A fim de estabelecer orientagbes de projeto, trés hotéis foram
selecionados para um estudo de caso, salientando suas potencialidades e
fragilidades, as quais respaldaram a concepgao de diretrizes projetuais de um hotel
em Lima Duarte — MG que atenda diferentes publicos alvo, valorize a experiéncia do

hospede e o conecte com a natureza.

Palavras-chave: Arquitetura Hoteleira. Hotel. Ecoturismo. Turismo de negdcios.



ABSTRACT

Tourism has proved to be an important pillar of the world economy and has adapted
to new trends and managed, little by little, to rebuild. This world scenario was reflected
in the small town of Lima Duarte - MG and a demand for hotel infrastructure was
identified to serve tourists visiting the municipality. This work aimed to develop design
guidelines for a hotel in Lima Duarte - MG, promoting ecotourism and business tourism
in the region. The city was chosen for the implementation of a possible project due to
it is natural attractions and strategic location. For this, it was necessary to carry out a
documentary and bibliographical research addressing the concepts, characteristics
and types of tourism, exploring in particular ecotourism and business tourism, as well
as the characterizations and classification of the hotel sector and, finally, the history,
economy and tourism of Lima Duarte — MG. In order to establish design guidelines,
three hotels were selected for a case study, highlighting their strengths and
weaknesses, which supported the design of guidelines for a hotel in Lima Duarte - MG
that serves different public, values the customer experience, guest and connect them

with nature.

Keywords: Hotel Architecture. Hotel. Ecotourism. Business tourism.
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1 INTRODUGAO

O turismo tem se mostrado um segmento econdmico de grande importancia,
sendo um dos pilares da economia nacional. Dentre os diferentes tipos de turismo, foi
destacado nesse trabalho o ecoturismo e o turismo de negdcios, a fim de entender
suas caracteristicas e o reflexo disto na arquitetura hoteleira. A abordagem da
evolucdo historica do turismo passou pelas tipologias baseadas nas caracteristicas
sociais, geograficas, etarias, meios de transporte e motivos da viagem, o
comportamento do setor pds-pandemia, os desdobramentos histéricos do setor
hoteleiro no mundo e no Brasil, quais os meios de hospedagem possiveis e quais sdo
suas classificacdes. Este estudo tem como finalidade desenvolver diretrizes projetuais
de um hotel em Lima Duarte — MG que atenda tanto o ecoturismo, quanto o turismo
de negdcios, com base numa pesquisa historica, econémica e turistica do municipio,
destacando suas potencialidades em relagcédo ao turismo.

A hospedagem se fez presente ao longo da histéria mundial, mas foi sé apés a
década de 1930, com a expansao das redes hoteleiras que o setor ganhou forga. No
Brasil, o setor hoteleiro foi alavancado com a chegada da corte portuguesa. Com o
aumento dos meios de hospedagem se viu necessario criar uma classificagéo para
melhor analisar o setor e criar critérios a partir dai. Apesar dos diversos tipos possiveis
de meios de hospedagem, no Brasil, apenas sete deles sdo considerados para o
Ministério do Turismo e destaca-se a tipologia Hotel, a qual sera objeto para
desenvolvimento das diretrizes projetuais.

Para entender o municipio de Lima Duarte, que se localiza na Zona da Mata
Mineira, foi abordado suas caracteristicas climaticas, seus aspectos historicos e
econdmicos. O turismo vem crescendo na regido, com diferentes pontos turisticos, em
destaque o ecoturismo e o turismo rural, entretanto a infraestrutura do municipio conta
com apenas dois hotéis na sua zona urbana, respaldando a demanda de um novo
hotel na cidade.

Para alcangar os objetivos tracados se fez necessario uma pesquisa
documental, através de arquivos publicos, estatisticas (censos), estudos historicos
fotografias, mapas ou outras ilustragdes que se fizerem necessarias. Também foi
utilizada a pesquisa bibliografica, a partir de livros, teses, artigos cientificos, websites.
Por fim, foram realizados estudos de caso de hotéis voltados ao ecoturismo e o

turismo de negdcios, permitindo seu detalhado e extensivo conhecimento. Dessa
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forma, foi possivel elaborar diretrizes projetuais que atendessem a demanda de uma
alternativa de arquitetura hoteleira em Lima Duarte — MG, integrando os diferentes

publicos alvos com a comunidade local e a paisagem.

1.1 JUSTIFICATIVA

O turismo é uma 6tima maneira de propagar a tradi¢gdes e valores de um lugar,
mostrar suas belezas e estimular a captagao de recursos financeiros. Ele também se
associa ao contexto onde esta inserido, podendo facilitar o acesso de turistas as
belezas naturais da regido e oferecer boas condi¢des e infraestrutura aos que visitam
alguma cidade a trabalho. O turismo pode ser considerado um fenémeno de aspecto
social, cultural e econbmico, e esta diretamente vinculado a crescente facilidade de
deslocamento em um mundo cada vez mais globalizado.

Uma das vertentes do turismo € o ecoturismo, que se fundamenta nos
conceitos de sustentabilidade, interpretacdo e conservacdo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010). Seus preceitos estao direcionados para a contemplagao e relagao
sustentavel com a natureza, proporcionando baixo impacto ambiental e
desenvolvimento sustentavel e socioecondmico, trazendo beneficios econdmicos
para a populagao local, ser fonte de renda para projetos de preservagéo, aumenta a
conscientizacao dos turistas favorecendo a preservagao. Outra perspectiva turistica
que tem se tornado cada vez mais presente € o turismo de negocios e eventos. Em
2022, na 11° edigao do Brazil Travel Market (BTM), reafirmou-se a importancia e o
crescimento do setor, ao se discutir em um dos féruns as tendéncias e as questdes
do mercado do turismo corporativo.

O diretor executivo da agéncia de promocédo de investimento e comércio
exterior de Minas Gerais (Invest Minas), Jodo Paulo Braga, aponta que o turismo é
um setor com grande potencial de receber novos investimentos gerando renda e
empregos no estado mineiro (VALVERDE, 2022). Com uma localizagao estratégica,
situada na Zona da Mata mineira, Lima Duarte conta com uma populagao estimada
de 16.749 pessoas, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
A cidade ja percebe a presencga de certos investimentos, mas precisa se atualizar e
suprir a caréncia estrutural e fisica do setor hoteleiro, ainda pouco estruturado.

Lima Duarte é conhecida por suas cachoeiras, trilhas, grutas, montanhas e serras,

dentre elas o Parque Estadual de Ibitipoca, sendo este um dos parques mais visitados
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no estado e uma das principais atragdes turisticas da regido, aponta o Instituto
Estadual de Florestas (IEF) [20--7]. Além do ecoturismo diversificado, em outubro de
2021, inaugurou no municipio uma praga de automobilismo, o Autdédromo
Internacional Potenza, que recebe eventos regulamente, a exemplo o Bike Day, Super
Bike Rio, Copa Truck, RS Cup e Clube de Pista. Outro nicho de turismo é o de
negocios, por sua localizagdo estratégica, ligando a Zona da Mata, o Campo das
Vertentes, o Sul de minas, o Centro-Sul Fluminense, o Sul Fluminense e a Regido
Serrana do estado do Rio de Janeiro, Lima Duarte receber diariamente representantes
comerciais, fazendo-se necessario o desenvolvimento de diretrizes projetuais de hotel

que atenda a diferentes usos.

Figura 1 — Localizacao de Lima Duarte — MG

[474)
[262) Belo Horizonte
o ©

o o
. ntag - 116)
e Oivinpolis ~ CoMtagem (ve]

Vitéria
<

Franca
o

-r [36%
o ~ : Muriaé
to ek

| . Lima Duarte

Pocosde . ! Campos dos Zona da Mata
Caldas ‘szde Fora 1) Goytacazes
o o o & S
; =5 Campo das Vertentes

Sul de Minas

Yordas Regido Serrana
Campinas Rio de Janeiro
o . Q

: a
S0 José 2 = : Centro-Sul Fluminense

Jundiai dos Campos
(=] o

yrocaba 3 Sul Fluminense
o Sao Paulo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Diante do exposto, a demanda de implantacdo de uma edificagdo no ramo de
hotelaria aliada ao ecoturismo e turismo de negdcios se justifica a medida que, apesar
de uma aparente contradicdo entre as duas tipologias de turismo, se justificam ser
trabalhadas conjuntamente uma vez que Lima Duarte — MG é qualificada para
recepcionar tanto o turismo de lazer, com destaque para as atividades eco turisticas,
quando ao turismo de negaocios de pequeno e medio porte, equilibrando assim o setor
hoteleiro, se mantendo frequentemente aquecido. Cabe destacar ainda que as
caracteristicas turisticas de Lima Duarte — MG também podem ser realidade em outras
cidades brasileiras, tornado a presente proposta relevante para além do objeto

principal de estudo.
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1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver diretrizes projetuais de um hotel para o municipio de Lima Duarte
— MG, a partir de um espacgo que fomente o ecoturismo e o turismo de negdcios na

regiao.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conceituar e caracterizar o turismo e as tipologias de hospedagem;

Conceituar e caracterizar o ecoturismo e turismo de negécios;

Relacionar o ecoturismo e turismo de negdcios a demanda hoteleira;

> wDnh -

Compreender o municipio de Lima Duarte - MG a partir da perspectiva turistica,
hoteleira e econémica;
5. Analisar criticamente projetos de hotéis como fonte referencial;

6. Desenvolver diretrizes projetuais para um hotel em Lima Duarte — MG.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como intuito o desenvolvimento de diretrizes projetuais
de um hotel multiuso em Lima Duarte — MG, impulsionando o turismo de interesses
do setor empresarial e ecoldgico. Sobre o enfoque da natureza da pesquisa, ela é
considerada basica, pois gera conhecimento novo, contribuindo para o progresso da
ciéncia, gerando consciéncia de interesses mais amplos (NASCIMENTO, 2016).

A abordagem empregada neste trabalho € qualitativa, ou seja, uma pesquisa
ocorrida em um cenario natural, que utilizou multiplos métodos de coleta de dados,
com analise e pesquisa de aspectos importantes, dando énfase nos processos e nos
significados. (CRESWELL, 2007; MARCONI; LAKATOS, 2003). Outro aspecto desta
investigacao € seu carater exploratério, que segundo definido por Gil (2002), tem o
intuito de propiciar maior relagdo com o problema, torna-lo mais explicito. Neste
trabalho, o problema é explorado pelas demandas locais de Lima Duarte — MG e na
aplicabilidade de conceitos envolvendo o setor hoteleiro, o turismo de negdcio e
ecoturismo as demandas locais.

Para alcancar os objetivos tragados se faz necessario uma pesquisa documental,

aliada a uma pesquisa bibliografica. Marconi e Lakatos (2003), caracterizam a
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pesquisa documental como uma coleta de dados restrita a documentos, podendo
estes serem escritos ou ndo. Neste trabalho foram utilizados documentos de arquivos
publicos, estatisticos (censos), estudos histéricos recorrendo aos documentos
originais, fotografias, mapas ou outras ilustracbes que se fizerem necessarias. A
pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de material relevantes na area de
investigacdo ja elaborado, composto por livros, teses, artigos cientificos, jornais,
revistas e websites (GIL, 2002).

A modalidade de pesquisa que € amplamente utilizada e se faz parte importante
na construgcado das diretrizes é o estudo de caso, este que, segundo Gil (2002), se
traduz no estudo acentuado de um ou mais objetos de estudo. O estudo de caso
contemplou hotéis, em diferentes paises, voltados ao ecoturismo e o turismo de
negocios, permitindo sua analise critica e identificacdo de qualidades espaciais e
dimensionais, selecionados seguindo os critérios do porte do hotel, o numero de
unidades habitacionais e a relagdo do projeto com a natureza.

Por fim, para a elaboracdo das diretrizes projetuais foi utilizado o método da
observagao em campo. Foi realizada uma coleta dos dados e informacgdes e utilizados
os sentidos na obtengao de certos aspectos, ou seja, neste trabalho foi levantado as
referéncias pertinentes e posteriormente, como a examinagao dos fatos chegou-se as
diretrizes do projeto (MARCONI; LAKATOS, 2003). Diretrizes essas que preveem um
hotel que se atenta com a experiéncia do hdspede, prioriza o sustentavel e € adaptavel
a diferentes tipos de héspede.

Cabe ressaltar o recorte temporal, pois serdo levados em consideragao para a
pesquisa, em sua maioria, os dados das ultimas duas décadas, principalmente

aqueles que foram produzidos pds-pandemia.

3 TURISMO

Desde a sua origem, o ser humano vem sendo incentivado a se deslocar, por
diferentes razdes: lazer, caga, comércio, conquistas, religidao e guerras.
Deslocamentos que ultrapassam os limites territoriais e que atualmente se processam
em distancias ainda mais longas. As guerras de conquista foram fatores decisivos
para os deslocamentos em diversos momentos da historia. Analisando a tematica por
uma perspectiva cronolégica, percebe-se que o fendbmeno turismo se estabeleceu na

medida em que os deslocamentos passaram a ser possiveis, a fim, principalmente,
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de explorar lugares, monumentos e eventos (KNUPP, 2015). Tadini e Melquiades
(2010) afirmam um fluxo crescente de deslocamentos em nivel mundial foi sendo
estabelecido ao longo da histéria, porém somente em meados do século XIX que o
turismo surge como atividade econdémica organizada.

A Antiguidade Classica Grega [114 a.C. — 100 a.C.] desempenhou relevante
influéncia nas formas de viagens, marcadas especialmente por fins religiosos e
realizadas em direcdo a santuarios ou festivais e festas religiosas (TADINI;
MELQUIADES, 2010). O desenvolvimento das viagens evoluiu nessa época em
virtude do sistema de moedas utilizado, da disseminagdo da lingua grega pelo
Mediterraneo e em razao da atracao pelos produtos comerciais. O lazer ndo era o
motivo das viagens da época, mas sim a religido, num a busca da saude por meio de
banhos medicinais.

A partir do ano 98 d.C., os romanos construiram muitas estradas durante o
dominio de seu império, o que contribuiu para o deslocamento dos viajantes que
usufruiram de certa seguranca. Stefani e Oliveira (2015) apontam que foram criadas
rotas de comércio, ligando a Europa Romana ao Oriente e ao Norte da Africa. Nessa
época, as viagens realizadas por interesse histérico e cultural eram comuns e
constituiam parte da educacgédo dos filhos das familias mais abastadas. Foi nesse
periodo que ocorreu a denominada Pax Romana, periodo de cerca de dois séculos
sem guerras, permitindo aos viajantes cruzarem fronteiras de maneira mais segura.

Com a queda do Império Romano do Ocidente no ano de 476 e o inicio da
Idade Média, os viajantes comegaram a enfrentar enormes dificuldades em razdo da
falta de seguranga, marcada por saques, assassinatos e ataques barbaros. Nessa
época 0 homem praticava a agricultura e a manufatura para atender suas proprias
necessidades, ainda nao havia um comeércio desenvolvido e a consequente demanda
por deslocamentos ou viagens, dado que o modo de producédo feudal era,
essencialmente, caracterizado pelas relagbes servo-contratuais (KNUPP, 2015).
Entre as formas de deslocamento destacou-se as cruzadas (séculos Xl a XllI),
movimentos militares em conservagdo da memdria cristd que partiam da Europa
Ocidental em direcdo a Terra Santa (Jerusalém) a fim de conquista-la (Figura 2).
Stefani e Oliveira (2015) registram a entdo expansao das viagens por motivagao
religiosa, peregrinagdes a lugares considerados santos, como Jerusalém e Santiago
de Compostela.
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Figura 2 — Quadro Tomada de Jerusalém pelos cruzados, 15 de julho de 1099

" Fonte: Emile Sgnol (1847).

Knupp (2015) relata o marco do fim Idade Média e o inicio da Idade Moderna,
época denominada Renascimento (séculos XIV A XVI), trazendo melhoria da
produtividade agricola e a revitalizagcdo das cidades, assim como a expansao do
comeércio e dos negocios, o florescimento das artes e da literatura e o inicio da ciéncia
moderna. O Renascimento foi um periodo de grande incentivo as viagens culturais,
destacando os deslocamentos com finalidade de estudo realizados por jovens das
classes mais abastadas da época. O autor expde que tais tipos de viagens foram
denominados Grand Tour e representavam a busca por uma educacgao aprimorada de
uma nova classe de jovens que viajava por toda Europa para completar sua educacéo.
Por volta de 1500, motivagdes comerciais provocavam um vasto numero de viagens,
como a viagem de Marco Polo ao Oriente chegando até a China, a de Cristovao
Colombo a procura por novas terras e a de Pedro Alvares Cabral ao viajar para as
indias em busca de especiarias e posteriormente ao Brasil (STEFANI; OLIVEIRA,
2015).

O turismo s6 passou a ser entendido como atividade econémica no século XIX,
na Inglaterra, o que permite considerar este o periodo de nascimento do turismo
moderno. O autor aponta que nesse contexto ocorreram significativas transformacoes
motivadas pela Revolugao Industrial: introducdo da maquina a vapor aplicadas aos
navios e aos trens, surgimento da classe operaria e a formalizagdo das relagdes de
trabalho. Também sucedeu o desenvolvimento acelerado das ferrovias, ocasionando

uma melhora dos equipamentos e servigos deste meio de viagem. Em relagdo aos
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cruzeiros, destacam-se os que faziam percursos da Europa para a América e o

Extremo Oriente.

Figura 3 — Classe operaria durante Revolugao Industrial

—

Fonte: htfps://conhecimentocientifico.com/classe-operaria/.

Figura 4 — Fatores historicos do turismo mundial



Séculos Il e lll

Peregrinacdo a Jerusalém;

Século IX

Religiosos de deslocam para a
regido do sepulcro de Santigo de
Compostela;

1140
Elaboragao do primeiro guia
turistico

Século XVII

Melhoria nos transportes e
surgimento das primeiras linhas
regulares de diligéncias Frankfurt -
Paris e Londres - Oxford;

Séculos XIX

(turismo moderno)
Revolucao Industrial;

1830

Era da Ferrovia (a ferrovia Liverpool-
Manchester foi a primeira a investir
mais em passageiros do que em
carga);

1841

Surgimento do turismo organizado e
criagdo da primeira agéncia de
viagens, a Thomas Cook & Son, por
Thomas Cook;

Fonte: Stefani e Oliveira (2015) adaptado pela autora.

Século V

Barbaros dominavam a Europa,
nessa época haviam menos viagens;

Século XVI

Viagens feitas pela elite com
finalidades académicas;

Século XVIII

Grand Tour

Século XX (turismo
contemporaneo)

1915

Surgimento do passaporte e 0 Uso
de navios para transporte entre
paises é bastante intensificado;

1920 - 1930
Era do Transporte Terrestre;
1929

Instalacao do primeiro free shop em
aeroporto;

1939 a 1945
Segunda Guerra Mundial;

1945
Criacdo da Associacao Internacional
de Transportes aéreos (lata) - Era do
Avido;

1949
Venda do primeiro pacote aéreo;

1960

Operadoras turisticas (pacotes a
partir do norte da Europa,
Escandinavia, Alemanha Ocidental e
Reino Unido para as costas do
Mediterréneo);

21
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O turismo passou a ser empregado dentro de uma economia capitalista
emergente, no inicio do século XX (1900 a 1914) e, ainda apresentava um crescimento
lento. Stefani e Oliveira (2015) mencionam que no periodo que antecedeu a Primeira
Guerra Mundial (1914 a 1918) houve crescimento do numero de viagens de membros
das classes mais abastadas, principalmente para a Suica e as praias do Canal da
Mancha. Contudo, o fluxo do turismo internacional encolheu ao longo dos conflitos
gerados pela guerra, passando por um periodo de marasmo. Com o fim da guerra, a
fabricacdo em série dos meios de transporte terrestres possibilitou o crescimento das
receitas vindas do turismo e o reconhecimento da importancia econdmica desse setor
para as nagoes.

De 1919 a 1939, o turismo teve uma nova ascensao, interrompida parcialmente
pela quebra da bolsa de Nova York, em 1929, e pela depressdo econdmica que se
seguiu. Ja entre os anos de 1933 a 1939, o periodo de estabilidade econémica gerou
o progresso do turismo. Knupp (2015) relata que a tecnologia aplicada aos
transportes, o aumento da qualidade e expectativa de vida da classe meédia
trabalhadora e a legalizagdo da redugéo da jornada de trabalho em diversos paises
amplificou a demanda por lazer, excursdes e viagens de permanéncia curta. Com o
fim da Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945) houve melhoria dos acessos
ferroviarios e rodoviarios, evolugao da aviagcdo comercial, aumento do uso do meio
aéreo como transporte civil e avango das comunicagdes, o que fez com que a
atividade turistica tomasse novas dimensoes, principalmente na Europa e na América
do Norte. De 1973 a 1989, sob um novo ciclo de crises e periodos de recesséo e
inflacdo provocado pela crise energética, o turismo vivenciou inquietagdes que
somente comecaram a ser superadas a partir de 1989. Ja na década de 1990, a
dindmica da atividade turistica também foi afetada pela recessao econémica.

Com base nesse panorama, pode-se observar que o turismo no mundo esta
em constante desenvolvimento, tal qual esta diretamente relacionado a fatores

econdmicos, politicos, tecnologicos, religiosos, sociais, culturais e ambientais.

3.1 CONCEPCOES E CARACTERIZACOES

Os diversos conceitos estabelecidos para a atividade turistica estdo

relacionados aos diferentes pontos de vista de autores e organizagdes, devido a
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complexidade das relagcbes dos elementos que a constituem. A primeira definicdo
data-se de 1991, em que o economista austriaco Hermann Von Schullern Zu
Schattenhifen apud Barretto (2014) escreveu que o turismo € o conceito que alcanga
todos os processos, especialmente os econdmicos, que se exprimem na chegada, na
permanéncia e na saida do turista de um municipio, pais ou estado.

As definigdes foram oficialmente publicadas pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) em 1995 para unificar critérios e estabelecer um sistema coeso de
estatisticas turisticas. Evidencia-se a definicdo adotada pela OMT em 1994, utilizada
como referéncia mundial: “O turismo compreende as atividades que realizam as
pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes de seu entorno
habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios entre outras” (TADINI; MELQUIADES, 2010).

Margarida Barretto (2014) retrata que os elementos mais relevantes de todas
as definicdes possiveis sao o tempo de permanéncia, o carater nao lucrativo da visita
e a procura do prazer por parte dos turistas. O turismo é uma atividade em que a
pessoa busca prazer por livre e espontanea vontade. Logo a categoria de livre escolha
também deve ser integrada no estudo do turismo. Um importante recurso para definir
um termo é recorrer a sua etimologia. Barretto (2014) destaca que no momento de
seu surgimento, o substantivo turismo foi um neologismo que expressava a agao de
um determinado verbo, to tour, que significa “dar uma volta”, mas que ja tinha uma
conotagao especifica. To make a tour significava fazer um percurso de ida e volta com
caracteristicas peculiares. A tentativa de definir turismo surge, ainda, da necessidade

de distinguir a viagem turistica de outros tipos de viagens.

3.2 EVOLUCAO E IMPORTANCIA DO TURISMO NO BRASIL

O turismo no Brasil iniciou com o descobrimento e a colonizagdo do pais,
passando pelo ciclo da cana-de-agucar, do ouro e do café. Stefani e Oliveira (2015)
relatam que com os novos padrdes de consumo a partir do século XX surgiram as
residéncias secundarias, que eram, em sua maioria, casas no litoral frequentadas por
residentes temporarios. Os autores seguem ao expor que 0s processo de
industrializagdo tiveram como consequéncia o desenvolvimento dos meios de
transporte e, posteriormente, em 1943, a publicagcdo da Consolidacdo das Leis do

Trabalho (CLT), o que propiciou maior tempo livre e melhor qualidade de vida dos
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trabalhadores. Os eventos esportivos, em destaque a Copa do Mundo de 1950,
também foram motivadores do deslocamento de um grande numero de pessoas para
nosso pais. O turismo se mostra como uma das mais relevantes atividades
econbmicas mundiais, colocando-se entre os cinco essenciais itens geradores de
receitas, de divisas na economia mundial, mesmo depois das recentes crises
econdmicas.

A valorizagao do turismo no Brasil se da a partir da década de 1990, como
repercussao de diversos fatores, sendo eles, a crescente importancia econémica do
setor de servicos no mundo, em que se insere o turismo; a capacidade turistica do
pais; a oferta de capitais estrangeiros para financiamento de projetos e a clara posi¢éo
do setor privado e publico a favor do desenvolvimento da atividade. Um marco dessa
mudanca € a Politica Nacional de Turismo, instituida durante o mandato de Fernando
Henrique Cardoso (1995-1998), bem como a criagdo do Ministério do Turismo, em
2003, pelo governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (TADINI; MELQUIADES,
2010).

Figura 5 — Fatores do desenvolvimento do turismo no Brasil
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1964
Fim da Republica Populista e inicio dos Governos
Militares

1966
Criacdo do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur)
Década de 1970
Maior dinamismo econdmico;

Criacdo do primeiro curso de Turismo;

1913

Acordo para a construcdo da hidrelétrica de Itaipu. Brasil vive o
periodo do "milagre econdmico"

1977

Promulgacdo da Lei n® 6.505, que dispunha sobre atividades e
servicos turisticos;

1978
Fim do Al-5
1985
Fim dos governos militares e inicio da Nova Republica.
1986

Promulgacdo do Decreto-Lei n° 2.294 de 21 de novembro de 1986;
Década de 1990
Globalizacao

Novos destinos sao procurados

Profissionalizacdo do setor turistico

Navegacdo de cabotagem e consolidacdo do turismo interno
® 1994

Implementacao do Programa Nacional de Municipalizacao do
Turismo (PNMT)

Crise financeira dos anos 1990 a partir do México, resultando no

chamado "efeito Tequila”, com repercussao nos paises mais
emergentes, particularmente na Argentina e no Brasil

Lancada uma nova moeda, o real

1996
Instituicdo do Plano Nacional de Turismo (PNT)

1997

Crise financeira na Asia, nos chamados “tigres asiaticos”, o que se
propagou para outras economias, como Japdo, Federacao Russa e
Brasil

1999

Crise financeira dos paises da América do Sul, particularmente da
Argentina

Anos 2000
Terrorismo

2001
Acbes terroristas de 11 de setembro nos Estados Unidos da Ameérica

2003

Criacao do ministério do Turismo

2004

Instituicdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo

2008
Promulgacao da Lei Geral do Turismo (LGT) - Lei n® 11.771/2008

2019
Pandemia do COVID-19

Fonte: Stefani e Oliveira (2015), Tadini e Melquiades (2010) adaptado pela autora.

Sobre a movimentagao de turistas no Brasil, pode-se notar nos graficos abaixo

0 aumento nos numeros de desembarques internacionais e domésticos.
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Figura 6 — Desembarque internacional e doméstico de passageiros em aeroportos
brasileiros.
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Fonte: Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC e Ministério do Turismo adaptado pela
autora.

Um dos mais relevantes impactos econdmicos no turismo é avaliado pela
quantidade de dinheiro gasto pelo visitante que permanece no destino. Esse dinheiro
injetado na economia local € dividido a partir de relagdes comerciais. Sendo assim, o
turismo cumpre um papel dinamizador na economia, impulsionando o crescimento de
diversos setores (TADINI; MELQUIADES, 2010). Stefani e Oliveira (2015) ressaltam
que a atividade turistica ndo é importante apenas para a economia, mas também para
o desenvolvimento sociocultural, além de promover a discussdo de temas atuais
empregados a realidade de cada destino turistico.

Segundo Anuario Exame Turismo (2007/2008) da revista Exame apud Tadini e
Melquiades (2010), o Brasil € um dos mercados emergentes do turismo mundial,
porém necessita cumprir certos desafios para amparar seu crescimento na area, como
déficits no setor aéreo, problemas relacionados a falta de seguranga publica,
péssimas condi¢cdes das estradas brasileiras e a baixa qualidade dos servigos. A

Tabela 1 exibe os principais problemas que a serem resolvidos.

Tabela 1 — Perfil da demanda turistica internacional - Sintese Brasil - 2015-2019

Avaliagédo da viagem

Infraestrutura Avaliacao positiva (%) (nota)
Limpeza publica 80,4 | 81,7 | 82,7 | 81,3 7,3
Seguranga publica 82,2 | 825 | 81,5 | 824 7,6
Servigo de taxi 90,7 | 90,1 | 90,0 | 90,7 8
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Transporte publico 79,9 | 816 | 82,8 | 82,6 7,5
Telecomunicacgdes 654 | 69,6 | 70,9 | 74,0 7,2
Sinalizacao turistica 79,1 80,6 | 83,3 | 83,5 7,6
Infraestrutura turistica Avaliagao positiva (%) (nota)
Aeroporto 86,5 | 89,9 | 92,0 | 91,9 8,2
Rodovias 711 | 72,0 | 729 | 71,7 | 6,8
Restaurante 94,7 | 95,0 | 955 | 958 | 8,2
Alojamento 95,6 | 95,7 | 96,4 | 96,7 8,5
Diversao noturna 912 | 91,8 | 914 | 91,7 8,0
Servicos turisticos Avaliagao positiva (%) (nota)
Guia de turismo 89,6 | 90,6 | 91,2 | 916 | 8,2
Informacao turistica 88,9 | 88,4 | 89,0 | 88,9 7,9
Hospitalidade 97,7 | 98,0 | 98,1 | 97,9 | 9,0
Gastronomia 95,7 | 954 | 95,7 | 959 | 84
Precos 69,4 | 77,2 | 73,8 | 77,1 6,9

Fonte: Ministério do Turismo - MTur e Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE,
Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2004-2019 adaptado pela autora.

Nao é apenas por causa de problemas como falta de segurancga e deficiéncias
de infraestrutura que o Brasil leva uma nitida desvantagem em relagao a seus grandes
competidores no setor. Embora a criacdo do Ministério do Turismo tenha representado
um avango em termos de politicas publicas para fomentar o desenvolvimento do setor,
ainda ha muito o que fazer.

Uma das questdes pouco considerada foi o peso da carga tributaria do pais
sobre essa area. O custo dos impostos foi citado como o fator que mais inibe
investimentos e tira competitividade do Brasil. Em outros paises que elevaram o
turismo a condicao de prioridade nacional, o setor recebe tratamento diferenciado por
parte do Fisco, o que representa uma vantagem competitiva perante o concorrido
mercado turistico (TADINI; MELQUIADES, 2010).

3.3 TIPOS DE TURISMO

O turismo é um fenbmeno social complexo e diversificado e ha variados tipos

de turismo, que podem ser classificados por diferentes critérios, sendo eles
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caracteristicas sociais, 0 ambito geografico, a faixa etaria, o meio de transporte, o
motivo da viagem (culturais, sociais, de comunicac&o, de mudancga de atividade, de
paisagem, status, diversao, relaxamento, segurancga) (TADINI; MELQUIADES, 2010).

Existem muitas classificagdes de pretextos turisticos, mas a mais conhecida é
aquela desenvolvida a partir da hierarquia de necessidades elaborada por Abraham
Maslow, que se divide em realizagdo pessoal, estima amor/relacionamento,
seguranga, fisiologia. A seguir, visualizamos a piramide de Maslow (TADINI;
MELQUIADES, 2010).

Figura 7 — Hierarquia das necessidades de Maslow

mosalidade,
criathvidace,
espantaneidade,
solucio de problemas,
auséncia de preconcedto,

Realizacéio pessoal Seaitncio dos fatas

auto-estima,
confianga, conguista,
Estima respelbo dos outros, respelto &30S outros

amizade, familia, intimidade sexual
Amorfrelacionamento

seguranga do corpo, do emMprego, de recursas,
Eeguﬁmna da moralidade, da familia, da saude, da propriedade

Fisiologia

Fonte: Tadini e Melquiades (2010)

A divisdo elaborada por Maslow, quando visualizada sob a ética do fenédmeno
do turismo, propde que os turistas busquem nas viagens a possibilidade de sanar e
equilibrar as deficiéncias encontradas em seu cotidiano.

Com base nos estudos de Tadini e Mequiades (2010) e de Barretto (2014) foi

elaborado um organograma dos diferentes tipos de turismo:

Figura 8 — Tipos de Turismo



Caracteristicas sociais

Caracteristicas
geograficas

Caracteristicas
etarias

TIPOS DE
TURISMO

Meios de transporte

Motivo da viagem

29

Turismo de elite: equipamentos e servigos personalizados
direcionados a uma classe social de alto poder aquisitivo.
Ex.: Las Vegas, EUA.

Turismo de massa: equipamentos e servicos que atendem a um
grande numero de turistas com médio poder aquisitivo, em
programacoes grupais e viagens organizadas.

Ex.: Muralhas da China

Turismo popular: equipamentos e servigos mais simples, com
conforto, pregos mais acessiveis, principalmente para estimular
o turismo entre os jovens e 0s idosos.

Ex.: colénia de férias e albergues.

Turismo social: financiamento ou incentivo as férias por parte de
orgaos publicos e empresas privadas. Atende principalmente aos
trabalhadores.

Turismo de litoral

Turismo de montanha

Turismo de campo

Atualmente as empresas de

Turismo de terceira idade

para segmentar sua area de

atuagao, possibilitando a

Turismo de jovens personalizagdo e a

adequacao de seus produtos

e servicos a publicos

diferenciados.

] turismo utilizam esse critério
Turismo de criancas ]

Turismo maritmo

Hoje o transporte nao é

visto somente como a

Turismo fluvial maneira de ir de um lugar

ao outro, ele préprio pode

Turismo ferroviario
como exemplos, 0s

cruzeiros maritimos e

Turismo aéreo fluviais.

] ser o motivo da viagem,;
Turismo rodoviario ]

Turismo de satide: formas mais recentes que se apegam ndo mais
aimagem da doenca, mas sim a busca da satide destacando-se
os spas.

Ex.: Circuito das Aguas em MG - Brasil

Turismo de negdcios: viagens com o intuito de conhecer novos
mercados, estabelecer contatos, firmar convénios, treinamento.
Ex.: Ribeirao Preto, SP - Brasil

Turismo religioso: visita, peregrinacao e peniténcia para destinos
de grande importéancia religiosa.
Ex.: Aparecida do Norte, SP - Brasil

Turismo esportivo: participar ou acompanhar os mais diferentes
eventos esportivos.
Ex.: Jogos Olimpicos

Turismo cultural: conhecer e vivenciar outras culturas. E uma das
grandes tendéncias para o setor e a base de atragao de muitos
destinos.

Ex.: Quénia, Africa

Ecoturismo: conhecer e explorar a natureza de forma consciente,
respeitando e preservando o meio ambiente e incentivando a
educacgao ambiental.

Ex.: Chapada Diamantina, BA - Brasil

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Os tipos de turismo ndo se limitam aos supracitados, existe uma gama de
tipologias turistica quando se analisa diferentes autores. Porém, dentre as multiplas
classificagdes observadas, na divisdo de acordo com o motivo da viagem, destacar-
se-a o ecoturismo e o turismo de negdcio; pois ambos os tipos se mostram fortes no

municipio onde sera elaborado as diretrizes projetuais.

3.3.1 Ecoturismo

O ecoturismo se caracteriza como um segmento onde as principais atividades
giram em torno da contemplagao da natureza. De todas as atividades de ecoturismo,
a caminhada em trilha é a mais simples e a mais intensa forma de interagao entre o
praticante e a natureza. Porém pode-se apontar outras atividades como o arvorismo,
montanhismo, rafting, observagcao de passaros (bird watching), visitas a cavernas

(espeleoturismo [Figura 9]), mergulho livre, entre outras (SIMA/SP, 2014).

Figura 9 - Labirinto dos cones na garganta Bacupari, em Sao Desidério — BA

5.5

Fonte: https://catracalivre.com.br/viagem-livre/espeleoturismo-saiba-mais-sobre-o-turismo-
em-cavernas-no-brasil/.

Baseado no tripé interpretacao, conservacao e sustentabilidade, de acordo com
0 Ministério do Turismo (2010), o ecoturismo pode ser compreendido como as
atividades turisticas baseadas na relagdo sustentavel com a natureza e as
comunidades receptoras, pactuando com a conservacao, a educagao ambiental e o
desenvolvimento socioeconémico. No século XX, com o avango tecnoldgico,

especialmente nos meios de transportes, gerou um crescimento significativo das
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atividades turisticas, o chamado “turismo de massa”, predominante a partir dos anos
70. De acordo com a Secretaria do Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica de Sao
Paulo (SIMA/SP) (2014), este fato ocasionou o crescimento desordenado de cidades
e dos inumeros problemas ambientais, como a poluicdo do ar, das aguas e as
adversidades resultante da auséncia de saneamento das cidades e das regides
procuradas para lazer.

Dessa forma, fomentou-se uma nova maneira de vivenciar e usufruir as
paisagens rurais e naturais, as regides costeiras, as florestas, entre outros
ecossistemas, possibilitando a discussao de uma nova maneira de uso e proveito dos
espacos pelos turistas. O MTur (2010a) refere que as visitas as areas protegidas
passam a ganhar espago e a se popularizar, desempenhando um importante papel
neste processo.

Associagdes de classe, académicos, iniciativa privada e poder publico
elaboram diversas definicbes de ecoturismo. Entretanto, ainda nao existe um conceito
unico de ecoturismo. Conforme a SIMA/SP (2014) grande parte das definicbes
propostas correlaciona trés conceitos basicos: o do desenvolvimento sustentavel,
educacao ambiental e envolvimento das comunidades locais.

O arquiteto mexicano Héctor Ceballos-Lascurain € reconhecido como o
primeiro, em 1981, a empregar o termo ecoturismo. O arquiteto comegou a usar o
termo espanhol turismo ecolégico que, em 1983, foi reduzido para ecoturismo.
Ceballos-Lascurain servia-se desse termo em debates, uma vez que se empenhava
pela conservacdao das areas de floresta tropical de Chiapas - México e por uma
estratégia para preservar a integridade dos ecossistemas florestais envolvidos na
divulgacao do turismo ecolégico da regiao (SIMA/SP, 2014).

No Brasil, os primeiros estudos sobre ecoturismo remetem a década de 1980.
Conforme o MTur (2010a), em 1985, a EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo)
deu inicio ao “Projeto Turismo Ecoldgico”, criando, em 1987, a Comissao Técnica
Nacional formada juntamente com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), primeira iniciativa direcionada a ordenar o
setor. Ainda na década de 1980, foram autorizados os primeiros cursos de guia de
turismo especializados.

A Sociedade Internacional de Ecoturismo - The International Ecotourism
Society (TIES) apresenta, em 1990, uma definicdo similar onde “Ecoturismo é uma

viagem responsavel a areas naturais, visando preservar o meio ambiente e promover
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0 bem-estar da populacdo local” (MTUR, 2010a). Quando no ano de 1992, foi
realizado Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (ECO 92) no Rio de
Janeiro — RJ (Figura 10), onde este tipo de turismo ganhou visibilidade e estimulou
um mercado com tendéncia de fraco crescimento, propondo diretrizes e tratados com
aplicacdo de ambito mundial. Frutos da ECO 92, a Carta da Terra e a Agenda 21
foram importantes documentos para guiar a definigdo conceitual, as estratégias e
acgdes contidas no documento “Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo”,
langado em 1994 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e pelo Ministério do Meio
Ambiente, em parceria com a EMBRATUR e o IBAMA.

Figura 10 - ECO 92, RJ

\\e/ UNITED NATIONS CONFERENCE ON
‘ -‘,’ ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT w

Rio de Janeiro 3-14 June 1992

Fonte: https://diariodorio.com/rio- 92 -completa-30-anos-em-junho-relembre-a-conferencia-e-
importancia-dela-para-o-desenvolvimento-sustentavel/.

A OMT, em 2002, conceituou ecoturismo como:

Todas as formas de turismo em que a motivacgao principal do turista é
a observagao e apreciagao da natureza, de forma a contribuir para a
sua preservagao e minimizar os impactos negativos no meio ambiente
natural e sociocultural onde se desenvolve (OMT (2002) apud
SIMA/SP (2014)).

No mesmo ano, sob auxilio do Programa de Meio Ambiente das Nag¢des Unidas
e da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) foi realizada a Cupula de Especialistas
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em Ecoturismo, em Quebec — Canada, o foi desenvolvido a Declaragao de Ecoturismo
de Quebec, a qual apresentou quarenta e uma, dentre elas o desenvolvimento de
praticas de minimo impacto, incentivo ao planejamento participativo, implantacéo de
estratégias que aumentem os beneficios nas localidades receptoras e o incentivo ao
planejamento participativo (SIMA/SP, 2014)

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou, em 2007, a
norma NBR 15500 - Turismo de Aventura — Terminologia, contendo a definicdo de
diversos termos relacionados ao ecoturismo e dentre eles algumas atividades. Neste
mesmo ano também foi realizada na Noruega, a Global Ecotourism Conference
(GECQ7), objetivando a discussao dos resultados e os novos desafios no campo do
Ecoturismo. Ainda acordo com a SIMA/SP (2014), nesta conferéncia também foi
produzido o Oslo Statement on Ecotourism, que conta com quatro recomendacgdes:
maximizar o potencial do ecoturismo bem gerido como um meio de conservagao dos
recursos naturais e culturais, tangiveis e intangiveis, tratar as questdes criticas do
ecoturismo para o fortalecimento de sua sustentabilidade, reconhecer o papel do
ecoturismo no desenvolvimento sustentavel local e apoiar a viabilidade e o
desenvolvimento de empresas e atividades de ecoturismo, por meio de acdes de
marketing, educacgao e capacitagao.

Em consoante com a Secretaria (2014), estudos mostram que o turismo pode
oportunizar uma colaboracgao para a protecédo continuada do meio ambiente, gerando
valor econdmico para as especies endémicas ou em risco de extingdo e para os
habitats naturais. Alguns casos demonstram a efetividade do ecoturismo como um
meio de convencimento para a conservacdo da natureza, substituindo atividades
agricolas e extrativistas ndo sustentaveis por atividades que atendem a preservagao
e a conservacgao dos recursos naturais, como € o caso do projeto Turismo no Rio e na
Vila Cambuhat, nas Filipinas e o Desenvolvimento e Conservagdo do Ecoturismo
Comunitério, nas ilhas Togean - Indonésia.

Pesquisas mostram que os empreendimentos voltados para o ecoturismo
colaboram mais para o desenvolvimento local, uma vez que 80% do dinheiro
arrecadado com a venda de pacotes tradicionais vao para empresas multinacionais
(companhias aéreas, cadeias hoteleiras, etc.). As pousadas ecoldgicas utilizam de
insumos e mao de obra locais deixando, em alguns casos, até 95% de sua receita na
economia da regiao (SIMA/SP, 2014).
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No que concerne ao turista internacional que viaja ao Brasil, segundo o Estudo
da Demanda Turistica Internacional 2004-2019, dentre os entrevistados que vieram
ao pais por lazer no ultimo ano da pesquisa, 18,6% dele ttm como motivacao para
sua viagem a natureza, o ecoturismo ou aventura. Na tabela abaixo pode-se notar que

o interesse por tal segmento cresceu ao longo dos anos.

Tabela 2 — Estudo de Demanda Turistica Internacional 2004 — 2019.

Caracteristica da viagem
2015 2016 2017 2018 2019
Motivo da viagem (%)
Lazer 51,3 | 56,8 | 58,8 | 58,8 | 54,3
Negdcios, eventos e convengdes 20,2 | 18,7 | 156 | 135 | 154
Outros motivos 28,5 | 245 | 256 | 27,7 | 30,3
Motivagcéo da viagem a lazer (%)
Sol e praia 694 | 68,8 | 724 | 71,7 | 64,8
Natureza, ecoturismo ou aventura 15,7 | 166 | 16,3 | 16,3 | 18,6
Cultura 12,1 9,7 9,0 9,5 13,4
Esportes 1,5 1,3 1,5 1,6 24
Viagem de incentivo 0,2 0,1 0,1 0,2 0,3
Outros motivos 1,1 3,5 0,7 0,7 0,5
Lazer relacionado a grandes eventos -- 2,8 -- -- --
Outras motivagdes de lazer 1,1 0,7 0,7 0,7 0,5

Fonte: Ministério do Turismo - MTur e Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE.

O Brasil apresenta um enorme potencial para o desenvolvimento de atividades
do ecoturismo. O territério nacional contém grandes areas de diferentes biomas em
relevante estado de conservacdo, além de recursos naturais atrativos, como
cachoeiras, praias, montanhas, cavernas, além da biodiversidade de fauna e flora
preservadas. Das principais destinagdes de ecoturismo no Brasil, destacam-se:
Amazoénia; Pantanal; Bonito; Fernando de Noronha; Parque Nacional do lIguagu;
Brotas; Vale do Ribeira (SIMA/SP, 2014).

Ainda que o potencial para o desenvolvimento do ecoturismo seja grande, o
pais ainda tem uma participagdo acanhada no mercado mundial. A Secretaria do Meio
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Ambiente, Infraestrutura e Logistica de S&do Paulo (2014) demonstra que se
contabiliza somente meio milhdo de pessoas praticantes de atividades de ecoturismo
no Brasil, sendo que o segmento no pais apresenta uma taxa de crescimento 50%

menor que a média mundial.

3.3.2 Turismo de negdcios

O Brasil vem se estabelecendo como um destino para a realizagao de eventos
e para a concretizagdo de negodcios. Este ultimo devido ao seu desenvolvimento
industrial e exportacdo e comercializagédo interna, onde se destacam as areas da
agropecuaria, meio ambiente, biotecnologia, telecomunicagdes, finangas, joias, moda,
téxteis, calgados, alimentagdo, artesanato, plasticos, materiais de construgao,
aviagao, entre outras. (MTUR, 2010b)

Se tratando dos eventos técnicos e cientificos, o Ministério do Turismo (2012b)
indica diversos fatores que colaboraram para o seu desenvolvimento, sendo eles a
profissionalizacao do setor, a qualificacdo da prestagao de servigos, a multiplicagao e
capacitagao dos Convention & Visitors Bureaux (CVBXx), o aumento dos investimentos
na infraestrutura turistica e de eventos, principalmente com a construcdo de centros
de eventos e modernizacdo dos aeroportos e ampliacdo das opcbes de lazer
associadas a diversidade dos recursos naturais e culturais.

Buscando apoio para elucidar o turismo de negdcios, constatou-se que Beni
(2019) expde este tipo de turismo relacionando caracteristicas do publico, locais onde

ocorre e atividades desenvolvidas no destino.

Deslocamento de executivos e homens de negécios, portanto turistas
potenciais, que afluem aos grandes centros empresariais e
cosmopolitas, a fim de efetuar transagdes e atividades profissionais,
comerciais e industriais, empregando seu tempo livre no consumo de
recreacao e entretenimento tipicos desses grandes centros, incluindo-
se também a frequéncia a restaurantes com gastronomia tipica e
internacional (BENI, 2019)

De modo geral, a analise da literatura proferiu que ndo ha concordancia entre

os autores, especialmente quanto as subdivisbes ou modalidades do turismo de
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negocios. Apesar disso Braga (2006) aponta que grande parte nos autores concordam
que o termo é empregado ao turista que faz negdcios, sendo prestagéo de servigos,
reunides e treinamentos, visitas técnicas, transagao comercial de compra e venda ou
outras atividades profissionais. Ja o Ministério do Turismo (2010b), define o turismo
de negocios e eventos como sendo “o conjunto de atividades turisticas decorrentes
dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social”.

Completando o conceito definido pelo MTur, pode-se agregar que o turismo de
negocios € o conjunto de atividades de visitagao realizado em lugar distinto daquele
de residéncia habitual das pessoas que viajam a fim de realizar negécios, participar
de eventos de carater comercial, cumprir tarefas profissionais ou estabelecer contatos
que possam suscitar futuros negdocios nos mais diversos ramos da economia (BRAGA,
2006). Outros autores foram ponderados para constituir a definigdo de turista de
negocios, dentre eles Oliveira apud Braga (2006), que limita o conceito ao homem de
negocios e executivos que utilizam equipamentos e servicos de luxo. Porém,
observagdes empiricas revelam que ha pequenos negociantes que se hospedam em
hotéis simples e que pouco usam servigos complementares, como guias, servigos de
luxo, taxis.

Gastos com produtos e servicos e os habitos de consumo s&o indispensaveis
quando se busca caracterizar o turista de negdcios. Lickorish e Jenkins apud Braga
(2002) assinalam que os turistas de negdécios requerem dos mesmos servigos que 0s
turistas de lazer, como alimentagdo, hospedagem, transporte e servigos locais).
Porém, se difere na categoria dos servigos, por exemplo, diversas vezes a
hospedagem € em localizac&o estratégica sem receio em relagéo aos precos, ja que,
na maior parte, as despesas sao custeadas pela empresa.

O turismo de negédcios e eventos é caracterizado pelo MTur (2010b) como
aquele que perspectiva a interiorizagao da atividade turistica, pois podem ser
realizados em cidades menores, que contribui para o desenvolvimento dos negdcios
locais devido ao intercambio comercial e empresarial € que regenera as areas
urbanas. Sendo assim, ratifica-se a dificil tarefa de caracterizar com precisao o turista
de negocios, devido a falta de compreensibilidade conceitual, a variedade e a
abarcamento dos subtipos do turismo de negdcios e a caréncia bibliografica sobre o
tema. Além disso, a pesquisa mostrou que os dados sobre este publico especifico séo

limitados e n&o representativo.
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No que se refere ao impacto econdémico, é relevante destacar que o turista de
negocios e eventos gasta mais que o turista de lazer. O turista de negocios costuma
utilizar-se, por exemplo, de hotéis de categoria superior e gasta mais com compras,
gastronomia, programas culturais e outros. Uma das razdes, como ja mencionado, &
o fato das despesas basicas de alimentagc&o, hospedagem e transporte serem pagas
pela empresa. Além disso, outro beneficio € que ao precisar comprovar as despesas
para a empresa, o turista de negécios tende a reivindicar as notas fiscais, colaborando
com o0 aumento da arrecadagcdo governamental e evitando a pratica da sonegagao
(SALGADO, 2022).

Conforme Stefanini, Yamashita e Souza (2012) a necessidade menos sensivel
as alteragcbes de prego por viagens de negocios permite que hotéis e outros
empreendimentos de hospitalidade atraiam receita para compensar as variagdes das
viagens de lazer. O turista de negdcios, qualquer que seja sua categorizagao,
necessita de servicos eficientes, que atendam as suas demandas que, normalmente,
sao individualizadas e proprias.

Holloway e Humphreys (2020) apontam a necessidade de planejamento
voltado para o turista de negocios, que, reforgando, utiliza-se das mesmas facilidades
que o turista de lazer, mas ressalta-se as diferengas que precisam ser levadas em
conta uma vez que o turista de negocios viaja para locais que, diversas vezes, néao
fazem parte de roteiros turisticos. Vale enfatizar que a demanda de negécios nao é
suscetivel a fatores sazonais e também nao sofre influéncia com a variagdo cambial.
Tanto para a elaboracao de politicas publicas como para a orientagao aos prestadores
de servigos do turismo de negdcios e eventos é importante ter o conhecimento dos
tipos e formatos de encontros. O MTur (2010b) relata que a classificacdo dos
encontros por tipos e formatos permite diagnosticar necessidades de infraestrutura e

servicos para sua realizagao.

Tabela 3 — Tipos e formatos de encontros para o turismo de negdcios e eventos

Projetos geralmente organizados e coordenador por entidades de
Missbes classe e 6rgaos do governo. Trata-se da formagado de grupos de
empresariais | empresarios para visitar potenciais mercados externos e identificar

novas oportunidades de negdcios.
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Visitas

técnicas

Atividades organizadas por determinados grupos para observar
técnicas de exceléncia na area na qual atuam em centros de
pesquisas, empresas, entidades, universidades. A programacéao de
uma visita técnica pode incluir palestras e explanagdes tedricas,
degustagdes (alimentos e bebidas), observacdo participativa e um

showroom.

Viagens

corporativas

Viagens individuais ou em pequenos grupos, com objetivos diversos,
conforme a necessidade da empresa ou do profissional.
Normalmente sido ocasionadas pela participagcdo em reunides,
prospeccao de mercados, visita a clientes e fornecedores,
acompanhamento de projetos e investimentos, monitoramento de
filiais e franquias, estabelecimento de acordos e convénios, compra

ou venda de produtos/servicos, entre outros interesses.

Reunides de

negocios

Encontros que objetivam a prospeccao de cliente, o fechamento e/ou
a discussao de contratos, a apresentagdo de propostas, o
desenvolvimento e o acompanhamento de projetos, consultorias

entre outros.

Rodadas de

negocios

Reunides pré-agendadas entre produtores e compradores,
geralmente realizadas paralelamente a feiras. Durante as reunioes,
as empresas apresentam suas ofertas e demandas podendo
concretizar negécios naquele momento ou apenas realizar um
contato inicial. Quando os encontros comerciais ndo sédo agendados
e cronometrados, em vez de Rodadas, sdo chamados apenas de

Encontros de Negdcios.

Feiras

Organizadas por empresas ou organizagbes especializadas em
ramos especificos, para determinado segmento do mercado, com
finalidades de exposicdo, apresentacdo ou comercializagao de
produtos e  servicos industriais, técnicos, cientificos,

estabelecimento de contatos e parceria, entre outros.

Convencgdes

Encontros normalmente realizados por empresas nos quais
participam seus colaboradores e/ou parceiros. Sua finalidade pode
ser a avaliacdo de desempenho, lancamento de novos produtos,

discussdo de planejamentos estratégicos. A grande finalidade é a
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integracdo das pessoas dentro de um objetivo que a empresa ou
organizacgao deseja que seja atingido. Convengdes poderao também
ter como publico participante as empresas de um mesmo segmento,
sendo, nesse caso, promovida pela associagao correlata.
Exemplificando:  convengbes de empresas jornalisticas,

supermercadistas, atacadistas etc.

Congresso

De grande importancia, amplitude, porte e numero de participantes,
promovidos por entidades ou associagdes de classe, visa apresentar
e discutir assuntos da atualidade e de interesse especifico de
determinada area ou ramo profissional. Sdo0 compostos por varios
tipos de atividades, muitas vezes até simultaneas, tais como mesas-
redondas, coldquios, simpdsios, palestras, entre outras.
Normalmente esses eventos ocorrem com frequéncia determinada,
alternando os destinos-sede. Tém uma duragdao meédia de trés a

cinco dias.

Seminarios

De carater estritamente técnico e bastante semelhante a um curso,
reunem um numero limitado de pessoas de mesmo nivel de
qualificacdo. E constituido de trés etapas: exposicdo do tema,
discussdo e conclusdo, sendo que durante as discussdes o0s
participantes sao divididos em grupos menores orientados por um

coordenador.

Workshops

Tém caracteristicas similares aos seminarios, sendo o encontro de
pessoas com interesses comuns onde o palestrante coloca sua
experiéncia e trabalho, com a realizacéo de atividades praticas sobre
o tema desenvolvido. No turismo, frequentemente sao utilizados
para contatos entre prestadores de servigos (fornecedores) e
contratantes, em uma formatacdo semelhante a uma juncao entre

feira e rodada de negdcios.

Conferéncias

Eventos similares a uma palestra, no entanto com mais
formalidades. Consistem na apresentacdo de um tema por
especialista qualificado, para um publico numeroso de bom nivel de

qualificacdo, com duracdo rapida. A videoconferéncia € uma
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conferéncia realizada a distancia para pessoas em diferentes locais,

utilizando-se de linha de satélites e um espaco fisico proprio.

De finalidade educativa, caracterizam-se pela apresentacdo de
& determinado tema com o objetivo de capacitar os participantes por
HIsos meio da aquisicdo de novos conhecimentos, treinamento ou
reciclagem.

Fonte: Ministério do Turismo (2010b).

3.4 TURISMO POS-PANDEMIA

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), em 31 de dezembro de 2019, foi
alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa de virus que ainda n&o
tinha sido identificado em seres humanos antes. Dias depois as autoridades chinesas
confirmaram que haviam identificado o Coronavirus.

Em meados de fevereiro de 2020 foram diagnosticados os dois primeiros casos
de COVID-19 no Brasil, mais especificamente na cidade de Sdo Paulo. No més de
mar¢o do mesmo ano, 0s casos se intensificaram por todo territério nacional e o
resultado foi a decretagdo, nas principais cidades, recomendando o fechamento do
comércio de bens ndo essenciais e servicos (TOME, 2020). Em razdo do
distanciamento social e a contengdo de aglomeragbes, a atividade turistica foi
diretamente afetada no pais. Pontos turisticos foram fechados, eventos cancelados,
fronteiras interditadas, voos suspensos, bares, restaurantes, pousadas e hotéis se
viram obrigados a fechar as portas. Segundo o MTur (2021), em todo o Brasil o setor
acumulou perdas desde o inicio da pandemia, haja vista que até mesmo as grandes
festividades populares deixaram de ser realizadas em fungdo do necessario
distanciamento social.

Ao avaliar os resultados, observa-se um grande impacto da pandemia do
COVID-19 nos gastos, e por consequéncia nas viagens. De acordo com o Relatorio
de Impacto do Ministério do Turismo (2020), a maior consequéncia foi identificada no
segundo trimestre de 2020 quando houve queda de 68,8% na Receita Cambial
Turistica em relacdo ao mesmo periodo de 2019, constituindo queda de 37,2% no 1°
semestre em relagao ao 1° semestre de 2019. Ja em confrontag&o ao 2° trimestre com
o 1° trimestre de 2020, a queda foi de 74,4%.
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Tabela 4 — Receita e despesa cambial turistica com variagéo percentual —

Comparativo entre o 1° trimestre de 2019 e 2020

_— N Variagao Variagao

2020(lrJnélg)oesde 2019(Lrjnélg)oesde 2020/2019 | em 2020

(%) (%)

19T | 20T | 1°Tri | 20T [ 1°7Tri | 20Tri| 2 TN/

1° Tri
Receita

cambial | 1.537,64 | 393,86 | 1.812,48 | 1.263,71 | -15,2 | -68,8 | -74,4
turistica
Despesa

cambial | 2.931,32 | 642,10 | 4.318,94 | 4.487,58 | -32,1 | -85,7 | -78,1
turistica
Déficit/

Superavit| 4 39368 | -248,24 | -2.506,46 | -3.223,87 | - : .
no
periodo

Fonte: Ministério do Turismo (2020) adaptado pela autora.

Seguindo a tendéncia dos outros indicadores, a arrecadagéo de impostos das

atividades caracteristicas do turismo sofreu forte impacto da crise trazida pela
pandemia. Conforme dados disponibilizados pelo Ministério do Turismo (2020), no

acumulado do ano de 2020 em julho, o setor de turismo expressou uma queda de

19,4% na arrecadacgao de impostos federais. A regido que teve a maior queda foi o

Nordeste, com consta no grafico abaixo.

Figura 11 — Variagao na arrecadacao federal de janeiro a julho 2020/2019.
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Fonte: Ministério do Turismo (2020) adaptado pela autora.

3.4.1 Politicas publicas

As politicas publicas devem ser consideradas para cenarios estaveis e de crise,

a fim de garantir o bem-estar da populagao, de forma democratica e eficiente, apoiado

em decisdes que avaliem os impactos econémicos e sociais. Abaixo sao relacionadas

algumas das politicas publicas ligadas ao turismo definidas em ambito federal para

minimizacéo dos impactos da pandemia (CLEMENTE et al., 2020).

Tabela 5 — A¢des do Ministério do Turismo para reducao dos impactos no setor

Interministerial n°132 de 22

Agéo Descrigao A quem se
destina
Fechamento de Fronteira —
Portaria n°® 08 de 02 de abril | _
| Dispbes sobre a restricdo
de 2020, Portaria

excepcional e temporaria de entrada

no pais de estrangeiros provenientes

Estrangeiros

de margco de 2020 e Lei _ . . |de pais de
| da Argentina, Bolivia, Colémbia, _

13.979 de 06 de fevereiro _ _ fronteira.
Guiana Francesa, Paraguaia, Peru,

de 2020, sobre o _ _
Suriname e Uruguai.

enfrentamento da

Pandemia.

o Atua no auxilio ao regresso de | Brasileiros
Repatriagao.

brasileiros no exterior. Foram mais de

fora do pais.
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15 mil brasileiros que fizeram pedido

de repatriacao.

Campanha “N&o cancele,

remarque”.

Para evitar um colapso financeiro
ainda maior no setor pelo risco de
abundantes pedidos de reembolso, a
campanha visa conscientizar o0
consumidor, quando possivel, nao

cancelar sua viagem.

Consumidores

de viagens.

Medida Proviséria n° 936
de 1° de abril de 2020,
convertida na Lei n® 14.020

de 06 de julho de 2020.

Criagcédo do Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da
Renda. A de

aproximadamente 8,5 milhdes de

fim manter
empregos, sendo 1 milhdo no setor
do turismo, o Governo Federal
destinou verba de R$ 51 bilhdes para
permitir que empresas executem a
flexibilizagao de salario e jornadas de

trabalhos por 3 meses.

Empresas do

setor.

Regras de cancelamento /
remarcacdes para servigos

turisticos e culturais.

Isenta o prestador de servigos ou
sociedade empresarial de reembolso
imediato ao consumidor. Concede
um prazo de até 12 meses, apds

decretado o fim da pandemia.

Empresas do

setor.

Nota técnica conjunta -
Plataforma
Consumidor.gov.br.

Plataforma criada para evitar a
de

proporcionando contato direto entre

judicializagao demandas,
consumidores e empresas. Objetiva
auxiliar a reducdo dos efeitos da

pandemia no setor.

Consumidores
de viagens e
empresas do

setor.

Portarias MTur n° 666, de
25 de setembro de 2020.

Medidas de facilitacdo de acesso ao
creédito, por meio de liberacdo de
fundos ao setor. Obtém-se de tal

medida: a reducéo dos juros de 7%

Empresas do

setor.
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para 5% ao ano, a ampliagdo da
caréncia de 6 meses para 1 ano, a
possibilidade da aplicacdo de 100%

dos recursos no capital de giro.

Medida Provisoria n® 963,
de 7 de maio 2020
convertida da Lei n°14.051,
de 08 de setembro de
2020.

Injetou R$ 5 bilhdes em crédito no
Fundo Geral de Turismo (Fungetur)
auxiliar

para empreendimentos

turisticos.

Bando do Brasil, BNDES e

Caixa Economica Federal.

Inclusdo das empresas do segmento
de

disponiveis nos bancos citados.

turistico nas linhas crédito

Empresas do

setor.

Medida

Recursos da Embratur.

Proviséria  —

Liberacdo de recursos da Embratur
para recuperagao do setor, aplicadas
em recursos como execucao de
medidas de apoio ao setor turistico
em ambito nacional, campanhas

publicitarias, incentivo ao
reestabelecimento de viagens e
auxilio no processo de repatriacéo de

brasileiros.

Consumidores
de viagens e
empresas do

setor.

Medida Provisoria n° 948
de 08 de abril de 2020
convertida
14.046, de 24 de agosto de
2020.

na Lei n°

Desobriga o prestador de servigos a
reembolsar os valores pagos pelo
consumidor, desde que se assegure
a remarcacao dos servicos, das
reservas e dos eventos adiados ou a
disponibilizagdo de crédito para uso

ou abatimento na compra de outros

servicos, reservas e eventos
disponiveis nas respectivas
empresas.

Consumidores
de viagens e
empresas do

setor.

Medida Provisdria n° 925

de 18 de marco de 2020

Dispde sobre medidas emergenciais

para a aviagcdo civil brasileira em

Empresas do

setor.
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convertida em Lei n°
14.034 de 05 de agosto de
2020.

razao da pandemia de Covid-19,
também estabelecendo  regras
excepcionais para cancelamento e

remarcacgoes de voos.

Selo Turismo Responsavel

Estabelece boas praticas de
higienizagcao para 15 segmentos do
turismo. Incentivo para que os
consumidores se sintam seguros ao
viajar e frequentem locais que
cumpram protocolos especificos para

a prevencgao da Covid-19.

Consumidores
de viagens e
empresas do

setor.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.4.2 Desafios e tendéncias

A OMT ja tem analisado que a retomada do turismo ao redor do mundo sera

por meio do turismo doméstico. O turismo no proprio pais de residéncia € uma certeza

em paises em que ha um processo de retomada gradual de medidas de isolamento e

foi tendéncia no primeiro momento do processo de retomada (MTUR, 202-?).

Diversos estudos tém apontado que as viagens regionais, de curta duragéo,

ganham for¢a no primeiro momento, uma vez que o automaovel devera ser priorizado

em desfavor do avido e do 6nibus, veiculos que envolvem aglomeracdes. Ainda em

acordo com o MTur (202-?), destinos menos conhecidos e ndo massificados podem

ganhar suas oportunidades. Confirmando tal tendéncia, a pesquisa Turismo 2023,

realizada pela Hibou Pesquisas e Insights, apontou que 60% dos entrevistados

visitaram o proprio Brasil.

Figura 12 — Destinos mais desejados em 2023
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Fonte: Hibou Pesquisas e Insights (2022).

Apesar das viagens de curta duragao crescer, ndo deve ser desconsiderada
uma oportunidade trazida pela pandemia: viagens durante a semana e de longa
duracao, viabilizado pela incorporacao do trabalho remoto. A pandemia possibilitou
que as empresas vissem o impacto positivo que o trabalho remoto poderia ter, o que
levou muitos empregadores a adotar uma mentalidade de "trabalhe de qualquer
lugar". Muitas vezes viagens, que antes ndo eram executadas por falta de tempo,
agora envolvem familias inteiras, tornando-se uma ferramenta fundamental para evitar
a aglomeracgao das viagens durante as férias escolares, finais de semana ou periodos
festivos (MTUR, 202-7?).

Apesar de popularizagao do trabalho remoto as tendéncias indicam mudangas
na combinagao de trabalho e viagem em 2023. Na pesquisa Previsdes de Viagem
para 2023 realizada pela Booking.com (2022) dois tergos (66%) das pessoas nao
querem que suas viagens incluam trabalho em 2023. No entanto, 51% desejam que
seu empregador use o dinheiro economizado com o trabalho remoto para financiar
viagens corporativas ou retiros. Depois de diversos lockdowns internacionais, nos
quais muitas pessoas ndo foram autorizadas a deixar suas casas ou viajar, a
tecnologia passou a fazer parte do entretenimento. Apds as restricbes praticamente
acabarem os viajantes querem se desconectar, 55% dos entrevistados querendo
passar suas férias longe da tecnologia (BOOKING.COM 2022).

Seguranga passou a ser um fator de extrema importancia na escolha das
viagens. Principalmente as questdes sanitarias, que ganharam relevancia na
sociedade mundial, devem ser seriamente valorizadas pelo turista dispensado do
isolamento social. De acordo com o Ministério do Turismo (202-7), medidas de higiene
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pendem a ser exigidas pelos turistas ndo s6 nos meios de transporte, de hospedagem
e nos restaurantes, como em todos os locais por eles visitados. Os ambientes nao
bastam estarem limpos, eles devem comprovar que estao devidamente higienizados

€ que seguem os protocolos sanitarios.

Figura 13 — Importancia dos protocolos de seguranga
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geral. Quails vocé alndas considera muits importantes?
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Fonte: Hibou Pesquisas e Insights (2022).

Prestadores de servigos turisticos que digitalizarem seus servigos, como os de
check-in e tickets, propendem a ganhar a preferéncia dos consumidores. Como maior
conectividade entre as pessoas se tornou cada vez mais comum a efetivacdo de
compras pela internet. Os destinos e os prestadores também precisarao oferecer seus
servicos por esse meio de comunicagdo para se manterem mais proximos de
potenciais visitantes (MTUR, 202-?). No mesmo sentido, para evitar aglomeragdes,
atrativos turisticos, prestadores de servigos e organizadores de eventos precisarao
adotar instrumentos tecnologicos que possibilitem agendamento prévio da visitacao
ou dos servigos. Conforme o MTur (202-?), a flexibilidade para cancelamentos e
alteragdes de passagens e servigos turisticos € apontada como um fator bastante
valorizado pelos turistas pés-pandemia. Na perspectiva da seguranga, cabe destacar
que quase metade (47%) dos entrevistados da pesquisa da Hibou (2022) optarao por
se hospedar em hotéis de redes conhecidas.
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Figura 14 — Preferéncias de hospedagem
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Fonte: Hibou Pesquisas e Insights (2022).

Atividades de lazer ao ar livre tém ganhado espago nos ultimos meses. Depois
de um longo periodo de confinamento em areas urbanas os turistas estdo almejantes
por viagens em areas naturais, onde possam desfrutar da natureza e permanecer
distantes de aglomeragdes. Assim, fortalece segmentos turisticos como o ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural e turismo de sol e praia, bem como as viagens em
familia ou em grupos pequenos (MTUR, 202-?).

Apesar de tais tendéncias, as areas urbanas nao devem ser esquecidas
enquanto destinos. A medida em que ganha forga o chamado staycation, no qual
moradores optam por aproveitar seus proprios destinos e atrativos, acabando por
auxiliar na conservagao de algumas empresas do setor de turismo. Como traz o MTur
(202-?), muitas destas empresas investiram ativamente na criagao e implementagao
de protocolos de biosseguranca e na capacitacdo de suas equipes, estando aptas a
orientar e receber os visitantes.

Outra tendéncia que vem sendo observada € o aumento da procura por
equipamentos turisticos de menor porte e mais exclusivos, aponta o Ministério do
Turismo (202-7?). Os produtos locais e artesanais também devem ganhar a atencao
dos gestores municipais e dos visitantes. As experiéncias, que ja eram uma tendéncia
no turismo, inclinam-se a ser ainda mais valorizadas, em destaque o turismo de bem-
estar, turismo gastrondmico e o turismo de base comunitaria.

Em consonéncia ao MTur, o Booking.com (2022) relata que 42% dos viajantes

desejam fazer uma pausa com foco na saude mental e fisica, abrangendo retiros para
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suavizar os processos de gravidez e menopausa e quase metade (44%) opta por
destinos voltados a pratica de meditagao e mindfulness (atencao plena). Porém, ha
quem busque outras formas de cuidar do corpo; 36% dos entrevistados apreciaria de
uma viagem erotica para explorar novas excentricidades e maneiras de experimentar
o prazer; 36% também contam que desejam usufruir de experiéncias psicodélicas,
com a ajuda de cannabis ou alucindbgenos como cogumelos ou ayahuasca
(BOOKING.COM 2022).

Figura 15 — Tipos mais procurados de experiéncias de nichos
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Fonte: BOOKING.COM (2022).

Em 2023 as pessoas tém em vista explorar e conhecer lugares novos. Ainda
com base no site Booking.com (2022), 73% dos viajantes querem vivenciar viagens
fora da sua zona de conforto. Além disso, 30% tém interesse em explorar cidades
menos conhecidas. Quando o assunto € economia, 0s viajantes estao se tornando
mais conscientes e demonstram cuidados em relagdo ao orgamento. Como
consequéncia, 68% declaram prestar muita atencédo ao quanto estdo gastando em
suas aventuras. Contudo, apesar da crise econdmica, metade dos viajantes diz que
investir nas férias ainda € uma prioridade (BOOKING.COM, 2022).
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4 SETOR HOTELEIRO

O comércio € o responsavel histérico pelas formas mais antigas de oferta
hoteleira. As rotas comerciais da Antiguidade, na Africa, na Europa e na Asia tiveram
nucleos urbanos e centro de hospedagem para o atendimento dos viajantes, que
buscavam lugares seguros, onde também tivessem acesso a alimentagao
(ANDRADE; BRITO; JORGE, 2019).

Como traz Muro (2014), com a extensdo do Império Romano muitas estradas
foram abertas e ao longo delas surgiram lugares destinados a hospedagem dos
viajantes, que ofertavam um teto e camas forradas com feno. Com a decadéncia do
Império Romano, o comércio diminuiu e as pousadas construidas ao longo das
estradas foram deixando de existir. Ja na Idade Média, segundo os autores Andrade,
Brito e Jorge (2019), a hospedagem era feita nas abadias e nos mosteiros. Apos esse
periodo, com o renascimento da cultura ocidental, fortaleceu o incentivo e a frequéncia
das viagens, fazendo com que voltassem a aparecer os estabelecimentos de
hospedagem, chamados hospedarias e vendas, que ofertavam hospedagem,
alimentos, bebidas e estabulos.

A invencdo da maquina a vapor teve implicacbes importantes no
desenvolvimento da hotelaria, bem como o advento das ferrovias, que possibilitou que
o deslocamento das pessoas com maior frequéncia e em dire¢gdo a um maior nimero
de cidades. Decorrente do surgimento de pontos turisticos, surgiram os primeiros
edificios destinados a prestar o servico de hospedagem, alimentagdo e recreagéo,
denominados “hotéis” (MURO, 2014). Assim, seguindo os entendimentos no autor,
nos primeiros anos do século XX, iniciou-se a chamada Belle Epoque, periodo de
grande otimismo e paz, na qual os luxuosos e grandes hotéis prosperaram, muitos
dos quais estdo em atividade até os dias atuais.

Apds a Segunda Guerra Mundial (1929-1945) o turismo passa por uma
transformacao brusca sendo elas, conforme Andrade, Brito e Jorge (2019), o
crescimento acelerado da economia mundial, a melhoria da renda de parte da
populacdo e a dilatacdo e a melhoria dos sistemas de transporte e comunicacao,
especialmente com a chegada dos avides a jato para passageiros, de grande

capacidade e longo alcance.

Figura 16 - Marcos da hotelaria no mundo



Antiguidade

Estancias hidrominerais instaladas
pelos romanos na Inglaterra, na
Suica e no Oriente Médio; pontos de
paradas e de caravanas.

Era Moderna

1765

Inauguracdo em Paris do primeiro
"restaurante”, se diferenciando das
pousadade

1790

Surgimento de hotéis na Inglaterra e
nos Estados Unidos, no final do
século XVIII, estimulados pela
Revolucdo Industrial.

1824
Inaugurado nos EUA o primeiro
hotel de lazer, o Mountain House.

1829

Construido em Boston, EUA, o
Tremont House Hotel, que
introduziu diversas inovac¢des, como
o staff uniformizado, guarte
privativos, portas com fechaduras,
fornecimento de agua corrente,
sabonete de forma gratuita,
restaurante com cozinha francesa,
além de treinamento sobre maneira
adequada de servir e atender os
héspedes.

1850

Areas proximas as estacdes
ferroviarias passam a concentrar os
hotéis no final do século XIX e nos
primeiros anos do século XX.

1870
Introducdo do quarto com banheiro
privativo.

1920

Grande numero de hotéis
construidos nos Estados Unidos e na
Europa, gerado pela prosperidade
econdmica.

1950

Novo surto de construgao de hotéis
que coincide com a era dos jatos e
com o grande incremento do
movimento turistico mundial.

A grande utilizagdo dos automoveis
gerou a popularizacao dos motéis.

1959
Inicio dos voos comerciais
internacionais

1970

Entrada em operacdo dos Boing 747,
permitindo a redugdo no tempo de
voos e maior capacidade
operacional.

2000
Popularizacao de grandes eventos
mundiais e globalizacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2022) (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2019; GOES, 2015;

Idade Média

Abadias e mosteiro que acolhiam
hospedes; abrigo para cruzados e
peregrinos.

MURO, 2014).
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A expansao das cadeias e redes hoteleiras estabeleceu-se a partir da década
de 1930, quando o mercado hoteleiro era comandado pela rede Statler, da qual o
primeiro hotel foi construido em 1908 por Ellsworth Statler. Baseado nos estudos de
Muro (2014) atesta-se que o pioneirismo de Ernest Henderson e Robert Moore,
criadores do primeiro Sheraton Hotel em 1937, e de Conrad Hilton e suas respectivas
redes hoteleiras Sheraton e Hilton, impulsionaram a hotelaria norte-americana.

Ainda em concordancia com o autor, em 1948 comecgou a expansao norte-
americana fora de fronteiras, a Pan American Airways e seu grupo Intercontinental
Hotels Corporation (IHC), construiu hotéis no Brasil, Chile, Colémbia, Cuba, México,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. Gradualmente essas redes foram se
expandindo através de concessbes exclusivas, franquias ou contratos de
administragao.

A palavra hotel foi usada pela primeira vez na Franga e origina-se do latim
hospes, que significa pessoa alojada e de hospitium que é hospitalidade. O termo
hotel substitui as palavras taberna e pousada. Devido a influéncia da cultura francesa,

a palavra se disseminou nos demais paises (MURO, 2014).

4.1 HOTELARIA NO BRASIL

No Brasil Colénia (1530 - 1822) os viajantes se hospedavam nas casas-
grandes dos engenhos e fazendas, nos casardes das cidades, nos conventos e,
principalmente, nos ranchos que ficavam a beira das estradas, construidos,
normalmente, pelos proprietarios das terras marginais. Eram alpendres erguidos, as
vezes, ao lado de estabelecimentos rusticos que ofertavam alimentos e bebidas aos
viajantes. Nessa época, era comum as familias recepcionarem hdspedes em suas
casas, dispondo, em muitas, um quarto para esse fim (ANDRADE; BRITO; JORGE,
2019).

Estimulado pelo dever da caridade, como aponta os autores, os jesuitas e
outras ordens religiosas recebiam nos conventos figuras ilustres e alguns outros
héspedes. Na segunda metade do século XVIII, no mosteiro de Sdo Bento, no Rio de
Janeiro, foi construido um edificio exclusivo para hospedaria.

A abertura dos portos e a mudanga da corte portuguesa para o Brasil
aumentaram a presenca de estrangeiros no pais, o que fortaleceu a demanda por

alojamentos. E desse periodo a decis&o dos proprietarios de pousadas, pensdes e
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hospedarias de denominar hotel seus estabelecimentos, a fim de atribuir mais
respeitabilidade ao negécio. Também é dessa época a construgdo do Hotel Pharoux,
no Largo do Pacgo, nas proximidades do cais do porto, no Rio de Janeiro (GOES,
2015).

Figura 17 — Vista externa do Hotel Pharoux, Rio de Janeiro.

Fonte: Andrade, Brito e Jorge (2019).

O problema da caréncia de hotéis no Rio de Janeiro, que ja acontecia por volta
do séculos XIX e se estendeu no século XX, levou o governo a criar o Decreto n® 1.160
de 23 de dezembro de 1907, que isentava por sete anos de todos os emolumentos e
impostos municipais os cinco primeiros grandes hotéis que se instalassem no Rio de
Janeiro. De acordo com Andrade, Brito e Jorge (2019) tais hotéis vieram e, com eles,

o Hotel Avenida, o maior do Brasil, inaugurado em 1908.

Figura 18 — Hotel Avenida, Rio de Janeiro
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Fonte https://www. estllosarqwtetonlcos com.br/hotel-avenida/.

Mais tarde, prevendo a presenca macica de estrangeiros que viriam ao Brasil
em decorréncia de alguns eventos, novos incentivos foram criados para a construgéo
de hotéis segundo Goées (2015). O principal exemplo desse periodo € o Copacabana

Palace, iniciativa para a ocupacao da zona sul do Rio de Janeiro.

Figura 19 — Copacabana Palace, Rio de Janeiro

Fonte: htts://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/381 38-copacabana-paléce.

Outro hotel histérico do Rio de Janeiro € o Hotel Gléria, com localizagao
privilegiada, em frente ao Pao de Agucar e a ambientagao ritziana lhe asseguraram

por muitos anos um lugar de destaque na hotelaria mundial. Os famosos hotéis-
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cassinos da década de 1940, também marcam a historia da hotelaria brasileira, mas
que, apos a proibicdo do jogo, em 1946, comegaram a perder seu esplendor. Sado
exemplos emblematicos desse periodo o Hotel Quitandinha, de Petrépolis (RJ) e o
Cassino Atlantico de Santos (SP) (GOES, 2015).

Figura 20 — Hotel Gléria, Rio de Janeiro
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Fonte: https://www.faroldabahia.com.br/noticia/tradicibnal-hbte_l-gIoria-do-rio-de-janeiro-vai-
virar-residencial.

Figura 21 — Hotel Quitandinha, Petropolis - RJ

Fonte: ArchDaily Brasil (2020) https://www.archdaily.com.br/br/902195/palacio-quitandinha-
hotel-cassino-em-petropolis-e-destino-perfeito-para-amantes-de-wes-anderson.
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Em S&o Paulo, a imigragao europeia, que veio substituir a méo de obra escrava,
principalmente nas lavouras de café, surge na cidade a partir de 1870. O café se
consolida como principal produto brasileiro para exportagdo, acarretando no
crescimento econémico no Brasil (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2019). Grande Hotel
de 1878, o qual foi a primeira constru¢ao disposta como hotel em Sao Paulo. O hotel
efetuou sua expansao para o prédio quase em frente e passou a se chamar Grande
Hotel Succursal. Grande Hotel d’'Oeste de 1878 e Grande Hotel Paulista de 1887. Com
60 apartamentos, banheiros de marmore e agua quente, foi um dos mais luxuosos da

cidade.

Figura 22 — Grande Hotel Succursal e Grande Hotel d’Oeste e Grande Hotel Paulista
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Na hotelaria brasileira do século XX, dois hotéis merecem destaque, dentro da
tradicdo arquitetdnica brasileira na época de sua construg¢ao: o Grande Hotel de Ouro
Preto (MG), de Oscar Niemeyer, e o Hotel do Parque Sao Clemente, em Friburgo (RJ),
de Lucio Costa. Em 1930, em Sao Paulo, surgem os luxuosos hotéis, com novo perfil
construtivo e arquitetdncio, para receber os barbes do café e os emergentes
industriais, como o Hotel Terminus, o Hotel Esplanada, o Hotel Sdo Bento e o Edificio
Martiinelli (GOES, 2015; ANDRADE; BRITO; JORGE, 2019).

Figura 23 — Hotel Esplanada, S&o Paulo
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Fonte: Andrade, Brito e Jorge (2019).

A partir dos estudos de Goées (2015) relata-se que na década de 1980 em
diante, atendendo as necessidades da vida moderna, aparecem primeiros flats e
apart-hotéis, que foi alcangando uma boa parte do mercado habitacional e hoteleiro
em virtude de sua concepgdo original: um misto de hotel e residéncia, onde se
encontra conforto e a comodidade dos servigos prestados por um hotel em um
apartamento, além do espacgo intimo e da privacidade e de uma residéncia sem os
inconvenientes da eterna manutencao doméstica.

Em 1966, é criada a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR, atual
Instituto Brasileiro de Turismo) e com ela o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR),
que opera por meio de incentivos fiscais na implantagao de hotéis, propiciando uma
nova fase na hotelaria brasileira, principalmente no segmento de hotéis de luxo. Essa
nova manifestacdo hoteleira leva também a mudanga nas leis de zoneamento das
grandes capitais, tornando a legislagdo mais flexivel e favoravel a construcao de
hotéis. Nos anos 1960 e 1970, chegam no Brasil as redes hoteleiras internacionais.
Essas redes estabelecem uma nova orientacdo na oferta hoteleira, com novos
padrdes de servigos e de pregos, mesmo que sem um numero significativo de hotéis
(ANDRADE; BRITO; JORGE, 2019).

Apesar da importancia dos turistas estrangeiros a demanda interna € que gere
o turismo no Brasil. De acordo com os autores citados, segundo a Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO), em 2010, o desembarque de
passageiros de voos internacionais foram de 7,2 milhdées, enquanto os de voos

domésticos foram de 61,2 milhdes.



58

4.2 TIPOS E CLASSIFICAGAO DE HOSPEDAGEM

O mercado, em resposta a pluralidade das demandas e a competicdo com
outros estabelecimentos concorrentes na captacdo dos hospedes, fez aparecer, ao
longo do tempo, diversos tipos de hotéis, com caracteristicas proprias devido seu
segmento ou sua localizagdo, por exemplo. A fim de conceituar os meios de

hospedagem a Lei n® 11.771/2008 traz em seu artigo 23 o seguinte:

Art. 23. Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos
ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicao, destinados a prestar servigos de alojamento temporario,
ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do
hospede, bem como outros servicos necessarios aos usuarios,
denominados de servicos de hospedagem, mediante adoc¢do de
instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria
(BRASIL, 2008).

Os hotéis podem ser classificados ou definidos conforme sua localizagao, com
os hotéis de cidade, de praia, de montanha, de aeroporto, etc.; sua destinacao, hotéis
de turismo, de negécios, de lazer, de cassino, de convengdes e eventos, econdmicos,
etc. ou de acordo com o padrao e as caracteristicas das suas instalagdes, isto €, a
qualidade dos servicos, o grau de conforto e os precos. Essa ultima forma de
classificagao € a utilizada pela EMBRATUR e a Associagao Brasileira da Industria de
Hotéis (ABIH) (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2019).

Em 16 de junho de 2011, o Ministério do Turismo promulgou a Portaria n® 100,
que ‘“instituiu o Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem
(SBClass), estabelece os critérios de classificacao destes, cria o Conselho Técnico
Nacional de Classificacdo de Meios de Hospedagem e da outras providéncias”.
Segundo essa Portaria, os tipos de meios de hospedagem com as respectivas

caracteristicas sao:

Tabela 6 — Tipos de meios de hospedagem
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Estabelecimento com servigo de recepcéo, alojamento temporario,

Hotel com ou sem alimentacao, ofertado em unidades individuais e de uso
exclusivo dos hospedes, mediante cobranga de diarias.
Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de
Resort servigos de estética, atividades fisicas, recreag¢ao e convivio com a
natureza no préprio empreendimento
Hotel Localizado em ambiente rural, dotado de exploragao agropecuaria,
Fazenda que oferega entretenimento e vivéncia do campo.

Cama e Café

Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
habitacionais para uso turistico, com servigos de café da manha e

limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida

Hotel

Historico

Instalado em edificagdo preservada em sua forma original ou
restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos historico-

culturais de importancia reconhecida.

Pousada

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no
maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servigos de
recepgao, alimentacdo e alojamento temporario, podendo ser em
um prédio unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou

bangalss.

Flat/Apart-
hotel

Constituido por unidades habitacionais que disponham de
dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com
administracao e comercializagao integradas, que possua servigo de

recepgao, limpeza e arrumacgao.

Fonte: Elaborado pela autora (2022) a partir da Lei n® 11.771/2008.

As categorias de cada um desses sete tipos sao:

Tabela 7 — Categorias de cada meio de hospedagem

Hotel 1 a 5 estrelas

Resort 4 a 5 estrelas

Hotel Fazenda | 1 a 5 estrelas

Cama e Café 1 a 4 estrelas
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Hotel Historico | 3 a 5 estrelas

Pousada 1 a 5 estrelas

Flat/Apart-hotel | 3 a 5 estrelas

Fonte: Elaborado pela autora (2022) a partir da Lei n® 11.771/2008.

Os requisitos, que podem ser mandatérios ou eletivos, definidos para as

categorias de cada tipo estao estabelecidos nas Matrizes de Classificagdo, conforme

o artigo 9° da Portaria n°100 do Ministério do Turismo, e contém os servigos prestados,

a qualidade da infraestrutura das instalacdes e equipamentos e as variaveis e fatores

relativos ao desenvolvimento sustentavel, como conceitos ambientais, relacbées com

a sociedade, satisfagdo do usuario, dentre outros.

Adotando-se outros critérios, desassociados de érgéos oficiais ou associagbes

empresariais, pode-se chegar a novas classificacbes, que permitem uma melhor

percepcao desse universo complexo constituido pelos diferentes tipos de hotel

existentes.

Tabela 8 — Diferentes meios de hospedagem

Hotéis centrais

Hotéis urbanos, localizados em areas centrais das cidades,
proximos a atividades comerciais, de servicos e lazer.
Podem ser com muitos ou poucos apartamentos e
apresentar maior ou menor diversidade de instalagbes
(restaurantes, bares, lojas, salas de reunido, etc.). O lobby
€ importante fator de valorizagdo do hotel. Ex.: Hotel

Unique, Sao Paulo; Comfort Hotel Downtonw, Sao Paulo.

Hotéis nao centrais

Deve haver facil acesso ao centro a as principais areas de
interesse da cidade. Um possivel maior numero de
restaurantes e outras facilidades nao disponiveis nas
imediagbes diretas do hotel podera influenciar nas
caracteristicas do lobby. Ex.: Bahia Othon Palace,Salvador;
Sheraton Rio Hotel & Resort, Rio de Janeiro.

Hotéis econbmicos

Localizados as margens de rodovias proximas a entrada de

cidades, ou seja, localizagdo estratégica. As instalagdes
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sao reduzidas, limitadas a apartamentos, areas para
recepgao, sala da administracio, sala para café da manha
ou pequena lanchonete e dependéncia para equipamentos.
Ex.: Ibis Sdo Paulo Congonhas, Sao Paulo; Comfort

Uberlandia, Uberlandia.

Hotéis

superecondmicos

Localizados em areas centrais ou subcentrais das cidades.
Areas reduzidas ao minimo necessario. Grande nimero de
apartamentos. Ex.: Férmula 1 Sdo Paulo Jardins, Sao

Paulo.

Hotéis de aeroportos

Localizados junto as vias de acesso ao aeroporto, em local
de grande visibilidade, o mais préximo possivel dos
terminais de passageiros. Ex.: Hotel Airport Marriott,
Guarulhos; Hilton Frankfurt Airport, Frankfurt.

Hotéis de
design/Hotéis

boutique

Requinte no tratamento das areas internas, com moveis
especiais e obras exclusivas. Pregos mais elevados. Ex.:

Fasano, Sao Paulo; Emiliano, Sao Paulo.

Hotéis de selva

As atragbes giram em torno da floresta. Ex.: Hotel Ariau

Amazon Towers, Manaus (Figura 24);

Hotéis de

convengodes e

Sao voltados principalmente para a realizacdo de eventos e
congressos de grandes proporgdes, com areas especificas

para essa finalidade e capacidade para acomodar alguns

eventos milhares de pessoas simultaneamente. Ex.: Bourbon
Atibaia Convention & Spa Resort, Atibaia

Voltados para héspedes interessados em saude e cuidados

Spas com o corpo. Ex.: Six Senses Botanique, Sdo Paulo; Gaya

Bem-Estar, Curitiba.

Hotéis cassino

Tém receita principal advinda da exploragdo de jogos de
azar. No Brasil, os jogos de azar sado proibidos desde 1946,
0s poucos hotéis desse tipo deixaram de existir ou sofreram

transformacgdes que os descaracterizaram.

Navios

Hospedagem de passageiros e tripulantes durante longos

dias de viagem, principalmente em cruzeiros. Tamanho
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reduzido dos apartamentos, ou camarotes, e a localizagao
da maioria deles na parte central, sem nenhuma abertura

para o exterior.

Motel

Localizado na beira de estradas possui acessos
convenientes e de facil visualizagdo. Geralmente os

servicos de alimentos e bebidas sao limitados.

Hostel

Estabelecimento que oferece servicos minimos. Tarifas

reduzidas.

Albergues

Estabelecimentos econémicos, principalmente destinados a
jovens. Oferecem quartos compartilhados, com banheiros
compartilhados e um reduzido servico de alimentos e
bebidas.

Botel

Sao embarcacbdes amarradas ao porto que oferecem seus
camarotes como quartos. Forma de hospedagem

alternativa e econdmica.

Camping

Terrenos ao ar livre com espacgdes destinados a trailers ou
barracas. Grande parte tem sanitarios e duchas de uso
comum e contam com comodidades como luz elétrica, agua
encanada e servicos reduzidos de alimentos e bebidas
(Figura 25).

Hotéis capsulas

Concebidos inicialmente no Japdo como modo de
hospedagem alternativa e barata. Ex.: Siesta Box, Recife
(Figura 26).

Fonte: Elaborado pela autora, 2023 (MURO, 2014; ANDRADE; BRITO; JORGE, 2019;

GOES, 2015).

Figura 24 - Hotel Ariau Amazon Towers, Manaus
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Fonte: https://www.gazetadopovo.com.br/viver-bem/turismo/hotel-brasileiro-que-hospedou-
bill-gates-e-leonado-di-caprio-vai-leilao/.

Figura 25 — Camping em Carrancas — MG

Fonte: https://www.carrancas.com.br/hospedagem/campings.shtml.

Figura 26 - Siesta Box, Recife
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Fonte: https://todosabordo.blogosfera.uol.com.br/2015/03/12/cabines-para-descanso-
aeroporto-de-recife/.

Os meios de hospedagem sado diversos e buscam atender segmentos
especificos do mercado, estando diretamente atrelado a cultura e demanda da regiao
em que ele esta instalado. No Brasil, é possivel encontrar uma enorme diversificacao
de meios de hospedagem, mas quando se trata de Lima Duarte — MG os meios de

hospedagem se limitam em hotéis, pousadas, cama e café e campings.

5 LIMADUARTE - MG

O Municipio de Lima Duarte localiza-se no extremo sul da Zona da Mata
confrontando-se com a regido do Sul de Minas Gerais (Figura 28). Cercadas por
mares de morros, separadas umas das outras, por varzeas férteis onde correm
perenes riachos (MODESTO, 1976). O clima de Lima Duarte € caracterizado tropical
de altitude, com poucas chuvas no inverno e verbes chuvosos, temperatura média
anual de 20,1 °C, sendo os meses mais quentes, janeiro e fevereiro, com média de

22,75 °C e o més mais frio, junho, com média de 10,5 °C.

Figura 27 — Localizag&o de Lima Duarte — MG
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do Monte
Verde

Rio Preto

Fonte: elaborado pela autora (2023).

5.1 ASPECTOS HISTORICOS E ECONOMICOS

O povoamento de Lima Duarte € um dos mais antigos do Estado de Minas
Gerais. De acordo com o autor Paulo Modesto (1976), suas origens datam do fim do
século XVII. Uma das primeiras referéncias que se tem é proxima dos anos de 1692
e ocupa-se da “bandeira” que tinha como capeldo, o padre Jodo de Faria Fialho,
vigario de Taubaté e um dos pioneiros do descobrimento de Ouro Preto.

Joéo Faria Fialho encontrou ouro no Rio do Peixe, como conta Modesto (1976).
Desse descobrimento, Bento Corréa de Souza Coutinho comunicou ao Governador-
Geral do Brasil na Bahia, Dom Joao de Alencastre, através de carta de 29 de julho de
1694. O encontro do ouro fez com que inumeros paulistas se deslocassem para a
regido, trilhando a rota de Ferndo Dias, o Cagador de Esmeraldas. Situadas as terras,
que mais tarde estabeleceriam o Municipio de Lima Duarte, uma das regides mais
ricas em terras e aguas auriferas, comegou-se 0 seu povoamento com a migragao de
colonizadores vindos de S&o Paulo, Rio de Janeiro e de Portugal (MODESTO, 1976).

Em 1715, dezenas de pessoas ja se fixavam na regido de Ibitipoca, pagando
caros tributos a Fazenda Real pela posse de extensas glebas, datas minerais e
escravos, parte do processo colonizador. O povoamento se desenvolveu e prosperou,
aparecendo logo o marco da presenca da civilizagdo crista, um templo dedicado a
Nossa Senhora da Conceigéo foi erguido. Contudo a regido continuou isolada durante

décadas seguidas, fazendo a vontade dos proprietarios das terras, a fim de
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contrabandear ouro. O fato, porém, foi chegou ao conhecimento de Dom Rodrigo José
de Menezes, governador de Minas Gerais, que entdo interditou as terras
redistribuindo-as aos mineradores que ali moravam, dos quais passou-se a cobrar
impostos sobre o ouro extraido (MODESTO, 1976).

O apogeu do ouro, que trouxe as primeiras fortunas, ndo teve duragao
significativa, como relata o autor Delgado (2009), os descendentes das familias que
exploravam a regiao mudaram-se para local proximo desenvolvendo a agropecuaria
€ pecuaria, criando grandes rebanhos, cultivando café e cana-de-agucar, origem de
muitos engenhos, atividade econdmica que perdurou até os fins do século passado.
Assim surgiu o povoado do Rio do Peixe, denominado Freguesia do Rio do Peixe,
mediante assinatura de lei em 27 de junho de 1859, sendo elevado a municipio pela
Lei Provincial Mineira de n® 2.804 de 1881. Quando em 30 de outubro de 1884, através
da Lei n° 3.269, criou-se o municipio de Lima Duarte. O nome Lima Duarte € uma
homenagem a um distinto politico de Barbacena, o Conselheiro José Rodrigues de
Lima Duarte, que na época era Ministro da Marinha e Senador do Império (MODESTO,
1976).

Figura 28 - Conselheiro José Rodrigues de Lima Duarte

Fonte: Modesto (1976).

As décadas de 1880 e 1890 foram de progresso para Lima Duarte em todos os
setores. Segundo Delgado (2009), foi nessa época que houve a reconstrugcdo da
Matriz, instituicdo do cemitério, local onde permanece até os dias atuais,

abastecimento de agua, renovacao do processo de iluminagéo, construgdo do Férum
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e da Cadeira e aquisicdo de uma gleba de varios alqueires para aforamento,
instalagdo de educandario de nivel secundario, tipografia e jornal, constituicdo de
varias unidades da Guarda Nacional, surgimento de instituicbes de movimento
associativo, biblioteca, sociedades dramaticas e recreativas e associagdes religiosas
que reuniam o povo catdlico e foi fundada, também, uma das primeiras fabricas de
laticinios de Minas Gerais.

O comércio recebia a visita de viajantes e tropas de Juiz de Fora, Barbacena,
Bom Jardim, Rio Preto, Turvo (hoje Andrelandia) e outras cidades, para o Sul, com
destino a Estagédo de Desengano (hoje Bardo de Juparana), em demanda do Rio de
Janeiro, caminhavam as tropas transportando os produtos do labor do povo de Lima
Duarte (DELGADO,2009).

Apos a Revolugdo de 1930, o municipio teve um longo periodo de paz, de
prosperidade econdmica e harmonia social. Ainda fundado nos estudos do autor,
novas empresas surgiram, a cidade ratificou seu prestigio na comunidade regional,
honrando suas nobres tradigdes; sua configuragcdo urbana ganhou construgcdes

modernas, desaparecendo o antigo aspecto de burgo colonial.

Figura 29 — Calgcadao de Lima Duarte — MG
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Figura 30 — Praca da Igreja Matriz de Lima Duarte — MG

Fonte: acervo pessoal (2023).

Figura 31 — Praga da Prefeitura e do Férum de Lima Duarte — MG
RN | I8 L
L
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Fonte: acervo pess (23)_.

Atualmente, de acordo com dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Lima
Duarte (2021), a economia encontra-se distribuida entre os setores de agricultura,
pecuaria, servigos e agroindustrias (laticinios). O desenvolvimento econémico conta
com diferentes alternativas para sua sustentagao e viabilidade, tendo como principal
a pecuaria leiteira. Mas € no turismo que encontramos uma das tendéncias mais

acentuadas e com expectativa de crescimento.

5.2 TURISMO NO MUNICIPIO
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O turismo, desde a década de 1970, com a criacdo do Parque Estadual de
Ibitipoca, vem crescendo gradativamente. Atualmente, a atividade turistica ja
influencia notadamente na economia local, bem como nos modos de vida da
populagao. Os seguimentos do turismo que predominam na regido € o turismo rural e
0 ecoturismo, ja consolidado no Parque Estadual de Ibitipoca e em processo evolutivo
no entorno e Serra de Lima Duarte, no povoado de Monte Verde, onde esta sendo
desenvolvido o Parque Estadual Serra Negra da Mantiqueira, bem como em outras
areas como a regiao dos campos, nos povoados de Souza do Rio Grande, Pirapitinga,
Mogol e Sao Domingos da Bocaina (PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMA DUARTE,
2021).

Ja o turismo rural encontra-se em desenvolvimento com a criagéo de pesque-
pague, areas de lazer, passeios a cavalo e restaurantes rurais no entorno da cidade
de Lima Duarte, resultando em um nicho com grande potencial de desenvolvimento.
Segundo a Prefeitura Municipal de Lima Duarte (2021) existe no municipio, um grupo
de empresarios que se organizaram em sistema de cooperativismo “Entre Serras —
Turismo Rural”, que vem se destacando e mostrando potencial significativo de

crescimento.

Pontos turisticos

Lima Duarte € um municipio rico em belezas naturais, fazendo com que o
principal segmento do municipio seja o ecoturismo. Sdo dois parques estaduais no
municipio, o Parque Estadual de Ibitipoca e o Parque Estadual Serra Negra da
Mantiqueira.

Em Conceigao de Ibitipoca, dentro do Parque Estadual de Ibitipoca existem trés
roteiros, o da Janela do Céu, do Pico do Pido e das Aguas. O primeiro é o mais longo
circuito, estendendo-se principalmente sobre a cumeeira do macico do Pico da
Lombada. Nao existem areas de mata, vales e cursos d'agua, com exce¢ao do trecho
final junto a Janela do Céu e a Cachoeirinha. Mas o esforco é recompensado pela
visita as grutas e pelo belissimo horizonte avistado no Pico da Lombada, ponto mais
alto do Parque, a 1.784 metros de altitude. Dentre os atrativos do roteiro temos o
Cruzeiro, a Gruta da Cruz, o Pico da Lombada, a Gruta dos Fugitivos, a Gruta dos
Trés Arcos, a Gruta dos Moreiras, Cachoeirinha, Rio Vermelho e Janela do Céu.
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Figura 32 — Pico da Lombada, Gruta dos Trés Arcos e Cachoeirinha

Fonte: acervo pessoal (2021).

Figura 33 — Janela do céu

e ' RPN

Fonte: acervo pessoal (2021).

Ja o segundo roteiro, o do Pico do Piéo, tem extensao intermediaria em relagao
aos dois outros circuitos, da acesso ao segundo ponto mais alto do Parque, o Pico do
Pido, com 1.722 metros de altitude. A caminhada, com trechos bem ingremes,
percorre areas de campo rupestre e de mata, permite a visitagdo a grutas e as ruinas
da antiga Capela Senhor Bom Jesus da Serra. Seus atrativos sdao a Gruta do
Monjolinho, a Gruta do Pido, a Gruta dos Viajantes, o Pico do Piédo e as ruinas da

Capela.
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Fonte: https://www.detalhesdeviagens.com/2016/06/1 8/pico-do-piao-bitipocamg/.

Figura 35 — Pico do Pido e as ruinas da Capela

onte: https://pin.t/6FO4Em2. |

Por fim o ultimo roteiro, o Circuito das Aguas, de vegetacdo densa e
diversificada e com possibilidade de observar exemplares da fauna, como tucanos,
andorinhdes, iraras e outros. E o roteiro mais popular por ndo ser tdo extenso e reunir
varios atrativos, como o Lago dos Espelhos, a Ducha, o Lago Negro, a Prainha das
Elfas, a Prainha, a Gruta dos Gnomos, o Lago das Miragens, a Ponte de Pedra, a
Cachoeira dos Macacos, o Rio do Salto e a Gruta dos Coelhos. Para além do parque,

existem passeios alternativos, como as cachoeiras da Rancharia ou passeios de 4x4.
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Figura 36 — Cachoeira dos Macacos e Lago das eragens

Fonte: https //pln |t/thBGmD e
https://www.facebook.com/casarefugiodaserra/posts/964135897807227/.

Figura 37 — Ponte de Pedra

Fonte: htts://.tripadvisor.om. r/LocaionPhotoDirectLik-92572506-d61 17113-
i149749657-Parque_Estadual_De_Ibitipoca-
Conceicao_da_lbitipoca_Lima_Duarte_State_o.html.

O Parque Estadual Serra Negra da Mantiqueira, com trilhas e contemplagao de
belas paisagens e cachoeiras, podendo conhecer a transicdo de biomas da Mata
Atlantica e Cerrado. Ja a Serra de Lima Duarte conta com a Reserva das Cachoeiras
do Arco Iris, o Pico do Pido, o Alto da Boa Vista, a Cachoeira Alta, a do Y, da Garganta

e do Pilao.



Figura 38 - Alto da Boa Vista

Fonte: https://pt.wikiloc.com/trilhas/trekking/brasil/minas-gerais/lima-duarte.

Figura 39 — Casamento na Cachoeira do Arco-iris

Fonte: htts://.faceomo/aisbrasil.

73
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Figura 40 — Roteiro Entre Serras Turismo no Meio Rural

ENTRE

SERRAS

Turigme v Weie: Kural

Sitio Urucum Km150
Pesqueiro do Tarcisio Km152
Cachoeira do Coelno Km158
Sabor Bem Mineiro Km159

Belo Horizonte

Casinhas Km160 :
RanChO AIEQre Km1 62 Sdo Jodo Del Rey m.\
Pangaritto Km168 |
Cachoeira Arco Iris  Km168
Sitio Pilar LMG871

Distancias até Lima Duarte =
Belo Horizonte 300km

Rio de Janeiro 235

S4o Paulo 420km

Congeigio
de Ibitipoca

Fonte: Prefeitura Municipal de Lima Duarte (2021).

No que diz respeito ao turismo rural, como ja mencionado, o Entre Serras
Turismo Rural é responsavel por desenvolver atividades do setor, destacando-se a
criacao de cordeiros, a produgao de queijos artesanais e a tradicional comida mineira
feita no fogao a lenha. No povoado de Souza do Rio Grande, encontra-se a Reserva
do Cedro, onde é possivel visitar a bela Cachoeira do Cedro e a Pedra que Equilibra.
Ja no distrito de Sao José dos Lopes encontra-se a Casa do Sol, espaco de cultura,
arte e aprendizado. A Regidao dos Campos tem atrativos como a Cachoeira Sesmaria,
antigo ramal ferroviario Zona da Mata — Sul de Minas, o Corte Fundo, a Cachoeira
do Souza, Paisagens da regiao, a Cachoeira do Cedro, o Rio Grande, a Reserva
Pedreiras do Souza, o Povoado de Souza do Rio Grande, as Capelas de Séao
Domingos da Bocaina (PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMA DUARTE, 2021).
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Figura 41 - Pedra que Equilibra

onte: http://apio.net/pic/p-4086936/.

Figura 42 — Seresta na Casa do Sol

Fonte: https://www.facebook.com/CasadosolLopes.
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Figura 43 — Corte Fundo
s ¥ 1«}};. f Fi

Fonte:
https://www.ferias.tur.br/fotogr/135312/cortefundonasrochasemsaodomingosdabocaina-mg-
fotomarciolucinda/saodomingosdabocaina/

Outro ponto turistico é o Pico do Pdo de Angu, um dos principais cartdes postais
da cidade de Lima Duarte. Conforme dados da Prefeitura, o pico se localiza no vale
do Rio do Peixe e possui altitude de 1.304 metros. O passeio ao pico se inicia logo
pela manha na cidade de Lima Duarte, onde segue de carro pela BR 267 e por um

pequeno trecho de terra até o "Alto do Grotao", ao chegar na "Porteirinha do alto"
deixa-se os veiculos e comega a caminhada, que logo se torna uma subida ingreme,

mas a recompensa é uma bela vista ao chegar ao topo.

Figura 44 — Pao de Angu
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Fonte: https://www.minasgerais.com.br/pt/atracoes/lima-duarte/pao-dangu.

Existem ainda outros povoados no municipio que possuem atrativos naturais,
sendo eles, Sdo Sebastido do Monte Verde, Sdo José do Palmital, Mogol, Rancharia,
Sao Domingos da Bocaina, Manejo e Orvalho. Além do ecoturismo e do turismo rural,
recentemente foi construido o Autédromo Internacional Potenza, localizado na BR
267, KM 246, atraindo eventos especiais como a etapa conjunta de GT Sprint Race,
Copa Truck e a Copa HB20.

Figura 45 — Autédromo Internacional Potenza

Fonte: http://www.boessiocometicoes.com.br/ftrtick/2021/09/utodromo—potenza—
em-lima-duarte-mg-recebe-a-penultima-etapa-da-copa-truck/

Hotelaria: capacidade de leitos
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A infraestrutura turistica do municipio é formada por 97 meios de hospedagem,
sendo hotéis, pousadas, chalés, hospedarias, campings. Deve-se considerar também
cerca de 70 casas para aluguel em temporadas no distrito de Conceicao de Ibitipoca.
Entretanto na sede do municipio de Lima Duarte somente 2 meios de hospedagem
que se configuram como hotéis, o Gabvini Hotel e o Hotel Nacional (PREFEITURA
MUNICIPAL DE LIMA DUARTE, 2021).

Tabela 9 — Informacgdes sobre os hotéis em Lima Duarte

ot Numero de unidades Diaria média Capacidade maxima
ote
habitacionais casal de ocupacgao
De R$100,00 a
Gabvini Hotel 34 ---
R$275,00
De R$80,00 a
Hotel Nacional 15 38 pessoas
R$140,00

Fonte: elaborado pela autora (2023).

6 ESTUDOS DE CASO

Com o intuido de obter mais conhecimento para a elaboragdo das diretrizes
projetuais de um hotel que atendesse o ecoturismo e o turismo de negdcios, foram
realizados trés estudos de caso. Para a selegao dos hotéis analisados foi levado em
conta os aspectos funcionais, caracteristicas arquitetonicas, relagdo com o entorno e

com a natureza e a preocupacgao com a experiéncia do hospede durante sua estadia.

6.1 HOTEL MOKSHA

A analise do Hotel Moksha se torna relevante para o presente trabalho pois
serve como referéncia conceitual. Destaca-se a importancia para o hotel no que diz
respeito ao repouso e a vida saudavel diretamente associado com a natureza,
especialmente no contato direto com a vegetacao. Outro ponto referencial é a escolha
de materiais sustentaveis e naturais como madeira e pedra, promovendo uma
integragcdo com a paisagem e ao mesmo tempo trazendo conforto. Conforto esse

também presente na escola das cores utilizadas no projeto, trazendo conceitos como



79

o da biofilia. A natureza é a protagonista de tal hotel fazendo com que a edificagéo
pareca um “fenébmeno natural”.

Moksha é um hotel pensado para o repouso e a vida saudavel, de forma
completamente integrada a natureza. Enquanto oferece a todos o conforto de um hotel
estrelado em seu interior, a estrutura externa se mistura impecavelmente com o

ambiente e a paisagem natural na qual se insere.

Figura 46 — Hotel Moksha

" Fonte: Abdel (2022).

O projeto foi desenvolvido pelo escritério de arquitetura Denize Lounge, tendo
como arquiteta responsavel Amila Ruwan Liyanapathirana, em 2021. Conta com uma
area construida de 790m? situada em 5 hectares de florestas privativas, na cidade de
Kitulgala, Sri Lanka (ABDEL, 2022).

Durante a fase de implementacao, a arquiteta Amila Ruwan Liyanapathirana
adotou estratégias de projeto autossustentaveis que melhoram o ambiente natural do
terreno. Todo e qualquer elemento existente foi reutilizado ao longo do tempo de
construgédo. Segundo a curadora Abdel (2022), o valor agregado do contexto é alto:
madeira natural, tijolos provenientes da regido e mao de obra local foram utilizados
desde a obra até o inicio da operagao, otimizando tempo e despesas extras. Foi quase
um ano para preparar o terreno para a construcdo, dado que ele estava cheio de
rochas e a mao de obra local foi fundamental para solucionar tal adversidade.

Trabalhar com a experiéncia local disponivel auxiliou a trazer um sabor local rico ao
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conceito, adotando a sustentabilidade e adaptando-se ao contexto, mantendo a
presenca da natureza sempre de forma vibrante em todo o hotel.

Situado na parte mais interna da floresta privada, os hdspedes tém a
experiéncia relaxante de dirigir por patios da floresta para chegar a casa. Os visitantes
sdo primeiro cercados de vegetagéo e depois recebidos pela escultura de uma aguia
que os recebe. A aguia, simbolo de liberdade e perseveranga, da um primeiro indicio
da permanéncia em Moksha, Kitulgala. Quando os hdéspedes chegam ao /obby, é
oferecido a eles o confortavel contraste de uma ampla area para relaxar e se alongar

depois de estarem confinados em um pequeno espago (RUWAN, 2022).

Figura 47 — Hotel Moksha

Fonte: Abdel (2022).

Figura 48 — Escultura da aguia na entrada do hotel
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Fonte: https://www.moksha.hotel.lk/pt.

A fachada é de madeira, assim como a maioria dos moveis do lobby. A madeira
foi restituida a partir do numero de arvores que eram essenciais a serem removidas
para dar espacgo a construgdo. Ruwan (2022) traz que a arquiteta usou tabuas de
madeira na produc¢ao da fachada e dos modveis, e a condi¢ao de equilibrio foi suprida
pelo local sem nenhum dano a floresta tropical circundante. A escolha é tanto
sustentavel, quanto promotora de conforto. Os tons familiares e marrons da natureza,
que se destacam no lobby, aproxima ainda mais o edificio do contexto no qual se
insere. Os materiais naturais ajudam a manter a atmosfera sempre confortavel, e as

cores também contribuem nesse sentido.

Figura 49 — Entrada do Hotel Moksha

Fonte: Ruwan (2022).
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Figura 50 — Lobby do Hotel Moksha

i Bt

Fonte: Abdel (2022).

Até a piscina moderna é revestida com ladrilhos verdes como medida de
seguranga, ja que é utilizada tanto de dia quanto a noite, servindo ainda como fungao
de integragdo com a paisagem natural. Enquanto as areas comuns, como o bar e o
restaurante, contam com iluminagao branca em tons metalicos que lembram rattan.
As escadarias e os lounges contam com lustres brilhantes que ddo uma combinagéo
de amarelo e branco ao ambiente. No entanto, a medida que o dia amanhece, a luz
do sol penetra no edificio, pois todas as areas abertas e os oito quartos sao
construidos voltados para o leste (RUWAN, 2022).
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Figura 52 — Piscina e area externa do Hotel Moksha

Fone: https://www.moksha.hotel.lk/pt.

Os quartos, o restaurante e o bar estao todos alojados em um unico edificio de
trés andares. O volume retangular é implantado paralelamente ao riacho natural Liyan
Oya, que corre ao lado da propriedade e no limite da floresta do lado oposto. O carater
angular da estrutura ndo se destaca como uma anomalia na paisagem, pelo contrario,

a colocacao paralela permite que o hotel se misture na paisagem (ABDEL, 2022).
6.2 HOTEL GUILIN LEBEI HOMESTAY

O Hotel Guilin Lebei Homestay € uma referéncia projetual no que tange a
experiéncia de hospedagem imersiva proxima a natureza que apresenta. Suas
diferentes tipologias de unidades habitacionais permitem que o héspede tenha sempre
uma experiéncia diferente. Este hotel apresenta elementos ludicos para as criangas
brincarem, mas também conta com locais de contemplagdo, ou seja, um hotel
adequado para diversos grupos de hodspedes, assim almejado como, quando
oportunamente, for ser estabelecido as diretrizes projetuais do objeto de estudo desse

trabalho de conclusao de curso.
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Concebido ao longo de dois anos e meio, com as obras finalizadas em 2021, o
Hotel Guilin Lebei Homestay surgiu apds um rigoroso estudo da histoéria local e das
tradigbes arquitetbnicas predominantes, que visavam principalmente estabelecer
relagdes harmoniosas com a natureza abundante e um pequeno rio que corre pelo
terreno, que o destino turistico da China tem, além de um clima ameno e agradavel
(I'YPE, 2021). O projeto do hotel fica localizado em Guilin, Guangxi, uma famosa
cidade turistica na China. Conta com uma area total de 608 m? e o projeto

arquiteténico foi desenvolvido pelo escritério aoe (PINTOS, 2021a).

Figura 53 — Hotel Guilin Lebei Homestay

Fonte: Pintos (2021a).

De acordo com Paula Pintos (2021a), a historia do hotel pode ser tragada desde
a civilizagao antiga, quando esse programa surge como uma espécie de abrigo com
uma ampla visao e praticidade, evitando o perigo. O edificio é elevado a uma altura
de 5 metros e, com sua estrutura leve, se ergue e permitindo ter vistas mais
expandidas, alinhando-se a altura das copas das arvores. As janelas de cada unidade
interagem com a “cortina verde” externa, proporcionando aos héspedes a experiéncia
de viajarem pela selva.

Sao 13 unidades habitacionais dispostas em cinco formas e contornos

variados, a maioria com area de aproximadamente 27 metros quadrados. De acordo
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com lype (2021) a area principal se concentra no primeiro, o segundo andar, usa o

espaco triangular para criar um ambiente de brincadeiras para as criangas.

Figura 54 - Vista aérea do hotel destacando sua integragédo com a vegetacao
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Fonte: https://arqxp.com/entre-arvores/.

Para os outros tipos de apartamento, o quarto das criancas fica localizado no
segundo andar, enquanto no primeiro andar estdo o dormitério dos adultos e a area
de estar. Essa tipologia de quarto tem area de cerca de 45m>?. No interior, o primeiro
e segundo andares sédo conectados por escadas de escalada que permitem que as
criangas brinquem no quarto (PINTOS, 2021a).

As tipologias de quarto B e C usam um escorregador externo para conectar o
segundo ao primeiro andar, se tornando um elemento de entretenimento para as
criangas. Segundo lype (2021), o tipo D tem uma aparéncia mais natural sendo curvo
e coberto com teto artificial de sapé. A unidade E usa ripas de madeira na fachada,

que sao emendadas para formar uma elipse.
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Figura 55 — Exemplo da tipologia B e C

Fonte: https://archello.com/project/guilin-lebei-homestay-hotel.

Ao longo das passarelas sinuosas e flutuantes, o héspede pode encontrar as
casas em diferentes posi¢des. Conjuntamente, esse caminho de madeira se conecta
ao segundo andar da pousada, direcionando as pessoas a area de estar comum. Na
passarela, montou-se escorregadores, balangos e outros elementos ludicos, que sao
ligados ao jardim térreo verticalmente e servem de cenario para as criangas brincarem.
Ao mesmo tempo, ha um espaco de lazer para contemplagao, permitindo que as
pessoas observem e relaxem entre as copas das arvores (PINTOS, 2021a).
Estruturalmente falando, a condigdo suspensa da passarela do hotel possibilita liberar

ao maximo o0s apoios no térreo, reduzindo o impacto da obra no terreno natural.

6.3 HOTEL 48° NORD LANDSCAPE

O Hotel 48° Nord Landscape propde uma verdadeira experiéncia de ecoturismo
unindo a identidade local com a paisagem. Tal hotel foi pensado para os hdspedes
terem um momento de encontro, seja para uma refeicao, uma reunido ou para passar
o fim de semana de descanso. Para o presente trabalho, o projeto do Hotel 48 Nord
traz uma boa solugdo construtiva, diante de suas cabanas individualizadas e um
edificio principal. Além de hospedagens minimalistas e rusticas. Outro ponto

referencial é a valorizagao da arte, artesanato e passeios locais.
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O Hotel 48° Nord Landscape dispde de uma holistica e verdadeira experiéncia
de ecoturismo em Breitenbach, um vilarejo localizado entre Alsacia e Vosges, regido
historica no nordeste da Francga. A arquitetura inspirada nas tradigbes escandinavas
propde um ambiente unico, atrelado a culinaria e ao bem-estar em meio a natureza
(VEGINI, 2022). Breitenbach € um vilarejo unico, uma comunidade muito dinamica e
vigorosamente envolvida politicamente com uma conduta eco responsavel e com a
sustentabilidade. Sao diversas as atividades, como laticinios e produgédo de queijo,
uma cervejaria ecolégica, colmeias que trazem esse titulo a cidade. O proprio prefeito,
um vegetariano dedicado, iniciou a agricultura ecolégica na regido, promovendo
constantemente novos negdcios sustentaveis e ecoldgicos.

Assinado pelo escritério de arquitetura Reiulf Ramstad Architects, o hotel esta
inserido em um sitio protegido pela Natura 2000. O projeto, que conta com uma area
total de 20.000m?, foi elaborado para se encaixar em um ambiente preservado sem
nunca o desequilibrar. Sua conexdo com o local permite uma sublime harmonia entre

arquitetura, individuo e paisagem (PINTOS, 2021b).

Figura 56 — Planta de situagédo do Hotel 48° Nord Landscape
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Fonte: Pintos (2021b).
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O objetivo do projeto, datado de 2020, conforme Vegini (2022), ndo era
somente construir um hotel em si, mas produzir um verdadeiro habitat para receber
as pessoas e leva-las em uma jornada unica e memoravel, experimentando um novo

universo em um ambiente singular e natural.

Figura 57 — Vista de uma das unidades de habitagdo do Hotel 48° Nord Landscape

Fonte: Pintos (2021b).

Apesar da sua simplicidade, o Hotel 48° Nord Landscape nao passa
despercebido, entre as cercas naturais, arvores e gramas, as 14 cabanas desenham
a encosta como pedras, equilibrando privacidade e perspectiva (VEGINI, 2022). Os
interiores sao rusticos e minimalistas, caracterizados pela madeira de cor clara, vistas
emolduradas, méveis embutidos e contrastes espaciais - incorporando perfeitamente
o conceito nordico de hygge, um lugar de retiro e reconexao com a natureza.

De acordo com o proprio site do Hotel 48° Nord Landscape (2020), quatro
tipologias diferentes compdem as unidades habitacionais. O hytte Gréss, no nivel do
solo, sendo acessivel, com uma ampla janela panoramica se abre para uma varanda,
esta localizado perto do edificio principal. A Tre e a Efoy, imponentes e esbeltas,
combinam verticalidade e vistas panoramicas. No topo da colina, por ultimo, o Fjell

recebe familias ou amigos com dois terragos e sauna.
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Figura 58 — Hytte Gréss

Fonte: 48° Nord Landscape Hotel (2020).

Figura 59 — Hytte Tre
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Fonte: 48° Nord Landcape Hotel (2020).

Figura 60 — Hytte Efoy

Fonte: 48° Nord Landscape Hotel (2020).
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Figura 61 — Hytte Fjell

Fonte: 48° Nord Landscape Hotel (2020).

Logo na entrada, encontra-se o edificio principal dedicado a recepcéo,
alimentacdo e bem-estar. Seu volume é envolto em telhas de castanha da Alsacia,
fabricadas em uma oficina local. Neste edificio principal, a atmosfera intimista do
restaurante se abre para vistas da paisagem. A experiéncia culinaria traz técnicas
ancestrais e sabores fartos para cada estagao do ano, além do fato de que todos os
ingredientes sdo provenientes de produtores orgéanicos e da propria horta do hotel
(VEGINI, 2022).

Figura 62 — Restaurante do Hotel 48° Nord Landscape
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Fonte: Pintos (2021

6.4 ANALISE COMPARATIVA

Os trés estudos de caso foram fundamentais para a compreensdo de como
funciona hotéis que exaltam a natureza, mas estao prontos para receber qualquer tipo
de hospede. A partir deles pode-se se entender a relagdo que existe entre hotel e

entorno, conceitos projetuais e dimensionamento de ambientes.
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Tabela 10 — Potencialidades e fragilidades dos estudos de caso

Potencialidades

Estudo de caso 1:
Hotel Moksha

Estudo de caso 2:
Hotel Guilin Lebei

Homestay

Estudo de caso 3:
Hotel 48° Nord

Landscape

- Localizacao;

- Equipamentos de lazer;
- A edificagao nao
interfere na paisagem
local;

- Preocupacao com e
experiéncia do hospede;
- Poucas unidades
habitacionais para um
atendimento mais
individualizado;

- Reutilizagao de matérias
para a construgao;

- Uso de materiais
sustentaveis;

- Uso de mé&o-de-obra
local;

- Estacionamento supre a
demanda do hotel;

- Flexibilidade para
atender diferentes

publicos.

- Localizacao;

- Equipamentos de lazer;
- A edificagao nao
interfere na paisagem
local;

- Preocupacao com e
experiéncia do hdspede;
- Valorizacao das
tradicdes locais;

- Poucas unidades
habitacionais para um
atendimento mais
individualizado;

- Estacionamento supre a
demanda do hotel;

- Flexibilidade para
atender diferentes
publicos;

- Diversificacao de
Unidades habitacionais;
- Unidades habitacionais

com layout pratico.

- Localizacao;

- Setorizacao dos
ambientes de acordo com
0s usos bem definidos;

- Equipamentos de lazer;
- A edificacao se destaca
na paisagem local, mas
sem desarmonizar;

- Preocupacao com e
experiéncia do héspede;
- Valorizagao das
tradigcdes locais;

- Poucas unidades
habitacionais para um
atendimento mais
individualizado;

- Estacionamento supre a
demanda do hotel;

- Flexibilidade para
atender diferentes
publicos;

- Diversificagao de
Unidades habitacionais;
- Unidades habitacionais

com layout pratico.
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Fragilidades

- Pouca visibilidade do
hotel em relagédo a via
publica;

- Falta de acessibilidade
em determinados

ambientes.

- Falta de acessibilidade
em determinados
ambientes;

- Pouca integragéo das

areas comuns.

- Pouca visibilidade do
hotel em relagao a via
publica;

- Falta de acessibilidade
em determinados

ambientes.

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Apesar dos estudos de casos ndo trazerem um hotel exclusivamente voltado
ao turismo de negdcio, foi possivel observar que, mesmo focalizado em um turismo
voltado para a natureza, é factivel desenvolver um hotel flexivel a diferentes tipos de
hospedes. As potencialidades e fragilidades evidenciadas em cada estudo de caso

colaborou para fomentar a elaboragao das diretrizes da sesséo seguinte.

7 DIRETRIZES PROJETUAIS

A hotelaria € um forte agente social e econdmico devido a circulacédo de
pessoas e negdécios que gera. Em Lima Duarte — MG, a escassez de infraestrutura
gerou uma demanda correspondente as pessoas que visitam a cidade para realizagao
de servigos empresariais e coorporativos, além das familias e grupos de amigos que
vém ao municipio para buscar lazer, principalmente em atividades eco turisticas. Com
a proposta ndo é comento do hotel em si, mas também de um ambiente que atenda
os dois nichos simultaneamente, publico viajando a trabalho e publico buscando lazer,
imersdo na natureza, tranquilidade e conforto. Desta forma, as diretrizes projetuais
sao fruto de uma ponderacdo desses dois interesses, com base também nos
conhecimentos adquiridos nas analises de estudo de caso. Vale ressaltar que, além
dessa mesclagem entre os dois nichos € importante pensar que as alternativas
mostradas nos estudos de caso, s6 podem se transformar em diretrizes a medida que
se adequam também a realidade do municipio de Lima Duarte-MG.

O intuito de um projeto como este é trabalhar com uma pluralidade de usos e
favorecer ndo s6 os interesses do proprio hotel, mas ofertando a populagao

circundante uma alternativa de lazer e contato com a natureza, tornando o hotel
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rentavel e ndo dependente da sazonalidade do turismo de lazer. Assim o programa
arquiteténico pode contar com espagos gastrondmicos, area de co-living e um espago
para eventos.

O tipo de meio de hospedagem a ser implementado, nos preceitos do SBClass
(MTur, 2016), nesse trabalho € o Hotel. Este sera elaborado com um layout interno
focado no conforto e praticidade, contando com quartos individuais e para grupos de
até 6 pessoas, estacionamento suficiente para a demanda do hotel, equipamentos de
lazer. O hotel encaixa na categoria do SBClass pois sera um estabelecimento com
servigo de recepgédo, alojamento temporario, com ou sem alimentagéo, ofertado em
unidades individuais e de uso exclusivo dos héspedes, mediante cobranca de diarias.

O projeto sera pensado dentro dos conceitos de integracdo de espaco,
adaptabilidade, autenticidade e sustentabilidade.

Diante disso, destacam-se como diretrizes projetuais:

1. Bom aproveitamento da topografia do terreno, sem grandes movimentagdes de
terra;
2. Consideragao dos aspectos climaticos da regiao;
3. Preservagéao da paisagem natural com uma edificagdo que se destaque, porém
ndo descaracterize o entorno;
Adequacéo a norma brasileira de acessibilidade NBR 9050;
Incorporagao das atividades de eventos e co-living a hotelaria;
Integracao entre os espagos de uso comum;
Setorizacdo dos ambientes de acordo com os usos bem definidos;

Elaboragéo de diferentes tipologias de unidades habitacionais;

© ©® N o 0 &

Implantacdao de areas de uso aberto a comunidade, que poderao usufruir do
espaco sem ser hospede;
10. Facilitagao do contato do hdspede com a natureza;

11.Utilizagdo de materiais e solugdes construtivas sustentaveis;

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um projeto arquiteténico
de um hotel para o municipio de Lima Duarte — MG, a fim de proporcionar um espaco
que fomente o ecoturismo e o turismo de negocios na regido. Durante as etapas do

trabalho, foi visto os principais conceitos que permeiam o ecoturismo, o turismo de
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negocios e o setor hoteleiro, para que fosse possivel elaborar diretrizes projetuais
adequadas para a implantagdo de um hotel voltado ao ecoturismo e turismo de
negocio em Lima Duarte.

A compreensao do turismo, e principalmente do turismo de negdcios e o
ecoturismo € primordial para inferir quais as caracteristicas sao pertinentes a cada tipo
e suas demandas especificas. E ndo s6 compreender como tais formas de turismo se
comportam, mas também qual a influéncia de um fato mundial, como a pandemia do
COVID-19 impactou nesses e em outras categorias de turismo.

A fim de classificar e definir o meio de hospedagem a ser desenvolvido com as
diretrizes projetuais, foi crucial o entendimento de como se deu a evolugdo do setor
hoteleiro no ambito mundial e nacional, compreender os diferentes meios de
hospedagem para posteriormente escolher o0 mais adequado a este trabalho e por fim
qual a classificacdo mais oportuna.

O estudo do municipio a ser implantado o hotel é elementar, pois é da analise
histdrica, climatolégica, econdémica e turistica que se identificou a demanda de uma
alternativa hoteleira que atenda diferentes publicos em Lima Duarte — MG. Percebeu-
se com a triagem dos pontos turisticos da cidade, o potencial da regido e de como o
turismo de negocio pode ajudar nessas sazonalidades ao qual esse tipo de turismo
de lazer pode estar sujeito. Mesmo sendo um municipio de pequeno porte, a
localizacdo estratégica do municipio e a profusdo de eventos faz com que a
diversidade de uso seja bastante relevante.

Com a analise dos estudos de casos foi possivel incorporar ao trabalho novas
orientagdes conceituais, os tipos de materiais sustentaveis utilizados nas construgoes,
solugdes construtivas, a importancia da experiéncia do hdspede durante sua estadia,
as diferentes tipologias de planta das unidades habitacionais, os distintos publicos
alvo, valorizagéo e destaque da paisagem. Dessa forma, foi possivel tragar diretrizes
projetuais que atendessem a demanda inicial do hotel em Lima Duarte — MG.

Este estudo ndo tem pretensdo de esgotar o tema, mas de apontar algumas
perspectivas tanto na conceituagdo como nas alternativas possiveis para o turismo de
negocio e o ecoturismo. Um desafio encontrado foram os dados do municipio de Lima
Duarte — MG, que se mostraram muito limitados. Nesse sentido, a observacgéo e o
conhecimento vivido como moradora da regidao puderam complementar o trabalho de

forma significativa. As perspectivas futuras desse trabalho estdo no proprio
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desenvolvimento da préoxima etapa de Trabalho de Conclusdo de Curso Il, com o

projeto de fato do hotel.
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