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RESUMO

A presente dissertacao foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliagdo da Educagao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliagdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestao estudado discutiu o trabalho do Inspetor Escolar desde o ingresso no
cargo e as dificuldades enfrentadas por este profissional em uma Superintendéncia
Regional de Ensino (SRE) da regidao metropolitana de Belo Horizonte, no estado de
Minas Gerais. Assim, a questao investigada foi: quais sao as dificuldades encontradas
pelos Inspetores no exercicio de sua profissdo? Os objetivos da pesquisa foram
analisar os desafios do Inspetor Escolar desde o ingresso da carreira na SRE, seja
por nomeacgao ou por contrato temporario; identificar como a chefia imediata dos
Inspetores e as diretorias da Superintendéncia percebem a atuacdo do Inspetor apés
o ingresso deste na carreira; e, por fim, propor uma intervencao para que os problemas
levantados possam ser amenizados ou resolvidos por meio de um Plano de Agao
Educacional (PAE). Para tanto, utilizamos, como metodologia, o estudo de caso; e,
como instrumentos, entrevistas semiestruturadas realizadas com Inspetores
Escolares, diretores de escola e diretores das Diretorias Educacionais da SRE,
totalizando mais de 12 horas de entrevistas. As entrevistas apontaram que os
Inspetores encontram muitas dificuldades em sua atuagao principalmente no ingresso
do cargo. Os eixos de analise utilizados foram: a ética profissional na Inspeg¢ao das
escolas; a formacgao para a atuacao na Inspecao escolar, a formacéo continuada em
servico; a memoria institucional e o apoio dos pares; e a atuagdo do Inspetor: a
sobrecarga de trabalho e desvio da atividade-fim (trabalho pedagdgico). Por fim, o
Plano de Agao proposto sugere valorizar o apoio entre os pares no exercicio do cargo,
bem como diferentes formas de formacgao para promover um exercicio mais produtivo

e, a0 mesmo tempo, mais ameno no cargo.

Palavras-Chave: Inspecéo Escolar. Atuacao profissional. Gestao do conhecimento.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the sphere of the Professional Master's
Degree in Management and Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public
Policies and Evaluation of Education at the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). The management case studied discussed the work of the School
Inspector since entering the position and the difficulties faced by this professional in a
Regional Teaching Superintendence (SRE) in the metropolitan region of Belo
Horizonte, in the state of Minas Gerais. Thus, the question investigated was: what are
the difficulties encountered by Inspectors in the exercise of their profession? The
objectives of the research were to analyze the challenges of the School Inspector from
the beginning of his career at the SRE, either by appointment or by temporary contract;
identify how the immediate head of the Inspectors and the directors of the
Superintendence boards perceive the Inspector's performance after he has entered
his career; and, finally, propose an intervention so that the problems raised can be
alleviated or resolved through an Educational Action Plan (PAE). For this purpose, we
used, as a methodology, the case study; and, as instruments, semi-structured
interviews carried out with School Inspectors, school directors and directors of the
Educational Boards of the SRE, totaling more than 12 hours of interviews. The
interviews showed that the Inspectors face many difficulties in their performance,
especially when entering the position. The axes of analysis used were: professional
ethics in the inspection of schools; training for acting in the Inspection, continued
training in service; institutional memory and peer support; the role of the inspector:
work overload and deviation from the main activity (pedagogical work). Finally, the
proposed Action Plan suggests valuing peer support in the exercise of the position, as
well as different forms of training to promote a more productive and, at the same time,

smoothe, exercise in the position.

Keywords: School Inspection. Professional performance. Knowledge management.
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1 INTRODUGAO

A Inspecéao escolar € uma das fung¢des que compdem o quadro de carreiras do
magistério brasileiro, associada a gestao educacional. Segundo Augusto et al. (2010),
ela esta presente em varios estados brasileiros (Minas Gerais, Rio de janeiro, S&o
Paulo, Alagoas etc.), embora com diferentes nomenclaturas, e em alguns outros
paises do mundo (Franga, Portugal e Inglaterra).

Sobre as atribui¢des da Inspegao escolar, Augusto et al. (2010, p. 1) afirmam
que “estdo relacionadas ao funcionamento e a organizagdo das unidades escolares
da Educacgao Basica. Trata-se de uma fungao verificadora da conformidade legal das
escolas e de corretiva dos desvios dos atos e procedimentos”.

Nao é dificil perceber como a profissdo ganhou status na rede educacional do
pais, se considerarmos que, no Brasil colonial, as profissdes de prestigio eram a
medicina, a engenharia e o direito (VARGAS, 2010; TEIXEIRA, 1968). O
conhecimento académico permitiria a construgdo do Brasil como uma nacio. Para
Augusto et al. (2010, p. 1), conhecer a norma, entender a legislacao, foi o que fez a
Inspecgéo exercer “uma fungéo de regulagéo de controle do sistema de ensino”. Ou
seja, a Inspegdo ganhou status por sua estreita relagdo com a legislagdo e o
conhecimento sobre as normas legais.

A presenca do Inspetor Escolar na educacgao brasileira sempre foi marcada por
preconceitos e paradigmas (AUGUSTO et al., 2010). “A legitimidade da sua agao e o
poder para executa-la emanam da natureza do cargo e se fundamentam no paradigma
de que ha necessidade de controle da atividade alheia, bem como do cumprimento da
prescricdo legal” (AUGUSTO et al.,, 2010, p. 2). Hoje, ainda que o Inspetor
desempenhe, principalmente, a funcao de orientagdo aos diretores e de comunicacao
entre a Secretaria de Educacao e a escola, ele ainda convive com varios estigmas.
Dessa forma, considerando a visdo do conhecimento como uma forma de poder e
pensando que o profissional de Inspegdo Escolar possui conhecimentos sobre a
legislacdo educacional brasileira, a presengca da Inspegdo esta constantemente
associada ao carater punitivo e fiscalizador.

Atualmente, muitas das fun¢des desempenhadas pelo profissional de Inspecgao
Escolar vém garantir o cumprimento de direitos — direito a educacao por parte do

estudante, direito a uma educacao de qualidade, direito ao cumprimento de calendario
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escolar e de carga horaria, e direitos trabalhistas dos profissionais da educacgéo. Para
tanto, na busca da garantia de direitos e do cumprimento da legislacao, o Inspetor se
vale da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado Nacional (LDB) n° 9.394/1996 (BRASIL, 1996). Inclusive, € no artigo 64 da
LDB que se discorre sobre a formagao exigida para o Inspetor Escolar: “a formagao
de profissionais de educagéo para administragao, planejamento, inspe¢ao, superviséo
e orientagao educacional para a educagao basica, sera feita em cursos de graduacgéo
em pedagogia ou em nivel de pés-graduacéo [...]" (BRASIL, 1996).

A mestranda, autora deste trabalho, ingressou na carreira de Analista
Educacional - Inspetor Escolar (ANE-IE) em 2013, quando logrou designagao
(contrato temporario) em uma Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) na regiao
Metropolitana de Belo Horizonte, em substituicdo a uma Inspetora efetiva que estava
exercendo cargo comissionado como Diretora da Diretoria Financeira da ja citada
SRE. A época da formagao da autora, esta correspondia ao curso de Pedagogia com
habilitacdo em Inspecéo Escolar. A designagéo, contudo, durou apenas alguns meses
porque foi nomeada, apds aprovagcdo em concurso publico, em setembro do mesmo
ano.

No primeiro dia apds lograr o contrato para o cargo, a Diretora da Diretoria
Educacional A, que a época também era uma Inspetora, ministrou uma formacao
inicial sobre as atribuicdes do Inspetor e sobre a assinatura de Quadros Informativos.
Nesse dia, foram apresentados os cédigos usados e que deveriam ser conferidos, a
responsabilidade do Inspetor sobre os contratos feitos com base nos quadros de
pessoal das escolas e algumas das legislacdes vigentes para o ano. Por alguns dias,
os Inspetores estudaram o material e ja foram enviados para as escolas, e alguns
Inspetores mais antigos se incumbiram de ajudar parte dos novatos em suas tarefas.

Na ocasiao, ainda ndo havia um coordenador para o Servico de Inspecao
Escolar, de maneira que uma Inspetora havia se disponibilizado para o cargo e iniciou
0 processo de triagem das demandas e orientagdo. Contudo, ela ndo permaneceu
muito tempo no cargo, alegando que era muito desgastante e que n&o havia nenhuma
gratificagdo e contrapartida para as responsabilidades extras de coordenar o grupo.
No primeiro ano de exercicio da autora deste trabalho, fez-se necessario reorganizar
todo o quadro de aulas dos professores de uma escola, porque a diretora ndo havia

observado a legislagdo vigente no momento de distribuicdo das aulas entre os
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professores efetivos. Em consequéncia disso, havia professores lecionando
disciplinas para os quais nao eram habilitados, em virtude de nao haver aulas
disponiveis no conteudo para o qual foram nomeados (situagdo conhecida como
excedéncia). Nesse mesmo ano, ocorreram varias situagdes complexas de atuacao,
como a acusagao de assédio moral por parte da diregcao feita por um professor, um
caso de furto envolvendo um professor que acabou sendo agredido por um aluno, bem
como um grande numero de denuncias feitas a Ouvidoria Geral do Estado contra a
diregdo de uma das escolas da Superintendéncia. Assim, por pertencer a esse grupo
de Inspetores nomeados apos 2013, a autora vivenciou um dificil ingresso na carreira,
0 que suscitou esta pesquisa visando identificar justamente as dificuldades
enfrentadas pelos pares no exercicio da carreira.

O ano de 2019 foi marcado por uma grande mudanga no quadro de Inspetores
da SRE, porque varios Inspetores efetivos foram afastados do cargo para assumir
funcdes gratificadas na Secretaria de Estado de Educacéo (SEE) e diretorias. Assim,
0 quadro de Inspetores passou a contar com um maior numero de Inspetores com
contratos temporarios do que de efetivos, e alguns com pouca ou nenhuma
experiéncia na fungdo. Nesse contexto, a chegada dos colegas designados fez com
que os Inspetores mais antigos ficassem sobrecarregados com as tarefas que exigiam
maior conhecimento de causa. Eles tiveram, ainda, que se organizar para ajudar os
colegas novatos, o que gerou varias situagdes que precisaram ser tratadas pelo
gabinete da SRE, resultando em varios registros de atas de orientagdo aos Inspetores.
Como exemplo, uma escola pertencente a SRE chegou a virar noticia de jornal, com
reclamacgdes dos alunos e da comunidade escolar em virtude de um processo de
reducao de turmas que nao foi bem conduzido. Essa mudanca veio trazer novamente
a tona a preocupacgéao da autora com o ingresso do Inspetor na carreira.

Neste sentido, diante do aumento no numero de Inspetores contratados no
Servigo de Inspecao Escolar na SRE e dos desafios por eles encontrados, a questao
de pesquisa que interessou a autora propor como caso de gestdo foi a seguinte: quais
as dificuldades encontradas pelos Inspetores no exercicio da profissao?

O objetivo geral da pesquisa, portanto, foi justamente o de analisar os desafios
do Inspetor Escolar desde o ingresso na carreira. Os objetivos especificos da pesquisa
foram descrever o processo de ingresso na carreira do Inspetor Escolar, como

funciona a gestdo de conhecimento da SRE, e como a chefia imediata dos Inspetores
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e as diretorias da SRE percebem o desenvolvimento do Inspetor apds o ingresso na
carreira, para, por fim, propor formas de facilitar a atuagao por meio de um Plano de
Acdo baseado em conceitos da Etica no Servico Publico e da Gestdo do
Conhecimento.

Assim, buscou-se apresentar propostas para o desenvolvimento de um
trabalho de Inspegdo Escolar mais coerente e eficiente, de acordo com a analise
realizada das dificuldades enfrentadas pelos servidores da Inspe¢ao no exercicio do
cargo. Para tanto, esta dissertagdao busca promover uma reflexdo que culmine em
acdes para facilitar o trabalho dos Inspetores, de modo a melhorar a atuagao deles
desde o ingresso na carreira, através da sugestdao de melhores maneiras de gestéo
do conhecimento para o exercicio do cargo.

No desenvolvimento deste trabalho, foi utilizado como método o estudo de
caso. A pesquisa de campo foi realizada na SRE, contando como sujeitos de
investigacao os 34 ANE-IE em exercicio na referida superintendéncia e também com
10 ANE-IE efetivos que estédo afastados do cargo, exercendo cargo comissionado na
propria SRE ou na SEE-MG. A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas
semiestruturadas.

A dissertacdo é composta por cinco capitulos, considerando esta Introducao.
O Capitulo 2 apresenta a contextualizacao deste trabalho, caracterizando a atuacao
da Inspecdo na SRE e o seu quadro de servidores. O Capitulo 3 apresenta os
referenciais bibliograficos que embasaram esta pesquisa, seguidos da metodologia
empregada na pesquisa de campo e da analise dos resultados obtidos. O Capitulo 4
do trabalho propde um Plano de A¢ao para o enfrentamento dos problemas levantados
e, como ultimo capitulo, sédo tecidas as Consideragdes Finais.

Esperamos que este trabalho venha a contribuir para que os novos Inspetores
tenham um ingresso melhor e mais eficiente na carreira, e possam contribuir desde o
inicio com o trabalho desenvolvido na Superintendéncia, sem que grandes problemas

surjam a partir de uma boa acolhida e orientagao deles.
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2 A INSPEGAO ESCOLAR NA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO

Este segundo capitulo apresenta a estrutura da SEE-MG, da SRE e das
atribuicoes e especificidades da atuacdo do ANE-IE neste 6rgao. O terceiro capitulo
trata das dificuldades enfrentadas pelos ANE-IE na SRE, do trabalho de pesquisa e

apresenta proposicdes para os problemas levantados.

2.1 AESTRUTURA DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS
GERAIS E AS ATRIBUIGOES E ESPECIFICIDADES DA ATUACAO DO
INSPETOR

A Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais é formada por 3.655 escolas
distribuidas em 853 municipios. A SEE-MG é subdividida em 47 SREs, que monitoram
as escolas publicas e privadas. A referida Secretaria tem sua sede, conhecida como
Orgéo Central, em Belo Horizonte e é constituida pelo Gabinete da Secretaria de
Estado, cinco assessorias (Apoio Administrativo, Gestdo Estratégica e Inovagéo,
Relagbes Institucionais, Comunicacdo Social e Juridica) e quatro Subsecretarias
(Desenvolvimento da Educagao Basica, Informacdes e Tecnologias Educacionais,
Gestéo de Recursos Humanos e Administracao do Sistema Educacional), conforme o
Decreto n°® 45.849/2011, que dispbe sobre a organizacdo da SEE-MG (MINAS
GERAIS, 2011a).

Segundo a Lei n® 7.109/1977, que contém o Estatuto do Pessoal do Magistério
de Minas Gerais, existe dentro da Secretaria de Estado de Educacédo a seguinte

divisao:

Art. 5° - Para efeito desta Lei, entende-se por:

| - Sistema - o conjunto de entidades e 6rgdos que integram a
administracdo do ensino e a rede de escolas mantida pelo poder
publico estadual;

Il - Localidade - o distrito definido na divisdo administrativa do Estado;
Il - Regido de Ensino - o territorio sujeito a jurisdicdo de 6rgao regional
da administragao do ensino. (MINAS GERAIS, 1977, recurso online).

Ainda segundo a Lei n° 7.109/1977, o quadro da Secretaria de Educacgao é

composto por:
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| - Professor - P;

Il - Orientador Educacional - OE;

Il - Supervisor Pedagdgico - SP;

IV - Inspetor Escolar - |E;

V - Administrador Educacional - AE,

§ 1° - Integra igualmente o Quadro do Magistério o cargo em comisséo
de Diretor de unidade escolar. (MINAS GERAIS, 1977, recurso online).

As atribuicbes do trabalho do Inspetor Escolar também estao definidas nesta
Lei.

Art. 13 - Sao atribuicdes especificas:

[...]

IV - de Inspetor Escolar, a Inspecéo, que compreende a orientagao,
assisténcia e o controle em geral do processo administrativo das
escolas, e, na forma do regulamento, do seu processo pedagdgico;
(MINAS GERAIS, 1977, recurso online).

Posteriormente, a Lei n° 15.293/2004 (MINAS GERAIS, 2004a), que institui as
carreiras dos profissionais de educacao basica do estado, cria a carreira do Analista

Educacional. Nela, suas atribui¢des sao definidas como:

6. Carreira de Analista Educacional:

[...]

6.14. exercer a inspecao escolar, que compreende:

a) orientagao, assisténcia e controle do processo administrativo das
escolas e, na forma do regulamento, do seu processo pedagdgico;

b) orientagdo da organizagdo dos processos de criagdo, autorizagéo
de funcionamento, reconhecimento e registro de escolas, no ambito
de sua area de atuacao;

c) garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em todos
0s aspectos;

d) responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informacdes entre
as escolas, os 0rgaos regionais e o 6rgao central da SEE. (MINAS
GERAIS, 20044, recurso online).

O diferencial entre a carreira de ANE-IE e as demais carreiras da Educagao
também consta na Lei n° 15.293/2004:

Art. 31 — As atividades de inspecado escolar serdo exercidas por
servidor ocupante do cargo de Analista Educacional, com habilitacdo
em Inspecdo Escolar, em regime de dedicacdo exclusiva, com
gratificacéo de cinquenta por cento do vencimento basico do cargo de
provimento efetivo. (MINAS GERAIS, 2004a, recurso online, grifo
Nosso).
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Também s&o regulamentacgdes da Carreira de Inspetor Escolar a Resolugéo do
Conselho Estadual de Educacéo (CEE) n° 457, de 30 de outubro de 2009 (MINAS
GERAIS, 2009), e a Resolugdo n° 3.428/2017 da SEE-MG, de 13 de junho de 2017
(MINAS GERAIS, 2017a).

Assim, o regime de dedicagao exclusiva e o maior salario de carreira dentro da
SEE-MG fazem com que o cargo de ANE-IE seja um dos mais visados e tratado com
prestigio. Além da grande concorréncia no concurso, com cerca de 69 candidatos por
vaga segundo a Fundacgéo Carlos Chagas, organizadora do ultimo certame, muitos
servidores efetivos do estado (professores, diretores escolares e analistas) tentaram
a aprovagao no concurso de Inspegao.

O ingresso do servidor na carreira de ANE-IE é feito por meio de concurso
publico. No ano de 2011, o governo do estado de MG publicou o Edital n® 01/2011 da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG)/SEE para a area da

Educagao. Para ingresso no cargo de ANE-IE, havia o seguinte pré-requisito:

d) Analista Educacional — ANE — Nivel | Grau A — Inspecao Escolar:
diploma devidamente registrado de curso legalmente reconhecido de
Licenciatura Plena em Pedagogia, com habilitagdo especifica em
Inspecdo Escolar, ou de Licenciatura Plena em area especifica,
acrescida de poés-graduacdo em Inspecao Escolar, expedido por
instituicao de ensino superior credenciada. (MINAS GERAIS, 2011b,
recurso online).

O resultado final do concurso publico do Edital 01/2011 foi homologado em 15
de novembro de 2012, com vigéncia por dois anos, prorrogaveis por mais dois anos.
Assim, a data limite de nomeacdes pelo edital encerrou-se em 15 de novembro de
2016. Logo, as vacancias de cargo para ANE-IE por aposentadoria ou exoneragao a
pedido do servidor ndo sdo preenchidas com servidores efetivos desde o ano de
2016".

Quando a substituicao do profissional ANE-IE se faz necessaria para que o
servidor titular do cargo goze de licenga para tratamento de saude (por mais de 30
dias) ou assuma um cargo superior comissionado na SRE ou na SEE-MG, o estado

prevé a contratacdo temporaria, dentro do ano civil, por meio de um processo seletivo

"Em 2014 e 2017, foram publicados os editais SEPLAG/SEE n° 04/2014 e SEE n° 07/2017,
mas ambos continham vagas apenas para os cargos de Professor de Educacao Basica,
Especialista em Educacao Basica e Assistente Técnico de Educacao Basica (ATB).
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simplificado feito mediante chamada publica, conhecido como “Designagéo”. A
designacao é feita observando a Resolugédo de Quadro de Pessoal vigente. Para o
ano de 2019, as contratagdes foram regulamentadas pelas Resolugdes n° 3.995/2018
(MINAS GERAIS, 2018) e n° 4.112/2019 (MINAS GERAIS, 2019a) da SEE. Para o
ano de 2020, as designacdes foram regulamentadas pela Resolugédo n° 4.257/2020
da SEE (MINAS GERAIS, 2020) e no ano de 2021, pelas Resolugdes n° 4.498/2021
e 4.475/2021 da SEE (MINAS GERAIS, 2021a; 2021b). No ano de 2021, as
designagdes passaram a ser chamadas de convocacgao (professores e especialistas)
e contratagao (Auxiliar de Servigo de Educagéo Basica — ASB e ATB). Por ser o termo
mais popularmente conhecido, a palavra designagéo sera utilizada nesta dissertagéo
para se referir as contratacbes temporarias.

A Resolucao referente a designagdo determina os critérios e documentos
necessarios para que o servidor concorra a uma vaga. As designagbes sao
processadas observando uma listagem de classificacdo dos candidatos, que é
elaborada pela propria SEE-MG. A listagem classifica os candidatos ao contrato
temporario para o cargo por tempo de servigo na fungao, idade e, em alguns casos,
escolaridade. Quando existe concurso publico vigente, os candidatos aprovados para
o cargo de ANE-IE tém prioridade no processo de designagdo, mesmo que sua
aprovacgao seja além do numero de vagas para o cargo.

No geral, as vagas que possuem a prerrogativa de substituicdo de algum
servidor até o dia 31 de dezembro do ano vigente sdo as mais procuradas pelos
candidatos a designagao. Por outro lado, quando o contrato prevé substituicdo por
intervalos menores de tempo, como um més, nem sempre aparecem candidatos para
a vaga, e em algumas vezes essas vagas sao preenchidas por candidatos que nao
possuem nenhuma experiéncia de atuagdo em escolas estaduais. Com efeito, as
designagdes por curto periodo de tempo sdo um grande dificultador de investimento
na formacéo inicial do servidor, visto que ndo duram o suficiente nem para que os
designados dominem o material do treinamento introdutério do Inspetor. Outrossim, a
duracao do contrato ndo permite que eles aprendam no campo o que é exigido para
a fungao.

Isso porque o trabalho da Inspeg¢do possui demasiada regulamentagdo e
relagao direta com as legislacdes educacionais. Nesse sentido, o Inspetor realiza uma

acao de comunicagao entre a Secretaria de Educacao e as escolas, mas também
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desempenha uma atividade de carater fiscalizador, de verificagdo de garantia de
direitos e de respeito a legislagao vigente. Como € o profissional que realiza visitas as
escolas, estando presente fisicamente nelas, acaba sendo responsabilizado pelas
verificagbes solicitadas pela SEE-MG e pelas SREs onde estdo lotados. Além de
acompanhar o trabalho de um grupo de escolas estaduais, particulares e municipais,
os Inspetores também sao responsaveis pelos processos de autorizacdo de
funcionamento das escolas particulares, acompanhamento das escolas municipais
que nao possuem rede propria e apuragao das denuncias de todas as escolas que
acompanham. Cabe aqui ressaltar que a maioria das atividades tem prazo para
resposta e os Inspetores sado cobrados por atrasos, além de receberem solicitagdes
de ampliagao de prazos.

Para garantir a regularidade de funcionamento das escolas, o Inspetor realiza
visitas regulares ao grupo de escolas pelo qual é responsavel. Essas visitas de
Inspecgao regular sao feitas pelo Inspetor de forma autdnoma. No campo de atuacao
(nas escolas), o Inspetor precisa responder aos questionamentos da equipe gestora
da escola sozinho, utilizando-se de seu material de apoio (Resolugdes, Legislagdes
vigentes, mensagens com orientagdes enviadas através do e-mail institucional) e
tomando decisbes para auxiliar na gestao escolar.

Nas reunides das SREs, sao frequentemente apresentados materiais e projetos
a serem divulgados e acompanhados na escola. Tal divulgagao constitui a parte mais
simples do trabalho do analista educacional nas escolas, sendo a unica que nao exige
conhecimento prévio e processo decisorio por parte do Inspetor.

Outra atribuicdo importante do Inspetor € a apuracdo de denuncias. A esse
respeito, os canais de denuncia oficiais comegaram a existir depois que foi
promulgada, no ano de 2004, a Emenda Constitucional n° 45, que instituiu a criagao
das Ouvidorias no Poder Judiciario, Ministério Publico e nos 6rgaos executivos da
Unido, dos estados e dos municipios para aumentar a participacdo dos cidadaos
(BRASIL, 2004). A Lei n° 15.298/2004 criou, em 2004, a Ouvidoria Geral do Estado
de Minas Gerais (OGEMG), unindo a Ouvidoria de Policia (criada, isoladamente, em
1997) a outras cinco ouvidorias especializadas: Ambiental; Educacional; de Saude; do

Sistema Penitenciario; e da Fazenda, Patrimonio e Licitagdes Publicas:

Art. 1° — Fica criada a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais,
orgao autdbnomo, vinculado diretamente ao Governador do Estado,
auxiliar do Poder Executivo na fiscalizacdo e no aperfeicoamento de
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servigos e atividades publicos, nos termos desta lei. (MINAS GERAIS,
2004b, recurso online).

Nos anos subsequentes a sua criagdo, o0s canais de denuncia de
irregularidades nas escolas, sendo um mecanismo de prestagao de contas da gestao,
nao eram tao conhecidos e utilizados pela populagdo. Logo, inicialmente, a grande
demanda de resposta de denuncias ainda ndo era um problema na atuagdo do
Inspetor Escolar. No entanto, com a popularizagdo desses canais, o numero de
denuncias foi crescendo ano a ano, de maneira que, ao longo dos anos, a ampliagéo
do numero de denuncias anénimas de irregularidades das escolas, realizadas nos
diversos canais existentes (OGEMG, Disque-Educacédo, Fale Conosco), aumentou
muito o trabalho do Inspetor Escolar.

Além da apuragao de denuncias, os Inspetores Escolares sao responsaveis por
outras atividades. Séo eles que validam por meio de assinatura as contagens de
tempo que permitem aos servidores designados averbarem no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) seu tempo de exercicio no estado para fins de aposentadoria.
Sao0 também responsaveis por processos de autorizagcdo de funcionamento e
credenciamento das escolas particulares de Ensino Fundamental em todo o estado,
realizam o acompanhamento da regularidade das escolas particulares por meio dos
calendarios, planos curriculares, regimentos, projetos politico-pedagogicos e
habilitacdes dos professores, além da apuragcdo de denuncias da rede. Verificam,
também, a regularidade dos registros de vida escolar (pastas de alunos, livros de
matricula, livros de transferéncia, livros de atas de resultados finais e livros de
resultados especiais) e vida funcional das escolas (pastas dos servidores, livros de
ponto, publicacoes).

Outrossim, os Inspetores Escolares sao responsaveis inclusive pelo quadro de
pessoal das escolas estaduais e assinam os contratos e a documentagdo dos
candidatos nomeados e designados. Compete ainda aos Inspetores o
acompanhamento do trabalho pedagdégico das escolas estaduais a partir da devida
aplicagao da legislagao vigente (BRASIL, 1996; MINAS GERAIS, 2012). Por fim, o
Inspetor também pode receber novas funcgdes atribuidas conforme a politica publica
vigente. Logo, o conhecimento prévio do Inspetor sobre o funcionamento da maquina
do estado pode contribuir para a sua atuacéo no seu campo de trabalho.

Na gestdo de Antonio Anastasia (2010-2014), por exemplo, o governo de Minas
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Gerais promoveu um “Choque de Gestdo” e propés um Prémio de Produtividade
(popularmente conhecido como 14° salario) aos trabalhadores das escolas que
alcancassem sua meta de melhoria no indice de Desenvolvimento da Educagdo
Basica (IDEB). Nesse cenario, havia o Programa de Intervengcdo Pedagdgica,
conhecido como PIP, no qual analistas contratados pela SEE-MG faziam visitas
regulares as escolas para acompanhamento intensivo do trabalho pedagodgico.

Na gestdo de Fernando Pimentel (2015-2018), a Secretaria de Educacao
desenvolveu como projeto os Itinerarios Avaliativos para desenvolvimento de um
Plano de Ac¢des, mas o acompanhamento do projeto ficou a cargo apenas dos
Analistas Educacionais.

Em 2019, na gestdo de Romeu Zema (2018), a secretaria de Educacgao, Julia
Santana, instituiu o Programa Jovem de Futuro, em parceria com o Instituto Unibanco,
que promove um Circuito de Gestdo sob o0 acompanhamento semanal dos Inspetores
Escolares, que atuam como supervisores do Programa nas escolas.

Diante do exposto, € notorio que as atribuicbes do cargo de Inspetor Escolar
estao diretamente atreladas as politicas educacionais da SEE-MG e as determinacdes
desta, além do que ja é previsto na legislagao vigente. Assim, o Inspetor Escolar que
logra designagdo por periodos curtos de tempo, quando o efetivo se afasta
temporariamente do cargo (seja por licengas maternidade, para tratamento de saude
ou para assumir algum cargo comissionado), ao retornar em nova gestao da SEE-MG,
pode ter de ressignificar seu conhecimento para o exercicio do cargo e suas
atribuicées. Dai a importancia da formacdo do Inspetor Escolar tanto em servigo

guanto por ocasiao do ingresso na carreira.

2.2 OS DESAFIOS DOS ANALISTAS EDUCACIONAIS - INSPETORES
ESCOLARES DA SRE

A regiao metropolitana de Belo Horizonte é dividida em trés Superintendéncias:
Metropolitana A, Metropolitana B e Metropolitana C. A Metropolitana A atende a 18
municipios e cerca de 147 escolas estaduais. A Metropolitana B atende 11 municipios,
com cerca de 202 escolas estaduais e 47 Inspetores em exercicio. A Metropolitana C
atende a 12 municipios, com um conjunto de 168 escolas estaduais.

A pesquisa em questao foi realizada em uma das trés Superintendéncias da
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regido metropolitana, que n&o sera revelada para a preservagéo dos entrevistados.
Trabalhavam na SRE, no inicio de 2019, cerca de 35 Inspetores escolares, sendo 3
em fungdes de apoio dentro da propria sede. Os 33 Inspetores restantes realizavam
o0 acompanhamento das escolas, distribuidas em setores, cuja média de composi¢ao
eram 5 escolas estaduais, 6 particulares e 3 municipais. Logo, cada Inspetor
acompanhava aproximadamente um grupo de 14 escolas.

No ultimo concurso publico para o cargo, Edital n° 01/2011, da SEE-MG
(MINAS GERAIS, 2011b), as trés SRE da regido metropolitana de Belo Horizonte
foram contempladas com 16 vagas. Com base neste edital, foram realizadas, a partir
de 2013, 18 nomeacdes cujos candidatos entraram efetivamente em exercicio. As
ultimas nomeacodes de Inspetor, anteriores a 2013, ocorreram conforme o Edital n°
04/2005 (MINAS GERAIS, 2005). Nele ingressaram cerca de 11 Inspetores escolares.
Desde entdo, usando como teto, justamente o ano de 2013 (e o grupo de Inspetores
a época), cerca de 10 Inspetores se aposentaram.

Com a homologagao do Concurso Publico de 2011, que ocorreu em 15 de
novembro de 2012, a classificacdo do referido concurso pdde ser utilizada para a
contratacao (designacgao) no ano de 2013. Até entao, a classificagao para designagao
era feita por meio de listagem organizada por tempo de servigo no cargo. Assim, com
a utilizacdo da classificacdo do concurso para contrato, o quadro de Inspetores da
SRE comegou a passar por um intenso processo de alteracdes. A distadncia temporal
entre os concursos de 2005 e 2011, e mesmo o tempo decorrido da homologagao até
a nomeacgao dos aprovados, fez com que muitos Inspetores experientes se
aposentassem sem que pudessem transmitir seus conhecimentos de campo para os
novatos que ingressaram na carreira. O lapso temporal entre os concursos também
faz com que hoje, na SRE, apenas nove Inspetores Escolares tenham mais de 10
anos de experiéncia na fungao, e sabemos que, quanto maior o tempo de atuacao,
mais preparado fica o Inspetor para as demandas cotidianas das escolas.

No ano de 2013, 12 Inspetores lograram designag¢do na SRE, utilizando a
classificagdo do concurso vigente a época, e a maior parte deles veio a ser nomeada
no periodo de quatro anos apdés a homologagao do concurso. Ao todo, até findar a
duracao do certame, em 2016, foram 16 nomeados pelo concurso e uma nomeagao
por via judicial de uma Inspetora aprovada no concurso de 2006, que foi nomeada na
Lei n° 100/2007 (MINAS GERAIS, 2007).
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No ano de 2014, apds ingresso de mais um grupo de Inspetores nomeados,
outro servidor recém-nomeado que nao tinha experiéncia de designagao na fungao,
sentindo as dificuldades do ingresso no cargo sem conhecimento prévio ou sem
passar por treinamento, criou, com a coordenadora da Inspecdo a época, um
treinamento introdutério para os colegas Inspetores escolares. As coordenadas do
treinamento foram disponibilizadas em uma pasta e entregue aos Inspetores no ano
de 2015. Nela, continham orientagdes basicas para o inicio da atuagdo; os codigos
para assinatura de Quadros Informativos, que sdo os contratos dos designados
(popularmente conhecidos como Ql); as orientagdes basicas de legislagao e cépia das
Resolu¢cdes de Quadro de Pessoal e de Inscrigdo vigentes; e orientagdes para
elaboragao do termo de Visita do Inspetor Escolar (o instrumento usado para registro
das orientagbes dadas pelo Inspetor durante sua visita na escola).

O concurso publico do Edital n° 01/2011 (MINAS GERAIS, 2011b) vigorou até
15 de novembro de 2016, e, ao final desse mesmo ano, o quadro de Inspetores da
SRE contava com 28 Inspetores efetivos. A partir do ano de 2017, o tempo de servigo
voltou a ser o dado mais relevante para a inscri¢ao e classificagdo para a designagéo,
e, ao final de 2017, um Inspetor pediu exoneragao do cargo e outro aposentou por
tempo de servicgo, restando 26 Inspetores efetivos.

Ainda nesse ano de 2017, a SRE possuia 35 cargos de Inspetor Escolar.
Destes 35 cargos, 25 estavam ocupados por servidores efetivos. Entre os 25 efetivos,
10 estavam afastados da fungéo, exercendo cargos comissionados na prépria SRE
ou na SEE-MG. Assim, no conjunto desses servidores efetivos, apenas 15 estavam
em exercicio na funcdo de Inspetor Escolar. Os outros 19 cargos costumam ser
ocupados por servidores designados.

No ano de 2018, com a mudanga de gestdo do governo do estado, trés
Inspetores efetivos da SRE assumiram cargos de diretoria e uma Inspetora assumiu
um cargo comissionado na SEE, gerando no quadro da SRE mais quatros cargos para
designagao em substituicdo. Com isso, no ano de 2018, além das designacgdes para
completar os 34 cargos de Inspetor da Superintendéncia, quatro substituicdes se
fizeram necessarias.

Para o ano de 2019, foram autorizadas mais duas designagdes especiais de
Inspetor Escolar para a SRE e também foram necessarias 11 substituigbes. No ano

de 2020, a SRE precisou designar para o cargo de Inspetor Escolar mais 19
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servidores. Observando o tempo declarado pelos candidatos na listagem de inscri¢ao
para designagao, percebemos que o numero de candidatos que possuiam menos de
um ano de experiéncia na area era elevado. Entre os 19 cargos, nove foram
designados, ainda em janeiro de 2020, por processo online, a cargos vagos que
devem ser ocupados por contratados que possuem maior experiéncia no trabalho de
Inspecgéo Escolar, por ja trabalharem como Inspetores Escolares designados ha varios
anos. Os outros dez designados estavam em substituicdo de servidores efetivos e
alguns deles nunca atuaram na Inspec¢ao Escolar ou possuiam menos de um ano de
experiéncia no cargo. No ano de 2020, o quadro da SRE contava com 36 Inspetores,
sendo 12 efetivos e 24 designados.

A listagem de classificagao (ano 2020) para atuar como Inspetor Escolar na
SRE possui cerca de 300 inscritos, mas apenas os 52 primeiros candidatos possuiam
mais de um ano de tempo de exercicio (ou experiéncia) na fungdo. Os candidatos
entre as posi¢des 53 e 67 possuiam tempos de exercicio variaveis, inferiores a um
ano. A partir do numero 67, os candidatos ndo possuiam nenhum tempo de servigo
no cargo.

Entre os Inspetores Escolares efetivos em exercicio na SRE, dois deles
ingressaram na Inspecéo oriundos da carreira de Analista Educacional. Ou seja, ja
trabalhavam como Analistas quando foram nomeados como Inspetores. Um dos
Inspetores atuava como Inspetor designado usando sua classificagdao do concurso de
2006, quando foi efetivado pela Lei Complementar n® 100/2007 (MINAS GERAIS,
2007), que efetivou mais de 100 mil trabalhadores da educagédo sem concurso publico,
no governo de Aécio Neves. Ele seria o proximo a ser nomeado no concurso e pleiteou
sua nomeacgao na justica, tendo sido nomeado de fato no ano de 2015. A Lei
Complementar n° 100/2007 foi julgada parcialmente inconstitucional pelo Supremo
Tribunal Federal em dezembro de 2012 pela Ag¢ao Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) n° 4.876/2012 (BRASIL, 2012), e os servidores da mesma SRE foram todos
desligados do estado em janeiro de 2016. Assim, o quadro da SRE perdeu dois
Inspetores que eram efetivados pela Lei n° 100/2007, os quais passaram a ser
Inspetores designados.

Tal desligamento também trouxe muitos impactos para o trabalho dos
Inspetores Escolares, uma vez que no ano de 2016 o processo de designagao para

compor o quadro de servidores das escolas precisou recompor as vagas dos quase
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100 mil trabalhadores da educagéo que eram efetivados e foram desligados.

A falta de experiéncia no cargo € um dos grandes dificultadores da atuagao do
Inspetor Escolar em campo. Em vista disso, em 2019, foram registradas no gabinete
da SRE cerca de 10 atas de orientagdo para Inspetores Escolares designados, sendo
que uma Inspetora foi dispensada de oficio por desempenho ndo recomendado pela
chefia imediata, conforme registros verificados em atas da Coordenacgao de Inspecéo
e do Gabinete da SRE.

A esse respeito, a Resolucdo de Quadro de Pessoal e de Designacao
(Resolugdo SEE N° 4.257/2020) vigente prevé dispensa do servidor designado,

podendo ocorrer a pedido ou de oficio em caso de:

XI — desempenho insatisfatério que ndo recomende a permanéncia: a)
apos avaliagao fundamentada, registrada em relatério circunstanciado
pelo(a) diretor(a) da escola, referendada em reunido do Colegiado e
validada pelo ANE/IE, quando se tratar de servidor em exercicio em
escola estadual. (MINAS GERAIS, 2020, p. [6]).

Quando se faz necessario orientar ou advertir um Inspetor, séo feitas reunides
em que sdo registradas atas com as devidas orientagdes. Essas orientagdes tém
como objetivo ndo apenas a orientagédo do servidor com o devido registro escrito, mas
também podem compor material para penalizagdo dele, seja por dispensa para o
servidor designado, seja por processo administrativo para o servidor efetivo. Os
registros, em um ano, de dez atas, mostram que servidores sem a devida formagao
em campo podem apresentar dificuldades no exercicio de suas atribuigdes, levando-
os inclusive a serem dispensados do cargo, como chegou a acontecer com esta
servidora designada. Inclusive por se tratar de um cargo responsavel, em parte, pelo
trabalho de fiscalizagdo das escolas e de correcao de irregularidades, esse niumero
de registros de atas representa um dado significativo.

Como mencionado anteriormente, as designag¢des para substituicdo de
Inspetor Escolar em licenga para tratamento de saude somente sdo processadas
quando superiores a 30 dias. Considerando a complexidade do cargo, lograr um
contrato pequeno, de apenas 30 dias, costuma ser pouco tempo para que o Inspetor
novato passe por formacao no campo e aprenda as atribuicbes do cargo. No geral,
considerando a listagem de classificagdo, periodos curtos sdo ocupados por

candidatos com menor tempo de exercicio no cargo. Os candidatos com mais tempo
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de exercicio sdo mais bem classificados e tendem a conseguir no inicio do ano um
contrato para todo o ano letivo, seja substituindo algum Inspetor que esta ocupando
cargo comissionado, seja assumindo um cargo vago.

As dificuldades no exercicio também sao sentidas pelos servidores no
momento em que assumem o cargo por nomeacgao. No geral, sdo os proprios colegas
de trabalho veteranos que se encarregam da formagéo dos novatos, trabalhando em
parceria com eles no inicio da atuacao ou oferecendo suporte remoto para as duvidas
apresentadas. As dificuldades sao ainda mais sentidas pelos ingressantes que nao
tiveram experiéncia em nenhum tipo de atuagdo em escolas do estado. Servidores
que ja atuaram em outros cargos da SEE-MG possuem pelo menos alguma nogéo do
funcionamento da organizagao estadual. Os Inspetores que tiveram experiéncia de
atuacao na direcao escolar, por exemplo, sdo os que menos encontram dificuldades
em seu exercicio. Nessa o6tica, como o cargo prevé o acompanhamento do trabalho
da gestdo escolar de um grupo de diretores, quem ja foi diretor de escola tem
experiéncia com os processos de contratacido, escrituragdo escolar, caixa escolar,
organizagao do trabalho pedagogico e gestdo de pessoal de uma escola. No entanto,
eles sdo minoria no ingresso da carreira, que nao exige experiéncia prévia em
concurso publico.

A SRE em questao possui atualmente 28 Inspetores efetivos no ano de 2020.
A maioria deles tem formagcdo em Pedagogia, sendo que apenas trés possuem
licenciatura e pds-graduacao em Inspecgao Escolar. Destes 28, nove ingressaram em
concursos realizados entre os anos de 2002 e 2006, estando ha cerca de 14-18 anos
na Inspecgao, e os outros 19 Inspetores foram nomeados a partir do concurso de 2013.
Apenas trés Inspetoras possuiam experiéncia de atuagao anterior a aprovagao no
concurso de 2013, por ja atuarem como Inspetoras designadas. Outros nove
Inspetores foram adquirindo experiéncia no cargo apos 2013, nas designagdes que
lograram, ja na expectativa de nomeagdo no concurso, que foi acontecendo
progressivamente entre os anos de 2013 e 2016. Ainda assim, quatro Inspetores
chegaram ao cargo sem nenhuma experiéncia na area ou no Sistema Estadual de
Educacao.

Com relagao a atuacao anterior a Inspecéo, entre os nomeados apés 2013,
além dos trés que ja atuavam como Inspetores designados e um que era analista

educacional no 6rgao central, trés Inspetores atuavam como professores da rede
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municipal de ensino; dois Inspetores atuavam como supervisores (Especialistas da
Educagao Basica); dois atuavam como diretores em escola estadual; um inspetor
atuava como professor no estado; um, como professor no Ensino Superior; um, como
coordenador de curso técnico na rede particular; e trés atuavam fora da educagéo.
Um inspetor também era efetivado pela Lei n° 100 e conseguiu nomeacéo pela justica,
e outro veio de remogao do Interior.

Dos nove inspetores mais antigos da SRE, apenas trés estdo atuando no
campo. Os outros seis estdo atuando em cargos comissionados, sendo quatro na
prépria SRE e dois no érgdo central. Dos 19 nomeados apos 2013, nove estdo
exercendo cargo comissionado, restando apenas dez efetivos no campo. O Quadro 1
apresenta dados relacionados aos Inspetores Efetivos da SRE no periodo de 2017 a
2020:

Quadro 1 - Inspetores Efetivos da SRE (2017-2020)

(continua)
Atuacao atual dos Ingresso na Atuacs . =
~ ~ uagao anterior Formagao

afastados da Inspecao Inspecao
Comissionado na SEE 2002 Area da saude Pedagogia

2002 Analista designado Pedagogia
Comissionado na SEE 2006 Professor e Bancario Pedagogia
Comissionado na SRE 2006 Professor Pedagogia
LTS 2006 Diretor escolar Pedagogia

2006 Professor Pedagogia
Diretor na SRE 2006 Analista SRE Pedagogia
Diretor na SRE 2006 Professor Pedagogia

2006 Inspetor Designado Pedagogia
Comissionado na SEE 2013 Prof§§sor na rede Pedagogia

municipal
Diretor SRE 2013 Diretor escolar L|cen0|’atura
com pos

2013 Professor e Especialista Pedagogia
Comissionado na SEE 2014 Professor na rede particular | Pedagogia

2014 Técnico no CRP Pedagogia
Comissionado na SEE 2013-2015 dCoordenad’or Eedagoglco Pedagogia

e Curso técnico

2013 - Pedagogia

2006-2014 Inspetor Designado Pedagogia
Comissionado na SRE 2015 E§p.e0|allsta em educagdo Pedagogia

asica em escola estadual
2007-2015 Inspetor Designado Pedagogia
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(conclusao)

Atuacao atual dos Ingresso na = . =
= ~ Atuacgao anterior Formacao
afastados da Inspecao Inspecao
Comissionado na SEE 2015 Diretor Escolar L|cenC|’atura
com pos
2016 Professor Ed. Infantil Pedagogia
Professor na rede Licenciatura
2016 ]
estadual com pos
2015 Prof_es_sora na rede Pedagogia
municipal
Comissionado na SEE 2016 Analista na SEE Pedagogia
Comissionado na SEE 2016 Dlre.tor de Ceptro de Pedagogia
Ensino Superior
2016 Inspetor designado Pedagogia
Exonerou em 2017 2017 Prof. rede particular Llcenc[atura
com pos
Cargo em comissao em . .
outra SRE 2018 Inspetor no Interior Pedagogia

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base nos arquivos dos servidores da SRE.

Analisando o Quadro 1, é possivel observar, a partir da décima linha, os
Inspetores nomeados desde o ano de 2013 e suas experiéncias prévias. Verifica-se
que apenas trés Inspetores possuiam experiéncia de atuagao anterior a aprovagao no
concurso por ja atuarem como Inspetores designados, enquanto os outros Inspetores
foram adquirindo experiéncia no cargo apés 2013, nas designagdes que lograram, ja
na expectativa de nomeacao no concurso. Ainda assim, quatro Inspetores chegaram

ao cargo sem nenhuma experiéncia na area ou no Sistema Estadual de Educacéo.

2.2.1 A atuagao do Inspetor em resposta as denuncias

Quinzenalmente, a equipe de Inspetores da SRE se reune na sede para
repasse de informagbes da SEE-MG, estudo da legislagdo vigente e documentos
oficiais, entrega e devolugao de expedientes, discussao de casos e capacitacao pelas
diretorias. Tais reunides possuem pautas devidamente registradas e, no ano de 2018,
em cinco delas houve cobranca por parte da chefia imediata do cumprimento dos
prazos em respostas as denuncias. O setor responsavel pelas respostas das
denuncias envia, semanalmente aos Inspetores, e-mails de alerta dos expedientes em
aberto, bem como a data de inicio deles e a cobranga de expedientes em atraso. A

SRE, via gabinete, costuma ser cobrada pela ouvidoria quando os expedientes estao
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em atraso e também recebe menc¢ao de elogio quando esta em dia com as respostas.

A titulo de exemplo, em 18 de junho de 2019, foi enviado o Oficio SEE/
Secretaria de Estado da Administragao (SEAD) n°® 74/2019 (MINAS GERAIS, 2019b)
pelo Secretario Adjunto de Educagdo para a SRE, comunicando o recebimento do
Relatério do Primeiro Quadrimestre de 2019 da Ouvidoria Geral do Estado. Tal
relatorio apresentou as manifestacées a SEE-MG de 2017 a 2019 cujas respostas
encontravam-se em atraso. Conforme o comunicante, havia na relagdo encaminhada
duas manifestacdes em atraso de 2018 e 76 manifestacbes em atraso do ano de 2019.
A cobranca dava o prazo de trés dias uteis para a resposta.

Para termos uma ideia do volume de manifestagcdes que sdo encaminhadas a
Ouvidoria, anteriormente, no ano de 2015, a Ouvidoria Educacional recebeu, ao todo,
4.592 manifestacdes, sendo este numero superior ao do ano de 2014, de 1.001
manifestagbes. No ano de 2016, a Ouvidoria Educacional recebeu 6.319
manifestagdes e no ano de 2017, 6.771 manifestacbes (MINAS GERAIS, 2017b). Os
dados anuais de tipologia das manifestacdes desses anos, retirados do Relatorio
Geral de Ouvidorias Publicas do Estado de Minas Gerais, estao expostos na Tabela
1:

Tabela 1 - As denuncias da Ouvidoria Educacional de 2015 a 2017

Tipologia 2015 2016 2017 Total
Reclamacéao 2693 | 3.709 | 4.410 | 10.812
Denuncia 744 1.362 | 1.448 3.554
Critica 771 537 319 1.627
Informagao 235 592 487 1.314
Sugestao 59 47 25 131
Elogio 41 51 39 131
Solicitacao 49 21 43 113

Total 4592 | 6.319 | 6.771 17.682

Fonte: Maximo et al. (2018).

Analisando apenas o numero de reclamacgdes e denuncias, entre o ano de 2015
e 2016, houve aumento de 1.634 manifestagdes, passando de 9,4 por dia para 13,9.
No ano de 2017, o numero de manifestagdes atinge a marca de 16 por dia. Convém
mencionar que a Ouvidoria é apenas um dos quatro canais pelos quais sao recebidas
as denuncias. Considerando que o crescimento ocorreu em todos os canais, como

observamos na Tabela 1, ha que se pensar uma forma de trabalhar de maneira mais
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eficiente sobre esta demanda.

A Ouvidoria elabora, ainda, relatérios de gestdo que sao usados como
ferramenta para a tomada de decis&o e promogao de uma gestéo participativa entre
os administradores publicos e a sociedade mineira.

O aumento na demanda de apuragdo de denuncias, que exigem prazo de
resposta, faz com que automaticamente aumente a carga de trabalho do Inspetor
Escolar, o que dificulta a realizacdo de parte das suas atribuigdes elencadas na
legislacao vigente. Ao mesmo tempo, o crescimento da demanda de respostas as
denuncias dificulta o cumprimento dos prazos por parte dos Inspetores e resulta em
cobrancas por parte do Gabinete e da Ouvidoria Geral do Estado.

Segundo Faria (2018), que realizou uma pesquisa analisando as denuncias da
SRE no ano de 2016, apenas nesta foram apuradas 367 denuncias via Ouvidoria
Geral do Municipio, 285 via Disque-Educacéao e 188 via Fale Conosco, totalizando 840
denuncias para 33 Inspetores Escolares, compreendendo uma média de 25
reclamacgdes para cada um. Se considerarmos que, para uma apuracido de denuncia
de conteudo simples, o Inspetor precisa de uma visita preliminar para determinar a
forma de condugao da apuragéo, uma visita para a apuragao propriamente dita e mais
uma para a elaboragao do relatorio e aplicagdo das medidas saneadoras, cada
apuracao leva no minimo trés dias de trabalho.

Trabalhando com os dados de 2016 anteriormente apresentados, visto que néo
temos dados das outras duas SRE metropolitanas, e considerando 25 denuncias por
Inspetor, cujas apuragées demoraram no minimo 3 dias para cada denuncia, cada
Inspetor passou cerca de 75 dias de trabalho envolvido em apuragao de denuncias
apenas da OGEMG. Segundo calendario letivo previsto na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo Nacional, Lei n° 9.394/1996 (BRASIL, 1996), que determina o minimo
de 200 dias letivos, ao qual também esta sujeito o trabalho do Inspetor Escolar, e
considerando a média de 75 dias de trabalho na apuracédo de denuncias da OGEMG,
sobram cerca de 125 dias de trabalho para as outras atividades.

Devemos lembrar ainda que o inspetor participa de reunides quinzenais na
Superintendéncia, o que computa cerca de 20 dias de trabalho ao ano, sobrando 105
dias em que ele deve se organizar para visitar periodicamente suas 14 escolas. Tal
quantitativo exemplifica as dificuldades de trabalho do Inspetor na atualidade. E como

mostramos, via de regra, sobretudo o aumento das denuncias de irregularidades
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também leva ao aumento de encaminhamentos em decorréncia da apuragao delas.

Com base nos dados apresentados, podemos notar que as agdes de apuragao
de denuncias por parte do Inspetor Escolar vém alterando significativamente as
atribuicdes deste profissional.

Segundo Augusto e Oliveira (2011):

em Minas Gerais a Inspecao Escolar exerce as acdes de verificacdo
da legalidade dos atos escolares e das prescri¢cdes legais, sendo, pela
sua natureza, uma fungdo de controle sobre os procedimentos
administrativos. Os dados indicaram que nos ultimos anos, em Minas,
a Inspegdo tem se tornado mais operacional, realizando tarefas
rotineiras e mecanicas, e, em principio, as suas atribuicdes atuais
estdo distanciadas da modernizagao das ag¢des educacionais, e da
nova regulagao educacional vigente, orientada para a gestao dos fins
(obrigacao de resultados). Suas agoes, de vigilancia da legalidade dos
atos escolares e das normas, compreendem a conferéncia de
preenchimento de documentos, o controle do niumero de professores
e alunos, a apuragdo de denuncias no cotidiano das escolas, que
representam o seu local de trabalho. (AUGUSTO; OLIVEIRA, 2011, p.
314).

Com isso, em outras palavras, esta dissertagdo busca promover a reflexdo que
culmine em acgdes para facilitar o trabalho dos Inspetores, de modo a melhorar a
atuacdo deles desde o ingresso na carreira, através da sugestdo de melhores
condutas e perspectivas de gestdo do conhecimento para o exercicio do cargo. O
objetivo final é, portanto, propor formas de qualificar o ingresso na carreira € indicar
meios para a boa atuacao dos Inspetores na sua relagédo com os Inspetores de mais
experiéncia por meio de um plano de acdo baseado em conceitos da Etica no Servigo

Publico e da Gestao do Conhecimento.
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3 ETICA, EDUCAGAO E GESTAO DO CONHECIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

O capitulo anterior desta dissertacdo abordou a normatizagcéo e a legislagcéao
que concerne ao trabalho do Inspetor. Tomando-o como referéncia, neste terceiro
capitulo traremos os resultados da pesquisa realizada com os Inspetores Escolares
da SRE, com o objetivo de investigar os desafios presentes na atuagao deles.

Na primeira parte deste capitulo, abordamos a metodologia de pesquisa de
campo escolhida para o trabalho. Na segunda parte, apresentamos os dados
coletados nas entrevistas realizadas, em dialogo com os autores selecionados, para

compor o referencial tedrico desta pesquisa.

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO

A atuacédo do Inspetor Escolar na Superintendéncia Regional de Ensino € de
fundamental importancia no campo da implantagéo de politicas publicas, na garantia
da regularidade do funcionamento das escolas e na eficiente comunicagao entre a
Secretaria de Estado de Educacdo e as escolas. O Inspetor é, portanto, peca
fundamental na gestdo do conhecimento desta Secretaria e na produgcado de dados
para embasar suas decisdes.

O objetivo geral desta dissertacdo € analisar os desafios do Inspetor Escolar
no exercicio do cargo, seja por nomeagao ou por contrato via designagdo, com a
finalidade de pensar em uma intervencao para que os problemas levantados possam
ser amenizados ou resolvidos por meio de um Plano de A¢do Educacional (PAE).
Diante desse objetivo, planeja-se desenvolver um estudo de carater qualitativo. Isso
porque, na pesquisa qualitativa, “os investigadores qualitativos frequentam os locais
de estudo porque se preocupam com o contexto. Entendem que as acdes podem ser
melhor compreendidas quando sao observadas no seu ambiente habitual de
ocorréncia” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48).

Analisando as possiveis formas de se atingir o objetivo proposto na pesquisa,
optou-se pelo estudo de caso que, conforme Yin (1994, p. 10) o define, é: “a estratégia
preferida quando questbes ‘como’ e ‘porqué’ estdo a ser colocadas, quando o
investigador tem pouco controle sobre os acontecimentos, e quando o foco esta nos

fendbmenos contemporaneos dentro do contexto da vida real”. Para Bogdan e Biklen,
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citando Merriam, “o estudo de caso consiste na observacao detalhada de um contexto,
ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”
(MERRIAM apud BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 89).

Embora seja um verdadeiro critico dos usos do estudo de caso nas pesquisas
brasileiras, sugerindo ser necessario uma analise mais ampla para melhorar a
aplicacdo desta metodologia na realidade do pais, Martins (2008, p. 10) assim o

define:

o estudo de caso é préprio para a constru¢gdo de uma investigagao
empirica que pesquisa fenbmenos dentro de seu contexto real —
pesquisa naturalistica — com pouco controle do pesquisador sobre
eventos e manifestagcdes do fenbmeno. Sustentada por uma
plataforma tedrica, reine o maior nimero possivel de informagdes, em
funcao das questdes e proposi¢cdes orientadoras do estudo, por meio
de diferentes técnicas de levantamento de informagdes, dados e
evidéncias. Como se sabe, a triangulacdo de informacdes, dados e
evidéncias garante a confiabilidade e a validade dos achados do
estudo. Busca-se, criativamente, apreender a totalidade de uma
situacao — identificar e analisar a multiplicidade de dimensbes que
envolvem o0 caso — e, de maneira engenhosa, descrever,
compreender, discutir e analisar a complexidade de um caso concreto,
construindo uma teoria que possa explica-lo e prevé-lo. (MARTINS,
2008, p. 10).

Para atingir os objetivos propostos neste estudo de caso, foram elencados os
tempos de atuacao dos Inspetores escolares da SRE e elaborados questionarios para
investigacao a serem aplicados a dois Inspetores por categoria de tempo e forma de
admissao (efetivos e designados). Também foram elaborados questionarios para
aplicagcao aos diretores, coordenacao de Inspecao escolar e ao superintendente, que
€ a chefia imediata dos Inspetores escolares.

Durante a realizacdo da dissertacdo, a proposta da pesquisa foi alterada de
modo que houvesse uma triangulagéo dos sujeitos investigados. Optou-se, entdo, por
ouvir, além dos Inspetores escolares e dos diretores da SRE, diretores de escola
subordinados aos Inspetores escolares. Ainda que os diretores de escola ndo tenham
nos Inspetores escolares sua chefia imediata, sendo subordinados ao Gabinete da
SRE, aqueles tém o trabalho diretamente acompanhado por estes. Os Inspetores
escolares também estdo subordinados ao Gabinete da SRE, mas hierarquicamente
acabam respondendo as diretorias, que também foram entrevistadas. Assim, de

maneira mais abrangente, optou-se por ouvir as diretorias, consideradas posi¢des
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superiores aos Inspetores no organograma da SRE, e os diretores de escola, os quais
estdo em posi¢cdes inferiores na hierarquia da SRE, além dos pares da propria
Inspecéo.

Dentre os Inspetores, foram selecionados os dois com mais tempo em todas
as trés distribuicdes de tempo de atuacao levantadas no Quadro 2. Além dos sujeitos
inicialmente previstos, foi entrevistado também um diretor educacional, que se
ofereceu para participar da pesquisa?. Optou-se por entrevistar os diretores da SRE,
o coordenador de Inspecgao e superintendente utilizando o mesmo questionario, de
modo a néo identificar os entrevistados. Ademais, um dos Inspetores convidados
acabou ndo se mostrando disponivel para a pesquisa. Embora ele ndao tenha se
negado a participar da pesquisa, acabou demonstrando dificuldades no agendamento
da entrevista, com o argumento de que estava muito atarefado com o trabalho.

Para a escolha dos sujeitos da pesquisa, foram selecionados os diretores de
escolas do municipio de Belo Horizonte com, pelo menos, mais de um mandato na
diregdo escolar. Ou seja, diretores que estdo atuando na gestdo da escola desde o
ano de 2016. Isso porque puderam passar pelo acompanhamento de mais de um
Inspetor diferente ao longo dos anos, tendo passado também por duas gestdes
diferentes tanto da SEE-MG quanto da SRE. Foram escolhidas as escolas de Belo
Horizonte por terem, no geral, um maior numero de alunos e maior complexidade de
atendimento, com mais modalidades e turnos, e consequentemente mais servidores.
Para a selecdo dos diretores, optou-se por aqueles que nunca trabalharam com a
entrevistadora; ou seja, apenas foram ouvidos diretores que nunca foram
acompanhados pelo trabalho da Inspetora responsavel por essa pesquisa.

De uma amostra de 17 diretores de escola para os quais os convites para a
entrevista foram enviados, apenas quatro aceitaram participar. No entanto, um deles
desistiu de participar da entrevista, ficando apenas trés diretores de escola. Os sexos
dos entrevistados ndo serao apresentados nesta pesquisa, por nao se tratar de
informacgao relevante para a analise dos dados utilizados.

As entrevistas para a realizagcao desta pesquisa foram realizadas utilizando o

aplicativo Google Meet, uma vez que ocorreram durante a pandemia de COVID-19.3

2 O diretor educacional acompanhou o ingresso da mestranda no PPGP e, ao receber o e-
mail informativo da pesquisa com a autorizacdo da SEE, avisou a pesquisadora de que
gostaria de participar. Assim, foi agendada e realizada a entrevista.

3 O biénio 2020 e 2021 foi atipico, em decorréncia da pandemia mundial causada pelo novo
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Foram realizadas cerca de duas entrevistas por dia, totalizando mais de 12 horas de

gravagao em video.

Quadro 2 - Dados dos servidores entrevistados para a pesquisa

Identificagao Cargo Tempcintizzt;;géo na Elr:l)fr t:]v?sata
Entrevistado 01 Inspetor Menos de 3 anos 23/11/2020
Entrevistado 02 Inspetor Entre 5 e 10 anos 23/11/2020
Entrevistado 03 Diretor SRE - 24/11/2020
Entrevistado 04 Diretor SRE - 20/01/2021
Entrevistado 05 Diretor SRE - 25/11/2020
Entrevistado 06 Inspetor Entre 5 e 10 anos 09/12/2020
Entrevistado 07 Inspetor Entre 5 e 10 anos 07/12/2020
Entrevistado 08 Inspetor Menos de 3 anos 12/12/2020
Entrevistado 09 Inspetor Menos de 3 anos 05/12/2020
Entrevistado 10 Inspetor Mais de 10 anos 27/11/2020
Entrevistado 11 Inspetor Mais de 10 anos 04/12/2020
Entrevistado 12 Diretor de Escola 24/11/2020
Entrevistado 13 Diretor de Escola 07/12/2020
Entrevistado 14 Diretor de Escola 22/12/2020

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base nos dados das entrevistas.

Por fim, o uso da triangulagcédo dentro do método qualitativo possibilitou, nesta
pesquisa, contemplar dados em diferentes niveis: dos pares, servidores em posicao
superior na SRE (diretorias e superintendente) e em posigéo inferior (diretores de
escola).

Denzin (2009 apud SANTOS et al., 2020)

aborda a triangulacdo como uma estratégia de validagédo a pesquisa,

Coronavirus. Em consequéncia disso, foi publicado o Decreto n° 47.891, em 20 de margo de
2020, que reconhece o estado de calamidade publica decorrente da pandemia causada pelo
agente Coronavirus (COVID-19). Por essa razao, as escolas foram fechadas e grande parte
dos servidores passaram a atuar em home-office.
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podendo ser realizada por meio de quatro diferentes formas. A
primeira diz respeito a triangulacdo de dados ou a utilizagdo de
distintas fontes de dados, que podem ser produzidos em diferentes
momentos, lugares ou com diferentes pessoas. A segunda seria a
triangulacdo de investigador, que se constitui pela utilizacdo de
diferentes pesquisadores com a finalidade de minimizar as distorcbes
subjetivas provenientes de um unico individuo. A terceira seria a
triangulacdo de teorias, na qual um fenbmeno é abordado e
interpretado por distintas perspectivas ou multiplas teorias, a fim de
aumentar o conhecimento acerca do objeto em estudo. A quarta, e
ultima, seria a triangulagdo metodoldgica, que pode ser realizada de
duas formas: dentro de um unico método (intramétodo) ou entre
métodos distintos (intermétodo). (DENZIN, 2009 apud SANTOS et al.,
2020, p. 657).

Assim, a triangulagdo dos dados se deu por meio da escolha dos sujeitos,
incluindo, além dos Inspetores, os diretores de escola e os diretores da SRE.
ApOs a realizagao das entrevistas e transcricdo delas, o material levantado foi

organizado e analisado em quatro eixos de analise, que serao apresentados a seguir.

3.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas, com base nas discussdes
apresentadas no segundo capitulo, trouxeram os dados que s&o analisados nesta

secao, a luz dos autores escolhidos.

3.2.1 A construgao da inspecgao: formagao basica, formagao continuada e o

apoio dos pares

Como ja retratado anteriormente no Capitulo 2, para atuar na Inspegao Escolar,
o profissional deve possuir Licenciatura Plena em Pedagogia com habilitagao
especifica para a Inspecdo Escolar, ou Licenciatura plena em qualquer area do
conhecimento, acrescida de pds-graduacéao /lato sensu em Inspegao Escolar.

Nas entrevistas realizadas, os profissionais entrevistados foram questionados
sobre suas formagdes na licenciatura e pds-graduagéo. A esse respeito, todos os
entrevistados afirmaram que a formacgao de licenciatura nao os preparou devidamente
para a atuagao profissional na educagao. O Entrevistado 01 (entrevista concedida em
23/11/2020), quando questionado em qual medida sua formagao de pdés-graduacgéo o

preparou para a atuacao na Inspecao, afirma que “nenhuma. Nenhuma. O que eu vi
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na teoria ndo € o que eu vivi na minha realidade”.
A maior questao levantada pelos entrevistados diz respeito a distancia entre a

teoria e a pratica:

em nada. [...]. Muito pouco, muita parte tedrica e técnica. Mas a tedrica
que eu digo é em relagdo a como preparar um relatério, um trabalho,
alguma coisa assim. Mas nao em relagao a propria legislacdo em si.
Eu ndo vejo que isso é fornecido pra gente la. Até de [cita a propria
licenciatura] também, se vocé pensar como professor, a didatica que
€ passada pra gente ndo tem nada a ver com o que a gente enfrenta
na sala de aula. Se vocé chegar na sala de aula com o que vocé levou
s6 da faculdade, vocé vai passar vergonha na frente dos seus alunos,
vocé nao sabe nem como falar, nem como pontuar. Sao muitos
conteudos, mas a pratica mesmo... (ENTREVISTADO 04, entrevista
concedida em 20/01/2021).

Bom, a minha formacao tedrica, ela contribuiu basicamente com a
teoria. Porque a pratica, a gente faz estagio, mas nao é realizada de
maneira a contento com a pratica. Construir esse conhecimento s6
mesmo na hora da pratica que vocé vé realmente a sua necessidade
que vocé da um outro significado. Entdo a minha formacdo me
preparou sim, na teoria, com entendimento, vocé adquire as
habilidades e competéncias de interpretacdo. De entender a legislagéo
educacional, entender o modus operandi da administracdo de uma
escola, do fazer pedagdgico. Mas o preparo da pratica foi no servigo.
(ENTREVISTADO 05, entrevista concedida em 25/11/2020).

Foi um inicio muito dificil. Eu acho que nao somente pela época. Eu
acho que quem esta comegando agora tem as mesmas dificuldades.
Mas eu acho que também na medida que a gente era um grupo
fechado. Entdo assim, acessar o conhecimento, a gente nao tinha
essa agilidade hoje de receber as informagdes, de acessar os canais
e encontrar as informagdes, entdo era uma coisa mais restrita, entao
eu tive um pouco de dificuldade. Dificuldade pra me formar, eu me
formei na pratica e sobretudo com o auxilio dos meus colegas de
profissdo. (ENTREVISTADO 03, entrevista concedida em
24/11/2020).

A experiéncia de ingresso na Inspeg¢ao por outro Inspetor também ressalta as
dificuldades vivenciadas pela falta de treinamento inicial, bem como da importancia
da pratica para a consolidagdo do conhecimento adquirido por meio dos estudos de

legislagao:

me lembro também que eu ficava lendo, lendo, lendo, lendo pra saber.
Ja era assim, sem capacitagdo que a gente vai pra campo. E um dia a
[cita 0 nome de outro Inspetor] falou comigo: “néo, para de ficar aqui,
vamos pra uma escola, vamos para campo comigo pra vocé aprender.
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A pratica é muito importante”. Falei “bora” e fui com ele. Entdo assim,
desde o principio, daqui a pouco vocé vai me fazer uma pergunta
sobre o que eu acho que é uma dificuldade, no topo da minha lista
estd a falta de capacitagdo. (ENTREVISTADO 02, entrevista
concedida em 23/11/2020).

Todos os Inspetores entrevistados foram unanimes em dizer que tiveram muita
dificuldade no ingresso na Inspeg¢ao Escolar. Como foram entrevistados Inspetores
com os mais variados tempos de atuagao (de seis meses de Inspeg¢ao a mais 15 anos)
e as dificuldades enfrentadas no ingresso foram elencadas, € possivel verificar que os
problemas do ingresso mudam ao longo do tempo. Nesse contexto, mesmo os
Inspetores que vieram atuar junto a SRE apds terem atuado como diretores de escola,
0 que representa mais experiéncia sobre o necessario para um acompanhamento dos
diretores escolares, afirmaram que o ingresso na Inspecédo é dificil porque os
profissionais das escolas ja esperam do Inspetor bastante conhecimento prévio.

Apenas um Inspetor entrevistado afirmou nao ter tido dificuldades no ingresso
na Inspeg¢ao por um motivo muito peculiar. Isso porque ele realizou estagio durante o
curso de Pedagogia no Setor de Inspecédo da SRE, onde pode conhecer de antemao
as atribuicbes do cargo. Logo, quando foi designado para atuar no cargo, conseguiu
fazer a transicdo entre o estagio e a atuacao como inspetor de forma tranquila, por

todo o conhecimento prévio adquirido:

eu descreveria... para mim, por eu ter comegado em um momento de
estagio, entado foi um momento tranquilo. Porque eu néo tinha aquela
obrigagao de ser o Inspetor, eu fui vivendo uma Inspec¢ao que era bem
diferente, eu fui vendo as colegas, as colegas nossas como Fulana e
Sicrana [cita duas ex-colegas de trabalho] que ja se aposentaram e
tal. Eu fui vendo os trabalhos aos poucos, entdo no comego quando
eu ingressei na Inspeg¢ao como Inspetora, eu ja ndo tive dificuldade,
porque eu passei de 98 até 2002, que eu tomei posse em 2002,
vivenciando todo um processo de Inspecio, de uma forma que eu falo
assim, nos bastidores. Eu fazia as coisas, mas nao tinha aquele
compromisso, aquela coisa assim de ser Inspetor, de ter aquela
responsabilidade de ser Inspetor porque eu era um analista.
(ENTREVISTADO 11, entrevista concedida em 04/12/202).

O mesmo Inspetor que relata ndo ter tido dificuldades no ingresso do cargo
afirma que sua formagao pedagogica nao foi o suficiente para a preparagao para
atuacao profissional, ressaltando novamente a importancia da pratica de estagio em

Inspegédo na consolidagdo dessa sua atuagao profissional. Quando perguntado em
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gue medida sua formacao o preparou para atuar na Inspecéao, afirmou que:

nenhuma, Vanessa. Estou sendo honesta com vocé. Nenhuma,
nenhuma. Por qué? Eu tive aulas tedricas e a teoria é completamente
diferente da pratica. Apesar que, quando eu fui para a pratica, que foi
a questao do estagio, eu fui privilegiada porque o meu processo foi ao
contrario. Eu fiz o estagio primeiro e depois eu fui para a parte pratica,
e isso me ajudou. Mas quando eu fago essa comparacgao, e eu ja fiz,
se eu tivesse ingressado no curso de inspetor e depois a pratica, eu
teria muita dificuldade. (ENTREVISTADO 11, entrevista concedida em
04/12/202).

Apesar de a maioria dos profissionais entrevistados afirmarem que o curso
superior de licenciatura e a pés-graduacao em Inspecéao Escolar ndo foram suficientes
para prepara-los para a atuagéao profissional, ha que se fazer um recorte com relagao
a formacao em Pedagogia. Embora as limitagdes da formagao sejam comuns a todas
as narrativas, os oriundos do curso de Pedagogia o veem como uma formagao
diferenciada. A formagao académica no curso de Pedagogia € apontada por alguns
pedagogos entrevistados como uma formagdao mais ampla, que muda a visao de
mundo. Outrossim, os Inspetores oriundos do curso de Pedagogia afirmam que ela
apresenta uma visdo mais ampla da vida em sociedade e enxergam a educagao como

um ato politico:

eu acho que a Pedagogia da uma visdo ampla pra gente, de
sociedade, de relagbes. O meu curso de Pedagogia, eu acho, eu acho
nao, eu tenho certeza que ele me deu uma formagéo boa, né? E a
formacao também que eu tive na inspecéo, ela foi muito especifica. A
gente teve uma matéria especifica de inspegdo em que a gente fez
estagio com inspetor. O inspetor com quem eu fiz estagio, depois eu
fui colega de inspecao dele. Entdo eu acho que o curso superior, ele
ajudou bastante. [..] E, mas eu acho que minha formacdo de
Pedagogia me auxiliou na diretoria também. Acho que pela formagao
ser bem ampla, a gente tem uma visdo de Sociologia, ndo sé da
metodologia nas areas de licenciatura, mas de outros campos da
Histéria da Educacdo. Enfim, da uma base bacana, sim.
(ENTREVISTADO 03, entrevista concedida em 24/11/2020).

Tal constatacdo também é verificada na fala de outro Inspetor entrevistado, que
afirma que a formacado em Pedagogia serve para além da atuagéo profissional, pois
interfere na formacéo humana dos sujeitos, como € possivel entender no trecho a

sequir:
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mas de Pedagogia, a Pedagogia serviu pra mim ndo s6 como um
preparo para a inspegao como para tudo. A minha visdo de mundo
mudou muito depois do curso. Vocé fez a mesma faculdade que eu,
fez 0 mesmo curso que eu fiz, e eu ndo sei 0 que que isso trouxe pra
vocé, mas pra mim trouxe uma visdo de mundo muito mais ampla.
Antigamente eu achava que eu pensava de uma forma e que era so
aquela. A Antropologia, a Filosofia, os professores maravilhosos que
nos tivemos me ajudaram muito a ver que tem pessoas que pensam
diferente e que tém argumentos para pensar diferente. Nao tem que
todo mundo pensar igual. E claro que eu ndo estou falando de todo
mundo que pensa sem argumentos, tem muita gente, principalmente
de partidos politicos, que sdo muito fechados em uma questao e nao
argumentam, e é aquilo e ponto. Eu estou falando de pessoas que
pensam diferente por argumentos diferentes porque as coisas tém
mais de um lado mesmo. E isso é muito valido na inspecéo.
(ENTREVISTADO 02, entrevista concedida em 24/11/2020).

A dedicacéo pessoal a formagao também é um ponto levantado por um dos
entrevistados, no que diz respeito a sua atuacdo como docente. Esse profissional faz
ressalva as lacunas de sua formagao em licenciatura pelo pouco interesse que
dedicou as disciplinas pedagdgicas que cursou na Faculdade de Educacdo da
universidade em que estudou, e que fizeram falta no momento em que chegou a sala
de aula. O profissional afirmou que, durante sua graduacao, dedicou-se apenas a
parte da formacao de bacharelado em fisica. Posteriormente é que ele resolveu cursar
a licenciatura, mas nao o fez com afinco, e tal lacuna levou o profissional a buscar

ampliar seu repertério de conhecimentos pedagdgicos em uma pos-graduagao:

[...] porque eu tinha buscado nele um aprimoramento das questdes
pedagdgicas que, infelizmente, e ai eu posso falar de mim e as vezes
€ muito também relativo a isso, a eu, eu tinha desprezado muito as
disciplinas da FAE [Faculdade de Educacao]. Eu era muito ligado a
questdo da fisica em si mesmo, tanto € que eu iniciei fazendo
bacharelado, depois que eu passei por licenciatura. E eu tratei a FAE
com desprezo. E ai eu fui buscar a questao pedagdgica em uma
especializacdao. (ENTREVISTADO 12, entrevista concedida em
24/11/2020).

Os problemas da formacao de docentes no Brasil sdo amplos e muito discutidos
nos meios académicos. Gatti (2013, 2016, 2017) e Saviani (2011) sédo alguns dos
autores que discorrem sobre essa tematica.

Para ilustrar a importancia da formacao de professores para o pais, convém
apresentar a Lei n° 13.005/2014 (BRASIL, 2014), que aprova o Plano Nacional da
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Educagao para o decénio 2014-2024. Das 20 metas elencadas na lei, trés dizem

respeito diretamente a formagao de professores, a saber:

-Meta 13: Elevar a qualidade da educacio superior e ampliar a
proporcdo de mestres e doutores do corpo docente em efetivo
exercicio no conjunto do sistema de educagao superior para 75%
(setenta e cinco por cento) sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e
cinco por cento) doutores.

-Meta 15: Garantir em regime de colaboragdo entre a unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios, no prazo de um ano de
vigéncia deste, politica nacional de formacado dos profissionais da
Educagao de que tratam os incisos |, Il e lll, do caput do artigo 61 da
Lei N° 9394 de 20 de dezembro de 1996, assegurado que todos os
professores e as professoras da Educac¢ao Basica possuam formagao
especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na area
de conhecimento em que atuam.

-Meta 16: Formar, em nivel de pés-graduagao, 50% (cinquenta por
cento) dos professores da Educagao Basica, até o ultimo ano de
vigéncia deste PNE [Plano Nacional de Educagao] €, e garantir a todos
(as) os (as) profissionais da Educacao Basica formacao continuada
em sua area de atuacgao, considerando as necessidades, demandas e
contextualizagbes dos sistemas de ensino. (BRASIL, 2014, recurso
online).

Um dos maiores problemas da formacao docente diz respeito as dificuldades
de realizagdo dos Estagios pelos estudantes de Licenciatura, levantadas por Gatti
(2009 apud GATTI, 2016), apds a devida analise do perfil sociocultural dos estudantes
de licenciatura. Assim, aspectos da formagado com relagdo aos estagios se tornam

problematicos, como relatado a seguir:

ponto critico a considerar nessa formagao sao os estagios. Na maioria
das licenciaturas sua programagdo e seu controle sdo precarios,
sendo a simples observagdao de aula a atividade mais sistematica,
quando é feita. H4 mesmo aqui um chamamento ético. A participagao
dos licenciandos em atividades de ensino depende das circunstancias
e da disponibilidade das escolas. A grande maioria dos cursos nao tém
projetos institucionais de estagios em articulagdo com as redes de
ensino. Nao ha, de modo geral, um acompanhamento de perto das
atividades de estagio por um supervisor na maioria das escolas.
(GATTI et al., 2008). Quando os cursos funcionam em periodo noturno
é flagrante a falta de tempo para os alunos cumprirem as horas
exigidas de estagio dado que, em geral, trabalham o dia todo. E,
justamente uma das caracteristicas atuais dos cursos de formacgao de
professores € o aumento crescente das matriculas no turno noturno.
(GATTI, 2009). (GATTI, 2016, p. 167).

A importancia do Estagio na formagao do profissional da educacao ja foi
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relatada pelo Entrevistado 11. Mas ela também foi citada pelo Entrevistado 04, que

afirma néo ter feito estagio para Inspecao e lamenta a auséncia dessa etapa:

a Inspecdo também, eu fiz um curso de Inspecdo que nao tinha
estagio. Sem estagio como é que vocé sabe o0 que que € Inspecao na
pratica? Entéo o ideal é que pelo menos o estagio seja obrigatério em
todos esses cursos, para que vocé va pro seu dia a dia ali e veja o que
que é realmente a Inspecao escolar. Eu tenho uma colega que fez
direito e, no periodo de estagio dela, ela passou por tanta situagao
complicada nesses estagios que ela fez, que ela desistiu, ela ndo
advoga, ela ndo mexe com nada de direito mais. De trauma que ela
ficou. Entdo assim, é importante, sim, vocé passar por esse periodo
de prova ai pra vocé ver se € isso que vocé quer. A gente tem aquela
colega que foi nomeada na Inspecao e falou assim, eu nao quero ficar
com esse bando de doido nao, [cita 0 nome da colegal, lembra dela?
(ENTREVISTADO 04, entrevista concedida em 20/01/2021).

Sobre as licenciaturas, Gatti (2013, p. 39) afirma que “se oferece nesses cursos
apenas um verniz superficial de formagao pedagdgica e de seus fundamentos que
nao pode ser considerado como realmente uma formacgao de profissionais para atuar
em escolas na contemporaneidade”. A questao da formagao de professores com base
no bindmio teoria-pratica € ilustrada ainda por: “[...] uma dissonancia entre o exposto
nos projetos pedagogicos e o conjunto de disciplinas oferecidas, e suas ementas. As
ideias ndo se concretizam na formacgao realmente oferecida, bem como teorias e
praticas ndo se mostram integradas”. (GATTI, 2013, p. 39).

Por fim, Saviani (2011) traz uma faceta ainda mais complexa da analise da
formagao docente no pais, discutindo-a a luz da economia dedicada a formagao, bem

como a profundidade implicita na formacao dos sujeitos:

a politica educacional vigente vem se guiando pelo seguinte vetor:
reducdo de custos, conforme o principio do maximo de resultados com
o minimo de dispéndio (investimento). Em relagdo a formagéo de
professores, isto é traduzido pelo objetivo de formar um professor
técnico e nao um professor culto. Ora, o professor técnico é entendido
como aquele que é capaz de entrar numa sala de aula e, aplicando
regras relativas a conduta e aos conhecimentos a serem transmitidos,
seja capaz de se desempenhar a contento diante dos alunos.
Diversamente, o professor culto é aquele que domina os fundamentos
cientificos e filoséficos que Ihe permitem compreender o
desenvolvimento da humanidade e, a partir dai, realiza um trabalho
profundo de formagao dos alunos a ele confiados. O empenho dos
governantes em formar professores técnicos em cursos de curta
duragao os leva a criticar a universidade acusando seus docentes de
se preocuparem mais com o aspecto tedrico deixando de lado a
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formacgéo pratica dos novos professores. (SAVIANI, 2011, p. 13).

Ainda que a questao da formacao docente ndo seja o ponto de maior atengao
deste trabalho, ha que se ressaltar a forma como as questdes levantadas pelos
entrevistados dialogam de forma a corroborar as ideias dos autores apresentados.
Elas ultrapassam a graduacgao e atingem ainda os cursos de pds-graduacgao /ato sensu
em Inspecao Escolar, que apresentam apenas conteudos técnicos de legislagao sem
a devida relagdo com a pratica ou a realizagdo de estagios, conforme relatado por
alguns dos entrevistados.

As informacgdes coletadas nas entrevistas sinalizam a importancia do estagio
na formacgao do profissional da educacéo e, sobretudo, do Inspetor Escolar. Desta
maneira, torna-se importante pensar em formas de apresentar ao ingressante na
carreira da Inspec¢ao um estagio para conhecimento das atribui¢ées do cargo.

Ainda discutindo a ideia da formagao para o cargo, mas agora tratando da
formagao continuada, nenhum dos Inspetores entrevistados afirmou que os momentos
de formacgao em servigo estdo sendo suficientes para o preparo deles para a atuagao.
Houve quem sinalizasse, inclusive, que os momentos de formagdo, quando
acontecem, nao atendem a difusdo do conhecimento necessario para a atuacéo na

Inspecgao Escolar, como podemos ver na fala do Entrevistado 02:

e eu acho que o mais grave, sabe, Vanessa, além da falta de
capacitagao, ¢é o titulo de ter e ndo ter. Como assim? Escrevem ali pra
gente, convite para treinamento, para capacitagao, para a reunido. Ai
0 que acontece, vamos agora virtualmente para uma reunido, e a
diretoria que vai dar a “capacitagdo”. Pega um texto, coloca na tela e
vai lendo, lendo, lendo. Isso eu poderia fazer sozinha. Eu nao estou
capacitada e eu tenho o titulo de estar capacitada, olha que grave.
“Mas vocé foi treinada”, “ndo fui ndo, alguém leu um memorando pra
mim, eu poderia ler sozinha”. Essa pra mim, assim, mais que nao ser
capacitada é ter o titulo sem ter tido a capacitacdo. Porque inumeras
vezes a gente escuta as nossas diretorias falando: “gente, mas nds ja
falamos sobre isso, n&do é verdade?” Vira e mexe a gente escuta isso.
Acho que isso € uma grande dificuldade. Além de outras, na préxima
pergunta vou falar de outras. Essa com certeza esta no topo, porque
para mim o conhecimento nos liberta e o conhecimento ndo é uma
simples leitura que é somente decifrar cédigos. Isso eu fago sozinha.
Leitura é entender o que aquilo esta passando e muitas vezes a gente
nado tem. E se tem uma pergunta durante este dito treinamento, a
resposta € sempre a mesma: “vamos perguntar’, “eu ja solicitei a
secretaria essa resposta, mas ainda ndo chegou”, enfim.
(ENTREVISTADO 02, entrevista concedida em 23/11/2020).
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A importancia da formacdo continuada na educagao também é um tema
discutido por Bernadete Gatti. Para a autora, a formagao continuada precisa levar em
consideracdo mais do que apenas as condigdes cognitivas das pessoas, mas
considerar uma verdadeira insercdo na vida e no trabalho das pessoas que serao
formadas. Mais do que apenas o conteudo em si, as formagdes devem se relacionar

com componentes sociais e humanos, como relatado a seguir:

programas formativos, interven¢des que visam trazer impactos e
diferenciais nos modos de agir de pessoas/profissionais s6 mostram
efetividade quando levam em consideracdo as condicbes
sociopsicologicas e culturais de existéncia das pessoas em seus
nichos de habitacido e convivéncia, e ndo apenas suas condicdes
cognitivas. Mas apenas o levar em consideragcdo essas questdes
como premissas abstratas ndo cria mobilizagdo para mudangas
efetivas. O que é preciso conseguir € uma integragdo na ambiéncia de
vida e trabalho daqueles que participardo do processo formativo.
(GATTI, 2003, p. 197).

Questionado sobre como melhorar as formagdes em servigo e a gestdao do
conhecimento dentro da Inspecdo escolar, o Inspetor Entrevistado 06 sinalizou a
necessidade n&do apenas de capacitagdes continuas, mas de capacitagdes mais
voltadas para a legislagdo. Segundo ele, os momentos de capacitagado atuais estédo
sendo todos muito voltados para o encaminhamento de orientagdes cotidianas e nao

para estudo das legislacdes que deveriam ser aprofundadas:

eu acho que, para melhorar, seriam capacita¢des continuas. Eu acho
que ter esse momento de capacitacdo sobre legislagdes ajudaria
muito. Porque hoje a gente vé que as nossas capacitagdes, exceto
algumas que a gente esta tendo até da CGE [Controladoria Geral do
Estado], a nivel de superintendéncia, sdao muito voltadas para
orientagdes que chegam no dia a dia. Pelo menos essas da CGE, eu
tenho visto que elas estdo adentrando em assuntos que sao muito
importantes para a gente e que a gente ndo tem em nosso dia a dia
na inspecdo, eu acho que esse tipo de capacitagdo seria bem
proveitoso. (ENTREVISTADO 06, entrevista concedida em
09/12/2020).

Por meio da fala do Entrevistado 06, que também é reforcada por outros
inspetores, a maior necessidade atual do grupo € que os estudos sejam devidamente
realizados com organizagao e pautas de legislacdo bem definidas. Outros inspetores

evidenciaram a necessidade da troca de experiéncias e vivéncias com os pares,
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corroborando os conceitos de Gatti (2003):

conforme Gervais e Jovchelovitch (1998) escrevem, crengas e praticas
sdo construidas num contexto de interagdo e negociagdo social
constantes, em que o compromisso com a identidade social, normas
grupais e tradicbes culturais tém um papel central. Conceitos e
praticas sdo recheados pelas interagbes entre idéias e representacoes
que constituem referéncia numa sociedade e representacoes e idéias
que os individuos criam para si mesmos em decorréncia de suas
relacbes proximas em comunidades. Assim, formas interativas que
propiciam convivéncias e interagdes com novos conteudos culturais,
com pessoas de outros ambientes e com idéias e niveis de informacao
diversificados, constituidas com o objetivo de entrosar elementos do
contexto existente com novas experiéncias, parecem ser o caminho
mais propicio a criagdo de condi¢gdes de integragcdo de novos
conhecimentos de modo significativo e de mudanga ou criagdo de
novas praticas. (GATTI, 2003, p. 200).

Questionado se as formagdes em servigo séo suficientes para o aprimoramento
do Inspetor, um diretor educacional respondeu que “n&o, nao considero, mas também
nao sei como aumentar esses momentos de capacitagdo sem prejudicar o servigo na
pratica”. Logo, ainda que as chefias reconhegam que as formagdes em servigos sao
incipientes, ndo consideram possivel aumentar as capacitacdes e o tempo dedicado
a elas, sem com isso prejudicar o servico em campo.

Por fim, recordemos a fala do Entrevistado 02 que, ao dizer que conhecimento
€ poder, termina por dialogar com Gatti (2016), que sinaliza a ideia de que o
conhecimento também vem a diminuir os abismos sociais e promover a igualdade,

quando devidamente difundido e socializado, como transcrito a seguir:

€ vigente a idéia de que posse de conhecimentos € um dos
determinantes de desigualdades sociais. Ela se mostra como principio
diferenciador de pessoas e grupos humanos. Deter certos
conhecimentos € poder obter vantagens e facilidades no movente
mundo atual. Ha conhecimentos que estdo na base de agdes que
podem trazer melhores condicdes de acesso a bens sociais
valorizados, conhecimentos que sdo relevantes socialmente e que tém
conotacgdes especificas em ambientes diversificados. Nesse ambito
entram em jogo os processos educacionais, lembrando que nao se
trata apenas e estritamente de conhecimento advindo das ciéncias ou
de conhecimento instrumental, mas, de um conjunto mais amplo de
meios de construgdo de compreensdes que possibilitam viver melhor.
Por outro lado, 0 momento socioecondmico, cultural e cientifico que
atravessamos é bem peculiar em algumas de suas caracteristicas. A
passagem de uma sociedade industrial para uma sociedade da
informacgao, de uma sociedade segura para uma sociedade plural e



47

instavel estd gerando crises diversas. No capitalismo informacional
instaurado, como bem colocam Flecha e Tortajada (2000, p.24-25) “as
desigualdades nao se configuram em simples estrutura de um centro
e de uma periferia, mas como multiplos centros e diversas periferias,
tanto em nivel mundial como local”’. Nesta sociedade que se delineia
como informatico cibernética a educacdo é chamada a priorizar o
dominio de certas habilidades a ela relacionadas e, os que nao
possuem as habilidades para tratar a informacdo, ou ndo tém os
conhecimentos que as redes valorizam, ficam totalmente excluidos.
Fossos e diferenciagdes entre grupos humanos estao abertos. Assim,
as acdes educacionais, formais ou nao, estdo em questio e colocam-
se entre propiciar a transformacao ou exacerbar a exclusio. O desafio
esta posto: que sociedade buscamos, que escola precisamos ter,
quais professores para nela atuar? (GATTI, 2016, p. 165).

Discussbes como a proposta pela autora vém trazer novamente ao Inspetor
Escolar a necessidade premente de ressignificar sua atuagao, de forma a promover
uma educagao libertadora, transformadora e igualitaria. E isso se da também por meio
da difusdo dos conhecimentos desse profissional e do estimulo as formagbes de

professores, sejam elas basicas ou continuadas. Segundo Castro e Amorim (2015):

para conseguir maior sucesso, como destaca Névoa (1988, p. 128-9),
a formacgéo de adultos deve seguir alguns principios (grifos do autor),
em que: a) “O adulto em formacgao é portador de uma histéria de vida
[...] Mais importante do que pensar em formar este adulto é tentar
reflectir sobre 0 modo como ele se forma”; b) “A formagao é sempre
um fendmeno de cunho individual, na triplice dimensdo do saber
(conhecimento), saber-fazer (capacidades) e do saber-ser (atitudes)”;
e ¢) “Formar nao é ensinar as pessoas determinados conteudos, mas
sim trabalhar colectivamente em torno da resolugéo de problemas. A
formacado faz-se na ‘producdo’, e ndo no ‘consumo’, do saber”.
(CASTRO; AMORIM, 2015, p. 48).

As formacdes basicas tanto quanto as continuadas nao foram apontadas como
sendo suficientes por todos os Inspetores entrevistados. No entanto, todos os
Inspetores sinalizaram a importancia do apoio dos colegas como uma significativa
maneira de formacdo, de maneira que o auxilio dos pares foi relatado como
fundamental para o Inspetor Escolar no inicio de sua atuacdo profissional. E
unanimidade entre todos os Inspetores entrevistados a meng¢ao ao apoio recebido por
meio do acompanhamento por parte de colegas mais experientes no ingresso no
cargo. Todos os Inspetores relataram n&o apenas terem sido ajudados como também

ja terem ajudado colegas menos experientes. As palavras do Entrevistado 02
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respondem a pergunta sobre por que a Inspegao desenvolveu essa cultura de ajudar

uns aos outros:

essa questao de ajudar e ser ajudado, ndo s6 na inspe¢gao como em
qualquer lugar, € importante para o convivio em sociedade, seja
médico, seja policial, seja professor, em qualquer lugar. O que eu vivi,
0 que eu aprendi, que ficou enraizado em mim, ai a coleguinha,
mesmo que tenha muito tempo, mas ela ndo viveu aquilo. Entdo, com
a minha experiéncia da pratica, eu conto pra ela de uma forma que ela
aprenda sem ter que passar por aquilo tudo. Entdo é essa troca de
experiéncia da pratica, para responder uma denuncia entdo nem se
fala, como que viveu, ndo é? Porque a legislacdo em si, ela é
importante porque a gente esta vivendo em um momento de muitas
informacgdes e a gente lendo, algumas coisas passam batido, alguém
prestou atencao. Ajuda muito, mas principalmente na pratica de como
lidar com uma situacéo. Por exemplo, eu ja fui Inspetora do setor X e
hoje é a colega que é, eu ja sei mais ou menos, pelo menos no meu
campo de visao, como funciona aquela escola, quais s&o as coisas,
os jeitinhos, o que é importante. Jeitinho ndo no sentido ruim, mas no
que faz funcionar. Entdo, as vezes, as pessoas que ja passaram por
aquele setor, que ja conhecem a diregao, te falam, olha presta atengéo
nisso. Essa troca de informac&o no nosso trabalho é imprescindivel. A
importancia de aprender com a vivéncia do outro, porque a gente nao
consegue viver tudo. (ENTREVISTADO 02, entrevista concedida em
23/11/2020).

Segundo Kossek et al. (2011 apud GOMES, 2019, p. 6), o conceito de apoio
social no local de trabalho deriva da literatura sobre o apoio social. O apoio social é
definido por Leavy (1983, p. 5 apud MADEIRA, 2017, p. 1) como “a disponibilidade de

relagdes de ajuda, e a qualidade das mesmas”. A esse respeito, Gomes (2019) relata:

segundo Cobb (1976), o apoio social pode ser definido como a crenga
que os individuos possuem de que sao amados, valorizados e que o
seu bem-estar é cuidado como parte de uma rede social de obrigagbes
mutuas. Tendo por base esta definicdo, o apoio social no local de
trabalho diz respeito ao grau em que os individuos percepcionam que
as fontes presentes no dominio do trabalho, como os supervisores, o0s
colegas de trabalho e a organizacao na qual estao inseridos, valorizam
e auxiliam o seu bem-estar (Kossek et al., 2011), procurando contribuir
para a criagdo de um ambiente de trabalho mais positivo (Carlson &
Perrewé, 1999), é frequente que os individuos tenham uma maior
interacdo com os seus pares (Cascio; Fairlie, citado em McMullan et
al., 2018), o que permite que os colegas de trabalho tenham uma maior
capacidade de compreensao e de criar empatia com determinadas
situagdes, devido a partilha de experiéncias (McMullan et al., 2018).
Nesse sentido, os colegas de trabalho podem ser uma fonte de apoio
eficaz (McMullan et al., 2018). (GOMES, 2019, p. 6).
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Com isso, fica claro que o apoio dos pares possui importancia significativa no
que diz respeito a valorizagdo e auxilio ao bem-estar dos trabalhadores. Segundo
Fonseca e Moura (2008), Christophe Dejours, médico francés, nas décadas de 1970
e 1980, comecgou a realizar estudos sobre a psicodinamica do trabalho e mostrou
como as relagdes interpessoais interferem na motivagcdo em exercer a atividade
laboral e também na saude do trabalhador. Ducharme, Knudsen e Roman (2007 apud
GONCALVES, 2019, p. 11) aduz que “os colegas sao a fonte mais imediata de apoio
social no trabalho, podendo mesmo assumir um papel protetor para o colaborador”.

Tamayo, Lima e Silva (2004 apud SILVA, 2009, p. 131) afirmam que boas
relagdes sociais abrem um espag¢o maior para a valorizagao e a ressignificagdo do
trabalho, e podem servir como moderadoras do impacto psicologico adverso do
trabalho. Assim, seriam as boas relagbes entre os colegas de trabalho que
ofereceriam o suporte necessario para enfrentar as dificuldades da atuacao

profissional, principalmente no ingresso do cargo. Gomes (2019) afirma que:

nao obstante o apoio do supervisor, no dia-a-dia, é frequente que os
individuos tenham uma maior interagdo com os seus pares (Cascio;
Fairlie, citado em McMullan et al., 2018), o que permite que os colegas
de trabalho tenham uma maior capacidade de compreenséo e de criar
empatia com determinadas situagbes, devido a partilha de
experiéncias (McMullan et al., 2018). Nesse sentido, os colegas de
trabalho podem ser uma fonte de apoio eficaz (McMullan et al., 2018)
e, a semelhancga dos supervisores, também podem prestar um apoio
a familia. (GOMES, 2019, p. 7).

Assim, corrobora-se a ideia ja mencionada pelo Entrevistado 02 da importancia
do compartilhamento de experiéncias entre os colegas de trabalho, seja tanto pelo
enriquecimento de conhecimentos por parte do grupo quanto pela empatia
compartilhada com o trabalho dos colegas. Tal ideia também esta presente na fala do

Entrevistado 01:

porque até entdo eu so6 ouvia falar assim: “Ah, 1& a Resolugao tal’. Eu
questionava alguma coisa: “Ah, td na Resolugéo tal”’. Entdo eu tive que
ser autodidata. E eu achei isso muito dificil, eu me senti desamparada.
Eu so6 nao fiquei totalmente desamparada porque 0 nosso grupo, eu
posso te falar com certeza que 70% dele é muito prestativo. Nao vou
falar 100 ndo porque uns nao te atendem ou falam que vao responder
depois, mas 70% vocé pergunta e eles te ajudam, entdo eu me senti
abracada, que foi o que me deu coragem pra continuar.
(ENTREVISTADO 01, entrevista concedida em 23/11/2020).



50

Os impactos positivos da ajuda dos colegas da Inspegdo também estéo
presentes na fala do Entrevistado 09, que destaca que o apoio dos colegas é parte da
rotina do trabalho, sendo fundamental para a troca de conhecimentos, e que essa

ajuda o ajudou a construir amizades, apesar do quao magante € o trabalho:

olha, essa ajuda, ela é permanente e sempre, né? Eu penso que isso
€ da nossa rotina o tempo todo. Porque sempre vocé vai ter assimilado
algo melhor e o outro colega vai ter assimilado algo melhor, entdo é
uma troca. Isso faz vocé, uma coisa que eu acho que também me
trouxe, na Inspecao, com essa troca, foram amizades. Porque, através
de um trabalho tdo complexo e macgante, vocé construir amizades, isso
€ muito positivo, sabe? [...] E, por outro lado, os nossos colegas mais,
€, assim, mais antigos de carreira, eles sempre precisam de ajuda. Eu
tenho uma pessoa que é pontual, porque ela é muito capacitada. Mas
ela ja estd quase no fim de carreira, entdo, as vezes, ela, assim, ela
tem dificuldade em ter a legislagdo que esta falando sobre isso, ai ela
me pede para encaminhar. Ai quando eu tenho uma dificuldade de
uma situacao, que ja € mais antiga, eu pergunto a ela e ela ja sabe
como proceder, entendeu? Entdo eu vejo que, nesse ponto, esta
sempre, independente de tempo, de experiéncia, sempre vai
acontecer algo novo que precisa de troca. Tem aquela dificuldade
deles na questdo da operacionalizagdo. Agora, por exemplo, tem
muitos que tém dificuldade. (ENTREVISTADO 09, entrevista
concedida em 05/12/2020).

Os autores Beehr e colaboradores (2000 apud MADEIRA, 2017, p. 18),
distinguem o apoio dos colegas em duas dimensdes, podendo esse apoio ser
instrumental ou psicolégico/emocional. Por meio das entrevistas aqui transcritas, é
possivel observar que ha relatos do apoio nas duas dimensdes, tanto na questao
instrumental, de compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, como também
na parte psicoldégica e emocional, em que ha o incentivo por parte dos pares para que
os colegas nao desistam do trabalho e a formacéao de lagos de amizade. Ainda sobre

o suporte social com o trabalho, Gongalves (2019) diz que:

um local de trabalho com suporte por parte das chefias e colegas, tem
um papel importante na reducdo do stress nos colaboradores na
relacdo entre o trabalho e a familia e, consequentemente, na
promogao de um maior equilibrio entre os dois dominios (Andreassi &
Thompson, 2008; Thomas & Ganster, 1995). (GONCALVES, 2019, p.
10).

O Entrevistado 06 foi tdo incisivo ao citar a importancia dos colegas no seu

ingresso que afirma que nao sabe nem se teria continuado na Inspegéo, conforme o
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trecho de entrevista a seguir:

com certeza ja fui ajudada, porque, quando eu entrei na inspecao, eu
tive o apoio de outras colegas que eram mais experientes, entdo me
ajudaram a conduzir, a atuar junto as escolas. Porque é muito dificil.
A gente vai pra escola sozinho, quando a gente vai pra campo a gente
estd muito sozinho. Entdo, sim, eu tive ajuda de alguns colegas
especificamente no municipio que eu atuava, foi muito bom, foi muito
proveitoso pra mim. Eu falo inclusive com as pessoas que estado
entrando hoje, que isso foi fundamental pra que eu conseguisse
continuar na inspecédo. Porque eu vejo a dificuldade que as pessoas
que estdo entrando hoje tém, porque o trabalho que a gente esta
fazendo hoje na inspecao é muito burocratico e especifico. Entao vocé
tem que ter alguém que te dé apoio. Eu tento ajudar os colegas mais
novos dando orientagdes de situagbes que a gente ja passou nas
escolas e que a gente as vezes pode aproveitar para dar alguma
orientacdo em relacdo as situacbes que eles estdo vivendo hoje.
Entrevistador: A frase que vocé falou ecoou na minha cabega.
Vocé falou que se nao fosse seus colegas vocé nao teria
continuado na inspegao? N&o sei, isso eu n&o sei te dizer porque eu
nao pensei em nao ter essa ajuda. Eu ndo passei por essa situacao,
mas talvez, talvez eu tivesse achado muito mais dificil ter continuado
sem esse apoio. (ENTREVISTADO 06, entrevista concedida em
09/12/2020).

Por fim, o Entrevistado 08 discorre em sua entrevista ndo apenas sobre 0 apoio
dos pares como sendo da dimensao instrumental, mas de sua visdo como sendo parte
da formacdo do grupo, sendo um espago importante de colaboragdo para o

crescimento mutuo:

ajudar os colegas, sim, sempre tem essa troca de parceria. E muito
proveitoso, e eu considero que... quando vocé sente... ndo aquela
questao do “eu t6 com isso, eu td6 com aquilo”, mas € muito legal essa
troca, eu acho muito rica, porque hoje eu ajudo a Maria, amanha a
Maria pode me ajudar. Essa questdo de parceria. Eu acredito o
seguinte... desde que eu entrei, eu acredito que as pessoas espalham
a humanidade. Eu fago parte de um setor, entédo eu t6 ajudando a mim
mesma, nao t6 s6é ajudando um colega. Eu acredito nesse espacgo,
sabe? Colaborativo... nessa linha. Acho que ¢é muito rico.
(ENTREVISTADO 08, entrevista concedida em 04/12/2020).

As entrevistas revelaram claramente como existe uma forte cultura de apoio
aos pares na Inspecgéo Escolar. Assim como a grande maioria dos Inspetores relatou
muitas dificuldades no inicio do exercicio do cargo, todos afirmaram que foram (e s&o)

constantemente ajudados pelos colegas. Logo, ndo ha uma cultura de competigéo
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entre os Inspetores desta SRE e todos consideram importante ajudar aos colegas e
manifestam gratiddo pela ajuda ja recebida. Esse fato sinaliza que uma das
alternativas para facilitar o exercicio no cargo seja a organizagao dos Inspetores em
pares e o desenvolvimento de espagos para trocas de experiéncias entre o grupo.
Além disso, podemos perceber também que a ajuda aos colegas compreende
o primeiro pilar da ética na Inspecao escolar, visto que a ética enquanto referéncia
pratica de conduta humana sinaliza a importancia da empatia e sororidade, inclusive
na atuacado profissional. Outrossim, a questdo da ética profissional na Inspecgao

escolar sera mais discutida no eixo de analise a seguir.

3.2.2 A ética profissional no servigo publico e a importancia das normas na

educacao escolar

Para Dias, Gomes e Reis (1998, p. 3), a “ética é um dos grandes temas dos
nossos dias. Todos falam de ética e exigem que ela faga parte das relagdes humanas,
da politica, dos negdcios e da vida privada. Apesar dessa unanimidade, poucos
saberédo explicar o que seja ética”. Segundo um importante Dicionario de Filosofia
(ABBAGNANO, 2007, p. 380), a Etica é, “em geral, ciéncia da conduta”.
Etimologicamente falando, a palavra ética deriva do grego ethos, que significa
“carater”, “costume” ou “modo de ser”. Complementando a discussao, a moral definida
pelo dicionario supracitado € o objeto da ética, conduta dirigida ou disciplinada por
normas (ABBAGNANO, 2007, p. 682).

Autores como Sousa (200-?, p. 6) afirmam que “moral e ética sdo coisas
distintas e que ética pode ser compreendida, portanto, como uma critica reflexiva a
respeito da moral que orienta a conduta humana”. Outros, como Dias, Gomes e Reis
(1998), usam os dois conceitos como sindnimos, afirmando que usar a palavra “ética”
ou “moral” serve apenas para dar preferéncia a uma expressao de origem grega ou a
outra de origem latina, haja vista que o cerne da discussao € o conceito dos valores
de uma sociedade.

Vejamos a definigdo mais ampla de ética e de sua importancia, segundo Sousa
(200-?):

em decorréncia de um contexto social, politico, econémico e cultural,
a ética é universal, possibilitando o estabelecimento de um codigo
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regulador de condutas para todos os individuos que compdem certo
grupo social. Nesse sentido, o cédigo estabelecido pela ética é relativo
ao contexto no qual os sujeitos éticos vivem e praticam suas agbes de
carater moral. Em sintese, a ética pode iluminar a consciéncia do
homem, fundamentando e dirigindo suas a¢des, no plano individual e
social. (SOUSA, 2007, p. 226 apud SOUSA, 200-7?, p. 6).

Abordando o recorte da ética relacionada ao campo educacional, vemos que a
educacao também € um processo cultural, diretamente vinculado com a sociedade
em que esta inserida. Segundo a Lei n°® 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996), a educagao abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da
sociedade civil, e nas manifestagdes culturais em geral. A educacédo tem por
finalidade, ainda segundo a LDB (BRASIL, 1996), o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. Assim, é impossivel pensar em um modelo de educagéo para um povo que
nao esteja diretamente relacionada com os costumes e valores deste.

A relacao entre educacgao e ética € bem representada nas palavras de Sousa

(200-7?), ao afirmar que:

sem duvida, toda educagéao exige, em alguma medida, o didlogo entre
0s sujeitos que a realizam. Assim, a ética torna-se indispensavel,
sobretudo, porque pode contribuir para o processo de humanizagao
dos homens, considerando os valores que norteiam suas condutas.
(SOUSA, 200-?, p. 5).

Para cumprir sua atribuicdo de “garantir a regularidade do funcionamento da
escola, sob todos os seus aspectos” (MINAS GERAIS, 1977, recurso online), o
Inspetor Escolar precisa conhecer as diferentes normas relacionadas ao seu trabalho.
A Constituicdo Federal determina, em seu artigo 37, que “a administragdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1988, recurso online). Assim, a
inspecao escolar se pauta inicialmente nas regras da administragao publica.

Muitas sdo as legislagdes que regulamentam a vida do cidadao, e a lei

regulamenta inclusive o exercicio das mais variadas profissbes. A Constituicao
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Federal, o Codigo Penal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente sdo alguns
exemplos. As leis s&o publicas e estdo a disposicao dos cidaddos em varios canais e
publicagdes oficiais.

Nesse contexto, o cidadao que opta pela carreira publica esta sujeito a outras
legislacbes. Para Dias, Gomes e Reis (1998), temos que ter uma maior atengédo com

relacao a ética por parte dos servidores publicos:

como apontam alguns especialistas em administracao publica, nota-
se, em todo o mundo, nas Ultimas décadas, um crescimento da
preocupagdo com o comportamento ético dos servidores publicos.
Isso tem varias explicagdes possiveis: por um lado, isso esta
claramente relacionado com a prépria dindmica do regime chamado
democratico, no qual os governos séo, entre outras coisas, instados a
prestar contas de suas agdes constantemente, sob pena de, no limite,
perder sua legitimidade, ratificada inicialmente pelo voto popular nas
elei¢cdes. (DIAS; GOMES; REIS, 1998, p. 36).

Para regulamentar o trabalho do servidor, existem também leis especificas
relacionadas a ética. A partir do estado de Minas Gerais, foco deste caso de gestao,
visto ser onde esta pesquisadora atua, o Decreto n° 46.644/2014, que dispde sobre o
Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragdo Estadual de
Minas Gerais, pode ser encontrado na internet através do site do Conselho de Etica
Publica do Estado de Minas Gerais*. O site alerta o servidor sobre a importancia de
manter um comportamento ético independentemente do governo que esteja no poder,
salienta que a postura ética é condicionante e nao facultativa, e que a principal
maneira de nao cometer alguma falta ética € sabendo diferenciar a atuacgao
profissional de questdes pessoais.

O Codigo de Conduta Etica acima mencionado, enquanto instrumento
legislador, vem trazer ao servidor publico a importancia de uma conduta ilibada tanto
dentro quanto fora do ambiente de trabalho.

Outrossim, a questdo da ética profissional tem suscitado trabalho diario por
parte da Inspecgao Escolar. Isso se comprova com a preocupagao de discussao da
ética por essa gestdo da secretaria, que envia mensalmente o Boletim Periddico da
Comissao de Etica da Secretaria de Estado de Educacdo, e também pelas demandas

cotidianas do servigco, que foram relatadas pelos entrevistados.

4 https://www.conselhodeetica.mg.gov.br/
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Todos os entrevistados, que possuem como cargo base o de Analista
Educacional/lnspetor Escolar, declararam conhecer o Cédigo de Conduta Etica do
Agente Publico de Minas Gerais. Além disso, todos também declararam tentar atuar
seguindo os seus principios e tendem a acreditar que a grande maioria dos colegas

de Inspecao buscam atuar de forma ética, conforme a fala do Entrevistado 03:

entdo é natural também que o Inspetor se reporte aos principios de
ética porque isso € exigido dele também no dia a dia. Mas eu nao
somente, ndo vou falar s6 na minha experiéncia, mas estou na
diretoria, mas tenho o contato frequente com os colegas Inspetores. E
um grupo que zela pela ética, sim, que se reporta aos principios, tem
conhecimento das legislagdes, dos codigos. Entdo € um grupo
referéncia em relagdo a isso. (ENTREVISTADO 03, entrevista
concedida em 24/11/2020).

No entanto, algumas atitudes conflitantes com base no que os proprios
Inspetores entendem como conduta ética resultam em exemplos inusitados, como

relatado pelo Entrevistado 02 no trecho da entrevista transcrito a seguir:

se eu fago alguma coisa que esta fora da conduta ética é falta de
alguém ter me falado que aquilo ali ndo esta certo. Nao é s6 na
inspecdo nao, é na minha vida toda. Regras foram feitas para serem
cumpridas, sim, e de vez em quando serem quebradas. Na inspecao
mesmo, tem algumas coisas que a gente faz que nao deveria fazer,
mas vocé pensa que aquela forma de fazer seria a Unica que ia dar
certo. Agora vou te dar um exemplo, ha alguns anos eu estive em uma
escola em que toda semana eu tinha denuncia de ASB, toda semana
uma ASB reclamando de outra ASB, mas era denuncia anénima, mas
estava super assinada, super assinadas, mas anénimas. Depois de
umas 8 ou 9, eu reunia todos os ASBs e lia topico por tépico. Toda vez
era a mesma coisa e a pessoa ficava la toda triste. Ai eu falei assim,
nao vai ter outro jeito, o jeito vai ser denunciar esta menina que esta
fazendo a denuncia anénima. Aquela foi a ultima dendncia que eu
respondi naquela escola naquele ano. Eu tive que sair do que poderia
se chamar de ética, porque eu fiz a denuncia anénima, porque eu usei
uma estratégia criativa e deixei um pouco a conduta de lado. Porque
se eu nao deixasse a conduta de lado naquele momento, eu ia
continuar respondendo as denuncias toda semana. Eu usei uma
técnica fora daquela regra, mas que deu certo pra convivéncia. Abri
mao da ética naquele momento, né? (ENTREVISTADO 02, entrevista
concedida em 23/11/2020).

O Inspetor relata que vivenciou uma situagdo em que determinada servidora

tinha por habito denunciar as colegas. No momento em que a Inspetora registrou
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denuncia anbénima contra a suposta denunciante, esta sentiu na pele o que fazia as
colegas passarem e, por isso, cessou com as denuncias recorrentes. Com base nesse
trecho, é possivel observar como os Inspetores tentam ser rigidos em sua conduta,
de modo que o entrevistado se coloca como alguém que agiu com falta de ética.
Todavia, ha que se pensar que os canais para registro das denuncias existem para
serem usados, e que o Inspetor fez a utilizagdo deles tal qual qualquer denunciante
faria. O deslize na conduta seria apenas a apuragao de denuncia infundada, fingindo
desconhecimento do autor.

Tal situacédo nos leva a pensar sobre o que pode ou nao ser considerado um
comportamento ético na atuacao da Inspecéo Escolar. Isso porque a ética perpassa
um conhecimento social e de conduta tacita, cujo regulamento nem sempre esta
explicito para os sujeitos. Todavia, na formagao das sociedades humanas modernas,
se fez presente a necessidade de regulamentagcdo das normas, de forma a haver
clareza nelas e mecanismos coercitivos para incentivar seu cumprimento; dai a
importancia fundamental do Direito. A esse respeito, Dias, Gomes e Reis (1998) dizem

que

os Cdédigos Tradicionais de Conduta sdo onipresentes e, em geral,
eficientes. Porém, até certo ponto, eles sao difusos. Portanto, para que
a vida publica possa organizar-se melhor, é preciso que certos valores
sejam nitidamente explicitados e que algumas normas sejam
inequivocamente decretadas e publicadas. Neste ponto, passamos
para o plano do Direito, que é o conjunto dos valores e das normas
fixados pelo poder publico e tornados compulsérios, por coagao, uma
vez divulgados. [..] Na verdade, constituicdo, leis, decretos e
jurisprudéncia estabelecem alguns valores e multiplas normas, aos
quais as agbes dos 6rgaos publicos e dos individuos devem se
adequar, sob pena de punicdo. O Direito esta associado a uma ampla
organizagao estatal, que reune juizes, promotores, etc., com a tarefa
especifica de arbitrar conflitos e punir transgressdes, consoante as
regras que ele estabelece. (DIAS; GOMES; REIS, 1998, p. 4).

As normas, nos termos das leis e regulamentos, garantem que a vida em
sociedade seja pautada em principios minimos, para que as agdées humanas possam
ser balizadas por preceitos da legalidade e da moralidade. Por vezes, o que é
permitido moralmente pode ser proibido por meio de legislagao e vice-versa. Ainda

para Dias, Gomes e Reis (1998),

o Direito estd em constante mudanga e também ele varia, de
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sociedade para sociedade. O universo dos valores e das normas, por
conseguinte, comporta pelo menos dois planos: 1. o dos Cddigos
Tradicionais de Conduta; 2. o do Direito. Estes planos séo distintos,
mas a fronteira entre eles ndo ¢ intransponivel, de vez que um juiz, ao
menos em certas situacdes, pode emitir sentenga apelando para usos
e costumes do cédigo tradicionalmente vigente na sua sociedade.
(DIAS; GOMES; REIS, 1998, p. 4).

Dai a dificuldade dos Inspetores de estabelecer os padrées de comportamento
ético em determinadas situa¢gdes, como a relatada pelo Entrevistado 02, ao denunciar
anonimamente uma servidora da escola.

Conforme alguns dos entrevistados, o Cdédigo de Conduta Etica e o
conhecimento sobre ele ndo bastam para garantir o respaldo da atuagéo do Inspetor
Escolar. O servidor publico precisa de apoio institucional para desenvolver as
penalidades previstas na legislagao e dar prosseguimento aos processos que podem
vir a gerar consequéncias mais sérias, como 0s processos administrativos. Como

exemplo disso temos a dificuldade relatada por um Inspetor a respeito da questio:

essa questdo do apoio, por exemplo, o codigo de ética ele prevé ali
diversas situacbes, como vocé deve lidar com determinadas
situagdes, esse tipo de coisa. Eu tinha que pegar o cédigo de ética
para pegar um item e ver. Ai tem um determinado momento em que
vocé tem que lidar com determinada postura em uma situacéo. So6 que
ai, para vocé aplicar essa postura, as vezes a pessoa entra com
determinado recurso, e VvoOcé precisa de recorrer, as vezes a
Superintendéncia ou a Secretaria para ter um respaldo em cima desse
cédigo de ética, que tem o cédigo e tudo, e as vezes a gente nao tem
esse respaldo, as vezes entram as questdes politicas e a coisa se
perde. (ENTREVISTADO 11, entrevista concedida em 04/12/2020).

O Cadigo de Conduta Etica também vem ressaltar a importancia da separacao
dos interesses particulares (impessoalidade) da atuagdo profissional. O Servidor
Publico precisa conhecer claramente os limites entre o publico e o privado,
principalmente no que diz respeito a sua atuagdo. Como exemplo disso temos a
dificuldade relatada por um Inspetor a respeito da questdo da impessoalidade na

atuacao.

Eu fiz um determinado trabalho que a pessoa, o diretor da Escola na
época, ele havia infringido diversas partes do cddigo de ética, e isso
eu e colega que estdvamos responsaveis por esse processo noés
falamos para enviarmos para Superintendéncia. E pedimos uma
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medida baseada no cédigo de ética. O que aconteceu? Essa pessoa,
por ser muito ligada a politica e a superintendente da época, ela foi
atras e o que aconteceu? O processo ficou parado e nada seguiu.
Embora houve uma grande infragdo do Cédigo de Etica e nés fomos
em cima dele. N6s fomos em cima dele, em cima do Cédigo de Etica
o tempo todo, em cima do Cadigo de Etica, pontuamos, toda nossa
verificagao foi em cima daquilo, concluimos, ficou tudo super claro. E
ai, quando encaminhamos o relatorio, a pessoa pela qual a gente, a
pessoa que a gente estava verificando a situacdo, por direito, ela
correu atras da superintendente e ai tinha questdo da politicagem
tudo, e o processo foi arquivado. (ENTREVISTADO 11, entrevista
concedida em 04/12/2020).

Tal questao envolvendo a pessoalidade também é citada por outro Inspetor,

com relagao a atuacéao parcial por parte das diretorias da Superintendéncia.

Estou dando exemplos, entdo ja aconteceu de situagcbes de a gente
fazer relatérios sobre determinado gestor e nao acontecer nada. E de
outro, ser solicitado um mesmo relatério pra que o outro fosse
exonerado e eu me recusei a fazer, porque eu achava que esse
segundo nao justificava. De, por exemplo, ter acontecido de me
ligarem falando que, entéo, vocé colocou tal coisa de um diretor tal no
relatério circunstanciado e ele ndo gostou. [...] Mas essa informacgéo,
€ como que a gente leu 14 no inicio, secreta? Entao, teoricamente as
nossas informagdes para o gabinete deveriam ser sigilosas, ou nao
sermos expostos, mas o que acontece é o contrario. Pra algumas
pessoas, falam o que a gente falou, para outras, ndo. Para umas,
pedem para gente carregar um pouco mais, entao € muito dificil. Quem
na gestdo de um superintendente era bem quisto em outra gestéo
acaba nao sendo, entdo... (ENTREVISTADO 07, entrevista concedida
em 07/12/2020).

Os dois ultimos relatos mostram algumas das dificuldades referentes a atuagao
ética no servigo publico, a luz da Constituicdo Federal. Entre os principios basicos
previstos na Constituicao de 1988, esta o artigo 37, ja mencionado anteriormente, que
ressalta a legalidade, a moralidade e a impessoalidade como a base da administragao
publica (BRASIL, 1988).

Os exemplos trazidos pelos Inspetores entrevistados mostram que as
dificuldades de atuacado pautadas numa conduta ética, considerando os principios da
legalidade, impessoalidade e moralidade, algumas vezes fogem inclusive do desejo
do servidor. Isso porque os interesses politicos podem ser sobrepostos a atuacao
deles. Assim, Processos Administrativos Disciplinares ja deixaram de ser analisados

e julgados pela correicdo da educagao com base no julgamento pessoal de
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determinado superintendente.

Outro Inspetor relata que vivenciou uma situagao na qual ele precisou assinar
uma ata administrativa, de orientacao por parte da chefia, por ter sido condescendente
com uma servidora que deveria ter sido dispensada de oficio, e o Inspetor permitiu
que ela pedisse demisséo (o que impediria sua penalizagao). A servidora relata: “na
inspecao, Vanessa, ndés somos humanos, mas a gente trabalha com a legislagdo. A

gente ndo pode trabalhar com o corag&o néo, porque depois da ruim e é pra gente”.

Tenho. Eu, em um determinado periodo na inspecéo, eu fui obrigado
a fazer a dispensa de dois servidores, que eles partiram para a
agressao fisica dentro da escola. E ai, de acordo com o codigo de ética
e conduta, eu me amparei nele para proceder a dispensa dos dois. E
uma outra situacao também que fui obrigado a fazer dispensa de uma
servidora porque ela ndo ajudava as demais colegas a fazer o servigo.
Ela era grosseira, mal-educada com diretor, com professor. Ela ndao
pensava duas vezes pra dar uma ma resposta em qualquer pessoa
que fosse. E ai vem a urbanidade. Eu tive que me valer disso também
para proceder a dispensa dela, e nessa eu ainda fui muito infeliz,
porque, em vez de eu proceder a dispensa, eu mostrei pra ela que,
diante de todas as evidéncias que tinha, que eu deveria dispensa-la.
Mas como eu sabia que ela precisava trabalhar, se ela quisesse pedir
dispensa eu deixaria, s6 que ela nao voltasse pra minha escola,
porque eu nao ia assinar o QI dela e ela tomaria um baldo s6 de 30
dias, na época, e poderia pegar em outro municipio. Ai essa servidora
pediu dispensa, eu concordei e o que ela fez? Foi na Metropolitana e
protocolou uma denuncia que eu induzi ela a pedir dispensa. E a
[Coordenadora da Inspecao] falou: “fulano, vocé ta comegando, eu vou
abrir uma ata pra vocé, pro seu crescimento. Pra vocé ver que Inspetor
nao tem que dar jeitinho nao. Inspetor trabalha com legislagcédo. Por
que vocé fez? Vocé tirou uma coisa ruim de uma escola pra jogar o
problema pra outra futuramente”. E ai eu respondi por isso e voltei
também e refiz os meus papéis, e fiz a dispensa como deveria ter sido
feita. (ENTREVISTADO 01, entrevista concedida em 23/11/2020).

A atuagdo fazendo distingdo entre aliados e desafetos, bem como entre
servidores, fere ndo apenas o Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico, como
também todas as legislagdes ja mencionadas. No entanto, o cargo de Superintendente
Regional de Ensino trata-se de um cargo politico, cujo ocupante sempre foi indicagao
politica, o que resultou em gestdes embasadas em pautas especificas.

Por fim, ainda dentro da analise da situacdo ética da escola, a fala do
Entrevistado 10 ilustra os problemas vivenciados na escola, quando as autoridades
da politica utilizam o espaco da escola para se autopromover ou realizar campanhas

de formas indevidas:
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na questao do envolvimento com politicos na escola, por exemplo. A
gente esta sempre ali cerceando, mediando para nao deixar que a
escola ganhe um ambito que nido é dela ou que pessoas levem
vantagens que ndo s&o cabiveis no ambiente escolar, que tirem
proveito das situagdes. Tem um exemplo claro disso, que foi o meu
ultimo periodo la em [cita o nome da cidade] que foi exatamente isso.
Determinado vereador que queria, queria ndo, ele chegou a receber a
condenacao dele porque ele estava se firmando politicamente dentro
da escola, usando o ambiente escolar. E eu bati de frente com ele e
eu tive consequéncias absurdas. (ENTREVISTADO 10, entrevista
concedida em 27/11/2020).

O caminho para uma educacgéao visando a formacgao ética dos sujeitos pode
contribuir ndo apenas para um desenvolvimento dos sujeitos, mas também para todo
o desenvolvimento de uma sociedade menos desigual e mais humanizada.

A questao da atuagao com viés politico ja é alvo de atengéo na gestao atual do
governo do Estado, uma vez que o governador abriu processos seletivos com critérios
técnicos para os principais cargos de chefia do estado. No entanto, ndo ha como
pensar em uma intervengao na estrutura estatal como um todo.

Por fim, o Inspetor Entrevistado 06, que vem a responder se acredita que os
Inspetores buscam atuar de forma a efetivar o Cédigo de Etica na pratica, sinaliza a

necessidade de mais estudo sobre o referido codigo:

eu entendo que sim. Mas eu acho que, até mesmo para os Inspetores
mais novos, falta um pouco também de buscar esse cddigo de conduta
ética para contextualizar com a atuacao dos Inspetores dentro das
escolas, mas eu acho que sim, acho que, de maneira geral, acho que
buscam. (ENTREVISTADO 06, entrevista concedida em 09/12/2021).

No entanto, o tema mais relevante no que concerne a ética, diz respeito a
devida formagéo para o exercicio da profissdo com base na busca por valores éticos,
muitos deles podendo ser referéncias para a legislacao vigente. Todos os relatos
sinalizam a busca dos profissionais por uma atuacdo mais ética, porém um dos
grandes entraves para isso € o conhecimento pouco aprofundado do Cddigo de
Conduta Etica do Agente Publico, o que sinaliza a necessidade de melhores

formagdes sobre ele, principalmente no que diz respeito ao ingresso na profissao.
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3.2.3 Gestao do Conhecimento e Memoéria Institucional

Pensar a atuagdo da Inspecao Escolar em Minas Gerais pressupbée uma
grande discusséo acerca da educagéo e do conhecimento; conhecimento esse que

representa mais do que o saber puro e simples, mas que esta relacionado ao poder:

€ vigente a ideia de que posse de conhecimentos é um dos
determinantes de desigualdades sociais. Ela se mostra como principio
diferenciador de pessoas e grupos humanos. Deter certos
conhecimentos € poder obter vantagens e facilidades no movente
mundo atual. H& conhecimentos que estdo na base de agdes que
podem trazer melhores condicbes de acesso a bens sociais
valorizados, conhecimentos que sao relevantes socialmente e que tém
conotagdes especificas em ambientes diversificados. Nesse ambito
entram em jogo os processos educacionais, lembrando que ndo se
trata apenas e estritamente de conhecimento advindo das ciéncias ou
de conhecimento instrumental, mas, de um conjunto mais amplo de
meios de construcdo de compreensdes que possibilitam viver melhor.
(GATTI, 2016, p. 165).

O grande intervalo de tempo entre concursos para a Inspecédo Escolar,
acompanhado de grande numero de aposentadorias, faz com que os quadros das
SREs sempre contem com grande numero de Inspetores contratados. Outrossim, o
titulo precario da contratagao do Inspetor, tal como é feito hoje, contribui ainda mais
para que as tentativas de formagao em servigo sejam ineficientes, visto que o servidor
instruido e treinado hoje pode ser dispensado no dia seguinte. Como os Inspetores
atuam sozinhos nas escolas, ha pouca difusdo de conhecimentos produzidos, com
grandes perdas cotidianas de memdria institucional.

Ainda referente a ideia da perda da memédria institucional, é possivel ver que
isso n&o diz respeito apenas ao trabalho cotidiano, mas também ao projeto de governo
nacional. A esse respeito, o Entrevistado 03 ressalta que ndo ha continuidade na

idealizacao das politicas publicas:

de um governo para o outro a gente perde todo esforgo que a gente
empreendeu naquele periodo, e 0 governo novo ele assume e vem
com a demanda como se fosse algo novo. As vezes, até contrata
consultoria ou se mobiliza, mobiliza outras pessoas para criar
determinada acao e, no entanto, no governo anterior, o servidor de
carreira produziu algo muito semelhante, muito bom. Entédo
infelizmente uma coisa que me amargura demais na caminhada é isso:
a gente vé tanto esforgo, tanta coisa bacana sendo produzida. E isso
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se perdendo também ao longo do tempo. Por falta de planejamento,
por falta de uma politica mesmo de estado para a Educacéo.
(ENTREVISTADO 03, entrevista concedida em 24/11/2020).

A prépria SEE viu a necessidade de sistematizacdo dos documentos e
legislagcbes produzidas na propria instituicdo. Tal necessidade foi vislumbrada pela
Assessoria Central de Inspegéo Escolar, que passou a organizar um drive com todos

os documentos catalogados por subsecretarias:

o fato da secretaria ter instituido uma assessoria central da Inspecéao.
A organizacdo que essa Assessoria de Inspecao esta fazendo esta
contribuindo muito ndo somente com o trabalho do Inspetor, mas
também com o trabalho da Secretaria de um modo geral. Entédo, por
exemplo, a Assessoria organiza todas as legislagdes que sdo emitidas
pela Secretaria de Estado de Educacao, por todas as subsecretarias,
enfim. Entdo quando a gente precisa recorrer a alguma legislagao, ou
a gente precisa se atualizar ou até entender o que as outras diretorias,
as outras secretarias estao deliberando sobre determinado assunto, a
gente recorre a esse arquivo organizado pela Assessoria. Eu acho que
tem contribuido demais com o nosso trabalho, além também das
publicagbes que eles tém organizado, arquivos da rede municipal da
rede particular inclusive. Assim, movimentos até inéditos, pelo menos
no meu tempo de carreira, eu até entdo nao tinha visto documentos
tdo bem feitos de procedimentos, para rede municipal e particular.
(ENTREVISTADO 03, entrevista concedida em 24/11/2020).

A Assessoria Central de Inspecédo também produziu, no inicio do ano de 2021,
legislacéo especifica para a atuagéo da Inspecao Escolar. Nesse sentido, a Resolugéo
n° 4.487/2021 da SEE-MG (MINAS GERAIS, 2021c) institui o Protocolo Orientador da
Atuacao da Inspecdo Escolar no Sistema de Ensino de Minas Gerais. Tal protocolo
vem atender a uma necessidade expressada pela Inspecao na fala do Entrevistado
01, sobre suas dificuldades ao chegar em uma grande escola da rede estadual e

organizar seu trabalho:

s6 que, quando vocé tem uma escola grande, igual eu considero o [cita
o0 nome de uma escola] uma escola grande, é... ndo tem funcionario
suficiente pra ta te apresentando isso tudo que vocé pede, porque ela
também t4 agarrada com determinado servico. Eu senti essa
dificuldade la. Eu acho que, pelo nimero reduzido de funcionarios, é...
com pessoas disponiveis pra ta te apresentando aquilo que vocé
precisa. Porque quando € uma escola menor, suponhamos, tem la uns
60 funcionarios, vocé pede a secretaria pra te mostrar as pastas, ela
pega uma a uma e te apresenta. Chega no [cita uma escola], ele fala
assim: “ta naquela gaveta ali”. Vocé abre uma gaveta enorme, vocé
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nao sabe nem por onde vocé comeca. Ai eu vou pedir [inaudivel] por
amostragem, [inaudivel] sé naquela amostragem. Eu me senti
insegura, acho que foi 0 meu segundo contrato e era s6 4 meses e eu
ja peguei em agosto, ai eu ndo sabia porque que o inspetor anterior
tinha feito. E eu acho, Vanessa, que quem comeca tem que ter um
cronograma pra ele: “6, vocé vai comecar na escola X. As primeiras
coisas que vocé tem que verificar € isso, isso e isso”, pra dar um norte
pra gente no inicio, porque depois que vocé comega, e quem vém 0s
plantbes, as coisas vao ficando mais faceis, mas no inicio é tudo muito
complicado, principalmente pra quem t4 comecgando. E por isso que
eu sempre me disponho a ajudar quem ta comegando, porque eu acho
que sofri muito no comego. (ENTREVISTADO 01, entrevista
concedida em 23/11/2020).

A questao do conhecimento dentro da prépria SRE € vista, pelos Inspetores,

de forma individual e ndo coletiva. Logo, o conhecimento é visto como propriedade

individual, e que, por isso, se perde a cada aposentadoria de um profissional. Tal fato

€ marcante na fala do Entrevistado 07, que lamenta a aposentadoria de uma colega

que, segundo ele, possui muito conhecimento:

Silva (2004)

Takeuchi:

mas a [cita nome de uma colega] sabe muito, viu? Ontem mesmo eu
conversei com ela um pouquinho. Ela vai se afastar mesmo
preliminarmente. Eu acho que vai ser uma perda para a gente. O
pessoal ndo da a ela o crédito que ela merece. Mas ela, eu acho que
ela ndo é reconhecida como deveria ndo. (ENTREVISTADO 07,
entrevista concedida em 07/12/2020).

discorre sobre o conhecimento remetendo-se a Nonaka e

as diversas definicbes dadas para o conhecimento normalmente
consideram essas diferenciacbes hierarquicas e, em sua maioria,
convergem para a ideia de que conhecimento é formado por
informagéo, que pode ser expressa, verbalizada, e é relativamente
estavel ou estatica, em completo relacionamento com uma
caracteristica mais subjetiva e ndo palpavel, que estd na mente das
pessoas e é relativamente instavel ou dinamica, e que envolve
experiéncia, contexto, interpretacdao e reflexdo (POLANYI, 1966;
NONAKA & TAKEUCHI, 1997). Essas duas partes constituintes do
conhecimento sdo, na verdade, tratadas por muitos pesquisadores,
entre eles Nonaka & Takeuchi (1997), como dois tipos de
conhecimentos intrinsecamente relacionados, quais sejam:

— o formato tacito, conhecimento subjetivo; habilidades inerentes a
uma pessoa; sistema de ideias, percepcao e experiéncia; dificil de ser
formalizado, transferido ou explicado a outra pessoa,;

— o formato explicito, conhecimento relativamente facil de codificar,
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transferir e reutilizar; formalizado em textos, gréaficos, tabelas, figuras,
desenhos, esquemas, diagramas, etc., faciimente organizados em
bases de dados e em publicagdes em geral, tanto em papel quanto em
formato eletrénico. (SILVA, 2004, p. 145).

De fato, o Inspetor Escolar costuma ser reconhecido pelo grande conhecimento
explicito em educacdo que possui, ou deveria possuir. No entanto, qualquer
profissional, por meio de uma simples pesquisa, pode ter acesso ao escopo de
legislacdo vigente, bem como as orientagdes da SEE-MG. Na pratica, o que realmente
vai ser mais significativo na atuagao desse profissional sdo os conhecimentos tacitos,
subjetivos, que envolvem fazer uma analise devida das situa¢gdes de modo a saber
qual norma usar, e como a aplicar. Logo, ndo é apenas o conhecimento explicito do
Inspetor a parte mais importante de sua atuacdo, e sim sua experiéncia e sua
interpretagcédo, seu conhecimento tacito. E este conhecimento é o mais dificil de ser
formalizado e transferido, conforme apontado pelo Entrevistado 07, em razdo da saida
da colega em vias de se aposentar.

Polanyi (1983 apud BARROSO; GOMES, 1999) também utiliza a distingao

entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, conforme o trecho abaixo:

esta definicdo é, de alguma maneira, similar a distingao que Michael
Polanyi faz entre conhecimento explicito e conhecimento tacito. O
primeiro, também chamado de conhecimento codificado ou formal,
pode ser articulado através da linguagem e transmitido a individuos. O
segundo (também conhecimento informal) significa conhecimento
pessoal enraizado na experiéncia individual e envolve crencas
pessoais, perspectivas e valores. Em organizagées de negécios, o
conhecimento tacito €, com frequéncia, visto como a verdadeira chave
para resolver os problemas e criar valores novos, enquanto o
conhecimento explicito é considerado apenas como suporte. Assim,
frequentemente encontramos uma énfase na "organizagdo que
aprende" e outras abordagens que reforcam a internalizagédo da
informacgéao (pela experiéncia e pela agdo), além da criagado de novos
conhecimentos através da interagdo. (BARROSO; GOMES, 1999, p.
151).

Ao analisar o desenvolvimento das politicas publicas, gestdo escolar e trabalho
pedagogico, o Inspetor Escolar em sua atuagdo também é um criador de novos
conhecimentos. No momento em que as politicas sdo desenvolvidas, ele pode
observar seus resultados e desdobramentos para apresentagcao a SEE-MG, e sua

intervencao no processo de relacionamento Secretaria-Escola vai proporcionar o
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didlogo entre as partes e construgéo e reconstrugdo do conhecimento.
O Entrevistado 06 afirmou que possui uma grande dificuldade de retorno por
parte dos o6rgdos superiores, no que diz respeito ao atendimento para o

esclarecimento de duvidas:

a gente precisa ter o apoio de outros 6rgaos, os orgaos que emitem
essas orientagdes para nos esclarecer duvidas, porque a gente nao
tem isso, a gente ndo tem um momento que a gente pode se reportar
para quem emitiu 0 documento e falar que tem duvida em relagao a tal
assunto. Isso € uma coisa que eu acho que faz falta. Eu acho que a
gente ja teve isso até um pouco mais na inspecéo do que a gente tem
hoje. Acho que vocé vai se lembrar, quando a gente entrou acho que
era um pouco melhor. (ENTREVISTADO 06, entrevista concedida em
09/12/2020).

Conforme o exposto, a prépria Secretaria de Educagao e demais o6rgaos
superiores parecem estar com dificuldades na construgdo do conhecimento nas
SREs, uma vez que isso foi apontado como dificuldade em algumas entrevistas.
Nesse quadro, o Entrevistado 06 cita ainda sua dificuldade no acompanhamento das

instrugdes emitidas pela SEE:

particularmente eu tenho uma grande dificuldade com o excesso de
orientagbes que chegam sobre determinado tema. A gente tem uma
orientacao especifica sobre turma de EJA [Educacido de Jovens e
Adultos], ai vao chegando outras e a gente fica com dificuldade em
entender qual é a vigente, qual é a mais recente, qual é a certa. Entdo
eu vejo uma dificuldade muito grande nisso e em lidar com algumas
pessoas, em atuagao com dire¢cdo, com servidor de escola. Além da
parte de orientacbes, que eu acho que poderia ser melhor, pela
Secretaria de Educacgao, eu acho que o relacionamento interpessoal é
um pouco dificil. (ENTREVISTADO 06, entrevista concedida em
09/12/2020).

Podemos constatar que a grande maioria dos pesquisadores veem o
conhecimento como algo dindmico e relacionado com a transformacao e a acao.

Barroso e Gomes (1999) citam Drucker em sua definicdo de conhecimento:

esta nocao é, em parte, apresentada na definicao de Peter F. Drucker
em Realidades: "O conhecimento é a informagédo que muda algo ou
alguém” tanto por transformar-se em base para agdo (lembre-se da
afinidade entre as fraldas e as cervejas) quanto por fazer um individuo
(ou uma instituicdo) ser capaz de agbes diferentes e mais efetivas. Em
outras palavras esta definicdo diz que uma informagéo torna-se um
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"tem do conhecimento" quando muda o estado (mental) de
conhecimento de um individuo ou organizacdo quanto a sua
capacidade de acao. Por isso, o conhecimento deve ser definido em
termos dos processos de sua incorporacdo. (BARROSO; GOMES,
1999, p. 153).

O Inspetor Escolar consegue perceber em sua atuagdo o conhecimento como
sendo dinamico e relacionado a acao e transformacao. Isso porque as legislagdes
estdo constantemente sendo revistas, republicadas e tornadas sem efeito. Entretanto,
a compreensao de como se da a dinamica deste processo faz com que o
desenvolvimento possa ser sempre buscado. Ademais, o Inspetor desenvolve com
sua experiéncia de atuagao a pesquisa e a aprendizagem cotidiana, e, para dar conta
dos problemas diarios, este profissional desenvolve mecanismos de busca constante
dos conhecimentos que lhe faltam.

Com isso, é possivel ver que hoje ha o reconhecimento do saber racional, ou
conhecimento explicito, como também do saber pratico e pessoal dentro das
instituicdes, por parte dos autores estudados. Porém, além de entender o que é o
conhecimento, € importante pensar sobre o papel que ele desempenha nas

organizagdes e de que maneira a Gestao do Conhecimento vem a contribuir com elas:

em uma economia onde a Unica certeza é a incerteza, a fonte certa de
vantagem competitiva duradoura € o conhecimento. E apesar disso,
mesmo com toda a conversa sobre “poder da mente” e “capital
intelectual”, poucos administradores captam a verdadeira natureza da
empresa criadora de conhecimento — menos ainda sabem como
administra-lo. O motivo: ndo compreendem o que é o conhecimento e
0 que as empresas devem fazer para explora-lo. A visdo da
organizagdo como uma maquina para o0 “processamento de
informagodes” esta profundamente inserida na tradicdo administrativa
ocidental, que vai de Frederick Taylor a Herbert Simon. De acordo com
essa visao, o Unico conhecimento verdadeiramente util € o formal e
sistematico — dados dificeis (leia-se: quantificaveis), procedimentos
codificados, principios universais. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.
39).

Nonaka e Takeuchi (2008) discorrem em seu livro sobre a Gestdo do
Conhecimento nas organizagdes, utilizando como exemplos empresas como a Canon,
a IBM, a Honda e a Sony. No setor privado, a Gestdo do Conhecimento é tida como
um instrumento inovador que pode aumentar a satisfacdo do cliente, produtividade e

lucratividade, fazendo com que a empresa gere mais riquezas, seja mais competitiva
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e se mantenha no mercado. Neste setor, as decisdes que envolvem a Gestdo do
Conhecimento estdo associadas apenas a lideranga da gestdo da empresa. No
entanto, ha que se pensar em um modelo de Gestdo do Conhecimento que possa ser
associado a realidade de setores da administracdo publica. Sobre o tema, Batista
(2012) afirma que, mesmo com as diferengas entre o setor privado e a administragao

publica,

a efetiva Gestdo do Conhecimento ajuda as organizagdes a enfrentar
novos desafios, implementar praticas inovadoras de gestao e melhorar
a qualidade dos processos, produtos e servigos publicos em beneficio
do cidadao-usuario e da sociedade em geral. (BATISTA, 2012, p. 40).

Com efeito, a Gestdo do Conhecimento no servigo publico traz inUmeros

beneficios para a melhoria do servigo prestado. Batista (2012) afirma ainda que:

o servidor publico que participa das iniciativas de Gestdao do
Conhecimento amplia seus conhecimentos e habilidades. Isso
acontece em funcao do aprendizado e da inovagcdo que ocorrem nos
processos de Gestdo do Conhecimento. Por meio dos processos de
Gestao do Conhecimento, o servidor publico pode assumir atitudes
positivas em relacdo a aprendizagem e adotar importantes valores
éticos e morais. [...] A soma da capacidade dos servidores publicos de
uma equipe contribui para aumentar a capacidade da equipe, que sera
tdo boa quanto a dos seus integrantes. Quando os servidores publicos
de uma equipe estdo constantemente aprendendo e compartilhando
conhecimento entre eles, ha um aumento na capacidade de realizagao
da equipe de trabalho. (BATISTA, 2012, p. 42).

A Inspecédo Escolar tem, enquanto classe, o habito de estudo que ja é
naturalmente exigido em sua atuacdo. Quinzenalmente, os Inspetores se relinem para
um plantdo de estudos das normativas, comunicacées da SEE-MG e capacitacido. Ha
a busca pela sistematizacdo do conhecimento explicito, mas os mecanismos de
Gestao do Conhecimento em prol de melhoria da produtividade ainda sao incipientes.
As tentativas nesse sentido sdo mais individuais do que coletivas. Um exemplo disso
€ 0 processo de apuracado de denuncias recebidas pela Ouvidoria Geral do Estado,
em que nado ha nenhum banco de dados para ajudar na apuragdo de denuncias e
muitas vezes os Inspetores escolares recorrem aos pares, ou mesmo aos Seus
préprios registros anteriores para tratar de temas recorrentes.

Batista (2012) esclarece que:
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a definicdo de Gestdo do Conhecimento do Comité Executivo do
Governo Eletrénico (Cege) destaca a importancia da Gestdo do
Conhecimento para o aumento da habilidade individual do gestor
publico ao entender Gestao do Conhecimento como um:

[...] conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais,
capazes de incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar,
coletar, organizar, transferir e compartilhar informacbes e
conhecimento estratégicos que podem servir para a tomada de
decisbes, para a gestdo de politicas publicas e para a inclusdo do
cidadao como produtor de conhecimento coletivo (BRASIL, 2004).
(BATISTA, 2012, p. 42).

Também sao observadas diferengas entre as Superintendéncias no que diz
respeito a atuagao da Inspecgao. Inspetores contratados que logram designagdes em
diferentes SREs, como as de Belo Horizonte (Metropolitanas A, B e C), identificam
muitas diferengas nas atuacgdes dos lugares, com relagdo aos procedimentos, formas
de atendimento da comunidade e até mesmo algumas atribui¢dées do Inspetor Escolar.
Isso porque ainda nao havia uma coordenacao central da Inspec¢ao Escola, o que veio
a ocorrer somente no final do ano de 2019, quando foi instituida na SEE-MG a
Assessoria Central de Inspecao Escolar, visando, entre outras coisas, normatizar os
processos.

Batista (2012) utiliza sua propria definicido de Gestdo do Conhecimento na

administracao publica, a saber:

[..] um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o
conhecimento para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a
efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administragdo publica e para o
desenvolvimento brasileiro. (BATISTA, 2012, p. 49).

Com base nesta definicdo de Gestdo do Conhecimento na administragao
publica, Batista (2012) discorre sobre os resultados esperados na implantagao dessa
gestao, relacionando-os aos principios basicos da administragdo publica, citados
anteriormente no inicio deste capitulo: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, além da qualidade e efetividade social. Para isso, Batista
(2012) relaciona os principios constitucionais citando o instrumento para a avaliagao
da gestéo publica, Ciclo 2007, de Sdo Paulo. Em suma, a eficiéncia melhora com a
otimizacao dos recursos disponiveis, fazendo o que precisa ser feito com a maior

qualidade e menor custo, custos estes que sao extraidos dos impostos, devendo
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sempre haver prestagdo de contas aos cidaddos. A qualidade, relacionada a
adequagao de uso, € pensar na exceléncia no atendimento as necessidades do
cidaddo, mas isso precisa também estar atrelado a legalidade, observando os
preceitos da lei. A impessoalidade visa que todos os usuarios obtenham servigos com
a mesma qualidade, ndo devendo haver distingdo de pessoas. A moralidade diz
respeito a observagdo de um codigo moral, a saber, os principios morais que regem
a administracao publica. Finalmente, a efetividade social diz respeito aos resultados a
serem alcangados para os setores sociais beneficiados e aos macroindicadores para
monitorar os resultados das politicas publicas e também avaliar a interagdo entre a
politica publica, outras politicas e os cidadaos.

Por fim, Batista (2012, p. 47) afirma que “na medida em que as organizagdes
publicas sao transformadas em instituicbes com foco no conhecimento, o
conhecimento passara a ser a sua marca principal”, estabelecendo a importancia que
o conhecimento vem adquirindo na sociedade da informagdo em que vivemos.

Para além da importancia da Gestdao do Conhecimento, ha que se pensar
também em memoria institucional. Para Rueda, Freitas e Valls (2011, p. 79), “falar
sobre memoria implica na possibilidade de abordagens historicas, psicoldgicas,
filoséficas e de tantas outras areas que ja se debrugaram sobre esse tema devido as
caracteristicas e demandas de conhecimento da sociedade”. Os mesmos autores
afirma que, desde os primérdios, o homem busca maneiras de guardar sua historia,
comegando pela oralidade, passando pelas pinturas rupestres e chegando até a era
das tecnologias da atualidade, sendo que o mais importante desde o inicio sempre foi
a informacao.

Embora o conceito de memoaria institucional ainda esteja em construgdo e so
passou a ser discutido no Brasil apés a década de 1960, podemos pensar sobre a
importancia da memdaria dentro das instituigdes. Ainda de acordo com Rueda, Freitas
e Valls (2011),

as empresas, instituicdes, organizagbes produzem ao longo de sua
trajetéria uma vasta quantidade de documentos fundamentais para a
preservagdo da Memoéria Institucional. Essas informagoes,
encontradas em diversos suportes, devem ser reunidas, fazendo-se
mais do que necessario a concentracao destes acervos, armazenados
e organizados corretamente com a finalidade de estarem disponiveis
para consulta porque retratam n&o so as atividades de uma instituigao,
mas a época em que esta inserida, o tempo e 0 espago que ocupa na
sociedade, facilitando-se assim o entendimento da instituigdo como
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um todo. (RUEDA; FREITAS; VALLS, 2011, p. 78).

Parrela e Nascimento (2019) nos apresentam a importancia da elaboragao dos

arquivos de registros das instituicoes:

nos arquivos, parte-se do principio de que todas as etapas do trabalho
intelectual de tratamento dos documentos arquivisticos sao norteadas
pelo estudo da instituicdo produtora do acervo, da legislacdo que rege
a area, da estrutura administrativa do produtor e das fungdes e
atividades que os geraram. Todo documento arquivistico se torna
unico, em raz&o de sua prépria historia. Para que se formem longas
séries arquivisticas — capazes de refletir a acdo da instituicao
produtora —, é necessario criar rotinas de trabalho e modos de tradigao
documental e fazer com que as regras sejam reconhecidas por todos
e estejam na memoaria. Assim, é importante que em todas as etapas
do ciclo vital dos documentos de arquivo os produtores e os usuarios
dos documentos reconhegcam nos documentos seu trabalho e a
instituicdo. (PARRELA; NASCIMENTO, 2019, p. 178).

A importdncia dos arquivos para uma instituicdo deveria gerar uma
preocupacgao coletiva em torno da organizagéo deles, de maneira que toda produgéo
fosse preservada e tornada acessivel. No entanto, no trabalho da Inspecéo Escolar,
as atividades sao desenvolvidas de forma muito individualizada, que acaba por nao
atingir o propésito de crescimento do grupo.

Rueda, Freitas e Valls (2011, p. 82) concordam com Fontanelli (2005 apud
RUEDA; FREITAS; VALLS, 2011) ao afirmarem que a questao da identidade que se
apresenta pela preservagdo da memoaria institucional € o fator primordial para justificar

sua valorizagao:

trabalhar com a memoéria de uma empresa [e, conforme a autora,
também de uma instituicdo] é trabalhar com as memérias de cada um
de seus integrantes que se reconhecem como tais e, assim, constroem
as identidades individuais e a coletiva -imprescindiveis para o
desenvolvimento da instituicao. (FONTANELLI, 2005, p. 11 apud
RUEDA; FREITAS; VALLS, 2011, p. 82).

Para a autora, ao promover a preservacido da memoria institucional, as
instituicdes detém a possibilidade de dissemina-la com a criagao do seu préprio lugar
de memoria. No entanto, o que se pode perceber € que ainda existem muitas
dificuldades no processo de constru¢ao de uma memdria coletiva e institucional na

SRE em questdo, sinalizando a importdncia de uma sistematizacdo dos
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conhecimentos produzidos.

3.2.4 A atuacao do Inspetor: sobrecarga de trabalho e desvio da atividade-fim

(trabalho pedagégico)

No ano de 2020, foram implantados pela Secretaria de Estado de Educacao
nas escolas mineiras os projetos Jovem de Futuro e a Gestdo Integrada para o
Desenvolvimento Escolar (GIDE). O Jovem de Futuro é uma parceria da SEE com o
Instituto Unibanco, enquanto a GIDE conta com a participagdo da Fundagao Renato
Azeredo. Inicialmente, os Inspetores de todo o estado que fizeram parte do piloto do
Jovem de Futuro participaram de dois treinamentos com duracgao de trés dias, em dois
hotéis da regido metropolitana de Belo Horizonte. Apds os treinamentos, tornaram-se
responsaveis pelas reunides de realizagado das atividades do Projeto nas escolas.

Em um momento posterior, ocorreu a formacao para participacao da GIDE. No
entanto, para que os Inspetores nao ficassem sobrecarregados com as diversas
demandas, eles nao foram incumbidos de realizar o acompanhamento da GIDE pela
SEE. Todavia, as reunides da GIDE que contaram com a participagcado do Inspetor
foram as que apresentaram resultados mais positivos, segundo os analistas da SRE
gue acompanham as escolas.

A importancia da atuacdo do profissional de Inspeg¢ao Escolar no trabalho
pedagodgico das escolas é retratada por meio da fala abaixo, referente a um dos
entrevistados, sobre a relevancia da atuacédo deles nos projetos da Secretaria de

Educacao:

eu so queria fechar dizendo que eu ndo vejo o meu trabalho [...] sem
a atuacao direta do Inspetor Escolar. Ndo adianta. Infelizmente eu
tenho enfrentado muitas situagcdes com a Secretaria em que ela fez
uma divisdo. Ela fez uma divisdo até onde o Inspetor, ele vai atuar no
pedagdgico. E isso tem sido embate para mim desde que eu entrei,
porque eu nao vejo nenhuma agao do pedagdgico acontecendo sem
a colaboracdo do Inspetor. Por exemplo, recentemente [...], a
Secretaria assumiu formalmente a presencga do Inspetor nas reunides
na GIDE, que é um programa de gerenciamento educativo na escola,
e com a presenga do Inspetor nas reunides a gente tem observado
uma produtividade muito maior. Por qué? Porque nessas reunides sao
definidas agbes pedagodgicas para determinada meta da escola.
Vamos supor: atingir 70% dos estudantes ao longo do REANP
[Regime Especial de Estudos Nao Presenciais]. Entao as escolas tém
que organizar a meta e agbes para atingir aquela meta. E € um
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processo muito democratico, ha participacdo dos professores e uma
participacao de toda a escola no movimento muitissimo interessante.
Mas foram as reunides que foram feitas sem o Inspetor, a gente teve
um pouco de dificuldade de auxiliar a escola na tomada de decises.
Entdo, ap6s muita insisténcia, a Secretaria agora, ela assumiu a
presenca do Inspetor, e eu ja estou recebendo a informacédo dos
analistas que acompanham as escolas, que as reunides tém sido
muito mais produtivas porque ali um Inspetor estad presente, ai ele
opina sobre determinada situacao, ele ja diz se é possivel ou nao.
Porque ele fala administrativamente, ou ele explica determinada
situagédo, algo que as vezes o pedagogico nao estava visualizando, ele
coloca como uma opg¢ao muito possivel, razoavel e legal para o servigo
publico. As vezes, o aproveitamento de determinado profissional para
a intervencgao pedagdgica, a contratagédo ou a reorganizacao de carga
horaria. Enfim, [...] a gente ndo pode admitir essa separagdo de
trabalho de analista e de Inspetor. Que o Inspetor tem sim de
acompanhar tudo o que acontece na escola justamente para ter essa
visdo ampla e assessorar 0s processos como um todo e as diregdes.
(ENTREVISTADO 03, entrevista concedida em 24/11/2020).

Assim, o Entrevistado 06 afirma que os Projetos da Secretaria fluem de forma
mais autbnoma e consistente quando ha participagdo do Inspetor Escolar nas
discussdes da equipe gestora da escola. Assim, os conhecimentos administrativos e
de gestdo do profissional da Inspegédo contribuem para apontar caminhos para as
discussbes pedagodgicas das escolas, utilizando o devido amparo legal e o
funcionamento da maquina estatal de forma devida.

A fala do Entrevistado 03 corrobora o trabalho de Augusto e Oliveira (2011),

sobre as dificuldades da Inspe¢ao acerca da atuacgao frente ao trabalho pedagdégico:

o cotidiano de trabalho da inspecdo consiste em acdes, que nao sao
significativas em relagdo ao processo educacional das escolas. A
inspecao escolar no estado exerce agbes administrativas, mais
operacionais e formais, distanciadas e desvinculadas do processo
politico-pedagogico da escola, sendo, muitas vezes, criticada por ser
considerada pouco eficaz. (AUGUSTO; OLIVEIRA, 2011, p. 314).

As atribuigcbes do Inspetor Escolar ja foram elencadas no primeiro capitulo
deste trabalho. Com base na legislagao vigente, Lei n° 15.293/2004 (MINAS GERAIS,
2004a, recurso online), o Inspetor é incumbido de “garantir a regularidade do
funcionamento das escolas sobre todos os aspectos”. Assim, existem varias
atividades a serem desenvolvidas pelo Inspetor, além do acompanhamento dos

Programas Pedagdgicos vigentes e em implantagdo pela Secretaria de Educagéo.
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Convém lembrar ainda que a formagé&o minima exigida para a atuagao na Inspegao
Escolar é a Licenciatura Plena em Pedagogia, o que torna a base de formagao desse
profissional o conhecimento sobre a educagao. Assim, outras atividades delegadas ao
Inspetor, que dizem respeito mais a atuagdo gestora e administrativa da escola,
podem acabar por afasta-lo de sua formacao base. Muitas vezes, no momento em
que é exigido desse profissional um acompanhamento da cantina da escola, do
espaco fisico da escola ou mesmo da Caixa Escolar, responsavel pela aquisicdo de
géneros alimenticios e materiais didaticos/pedagdgicos, o profissional pode acabar se
afastando do acompanhamento das atividades pedagodgicas da escola. Como
exemplo disso, podemos citar a fala do Entrevistado 11, que € Pedagogo, sobre suas

dificuldades de atuagao no financeiro da escola:

por eu ter ficado muito tempo no estagio, eu vi muita coisa que facilitou,
que facilitou. A grande dificuldade que eu tive, que eu enfrento até
hoje, é a questdo da parte financeira. Porque a questdo da parte
financeira, eu vejo que, desde 0 meu tempo de estagio, essa coisa que
eu faco, essa comparagao, a gente nunca € preparada para parte
financeira, embora somos responsabilizados. Entao a questao é...
uma questdo que eu vejo com dificuldade tanto da época de estudo,
tanto do meu momento de ingresso como Inspetor e inclusive agora...
(ENTREVISTADO 11, entrevista concedida em 04/12/2020).

Com relacdo ao desvio da atividade-fim, que é a educagao, a fala do
Entrevistado 07 ilustra como a questao da formagao acaba por vezes sendo distinta
das exigéncias apresentadas ao profissional da Inspeg¢ao Escolar. O episédio relatado
mostra ndo apenas como os diretores tém dificuldades em lidar com a gestao
financeira da escola como também os préprios Inspetores encontram dificuldades no

acompanhamento delas:

e tem situacdes que a gente percebe, igual aquela diretora de [cita o
nome da cidade], que até entrou em depressao e morreu, né? Que ela
teve um problema na caixa escolar. Isso foi na época em que eu era
diretor ainda. [...] Ela foi exonerada e ficou com a pecha de ladra, né?
E o que tinha acontecido, ao que tudo indica, tinha sido uma coisa...
nao foi com o dolo, né? Ela realmente, a gente é formado para ser
professor, a gente ndao é formado para ser contador, pra ser
administrador, mas para ser professor. Mal, mal, a gente é formado
para ser professor. Entdo assim, eu me lembro que ela entrou em
depressao e morreu poucos meses depois. Nao sei se uma coisa esta
automaticamente relacionada a outra, mas aquilo me chamou muita
atengdo... (ENTREVISTADO 07, entrevista concedida em
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07/12/2020).

Assim, enquanto o profissional da Inspecéo se desdobra para orientar escolas
sobre o financeiro e a gestao da Caixa Escolar, atividades de fato pedagdgicas sao

deixadas de lado, afastando o profissional da atividade-fim:

eu acho que o nosso trabalho, se a gente pudesse se dedicar mais ao
pedagogico, eu acho que a importancia...a gente ia poder fazer uma
diferenca social muito maior. E... porque, por mais que a gente, a
minha opinido, légico que eu n&o sou dono da verdade, mas por mais
que nds sejamos do magistério, a gente tem que mexer com tanta
coisa que as vezes o pedagogico fica por ultimo. Nao que as outras
coisas ndo sejam importantes, porque tudo converge para o
pedagdgico, mas eu acho que a gente poderia, por exemplo, se a
gente tivesse um setor, talvez, com menos escolas, a gente pudesse
dedicar mais tempo para essas escolas, né? As vezes dar uma
atencao para os professores, para servidores, até para os alunos...
(ENTREVISTADO 07, entrevista concedida em 07/12/2020).

A importancia da atuacdo do profissional de Inspeg¢ao Escolar no trabalho
pedagogico das escolas também €& apontada por um dos diretores de escola

entrevistados:

o principal hoje é que o Inspetor tem que ter a questao pedagdgica, é
muito mais do que uma questdo administrativa. S&o olhares
pedagogicos que o Inspetor tem que vir e interferir. Um exemplo disso
€ a [cita o nome da Inspetora], que é Inspetora; ndo que os outros néo
tém, mas, por exemplo, ela € assim, além de ser... ela era pedagoga,
especialista, entdo ela tem esse olhar. Entdo esse olhar que a
Inspecao tem que te faz realmente diferenca na vida, essas questbes
que a gente... posso ter tudo, absolutamente tudo, a estrutura toda
aqui na escola, mas se nao tiver uma esséncia pedagdgica, esse olhar
pedagogico, eu ndo consigo alcancgar. Entdo, quando o Inspetor tem
esse olhar na escola e tem essa interferéncia pedagodgica, ela faz
diferencga real na vida dos alunos, muito mais do que as questbes
burocraticas. As vezes uma interferéncia pedagdgica positiva do
Inspetor aqui pode salvar a vida de alguém. Esse olhar pedagdgico,
acho que ele é primordial. (ENTREVISTADO 12, entrevista concedida
em 07/12/2020).

Os diretores das escolas sao os presidentes da Caixa Escolar, que também
contam com um tesoureiro e uma comissao de licitagdo. A Resolugao n°® 3.670/2017
da SEE (MINAS GERAIS, 2017c) dispbe sobre a transferéncia, utilizagao e prestagéao

de contas de recursos financeiros repassados as Caixas Escolares vinculadas as
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unidades estaduais de ensino. As atribui¢des da Caixa Escolar incluem o usufruto
devido de cada verba, conforme Termo de Compromisso assinado pelo gestor, além

da completa prestagéo de contas de todo dinheiro gasto:

as Caixas Escolares s&o associagdes civis com personalidade juridica
de direito privado vinculadas as escolas publicas do Estado de Minas
Gerais, que recebem recursos publicos para realizar projetos e
atividades educacionais, bem como a manutengao e conservagao das
escolas. (MINAS GERAIS, 2019c, recurso online).

Nas Superintendéncias, a Diretoria Financeira €& responsavel pela
administracdo dos termos, orientagdo as escolas, conferéncia das licitagcdes e
prestacdes de contas apresentadas pelas escolas. Logo, a atividade da Caixa Escolar
exige de seus administradores amplos conhecimentos sobre 0s processos gerenciais
empresariais.

Ressalta-se que, para a atuacio na Caixa Escolar, a formagao de Licenciatura
exigida nos editais da Secretaria de Estado de Educagado em nada contribui. Vé-se ai
uma grande necessidade de formagao para atuacdo na administragcao de recursos,
uma vez que processos de prestacdo de contas e licitagbes exigem conhecimentos
dos campos da Administracdo de Empresas e da Contabilidade.

H4, portanto, consenso com relagédo a uma boa parte dos entrevistados, que
defendem que os Inspetores deveriam atuar menos em questdes burocraticas e ter
mais proximidade com as questdes pedagdgicas. Para tanto, € necessario repensar o
lugar que este profissional ocupa nas politicas da Secretaria, conforme exposto

também por Augusto e Oliveira (2011):

em Minas Gerais a inspecao escolar, enquanto estrutura do quadro da
educagao, segundo a lei n. 15.253/2004, é uma fungao, que deve atuar
no sentido de garantir a qualidade da educagéo e promover a melhoria
dos servigos educacionais. Os dados da pesquisa e a observagao in
loco demonstraram que a expectativa da inspecao é de reforco, de
legitimagdo do seu papel e de restabelecimento do significado da
fungdo no processo politico, que ocorria, segundo relatam, até a
década de 1970. (AUGUSTO; OLIVEIRA, 2011, p. 315).

Mas o aspecto mais importante a ser trabalhado com o grupo de Inspetores diz
respeito a necessidade de capacitagao devida para a atuacao frente a areas mais

nebulosas como, por exemplo, 0 acompanhamento da Caixa Escolar.
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Tantas atribuicbes fazem com que a cobranga sobre os Inspetores seja
constante e que muitos dos profissionais se sintam sobrecarregados. A situacgao atual,
em virtude da pandemia de COVID-19, gerou a instalagcdo do REANP, por meio da
implantagdo do teletrabalho nas escolas e nas SREs. Isto fez com que muitos
profissionais se queixassem do excesso de trabalho, tal como relatado pelo

Entrevistado 01 no trecho de entrevista a seguir:

e a nossa profissdo é isso. E estudar, é entender e repassar, né?
Entdo eu me sinto realizada. Agora no REANP eu me sinto explorada
porque nos estamos trabalhando muito além da nossa carga horaria.
Ja senti que eu comecei a baquear algumas vezes e ai firmei o corpo.
(ENTREVISTADO 01, entrevista concedida em 23/11/2020).

Ha ainda a preocupagdo com a situagao que sera encontrada nas escolas no
momento apos a pandemia, quando os Inspetores retornarem as escolas para

conferirem os registros das atividades desenvolvidas de forma ndo presencial:

entdo a gente ta em pé de igualdade, quem nao ler vai ficar pra tras.
Que aquilo que a gente aprendeu |4 atras nao ta tendo valor no
[inaudivel]. E, quando terminar o REANP, nés vamos estudar muito
mais que o do REANP, ja ndo vai valer mais pro presencial, entdo
muito servigo nos espera. (ENTREVISTADO 01, entrevista concedida
em 23/11/2020).

Segundo Karasek (1979, p. 287 apud MADEIRA, 2017, p. 3), podemos
considerar que a carga de trabalho se torna excessiva “quando a situagdo ambiental
coloca exigéncias que excedem as capacidades do individuo para lhes responder”, ou
seja, quando a carga de trabalho é maior do que aquela que o colaborador consegue
suportar. Com relagdo as consequéncias do excesso de trabalho, Gongalves (2019)

diz que:

diversos estudos reconhecem as consequéncias negativas do
excesso de trabalho, quer para o colaborador, quer para as
organizagoes (Jex & Beeheer, 1991; Spector, Dwyer, & Jex, 1998). Ao
nivel da saude fisica, colaboradores com excesso de trabalho
apresentaram niveis de colesterol e triglicéridos aumentados (Shirom,
Westman, Shamai, & Carel, 1997). Estas acarretam também
consequéncias para as organizagdes, que veem um aumento do
turnover (Galinsky, Kim & Bond, 2001), do absentismo por motivo de
doencga (Rauhala et al., 2007), da insatisfagéo no trabalho (McVicar,
2003), do stress ocupacional (Bryant, Fairbrother, & Fenton,, 2000), de
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sentimentos de raiva ou ressentimento face ao seu empregador e/ou
colegas (Galinsky et al., 2001; Kalleberg, 2008) da probabilidade de
cometer erros (Galinsky et al.,, 2001), e um deterioramento do
desempenho dos colaboradores (Meijman & Mulder, 1998), assim
como um decréscimo nos niveis de compromisso (Ahuja, Chudoba,
Kacmar, McKnight, & George, 2007). Ao nivel de impacto psicolégico,
diversos estudos apontam uma relagdo com o strain® quer pessoal
(Harvey, Kelloway, & Duncan-Leiper, 2003), quer emocional (Skinner
& Pocock, 2008); com a exaustido no trabalho (Moore, 2000; Ahuja et
al., 2007; Skinner & Pocock, 2008), sendo considerado o preditor mais
importante do burnout (Shirom et al., 1997). (GONCALVES, 2019, p.
3).

Ainda sobre o tema, Karasek (1979 apud LOPES; SILVA, 2018) afirma que

o estresse laboral e o risco de adoecimento estéo relacionados a dois
aspectos: demandas e controle sobre o trabalho. Este trata da
possibilidade do trabalhador utilizar seu intelecto e autoridade para a
tomada de decisbes sobre como realizar suas atividades. Ja as
demandas sao pressdes de natureza psicoldgica, que podem ser
quantitativas, tais como tempo e velocidade na realizacao de tarefas,
ou qualitativas, como os conflitos entre demandas contraditérias.
(KARASEK, 1979 apud LOPES; SILVA, 2018, p. 3870).

Ainda com relagao a sobrecarga de trabalho, uma das questdes levantadas diz

respeito a pouca utilizagdo das fontes de dados digitais da SEE na execugéo de

processos que ainda funcionam de forma manual. Exemplos disso séo a verificagcao

de Contagem de Tempo para oferecimento de Certiddo de Tempo de Trabalho para

averbacado no INSS e a elaboracédo de pastas de documentos dos servidores para o

processo de aposentadoria.

A burocracia, muito presente no modelo de gestao de servigo publico, dificulta

a utilizacdo de tecnologias de informagdo como fonte de dados funcionais. E em

relacdo a isso que o Entrevistado 01 pontua sobre os excessos de trabalho na

Inspecéo:

eu acho que muita coisa poderia ser abolida do nosso servico. E igual
essa conferéncia de um tanto de documento. E isso eu falo desde
quando eu trabalhei como analista, porque, quando chega na
Metropolitana, vocé ndo é uma pessoa, vocé é um numero. Ai vocé
faz o seu Masp [inaudivel] e tem |a a sua vida toda. Entao pra que que

® O autor optou por ndo traduzir o termo strain por nio se ter encontrado uma palavra na
lingua Portuguesa que a substituisse. Na lingua Portuguesa, as palavras que mais se
aproximariam da sua tradugao seriam “pressao” ou “tensao”.
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eu tenho que conferir contagem de tempo todo ano? Pra que que eu
tenho que ficar assinando contagem de tempos imensas se ta tudo no
sistema? E o proprio servidor tem acesso a isso. Entdo o servidor tem
acesso, ele vai [inaudivel], é a vida dele. Aquilo que né&o tiver de
acordo, é ele que tem que pedir pra consertar, entdo nao teria
necessidade de ficar fazendo isso, que toma muito tempo. Esses
processos de aposentadoria o pessoal monta uma pasta que tem que
levar numa sacola, sendo que ta tudo no sistema dentro da
Metropolitana. Toda vida eu discordei disso. Eles pedem papel
demais. Eles pedem pra gente abolir o papel, ndo imprimir, mas todo
processo que se pede, pede uma imensiddo de documentos. E
algumas coisas poderiam ser abolidas do nosso servigo sim, nem tudo
é... poderia ser delegado a outros. A escola poderia ter autonomia pra
algumas coisas, porque ela faz e a gente vai la s6 pra validar.
(ENTREVISTADO 01, entrevista concedida em 23/11/2020).

Outra questao revelada por um dos entrevistados frente a demanda de servigo
mostra como ha sofrimento por parte do profissional quando n&o consegue realizar o

acompanhamento das escolas como gostaria:

e muitas vezes a gente tem até uma angustia de nao estar
conseguindo resolver tudo, acompanhar tudo, porque nos vem desde
o roubo que acontece na escola, um telhado que cai, até a situacéo de
um aluno que sofreu bullying. Entdo, € um universo muito grande.
(ENTREVISTADO 09, entrevista concedida em 05/12/2020).

Um outro exemplo de mal-estar pela sobrecarga de servigo pode ser visto na

fala do Entrevistado 01, que relata ins6nia desde o ingresso no trabalho da Inspecéao:

eu nao sabia o que fazer, igual eu te falei 14, me deram trés resolucdes
pra ler e me jogaram em campo. SO falou “vocé vai e, se vocé tiver
duvida, vocé joga no grupo pra alguém te ajudar’. Mas eu vou ter
duvida de que, se eu nao sei o0 que eu vou fazer? Entao eu fiquei noites
sem dormir, muito tensa, muito nervosa. [...] Depois eu falei “uai, que
que isso? Eu sou capaz, vou estudar mais”. Mas muita dificuldade,
porque, hoje, acho que melhorou muito, porque, hoje, eles reinem e
te orientam o que que é que vocé precisa fazer. (ENTREVISTADO 01,
entrevista concedida em 23/11/2020).

Assim, percebe-se que o excesso de cobranga sobre o profissional precisa ser
revisto, de maneira que se diminuam os relatos semelhantes no que tange ao
adoecimento por causa da atuagao no cargo.

As colocacgbes dos Inspetores frente as cobrancas feitas com relagdo a sua

atuacdo mostram também que ha que se pensar em uma atuagao da Inspecgao de
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forma mais diretamente vinculada ao trabalho pedagdgico das escolas. Isto foi
sinalizado como sendo um dos maiores desejos desses profissionais. Para melhor
atuacao frente as demandas de Caixa Escolar e cantina, por exemplo, o ideal seria
gue as escolas pudessem contar com profissionais como contadores, administradores
de empresa e nutricionistas, vinculados a escola ou mesmo, a Superintendéncia. O
contrato do profissional de nutricdo ja costuma ser realidade em alguns periodos. No
entanto, considerando a impossibilidade de contratacdo destes profissionais, ha que
se pensar em promover capacitacdes dos profissionais da Inspe¢cdo em temas que
fogem a sua formacdo da licenciatura, como a gestdo da Caixa Escolar e o

acompanhamento do funcionamento das cantinas.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

O primeiro capitulo desta dissertagcdo apresenta uma introdugédo dos temas
discutidos. O Capitulo 2 apresenta a contextualizacdo deste trabalho, caracterizando
a atuacdo da Inspecao na SRE e o seu quadro de servidores. O Capitulo 3 apresenta,
com base nos referenciais bibliograficos pesquisados, a discussdao dos temas
fundamentais desta dissertacdo, em seguida apresenta a metodologia empregada na
pesquisa de campo, os dados obtidos através dela e a analise critica desses dados.
Este capitulo apresenta um Plano de Acéo para o enfrentamento dos problemas
levantados.

A implantagdo de acgcbes em prol do trabalho da Inspecéo Escolar é
caracteristica marcante da atual gestdo da SEE-MG. Nesse contexto, com a intengéo
de padronizar a atuagdo do Inspetor no estado, foi criada em agosto de 2019 a
Assessoria de Inspecao Escolar. Hoje, a Assessoria discute os temas relativos a
Inspecao diretamente com os Coordenadores de Inspegao, cargo também instituido
nessa gestao para organizagdo dos trabalhos da Inspecdo, embora ja existisse de
maneira informal em algumas superintendéncias, como na que se deu esta pesquisa,
a qual conta com um coordenador escolhido pelos pares desde 2016. A Assessoria
foi responsavel pela criagdo de um drive compartilhado com toda a legislacéo vigente
publicada desde sua criagao, organizada por pastas, uma para cada Subsecretaria da
SEE. Ela também realizou estudos nas SREs para analise do Quadro de Inspetores,
de modo a rever a quantidade de profissionais em cada SRE. Isso resultou em um
aumento de profissionais nas maiores superintendéncias do estado e também
reducées em SREs de pequeno porte.

No més de janeiro de 2021 também foi publicada, sob a tutela da Assessoria
de Inspecao Escolar, a Resolucdo SEE n° 4.487, de 25 de janeiro de 2021 (MINAS
GERAIS, 2021c), que instituiu o Protocolo Orientador da atuagao da Inspegao Escolar
no Sistema de Ensino de Minas Gerais, com as atividades para acompanhamento das
escolas e os devidos meses para realizacao das atividades. O documento vem nortear
as atividades a serem desenvolvidas pelo Servigo de Inspecao, de modo a aproximar
as atuacgdes nas diferentes SREs ao longo do ano letivo.

Para melhorar a atuacédo do Inspetor Escolar, notadamente no que tange a

reducao do turnover no cargo e perda da memoaria institucional da Inspecéo escolar,
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mostrou-se necessaria a realizagdo de concursos publicos para o cargo com maior
frequéncia. O ultimo concurso para Inspecéao Escolar no estado aconteceu no periodo
de 2011-2012 (Edital 2011). Desde entdo, todas as baixas no cargo (aposentadorias,
exoneragdes e afastamentos para cargos comissionados) foram ocupadas por
servidores contratados de forma precaria. No ano de 2021, a SRE tem apenas 12
Inspetores efetivos atuando no campo, em um grupo de 48, onde, portanto, ha 36
contratados. Considerando que, no periodo atual, apenas 1/4 do quantitativo de
Inspetores escolares da Superintendéncia em questéao é efetivo, o preenchimento das
vagas por meio de concursos publicos melhorara a qualidade do trabalho prestado
pela Inspegdo, uma vez que permitird ao profissional o acompanhamento perene das
decisoes ligadas ao cargo.

As atipicidades de atuacido durante a pandemia de COVID-19 vieram mostrar
as possibilidades de ampliacdo da utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TICs) na formacado continuada dos profissionais da educacdo. As
barreiras referentes a territorialidade de Minas Gerais, sobretudo no que concerne ao
deslocamento de servidores do estado, que dificultam a organizagao por parte da SEE
de formagbdes continuadas para os Inspetores de toda Minas Gerais, foram
transpostas por meio das TICs. Durante os meses de teletrabalho, foram realizadas
diversas capacitag¢des utilizando a plataforma do YouTube, Zoom e Site Institucional
da Corregedoria Geral do Estado. Com isso, as novas formacgbes de inser¢cao do
Inspetor no campo, quando do ingresso na designacdo e organizagdo para
atendimento aos protocolos previstos na Resolucdo SEE n° 4.487/2021 (MINAS
GERAIS, 2021c), podem ser feitas virtualmente.

Com relacédo as propostas para a solugao dos problemas que estao ao alcance
da propria SRE, o Quadro 3, produzido pela autora deste trabalho, apresenta uma
sintese dos eixos da analise, seus dados e as acdes que serao apresentadas para a

resolucao das dificuldades encontradas.
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Quadro 3 - Eixos e acdes propostas

Eixos

Achados da Pesquisa
(conclusoes)

Acdes propositivas

Eixo 01 - Formacgao
para atuacao na
Inspecéo e apoio dos
pares

- Lacunas na formacéo
basica de docentes

- Auséncia de estagios em
Inspecgao Escolar

- As capacitacdes
oferecidas nao sio efetivas,
mas o apoio dos pares &
muito eficaz

- Formacéo Introdutdria
- Trainee em Inspegao
- Programa de Mentoria

Eixo 02 - A Etica
profissional no
Servigo Publico e a
importancia das
Normas na Educacéo
Escolar

- Com relagao ao Cddigo de
Etica e demais legislacdes,
ha defasagem de estudo
pelo inspetor.

- As capacitacdes
oferecidas ndo sao efetivas
em termos da formagao
nessa area

- Formagéo em torno do Cédigo de
Etica e demais legislagbes no que
diz respeito ao que concretamente
pode contribuir para a atuacao
direta do Inspetor e para a
construgao do trabalho educacional
coletivo

Eixo 03 - Gestao do
Conhecimento e
Memoéria Institucional

- As capacitacdes
oferecidas nao sao efetivas.
- Nao ha o devido
compartilhamento dos
conhecimentos produzidos
pelos inspetores, 0 que leva
a perdas de memoria
institucional

- Criagao de Banco de Denuncias
- Instituicio de Estudos de Casos

Eixo 04 - Sobrecarga
de trabalho e desvio
da atividade-fim
(trabalho pedagdgico)

- Ha sobrecarga de trabalho
em areas nao relacionadas
ao trabalho pedagogico

- Ha dificuldades na
atuacao em areas
especificas, como Caixa
Escolar

- Reuniées de acompanhamento

- Reunides de acompanhamento e
didlogo em torno das experiéncias
vivenciadas

- Compartilhamento de boas
praticas

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para se aprofundar nas possibilidades de solucbes para as questdes
levantadas por meio das analises das entrevistas, foram elaborados os quadros a
seguir, com adaptacdo da ferramenta 5W2H. A ferramenta prevé a solugcado de
problemas por meio de sete perguntas, aqui traduzidas do inglés para o portugués: O
Qué? Quem? Por qué? Como? Onde? Quando? Quanto?

A primeira agao proposta neste Plano de Agao é apresentada no Quadro 4,
sendo detalhada em seguida, e o seu principal objetivo é proporcionar uma formagéao

inicial do Inspetor para facilitar o seu ingresso no cargo.
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Quadro 4 - Primeira acao

Capacitacao Inicial dos Inspetores

-Elaboracéo de material para formacgao introdutdria

Acoes -Elaboracéo de material digital para capacitacao remota

Facilitar o ingresso do Inspetor no cargo, por meio de capacitagdes
Justificativa semanais com orientagdes sobre as principais legislagdes do cargo e
suas atribuicdes

Local SRE ou escolas pertencentes a Superintendéncia

Prazo Semanalmente, por seis meses

Responsaveis | Coordenacao de Inspecao

Método Formacao Introdutéria

Valor da Impressao e encadernagao do material, caso optem por ndo

Custo utilizar material digital

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O ingresso na carreira se mostrou como o maior desafio para o Inspetor, seja
pelas dificuldades do exercicio no campo sem o conhecimento das atribuicdes e
legislacao, seja pela auséncia de treinamentos basicos para o ingresso na Inspecao.

A proposta para facilitar o ingresso do Inspetor na carreira passa pela
elaboragdo de material introdutério sobre a legislagcdo basica para atuagdo do
Inspetor, usando como base os Protocolos de Inspecao Escolar, além de oferecimento
do Material de Treinamento Introdutério que foi desenvolvido na SRE (devendo ser
aprimorado com revisdes periddicas), e que pode ser organizado em forma de material
digital.

A elaboragao do Material de Formacgao poderia ser executada por uma equipe
de cerca de 15 inspetores, sendo orientados pela Coordenacédo de Inspegdo. Os
inspetores poderiam trabalhar em sete duplas, ficando cada dupla responsavel por
dois protocolos. Assim, cada dupla de Inspetores poderia elaborar o material com base
nas determinagdes dos 14 Protocolos de Inspecdo Escolar, elencando a
documentacgao basica para execugao das atividades de cada um deles e os devidos
procedimentos detalhados. A Coordenacao de Inspecdo, na pessoa do coordenador
e dos dois Inspetores que trabalham no seu apoio, também seria responsavel pela
elaboragdo de um material complementar do Material Introdutério, com a legislagéo

basica da educacéo do estado e outros materiais sobre a elaboragao de relatérios de
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apuracao de denuncias, relatorios de autorizacdo de funcionamento de escolas
particulares, elaboragcdo de memorandos e demais documentos com regras da
Comunicagao Oficial e redacdo de Termos de Visita. Como exemplo da legislagao
basica do material complementar, podemos citar a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB n° 9.394/1996), a Resolugdo n°® 2.197/2012 (que dispde
sobre a organizagdo e o funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de Educagéo
Basica de Minas Gerais e da outras providéncias), a Resolugdo n° 499/2002, do
Conselho Nacional de Educacdo — CNE (que fixa normas para credenciamento e
recredenciamento de instituicbes escolares, autorizagdo para funcionamento e
reconhecimento de cursos de educacgao basica e educacgao profissional e da outras
providéncias), a Lei n° 7.109/1977 (Estatuto do Magistério de Minas Gerais), a Lei n°
869/1952 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais), a Lei
n° 15.293/2004 (que institui as carreiras dos profissionais de Educacao Basica no
estado) etc.

O grupo de Inspetores poderia se reunir semanalmente na Superintendéncia,
em dia de Plantdo dos Inspetores, por cerca de oito semanas, para elaboragcdo do
Material do préximo ano. No més de janeiro, todos os anos, caberia a Coordenagao
de Inspecao rever o Material com a adequagéo especifica da legislagado vigente —
como, por exemplo, das Resolu¢des de Calendario, de Inscricdo, de Contratacado e
Convocacao (processo de designagao) —, assim como da organizagao do quadro das
escolas. O material a ser produzido digitalmente ndo exigiria custos de impressao,
podendo ser compartilhado via Google Drive.

A capacitagao inicial pode acontecer de forma presencial nos primeiros meses
do ano e ter seus arquivos devidamente gravados para serem apresentados aos
Inspetores que estiverem ingressando no cargo ao longo do ano. Outrossim, esta
capacitagao poderia ser dividida nos quatro primeiros plantdes do ano, sendo
trabalhados, na primeira semana da Formacéao Introdutdria, o material complementar
e dois protocolos. Nas semanas seguintes, em cada Plantdo seriam trabalhados
quatro protocolos, podendo ser dois por turno.

Diante dos desafios de uma preparacéo inicial para o ingresso no cargo, a
segunda proposta desse Plano também contempla o ingresso na carreira, pensando
em familiarizar o profissional com as atribuicbes do cargo antes da ida a campo. A

proposta esta detalhada a seguir, no Quadro 5, que apresenta a ideia.
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Quadro 5 - Segunda agao

Trainee em Inspecao Escolar

Propor um periodo de trabalho interno no inicio da nomeacéao do Inspetor

Acbes
para o cargo

Justificativa Promover ao Inspetor uma maneira de familiarizar-se com as atribuicdes
do cargo, antes de comecar a atuar no campo

Local SER

Prazo De 2 a 4 semanas

Responsaveis | Coordenagao de Inspecgao e Inspetores do setor Interno

Método Formacao

Custo Zero

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A realizacado de estagio em Inspegao Escolar mostrou um grande diferencial
com relagédo ao ingresso na carreira. Nesse sentido, o estagio foi apontado como um
grande facilitador, e a auséncia dele representou um ingresso mais dificil para os
profissionais. Em vista disso, a proposta de acompanhamento do trabalho de campo
do profissional em exercicio deveria ser desenvolvida desde a faculdade. Decerto, o
ingresso em acompanhamento do trabalho de campo dentro da prépria SRE pode
munir o profissional de melhores ferramentas de conhecimento para o inicio da
atuacao.

Para tanto, os Inspetores seriam recebidos na SRE pela coordenagao de
Inspecdo, que apresentaria todos os setores da casa. Na primeira reunido do ano,
todas as diretorias se apresentariam, expondo as atribuicbes de cada uma e seus
respectivos profissionais. Ressalta-se que as diretorias ja realizaram neste ano de
2021 uma apresentacado semelhante, podendo esta ser repetida sempre no inicio do
ano.

No dia seguinte, seria realizado o primeiro Plantdo da Inspecgéo, conforme
sugerido na proposta acima, com a apresentacdo do material introdutério e
complementar, juntamente com os dois primeiros protocolos. Nos dias seguintes, os
Inspetores de apoio da SRE poderiam realizar a apresentacao inicial dos sistemas
utilizados atualmente, como o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), Sistema de

Designacédo de Pessoal (SYSADP), Sistema Mineiro de Administracdo Escolar
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(SIMADE), Diario Eletronico Digital e e-mail Institucional. Nesses dias, o Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE) poderia realizar o acompanhamento de modo a
oferecer logins e senhas de acesso aos sistemas. Também poderia ser providenciada
a confecgao de crachas para ingresso no prédio e entrega de material impresso, caso
a SRE opte por imprimir parte do material produzido.

Na segunda semana, os Inspetores poderiam iniciar o processo de atendimento
das escolas de forma remota, utilizando o espaco fisico da SRE, de forma a receber
o suporte dos Inspetores que realizam atendimento interno. Os Inspetores com mais
tempo de atuagédo também poderiam ficar na casa, de modo a auxiliar os colegas nas
primeiras semanas.

A terceira agao proposta neste Plano contempla a importancia dos pares no
processo de insergdo do Inspetor no cargo. O Quadro 6 contempla a proposta de
incentivo de atuacdo em pares, que se mostrou a forma mais importante de formacgao

dos Inspetores em campo, com o apoio dos colegas mais experientes.

Quadro 6 - Terceira agao

Mentoria na Inspecao

Organizar os Inspetores mais experientes em duplas com os novatos para

Agoes acompanhamento sistémico do trabalho desenvolvido
e O apoio dos pares se mostrou a forma mais efetiva de formacéao em
Justificativa
campo
Local Escolas e SER
Prazo Trés meses

Responsaveis | Coordenacao de Inspecéao

Método Formagao em campo por meio de acompanhamento

Custo Zero

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os Inspetores entrevistados na pesquisa sinalizaram que consideram as
formagdes que receberam no exercicio do cargo insuficientes para o dominio de suas
atribuicdes. Por outro lado, afirmaram que o que mais contribuiu na atuagao foi a ajuda
recebida por meio dos colegas. Assim, considerando que o apoio dos pares se

mostrou a forma mais eficiente de formacéo, a ideia & incentivar a atuacéo inicial por
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meio de formagédo de duplas, agrupando os Inspetores mais experientes com o0s
inspetores novatos, de forma que eles acompanhem os colegas alguns dias na
atuagao no campo. Isso também permite que eles tenham um colega de referéncia
para buscar ajuda em caso de problemas mais complexos, de modo a ndo deixar
nenhum Inspetor sobrecarregado.

Atualmente, os agrupamentos sdo feitos de maneira informal, e ndo sé&o
observadas as questdes geograficas da atuagédo do Inspetor ou sua experiéncia. Por
isso, em nossa proposta de formacao inicial, os Inspetores poderao ser organizados
em duplas, observando para isso o tempo de experiéncia de cada profissional e a
proximidade entre setores de trabalho. Assim, cada dupla seria formada por um
Inspetor com maior experiéncia no campo e outro Inspetor menos experiente. Ainda
que nem todos venham a precisar de acompanhamento, a organizagdo em duplas
permite que um profissional seja referéncia para o esclarecimento de duvidas dos
menos experientes e também um parceiro para discussao de casos bem como para
trabalhos em processos que exijam apuragdo por uma dupla de Inspetores. O
acompanhamento pode ser, inclusive, presencial nos dois primeiros meses de
atuacdo, de modo que a dupla se organize para realizar visitas em conjunto,
alternando escolas dos dois setores dos respectivos Inspetores.

A organizagdo em duplas pode perdurar durante todo o ano, ainda que o
acompanhamento presencial ndo seja mais necessario apds o segundo semestre. Ao
final do ano, os proprios Inspetores poderdo sinalizar sugestbes de eventuais
alteragdes das duplas com base na reorganizagéo dos setores e da afinidade entre os
profissionais. Devemos lembrar que, a medida que o quadro da SRE € ampliado com
a realizagdo de concursos e nomeagao de servidores efetivos para o cargo de
Inspecdo, menor vai sendo a necessidade de mentoria.

Por fim, a dultima proposta desse Plano de Acdo visa atender a uma
necessidade de formagao especifica, a saber, a formacdo sobre o Cédigo de Etica e
sobre Caixa Escolar. Ambas as formacdes foram propostas para atender a uma
demanda dos profissionais por mais conhecimento sobre o assunto, seja por distancia
deles com a formagéao base, caso da Caixa Escolar, seja pela importancia do tema na
atuacao, como se apresenta em relagao a formacao ética.

A referida acao esta apresentada no Quadro 7:



88

Quadro 7 - Quarta agao

Capacitacdo sobre Codigo de Etica e Caixa Escolar

Acdes Formar conhecimentos de legislacdo relacionada a esses temas
Justificativa Inspetores reclamam de pouco estudo dessa legislagao

Local Escola disponivel ou SER

Prazo Um més

Responsaveis | Coordenacao de Inspecao e Nucleo de Correicdo Administrativa

(NUCAD)
Método Formacéo via Educacéo a Distancia (EaD)
Custo Preparo de material impresso

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme mencionado no capitulo anterior, houve queixa por parte dos
Inspetores com relacao as capacitagdes ocorridas na SRE. Também foi verificado que
existem ainda algumas duvidas a respeito do Cédigo de Etica. Além disso, verificaram-
se muitas queixas com relagdo ao trabalho vinculado a Caixa Escolar. Como a Caixa
Escolar estda no 11° Protocolo de Inspecao Escolar para acompanhamento, nao
sendo, portanto, pelo menos no momento, passivel de exclusdo das atividades do
Inspetor, este Plano apresenta uma proposta também de capacitacdo sobre esse
tema. A capacitacdo sobre Caixa Escolar vem a atender a maior demanda de
conhecimento por parte do Inspetor, considerando que tal parte da atuacao é a mais
afastada da formacao minima exigida para o cargo.

A proposta de capacitacdo sobre o Codigo de Etica visa suprir lacunas na
formagao dos servidores publicos no ingresso do cargo. Nesse sentido, a formagao
para o atendimento ao disposto no Cédigo de Conduta Etica do Agente publico de
Minas Gerais deveria embasar os momentos de ingresso dos servidores em todos os
cargos publicos, sejam efetivos ou temporarios.

E importante pensar que, além de propor capacitacdo sobre o Cédigo de
Conduta Etica do Agente Publico organizada pela coordenacéo de Inspecdo, a SRE
também poderia convidar membros da Comisséo de Etica do estado para ministrarem
palestras a equipe de Inspetores, ressaltando-se que € comum que membros de
comissdes aceitem participar de formagdées em outros 6rgaos de modo a difundir

conhecimento e realizar o trabalho de conscientizagao e prevencgao, que faz parte da
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premissa das comissoées.

A Comissdo de Etica é um 6rgdo responsavel por fazer cumprir as
normas estabelecidas nas deliberacdes do Conselho de Etica Publica
(CONSET) e o fortalecimento da atuagéo colegiada da Comisséo de
Etica em prol da ética e da integridade dos profissionais da educacéo.
Os membros da Comissao, designados e reconduzidos, cumprirdo o
mandato de trés anos e permanecerao na fungao até a conclusao de
seus mandatos. (MINAS GERAIS, 2021d, recurso online).

Para atender a demanda da capacitagao, entende-se que ela poderia ocorrer
tanto em alguma escola pertencente a SRE, que tenha auditorio disponivel, quanto

poderia ser utilizada a tecnologia do Google Meet para uma capacitagao remota.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, foram apresentados os desafios do Inspetor Escolar no exercicio
do cargo em uma Superintendéncia Regional de Ensino de Minas Gerais. Os dados
levantados pela pesquisa, por meio de entrevistas semiestruturadas, apontaram que
os Inspetores encontram muitas dificuldades em sua atuagado, principalmente no
ingresso do cargo, que sO sdo amenizadas com a experiéncia no exercicio de suas
funcoes.

Os Inspetores consideram que as formagdes em servigo ndo sao suficientes
para os preparar para o exercicio do cargo e também ndo suprem as lacunas na
formagao para a atuagao profissional. No entanto, todos relatam que os principais
facilitadores do ingresso foram os auxilios na atuacéo oferecidos pelos pares. Além
do apoio dos pares, a realizagéo de estagio em Inspecgéo escolar foi apontada como
a causa de um ingresso mais ameno no cargo. Todos também reclamaram da
sobrecarga de servigo, que gera estresse e adoecimento.

Nesse cenario, embora o volume de denuncias feitas a Ouvidoria Geral do
Estado fosse um dos possiveis motivos da sobrecarga de trabalho por parte dos
Inspetores, tal afirmacgao nao foi corroborada diretamente nas entrevistas. A hipotese
€ que, como o questionario foi direcionado para a questao ética, a problematica das
denuncias acabou nao sendo levantada. Ainda assim, as denuncias foram
mencionadas por alguns dos entrevistados de forma indireta, e a ideia da sobrecarga
de trabalho foi confirmada.

Com relagcdo a memoria institucional e a gestdo do conhecimento, foi
observado que ainda nao existe uma preocupacao da instituicdo na sistematizagao
dos trabalhos produzidos e que o0s conhecimentos muitas vezes permanecem
individualizados, sem o devido compartilhamento.

Como alternativas para os problemas apresentados, este trabalho sugere a
organizagdo de uma formacéao introdutéria em Inspecao Escolar, a realizacdo de um
aprofundamento de estudos em temas mais distantes da formagao em licenciatura,
como Caixa Escolar e Cédigo de Etica, além da realizacdo sistematica de
capacitagées em servigco. Sugere também a organizagao dos Inspetores em pares no
ingresso do cargo ao inicio do ano, além de um periodo de trabalho interno na SRE

nas primeiras semanas de atuacdo. Ha que se pensar que as iniciativas de formagao
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em campo e capacitagdes ndo devem comprometer grandes periodos ininterruptos,
de modo a nao prejudicar a atuagao do profissional que, por vezes, reclama de estar
demasiado sobrecarregado pelo acumulo de atribuigbes. As oportunidades de
formacéo em servico também viriam promover uma disseminag¢ao dos conhecimentos
produzidos durante a atuagao dos Inspetores e da implantagao de politicas publicas.

Uma das possiveis formas de intervengdo nessa problematica, saindo do
ambito de atuacdo da regional e passando para a SEE, seria a ampliacdo da
realizagao de concursos publicos para o cargo de Inspetor escolar, uma vez que a
perenidade do cargo facilita 0 acompanhamento das politicas publicas pelo Inspetor
Escolar.

Cabe destacar que as dificuldades no desenvolvimento desta pesquisa, em
virtude da Pandemia do Coronavirus, anteriormente mencionada, fez com que o
trabalho se prolongasse por mais tempo do que o esperado. Assim, a coleta de dados,
que deveria ter ocorrido nos anos de 2019 e de 2020, acabou por perpassar parte do
ano de 2021, de maneira que as percepcdes da pesquisadora sobre a situacdo do
quadro de Inspetores da SRE foram intensificadas devido ao aumento no numero de
Inspetores contratados de forma precaria.

Outrossim, a discussdo sobre as questdes éticas relacionadas a atuagao dos
profissionais de Inspecéo veio ressaltar a importancia da produc¢ao de conhecimento
e da reflexdo, bem como a discussdo sobre o tema, inclusive com relagdo aos
profissionais da educagao.

Por fim, para a busca cotidiana de uma atuagao ética, acredita-se que os
profissionais aqui considerados precisam nao apenas aprender a se pautar de acordo
com as legislagdes em vigor, mas, principalmente, buscar efetivar os valores morais
de justica social e de equidade, além, é claro, de amor e de respeito pelos sujeitos

durante seus processos de desenvolvimento por meio da educagao.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista com os Inspetores Escolares

1-Qual seu tempo de atuacgéo na Inspecao Escolar?

2-Qual sua formagado? Como foi sua trajetéria na educacdo até chegar na
Inspecao Escolar?

3-Como descreveria seu inicio de carreira na inspegao?

4-Vocé teve alguma dificuldade ao ingressar no cargo?

5-Considera que sua formacgdo te preparou para a atuagdo na Inspecéao
Escolar?

6-Vocé ja ajudou algum colega mais inexperiente?

7-Considera os momentos de formacgao em servigo suficientes?

8-Quais sugestdes daria para tornar mais facil o ingresso do servidor na
Inspecao escolar?

9-Quais sugestdes daria para melhorar a formagao em trabalho e gestao do

conhecimento na Inspecao Escolar?
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APENDICE B - Roteiro para entrevista com o Coordenador de Inspecgido
Escolar da SRE

1-Qual seu tempo de atuacéo na Inspecao Escolar?

2-Qual sua formagao? Como foi sua trajetéria na educacdo até chegar na
Inspecgao Escolar?

3-Como descreveria seu inicio de carreira na inspegéao?

4-Vocé teve alguma dificuldade ao ingressar no cargo?

5-Considera que sua formacgdo te preparou para a atuagdo na Inspecéao
Escolar?

6- Qual seu tempo de atuagao na Coordenagéo de Inspegéo Escolar?

7- Quais desafios tem enfrentado na Coordenacao da equipe de Inspetores
Escolares?

8- Quais as principais diferencas vocé observa na atuagéo dos Inspetores
Escolares novatos e dos mais experientes?

9-Considera os momentos de formacao em servigo suficientes para atender as
demandas da Inspegao?

10-Quais sugestdes daria para tornar mais facil o ingresso do servidor na
Inspecao escolar?

11-Quais sugestdes daria para melhorar a formagao em trabalho e gestao do

conhecimento na Inspecao Escolar?
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APENDICE C - Roteiro para entrevista com a Superintendente da SRE

1-Qual seu tempo de atuacgéo na Inspecao Escolar?

2-Qual sua formagao? Como foi sua trajetéria na educacdo até chegar na
Inspecgéo Escolar? E até chegar ao cargo de Superintendente?

3-Como descreveria seu inicio de carreira na inspe¢ao?

4-Vocé teve alguma dificuldade ao ingressar no cargo?

5-Considera que sua formacgdo te preparou para a atuagdo na Inspecéao
Escolar?

6- Qual seu tempo de atuacdo como Superintendente?

7- Quais desafios tem enfrentado na Superintendéncia? Algum deles tem
relacéo a equipe de Inspetores Escolares?

8- Quais as principais diferencas vocé observa na atuagao dos Inspetores
Escolares novatos e dos mais experientes?

9-Considera os momentos de formagao em servico suficientes para atender as
demandas do Gabinete referentes a Inspecao?

10-Quais sugestbes daria para tornar mais facil o ingresso do servidor na
Inspecéao escolar?

11-Quais sugestdes daria para melhorar a formagado em trabalho e gestdo do

conhecimento na Inspecao Escolar?



