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No século 21, uma nova instituicao estd surgindo com algumas caracteristicas semelhantes ao
quarto Estado, mas com caracteristicas suficientemente distintivas e importantes para garantir
seu reconhecimento como um novo Quinto Estado. Esta institui¢ao esta a ser construida com
base na utilizacdo crescente da Internet e das tecnologias da informacdo e da comunicagdo
(TIC) conexas, de forma a permitir que os "individuos em rede" reconfigurem o acesso a

fontes alternativas de informagdo, pessoas e outros recursos (Dutton, 2009, p. 2, traducao

nossa)



RESUMO

O objetivo dessa pesquisa ¢ mapear e compreender como se estabelecem, por meio de agdes
de Comunicagdo, as relagdes de poder entre sociedade, ambiente digital e cidaddos/usudrios,
observando a grande diversidade cultural, social, politica, econdomica e regional que perpassa
o Brasil. Isso se justifica a partir da crescente ampliacdo do ambiente digital como um espaco
alternativo e que abre possibilidades para o aumento de vozes e de representagdes dos
brasileiros, ja que qualquer usudrio pode produzir, co-produzir e reproduzir contetidos, além
de interagir com materiais. Com o crescimento do acesso a internet, presente em 90% dos
lares brasileiros (IBGE, 2021), observa-se que mais atores sociais digitais encontram espaco €
conseguem se comunicar de forma efetiva, o que resulta em novos discursos e novas disputas
por poder e legitimidade. E ¢ pensando nestas aproximacdes € embates que tomamos como
objeto de pesquisa empirica preliminar as publicagdes realizadas no ano de 2022 no perfil no
Twitter do Jornal Nacional, a fim de identificarmos questdes referentes as relacdes de poder
entre jornalismo e cidaddos/usudrios. Para isso, recorremos aos métodos da Analise
Documental (Fonseca, 2002; Gil, 2008), utilizada na etapa da coleta de materiais e defini¢ao
de recortes de investigacdo e da Analise da Materialidade Audiovisual, proposta por Coutinho
(2016; 2018) e que busca investigar os contetidos audiovisuais como uma unidade composta
por texto e paratexto. Ademais, realizamos também um questiondrio online com 103
jornalistas e que tem como intuito trazer resultados acerca de suas percepgdes acerca das
disputas de legitimidade que se estabelecem entre o quarto poder e um possivel “poder” que
emerge no ambiente digital e estaria ligado aos cidaddos/usudrios. Nesta medida, utilizamos
como estratégia de recrutamento a técnica da Bola de Neve (Vinuto, 2014), de carater nao
probabilistico e que tem como objetivo oferecer resultados de questionarios enviados de
forma on-line a partir da rede de contatos do autor, se dissipando e ganhando novas respostas
a medida que o questionario ¢ passado em diante. Deste modo, tanto a andlise empirica de
materiais veiculados no Twitter do Jornal Nacional, que tem em vista detectar a circulagao,
capacidade de interacdao e engajamento e tragos de poder desses conteudos, como também os
resultados dos questionarios, nos evidenciam formas distintas de acdo dos usuarios em relagao
ao jornalismo e de percep¢ao do jornalismo em relacdo aos usudrios. Apds este percurso, os
resultados apontam para a existéncia de um poder simbodlico atuante e que assume diferentes
faces e aspectos no cenario brasileiro, ainda que com questionamentos € com variaveis a
serem melhor avaliadas e delimitadas. Neste sentido, propomos a existéncia de um quinto
poder como uma teoria intermediaria da comunicacao (Braga, 2016; 2020), que ¢ evidenciado
através das possibilidades de manifestagdo dos usuarios como um poder que interage; cobra e
fiscaliza os contetdos jornalisticos € os jornalistas; produz e reproduz conteudos - inclusive
de carater desinformativo-; concorre com os meios de comunicagdo; e também sofre
interferéncias dos algoritmos e grandes conglomerados digitais, além de membros dos demais
poderes - Executivo, Legislativo e Judicidrio. Tais percep¢des nos oferecem elementos
suficientes para que a discussao possa ser futuramente ampliada em novos contornos e
interfaces, contribuindo com futuros estudos sobre a relacdo midias e processos sociais.

Palavras-chave: Jornalismo em telas; Telejornalismo; Analise Materialidade Audiovisual,
Accountability; Quinto Poder.



ABSTRACT

The objective of this research is to map and understand how the power relations between
society, the digital environment and citizens/users are established through Communication
actions, observing the great cultural, social, political, economic and regional diversity that
permeates Brazil. This is justified by the growing expansion of the digital environment as an
alternative space that opens possibilities for the increase of voices and representations of
Brazilians, since any user can produce, co-produce and reproduce content, as well as interact
with materials. With the growth of internet access, present in 90% of Brazilian households
(IBGE, 2021), it is observed that more digital social actors find space and are able to
communicate effectively, which results in new discourses and new disputes for power and
legitimacy. And it is with these approximations and clashes in mind that we took as the object
of preliminary empirical research the publications carried out in 2022 on the Twitter profile of
Jornal Nacional, in order to identify issues related to the power relations between journalism
and citizens/users. To this end, we resorted to the methods of Document Analysis (Fonseca,
2002; Gil, 2008), used in the stage of collecting materials and defining research excerpts and
the Analysis of Audiovisual Materiality, proposed by Coutinho (2016; 2018) and which seeks
to investigate audiovisual content as a unit composed of text and paratext. In addition, we also
conducted an online questionnaire with 103 journalists that aims to bring results about their
perceptions about the legitimacy disputes that are established between the fourth power and a
possible "power" that emerges in the digital environment and would be linked to
citizens/users. To this extent, we used the Snowball technique as a recruitment strategy
(Vinuto, 2014), of a non-probabilistic character and which aims to offer results of
questionnaires sent online from the author's network of contacts, dissipating and gaining new
answers as the questionnaire is passed on. Thus, both the empirical analysis of materials
published on the Twitter of the Jornal Nacional, which aims to detect the circulation, capacity
for interaction and engagement and traces of power of these contents, as well as the results of
the questionnaires, show us different forms of action of users in relation to journalism and
perception of journalism in relation to users. After this path, the results point to the existence
of an active symbolic power that assumes different faces and aspects in the Brazilian scenario,
although with questions and with variables to be better evaluated and delimited. In this sense,
we propose the existence of a fifth power as an intermediate theory of communication (Braga,
2016; 2020), which is evidenced through the possibilities of manifestation of users as a
"power" that interacts; collects and supervises journalistic content and journalists; produces
and reproduces content - including misinformative content; competes with the media; and also
suffers interference from algorithms and large digital conglomerates, as well as members of
the other branches - Executive, Legislative and Judiciary. Such perceptions offer us enough
elements so that the discussion can be expanded in the future in new contours and interfaces,
contributing to future studies on the relationship between media and social processes.

Keywords: Journalism on screens; TV journalism; Audiovisual Materiality Analysis;
Accountability; Fifth Power.
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1. Introducio

Considerando pesquisas desenvolvidas anteriormente no ambito do Nucleo de
Jornalismo e Audiovisual' e o contexto atual de sociedades globalizadas e midiatizadas, em
que ¢ possivel identificar um acelerado avanco tecnologico, bem como uma répida expansdo
da comunicacdo em espacos digitais, apresentamos como principal objetivo deste trabalho a
investigacdo acerca dos poderes que estdo implicados nas relagdes da midia ou das midias
(massivas ou alternativas) e os cidaddos, que com a internet e as redes sociais digitais também
se tornaram usudrios capazes de produzir e reproduzir conteudos.

Com o crescimento do acesso a internet, presente em 90% dos domicilios brasileiros
(IBGE, 2021), observa-se que mais atores sociais encontram espaco € conseguem circular
suas mensagens de forma mais efetiva, o que pode evidenciar disputas por poder e
legitimidade.

Para observar estas disputas, trabalharemos com a ideia de Trés Poderes instituidos
pela Constituicao Federal de 1988, a saber: Legislativo, Executivo e Judiciario; com a ideia de
quarto poder de natureza simbolica, que seria exercido pelo Jornalismo e que atuaria como
cdo de guarda da noticia ao fiscalizar os poderes constitucionais. Ao observar a relagdo da
midia com 0s processos sociais, apresenta-se ainda a proposta de existéncia de um quinto
poder, conceito desenvolvido e explorado ao longo desta tese.

A justificativa para a utilizagdo do termo quinto poder parte dos estudos de Dutton
(2009) que, ao destacar a ineficiéncia da midia - no contexto britdnico - em representar os
cidaddos e fiscalizar o Executivo, Legislativo e Judiciario, aponta para um quinto Estado que
ganha forcas entre os cidaddos/usudrios. Estes passariam a se mobilizar, sobretudo a partir da
ambiéncia digital, com o intuito de cobrar/fiscalizar a midia, questionando a sua legitimidade
e a sua forma de noticiar a realidade.

Neste cenario, apds a realizagcdo de pesquisas bibliograficas, documentais e empiricas,
partimos da ideia de quinto Estado (Dutton, 2009; Dutton; Dubois, 2014) e propomos como
contribuicao desta tese o conceito de Quinto Poder, defendendo a ideia de que, assim como o
Jornalismo?, este seria um poder “simbolico” e que se insere como um fendmeno
potencializado pela internet e pelas redes sociais digitais, tendo como principal evidéncia ou

marca o crescimento do volume e tom das criticas de parte dos cidaddos acerca da falta de

! Site do Nucleo de Jornalismo e Audiovisual (NJA). Disponivel em:
https://www.jornalismoaudiovisual.com/. Acesso em 28 mar. 2023.

% A utilizagdo do termo Jornalismo em caixa alta no presente trabalho ocorre para marcar a sua
constituicdo como campo do saber.
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representacdo na cobertura noticiosa realizada pela midia, bem como quanto ao que parte
desses cidadaos/usudrios avaliam como um n3o cumprimento do Jornalismo com relagdo ao
seu papel de quarto poder.

Destacamos, contudo, que juntamente com a potencialidade de mobilizacao, a internet
também traz particularidades e desafios para a emergéncia e consolidacdo desse quinto poder
como a acdo dos algoritmos, que tem a premissa de entregar contetidos personalizados para
cada usuario, enquanto pode ser observada a criacdo de “bolhas”; a existéncia de robds ou
bots e de mecanismos de inteligéncia artificial - assim como a acdo de hackers e crackers -
que influenciam na produgdo, reproducdo e circulagdo de contetidos; e o fendmeno da
desinformacdo - em que se inserem as discussdes acerca das fake news. Neste trabalho
avaliamos que tais aspectos representam um risco potencial para a efetivacdo deste quinto
poder (Dutton; Pereira, 2022).

Além disso, ressaltamos que o periodo de desenvolvimento deste trabalho foi
atravessado pela Covid-19 ou Coronavirus, doenga infecciosa causada pelo virus
SARS-CoV-2 e que foi classificada como uma pandemia no més de marco de 2020,
perdurando até o més de maio de 2023, quando a Organizagdo Mundial de Satde declarou o
fim da Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional (ESPII) referente a
COVID-19°. A matricula no doutorado em Comunica¢do da Universidade Federal de Juiz de
Fora foi assim realizada no més de emergéncia da pandemia, tendo o inicio efetivo das aulas
ocorrido apenas em julho daquele ano, de forma remota.

Certamente a pandemia teve reflexos em todos os processos sociais, midiatizados ou
ndo. Ao todo, mais de 766 milhdes de casos da doenga foram confirmados no mundo e mais
de 6,9 milhdes de pessoas morreram em funcdo do Coronavirus. Apenas no Brasil foram mais
de 37,5 milhdes de casos e cerca de 702 mil mortes; os dados revelam que fomos o 6° pais
com o maior nimero de casos, € 0 2° em que mais pessoas morreram por Covid-19*, atras
apenas dos Estados Unidos da América, que acumulou mais de 1 milhdo de 6bitos decorrentes
do coronavirus.

Por este motivo, optou-se por realizar recortes empiricos que tivessem relagdo com o

tema por dois motivos: o primeiro ¢ pela relevancia da pandemia da Covid-19 enquanto

3 OMS declara fim da Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional referente a
COVID-19. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-importancia
-internacional-referente. Acesso em: 30 mai. 2023.

* Os dados foram retirados do site World Health Organization (WHO), que traduzida para o portugués
¢ Organizacao Mundial de Satide (OMS), no dia 29 de margo de 2023. Disponivel em:
https://covid19.who.int/
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assunto nacional e global de grande impacto; e o segundo ¢ pelo carater documental e
historico que aponta para este momento particular vivido pela populagdo mundial, o que
também modificou as relagdes de credibilidade e de confiabilidade na midia e nas noticias que
circulam no ambiente digital.

Ademais, escolhemos como segundo tema para analise assuntos que se relacionam a
“politica”, ja que os recortes foram realizados durante 2022, ano em que o Brasil foi
atravessado por eleicdes em ambito estadual e federal, o que sugeriria um ambiente mais
polarizado e capaz de se observar distintas disputas de poder.

Por fim, o objeto documental analisado na primeira etapa da pesquisa empirica foi o
perfil do Jornal Nacional no Twitter, considerando-se que o JN ¢ o principal e mais longevo
telejornal da principal emissora de TV no Brasil, a Rede Globo, e sua inser¢ao no espaco
digital se apresenta como um potencial de interacdo e engajamento. Por esse motivo
justifica-se a escolha, considerando seu potencial para identificar as relagcdes que se
estabelecem entre o Jornalismo e os usuarios.

Sobre a estrutura do presente trabalho, realizamos sua divisdo entre 8 (oito) capitulos:
O capitulo 1 ¢ de carater introdutério. Os capitulos 2, 3, 4 e 5 sdo de carater tedrico e
teorico-documental, em que se discute, respectivamente, o conceito de poder e a construgdo
do jornalismo enquanto quarto poder; as relacdes entre a Comunicagdo € 0s processos sociais
em disputa a partir da midiatizacdo e da ampliagdo do ambiente digital como possibilidade; a
regulacdo e a regulamentacdo da midia e da internet; ¢ a emergéncia da fiscalizagdo nas redes,
0 que aponta para a ideia de quinto poder e cidadania.

Ja os capitulos 6 e 7 sdo de carater analitico e apresentam questdes referentes as
disputas por legitimidade e pelo lugar de informar; a partir dos resultados da Analise da
Materialidade Audiovisual (Coutinho, 2016; 2018) e de questionarios respondidos por
jornalistas, refletimos sobre os poderes e as novas perspectivas para o Jornalismo na
atualidade.

Por fim, o capitulo 8 ¢ composto pelas consideragdes finais, em que serdo
consolidados aspectos resultantes da pesquisa empirica e tedrica, com 0s apontamentos

conclusivos da tese.
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2. Sobre poderes, jornalismo e suas demarcacoes

Neste capitulo o objetivo ¢ abordar a questao do conceito de poder, suas ramificagdes
e suas aplicacdes para com a midia, que ¢ considerada por parte dos tedricos da area como um
quarto poder, ainda que o termo ndo tenha sido instituido constitucionalmente e se trate de
uma auto-intitulacdo e apropria¢ao da expressao, em termos simbolicos.

Buscaremos ainda apontar as relagdes de poderes que agem sobre a sociedade e
chegam até o Jornalismo, considerado pela opinido publica um “fiscalizador dos outros trés
poderes”, a saber: Executivo, Legislativo e Judiciario, de modo que a midia historicamente
exerce influéncia sobre Governos e sobre os comportamentos da sociedade, principalmente a
partir da premissa da credibilidade (Thompson, 1998).

E importante destacar que, por esse motivo, por muito tempo observou-se a associagio
do Jornalismo enquanto guardido ou porteiro da noticia e tradutora de realidades (Traquina,
2005), sendo responsavel por garantir os direitos dos cidaddos e lhes fornecer poderes
provenientes do conhecimento da informagao.

No entanto, ¢ possivel identificar na atualidade uma atuacdo da midia a partir de uma
audiéncia presumida, que segundo Vizeu (2005), leva em conta que as pessoas sdo diferentes
e tém diferentes necessidades e interesses, o que impulsiona o direcionamento de informagdes
a publicos especificos e, consequentemente, alcanca esses publicos de modo adequado e
eficiente. Deste modo, a traducao de realidades por meio da selecdo e do desenvolvimento de
contetdos por parte do Jornalismo pressupde o exercicio de poderes para com a sociedade.

A nocdo e a aplicagdo do poder esta presente desde os primodrdios da civilizagdo
humana. Como vocabulo, “poder” tem varias possibilidades de significa¢do: autoridade;
capacidade ou oportunidade de fazer algo; exercicio de influéncia; dentre outras significagdes.
Por ser um termo amplo, diversos autores trabalham com a perspectiva de poder aplicado as
suas realidades e direcionamentos de pesquisa.

Um dos pioneiros na definigdo de poder foi o socidlogo alemao Max Weber, aplicado
ao campo da ciéncia politica e ao exercicio de influéncia sobre alguém ou algo. Para Weber
(1991), poder significaria a probabilidade de impor uma vontade ou um anseio em uma
relacdo social, independentemente da vontade do outro, que acabaria cedendo a este poder.

A partir desta definicdo, podemos compreender o poder em vdrias perspectivas e
ramificacoes, sejam elas do campo simbolico ou do campo préatico, na politica, na economia,
na cultura, na sociedade, na comunicagdo, no jornalismo, etc. Para o presente trabalho, a

no¢do de poder aplicada a comunicagdo — e mais especificamente ao jornalismo — nos
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interessa de forma particular, devido a busca por compreensao acerca do conceito de quarto
poder, que estéd associado a midia informativa.

Para isso, € necessario um entendimento mais amplo acerca do conceito de poder para
que, em seguida, seja possivel observar como se ddo as relagdes deste quarto poder, de
natureza simbolica, a saber: como ele age, quais tipos de forca ou autoridade esse “poder” de
fato possui e como a imprensa se comunica com os demais poderes.

Ao trabalhar com a interface Comunicagdo e Poder, Castells (2009) destaca a
interdependéncia dos termos e ressalta que a comunicagao exerce poder sobre a sociedade.

Poder ¢ algo mais que comunicagdo e comunicagdo € algo mais que poder.
Mas o poder depende do controle da comunicagdo. Igualmente o contrapoder
depende de romper o dito controle. E a comunicacdo de massas, a
comunicacdo que pode chegar a toda a sociedade, se conforma e é gerida
mediante relagdes de poder enraizadas no negocio dos meios de
comunicac¢ao e da politica do Estado. O poder da comunicagdo esta no centro
da estrutura e da dindmica da sociedade (Castells, 2009, p. 23).

Neste panorama, assumimos a percep¢ao da comunicacdo como um poder, que
segundo teodricos assume a nomenclatura de quarto poder, justamente por sua influéncia na
sociedade e atuacdo no sentido de exercer, em nome da audiéncia, a fiscalizagdo dos trés
poderes instituidos pela Constituicdo Federal no Brasil em 1988.

Assim, faz-se necessario compreender os tensionamentos do quarto poder enquanto
poder fiscalizador e também sobre quem cobra e monitora o jornalismo, considerando no
cenario brasileiro a inexisténcia de regulamentacdo da midia e a queda da exigéncia do
diploma em Jornalismo ou Comunicagao/habilitacdo Jornalismo, que ocorreu em 2009 por
decisdo do STF. Até o momento de redagdo da tese, em que pese as mobilizacdes das
entidades de classe, como a FENAJ, ainda ndo foi restabelecida a exigéncia de diploma em

Jornalismo para a contratagdo de profissionais que atuam como jornalistas.

2.1. Poderes constitucionais e simbdlicos: concentragcdo da midia

Com o intuito de compreendermos as relagdes que se estabelecem acerca do poder,
principalmente no ambito das relacdes entre politica e comunicagdo, faz-se necessaria a
contextualizagdo sobre os trés poderes, que emergiram durante o [luminismo, nos séculos
XVII e XVIII, a partir de ideais progressistas que pregavam o fim de governos autoritarios € o
inicio de uma nova era politica baseada no equilibrio entre trés poderes.

Inicialmente com John Locke, no século XVII e, posteriormente, com Charles de

Montesquieu, no século XVIII, formulou-se a “Teoria dos trés poderes”, que propunha a
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divisdo do “poder” entre o Executivo, o Legislativo e o Judiciario, que conviveriam em
harmonia e todos os poderes seriam atuantes e isonOmicos. Assim, o Executivo seria
responsavel por garantir os direitos dos cidadaos e executar sob a forma da lei o que seria o
correto; o Legislativo se responsabilizaria por criar leis por meio da representagdo do povo,
sendo os porta-vozes da populagdo; e o Judiciario teria como fun¢do julgar e garantir o
cumprimento da lei. Esta proposta de Montesquieu baseou o que atualmente conhecemos
como estado democratico de direitos - democracia, como destaca Pelicioli (2006).

Para Montesquieu, o Estado ¢ subdividido em trés poderes: o Poder
Legislativo; o Poder Executivo das coisas, que se traduz no poder Executivo
propriamente dito; e o Poder Executivo dependente do direito civil, que € o
poder de julgar. Os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario devem ter
suas atribui¢des divididas, para que cada poder limite e impeca o abuso uns
dos outros (Pelicioli, 2006, p. 26).

Essa ideia de poderes e de funcgdes exclusivas para cada um deles ganha proje¢ao no
modelo democratico de organizacdo de Governos pelo mundo, sobretudo na Europa. No
contexto brasileiro, essa divisdo de poderes se tornou constitucional através do artigo 2° da
Constituicao Federal, que estabelece: “Sao Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario” (Brasil, 1988).

Cabe destacar que no artigo 1°, paragrafo unico, a Constituicdo Federal reitera que
apesar da institui¢do dos trés poderes, a populagdo tem participagdo e escolha dos governantes
- ou parte deles - que vao compor a representacao politica da nagdo. “Todo o poder emana do
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicao” (Brasil, 1988), principalmente nos poderes Legislativo e Executivo, ja que a
definicdo dos ocupantes de seus cargos majoritirios e proporcionais ocorre por meio de
eleigdes. No caso do Judicidrio o acesso nas instancias inferiores ocorre por meio de concurso
publico e nas superiores, como o Supremo Tribunal Federal (STF), por indicagdo do chefe do
Executivo, o presidente da Republica, e aprovado pelo Senado Federal (parte do Poder
Legislativo).

Para além dos trés poderes, que sao constituidos pela Constituigdo Federal do Brasil,
outras tantas relacdes de poder se desenvolvem na sociedade, ja que a partir da etimologia da
palavra “poder” podemos refletir sobre o exercicio de influéncia que pode ser unilateral,
bilateral ou multilateral.

No presente trabalho, centraremos nas relagdes de poder que ocorrem no ambito da
comunicagdo. Para Guareschi (2006), a comunicagao constroi a realidade, realiza a valoracao

(positiva ou negativa) dos fatos e das fontes e determina as agendas de discussoes.
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J& Castells (2000) aponta para a midia, incluindo os meios de comunicagdo massivos e
os meios digitais, como essenciais para as relagdes de poder no campo politico, afirmando que
sem a midia ndo hd meios para adquirir e exercer poder.

Sobre esse poder, Coutinho (2007), ao analisar as perspectivas do Colunismo e Poder
por meio das representagdes das paginas de Jornal, revela que o conceito de poder coincide
com a organizagdo da sociedade e surge da necessidade de conquista ¢ da busca pelo bem
comum. A autora traca um importante percurso bibliografico acerca do conceito de poder sob
diferentes perspectivas e visdes de mundo e argumenta que o poder se manifesta nas colunas
de jornais através das relagdes de influéncia, dominacdo e controle, de modo que os
colunistas, ao ocuparem um espaco privilegiado nos veiculos de comunicagao, exercem poder
ao determinar os temas e opinides que serao publicados, influenciando a agenda publica e
moldando a opinido do leitor. De modo semelhante, identificamos tais caracteristicas em
outros meios de comunicacdo como o radio e a TV, além, ¢ claro, dos meios digitais,
principalmente através do que chamamos de novos atores sociais que ganham espago ou se
consolidam neste cenario midiatizado.

Ampliando a discussdao sobre o tema, Fonseca (2011) destaca que a midia exerce
“poder” na sociedade democratica através da influéncia nas agendas publicas e
governamentais e na participacao dos conflitos politicos, se estabelecendo como um “aparelho
ideoldgico” capaz de exercer “poder”. Suas principais fungdes seriam a prestacdo de
“servigos”, por meio da informagdo acerca dos acontecimentos que ocorrem na sociedade e da
fiscalizacao do Estado, “exercendo assim a forma mais bem acabada de “controle social”: em
relacdo ao dinheiro publico, as acdes publicas, numa palavra, aos negocios publicos”
(Fonseca, 2011, p. 42).

Observando-se a complexidade acerca do poder ou dos poderes presentes na
intersec¢do entre a comunicacao e a sociedade, realizamos uma breve pesquisa sobre o estado
da arte do conceito de poder entre autores que possuem interlocu¢cdo com a comunicacgao para
construirmos uma percepcao inicial sobre o conceito, algo que nos auxiliard teoricamente nas
relagdes estabelecidas entre a midia e os cidadaos, que € parte do nosso objetivo de pesquisa.

Neste sentido, trabalhamos com autores que abordaram a questdo do poder em
diferentes oOticas e objetos de estudo, mas relacionados ao campo comunicacional, em alguma
medida.

Em seu livro, “Poder Simbdlico”, Bourdieu (1987) trabalha com a ideia de poder
simbolico, que so6 consegue ser exercido se houver cumplicidade daqueles que estao sujeitos a

esse poder ou mesmo daqueles que o exercem. Destrinchando a ideia de poder simbolico, o
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autor trabalha com duas subdivisdes: a primeira seria a producdo simbolica, que consiste em
instrumentos de dominagao, utilizados para representar os valores de um grupo; e a segunda
seria a ideologia, que teria como objetivo servir os interesses individuais que sdo apresentados
como coletivos, além de ser ainda uma forma de luta por poder.

Assim, Bourdieu (1987) recorre a Weber para falar que a cultura ¢ a “domesticacio
dos dominados”, na medida em que o poder simbodlico estd sempre presente nas sociedades e
essa relagdo de dominag¢dao e dominado ocorreria de forma natural ¢ até instintiva, como
percebe-se no mundo globalizado e principalmente nas sociedades capitalistas.

Para Foucault (1998), o poder esta ali em quem vigia e pune e também produz efeitos
de saber e verdade. O autor aborda o poder a partir de uma interpretagdo da realidade social,
em que a centralidade de seus estudos se encontra na politica, com o poder sendo usado como
instrumento de interpretacdo social no qual as "praticas sociais" ou "relagdes de poder" sao
essenciais para compreendermos a ideia da luta de classe e a “exclusdo dos excluidos”. Dai a
ideia de um poder soberano e de varios micros-poderes, que sdo as ramificagdes desta luta de
classes.

Na perspectiva dos estudos culturais, € de acordo com Hall (2000), o poder esta nas
identidades e suas relagdes, ja que identidade seria um ponto de encontro ou de sutura, que € a
confluéncia entre os fatores culturais em que cada sujeito se submete ao longo da vida para se
encaixar em grupos identitarios, € consequentemente criar a sua propria identidade. Por esta
razao, a materializacao dessa identidade seria um efeito de poder, assim como a perpetuagao
de alguns lagos de identidade em detrimento de outros consistem em disputas por poder.

Ja para Goffman (2004), poder ¢ saber manusear sua fachada e se estabelece a partir
do estigma, que podem estar ligados a diferengas corporais, morais ¢ de conduta ou de acao.
A perspectiva do estigma estd imbricada na sociedade justamente pela nog¢ao de poder e de
dominagdo de uma parcela da sociedade que julga algo como dominante e “correto”, enquanto
o restante seria um desvio ou o “errado”.

Ao trabalhar com a geografia do poder, Raffestin (1993) destaca a complexidade do
conceito € busca apontar distingdes entre “Poder”, com a primeira letra maitscula, que estaria
ligado a uma soberania do Estado, e “poder” com a primeira letra mintscula, destacando que
o “poder” se esconde atrds do “Poder”, e estd “presente em cada relagdo, na curva de cada
acdo: insidioso, ele se aproveita de todas as fissuras sociais para infiltrar-se até o cora¢ao do
homem” (Raffestin, 1993, p. 52). Para o autor, a no¢ao de poder perpassa desde as pequenas

até as grandes agdes, seja no campo social, cultural, ético, politico e etc.
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Em Canclini (1997), ao trabalhar a intersec¢do entre cultura e poderes obliquos, o
poder estaria na possibilidade de consumir e exercer cidadania a partir da busca de mediagoes.
Reconhecendo as transformagdes culturais e tecnologicas, a midia exerceria um importante
papel na construg¢ao dos poderes que sdao desenvolvidos nas sociedades através da cultura.

Ja Castells (2009) compreende o poder como um processo fundamental da sociedade,
destacando que as relagdes de poder sdo enquadradas pela dominagao e perpassam o espectro
politico e social. Além disso, o autor trabalha com a questdo de poder aplicada as novas
tecnologias, diferenciando quatro tipos de poder: poder de conectar em rede; poder da rede;
poder em rede; e poder para criar redes.

Neste sentido, cada um desses “poderes” corresponde aos processos de exercicio do
poder da sociedade, de modo que os poderes da sociedade em rede estdo associados aos
poderes da comunicagao.

Considerando diferentes olhares e percepgdes sobre poder - ainda que ndo tenhamos
exposto todas as visdes e conceituagdes sobre o tema - e compreendendo a sua existéncia e
exercicio de influéncia em diversas esferas da sociedade, langaremos um olhar mais atento
acerca das relagodes entre o “poder” exercido ou anunciado pela midia com os demais poderes,
instituidos por lei (Executivo, Legislativo e Judiciario) ou que emerge como um potencial
espaco de propagacdo de “poderes” a partir dos cidaddos. Tais relagdes suscitam reflexdes
acerca dos poderes que se estabelecem entre a comunicagdo — e mais especificamente o
jornalismo - e a sociedade.

Apbs a pesquisa sobre o estado da arte do conceito de poder relacionado ao campo
comunicacional, observamos que o poder ¢ estabelecido na comunicacdo da mesma forma que
se relaciona com as diversas abordagens trazidas por Bourdieu; Foucault; Hall, Goffman;
Raffestin; Canclini; e Castells.

Isso porque o poder para a comunicagdo e para o jornalismo pode ser simbdlico, ja que
as informagdes podem ser um instrumento de “dominacdo” e até mesmo de ideologizacao
acerca do que ¢ correto ou errado. Também ¢ possivel estabelecer relacdes de poder através da
informacao e criar lagos identitdrios que remetem a um senso de verdade absoluta, feito
principalmente através da tradugdo de realidades de modo que a verdade absoluta torne outras
possibilidades um desvio ou um erro, tornando outras narrativas estigmatizadas e falsas.

Ou entdo pode trazer a tona poderes obliquos e exercer influéncia na cultura de uma
sociedade e se torna presente nas acdes humanas a partir do momento que os cidadaos
consomem a comunica¢do € o jornalismo. Apoés tais associagdes, € possivel inferir que a

propria pratica do Jornalismo, por si sd, apresenta ramifica¢des do conceito de poder.
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Aplicando o termo no contexto das sociedades contempordneas e democraticas,
podemos inferir que a perspectiva do conhecimento revela uma aproximac¢do com o poder,
destacando a informacdo como um “poder” de grande relevancia. Isso porque o jornalismo,
por meio da acdo de seus profissionais em articulagdo com as fontes, contribui para a
promog¢ao do conhecimento da sociedade, como o interlocutor entre a (s) realidade (s) e os
cidaddos.

Neste sentido, o Jornalismo exerce poder desde os processos de selecdo e de
enquadramento, passando pela apuracdo e checagem, escolha das fontes e angulagdes das
matérias, até chegar na etapa de circulagdo das informagdes, com a midia — principalmente na
era dos meios de comunicagdo de massa. Dessa forma, agiria orientando a opinido publica e
determinando o que sera consumido através da agenda setting e do valor-noticia que os
jornalistas ddo aos conteudos veiculados nos programas jornalisticos — no caso de novelas,
programas esportivos, culturais, entre outros, observa-se 0 mesmo comportamento, com a
midia exercendo influéncia direta sobre a sociedade.

O publico fala dos assuntos de que falam os media. As noticias sdo versoes
da realidade baseadas, em grande parte, em normas e convengdes
profissionais dos jornalistas. Ao realizarem o trabalho informativo, os
jornalistas estdo implicitamente a construir significados que dao sentido ao

’

mundo. E a ordenagdo e o enquadramento dos fatos que permite o seu
reconhecimento e lhes atribui significado (Serrano, 2011, p. 1).

Com a difusdo dos meios de comunicacdo de massa, principalmente o radio e a
televisdo, que puderam alcangar grande parcela da sociedade por serem baseados na cultura
da oralidade, a midia passou a ampliar o exercicio de seus poderes em relacdo a sociedade.
Isso porque grande parte dos cidaddos conheciam a realidade por meio de telas ou de ondas
sonoras, principalmente quando se trata de assuntos que ndo estdo tao presentes no cotidiano
como os buracos na via, as elei¢des municipais, € outras questdes relacionadas diretamente
com o territério destes populares.

Se antes a cultura da oralidade era a principal forma de comunicag¢do, com os avangos
da imprensa a comunicagao passou a ser mediada (Martin-Barbero, 1997) pelos jornalistas,
que passaram a difundir informacgdes e, principalmente com a chegada do rédio e televisdo,
tornou-se possivel que qualquer cidaddo pudesse ter acesso a noticias para além do seu
cotidiano.

Tomando por base os estudos culturais, Verén (2009) destaca que um dos atributos dos
meios de comunicacdo de massa consiste na programacdo da vida social de forma

progressiva. Neste panorama, a midia massiva exerceria influéncia sobre a populagdo a qual
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destina seu contetido, contribuindo significativamente para a constru¢do cultural das
sociedades democraticas.

Devido a isso, os meios de comunicagcdo comecaram a reproduzir novas realidades no
ambito regional, nacional e até global que ndo possuem tanta proximidade com os cidadaos,
mas que sdo importantes como forma de conhecimento de sociedade.

A partir do momento em que as comunidades recebiam estes conteudos midiaticos,
pouco a pouco comegou a ocorrer uma apropriagao destes materiais como verdades absolutas,
de modo que os relatos expostos nos noticidrios foram ganhando relevancia para a sociedade,
que por outro lado passou a demandar do jornalismo informagdes sobre os principais assuntos
que envolvem o senso de cidadania, notadamente politica, economia, educagdo, saude,
cultura, problemas cotidianos, etc.

Trabalhamos a seguir com a perspectiva de poder simbolico (Bourdieu, 1987) para
identificarmos e questionarmos os poderes exercidos pela comunicacdo, buscando identificar
a presenca de um quarto poder, ora defendido e ora criticado por autores da area.

A perspectiva do poder simbolico da comunicacdo, mais especificamente do
Jornalismo, ocorre a partir do momento em que o proprio jornalismo se auto-intitula quarto
poder, a partir de um “poder” vinculado aos demais poderes que perpassam a sociedade e que
sdo instituidos por lei.

Neste panorama, a medida que fiscaliza as agdes do Executivo, Legislativo e
Judiciério, o jornalismo ganha o carater de um quarto poder que surge com a premissa de
coletar informagdes, traduzir estes contetidos e transmitir para os cidaddos o que julga como
mais importante, sendo uma espécie de filtro da sociedade, na funcao de cdo de guarda e de
olhos e ouvidos que transformam fatos em noticia. Para refletir sobre esse papel ha
abordagens teoricas proprias: agenda setting, gatekeeper, estudos acerca dos valores-noticia,
entre outras.

Para além da esfera politica, a midia, e mais especificamente o Jornalismo,
estabelece-se como uma ponte entre os poderes que emergem em diferentes areas do saber,
tornando acessivel informagdes que antes eram de dificil acesso da sociedade. A partir da
tradugdo de linguagens e de pautas, questdes de compreensdo complexa como as economicas,
juridicas, de satude, entre outras, passaram a ser mais proximas dos cidaddos por meio da a¢ao
do Jornalismo, que traz como um de seus objetivos apresentar a informacao de interesse
publico de modo que possa ser comunicada e entendida pela sociedade.

Ademais, a imprensa abriu-se para receber demandas da sociedade, o que possibilitou

uma ampliacdo na interlocugdo e na troca de conhecimento sobre o que ¢ mais importante e
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relevante para a sociedade. Essa abertura estreitou ainda mais os lagos entre produtores e
receptores’ e tornou o jornalismo um poder cada vez mais consolidado e acessivel, ja que o
cidaddo ndo encontrava nos demais poderes a mesma abertura e possibilidade de didlogo que
encontrava através da midia, que lhe dava voz e oportunidade de contar seus problemas ¢ de
ser informada sobre assuntos que faziam parte de seu cotidiano ou que eram relevantes para
conhecimento.

Com um carater fiscalizador e de cobranga por prestacdo de contas em diversos
assuntos ¢ demandas da sociedade, a midia se colocaria como um quarto poder aceito e
respeitado pela sociedade, e também por membros do Executivo, Legislativo e Judicidrio. Os
jornalistas seriam assim representantes da populacdo em relagdo aos trés poderes e a0 mesmo
tempo atuariam como tradutores de realidades entre os assuntos relacionados aos trés poderes
e a sociedade.

Por outro lado, Sodré (1999) afirma que a histéria da imprensa se confunde com a
propria histéria do capitalismo, tendo seu inicio marcado pela Revolucdo Francesa e
Americana. De modo semelhante, Rizzotto (2012), reforca as afirmagdes de Sodré (1999) ao
apontar a submissao da imprensa (ainda que parcialmente) a politica, o que influencia nas
analises e na definicdo da imprensa como um quarto poder.

Mesmo diante de visdes aparentemente antagOnicas, mas que ndo excluem a midia
como um aparato que exerce poder, trabalhamos com a ideia de quarto poder como uma
construgdo tedrica ou como parte da propria mitologia profissional, buscando compreender se
de fato a influéncia que a midia jornalistica possui na sociedade ¢ suficiente para lhe conferir

tal atributo.

2.2. Quarto poder como construgdo teérica ou mitologia

O Jornalismo nasce com o compromisso de ser a voz e os ouvidos da populagio, sendo
responsavel por traduzir realidades e tematicas, de modo a facilitar a compreensao do publico
e permitir que a populacao se mantenha informada sobre o que de mais importante aconteceu
em uma cidade, estado ou pais.

Com isso, os meios de comunica¢do de massa da midia passaram a ser considerados

guardides da noticia e da populacdo, exposto na teoria do gatekeeper em 1947 com o

> Este modelo de produgio e recepgdo tem sido tensionado com maior clareza neste cenario digital e
midiatizado. Isto porque ha didlogos entre as duas instancias, como apontam diversos autores. Um
deles, central para nossos estudos, ¢ Martin-Barbero (1997), ao trabalhar com o conceito de
mediagdes.
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psicologo alemdo Kurt Lewin, e que David Manning White, em 1950, ao trazer para campo
da comunicagdo chamou metaforicamente de Mr. Gates, que estaria associado ao papel do
jornalista selecionar pautas que seriam parte dos noticiarios em meio aos milhares de
acontecimentos que constituem a sociedade.

A conquista de direitos fundamentais para o cidaddo com o surgimento da democracia
como nova forma de governo e a atuagao dos trés poderes, somados aos avangos tecnoldgicos
e a consolidag¢dao da imprensa como um espaco de fiscalizagdo dos trés poderes e de tradutora
de realidades, credenciou o Jornalismo ao status de quarto poder ou quarto Estado, tal como
destaca Sodré (1999), ao passo que uma sociedade democratica se estabelece a partir dos trés
poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario.

Com isso, o Jornalismo passa a ser visto como um poder verificador do desempenho
dos o6rgaos de Estado, bem como passa a ser o principal elo de ligacao entre os trés poderes e
as sociedades democraticas, por seu carater de produtor de informacdes com credibilidade.

Ao longo dos séculos tornou-se comum a utilizagdo de expressdes como guardido da
noticia ¢ da democracia, testemunha ocular da histéria e quarto poder como termos que
buscam traduzir a fung@o social e a razdo de ser do jornalismo nas sociedades democraticas,
pautadas principalmente pelo discurso da defesa da liberdade.

Kovach e Rosenstiel (2004) afirmam que o jornalismo tem como finalidade informar
os cidaddos sobre o que eles precisam saber para serem livres e terem garantidos os direitos
fundamentais da sociedade democratica e destacam que as noticias exercem influéncia sobre o
cotidiano das pessoas.

Neste sentido, considerar o jornalismo enquanto institui¢do que exerce poder, também
significa, em sua esséncia, trazer transparéncia ¢ uma prestagdo de contas da atua¢ao dos
membros dos trés poderes para a sociedade.

Ao discutir o jornalismo como um guardido da noticia que tem como fungao social a
defesa da liberdade e a representagdo dos cidaddos como forma de trazer a informagdo com
credibilidade e checagem, Traquina (2005) destaca o senso de cidadania que se estabelece por
meio destas relagdes. Ja& Veron (1995), em uma perspectiva construcionista, aponta para o
jornalismo como um lugar relevante na constru¢do social da realidade, sendo um mediador
que seleciona o que € mais importante e reproduz a realidade sob as lentes dos profissionais
que desenvolvem estes conteudos.

Ao observarmos a Constituicdo Federal de 1988, em seu Capitulo V - “Da
Comunicacao Social”, no artigo 220, estd resguardada a liberdade de manifestacdo e de

atuacdo da comunicacao e do Jornalismo. “A manifestacio do pensamento, a criagdo, a



29

expressdo e a informagdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo” (Brasil, 1988), preservando a liberdade de
manifestacdo e de atuacdo da comunicagao e do Jornalismo.

No campo cientifico, diferentes teorias permitiram a visualizagdo deste lugar do
Jornalismo na sociedade. Na democratica, por exemplo, ¢ possivel inferir que por meio da
opinido publica a imprensa encontrou um canal de legitimagao jornalistica, considerando que
a populacdo identificaria nos noticiarios espacos para tornarem visiveis as injusticas
individuais e a luta contra o Estado autoritario (Traquina, 2005).

J& na concepcdo inicial de Esfera Publica de Habermas (1984), a imprensa teria a
funcdo de fornecer informagdes para promover o debate publico para que o cidadiao pudesse
tomar decisdes e, assim, combater o poder absolutista do Estado. Tais concepgdes apontam
contornos do modus operandi do quarto poder: a oposi¢ao, a critica ¢ a fiscalizagao dos outros
trés, que estd na esséncia do jornalismo enquanto “olhos e ouvidos da sociedade”,
responsaveis por traduzir realidades e trazer o que julgam como mais importante e relevante,
definindo em certa medida a propria agenda da sociedade, como propde a abordagem agenda
setting.

Neste cendrio, Traquina (2005) resgata ainda o surgimento da concepc¢do de quarto
poder como tendo ocorrido no inicio do século XIX, quando um deputado do parlamento
inglés fez a relagao do termo com os jornalistas que ocupavam uma galeria. Naquela época, o
jornalismo ocuparia o quarto poder em relacdo aos trés poderes da Revolugdo Francesa,
compostos pelo Clero, Nobreza/Burguesia e o Povo. Com o Estado democratico, a imprensa,
na logica do “poder que controla o poder”, exerceria o quarto poder em relacdo ao Executivo,
Legislativo e Judicidrio.

Ja para Novelli (1994), o conceito de quarto poder surgiu no inicio do século XX na
Inglaterra, com o objetivo de designar o papel da imprensa na sociedade da época, ressaltando
a grande influéncia dos meios de comunicacdo na opinido publica. A expressdo se
popularizou também nos Estados Unidos atrelada aos trés poderes da Republica - Executivo,
Legislativo e Judiciario. No entanto, de acordo com Novelli (1994), este ndo seria um poder
de fato e sim um poder de direito, que cumpriria as fun¢des de watchdog e quarto poder.

A autora (1994) destaca que o “Projeto Folha” era uma pesquisa que tinha como
objetivo levantar dados sobre o comportamento dos consumidores brasileiros e utilizar essas
informacdes para desenvolver estratégias de marketing mais eficazes. A pesquisa abordava
diversos temas, como hébitos de consumo, preferéncias de marcas e produtos, opinides sobre

politica e sociedade e buscava desvincular e até da imprensa como quarto poder. Entretanto,
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questdes como as formas de financiamento do jornalismo, interesses comerciais € outros
fatores impactaram no insucesso deste projeto, demonstrando os “poderes” do jornalismo,
ainda que de forma simbolica.

De acordo com Traquina (2000), a midia noticiosa foi e continua a ser definida como
um quarto poder, termo que segundo o autor teria sido criado por um inglés em 1828, numa
altura em que os primeiros tedricos estudaram um novo sistema de governancga: a democracia.
O argumento era o de que os meios de comunicacao teriam um papel fundamental de ser o
guardido dos cidaddos, defendendo o povo da tirania e a0 mesmo tempo "municiar" os
cidaddos de informacdes de modo que lhes garantisse o gozo do exercicio de seus direitos,
para além de ser o “guardido da noticia”.

Charaudeau (2012), vai em sentido diferente do que propde Traquina (2000; 2005). O
autor (2012) destaca que os meios de comunicagdo possuem sentidos e propositos que sao
definidos desde a produgdo até a veiculagdo da noticia, o que retiraria a ideia de um
jornalismo que fiscaliza e exerce influéncia sobre os poderes instituidos por lei (Legislativo,
Executivo e Judiciario).

Além disso, Charaudeau (2012) afirma que o jornalismo promove a cobertura de
temas relevantes da sociedade através da opinido e do argumento sobre os fatos que ocorrem
cotidianamente, mas deve-se levar em consideracdo os padrdes editoriais e linguagens
previamente estabelecidas na compreensao dos “poderes” da midia.

Deste modo, a medida que o jornalismo se distancia dos principios de objetividade e
de isengdo, prerrogativas essenciais para que os meios de comunicacdo pudessem ser
nominados como um quarto poder, ele se expde a uma “manipulagdo”, que se da a partir da
pressdo externa, frutos de disputas pelo poder simbolico, principalmente associado a politica;
e interna, que ocorre a partir do momento em que a emog¢ao se sobrepde a razao e hd uma
exaustiva busca pela neutralidade.

Assim como os meios de comunicagdo sofreriam, segundo o autor, uma
“manipulacdo”, fruto de pressdo interna e externa, percebe-se uma “manipulacdo” exercida
pela midia, que pode se dar de forma intencional, através das linhas editoriais, sugestdes de
pautas e angulagdes e formas de se produzir os contetdos; e ndo intencional, associada as
visdes de mundo e percepcdes do profissional durante o desenvolvimento das etapas que sdao
parte da producao jornalistica.

Nao se pode dizer que os primeiros (as midias) tenham a vontade de enganar
os demais (os cidaddos), nem que estes engulam todas as informagdes que
lhes sdo dadas sem nenhum espirito critico. A coisa ¢ bem mais sutil, e
diremos, para encurtar, que as midias manipulam de uma maneira que nem
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sempre € proposital, ao se auto manipularem, e, muitas vezes, sdo elas
proprias vitimas de manipulacdes de instdncias exteriores (Charaudeau,
2012, p. 252).

Biernath e Silva (2015) também argumentam que o conceito de jornalismo enquanto
quarto poder seria problematico, principalmente pelas marcas editoriais, de visdes de mundo e
de op¢des que sao feitas pelos jornalistas ao produzirem os conteudos que sdo veiculados, de
modo que esses materiais cheguem a ser manipulados de acordo com os processos
jornalisticos que estdo implicados desde a produ¢do até a veiculagdo de noticias. Os autores
(2015) destacam que o jornalismo deveria exercer muito mais o papel de um contrapoder do
que de quarto poder, mas ndo o fazem, estando submetidos as relagdes que se estabelecem
entre o jornalismo e os demais poderes.

Ao refletir sobre a conceituagcdo de quarto poder, Albuquerque (2009) trabalha com
trés faces: 1) o conceito de Fourth Estate, que vem da tradicdo liberal britanica; 2) o conceito
de Fourth Branch, em que o sentido original remete ao modelo americano de divisao de
poderes; 3) a compreensao do papel da imprensa nos termos de um Poder Moderador. As trés
faces expostas pelo autor sdo relevantes para o presente trabalho na concepcdo da
imprensa/midia como quarto poder:

De modo bastante simplificado, pode-se dizer que o modelo de Fourth Estate
descreve a imprensa nos termos de um contra-poder, cujo papel é promover
um controle externo do governo, em nome do interesse dos cidadaos. Este
papel se desdobra na concep¢do da imprensa como um cdo de guarda
(watchdog) em defesa dos interesses dos cidaddos. O modelo de Fourth
Branch, por sua vez, sugere que a imprensa desempenha um papel no
exercicio do governo, ainda que nao oficial, como um instrumento auxiliar, a
servigo do sistema de check and balances, através do qual os trés poderes
interdependentes do governo — Executivo, Legislativo e Judiciario — se
controlam reciprocamente. Finalmente, o modelo de Poder Moderador
concebe a imprensa como devendo desempenhar uma espécie de superpoder,
de arbitragem dos conflitos que se estabelecem entre os trés poderes, e da
defesa do interesse publico para além deles (Albuquerque, 2009, p. 2).

Ao trabalhar com a concep¢do de quarto poder, Albuquerque (2009) traca um
comparativo entre o Jornalismo no Brasil e nos Estados Unidos, destacando que o cenario
brasileiro se distingue do ideal estabelecido nos Estados Unidos, em que o jornalismo esta
intrinsecamente ligado a objetividade, imparcialidade, representagdo dos cidaddos frente ao
Estado e manutenc¢do do equilibrio entre os trés poderes.

No caso brasileiro, ha de se destacar que a problematica do Poder Moderador ¢,
atualmente, tema de muitas controvérsias, inclusive cobertos pela editoria de jornalismo
politico, como € o caso dos atos terroristas que ocorreram em 08 de janeiro de 2023 e que

envolvem o papel do exército, demandado por golpistas, além da suspeita de participagdo de
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figuras ligadas a politica. Assim, a imprensa exerceu esse “super poder” de arbitrar sobre os
conflitos em busca de esclarecer o fato e de mediar esses embates entre os trés poderes.

Outro fator ressaltado ¢ o financiamento do Jornalismo, que nos Estados Unidos
ocorre de forma clara, a partir do jornalismo “independente” financiado por anunciantes,
diferentemente do que aconteceu no jornalismo brasileiro, que nasce comercial, ainda que sob
concessdes publicas - no caso de TVs e radios -; a midia se recusa a assumir o financiamento
e se apresenta como “isenta”, “objetiva” e “imparcial”.

Para justificar o exercicio do “poder” no jornalismo brasileiro, Albuquerque (2009)
retoma a época do Brasil Republica, em que houve a tentativa de criacdo de um “poder
moderador” que teria como fung¢do regular e coordenar a agdo dos outros poderes publicos,
garantindo o equilibrio entre eles.

Deste modo, a percep¢ao de quarto poder no Brasil estaria associada a ideia de “poder
moderador”, com a imprensa reivindicando para si a autoridade para intervir em favor de um
“poder” contra o outro, reforcando que “o papel da imprensa ndo é constitucionalmente
definido, nem conta com recursos materiais que lhe permitam impor a sua vontade através da
coacdo fisica. Ao invés disso, a imprensa reivindica o papel de intérprete privilegiado da
realidade, e o faz se referindo a tradi¢do americana do quarto Poder” (Albuquerque, 2009, p.
31).

Ao refletir sobre a influéncia dos meios de comunicagdo na sociedade, Fonseca (2011)
afirma que a midia, desde sua expansdo, ¢ popularmente conhecida como quarto poder em
referéncia aos outros trés poderes, estatais, reforcando a influéncia que possui, ainda que
atuando de forma "extra institucional", j4 que ndo seria um poder constitucional, mas se
constitui como um elemento importante para o Estado de Direito e para o pleno
funcionamento da democracia.

Sob um viés marxista, Paillet (1986) aponta para o quarto poder a partir do paradoxo
que se estabelece entre o valor-noticia e a selecdo de contetidos feitos pelo jornalista como
forma de transmitir a informagao para a populacao e a busca dos cidadaos por relatos fi¢is dos
fatos, sem considerar as visdes de mundo e as angulagdes dos jornalistas e do jornalismo.

Nesse panorama, o quarto poder (Jornalismo) se dividiria em duas “classes”: a das
camadas superiores, que ¢ formada pelos “arbitros”, que sdo os profissionais que detém o
poder de decidir o que sera publicado e de como forma isso sera veiculado — atribuido aos
diretores, editores, chefes de reportagem, produtores, etc.) e das camadas proletarias, pelos
jornalistas que coletam informacgdes, apuram e exercem poder nas escolhas de angulacdo,

imagens, etc, mas ndo possuem poder de decisdo sobre o que sera veiculado na midia.
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Ao selecionar o que ¢ mais importante e como essa informacdo serd divulgada, o
profissional/veiculo apresenta uma visdo de mundo para o publico, influenciando a opinido
publica através deste olhar.

Além disso, Paillet (1986) destaca a importancia da TV e do audiovisual como espagos
de propagacao e perpetuagdo do poder conferido a midia.

A batalha que se desenvolveu em torno da imprensa escrita, praticamente
desde sua apari¢do, entre poder e oposicdo, em todos os lugares e
circunstancias, prova bem o prego que o soberano atribui a informacdo. Ela
¢, ja dissemos, o quarto poder e seu procedimento diz muito sobre a
realidade institucional. Para lhe coagir, vigiar, influenciar, tudo foi tentado e
seguidamente  conseguido: procedimentos regulamentares, pressoes
financeiras, legislagdes restritivas... até mesmo e, inclusive, o monopdlio.
Este ultimo pode pertencer ao Estado, nesse caso, em principio, nenhum
partido (nem mesmo o que esta no poder) pode tirar vantagem... Ele pode se
cobrir de ficcdes mais ou menos populares e mesmo socialistas... De fato...
Se sempre foi assim, se a pluralidade informativa foi o fruto (precario) de um
combate, o que dizer entdo da televisdo, nas suas relacdes com o Estado e o
governo! Ela multiplica naturalmente por dez ou por cem a gravidade dos
problemas colocados pela informagdo (¢ bem ou mal) na medida de sua
influéncia. Mais que o cidaddo, o produtor é subjugado por sua magia — da
qual nos nos esforcamos por desvendar um pouco os sortilégios -, mais
formidavel é sua poténcia, e mais o poder procura assumir o controle, com
todos os meios politicos (Paillet, 1986, p. 165).

Sodré (2015) discorda da ideia de jornalismo como quarto poder, justificando que
apesar de essa ser uma ideia antiga e que se deu pela forma como o Estado se organizou, o
jornalismo ndo exerce poder de controle da sociedade, que estd associado ao poder
constitucional do Estado, e sim poderes que se dao por meio de relagdes, ressaltando que a
midia fala muito mais sobre si mesma e sobre o seu proprio “poder” do que propriamente se
estabeleceria como um quarto poder. “A midia ¢ — eu ia dizer 'uma mulher vaidosa', j4 ia
entrar no politicamente incorreto — ¢ uma pessoa muito vaidosa, falando sempre de si mesma
(Sodré, 2015, p. 155).

Apos trazer diferentes visdes e posicdes acerca do conceito de quarto poder,
defendemos na presente pesquisa a sua legitimidade enquanto conceito, considerando as
relacdes de poder que a comunicacdo e o jornalismo exercem sobre os trés poderes e também
sobre a sociedade, ainda que com a ressalva de que o Jornalismo no Brasil é controlado por
poucas empresas € conglomerados comunicacionais. Tal perspectiva de economia politica da
comunicagdo gera impactos na promessa de tradugdo objetiva e isenta da realidade, inclusive
pela dependéncia financeira do Jornalismo em relagdo aos empresarios e politicos que
exercem um “poder latente e ndo nomeado”, mas ndo retiraria sua legitimidade enquanto um

poder simbolico.
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Tomaremos a comunicacdo e o Jornalismo como quarto poder devido as relagdes de
fiscalizacdo - e aproximacgao - com os trés poderes instituidos por lei: Executivo, Legislativo e
Judicidrio, e também por seu relacionamento com a sociedade. Por sua atuagdo seria
realizada a “ponte” dos cidadaos com os poderes por meio das informagdes e das realidades
construidas e apresentadas pelo Jornalismo, na midia massiva e também nas formas
emergentes de comunicagado, principalmente no espago digital.

Nos aproximamos, assim, da concepc¢ao da midia como formadora de consciéncia e de
opinido publica, criando e construindo a realidade (Guareschi, 2007). Nesse panorama, o
autor (2007) defende que os conflitos estabelecidos na sociedade cada vez mais extrapolam os
tr€s poderes instituidos por lei (Executivo, Legislativo e Judiciario), de modo que a midia
acaba sendo atribuida como um outro poder, também chamado de quarto poder.

No entanto, Guareschi (2007) aponta para dois tipos de poderes: “um ilegitimo e outro
democratico e legitimo” (2007, p. 18), reforcando que esse “poder” que a midia chamou para
si por conta propria, que estaria baseado em sua for¢a econdmica, politica e ideologica, ndo
foi conferido por ninguém e, portanto, poderia haver um equivoco ao chamar a midia de
quarto poder. Ainda acerca do poder auto instituido, ou seja, que os meios de comunicagao
atribuiram a si mesmos, ha de se inferir que hd uma grande concentra¢do na constitui¢do da
midia, o que se tornaria no exercicio de um “poder” de poucos, donos de veiculos de
comunicagdo, para muitos, populagdo brasileira.

Pode dar-se o fato de que estejamos sob a ditadura de um poder usurpado. E
quem detém o poder da midia tem também o poder de decidir sobre a
organizacgio dessas sociedades. E o que acontece, como vemos, com a midia
hoje no Brasil, onde nove familias controlam mais de 90% da midia
eletronica. Ela decide o que deve ser dito e, principalmente, o que ndo deve
ser dito, o que os brasileiros ndo podem e ndo devem saber (Guareschi, 2007,

p. 18).

Apods o tensionamento de ideias, apontamos para a ideia afirmativa do Jornalismo
como quarto poder, assumido como um “poder simbdlico”, seja ele fiscalizador, moderador
ou um “super poder”.

Para defender tal perspectiva, reiteramos a influéncia que a midia exerce sobre a
sociedade, ja que, a medida que transmite nogdes de mundo a partir do que € selecionado
como mais relevante, cria-se uma realidade jornalistica que é responsavel por apontar quais
assuntos sao mais importantes € merecem uma maior atencdo dos cidaddos - ainda que
ressalvando-se o fato de a comunicagdo e o jornalismo no Brasil possuirem influéncia no

capital privado, j& que se constituiu e continua atuando a partir do modelo comercial.
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Cumprindo a funcdo de um poder fiscalizador, o Jornalismo passa a investigar, apurar,
checar e cobrir a agenda de compromissos dos trés poderes e, no cenario brasileiro, essa passa
a ser uma rotina dos noticiarios. A partir da visibilidade dada por meio do Jornalismo ao que ¢
feito (ou ndo) por Executivo, Legislativo e Judicidrio, a populacdo passa a ser incluida em
assuntos que antes eram distantes.

Por meio deste elo entre os trés poderes e o cidadao feito pelo Jornalismo, projetos de
lei, medidas provisorias, votagcdes, compromissos importantes, julgamentos relevantes e
outras pautas de interesse publico passam a ganhar espago e estar presentes nas rotinas dos
cidaddos. Importante dizer que, diferente do que propdem abordagens naturalizadas como a
teoria do espelho, hé nesse processo de media¢ao dos poderes com a sociedade, por meio do
Jornalismo, enquadramentos e escolhas sobre o que noticiar ou ndo, refor¢cando assim uma
dimensao narrativa do poder da midia.

Além disso, considerando que o jornalismo fiscaliza os trés poderes, observa-se
também uma cobranca por prestagdo de contas e maior transparéncia acerca do que ¢ feito,
sendo um ponto importante para a perpetuagdo da sociedade democratica de direitos e, por
consequéncia, reafirmando o jornalismo como manifestacao do quarto poder.

Alguns exemplos dessa atuagdo fiscalizadora sdo observados em grandes coberturas
jornalisticas, como o Watergate nos Estados Unidos, escandalo politico de corrup¢do que
ocorreu em 1972 em relagdo ao executivo e culminou na queda de Richard Nixon em 1974, e
a Vaza Jato no Brasil®, em referéncia a parcialidade do judicidrio no julgamento dos
envolvidos na operagdo Lava Jato, além da cobertura jornalistica didria da agenda da Camara
e Senado Federal e da chefia do Executivo em uma tarefa rotineira de atualizar para a
populagdo o que estd sendo discutido, quais leis estdo sendo propostas, quais mudangas estao
ocorrendo na sociedade através do Legislativo e do Executivo e quais foram os principais
movimentos de figuras que estdo em evidéncia no cenario politico.

Ha de se inferir, contudo, que assim como no caso do Watergate, a agenda noticiosa ¢
demarcada e delimitada por interesses politicos, econdmicos, sociais e financeiros, ja que as
relagdes entre a midia e as informagdes no jornalismo comercial estdo subjugadas aos donos

dos veiculos de comunicagdo, o que torna alguns assuntos pautas e outros silenciados. Desta

® Cabe destacar que este € um caso bastante controverso por parte da atuagido da midia, ja que
anteriormente foi observada a adesdo do Jornalismo a operagdo Lava Jato, mas ap6s o vazamento de
conversas entre integrantes da Operac@o Lava Jato, capitaneada por Sérgio Moro, houve uma mudanga
na angulacdo da cobertura por parte da midia, como sugere o texto veiculado no site El Pais.
Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-10-23/vaza-jato-a-investigacao-que-obrigou-a-imprensa-brasileira
-se-olhar-no-espelho.html. Acesso em: 01 out. 2023.
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maneira, no caso da Vaza Jato, observa-se uma clara mudanga no modo de cobertura da
Operagdo Lava Jato apds o vazamento de conversas de figuras ligadas a Operagao Lava Jato,
0 que gerou criticas 4 imprensa brasileira’.

Feita esta ressalva, outra acdo relevante do Jornalismo no exercicio do poder, agora no
contexto brasileiro, ocorreu em 2020, quando no auge da pandemia o Governo Federal
apresentava inconstancia e falta de transparéncia em dados importantes sobre a Covid-19,
como o numero de mortos e de infectados diariamente. Como resposta a essa politica de
estado negacionista, foi criado o Consorcio de Imprensa ou parceria colaborativa entre
diversos veiculos de comunica¢do®: G1, O Globo, Extra, O Estado de Sdo Paulo, Folha de Sdo
Paulo e UOL, que se juntaram para buscar informagdes precisas sobre a Covid-19 nos 26
estados da Federagao e no Distrito Federal.

De forma mais especifica, a criagdo deste Consorcio de Imprensa foi uma resposta a
decisdo de Jair Bolsonaro, chefe do Executivo, de restringir o acesso a dados referentes a
pandemia de Covid-19 no Brasil e também uma maneira de comprovar o papel de
fiscalizador, bem como de defender seu compromisso de apuracao, checagem e producao de
informacdes com credibilidade para a populagao.

Destacamos, contudo, os limites do jornalismo, que ndo substitui os trés pilares da
democracia estabelecidos pelo Executivo, Legislativo e Judiciario que teriam como
prerrogativa a disponibilizacdo transparente dos dados referentes a Covid-19.

Por meio desta atuagdo de cobertura e investigagdo da agenda dos trés poderes, algo
que se intensificou ainda mais com a criagdo de canais all news’, principalmente na televisdo
fechada, a editoria de politica passou a ter um espaco cada vez maior nos telejornais, nao

apenas durante periodos eleitorais, mas sim durante todo o ano.

" Em matéria publicada pelo site Brasil 247, sugere-se a realizagdo de uma “cobertura vergonhosa” por
parte da imprensa no caso da Operag@o Lava Jato, algo que s6 mudou com o ocorrido na Vaza Jato.
Disponivel em:
https://www.brasil247.com/midia/cobertura-da-globo-sobre-a-lava-jato-sempre-foi-vergonhosa-diz-flo
restan-fernandes-jr-wlseg4re. Acesso em: 01 out. 2023.

8 Veiculos de comunicagdo formam parceria para dar transparéncia a dados de Covid-19. Disponivel
em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/06/08/veiculos-de-comunicacao-formam-parceria-para-dar-t
ransparencia-a-dados-de-covid-19.ghtml. Acesso em 30 maio 2023.

? De acordo com Edna Mello Silva (2017), o telejornalismo all news, sobretudo nos canais de TV
fechada ou por assinatura, encontram-se na terceira fase do telejornalismo, seguido pelo telejornalismo
expandido (quarta fase) e telejornalismo convergente (quinta fase - e atual). Esta fase ¢ marcada pelo
grande fluxo de informagdes, que com o telejornalismo convergente foi ainda mais expandido para o
publico, que pode ter acesso a grande parte destes materiais através da internet ¢ das redes sociais
digitais.
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Sdo coberturas que apresentam a repercussdo de noticias que sdo consideradas como
importantes para a populagdo, gerando impactos no dia a dia da sociedade, e que ocorrem no
ambito dos trés poderes.

Por outro lado, da mesma forma que a comunica¢do e o Jornalismo atuam ao longo
dos tempos como um quarto poder fiscalizador, observa-se mudancas na ideia do Jornalismo
enquanto olhos e ouvidos da populagao, reproduzindo o que de mais importante ocorre na
sociedade. Diante do monopolio da imprensa na busca por dar visibilidade aos
acontecimentos, o Jornalismo deteve por muito tempo uma autoridade dificil de ser
questionada em escala ampla e popular.

No entanto, com a expansdo das midias digitais e das plataformas de redes sociais a
partir dos anos 2000, esse cendrio comecou a mudar a partir da quebra da loégica do
produtor-receptor de conteidos. Com os avangos tecnoldgicos, sobretudo da internet e das
redes sociais digitais, a relacdo produtor-receptor transformou-se potencialmente em uma
relacdo usudrio-usudrio, contribuindo significativamente para questionamentos acerca do
“poder absoluto” do jornalismo e do cumprimento ou ndo dos compromissos que o jornalismo
assumiu enquanto quarto poder e guardido da noticia.

A partir do momento em que a internet abre possibilidades para que qualquer pessoa
publique conteudos, inclusive de carater aparentemente informativo, o jornalismo passaria a
nao ser mais o unico fiscalizador dos trés poderes e tradutor de realidades.

Ao mesmo tempo que a internet se coloca como um espaco de perpetuagdo e de
expansdo dos contetidos produzidos pela midia massiva, que passa a utilizar a web como um
local para repositério e interlocucdo com o publico, abre-se possibilidades para que novos
atores sociais tenham voz e visibilidade, sem que esses atores sejam necessariamente
jornalistas. Na internet qualquer pessoa tem o direito de falar sobre qualquer assunto,
inclusive criar portais que podem ser (auto) intitulados como informativos e noticiosos e
exercer a “funcdo” de jornalista.

Neste panorama, a questdo da credibilidade e da relagdo de confianca estabelecida
entre quem produzir os contetidos € quem os consome passa a estar centrada ndo apenas nos
processos jornalisticos de apuragdo e checagem, como também sofre influéncia dos
algoritmos, que escolhem o que julgam ser mais relevantes para cada usuario, de modo que a
credibilidade seja definida, em partes, pelo nimero de seguidores.

Principalmente nas redes sociais digitais, ter muitos seguidores ou muita visualizacao
significa gerar mais engajamento e intera¢do e, sobretudo, ter mais pessoas que acreditam

naquilo que consomem. Seja na comunicagdo “soft”, no ambito esportivo, cultural, etc. ou nas
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hard news, com informagdes sobre economia, politica, leis, normas juridicas, etc, observa-se
que o numero de pessoas que interagem com um ator social digital estd diretamente ligado a
atuacdo dos algoritmos, que vao entregar estes contetidos com maior frequéncia para um
nimero maior de pessoas, por entender que este ¢ um material relevante, j4 que, por ser
binario, os algoritmos ndo fazem a distingdo do que ¢ informagdo de qualidade ou
desinformacao.

Estas possibilidades revelam potenciais de expansdo do poder do jornalismo e ao
mesmo tempo colocam em xeque o predominio da midia massiva como tradutora de
realidades e guardia da noticia.

Diferentemente do que ocorre nos meios de comunica¢do de massa que selecionam o
que ¢ mais importante, na internet criam-se diversas esferas de mundos narrados,
principalmente devido a instantaneidade e a oportunidade de publicagdao de forma on-line, 24
horas por dia, fazendo com que as no¢des de mundo transmitidas pelo Jornalismo sejam
confrontadas com as centenas, milhares ¢ milhdes de outros relatos acerca da realidade que
emergem a partir da internet e - posteriormente - das redes sociais digitais, independente de
estes contetidos passarem ou ndo pelos processos jornalisticos que, nesse caso, incluem
apuracao e checagem antes da publicacao.

Com a internet, os filtros sdo feitos pelos algoritmos e por bots que “selecionam” o
que “julgam” como mais importante através do numero de seguidores que um usudrio possui
e dos resultados de interagdo e engajamento que estas publicagdes geram e ndo de acordo com
o valor-noticia das informagdes postadas.

Becker (2021) ressalta que a “plataformizacdo da sociedade” afetou a estrutura social e
as relacoes de poder, a partir de um cenario de conflitos entre os distintos atores sociais, o que
proporcionou um ambiente de grande oferta de informagdo, produzida por diversos atores
sociais, 0 que propiciou também a expansao da divulgacdo de materiais/“noticias” falsas ou
fake news.

No entanto, as plataformas ndo sdo neutras, atuam sob determinados
protocolos sem a devida transparéncia, impulsionadas pelos algoritmos e
pela datificacdo, e impactam a produgao de noticias, os valores profissionais,
os modelos de negdcio e o papel do jornalismo nas sociedades democraticas.
As plataformas e as midias sociais diminuiram o controle da produgdo
noticiosa das organizagdes de midia, restringindo a autonomia de suas
decisdes editoriais referentes a curadoria de conteudos, aos tdpicos a serem
focados e as reconfiguragdes dos modos de apresentar as informacgdes
(Becker, 2021, p. 18).

A partir deste novo cenario e ambiéncia midiatica ¢ questionada a atuagdo do

Jornalismo como o quarto poder que fiscaliza os trés poderes. Potencialmente um cidadao
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comum pode buscar informagdes oficiais - e extraoficiais - sobre o Executivo, Legislativo e
Judiciario; ainda assim observa-se que grande parte das informagdes noticiosas que estdo na
internet e nas redes sociais sdao mediadas pelos meios de comunicacdo de massa e por
jornalistas de forma individualizada.

De um lado, abre-se espago para questionamentos, inclusive sobre os processos
jornalisticos e sobre a sua credibilidade no cumprimento do dever de ser os olhos e ouvidos da
sociedade (Van Dijck et al, 2018). Por outro lado, ocorre a reafirmagdo do papel do
Jornalismo enquanto quarto poder.

Tomando como principal motiva¢do a propagagdo de novas realidades e formas de
representacdo do mundo, observa-se um novo ambiente em que o jornalismo ¢ cada vez mais
questionado e cobrado, tanto em relacao ao exercicio de seu poder absoluto de narrar o mundo
real, como também acerca da sua credibilidade e principio de isencdo. Apesar de essas
cobrangas existirem desde a criagdo da imprensa, com a internet elas ganham ainda mais
projecdo e sao propagadas de forma expandida.

No entanto, a medida que a internet traz a possibilidade de reverberacdo de novos
discursos, abre-se espaco também para narrativas de 6dio e agressdes aos jornalistas € ao
jornalismo de modo geral.

Segundo relatoério de Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil
da Federacdao Nacional dos Jornalistas em 2020 (Fenaj, 2020), observou-se um aumento
significativo no nimero de agressoes (fisicas e verbais) a jornalistas, tendo sido registrados
428 casos, 105,77% a mais do que em 2019. Destes registros, a busca por descredibiliza¢ao da
imprensa foi a forma mais frequente de violéncia, com 152 casos, o que representa 35,51% do
total.

Em pesquisa realizada no ambito do Nucleo de Jornalismo e Audiovisual (NJA),
Landim e Coutinho (2023) buscaram observar “estratégias de defesa do Jornalismo frente aos
ataques a imprensa”, sobretudo a partir do Grupo Globo, e identificaram como resultado de
pesquisa um maior espago dedicado a defesa da credibilidade jornalistica dentro do proprio
Jornalismo, além de outras ferramentas que vém sendo adotadas com o intuito de defender o
Jornalismo e combater os crescentes casos de ataques e agressdes aos profissionais da
comunicagdo. Tais resultados nos fornecem elementos para a compreensao deste ambiente de
embates e conflitos entre poderes.

Cabe ressaltar que 2020 foi também um ano em que o mundo conviveu com a
pandemia da Covid-19, em que chefes mundiais da satde alertaram para a necessidade do

isolamento social e de medidas sanitarias como forma de prevengao da circulacao do virus.
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Dentre os casos de violéncia aos jornalistas, o principal agressor, segundo dados da
Fenaj (2020), foi o chefe do Executivo, o presidente Jair Bolsonaro, que sozinho foi
responsavel por 175 casos de agressdo, representando 40,89% do total. Destes 175 casos,
foram contabilizados 145 ataques genéricos e generalizados a veiculos de comunicacdo e a
jornalistas; 26 casos de agressdes verbais, um caso de ameaga direta a jornalistas, uma ameaga
a TV Globo e dois ataques a Federacao Nacional de Jornalistas (Fenaj, 2020).

Além disso, identificou-se 76 casos de censura na Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC) e outros nove envolvendo outros veiculos de comunicagdo, o que representa um
aumento de 750% em relagdo a 2019.

Figura 1: Dados de relatério da FENAJ sobre a violéncia contra os jornalistas em 2020

ASSASSINATOS - 2 CASOS 0 y 47 0/0
AMEAGCAS/INTIMIDACOES - 34 CASOS 7,94‘:%)
ATAQUES CIBERNETICOS — 6 CASOS 1 ,40 cyO
ATENTADO -1 CASO 0,23%
DESCREDIBILIZAGAO DA IMPRENSA — 152 CASOS 35,51 0/0
IMPEDIMENTOS AO EXERCICIO PROFISSIONAL - 14 CASOS 3,270/0
INJURIAS RACIAIS/RACISMO -2 CASOS 0,470/0
SEQUESTRO/CARCERE PRIVADO - 2 CASOS 0,470/0

Fonte: Fenaj (2020)

Este efeito de “fiscalizacdo” e de cobranca/agressdo do presidente Jair Bolsonaro,
chefe do Executivo, expde os conflitos entre os poderes em relagdo a imprensa, que também
se reflete em parte da sociedade. Ainda de acordo com o relatorio da Fenaj (2020), motivados
pelas agressoes de Bolsonaro, seus apoiadores passaram a agredir jornalistas nas ruas e nas
redes sociais. Foram apontados 76 casos de agressdes verbais e ataques virtuais, o que
representa um crescimento de 280% em 2020, em comparacdo com 2019.

O ano de 2020 foi o mais violento para os jornalistas brasileiros,
desde o inicio da série histdrica dos registros dos ataques a liberdade
de imprensa feitos pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj),
iniciada na década de 1990. Foram 428 casos de violéncia, 105,77% a
mais que o j& alarmante numero de 208 ocorréncias, registradas em
2019. A explosdo de casos esta associada a sistematica agdo do
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, para descredibilizar a
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imprensa ¢ a agao de seus apoiadores contra veiculos de comunicagio
social e contra os jornalistas. Ela comegou em 2019 e agravou-se em
2020, quando a cobertura jornalistica da pandemia provocada pelo
novo coronavirus foi pretexto para dezenas de ataques do presidente e
dos que o seguiram na negagdo da crise sanitaria (Fenaj, 2020, p. 6).

Além do chefe do Executivo e de seus apoiadores, servidores publicos incluindo
dirigentes ocupantes de cargos de livre nomeacao, ocupam o segundo lugar dentre os grupos
que mais atentaram contra a liberdade de imprensa, depois do presidente, sendo responsaveis
por 86 episodios (20,09% do total), a maioria de censuras. Em terceiro lugar estdo os politicos
- excluido o presidente -, membros do Legislativo, que cometeram 39 agressdes, o que
representa 9,11% do total. Também foram identificados 17 casos de agressdes a jornalistas,
3,97% do total, provenientes de juizes, procuradores e promotores, portanto, membros do
Judicidrio.

De modo semelhante, no relatério de Violéncia contra Jornalistas ¢ Liberdade de
Imprensa no Brasil da Federagao Nacional dos Jornalistas (Fenaj) de 2021 o ntiimero de
agressoes aos jornalistas aumentou 0,47%, chegando a 430 registros, e mantendo os elevados
indices identificados em 2019 e 2020.

Dentre as violéncias contra jornalistas registradas, destacamos censura, com 140 casos
(32,56%) e com uma crescente significativa se comparado aos anos anteriores;
descredibilizacdo da imprensa, com 131 episddios (30,46%); agressdes verbais/ataques
virtuais, com 58 registros (13, 49%); e 33 ocorréncias (7,67%) de ameagas/intimidacdes.

Figura 2: Dados de relatério da Fenaj sobre a violéncia contra os jornalistas em 2021

CENSURAS | 140 CASOS 32,56
AMEACAS[INTIMIDACOES | 33 CASOS 1.67%
AGRESSOES FISICAS | 26 CASOS 6,05%
CERCEAMENTOS A LIBERDADE DE IMPRENSA POR MEIO DE AGOES JUDICIAIS | 15 CASOS 3,49%
ATAQUES CIBERNETICOS |4 CASOS 0,93%
ATENTADOS | 4 CASOS 0,93%

ASSASSINATO |1CASO 0,23%
Fonte: Fenaj (2021)

Assim como no relatorio de 2020, identificamos a constincia da hostilidade no
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tratamento com os jornalistas e na polarizacdo politica como fator determinante para os
aumentos nos indices de violéncia aos jornalistas. Além disso, o chefe do Executivo entre
2019 e 2022, Jair Bolsonaro, seguiu como o principal responsavel pelos ataques a imprensa
com 147 casos (34,19% do total), destacando-se as 129 tentativas de descredibilizacdo da
imprensa.

Ainda no relatorio de 2021, observamos um grande aumento do nimero de censura, o
que esta diretamente associado as 138 tentativas de coer¢do praticadas dentro da Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC), empresa publica de radiodifusdo que tem sido constantemente
atrelada e associada a uma TV “chapa branca”, ou seja, voltada para atender aos interesses do
Governo Federal, na figura do chefe do Executivo.

Por fim, de acordo com o relatorio da Federacdo Nacional de Jornalismo de 2022
(Fenaj, 2022), os jornalistas sofreram 376 casos de agressdo, uma queda de 12,56% no
nimero total de 2021, em que o niimero de agressdes a jornalistas bateu o recorde de 430
registros. O ano de 2022 também coincide com o ultimo ano do Governo de Jair Bolsonaro e,
consequentemente, ano eleitoral.

Figura 3: Dados de relatorio da Fenaj sobre a violéncia contra os jornalistas em 2022

DESCREDIBILIZACAO DA IMPRENSA - B7 CASOS 23.14%

AGRESSOES FISICAS — 49 CASOS 13,03%
AGRESSOES VERBAIS/ATAQUES VIRTUAIS - 46 CASOS 12,23%
IMPEDIMENTOS AO EXERCICIO PROFISSIONAL - 21 CASOS 5,69%
ATENTADOS - 5 CASOS 1,33%
DETENGOES/PRISOES — 3 CASOS 0.80%
VIOLENCIA CONTRA A ORGANIZAGCAO DOS TRABALHADORES/SINDICAL - 3 CASOS 0.80%
ASSASSINATO |1CASO 0,27%

Fonte: Fenaj (2022)

Olhando para os dados apontados pelo relatério da Federagdo Nacional de Jornalismo,
a grande diminuicdo se deu nos casos de Descredibilizacdo da imprensa, com 87 registros
(23,14%) e de Censura com 59 registros (15,69%), o que pode ser explicado pela queda de
agressoes cometidas pelo até entdo chefe do Executivo, Jair Bolsonaro.

Considerando apenas os registros de agressdes de Bolsonaro entre 2019 e 2022,

periodo em que foi presidente do Brasil, foram contabilizadas 570 agressdes aos jornalistas, o
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que dd uma média de 142,5 registros anuais.

Por outro lado, foram registrados 77 casos de ameagas/hostilizagdes/intimidagdes, o
que representa um aumento de 133,33% nas ocorréncias, sendo 33 registros a mais do que em
2021), e houve um crescimento significativo no nimero de Ataques cibernéticos a veiculos de
comunicagdo, passando de quatro para nove episodios, o que representa um aumento de
125%.

Levando-se em consideragdo o periodo particular na historia brasileira de polarizacao
politica - e também de pandemia -, os relatorios da Fenaj trazem dados importantes para a
comprovacdo do embate entre os trés poderes e o Jornalismo, entendido como quarto poder,
além da inser¢ao do ambiente digital como um novo espaco de buscas por legitimidade, ainda
que sob a forma de ataques.

As agressdes e as tentativas de descredibilizacdo da imprensa, além do aumento dos
questionamentos acerca da confiabilidade da imprensa (Van Dijck ef al., 2018) apontam para
um cenario de disputas de poderes que, com a internet e as redes sociais digitais, sdo
potencializadas, sobretudo, com a possivel atuacdo de membros de outros poderes. Em
direcdo similar, cidadaos sao estimulados a questionar o Jornalismo nas redes, integrando de
forma simbolica o que propomos observar como um quinto poder; como usuarios do ambiente
digital passam a incorporar e a endossar discursos de 6dio de membros do Legislativo e
Executivo e também realizam a¢des de violéncia contra jornalistas, o que resulta em novas

formas de agressao aos jornalistas.

2.3. Perspectivas para se pensar o poder em relagdo a comunicagao

Com o objetivo de ampliar a compreensdo acerca das relacdes de poder que se
estabelecem no ambito da Comunicagdo no cendrio nacional, realizamos pesquisas de
documentos on-line no buscador “Google Académico”, ferramenta de pesquisa virtual que
organiza e lista textos, autores e citacdes em diferentes formatos de publicacao veiculados na
web, com o objetivo de mapear e localizar os principais textos que trabalhem com a interface
“Comunicacdo e Poder” e “Jornalismo e Poder”, sendo estes os termos buscados para a
investigacgao.

Outra etapa de investigagdo utilizada neste momento, também baseada na analise
documental (Fonseca, 2002; Gil, 2008), foi realizada a partir de trabalhos apresentados em
grupos pesquisas ou trabalhos de sociedades cientificas que foram publicados nos anais do

Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo (Intercom), do Encontro Nacional de
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Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) e do Encontro da COMPOS - Associagdo Nacional
dos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicagao.

Para cumprirmos com esse objetivo, langamos mao da analise documental (Fonseca,
2002; Gil, 2008), que tem como intuito a avaliacio de documentos (incluindo aqueles
disponiveis de forma on-line, segundo o nosso entendimento e aplicagdo) que ainda nao
receberam um tratamento analitico. A utilizagdo da analise documental se faz necessaria para

identificarmos o que tem sido trabalhado sobre o tema Comunicagdo/Jornalismo e Poder.

2.3.1. Pesquisa Google Académico

A primeira etapa foi a investigacao feita a partir dos termos “Comunicacao ¢ Poder”.
Foram selecionados para a analise os textos apontados como mais relevantes, que estao nas
duas primeiras paginas do buscador. Além disso, deve-se considerar a agdo dos algoritmos e
da experiéncia do usudrio/autor durante a realizagdo da pesquisa, o que pode influenciar nos
resultados.

Dentre os 20 primeiros resultados encontrados dos 2,33 milhdes possiveis,
destacam-se o texto “A comunica¢do do poder ou o poder da comunicagdo”, escrito por
Susana Salgado em 2005 e que busca compreender as relagdes entre midia e politica,
retomando o conhecimento do passado; o livro “Midia, poder e contrapoder. da concentragao
monopdlica a democratizacdo da comunicagdo”, escrito em 2013 por Dénis de Moraes,
Ignacio Ramonet, Pascual Serrano, em que hd discussdes acerca do sistema midiatico,
relacdes midia e poder, democracia e liberdade de imprensa, jornalismo na era digital e outro
jornalismo possivel na internet; e o livro “Comunicacdo e Poder”, organizado por Jodo Carlos
Correia em 2022 e que traz diferentes perspectivas para refletirmos sobre a Comunicagao e o
Poder. Os demais textos encontrados tangenciam ou aplicam a temadtica da “Comunicagdo e
Poder” e algum aspecto do saber, ndo sendo a sua problematizacdo o principal enfoque dos

textos.



Figura 4: Busca pelo termo Comunicagao e Poder no Google Académico
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Figura 5: Busca pelo termo Comunicagdo e Poder no Google Académico parte 2
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Fonte: Google Académico (2022)

Apbs este primeiro momento de pesquisa, as buscas foram realizadas novamente,

agora com o termo “Jornalismo e Poder”, com o objetivo de trazer uma maior especificidade e



47

direcionamento as avaliacdes realizadas no ambito do presente trabalho, aplicados ao
jornalismo.

Os resultados apontaram para aproximadamente 237 mil artigos, livros ou trechos de
textos relacionados ao tema, com destaque para o livro de Jodo Carlos Correia, de 2000,
intitulado “O Poder do Jornalismo e a Mediatizagdo do Espaco Publico”, em que sdo
discutidas questoes relacionadas ao jornalismo e espago publico; o artigo escrito por Emanoel

Barreto em 2006, com o titulo “A constru¢do do poder”'®

, em que busca-se investigar a
relacdo entre politicos e jornalistas e os seus limites; o artigo “Jornalismo, mediagdo, poder:
consideragdes sobre o Obvio surpreendente”, escrito por Sylvia Moretzsohn que traz um
debate sobre a legitimidade do discurso jornalistico a partir da contestagdo das ideias de
mediacao e de quarto poder.

Além do texto escrito por Estrela Serrano em 2003, intitulado “Jornalismo e elites do
poder”, e que afirma que os jornalistas e suas fontes contribuem para articular e definir os
contornos da sociedade, reproduzindo os aparatos e estruturas do poder.

Assim como na pesquisa anterior, ao buscarmos ‘“Jornalismo e Poder”, foram
identificados diversos textos que tangenciam ou aplicam os termos procurados, mas sem que
eles ocupem a centralidade da discussdo conceitual.

Cabe destacar que ambas as pesquisas foram feitas no més de junho de 2022 e os
resultados foram delimitados pelos algoritmos dos buscadores, o que justifica possiveis

diferenciagdes em pesquisas que podem ser realizadas com os mesmos termos, em ocasides €

momentos distintos.

2.3.2. Pesquisa em grupos de pesquisa e textos em anais de eventos

Tomando como método a Analise Documental (Fonseca, 2002; Gil, 2008), um
segundo momento da pesquisa consistiu na busca em grupos de pesquisa que produzem
trabalhos relacionados a Comunicacao e Poder. As investigacdes foram realizadas no recorte
de 5 anos, entre 2017 e 2021, a partir de trabalhos publicados no Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo (Intercom), Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor) e do Encontro da Associagdo Nacional dos Programas de Po6s-Graduagdo em
Comunica¢io (COMPOS). Cabe destacar que em nenhum dos eventos supracitados ha um
grupo de pesquisa intitulado “Comunicacdo e Poder”, tendo apenas temas relacionados a

busca.

190 artigo foi publicado na Revista Estudos em Jornalismo e Midia, no dossié “Jornalismo e Politica”.


https://periodicos.uff.br/ciberlegenda/article/view/36845
https://periodicos.uff.br/ciberlegenda/article/view/36845
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No caso do Intercom, foram analisados os trabalhos publicados nos Grupos de
Pesquisa “Comunicagdo, Midias e Liberdade de Expressao” e “Economia Politica da
Informag¢ao, Comunicagao e Cultura”.

Dentre os trabalhos publicados no periodo analisado, nove artigos estdo relacionados
com a tematica da Comunicacao e Poder, com destaque para “A luta entre o Poder Politico € o
quarto Poder em tempos de pandemia da COVID-19 no Brasil”", publicado em 2021 e que
traz a discussdo sobre o retorno da credibilidade do jornalismo enquanto quarto poder com o
cenario de pandemia, desinformacao e fake news; “Relacdes de poder sobre a Audiéncia: uma
analise das praticas centradas em métricas nas redagdes de jornais no Brasil”'?, publicado em
2020 e que trabalha com as transformagdes das relacdes de poder a partir deste cenario
midiatizado e on-line e que leva em consideracdo a interacdo com a audiéncia como uma
premissa.

Outros dois textos que ganham destaque sdo: “Midia, Democracia e Novos Fluxos
Comunicacionais no Brasil”", publicado em 2019 e que versa sobre a alta concentra¢do
midiatica do Brasil nas maos de poucas empresas, algo que, segundo a autora, se repete no
cenario midiatizado e on-line, com as empresas exercendo um papel predominante também no
ambiente virtual; e “Hegemonia, democracia e comunicacdo na sociedade do controle: uma

214

alternativa democratica frente ao poder de meios e redes”'*, publicado em 2017 e que aponta
para a complexidade das relagdes socioecondmicas e para a necessidade de se pensar em uma
comunica¢do mais plural e integradora.

Ainda sob a perspectiva da Comunicagdo e Poder, observamos que grande parte dos
artigos tangenciam o tema, mas ndo apresentam fundamentagdes teoricas e metodologicas
acerca do poder, com destaque para o fato de trés dos nove trabalhos analisados abordarem
questoes de liberdade de expressao e regulagdo da midia.

Identificamos ainda que o enfoque tem sido em pesquisas no ambiente virtual e
digital, sobretudo sites e redes sociais digitais na interface entre informagao, desinformagao e

relagdes de poder entre a midia e os novos atores sociais. Neste cendrio, seis artigos

trabalharam com a tematica da “crise da credibilidade no jornalismo” e dois apontaram para

" Artigo publicado no 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio (Intercom) em 2021.
Disponivel em: https://portalintercom.org.br/anais/nacional202 1/resumos/dt8-le/karina-di-nubila.pdf
12 Artigo publicado no 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio (Intercom) em 2020.
Disponivel em: https://portalintercom.org.br/anais/nacional2020/resumos/R15-0817-1.pdf

13 Artigo publicado no 42° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio (Intercom) em 2019.
Disponivel em: https://portalintercom.org.br/anais/nacional2019/resumos/R14-2033-1.pdf

4 Artigo publicado no 40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio (Intercom) em 2017.
Disponivel em: https://portalintercom.org.br/anais/nacional2017/resumos/R12-1794-1.pdf


https://portalintercom.org.br/anais/nacional2021/resumos/dt8-le/karina-di-nubila.pdf
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questdes de desinformagdo e fake news, sendo o poder simbolico o principal poder que se
estabelece nos trabalhos analisados nos grupos de pesquisa da Intercom.

No caso do SBPJor, adotamos duas estratégias de pesquisa, sendo a primeira na aba
“Comunicacdes Coordenadas”, que podem ser relacionadas a atuacdo de grupos de pesquisa
de outras sociedades cientificas, e a segunda a partir dos termos “Comunica¢do ¢ Poder”,
“Jornalismo e Poder” e “Poder”, ja que a plataforma nos permite estes dois modelos de busca.
Ao todo foram encontrados oito trabalhos relacionados ao tema no periodo analisado.

Dentre os artigos analisados, destacamos “Quanto poder ainda tem o Jornalismo™",
publicado em 2017 e que traz reflexdes sobre as transformagdes do jornalismo e a “crise de
credibilidade” no cendrio midiatizado e virtual e sobre o Jornalismo enquanto “poder
simbdlico”; “A nocdo de poder do jornalismo no discurso do telejornalismo local”'®, também
publicado em 2017 e que aborda as relagcdes de poder nos discursos do telejornalismo local,
com enfoque no Jornal Anhanguera 1 edicdo, telejornal veiculado pela TV Anhanguera,
afiliada da Rede Globo de Televisao em Goids; e “As relagdes de poder nas imagens

jornalisticas: metodologias hibridas para um campo em disputa”'’

, publicado em 2018 e que
busca apresentar as relagdes de poder aplicadas a imagem jornalistica.

Observa-se que todos os oito textos selecionados perpassam a questdo da
“Comunicacao e Poder”, mas a aplicagcdo do conceito ¢ direcionada para contextos distintos,
de acordo com a metodologia e o objeto do trabalho.

Ainda assim, podemos inferir diferentes abordagens para a interface comunicagdo e
poder, observada a partir de varios pontos de vista, mas que tém em comum discussdes mais
focadas no jornalismo e nas relagdes de poder (de carater tedrico ou analitico), seja da midia
tradicional, com trabalhos sobre telejornalismo local, telejornalismo publico; ou entdo da
midia alternativa ou midia digital, com pesquisas sobre coletivos de comunicagdo que
emergem na internet e trabalhos sobre Twitter, rede social digital que ganha espaco por sua
linguagem especifica e voltada para os usuarios/novos atores sociais.

Assim como a investigacdo feita nos grupos de pesquisa da Intercom, nos trabalhos
publicados nos anais da SBPJor identifica-se que as questdes de poder sdo discutidas,

sobretudo, sob a Otica midiatizada e na interface meios de comunicagdo tradicionais

'3 Artigo publicado no 15° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo em 2017. Disponivel
em: https://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2017/paper/viewFile/946/400

' Artigo publicado no 15° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo em 2017. Disponivel
em: https://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2017/paper/viewFile/881/409

7 Artigo publicado no 16° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo em 2018. Disponivel
em: https://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/viewFile/1046/747
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https://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2017/paper/viewFile/881/409
https://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2017/paper/viewFile/946/400

50

(massivos) e meios de comunicacdo digitais, observando-se aproximacdes entre a midia
massiva e a midia digital e novas relagdes de poder que se estabelecem neste novo cenario
midiatico.

Por fim, realizamos pesquisas no congresso da Compos com os termos “Comunicacao
e Poder”, “Jornalismo e Poder” e “poder”. Ao todo foram encontrados seis trabalhos
relacionados ao tema no periodo analisado.

Destacamos o trabalho intitulado “Gentrificacdo, midia e poder simbdlico: disputas

pelo espago urbano mercantilizado™'®

, publicado em 2018 e que aborda a questdo de
gentrificacdo atrelada as disputas simbolicas promovidas pelas relacdes de poder; o trabalho
“Imaginarios de poder e redes midiaticas: didlogos entre o Creative Time Summit e o
Brasil”", publicado em 2017 e que versa sobre as redes midiaticas e os imaginarios de poder
que se estabelecem com a guerra das imagens; e o trabalho “Comunicacdo e Polariza¢do

Politica: o papel das midias na crise da democracia™’

, publicado em 2021, e que analisa a
“democracia” a partir dos papéis institucionalmente promovidos pelas midias, tanto a
tradicional como também os novos meios de comunicacao.

No caso dos seis trabalhos veiculados nos anais da Compos, identificamos que em
todos eles ha elementos que perpassam a questdo da “Comunica¢do e Poder”, ainda que com
enfoques especificos em cada uma das analises.

Um elemento em comum nos trabalhos publicados no Intercom, na SBPJor e da
Compos ¢ a aproximacgao dos estudos sobre “Comunicacao e Poder” com discussdes acerca da
crise de credibilidade do jornalismo e da emergéncia e atuagdo das novas midias, sobretudo
digitais, na constru¢cdo de novas relagdes de poder que ocorrem no ambiente midiatizado.

Na maior parte dos artigos analisados, observa-se tensionamentos em torno das
relagdes de poder e a comunicagao, destacando-se os embates entre os meios de comunicacao
massivos e os novos meios de comunicagao (midias digitais) que sdo potencializados com o
ambiente midiatizado.

Através das pesquisas feitas no “Google Académico” e nos anais dos congressos da

Intercom, SBPJor e Compds, identificamos que a midiatizagdo amplia as possibilidades de

'8 Artigo publicado no XXVII Encontro Anual da Compés em 2018. Disponivel em:
https://proceedings.science/compos/compos-2018/papers/gentrificacao--midia-e-poder-simbolico--disp
utas-pelo-espaco-urbano-mercantilizado

19 Artigo publicado no XXVI Encontro Anual da Compds em 2017. Disponivel em:
https://proceedings.science/compos/compos-2017/papers/imaginarios-de-poder-e-redes-midiaticas--dia
logos-entre-o-creative-time-summit-e-o-brasil

20 Artigo publicado no XXX Encontro Anual da Compés em 2021. Disponivel em:
https://proceedings.science/compos/compos-202 1/papers/comunicacao-e-polarizacao-politica--o-papel
-das-midias-na-crise-da-democracia
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comunicagdo, inclusive dos meios massivos que passam a utilizar a internet, e por outro lado
observamos também discussdes sobre a legitimidade e credibilidade do Jornalismo e das
informacdes de uma forma geral, j& que as fake news e a desinformagdo passam a ser
tensionadas neste cendrio de potencialidades da internet de qualquer usuario se tornar
produtor de conteudo.

Por meio de um poder simbolico do Jornalismo, que ¢ auto instituido e ndo oficial,
diversos processos sociais entram em disputa no cenario de midiatizacao e novas relagoes de
poder se estabelecem na comunicagdo. Estas disputas ganham ainda mais relevancia com as
novas formas de circulagdo de informagdes, com a perspectiva da interacdo e com a

emergéncia de novos atores sociais (digitais).
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3. Comunicac¢ao e Midiatizacao

No presente capitulo trabalharemos a comunicagao e seus processos sociais a partir do
conceito de midiatizagdo, que perpassa a pesquisa ¢ auxilia na compreensao das disputas por
visibilidade as quais a midia e os novos atores sociais, sobretudo digitais, t€ém travado na
comunicag¢do com a sociedade.

Com os avangos tecnologicos e a ampliacdo dos fluxos de conteudo (Winques;
Longhi, 2022), observa-se novas possibilidades de interacdo e de engajamento em producdes
mais segmentadas e em “bolhas”, representadas principalmente pelo publico presente em cada
rede social digital.

Por outro lado, h4 um movimento de busca cada vez maior pelo alcance de mais
usudrios através dos algoritmos, que entregam conteudos por entrecruzamento de gostos e
preferéncias dos usudrios e agem de forma bindria, ou seja, sem juizo de valores ou checagem
de veracidade dos materiais divulgados.

Ademais, buscaremos abordar as praticas comunicativas de massa e outras circulacdes
que a internet traz, abrindo novas possibilidades para que a midia massiva penetre também os
espacos em rede.

Desde os primordios da sociedade as formas de comunicagdo entre pessoas tém
evoluido. Inicialmente a comunicacdo era feita através da oralidade e do didlogo. Em seguida,
a escrita possibilitou uma nova maneira de comunicagdo entre pessoas € pouco a pouco foi se
ramificando em muitas possibilidades que permitiram que a comunicagdo ocorresse de modo
efetivo por milhares de anos até chegarmos nas sociedades contemporaneas que passaram a se
comunicar também através de aparatos e evolucdes tecnologicas que tornam vidveis a
transmissio de mensagens para pessoas em qualquer lugar do mundo, por meio da internet. A
exce¢do da comunicacdo oral, que ocorria de forma direta, defendemos que todas as demais
formas de comunicacao possuem um ponto em comum: a mediacao.

Martin-Barbero (1997) trabalha com a ideia de mediacao atrelada as sociedades e as
proposi¢cdes da midia de massa a partir de um viés do receptor e das relagdes sociais e
culturais. Ainda que sem trazer uma definicdo concreta e sim possibilidades para se
compreender as mediagdes, o autor aponta para uma recodificacdo ou ressignificagdo de
sentidos nos processos comunicacionais que envolvem produtores e receptores e se
estabelecem nas intersec¢des entre cultura, politica, sociedade e comunicagao.

No entanto, Martin-Barbero (1997) destaca que as sociedades de massa surgem antes

mesmo dos meios de comunicagdo massivos, atrelada ao periodo da industrializagdo em
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meados do século XIX, espaco de tempo ao qual a politica europeia - e posteriormente
latino-americana - se aproximava do ideal de sociedade democratica, proporcionando um
olhar mais atento a uma mediagdo que ¢ feita para as multidoes, o que culminaria nos meios
de comunicagdo de massa como o impresso, radio, cinema, TV e etc. materializando a
mediacdo dos produtores de contetido para com os cidaddos, algo que também reflete na
forma de Governo que emerge com muita for¢a em parte do mundo a época: a democracia.

A partir do momento em que a democracia se expande pelo mundo, principalmente o
ocidental, as sociedades sofrem uma série de transformagdes no que diz respeito as disputas
por poder, que sdo ressignificadas e adequadas para esta nova organizacdo de sociedade que
emergia.

De modo semelhante os meios de comunicagdo massivos vivenciam estas mudangas
da organizacao politica das sociedades e através da mediagao desenvolve-se relacdes entre os
produtores e os receptores de contetido, intermediando também os poderes que sdo
provenientes da nova forma de Governo estabelecida.

Buscando ampliar o conceito de mediacdo, Braga (2012) sugere que o fendmeno
corresponderia a um processo em que um elemento seria colocado entre sujeitos e acgoes
diversas de modo que a mediacdo fosse a organiza¢do das relagcdes entre os sujeitos e as
acoes, trazendo um sentido para este processo. “Esse conceito basico parece se manter em
todas as situagdes em que a expressdo ¢ chamada a nomear o processo. Os sentidos
especificos variam segundo o elemento mediador; conforme os sujeitos cuja relacdo €
intermediada; e de acordo com seu modo de atuagdo” (Braga, 2012, p. 32).

A medida que a midia massiva passa a exercer influéncia sobre a sociedade,
trabalhamos com a nogdo de poder na contemporaneidade que, em uma democracia, passaria
inicialmente pelo Executivo, Legislativo e Judiciario, poderes basilares para a organizagao da
sociedade de direitos. Além disso, por sua capacidade de traduzir realidades e ser a “ponte”
entre os poderes instituidos pela democracia e pelos cidaddos, os meios de comunicacao de
massa emergem como um “poder” que tem como principais objetivos informar e entreter,
como defende Braga (2012).

No ambito da Comunicagdo, o surgimento de uma “midia de massa” na
forma de industria cultural tornou-se objeto de estranhamento social: uma
sociedade vista como massificada passava a ser mediada por processos
informativos e de entretenimento ndo-habituais, subsumidos a setores sociais
dominantes, ndo controlados pela sociedade em geral. Como consequéncia
desse elemento mediador, implantado como um “corpo estranho”, criava-se a
impressdo de uma exposicao “direta” da sociedade a midia, como entidade
passiva diante de um potencial homogeneizador (Braga, 2012, p. 32).
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Entretanto, com os avangos tecnologicos e com a globalizacdo, que propunha tornar a
sociedade mundial e sem fronteiras, criando o que McLuhan (1972) chamou de Aldeia
Global, ampliaram-se os modos de mediacdo e também as maneiras de comunicagdo, que
antes ocorriam do produtor de um conteido para o receptor e, com a popularizagao da
internet, passou a ser feita através da ldgica do usuério que desenvolve um material para uma
série de usudrios que interagem com este conteudo em alguma medida — ainda que apenas
visualizando —.

Tal inovacdo quebrou a ldgica do produtor-receptor e modificou as relagdes de quem
recebe esses conteudos, ja que no on-line qualquer pessoa que estiver conectada pode
interagir com os produtores, pesquisar sobre o que julga mais interessante e importante e
ainda publicar materiais que concordem ou discordem com o material veiculado.

Neste novo cenario, identificamos um ambiente midiatizado, observando a atualidade
como um espago de possibilidades tanto para os meios de comunicacdo de massa expandirem
suas formas de comunicacdo quanto também para que novos atores sociais possam emergir e
ter um contato mais proximo com a audiéncia.

A medida que modificam-se as logicas de poder que até entdo pareciam estar
estabelecidas com os veiculos de comunicacdo ocupando um papel central de atuar como os
olhos e ouvidos da populagdo e sendo, inclusive, fiscalizadores dos demais poderes que foram
instituidos pela democracia: Executivo, Legislativo e Judiciario, ¢ estabelecida uma disputa
por visibilidade que ocorre de diversas formas e em diferentes diregdes e abarca tanto os
meios de comunicacdo massivos como também os meios de comunicacdo “digitais”,

perpassando os ideais de mediacao e de midiatizagdo.

3.1. Midiatizagao e disputas por visibilidade

Partindo do conceito de mediacdo de Martin-Barbero (1997) e assumindo que
mediacdo e midiatizacdo sdo processos complementares, como afirma Barros (2012) apds
revisitar os conceitos, destacamos que a influéncia que o receptor (agora também usudrio)
recebe da midia ocorre tanto no que Martin-Barbero (1997) buscava compreender com os
estudos de recep¢do que culminaram na conceituagao de mediagao, como também ocorre nas
diferentes buscas por defini¢des do conceito de midiatizagao.

Apesar de serem feitas a partir de abordagens distintas, observamos que as buscas por
conceituacdo acerca da midiatiza¢do tém em comum a perspectiva da evolugao tecnologica e

da adaptacdao da midia e da sociedade a um novo cenario que inclui as redes on-line e que tem



55

perpassado os estudos comunicacionais de recep¢do, mas ndo apenas, por englobar
caracteristicas que sdo importantes para o entendimento das relagcdes entre os meios de
comunica¢do (massivos ou ndo) e a sociedade. Os cidaddos passariam a ter um maior
protagonismo sobre a producdo e circulacdo de conteudo com os avangos tecnoldgicos e a
popularizagdo da internet.

Buscando a etimologia da palavra midiatizagdo, temos a soma das palavras “midia” +
“acd0”. Em buscas por significados do termo em dicionarios on-line, no Michaelis e no
Priberam encontramos como significado: “a¢do ou efeito de midiatizar” e no Dicio -
Dicionario Online de Portugués, aparece como sendo a divulgagdo ou propagagdo de alguma
coisa através da midia.

Veron (1998) trabalha com a ideia de midiatizacdo como sendo uma evolugdo da
mediacdo e da sociedade mediada, propondo que: “uma sociedade em vias de midiatizagao
(distinta da sociedade mediatica do periodo anterior [...]) ndo € por isso uma sociedade
dominada por uma sé forma estruturante, que explicaria a totalidade de seu funcionamento”
(Verdn, 1998, p. 1).

Neste panorama, o autor destaca que a midiatizagdo opera através de diversos
mecanismos e segundo os setores da pratica social que interessa, produzindo assim
consequéncias diferentes em cada setor, ou seja, trata-se de diferentes formas de receber um
contetido e de (re) circuld-lo, produzindo novas possibilidades de circulagdo e recirculacao de
conteudo, o que também passa pelos avangos tecnoldgicos que estdo atrelados a sociedade
globalizada.

Outro estudioso do conceito de midiatizagdo, Hjarvard (2014) corrobora com a
perspectiva apresentada por Verdn (1998), apresentando a midiatizagdo como sendo um
fendmeno complementar a mediagdao, mas que traz novos elementos e perspectivas proprios
da evolugdo tecnoldgica e cultural das sociedades.

O autor (2008) destaca que apesar da importancia dos estudos da media¢ao enquanto a
influéncia que a midia causa nas sociedades, os estudos da midiatizagdo consideram as
mudangas estruturais a longo prazo que ocorrem no papel da midia na sociedade e na cultura
atualmente.

Nosso entendimento da “midiatiza¢do” pode, em certos pontos, compartilhar
um terreno comum com a nog¢do de “mediagdo” de Martin-Barbero, uma vez
que esta desloca o foco da midia individual (como os jornais) para o papel da
midia na interacdo social e mudan¢a cultural. A teoria de midiatizagdo,
entretanto, aponta para um importante desenvolvimento adicional, mais
especificamente que as midias, como estruturas, ou seja, praticas
institucionalizadas, conseguiram impulso préprio, o que cada vez mais
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influencia outras esferas sociais. De um ponto de vista institucional, a
midiatizagdo ¢ caracterizada por um desenvolvimento bilateral, no qual a
midia se tornou institucionalizada dentro de outros dominios sociais, ao
mesmo tempo em que adquiriu o status de instituigdo social em si mesma
(Hjarvard, 2014, p. 26).

Assim, Hjarvard (2008) busca definir a midiatizagdo como sendo um termo que denota
a importancia intensa e transformadora da midia na cultura e na sociedade no que se refere a
dependéncia cada vez maior da cultura e da sociedade das midias e de suas maneiras de
operar. Essa sociedade midiatizada oferta novas formas de recep¢do e traz como inovacao a
perspectiva da interagao.

Trazendo um olhar da midiatizacdo a partir do Sul Global, mais especificamente do
contexto brasileiro, Soster (2006) afirma que a midiatizagdo “ocorre quando os meios de
comunica¢cdo comecam a interferir com mais for¢a na organizacdo da sociedade e seus
agentes, tornam-se, cada um com sua especificidade, vetores de poder” (Soster, 2006, p. 3).

E a4 medida em que se observa novas possibilidades de produgdo, reproducdo e
co-producao de conteudo, novos atores sociais passam a disputar espaco com a midia
tradicional e massiva, novos meios de comunicacdo (ndo massivos) ganham espago e
identifica-se um aumento do didlogo e da penetracdo dos meios de comunica¢do massivos na
sociedade, criando assim um cenario de disputas por visibilidade.

Destacando a difusdo das tecnologias digitais, ligadas a internet, como
potencializadores do fendmeno da midiatizagdo, Sodré (2002) afirma que os mecanismos da
internet sdo mediados a partir de l6gicas mididticas e mercadologicas e que, nesse sentido, as
mediagdes no ambito comunicacional devem ser compreendidas como processos
informacionais que resultam em processos de interacdo ou de “tecno-interagdo”. Ou seja, a
midiatizagdo, para Sodré (2002), esta ligada a forma como os aparatos tecnologicos incidem
nas relagdes sociais, atravessadas pela midia.

Ja Fausto Neto (2008) afirma que “midiatizacdo resulta da evolucdo de processos
midiaticos que se instauram nas sociedades industriais” (Fausto Neto, 2008, p. 90) e ressalta
que os primeiros estudos sobre midiatiza¢ao no Brasil sdo do inicio do século XXI, em que
havia poucos emissores e muitos “receptores” — ja que a relacdo usudrio-usuario ainda
“engatinhava” no ambito dos sites, blogs e redes sociais digitais.

Assumindo que o conceito emerge da evolucao socio-tecnologica disseminado nos

sistemas democraticos, Antonio Fausto Neto (2008) destaca que a sociedade midiatizada

aponta para a centralidade das midias (massivas ou ndo) e a midiatizagdo funciona como uma
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maneira de ampliagdo de relagdes, interagdes e processos de afetacdes entre as instituigdes e
0s atores sociais - principalmente os novos atores sociais que ganham lugar na internet.

A expansdo da midiatizagdo como um ambiente, com tecnologias elegendo
novas formas de vida, com as interagdes sendo afetadas e/ou configuradas
por novas estratégias e modos de organizagao, colocaria todos — produtores e
consumidores — em uma mesma realidade, aquela de fluxos e que permitiria
conhecer e reconhecer, ao mesmo tempo. Nada estaria fora das fronteiras da
sua constituigdo, uma vez que nao haveria nenhum objeto a ser representado,
pois tudo estaria contido nas multiplas relagdes e co-determinagdes, a se
manifestarem no modo de existéncia deste ambiente de fluxos e de
envio/re-envios. Nao se trata mais da «era dos meios» em si, mas de uma
outra estruturada pelas proprias no¢des de uma realidade de comunicagdo
midiatica (Fausto Neto, 2008, p. 93 e 94).

De forma semelhante, Gomes (2006; 2016) aponta para uma nova maneira de se
constituir o mundo através da sociedade de midiatizacdo, onde ocorrem 0s processos sociais
midiaticos, ressaltando que a tecnologia contribui para uma sociedade cada vez midiatizada e
que utiliza os aparatos tecnoldgicos para ampliar a presenca da midia no cotidiano dos
cidaddos.

Ja Sodré (2002), defende que a comunicagdo contemporanea ndo ocorre mais de forma
mediada, e sim midiatizada, algo que € proporcionado pela “tecno-interacdo” em que
produtores e receptores se encontram e produtores € usuarios se tornam a mesma coisa
(Castells, 1999).

Na perspectiva da tecno-interacao, o autor (2002) propde que a midia passaria a fazer
parte do cotidiano das pessoas, sendo uma espécie de extensao do cidadao, produzindo o que
o autor chama de ethos ou bios midiatico, que seria a integracdo dos costumes, habitos, regras
e outras agdes humanas com a tecnocultura, que ¢ produzido pelos meios de comunicagio,
principalmente através dos conglomerados midiaticos que exercem cada vez mais poder sobre
as sociedades, com destaque para a televisao e o audiovisual.

Com a intensificagdo da utilizagdo das redes sociais digitais como meio de
comunicagdo que ¢ utilizado por veiculos de comunicagdo tradicionais, por novos veiculos de
comunica¢do que ganham espaco no ambiente digital e por novos atores sociais que passam a
produzir conteidos comunicacionais e auto-denominados e apresentados como jornalisticos,
faz-se necessario levar em consideragdo novas perspectivas para a midiatizacao.

Fausto Neto (2018) indica uma complexificacdo dos processos de circulacdo neste
novo espectro digital e midiatizado, com a internet e as redes sociais contribuindo para uma

maior circulagdo de contetdos.
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O autor aponta para o desaparecimento das instincias de mediacdo e ascensdo de
novos processos de circulagdo pautadas na produgdo de materiais “amadores”’; na emergéncia
de novos lideres de opinido ou atores sociais digitais que criam seus proprios formatos e
linguagens - afastando-se das narrativas jornalisticas e classicas, o que também abre espaco
para a propaga¢do da desinformacdo e das fake news, e na formacao de zonas de contato ou
nichos institucionais, que possibilita novas maneiras de conversagao coletiva e publica.

Nao se trata de uma rede que levaria adiante de modo inercial o que nela
ingressa. Mas um dispositivo de construgdo que toma outras discursividades
nela ingressantes, como condi¢do de produgdo de uma complexa atividade
simbdlica, que somente pode ser enunciada se levadas também em conta
algumas  “leis” deste complexo ‘meio’. A internet realiza,
concomitantemente, uma atividade de acoplagens e de desencadeamentos de
discursos, e é nesta dindmica que se configura também a natureza da
atividade interpenetrante de varias discursividades, sejam aquelas enunciadas
por operagdes de praticas sociais diversas e aquelas especificamente
relacionadas com ldégicas da internet, como objeto técnico situado. Se suas
configuracdes incentivam o funcionamento de uma tensdo caracterizada por
acoplagem/interpenetragdo, por outro lado, algo escapa ao seu protocolo,
ensejando incompletudes favorecidas por cenarios de bifurcagdes nos quais
discursos ganham seus destinos sem que, tanto as logicas de praticas sociais
que ingressam na internet como as légicas da propria internet, possam
regular, predizer, em suma, controlar o efeito do que se engendra nestes
circuitos (Fausto Neto, 2018, p. 28).

Buscando compreender a questdo da midiatizacdo tanto no cenario nacional como
global, Braga (2012) traz uma intersec¢do nas visdes de Hjarvard e Sodré ao discutir a
questdo da midiatizagdo a partir de um crescimento dos processos sociais em geral —
potencializado pela globalizacdo e pelas redes on-line — produzindo a aceleracdo e
diversificacdo de modos pelos quais a sociedade interage com a sociedade e de modo
semelhante, como a midia interage com a sociedade e vice-versa.

Ao assumir a centralidade da midia na construgdo da historia e da interagao social,
Braga (2011) aponta para a defini¢do de midiatizacdo a partir das formas de circulacdo de
conteudo que sdo feitas inicialmente com os meios de comunica¢do de massa, € com o0s
avangos tecnologicos ampliam-se as possibilidades de circulacdo e de traducao de realidades.

[...] podemos entender a midiatizagdo como um conjunto complexo de acdes
de sociedade (incluindo ai, é claro, a organizacdo empresarial e o
desenvolvimento tecnoldgico) que crescentemente se estabelecem como
processo interacional de referéncia, passando a abranger e direcionar os
processos gerais anteriores: os da escrita, que anteriormente (e ainda) se
apresenta como processo de referéncia principal, subsumindo a
generalidade de processos; e os da oralidade tradicional (Braga, 2011, p.
70).
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Braga (2012) ressalta que a midia ndo pode mais ser considerada como um “corpo
estranho”, ja que ela estd cada vez mais presente no cotidiano dos cidaddos e, atualmente,
percebemos novas formas de interacao e circulagdo de conteudos, principalmente através da
internet, possibilitando novos processos sociais € midiatizados.

Por outro lado, alguns autores, sobretudo no cendrio internacional, fazem algumas
ressalvas acerca do conceito de midiatiza¢do. Ainda no inicio do século XXI, Schulz (2004)
questiona que o crescimento das novas midias, sobretudo digitais, poderia significar “o fim da
midiatiza¢do?”, ja que os primeiros estudos em midiatizagdo se interessavam pelo papel das
midias de massa e seu controle sobre os recursos comunicativos, algo que se transformava
com a capacidade das novas midias de possibilitar que quase qualquer pessoa acesse as midias
ignorando segundo o autor os tradicionais gatekeepers.

Ja Finnemann (2011) ressalta que as explicagdes sobre midiatizagao nao ilustram de
forma clara a transicdo das midias digitais para a nova “matriz midiatica” presente na
sociedade midiatizada, apontando para uma falha nas explicagdes sobre midias digitais.

Jensen (2013) também critica os estudos de midiatizacdo pelo fato de haver pouca
atencao as midias digitais e aos aspectos materiais das tecnologias. O autor questiona em que
medida as novas midias operam de acordo com caracteristicas institucionais que se
assemelham as quais as midias de massa operaram no passado (por exemplo, o Jornalismo
como o quarto poder), ndo identificando uma materialidade na comparagdo entre a sociedade
de massa e a sociedade midiatizada.

Cabe ressaltar que as criticas sobre o conceito de midiatizagdo partem de uma
realidade fora do contexto brasileiro e, portanto, de outra realidade de digitalizagdo.
Entretanto, faz-se relevante aponta-las para avancarmos na questdo da midiatizagdo enquanto
espago de disputa por visibilidade, na medida em que at¢é mesmo as outras circulagdes e
fluxos comunicacionais que se estabelecem para além da midia buscam a todo momento
referenciar ou mimetizar a midia, ainda que busquem contrapor um argumento ou uma ideia
midiatica.

Isso pode ser percebido pela presenca da midia no nosso cotidiano, que esta desde os
jornais, radio, TV e etc, meios de comunica¢do massivos até os novos meios de comunicacao,
notadamente os digitais, como os computadores, smartphones, tablets, entre outros que
funcionam na maior parte do tempo conectados a internet e também sdo nutridos com
conteudos comunicacionais como por exemplo as previsdes do tempo, Ultimas noticias e
outras ferramentas que revelam um contato cada vez mais préximo dos usudrios com a midia,

justificando a utilizacdo e aplicagcdo do conceito de midiatizagdo no presente trabalho.
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A partir de entdo, a disputa por visibilidade ocorre entre os varios interatores ou
produtores de contetido - incluindo aqui os meios de comunicagdo de massa que estdo
presentes na internet — que publicam seus materiais de forma on-line e sua circulagao vai
depender de fatores como buscas, acdo dos algoritmos, proximidade do usuario com os

conteudos, etc. para que as publica¢des possam circular cada vez mais e de forma mais ampla.

3.2. Praticas comunicativas de massa e outras circulagdes

Para compreendermos a questdo da circulagdo de conteudos, retomamos ao conceito
de Aldeia Global, em que McLuhan (1962) buscava entender o processo de globaliza¢ao que
ocorria no mundo, destacando o enfraquecimento de fronteiras e a integracao social, politica,
econdmica e cultural que as nagdes poderiam experimentar através de uma comunicagao
global, sem barreiras. Sete anos depois da publicacdo da obra em que apresenta o conceito, a
Arpanet? foi criada em 1969 com o objetivo de interligar dados sigilosos em meio 4 Guerra
Fria, bem como laboratorios de pesquisa, sendo o primeiro registro de conexao entre duas ou
mais localidades por computadores.

Com os avangos tecnoldgicos e com a populariza¢do da Arpanet e de outros modelos
que foram criados, sobretudo a partir de 1989 quando Tim Berners-Lee criou a World Wide
Web (www), um software que permitia a captagdo, producao e reproducao de informacgao para
qualquer computador que estivesse conectado a rede, constitui-se assim o que conhecemos
como internet. A rede mundial de computadores passou a permitir que um usudrio que
estivesse conectado de forma on-line conseguisse consumir ¢ compartilhar informagdes de
qualquer parte do mundo de forma livre e irrestrita — salvo algumas excegdes — possibilitando
que a circulacao de conteudos em sua esséncia se tornasse “mais democratica” e por demanda.

Além disso, com a populariza¢do da internet no Brasil e no mundo, bem como suas
possibilidades de conexdes em tempo real, buscas por informagdo de forma instantanea,
consumo por demanda, entre outras, ampliou-se os modos de produ¢do, reproducdo e
co-producao de contetidos, ja que na web qualquer usudrio teria a premissa de consumir o que

deseja e também de desenvolver materiais em diferentes formatos.

I A sigla ARPANET, que em portugués pode ser traduzida para: Rede da Agéncia para Projetos de
Pesquisa Avancada, foi uma rede de computadores construida em 1969 para transmissao de dados
militares sigilosos ¢ interligacdo dos departamentos de pesquisa nos Estados Unidos, inicialmente
financiada pela entdo Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA, atual DARPA) do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos.
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Entretanto, antes de entrarmos nos novos modos de circula¢do, faz-se necessario
identificarmos e posicionarmos no espago-tempo os meios de comunicagao de massa, que sao
precursores na perspectiva da circulagdo comunicacional e possuem esse nome justamente por
conseguirem alcangar as massas, com destaque para o impresso, o radio, o cinema ¢ a TV,
meios de comunicagdo aos quais predominava a logica do produtor e receptor, com a midia
massiva sendo a tradutora de realidades dos cidadaos.

Ao discutir as teorias da comunicacdo de massa, Scolari (2015) destaca o radio e a
televisdo como principais expoentes dos meios massivos. Por meio dessas midias teria se
construido uma densa rede de atores humanos e tecnoldgicos que passavam pelos
telespectadores, produtores, anunciantes, empresas de mediagdo, dentre outros que tornavam a
logica da producao-recepcao uma complexa maneira de se compreender os poderes da midia
para com a sociedade.

Esta experiéncia da circulagdo em uma légica massiva promove uma grande
modificacdo nos padrdes culturais e sociais no cenario brasileiro, j& que a midia passa a
exercer influéncia e ditar “regras” de moda, cultura, lazer, educagdo, dentre outras questoes,
se tornando um espelho da - e para a - sociedade.

Em pesquisas anteriores (Pereira, 2020), buscamos abordar a questdo da circulagdo a
partir do audiovisual, mais especificamente da televisdo, devido a sua penetragdo e as suas
possibilidades de consolidagdo enquanto principal meio de comunicacdo de massa e
responsavel por um elevado fluxo de circulagdo de contetidos, ainda seguindo a légica do
produtor-receptor.

No Brasil, a televisao ganhou relevancia e ascendeu rapidamente por trazer a dimensao
da imagem em movimento e por ter como diferencial mexer com imaginarios, gerar emogoes
€ proporcionar sentimentos como representacao e pertencimento.

Por este motivo, a TV ocupa um papel de protagonista na histdria na midia brasileira,
o que levou este meio de comunicagdo de massa a penetrar e passar a influenciar todas as
esferas da sociedade, por meio da criagdo de sua propria realidade, que em alguns momentos
se confunde com a representacao da sociedade brasileira.

Observamos, no entanto, que a despeito dessa criacdo de uma “realidade televisiva”,
ha de se destacar as muitas assimetrias e distor¢des nessas representacdes da sociedade, falta
de pluralismo e diversidade e poucos lugares de fala, que estdo concentrados, sobretudo, no

eixo Rio-Sao Paulo- Brasilia.
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Dentre os varios tipos de “Brasil” possiveis, a TV cria uma nogao de Brasil que esta
muito concentrada no Sudeste e na capital federal, muito devido ao predominio dos grandes
conglomerados de comunicagao que tem suas sedes nestes locais.

Além disso, identificamos, a partir de trabalhos anteriores, que em ambito local ha um
movimento de aproximac¢do de diferentes meios de comunicagdo (massivos e digitais) com a
produgdo audiovisual, o que chamamos de “colonizagdo audiovisual” (Pereira; Coutinho,
2020) e que aponta para a relevancia da televisao no cendrio atual.

Entretanto, com os avangos tecnologicos e a expansdo da internet, a ideia inicial era a
de que o ambiente digital teria condigdes de quebrar essas barreiras geograficas, trazer a tona
novas representagdes e realidades e ampliar a circulagdo de conteudos e lugares de fala.

Ao trabalhar com a perspectiva da circulagcdo além das bordas, Fausto Neto (2010)
destaca que apesar de a midia massiva produzir conteidos ¢ a populacdo ser até entdo
receptora desses materiais, o receptor ndo pode ser tratado como alguém passivo, ja que ele
existe e age sobre os conteudos, criando assim novas maneiras de circulacdo que podem
ocorrer de formas diversas.

Quando a midia passa por transformagdes e torna-se em vias de midiatizagdo, como
defende o autor (2010), modifica-se a loégica da mediacdo entre meios de comunicagdo de
massa e receptores.

O limiar das transformagdes da “sociedade de meios” para uma “sociedade
em vias de midiatizacdo” gera novas estruturas e dinamicos feixes de
relacdes entre produtores e receptores de discursos. Na “sociedade de
meios”, os estudos sobre a recepcdo mostram que o receptor faz tantas coisas
outras, distintas daquelas estimuladas pelo produtor. Na “sociedade em vias

de midiatizagd0” o receptor € co-situado em outros papéis na propria
arquitetura comunicacional emergente (Fausto Neto, 2010, p. 6).

Comparato (2012) traz as praticas dos meios de comunica¢do de massa atreladas as
mudangas do século XX em que se inaugurou uma nova era politica, proporcionando um
alcance cada vez maior da midia em relagao a sociedade.

Em suma, as vias de comunicagdo evoluiram no sentido de uma conjugagio
de veiculos e técnicas, para criar uma rede complexa e global, que
conglomera empresas de producdo da comunicagcdo (imprensa, radio,
televisdo, cinema), empresas de distribuicdo dos produtos, a industria da
informatica ou computagao eletronica (compreendendo hardware e software)
e o vasto setor de telecomunicagdes, inclusive por via de satélites espaciais
(Comparato, 2000-2001, p. 10).

Ja Miguel (2001) destaca que os meios de comunicagdo de massa possuem duas
praticas principais de media¢do, sendo a primeira delas a mediagdo do discurso politico e a

segunda o estabelecimento da mediacdo da propria realidade. Neste sentido, a midia massiva
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val passar a selecionar o que julga ser mais importante, sendo os olhos e os ouvidos da
sociedade e realizando este papel de mediacdo e de sele¢do dentre os mais variados tipos de
informacdes que ocorrem em um municipio, regiao, estado ou pais.

Estas praticas comunicativas de massa auxiliam na constru¢do da identidade da
sociedade, que passa a consumir tanto informacdo quanto o entretenimento através das lentes
da midia massiva, que ¢ quem oferece conteudo capaz de informar e entreter a sociedade.

Nas sociedades contemporaneas, a capacidade de disseminagdo de
representagdes da realidade social esta concentrada na midia. Do conjunto
inesgotavel de eventos, banais ou extraordinarios, que ocorrem todos os dias,
o0 jornalismo elege um pequeno numero que se transforma em noticia e aos
quais concede ampla circulagdo. Fora do seu circulo direto de relagdes
pessoais e profissionais, o cidaddo comum s6 possui acesso aos eventos que
passaram por este filtro; e, sobre tais eventos, tém acesso apenas aos
aspectos que foram considerados dignos de veiculagao (Miguel, 2001, p. 46).

Para Verdn (2009), uma das principais caracteristicas dos meios de comunicacido de
massa ¢ a programagdo progressiva da vida social. A partir dos estudos culturais, o autor
(2009) trabalha com a ideia de que a midia massiva exerce influéncia sobre a populacao a
qual destina seu contetdo, contribuindo significativamente para a construg¢do cultural das
sociedades democraticas.

Podemos destacar ainda os meios de comunicagdo de massa como um quarto poder,
como abordado no capitulo anterior a partir de autores como Sodré (1999) e Albuquerque
(2009). Neste panorama os avangos tecnologicos, sobretudo os que ocorreram no ambiente
digital, proporcionaram novas possibilidades para a circulagdo, trazendo novos fluxos
comunicacionais que se estabelecem nao apenas de poucos para muitos (produtor-receptor), e
sim de muitos para muitos, na logica do usudrio-usuario — que engloba também as
incorporagdes dos meios de comunicagdo de massa no ambiente on-line.

Ao trabalhar com as mudangas do jornalismo a partir de um ambiente convergente e
multitelas, Finger (2013) aborda transformacdes a partir de trés principais telas que participam
ativamente deste processo de ampliacdo da circulagdo e reproducao audiovisual: televisao,
computador e smartphone.

As novas relagdes entre audiéncia e midia, potencializadas pela inser¢do de
novos suportes, podem modificar, significativamente, os conteudos, as
linguagens e os formatos das informagdes jornalisticas. Enquanto algumas
tecnologias disponiveis estdo em implantacio e outras ainda em
desenvolvimento, ¢ preciso projetar novos modos de atuagdo tanto dos
profissionais da midia quanto da audiéncia (Finger, 2013, p. 187).

Gomez (2006) trabalha com a ideia de complementaridade de experiéncia de

circulagdo e recepgao — ativa — do publico, que com os avangos tecnologicos se transformam
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em usudrios, e estabelecem novas maneiras de se pensar na circulagdo e re-circulagdo de
materiais produzidos por veiculos de comunicagdo de massa — e ndo apenas, ja que qualquer
usudrio pode ser um produtor e reprodutor de contetidos na internet.

Alguns meios de comunicacdo, como a televisio e o radio, sdo
coletivizadores da experiéncia — um grande numero de pessoas assiste a um
programa junto, tendo a sensacdo de ter vivido junto. Outros meios,
entretanto, como o computador, proporcionam uma experiéncia mais
individualizada. Isso permite pensar que cada meio de comunicacgao ¢ muito
mais do que s6 um veiculo ou uma tecnologia; ele vai criando uma maneira
de intercomunicagdo e modificando a cultura. Assim, o radio, a televisdo e o
cinema, e antes a imprensa escrita, permitem certas experiéncias, enquanto a
internet proporciona outras (Gomez, 2006, p. 377).

A partir de transformagdes tecnologicas, impulsionadas pela globalizacdo, podemos
falar de meios de comunicagdo massivos ¢ o que Lemos (2007) chama de meios de
comunicagdo pos-massivos. O autor (2007) afirma que os meios de comunicagdo massivos
estariam ligados a fluxos centralizados de informacao, e atrelados na maior parte das vezes a
um territorio geografico. “As fun¢des massivas sdo aquelas dirigidas para a massa, ou seja,
para pessoas que nao se conhecem, que ndo estdo juntas espacialmente e que assim tém pouca
possibilidade de interagir” (Lemos, 2007, p. 124).

Por outro lado, os meios de comunicagdo poOs-massivos funcionam através da
utilizagdo das redes em que qualquer usudrio pode produzir contetido, destacando o carater
bidirecional (todos-todos) e personalizdvel dos fluxos de circulagdo comunicacional que
ocorrem nos meios pos-massivos.

Diferentemente dos meios de massa, os meios de fungdo pos-massiva
permitem a personalizacdo, a publicagdo e a disseminagdo de informagao de
forma ndo controlada por empresas ou por concessdes de Estado. As
ferramentas com fungdes pos-massivas insistem em processos de
conversacao, de interacdes, de comunicacdo, em seu sentido mais nobre,
tendo ai uma importante dimensdo politica, como veremos mais adiante
(Lemos, 2007, p. 125).

Refletindo ainda sobre o processo de globalizagdao, Appadurai (2010) buscou
diferenciar duas maneiras de circulacdo: "circulagdo de formas" (significados e
materiais/conteudos) e as "formas de circulagdo", ou seja, caracteristicas relativas as
trajetorias de circulagdo de conteudo, incluindo velocidade e escala.

Neste sentido, ¢ parte do presente trabalho perscrutar a questdo da “circulagdo de
formas”, perpassando a questdo da circulagdo de materiais através de dados ou algoritmos,
tornando a internet um espaco de ampliagdo do cotidiano de cidaddos, que se conectam em

forma de usuarios.
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Mackenzie (2005), ressalta que as multiplas formas de propagagdo e circulagdo de
informagdo proporcionadas pelas redes digitais se constituem a partir de sistemas
operacionais, de algoritmos e codigos que vao distribuir materiais de acordo com os interesses
de cada usuario.

Ja Balbi, Delfanti e Magaudda (2016) destacam que os meios digitais transformaram
os processos cotidianos de circulagdo de materiais, a partir de novas possibilidades e novas
tecnologias que foram incorporadas na internet, trazendo uma reconfiguracao dos fluxos
comunicacionais.

Devido a instantaneidade dos contetidos e a facil adaptabilidade a diferentes formas de
produgdo de conteudo, a grande novidade da internet foi proporcionar aos seus usudrios um
ambiente em que era possivel mesclar varios formatos de forma irrestrita, algo até entdao novo,
j& que os meios de comunicacdo de massa possuem caracteristicas bem definidas, inclusive no
que diz respeito aos formatos e maneiras de reproduzir o conteudo.

Outra transformagdo na comunica¢do motivada pela popularizacdo da internet foi o
que Jenkins (2009) chama de Cultura da Convergéncia, ja que na web os conteudos circulam
de forma livre e irrestrita, independentemente do formato ou de seu local de origem,
proporcionando aos usudrios novas experiéncias de consumo de midias, que incluem os meios
de comunicagdo de massa, mas em outros espagos que nao exclusivamente o impresso, a
radio, a revista, a TV, etc. “No mundo da convergéncia das midias, toda historia importante ¢
contada, toda marca ¢ vendida e todo consumidor ¢ cortejado por multiplas plataformas de
midia” (Jenkins, 2009, p. 30).

Finger (2012) reforca a era da convergéncia midiatica e da expansdo de conteudos,
proporcionados principalmente pelos avancgos tecnoldgicos € com a internet, em que sao
observadas, sobretudo, narrativas crossmidia, a partir de um processo de difusdo de conteudo
em diversos meios e transmidia, por meio de uma integracdo de contetidos e meios que
colocam em evidéncia a colaboragao/participagdo do usudrio, que passa a ter vez e voz.

Salaverria (2009) aponta para os primeiros usos do termo convergéncia na década de
1970, mas destaca que sua popularizacao ocorreu a partir dos anos 2000, principalmente com
a expansdo da internet, assumindo trés principais caracteristicas: confluéncia de tecnologias,
sistema e processo. A partir de entdo, o autor define a convergéncia como sendo um processo
multidimensional que ¢ potencializado pela implementacdo generalizada de tecnologias
digitais que integram ferramentas, espagos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente

desintegradas.
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Além disso, Salaverria (2009) ressalta que este cendrio convergente afeta ndo apenas
os meios de comunica¢do, como também os jornalistas, as formas de trabalho e as maneiras
de se apurar, checar e publicar conteudos, que ¢ transformada com as novas possibilidades
que sdo apresentadas pela internet e pelas redes sociais digitais.

Neste cenario convergente, ha também novas formas de circulagdo de produtos
comunicacionais. Braga (2012) destaca que o ambiente midiatizado ao qual o mundo tem
experimentado, contribui para que tanto a midia de massa como novos meios de comunicagao
tenham um espaco ampliado com a popularizagao da internet.

Ainda na reflexdo sobre um ambiente midiatizado, Fausto Neto (2008), ressalta as
novas possibilidades de afetacdo experimentadas pelos usudrios da internet, promovendo
novas maneiras de circulacdo e intensificando as zonas de impacto que se estabelecem por
meio do consumo de conteudo em sites, blogs e redes sociais.

Ademais, através da midiatizagdo (Verdn, 1997; Hjarvard, 2015), ha significativas
transformagdes nas relagdes midia-sociedade que se estabelecem em novos contratos de
interagdes sociais, principalmente com as mudangas de uma sociedade mediada
(Martin-Barbero, 1993), para uma sociedade midiatizada (Hjarvard, 2015). Esta leva em
consideracdo os novos atores sociais que se revelam no espaco digital e produzem novas
formas de interagdo social e novos modos de circulagdo de contetidos, que podem ocorrer
desde o meio em que um usudrio recebe o contetido, passando pela interpretagdo e acdo que
ele toma a partir daquela informacdo e chegando ao proximo interceptador, que ¢é
ressignificada e passada adiante.

Assim, a informagao inicial passara por varios processos de circulagdo e recirculagdo,
que podem incluir comentarios, cortes e at¢ mesmo novas versoes a partir de um conteudo
publicado na web, algo que ganha destaque com a ampliagdo da circulagdo através das redes
sociais digitais.

A partir dessas novas experiéncias possibilitadas pelo ambiente on-line, modifica-se
também a logica da producao-recepcao, ja que agora usudrios e produtores se tornariam quase
equivalentes (Castells, 1999), de modo que qualquer pessoa possa desenvolver materiais,
principalmente nas redes sociais digitais — uma das ramificag¢des possibilitadas pela internet -,
que tem como um de seus elementos centrais a interacao e as conexdes (Recuero, 2009).

Jenkins (2009) refor¢a as mudangas de circulagdo proporcionadas pela popularizagao
da internet, j4 que em um cenario convergente, produtores de conteudo e consumidores
interagem de maneiras diferentes, de modo que ambos possuem poder e potencial para

circular materiais.



67

Ao buscar compreender a difusdo de informagdes no jornalismo através da internet e
das redes sociais, Recuero (2009) aponta para trés principais relagdes possiveis que auxiliam
na compreensao dessas mudangas causadas no jornalismo pelo ambiente digital: “a) como
fontes produtoras de informacao; b) como filtros de informagdes; ¢) como espagos de
reverberacdo dessas informacgdes” (Recuero, 2009, p. 43).

Essas trés caracteristicas revelam novas possibilidades para que o Jornalismo — e
também o ndo jornalismo — tenham garantidos novos espagos de circulacao de seus materiais,
j& que através dos algoritmos ha maneiras ilimitadas de conteudos alcangarem novos usudrios,
ndo se limitando a questdes temporais, como as grades de programacdo ou a diagramagdo de
um jornal ou revista impressos.

Mais do que a quebra da logica da producdo-recepcao promovida pelos meios de
comunica¢do de massa, a internet - em especial a partir das redes sociais digitais - auxiliou na
expansdo de conteudos, ja que veiculos de comunicagdo de massa - tidos como exemplos do
quarto poder - passaram a se apropriar desses espagos para divulgar seus materiais, € ao
mesmo tempo novos atores sociais puderam divulgar informacdes, aumentando a oferta e
promovendo novas formas de interacdo e engajamento, que passaram a ser “por demanda” e

segmentadas.

3.3. Audiovisual, telas e redes sociais digitais: interacao, engajamento € novos atores sociais

Assumindo a ideia de que hd uma colonizagdo audiovisual no cendrio brasileiro
(Pereira; Coutinho, 2020), refor¢cada pelos dados do IBGE que apontam para 95,5% dos lares
brasileiros contendo ao menos um aparelho de televisdo (IBGE, 2021), e considerando o
cinema e parte da internet como outros espacos de divulgacdo de contetdos audiovisuais, com
destaque para o Youtube e para as plataformas de streaming, entre as quais Netflix, Globoplay,
Amazon Prime e Disney Plus, buscaremos concentrar nossos esfor¢os no jornalismo
audiovisual ou telejornalismo (jornalismo em telas) para a compreensdo das mudangas
potencializadas pelos avangos tecnologicos para abordar o cenario atual de midiatizagdo em
telas, sobretudo no audiovisual.

Cabe destacar ainda que a internet € o segundo meio de comunicacdo mais difundido
no Brasil, estando presente em 90% dos lares brasileiros, sendo que 99,5% destes lares
realizam o acesso por smartphones, 44,4% pela televisdo e 42,2% por computador ou

notebook (IBGE, 2021).
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Considerando essa perspectiva do audiovisual no Brasil, ¢ importante recuperar dados
da Pesquisa da Kantar Ibope Media de 2020, intitulada “Inside TV: experiéncia, influéncia e
as novas dimensdes do video”: 99% das pessoas admitiram que assistem algum tipo de
formato audiovisual, com destaque para a televisdo, com 92% dos respondentes; WhatsApp,
com 77%; Youtube, com 64%; e Facebook, com 62%. Os dados revelam uma ampliacdo do
consumo de conteudos audiovisuais para além da tela da TV, principalmente por meio do uso
de smartphones e notebooks, e reforcam a importancia e centralidade do telejornalismo e das
telas no cenario brasileiro.

Figura 6: Consumo de materiais em video no Brasil em 2020
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Fonte: Kantar Ibope Media (2020)

A partir de estudos do telejornalismo no Brasil, Mello Silva (2017) traz uma divisao
em cinco fases que nos oferecem materialidade para a compreensdo do audiovisual
(jornalistico) no cendrio nacional. Sdo elas: 1- Telejornalismo Falado; 2- Telejornalismo com
externas; 3- Telejornalismo All News; 4- Telejornalismo Convergente; 5- Telejornalismo
Expandido, sendo essas fases fundamentais para compreendermos como se deu a
transformagao do jornalismo na televisao.

Para o presente trabalho, destacamos a quarta fase, que ocorre com a expansio
tecnologica, principalmente com a chegada da internet e da web, que modificou
significativamente as maneiras de se fazer e de se reproduzir os conteudos, destacando o
ambiente on-line ¢ em rede como potencialidades do jornalismo em telas, incluindo o

jornalismo televisivo, que passa a se apropriar das telas digitais.
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E a quinta fase, que segundo a autora (2017) ¢ a fase atual de um telejornalismo
expandido e que incorpora os materiais televisivos de modo on-line e passa a ndo apenas
convergir, como também a produzir e reproduzir conteudos em diferentes formatos, sendo
alguns deles editados e exclusivos para os meios digitais, com destaque para as redes sociais
digitais.

Ao trabalhar com a ideia de um telejornalismo convergente, voltado para a interacao
dos cidadaos, Cajazeira (2015) destaca que anteriormente a ¢€poca do telejornalismo
convergente, a relacdo entre produtores e receptores se detinha as ligacdes telefonicas e ao
envio de cartas. Contudo, ao se apropriar desta quarta fase (telejornalismo convergente), e
posteriormente da quinta fase (telejornalismo expandido), o publico passou a ter a
oportunidade de comentar o que era transmitido na televisdo com outras pessoas € em tempo
real, através das midias e redes sociais digitais, trazendo a perspectiva da interacao “ao vivo”.
Também ha nas telas registros de interagdo dos telejornais com o publico através do envio de
mensagens utilizando hashtags ou mesmo em conversas privadas por meio de aplicativos de
mensagens, criando uma nova forma de relacionamento com o publico.

Finger e Souza (2012) ressaltam que a convergéncia midiatica, principalmente a partir
da interface audiovisual entre o telejornalismo e a internet, proporcionou transformagdes nas
rotinas jornalisticas e as maneiras de se produzir informagoes:

A interface do jornalismo com os dispositivos méveis implica mudangas nas
praticas jornalisticas, na cultura das redagdes, na distribui¢do de contetdos,
mas principalmente, na ampliacdo da recep¢do com a mobilidade e o
potencial de pronta resposta, de interatividade por parte dos usuarios (Finger;
Souza, 2012, p. 376).

Além disso, a partir do telejornalismo expandido, fase a qual o telejornalismo se insere
atualmente, a TV deixa de ser a Unica tela para transmissdo de telejornais e abre-se espago
para novas telas, novas experimentagdes € novas experiéncias na internet, principalmente a
partir do meio digital, com destaque para os sites, blogs e redes sociais digitais que se
configuram como novos expoentes de um telejornalismo cada vez mais expandido.

No caso dos sites e dos blogs, 0s meios massivos passaram a ocupar estes espacos € a
expandirem seus contetidos, ja que na web torna-se possivel a experimentagdo e a
convergéncia de diferentes linguagens e formatos, sendo um espago a mais de divulgacao e de
repositorio. A partir dos sites e blogs e da possibilidade de curtidas, comentarios e
compartilhamento de informagdes (Briggs, 2007), estabelece-se novas relacdes entre

produtores de conteudo e usuarios da web, identificando-se assim os primeiros indicios de
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interacdo e engajamento, que diferentemente dos meios massivos ocorria de forma on-line e
instantinea.

Desta forma, ao consumir um material na internet, o usudrio teria a sua disposi¢ao
varias possibilidades de acdo a partir daquele contetido, algo que a web traz como uma
ressignificagdo do que os meios de comunicagdo de massa chamavam de participagdo do
publico.

Apo6s avango dos sites e blogs, bem como os avangos tecnoldgicos e de possibilidades
na internet, houve uma ampliagdo no que conhecemos como redes sociais digitais, ao qual
langaremos um olhar mais atento, por trazer uma integrag¢do entre diferentes maneiras de se
comunicar e permitir que tudo isso ocorra através de redes de contato e baseada em conexoes.
Como principais caracteristicas, destacamos a interacdo, o engajamento, o senso de
comunidade (ainda que virtual)-*%, as possibilidades de publica¢do, compartilhamento e outras
acdes que repercutem um material e a ideia de novos atores sociais surgindo e ganhando
notoriedade através destes espagos.

Ressaltamos também a atuagdo dos algoritmos, que sdo fundamentais para a
compreensdo da expansdo das redes sociais digitais, a partir de usudrios produtores e
receptores que consomem e participam ativamente da constru¢do e consolida¢do destes
espacos, e posteriormente da chegada de bots e usuarios fake.

Ao trabalharem com o papel dos algoritmos e da inteligéncia artificial nas redes
sociais, Kaufman e Santaella (2020) alertam para um modus operandi cada vez mais
personalizado em que hd um ranqueamento construido a partir de uma série de fatores que sdo
cruzados utilizando inteligéncia artificial, criando assim as “bolhas”, que tendem a ampliar
cada vez mais a medida que mais pessoas se conectam com outras por afinidade de temas,
publicacdes, hashtags, etc., aumentando assim o numero de clusters ou nos entre 0s usuarios
de uma determinada rede social digital.

Ou seja, quanto maior o numero de pessoas interagindo e se engajando em uma rede
social digital, maior a sua possibilidade de “sucesso”, assim como tornam-se maiores sao as
chances de novos atores sociais emergirem nestes espagos €, por isso, as redes sociais digitais
apresentam materialidade capaz de contribuir para a percep¢do de poderes contemporineos
em um cendrio midiatizado e segmentado ao qual meios massivos € novos meios de

comunicagdo convivem nos mesmos espacos: a internet.

22 Podemos considerar o senso de comunidade como uma premissa que sempre foi marca da TV, como
aponta Wolton (1996), ao trabalhar com os lagos sociais feitos a distancia. Com o ambiente digital,
observa-se uma ressignificagdo destes lagos sociais.
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Recuero (2014) destaca, contudo, que € preciso diferenciar as redes sociais dos sites ou
digitais, de redes sociais. Isso porque embora seja senso comum a referéncia as ferramentas
sociais digitais, tais como Facebook, Twitter, Orkut, Instagram, etc. como “redes sociais”, o
conceito de rede social, ndo seria um sindnimo, ja que uma rede social estd relacionada a
percep¢ao de um grupo social determinado pela sua estrutura, que formaria uma espécie de
rede, que ¢ geralmente oculta, pois s6 estd manifesta nas interagdes interpessoais, e de forma
distinta, na internet as ferramentas sociais sdo capazes de publicizar e influenciar essas
estruturas sociais (Boyd e Ellison, 2007), a medida que o nimero de contatos ou de
“seguidores” de uma pessoa influencia em novas conexdes, € pode refletir em questdes
ligadas a interag@o e ao engajamento de um usuario.

Boyd e Ellison (2007) apontam trés caracteristicas principais da nova forma de
comunicagdo virtual entre pessoas de todo o mundo que emerge com as redes sociais digitais:
1- permitir que os atores construam um perfil publico ou semi-publico; 2- possibilitar que os
atores desenvolvam conexdes com outros atores; 3- permitir que estes atores possam
visualizar ou navegar por essas conexoes.

Estas conexdes ocorrem através de clusters/nos ou lagos sociais que sao estabelecidos
de forma particular e de acordo com a escolha de cada usuario, levando-se em consideracgao a
acdo dos algoritmos que contribuem para que estas redes de contatos se formem e se
expandam pouco a pouco, indicando, assim, algum tipo de relacdo social (interacao,
conversagao, relacao de amizade ou pertencimento, etc).

A rede social ¢ constituida de nds (ou nodos) que representam os atores
sociais na estrutura. O n6 pode representar tanto um individuo quanto uma
categoria ou grupo. Assim, em um determinado estudo, os nds podem
representar pessoas individuais, e em outro, grupos de pessoas. Tudo
depende do que o pesquisador esta trabalhando (Recuero, 2017, p. 23).

Dentre as principais redes sociais digitais em atividade atualmente no Brasil,
destacam-se o Youtube, o Instagram e o TikTok que, apesar de possuirem diversas fungdes,
tém em sua base o audiovisual como principal formato de reprodugdo de contetido, bem como
o Facebook, Twitter, WhatsApp, Telegram, dentre outras redes sociais digitais que
possibilitam uma expansdo do audiovisual para muitas telas, seja nos smartphones,
computadores, notebooks, tablets, etc. Tais espacos € ambiéncias digitais contribuem para
corroborar a perspectiva de uma colonizacdo audiovisual, que se soma aos mais variados
para-textos que as redes sociais oferecem para o consumo de conteudos, também em video e

combinando diferentes elementos.
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Em estudo divulgado pela Data Reportal — Insights Digitais Globais, com dados
coletados pela Hootsuite ¢ We Are Social em janeiro de 2021 (Kemp, 2021), registrou-se que
150 milhdes dos brasileiros, ou 70,4%, utilizam as redes sociais digitais. Dentre os contetdos
mais consumidos, 98,8% responderam que assistem videos, 78,5% afirmaram ouvir musicas
em servicos de streaming e 45% disseram que utilizam a internet para ouvir estagdes de radio
on-line.

Além disso, a pesquisa destaca ainda que as redes sociais digitais mais utilizadas pelos
brasileiros sdao o Youtube, com 96,4%; o WhatsApp, com 91,7%; o Facebook, com 89,8%; e o
Instagram, com 86,3% das respostas. Dentre as principais redes sociais digitais consumidas
no Brasil, destacam-se duas caracteristicas entre elas: capacidade de interagdo e engajamento,
devido a todas serem espagos abertos para troca de mensagens, curtidas, comentarios e
compartilhamentos e predominancia do audiovisual como formato que esta presente em todos
os espagos, sobretudo no Youtube, utilizado como local de repositério para meios de
comunicagdo de massa e também como espago para producdo de novas narrativas e expansao
de novos atores sociais.

Figura 7: Redes sociais digitais mais consumidas no Brasil em 2020
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Fonte: Data Reportal (2021)

Ao trabalhar com a expansdo do telejornalismo para os canais digitais, Mello (2017)
apresenta trés novas possibilidades trazidas pela convergéncia da TV com as redes sociais

digitais, mais voltadas para os jornalistas, sendo a primeira delas as “chamadas” feitas pelos
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jornalistas - através das redes sociais - para convidar o publico a assistir o telejornal e a
interagir com ele; a segunda composta por conteudos em que os jornalistas trazem
informacodes rapidas a respeito de alguma temadtica que € pauta do telejornal ou estd em alta
nas redes sociais (tanto nas contas pessoais como nas paginas dos telejornais); e a terceira
ocorre a partir da apropriagdo de coberturas e atualizagdes de informagdes para além do
espaco do telejornal, permitindo um aprofundamento e detalhamento maior nas redes sociais
digitais, ja que tudo fica disponivel de modo on-line e ndo ha limites de tempo, algo que
ocorre no cenario televisivo devido a grade de programagao.

A partir de um ambiente convergente, em que a web retine todos os meios de
comunicagdo de forma on-line, e pensando de forma mais especifica nos modos de
apropriacdo do audiovisual a internet e as redes sociais digitais, destacamos seis
caracteristicas que revelam inovagdes trazidas por meio do que foi possibilitado através da
internet em relagdo aos meios massivos:

1- quebra da grade de programacdo e a possibilidade de expansdo do
material exibido para além da tela da TV, proporcionando a divulgagdo de
materiais 24 horas por dia e a inser¢ao de informagdes de forma instantinea;
2- utilizagdo destes espagos como repositorios para armazenamento de
conteudos, ja que tudo esta on-line a todo momento e fica disponivel para
que qualquer usudrio acesse estes materiais;

3- quebra da grade de programagdo e a possibilidade de expansdao do
material exibido para além da tela da TV e dos momentos de inser¢do de
informagdes;

4- expansdo das proprias coberturas jornalisticas, com um volume maior de
informacdes;

5- possibilidade de convergéncia de linguagens e formatos, ja que
informacdes podem ser publicadas através de diferentes maneiras, como por
exemplo um texto explicativo que acompanha o video, oferecendo mais
informagdes para quem esta consumindo aquele contetdo, incluindo também
os hiperlinks que funcionam como contetido complementar;

6- transformacao significativa da relacdo entre quem produz e quem recebe,
ressaltando que na internet todos se tornam usuarios, e para além disso, os
produtores de conteudo se inserem em espacos de interacdo e engajamento
que sdo parte importante para a mensuracao da penetracao e visibilidade de
um certo material (Elaborado pelo autor, 2023).

Ainda sobre as redes sociais digitais, Nogueira (2010) as define como sendo um meio
onde as pessoas se reunem por afinidades e com objetivos em comum, sem barreiras
geograficas e fazendo conexdes com dezenas, centenas e milhares de pessoas conhecidas ou
ndo.

J& Recuero (2009) afirma que as redes sociais na internet sdo constituidas de

representacdes dos atores sociais e de suas conexdes, que ocorrem de diversas formas através
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de mediacdes e sdo construidas através da interacdo e da formagdo de lagos sociais, que se
mantém a partir do engajamento que um ator social tem com suas conexoes.

A perspectiva da interacao e do engajamento revela duas das principais mudancas do
audiovisual provenientes dos meios de comunicacdo de massa para os meios digitais, ja que
sdo criadas novas narrativas, circulacdes e ressignificacdes, além de novas linguagens e
formatos que emergem no espago digital e que convergem com 0s meios convencionais.

Ao tratar da interagdo em uma perspectiva humana, Primo (2000) destaca que as
interagdes possibilitam aos interagentes confirmarem, rejeitarem ou até modificarem uma
relacdo baseada em informacdes e opinides. Da mesma forma, com a internet e com a
possibilidade de interacdo entre os produtores de conteudos dos meios de comunicacio de
massa e o publico por meio de perfis nas redes sociais, transformou-se totalmente as 16gicas
de relacionamento entre produtores e receptores, que se tornam agora uma relagao de usudrio
€ USuarios.

Refletindo sob o viés tecnologico do conceito de interacdo mutua, Primo (2000) afirma
que:

A interacdo mutua forma um todo global. Nao € composto por partes
independentes; seus elementos sdo interdependentes. Onde um ¢ afetado, o
sistema total se modifica. O contexto oferece importante influéncia ao
sistema, por existirem constantes trocas entre eles. Por conseguinte, os
sistemas interativos mutuos estdo voltados para a evolugdo e
desenvolvimento. E por engajar agentes inteligentes, os mesmos resultados
de uma interagdo podem ser alcangados de multiplas formas, mesmo que
independentemente da situacdo inicial do sistema (principio da
equifinalidade) (Primo, 2000, p. 86).

Nesse panorama, a internet, € mais especificamente as redes sociais digitais, se
constituem como parte deste sistema total em que as informagdes circulam livremente entre os
usuarios, sendo filtradas de acordo com demanda de cada um deles e por meio dos algoritmos.
Com isso, os perfis dos meios de comunicagdo de massa entram nesse sistema como
produtores de conteudo, na medida em que uma das formas de interagir com o publico
encontradas pelos veiculos de comunicacdo de massa ¢ a reproducdao de seus contetidos
também na Internet, possibilitando uma participagdo mais efetiva.

Contudo, destacam-se também os novos movimentos € novos atores sociais que

ganham espaco neste cenario em redes € que ganham forga e engajamento através da sua

capacidade de interacdo com o publico, que ja nasce a partir das redes sociais digitais.
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Bastos (2018), por sua vez, aborda a questdo da interagdo social e seus processos
simbolicos como fundamentais para a compreensdo do objeto comunicacional, sendo
importantes para o entendimento da historia das teorias da comunicagao.

Avancando para a questdo da interagdo sob o viés da internet, estes processos seriam
essenciais para a constru¢do de lagos sociais digitais, principalmente através das redes sociais
digitais, que sdo representados pelas conexoes, curtidas, comentarios, compartilhamentos
(Briggs, 2007) e conversas “privadas”, que sdo alguns dos elementos utilizados pelos
algoritmos para determinar o grau de interagdo e de engajamento entre usuarios.

De forma complementar a questdo da interacdo, o engajamento ¢ uma outra
caracteristica marcante nas novas narrativas proporcionadas pelo cenario midiatizado e em
novas telas. Se anteriormente a web as principais formas de participacdo do publico nas
narrativas eram através do envio de mensagens ou no “povo fala”, nos ambientes digitais
qualquer usudrio pode interagir, se engajar e participar do Jornalismo. Isso ocorre desde a
selecdo das pautas até, passando pela participacdo durante a grade de programacdo de um
material e ainda tem como possibilidade a repercussao dos contetidos provenientes de meios
massivos, mas que na web se tornam perenes e ganham novas circulagdes e significados.

Bastos (2018) define engajamento como a partir de um sentido eminentemente social,
comunicacional e politico e que pressupde “relagdo, vinculo, comprometimento, contato,
sociabilidade com algo, causa ou alguém” (p. 9). Na internet, o engajamento ¢ associado as
acoOes tomadas pelos usudrios. No caso das redes sociais digitais, prioritariamente as curtidas,
comentarios, compartilhamentos e envio de mensagens privadas sdo configuradas como as
principais formas de agir em materiais de diferentes linguagens e formatos.

Ja Recuero (2013) compreende engajamento como sendo uma forma de envolvimento
das pessoas entre si e também um envolvimento entre marcas e seus clientes ou personas,
construindo assim lagos mais fortes, de capital social, em um determinado espago € em uma
determinada rede.

Pensando na perspectiva do engajamento enquanto uma maneira de poder,
Schatteman, Mohammed-Spigner e Poluse (2012) defendem que a internet possui o potencial
de revigorar o engajamento civico, que ¢ definido a partir do conjunto de atividades que as
pessoas participam da vida politica, reforcando o compromisso com a comunidade. Os autores
ressaltam que as metas para a participacao dos cidadaos incluem:

Tornar as democracias mais democraticas através da redefinicdo de
estruturas de poder, aumentando a credibilidade e a legitimidade, realizando
gestdo de conflitos e construcdo de consenso, buscando o feedback e
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consultando os cidaddos a fim de promover a prestagdo de contas e a
transparéncia (Schatteman et al., 2012, p. 9)

De modo semelhante, Vaccari (2013) afirma que a conceituacdo de engajamento
envolve o relacionamento entre informagdo politica on-line e o interesse dos cidaddos nesta
informacao, participagdo politica off-line e consumo de midia. “Interesse na politica prediz a
acdo de buscar informagdo politica na web. (...) A internet permite que os cidadaos
selecionem os tipos de contetidos a que estdo expostos, ou pelo menos o faz mais que outros
meios de comunicagdo de massa” (p. 198).

Vaccari (2013) destaca ainda que mais do que a motivacao e relevancia em se discutir
assuntos de interesse publico, ¢ preciso que os cidaddos acreditem que sua participagdo sera
considerada, criando assim um senso de eficécia: “em paises cuja populacdo esta confiante em
sua capacidade de se fazer ouvir, ainda que sejam criticos das autoridades e do sistema de
governo, mostram-se contentes com a possibilidade de participar € nao questionam a
legitimidade do governo” (p. 199).

Para além da interagdo, engajamento e, consequentemente, participagdo possibilitadas
pela web e pelas redes sociais digitais, observa-se ainda um novo fendémeno: o surgimento e a
afirmacdo de novos atores sociais como partes do novo espaco midiatizado e convergente no
qual o Jornalismo passa a ser desenvolvido ndo apenas nos meios massivos € através de
conglomerados de comunicagdo de massa, como também sdo feitos por jornalistas e por
meios de comunicagdo digitais que utilizam justamente a internet e as redes sociais para a
produgdo, reproducao e divulgagdo de seus conteidos. Esses novos espagos digitais valem-se
da interacdo e do engajamento como principais aliados para a consolidacio de novas
narrativas e de novas formas de se produzir o jornalismo — sobretudo audiovisual.

Com a expansdo do alcance e a popularizagdo do acesso a internet, com sua utilizacao
por um nimero cada vez maior ¢ mais plural de usuarios, este espaco tem sido cada vez mais
utilizado e apropriado por novos atores sociais que passam a produzir materiais “amadores”,
fora das redagdes jornalisticas e direcionados para “nichos” em detrimento das “massas”,
principal objetivo dos meios de comunicag¢ao tradicionais (Anderson, 2006).

Como principais expoentes destes novos produtores de contetido digital, temos os
youtubers, os blogueiros (as) e os digital influencers que, em tese, € por meio de suas
produgdes, promoveriam um ambiente mais plural e diverso, trazendo novas possibilidades de
narrativas. Para além da circulacdo de massas, além de produzirem e reproduzirem materiais
que tem como caracteristicas inicialmente a premissa de estar on-line 24 horas por dia e,

consequentemente, disponivel para pesquisas e buscas, esses novos atores ampliariam, assim,
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o seu alcance e a sua possibilidade de impactar e gerar impressdes nos usuarios que acessarem
a determinado conteudo.

Diferentemente do jornalismo convencional, estes novos atores sociais se notabilizam
por visualizacdes, curtidas, comentérios, compartilhamentos (Briggs, 2007), entre outras
caracteristicas presentes na web e, mais especificamente nas redes sociais digitais, que se
revelam na atuacdo dos algoritmos a da inteligéncia artificial (Kaufman; Santaella, 2020).
Estes sdo capazes de dimensionar o alcance e o engajamento destas personalidades e tem
como caracteristica a personalizagdo e delimitacdo dos usuarios que serao ou afetados por
uma certa informacdo, que se traduz em “inscritos”, “seguidores”, “amigos”, dentre outras
denominagdes presentes nas redes sociais digitais e que indicam o quanto um produtor de
conteudo ¢ conhecido e reconhecido pelos materiais que divulga.

Além disso, destacamos ainda a possibilidade de um novo ambiente de alcance que ¢
permitido pela internet, e sobretudo nas redes sociais digitais, que ocorre através das
hashtags, buscadores ou outros filtros, que também s3o determinados pelos algoritmos,
responsaveis por entregar conteudos que se aproximem do que os usudrios desejam consumir
(Pierro, 2018), ou filtros-bolha (Fava; Pernisa Junior, 2017), resultando na criagao de novos
sistemas de mediagdo e de redes de contetidos cada vez mais personalizadas de acordo com os
interesses ¢ buscas de cada usuario. “Uma vez que um algoritmo classifica o usuario, a
classificagdo pode ser mobilizada em decisdes sobre quais informagdes ou produtos mostrar
ao usuario” (Cotter, 2018, p. 898, tradugao nossa).

Neste novo panorama dos novos atores sociais, estdo incluidos também os jornalistas
que trabalham em veiculos de comunica¢do de massa e com a internet, ja que em um cenario
de popularizacido das redes sociais digitais foi possivel que estes profissionais pudessem ter
um espacgo proprio de divulgacao de seus contetidos - que podem ou ndo ser referentes ao seu
trabalho em um meio de comunicagdo massivo.

Ao mesmo tempo, as redes sociais digitais abrem para jornalistas - e também para nao
jornalistas - a possibilidade de informar da forma que julgarem mais relevante. Mas
diferentemente do que ocorre no jornalismo convencional, na internet a entrega destes
contetdos para os usudrios sera varidvel de acordo com a atuacdo dos algoritmos e do alcance
que o jornalista ou o veiculo de comunicagdo possui em determinado espaco, ja que sdo os
algoritmos que determinam qual informagao chega primeiro e para quem chega.

Com isso, questdes de credibilidade e de valor-noticia tornam-se mais fluidas na
medida em que as circulagdes e relagdes de oferta sdo determinadas também pelos algoritmos.

O que vai diferenciar uma informag¢do bem apurada e jornalistica sdo os elementos de
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construcdo deste conteudo, ja que, devido ao crescente fendmeno das fake news, houve um
aumento no numero de sites de checagem de noticias, levando o publico a uma tendéncia
maior de acreditar em informacdes que chegam de jornalistas e veiculos de comunicagdo em
que estes usuarios confiam — apesar de esta ndo ser uma regra.

Além disso, uma das principais caracteristicas destes novos atores sociais ¢ a
segmentacdo da informagdo/entretenimento, ja que surgem diversas opgdes de redes sociais
digitais e de sites que possibilitam multiplos formatos de producao, reprodugdo e co-producao
de conteudos. Tais espagos especializados passam a concorrer ainda com os meios de
comunicagdo de massa - que, através dos algoritmos, sdo transmitidos e retransmitidos a
outros usuarios que possuem interesse na tematica abordada ou estdo incluidos na “rede de
conexao” destes atores sociais digitais e recebem estes materiais.

Esta segmentacdo ocorre devido as diversas redes sociais que surgem no meio digital e
também pelas particularidades que cada uma delas apresenta. Para além da divulgagdo de
informagdes de forma on-line e 24 horas por dia, através de alguns cliques, uma outra forma
de producdo de contetido ganha espaco: os stories ou conteudos disponiveis por um certo
tempo, normalmente durante 24 horas.

Este novo formato traz consigo caracteristicas como a personaliza¢do, desenhos,
textos, filtros, sons e outras possibilidades (Assis, 2021) que o tornaram um espago atrativo
para a produgdo de conteudo destes novos atores sociais — € também de jornalistas que ja
atuavam em veiculos de comunicagdo — por suas multiplas possibilidades de interacdo e
engajamento. Além disso, a partir de sua relacdo temporal, destaca-se esse formato/ janela
como uma possibilidade de mostrar o cotidiano, tendo em vista o prazo de expira¢ao destes
conteudos ser 24 horas, justamente o periodo de um dia, prazo em que este material ¢ auto
destruido e deixa de estar disponivel ao publico.

Esta ¢ uma caracteristica inovadora e que permite que qualquer pessoa realize
publicagdes por um periodo delimitado. No caso do Jornalismo, hd uma aproximag¢do com a
perspectiva do ao vivo, de falar para o publico sobre o agora € o que € mais importante, sendo
que em breve aquele contetido ja ndo possui um valor-noticia tdo grande. Além disso,
destaca-se a construg¢do de lagos entre os atores sociais € o publico que consome este material
e passa a “acompanhar” estes profissionais através de topicos que sdo publicados diariamente
em diferentes linguagens, formatos e apropriacdes.

Posteriormente, com a evolugdo dos stories em algumas das principais redes sociais
digitais, os usudrios ndo apenas visualizaram estes materiais, como ganharam a oportunidade

de reagir, comentar e at¢ mesmo de votar em enquetes, o que aumenta consideravelmente as
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relacdes de interacdo e engajamento entre produtores de conteudo on-line e os usuarios que
participam de forma ativa deste consumo.

De modo semelhante ao que ocorre com os stories, em 2020 houve um grande
aumento das chamadas lives, (Mata, 2021), que sao videos ao vivo transmitidos em espagos
audiovisuais, sobretudo na internet e nas redes sociais digitais, potencializadas por um cenario
de pandemia. Apesar de nao ser um formato ou tecnologia nova, ja que a realizacdo de lives
na internet existe desde a década de 1990, elas ganham notoriedade em 2020 por possuir
como caracteristicas primordiais a instantaneidade e o ao vivo, aproximando assim o publico
dos atores sociais, uma demanda refor¢ada no cendrio de pandemia.

Mais do que a possibilidade de produzir materiais personalizados e segmentados, as
lives representam uma maneira de aproximagdo com os usuarios, que diferentemente da TV,
ndo apenas assistem, como interagem e se engajam nestas transmissdes em que os atores
sociais estdo on-line, sendo um convite a participagao.

Em meio a este cendrio de novas possibilidades, a medida que ocorre uma expansao
nos produtores de conteudo, ou atores sociais digitais, identifica-se uma ampliagdo da
interacao e engajamento dos consumidores destes materiais.

Observa-se também a possibilidade de os usuarios se tornarem cada vez mais ativos,
ndo apenas no consumo daquilo que circula na internet, como também tecendo elogios,
criticas, fiscalizando e até mesmo cobrando os produtores de contetdo, algo que ocorre tanto
no Jornalismo massivo que ¢ reproduzido nas redes e espagos digitais, como também nos
materiais - jornalisticos ou ndo - que emergem na ambiéncia digital - conteudos por demanda.
Reforga-se assim o espago de disputas por legitimidade e por visibilidade e credibilidade que
ocorre entre os proprios atores sociais, entre os quais destacam-se as formas contemporaneas

de Jornalismo, massivo e em redes digitais.
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4. Regulacio e regulamentacio da midia e da internet

A partir de uma pesquisa sobre o significado da palavra regulagdo, os dicionarios
Michaelis e Dicio.com trazem conceituagdes semelhantes: ato de regular, estabelecer normas,
ajustar. Ja segundo o diciondrio Priberam, regular seria aquilo que ¢ segundo as leis, as regras,
as praxes, os costumes ou os habitos.

No presente trabalho, trabalhamos com a regulacdo da midia como sendo um
mecanismo de garantia da liberdade de informagdo e do cumprimento da lei (Teigten-Colly,
1988). De modo semelhante, Fidalgo (2009) destaca que os processos de regulacdo funcionam
como mecanismos de garantia da fragmentacao do poder, de modo que haja mais pluralismo e
diversidade nas narrativas.

Devido a este carater de garantia de direitos, grande parte dos paises europeus
possuem a midia regulada, com entidades independentes fiscalizando e supervisionando a
midia (Sousa, 2012; Pinto, 2016; Fidalgo, 2009).

Neste panorama, diversos autores, sobretudo europeus, defendem a regulacao da midia
como forma de garantir a liberdade de informagao e os direitos dos cidadaos (Silva, 2007); e o
cumprimento da promessa de produzir conteudos de interesse publico, do pluralismo e da
diversidade de acesso (Van Cuilenburg, 1999).

Contudo, para abordarmos a perspectiva da regulagdo da midia no Brasil, tomamos
como ponto de partida discussdes acerca do jornalismo como um poder simboélico (Bourdieu,
1987) em que os jornalistas assumem o papel de “guardides da noticia”, com a produgdo de
conteudo representando e retratando a realidade.

Entretanto, na atualidade ¢ preciso levar em consideracdo os processos de
midiatizagdo, globalizacdo e desenvolvimento das novas tecnologias, sobretudo a internet e as
redes sociais digitais, em que todos se tornam usudrios e qualquer um pode produzir,
co-produzir e reproduzir, o que tem provocado mudangas significativas nas relagdes de poder
da sociedade e da informagao.

Seja na era dos meios de comunicacao de massa ou na atualidade com a internet se
colocando como novo espaco mididtico e comunicacional, observa-se no Brasil a auséncia de
orgdos ou instituicdes que sejam capazes de promover uma regulagdo ou regulamentacio da
midia, o que nos faz lancar um olhar sobre os limites entre a liberdade de expressdo e de
imprensa. Essa auséncia ¢ agravada com o cenario atual de livre circulagdo de materiais,
algoritmos, desinformacgdo, fake news, entre outros agentes que influenciam no espectro

comunicacional.
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Em didlogo com essa questdo, torna-se ainda necessario refletirmos sobre a
financeirizagdo e os oligopodlios do jornalismo no Brasil, as dificuldades de rastros e lastros da
regulagao em rede e os monitoramentos de riscos da midia, experiéncias de regulacao da
midia em paises de lingua portuguesa e os debates sobre a regulamentagdo e a qualidade do
jornalismo brasileiro. Todas estas perspectivas nos auxiliardo a compreender o cendrio atual
da regulagdo da midia no Brasil, e a compreender por consequéncia também as relagdes de

poder que se estabelecem entre o jornalismo e a sociedade.

4.1. Financeirizagdo, monopolios e oligopdlios do jornalismo no Brasil

Antes de adentrarmos na questdo da regulacdo da midia, faz-se necessario
compreendermos a constituicdo da imprensa no Brasil, destacando que a comunicagdo no
cendrio brasileiro se desenvolveu a partir do modelo comercial e com a dependéncia de
empresarios e anunciantes que viabilizaram financeiramente a pratica jornalistica, seja no
impresso, nas radios, na TV ou em outros espagos de comunicacao.

Segundo Fonseca (2011), essa caracteristica cria um impasse a respeito do exercicio
do jornalismo isento, independente e apartidario, j4 que os meios de comunica¢do de massa
brasileiros seguem a logica e os interesses mercadoldgicos, o que revela um questionamento
acerca do papel do jornalismo enquanto “poder” e seu exercicio como tradutor de realidades
para a populagao.

Soma-se a isso a financeirizagdo do jornalismo no Brasil, j4 que o modelo de
comunicagdo que se estabeleceu no pais ¢é, sobretudo, comercial e submetido ao capital de
empresarios que financiam os meios de comunicacdo de massa. Sodré (2015) afirma que a
midia caminha no sentido do mercado e do capital financeiro. “A midia ja era parceira
irreversivel do capital financeiro. Ja era parceira irreversivel do mercado. E do Estado,
empenhado em politicas de ajuste fiscal, tipicas do modelo neoliberal” (Sodr¢, 2015, p. 136).

No caso das TVs e radios, apesar de serem concessoes publicas, o direito de
exploracdo do espectro radioelétrico € obtido por empresarios € donos de conglomerados de
comunicagdo e até mesmo por politicos (indo na contramao do que estabelece a Constituicao
Federal). Nos demais meios de comunicagdo, a logica mercadologica também esta presente e
exerce influéncia sobre a comunicacgao.

Além disso, ressalta-se que a midia nacional € “controlada” por poucas familias que
detém conglomerados de comunicacdo, o que promove um cenario de concentragdo midiatica.

Ao estudar os oligopdlios das comunicagdes no pais, Rios, Cardoso, Pontes, Roberto e Garcia
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(2015) apontam para sete grupos que exerceriam uma maior influéncia dentre os meios de
comunicagdo, comandando os principais veiculos midiaticos. Seriam eles: 1. Organizagdes
Globo, da familia Marinho; 2. Sistema Brasileiro de Comunica¢dao, da familia Saad; 3.
Sistema Brasileiro de Televisdo - SBT, de Silvio Santos; 4. Igreja Universal do Reino de
Deus, do bispo Edir Macedo; 5. Grupo O Estado de Sao Paulo, da familia Mesquita; 6. Grupo
Folha, da familia Frias; 7. Grupo Abril, da familia Civita (Rios et al., 2015, p. 10).

No entanto, de acordo com a Lei n° 4.117, de 27 de agosto de 1962%, que institui o
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, todas as emissoras de TV e radio sdo concessoes
publicas e destinadas ao publico em geral. Apesar de constar na lei brasileira, esta nunca foi
uma caracteristica da midia no Brasil que, ao contrario do que se propde, ¢ concentrada e
baseada na formacao de monopolios e oligopolios.

Guareschi e Biz (2009) destacam que as leis nacionais acerca das concessoes publicas
concentradas no Governo Federal historicamente foram orientadas para privilegiar as
oligarquias e os monopdlios, ja que hd muitas brechas e muitos espagos para que esse sistema
seja facilmente burlado.

Ressalta-se ainda que poucas pessoas/empresas possuem “poder” para se colocarem
como concessionarias de uma emissora de radio ou TV, o que contribui ainda mais com a
concentragdo midiatica no Brasil.

E possivel estabelecer um paralelo entre a colonizagdo do Brasil e a
implantacdo da midia eletrnica. Assim como nosso territorio foi loteado em
capitanias hereditarias, doadas a determinadas familias, do mesmo modo ha
hoje um loteamento da midia, rddio e televisdo entre algumas familias
privilegiadas. Ha um estreito paralelismo entre esses dois coronelismos: um
tradicional, que se definia pelo poder e autoridade dos proprietarios das
terras no controle politico e outro moderno, que consiste na posse da midia
eletronica a servigo dos donos do capital, uma vez que € estreita esta relacao
(Guareschi, 2007, p. 16).

Ja Marinoni (2015), ao trabalhar com a concentra¢ao da midia no Brasil, sobretudo no
setor audiovisual, aponta para um oligopolio exercido por cinco (5) grandes empresas de
comunica¢do: Rede Globo, que engloba 123 emissoras (proprias e afiliadas); Rede SBT, que
possui no total 114 emissoras (proprias e afiliadas); Rede Record, com 108 emissoras
(proprias e afiliadas); Rede Bandeirantes de Televisdo, que conta 49 emissoras (proprias e

afiliadas); RedeTV!, com 40 emissoras (proprias e afiliadas).

2 A Lein® 4.117/1962 sofreu alteragdes através do Decreto-lei n® 236 de 28 de fevereiro de 1967 - ja
durante a ditadura militar - de modo que o Presidente passasse a ter um maior controle sobre as
concessoes publicas, o que contribuiu ainda mais para a concentra¢do midiatica.
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Chama atencdo o fato de que, a excecdo da RedeTV!, as empresas alcangam pelo
menos 89% do territério nacional, com a Rede Globo chegando a alcangar na época de
realizacdo do estudo mais de 99% (Marinoni, 2015). Além disso, grande parte desses grupos
de comunicagdo atuam também em outros espacos que nao apenas a TV, estando presentes no
radio, no impresso e nos canais digitais (sites e redes sociais).

Neste aspecto, ao trabalhar com a histéria da imprensa no Brasil, Barbosa (2007)
afirma que parte da concentragdo dos meios de comunicagdo no cendrio nacional se deu no
periodo da ditadura militar, durante o qual parte da imprensa brasileira se aliou as narrativas
do Governo a época e estabeleceu relagdes e acordos que tém reflexos nas formas de
organiza¢do da midia nacional, principalmente no exercicio do “poder” da midia.

Assim, considerando tal cendrio midiatico observamos em sintese que os meios de
comunicacdo no Brasil possuem um elevado grau de penetracdo e de visibilidade na
sociedade, o que impacta diretamente nas formas de exercer influéncia e se estabelecer como
instituicdes que exercem “poder” sobre os cidadaos.

Marinoni (2015) ressalta ainda que o exercicio do poder e da influéncia no Brasil, a
partir dos conglomerados de comunicagdo, se consolidou desde os anos 80 e possui relagdes
diretas com politicos ou parlamentares, que exercem um “poder inominado” e sem que iSso
seja discutido, apesar de influenciar na compreensdo da midia como um quarto poder.

Além da formagdo das redes, outro artificio utilizado para burlar os poucos
limites impostos aos grupos de midia pela lei, tem sido a participacdo dos
chamados “laranjas” no capital social das empresas, sejam eles membros da
familia ou ndo. Isto tem dificultado sobremaneira as tentativas de definir
com maior precisdo os limites dos grupos de midia, que escondem, sem o
registro formal, a propriedade “de fato” de determinados veiculos por parte
de uma mesma pessoa, fragilizando assim a possibilidade de um
mapeamento do fendomeno da concentragdo e suas consequéncias. Esse
recurso atende também ao interesse de escamotear o vinculo entre
parlamentares e emissoras de TV e radio, seja por motivos eleitorais, seja
para se precaver em relacdo a possiveis punig¢des decorrentes da proibi¢ao
expressa no artigo 54 da Constituicdo Federal (Marinoni, 2015, p. 10).

Refletir sobre essa concentracdo midiatica no Brasil ¢ também langar um olhar mais
atento aos tipos de “poder” que a midia exerce e no papel do jornalismo enquanto tradutor de
realidades e cdo de guarda da noticia, ja que se torna evidente que ha um jogo de interesses
por tras dessas relacdes.

No entanto, a medida que o artigo 220 da Constituicdo Federal de 1988 proibe o

monopdlio e o oligopodlio das comunicagdes, de modo que essas concessdes devem estar a
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servigo da populagdo, enquanto direito a informagao; e o artigo 54* proibe que membros dos
tr€s poderes sejam donos de concessdes publicas, como € o caso das emissoras de TV e radio,
defendemos a potencialidade de atuacao da midia como quarto poder a partir da esséncia do
Jornalismo de fiscalizar e cobrar o Executivo, Legislativo e Judiciario. Em caso de
cumprimento da legislagdo, seria garantida a independéncia para noticiar o que ocorre na
sociedade, atuando como olhos e ouvidos de cidadas e cidadaos.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 traz em seu artigo
220 que as concessdes dadas aos meios de comunicagdes no Brasil ndo
podem ser autorizadas de forma a gerar monopolios ou oligopdlios, tendo em
vista a importincia que os meios de comunicagdo possam ao informar a
sociedade, e, o motivo, ndo pode ser entregue a um grupo limitado de
pessoas ou empresas, o que geraria uma real possibilidade de manipulagéo
das noticias para confundir a opinido publica (Boeira, 2016, p. 57).

Infelizmente, contudo, a realidade conforme explicitado anteriormente, ¢ de
concentracdo mididtica e de financeirizacdo do jornalismo, o que tem outras implicagdes,
como a precariza¢do do trabalho dos jornalistas, potencializada desde a queda do diploma.
Souza (2016; 2018) afirma que essa precarizagdo das condigdes de trabalho dos jornalistas,
somada a intensificacdo das jornadas de trabalho e saldrios mais baixos, além da
flexibilizacdo das formas de contratagdo dos profissionais, gera uma crise no jornalismo e no
modelo de imprensa global, o que resulta em reestruturagdes as quais a financeiriza¢do do
jornalismo ¢ cada vez mais presente ¢ a midia se torna cada vez mais refém do capital.

O antigo quarto poder se rendeu as estratégias apologistas de seus
financiadores e, alterando os objetivos mais nobres do Iluminismo
(Moretzsohn, 2007) em auxiliar os processos democraticos, t€m se
direcionado a diminui¢do do espago da multiplicidade de opinides e do papel
de elaborar informagdo capaz de auxiliar sujeitos autonomos. O muro de
informagdo também auxiliou essa perda de credibilidade das midias: com
hiperabundancia de dados, hd& um bloqueio de acesso ao conhecimento,
principalmente pela midia ter assumido, sem titubear, seu papel enquanto
aparelho ideoldgico da globalizagdo (Souza, 2018, p. 58).

20 artigo 54 da Constitui¢do Federal de 1988 determina que: Os Deputados e Senadores ndo poderdo:
I - desde a expedigdo do diploma: a) firmar ou manter contrato com pessoa juridica de direito publico,
autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista ou empresa concessiondria de servigo
publico, salvo quando o contrato obedecer a clausulas uniformes; b) aceitar ou exercer cargo, funcao
ou emprego remunerado, inclusive os de que sejam demissiveis "ad nutum", nas entidades constantes
da alinea anterior; II - desde a posse: a) ser proprietarios, controladores ou diretores de empresa que
goze de favor decorrente de contrato com pessoa juridica de direito publico, ou nela exercer fungdo
remunerada; b) ocupar cargo ou funcdo de que sejam demissiveis "ad nutum", nas entidades referidas
no inciso I, a; ¢) patrocinar causa em que seja interessada qualquer das entidades a que se refere o
inciso I, a; d) ser titulares de mais de um cargo ou mandato publico eletivo.
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Ainda que tensionados pela logica mercadolégica e pelo cenario de oligopolio
midiatico, defendemos que a comunicagao e o jornalismo no Brasil exercem diversas relagdes
de poder, tanto em dire¢do aos trés poderes constitucionais (Executivo, Legislativo e
Judiciario), como também na sociedade, que lhe confere esse poder simbolico, ancorado em
relevancia e credibilidade.

Entretanto, inferimos que a financeirizagdo do jornalismo e o oligopdlio midiatico
presente no Brasil sdo dois fatores que dificultam as discussdes acerca da regulagdo e
regulamentacdo no cendrio nacional, o que também ¢ um indicativo acerca das nuances e dos
limites do poder exercido pelo Jornalismo.

Cabe destacar, contudo, que parte deste “poder” é exercido de forma invisivel ou ndo
explicita, por meio de principios editoriais sintonizados com interesses e agendas proprias de
empresarios e politicos que sdo donos dos veiculos de comunicagdo, tensionando e alterando
as logicas do valor-noticia, da isencdo e da objetividade, principios basicos do Jornalismo

comprometido com o interesse publico.

4.2. Monitoramento de riscos da midia

Parte da compreensdo sobre os modos de organizagdo da midia no Brasil deveria
passar pelo monitoramento de riscos, indicadores que abordam a concentragdo, o pluralismo,
a diversidade, a liberdade de informacao, entre outros fatores. Se isso ndo ¢ realizado como
politica de Estado, diversos pesquisadores tém trabalhos que sinalizam os problemas
decorrentes dessa auséncia.

Para Santos (2006; 2008), a midia no Brasil tem elevados indices de concentracao,
ressaltando a influéncia de politicos e demais personalidades ligadas a eles na midia -
principalmente amigos e parentes que sdo utilizados como “laranjas™ e a grande rede de
relacdes que se estabelece nos aparatos midiaticos. A pesquisadora destaca ainda que essa
influéncia se da pelo coronelismo eletronico presente no pais.

Ao trabalhar com a conceituacao de coronelismo eletronico, termo que faz uma alusao
ao coronelismo de Leal (1997), com enfoque na televisdo, que ¢ o principal meio de
comunicag¢do no Brasil, Santos e Capparelli (2005) apontam para a existéncia de uma barreira

a diversidade representativa que prioriza os interesses privados dos donos dos meios de

3 Expressdo coloquial que se refere a quem “empresta” o nome a alguém com o objetivo de esconder a
identidade de quem esta por tras de uma determinada situagao.
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comunica¢do em detrimento ao interesse publico, sendo um forte indicativo da concentracio
midiatica.

Expandindo a compreensdao da concentracdo midiatica, Santos (2006) destaca as
dificuldades para se mapear a estrutura de distribuicdo das comunicagdes no Brasil,
ressaltando a pulverizacdo das informagdes publicas sobre o assunto.

Entretanto, ha de se inferir que com os avangos tecnologicos e a expansdo da internet,
a agao do “coronelismo eletronico”, aplicado aos proprietarios de veiculos de comunicagao,
tende a sofrer um impacto potencial negativo, j4 ha promessa de ampliacio ndo apenas os
conteudos, como também da presenga de outros atores sociais que produzem e reproduzem
materiais no espectro digital. “A possibilidade de diminui¢cdo de seu poder fez com que ele
assumisse um papel diferencial como um intermediario entre o poder federal e o setor
empresarial. Esta ¢ sua condi¢ao de sobrevivéncia neste momento historico” (Santos, 2006, p.
19).

Com o objetivo de combater e denunciar a concentracdo econOmica na midia
brasileira, bem como as auséncias de pluralidade politica e de diversidade social e cultural nas
fontes de informagao, a falta de promocgao de cidadania por parte da imprensa e as violagdes a
liberdade de expressdo, o Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC)*,
que foi criado nos anos 1990, congrega mais de 500 entidades da sociedade entre associagoes,
sindicatos, movimentos sociais, organizacdes ndo-governamentais e busca ser um espago para
a discussao, fiscalizacao e monitoramento de riscos da midia no Brasil.

As principais formas de atuacdo do Forum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo consistem na realizagdo de plendrias anuais ou bianuais, promovidas desde
1993, e que trabalham temas relacionados a democratizagdo da comunicagdo no Brasil;
promogao de campanhas de combate a liberdade de expressdao e fortalecimento do FNDC;
producdo de materiais acerca da democratizacdo da comunicagdo, como o manual “Guia de

9927

Mobilizagdo da Lei da Midia Democratica™’ e as edigdes da “Revista Midia com

Democracia”™®; e monitoramento dos riscos da midia no cotidiano, exemplificados nas
noticias publicadas no site e nas redes sociais do Férum Nacional de Democratizacdo da

Comunicacao (FNDC).

% Site da FNDC. Disponivel em: http://fndc.org.br/. Acesso em: 12 set. 2022.

" Disponivel em: http://fndc.org.br/publicacoes/manuais/. Acesso em: 12 set. 2022,

2 Disponivel em: http://fndc.org.br/publicacoes/revista-midia-com-democracia/. Acesso em: 12 set.
2022.
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Figura 8: P4gina inicial do FNDC
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A iniciativa funciona como um monitorador de riscos da midia, que se d4 de forma
colaborativa e se propde a ser um espago de resisténcia e que contribua para o
desenvolvimento de uma imprensa brasileira mais plural, diversa e que de fato promova a
cidadania e o interesse publico através da comunicagao.

O fortalecimento do movimento ocorre pelo engajamento das mais de 500 entidades
que compdem o FNDC, o que gera impacto nacional e auxilia na producao de contetidos que
mapeiam e identificam possiveis censuras e falta de pluralismo e diversidade na midia.

Identificar a falta de regulagdo e regulamentacdo da midia no Brasil ¢ também
observar quem sdo os donos dos conglomerados de comunicagdo e mensurar os indices de

pluralismo e diversidade presentes (ou ndo) na imprensa brasileira.
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Neste sentido, o Intervozes, em parceria com o Repdrteres Sem Fronteiras, realizou
em 2017 uma pesquisa intitulada “Monitoramento da Propriedade da Midia no Brasil”*’, em
que foram mapeados os 50 maiores veiculos e redes de comunicagdo do impresso, radio, TV e
on-line e constatou-se que dentre os 50 maiores meios massivos em audiéncia, hd 26 grupos
ou empresas de comunica¢do, sendo que todos possuem mais de um tipo de veiculo de midia,
16 possuem negdcios em outros setores de comunicagdo e 21 grupos ou acionistas possuem
negdcios em outros setores econdmicos.

Além disso, dos 50 veiculos de midia analisados, 9 pertencem ao Grupo Globo, 5
pertencem ao Grupo Bandeirantes, 5 pertencem a familia Macedo (controladora do Grupo
Record e da Igreja Universal), 4 fazem parte da RBS e 3 veiculos sdo da Folha de S.Paulo,
indicando uma elevada concentragao mididtica no cendrio nacional.

Os dados indicam que essa concentragdo, atrelada a falta de uma regulagdo da midia,
revela também uma falta de pluralismo e de diversidade na imprensa brasileira, na medida que
os oligopolios mididticos e a financeirizagdo do jornalismo resultam na submissdo de
conteudos a interesses politicos e econOmicos € a uma maior influéncia de poucos
conglomerados comunicacionais sobre a opinido publica.

Figura 9: Indicadores de risco a pluralidade da midia
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Fonte: Site do Intervozes (2017)

29 Pesquisa Media Ownership Monitor Brazil 2017. Disponivel em: http://brazil. mom-gmr.org/br/.
Acesso em 09 set. 2022.
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Ainda segundo a pesquisa “Monitoramento da Propriedade da Midia no Brasil”,
observa-se que a concentracdo e a ndo regulacdo da midia no Brasil apontam para uma falta
de transparéncia sobre quem estd por tras dos processos jornalisticos, que se colocam como
uma “traducao da realidade” e como guardides da noticia, e que na verdade estdo submetidos
aos donos de veiculos de comunicacgao.

Ao propor uma reflexdo acerca da interface entre midia e diversidade, Cadima (2017)
destaca que a diversidade e o pluralismo sdo essenciais para a garantia da experiéncia
democratica e para o combate a concentracao midiatica.

Em pesquisas desenvolvidas no ambito do Nucleo de Jornalismo e Audiovisual
(anteriormente intitulado de Laboratorio de Jornalismo e Narrativas Audiovisuais) em 2016 e
2017, buscou-se desenvolver categorias de andlise do que Cadima (2017) e Coutinho (2013)
chamaram de Contetidos DIV?’, que teria como intuito observar a presen¢a ou auséncia do
pluralismo e da diversidade nas narrativas audiovisuais.

A partir disso, foram desenvolvidas oito categorias de avaliacdo que conseguissem
testar se um conteudo era plural e diverso ou ndo: 1- a diversidade cultural, étnica e
linguistica; 2- o conteudo intercultural, multiculturalismo, pluralidade das expressoes e vozes;
3- as questdes da juventude e subculturas juvenis; 4- exclusdo/inclusdo sécio-cultural; 5-
pessoas com necessidades especiais; 6- idosos, experiéncias de envelhecimento; 7- protecao
do patriménio e da cultura nacional/local; 8- diversidade de géneros de programacao
televisiva (formatos e tons também).

Esta categorizacdo revela-se como um importante elemento para o monitoramento de
riscos da midia e para a observancia do pluralismo e da diversidade - ou a falta deles - nos
conteudos que sdo veiculados na midia tradicional e nos veiculos de comunicacdo digitais,
garantindo assim a promog¢ao da cidadania.

Ao discutir a falta de pluralismo e de diversidade, atrelados a falta de regulagdo da
midia, Pieranti indica a falta da defesa de direitos e dos conteudos de interesse publico que
sdo sobrepostos por interesses privados dos “proprietarios da midia”.

Priva-se o Estado de proceder a um de seus principais papéis, o de defesa do
interesse coletivo e de direitos e garantias individuais e coletivas,
indiretamente insinuando-se que o mercado seria capaz de agir para esse fim.
O discurso em voga cristaliza o entendimento da liberdade de imprensa
como um apéndice do direito a propriedade e, novamente, d4 ao mercado o

3% A pesquisa conjunta se deu a partir de uma parceria entre Francisco Rui Caddima e Iluska Coutinho,
que foi replicada no ambito do Nucleo de Jornalismo e Audiovisual (NJA). Nesse sentido, foram
propostas oito categorias de analise intituladas “Contetidos DIV” e que funcionam como um medidor
de pluralismo e diversidade dos contetidos veiculados, a época, com enfoque na televisdo publica.
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papel de arbitro ¢ mediador de limites do pluralismo. Quando conferido ao
mercado sem regulacdo por parte do Estado, esse papel culmina na adogdo
de critérios exclusivamente econdmicos para a propriedade dos meios de
comunicacdo de massa. Ou seja: o pluralismo passa a servir a quem dispde
de recursos suficientes, valendo essa proposi¢do tanto para meios de
comunicac¢do impressos, que ndo dependem de licenca para funcionamento,
quanto para os meios de comunicacdo de massa eletronicos” (Pieranti, 2008,
p. 141).

Deste modo, a medida que nao ha regulagdo da midia, ndo existe a defini¢do/
atribui¢do de quem faca o papel de mediador da imprensa; o pluralismo e a diversidade
deixam de ser monitorados, o que resulta em uma menor representacdo da sociedade brasileira
e de suas demandas.

Adicionalmente, no contexto brasileiro, a concentragao e a falta de regulagao da midia,
somados a concentragdo “de audiéncia e de propriedade, alta concentracdo geografica, falta de
transparéncia, além de interferéncias econdmicas, politicas e religiosas”, colocam o Brasil
como um pais que possui a midia altamente concentrada, como apontam dados do
“Monitoramento da Propriedade da Midia no Brasil”.

Os interesses dos grupos impedem a existéncia de uma pluralidade de vozes,
o embate de opinides e a coexisténcia de valores e visdes de mundo

r

diferentes. A midia brasileira de maior audiéncia ¢ controlada, dirigida e
editada, em sua maior parte, por uma elite economica formada por homens
brancos (Intervozes, 2017, s.p.).

E se a expansdo tecnologica e as possibilidades da internet surgem como espagos de
ampliacdo de narrativas e atores sociais, 0 que impacta positivamente nas questdes de
pluralismo e diversidade, em sentido contrario a isso, observa-se um refor¢co de discursos
hegemonicos e a continuidade dos filtros de selecdo por parte dos produtores de contetdo -
apesar de haver diferentes narrativas a disposi¢do dos usudrios e que podem ser buscada de
forma on-line.

A principal mudanga dos espagos digitais para os veiculos de midia tradicionais
consiste no alcance, ja que esses produtos mididticos digitais sdo distribuidos por meio dos
algoritmos, sem levar em conta aspectos de pluralismo e diversidade (Cadima, 2017), entre
outras questoes referentes a qualidade da informagao. Isso coloca em discussao a ideia inicial
de que a internet e as inovagoes tecnoldgicas poderiam proporcionar um cenario mais plural e
diverso, voltado para a promog¢ao da cidadania.

Ao destacar a importancia das inovagdes tecnologicas e do papel transformador que a
internet tem na comunicacao e nas redes de conexdes, Haythornthwaite (2011) adverte que a
acdo dos algoritmos e as interagdes computadorizadas fazem com que a internet ndo provoque

um efeito tdo significativo na democracia e nas nogdes de pluralismo e diversidade.
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Mais do que discutir sobre os embates acerca do monitoramento de riscos da midia e
do que observar os fatores de pluralismo e diversidade na midia brasileira, faz-se necessario
compreendermos também os motivos pelos quais ha uma grande dificuldade de avangar em

temas como a regulacdo da midia no Brasil.

4.3. Dificuldades de rastros e lastros da regulagao no cenario nacional

Considerando a formacgdo politica, com a divisdo da Republica em trés poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario), observamos movimentos de coalizao entre os poderes,
agravados pelo momento atual de polarizacdo no pais e refletindo sobre o modelo de imprensa
que se constituiu no Brasil, a questdo da regulacdo ou regulamenta¢do no cendrio nacional ¢
fruto de discussdes e opinides, tentativas de definir o que seria regular e regulamentar e falta
de consenso sobre a perspectiva conceitual dos termos.

No cenario atual de polarizagdo politica, econdmica e social pela qual o Brasil tem
passado, sobretudo no fim da década de 2010 e inicio da década de 2020, as discussdes sobre
regulagdo e regulamenta¢do da midia sdo confundidas com temadticas associadas a liberdade
de expressao, liberdade de imprensa, censura, entre outros termos.

Destacamos, contudo, que os termos regulacao e regulamentagdo nao t€m relagdo com
censura ou falta de liberdade. De acordo com Raboy (2005), a regulagdo ¢ essencial para
garantir que a midia passe a atender um padrdo de responsabilidade social, de modo que o
“regime regulatorio” busque impulsionar e estimular a diversidade de opinides e de formas de
pensamento e vivéncia, abarcando um maior nimero de interesses de natureza politica,
ideoldgica, cultural e mercadologica.

No ambito do Direito, o termo regulacao estd associado ao estabelecimento de regras e
a expressdo regulamentacdo estd contida na regulacdo, se referindo a normas de um
regulamento, codigo, lei ou estatuto especifico (Di Pietro, 2003; Mendes, 2011). Além de
estabelecer regras e normas, a regulacdo consiste também na fiscalizac¢do, supervisionamento
e cobranca do cumprimento dos deveres pré-determinados.

No ambito constitucional, ndo ha uma clareza quanto a regulagdo da midia, j& que
todas as tentativas de criagcdo de projetos de lei que versam sobre a regulagdao da imprensa e da
midia ndo foram aprovadas pelo Congresso e Senado Federais. Observa-se leis que versam
sobre a Comunicagdo ¢ o seu funcionamento, mas sem que haja uma delimitacdo sobre a

regulagdo.
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Além disso, as leis que fazem referéncia a midia e as comunicagdes sdo obsoletas e
ndo acompanham a velocidade da propagacdo da informagdo, seja ela nos meios de
comunica¢do de massa ou nas midias digitais, sobretudo na internet.

A questao da comunicagdo foi discutida em diversos momentos no Brasil, iniciando
com a Lei de Imprensa, em 1830, ainda no periodo imperial, que garantia a liberdade de
imprensa. J& no periodo republicano, a primeira discussdo voltada para a comunicagdo ¢
imprensa foi em 1923, com o decreto N° 4.743, de 31 de outubro, também chamado de Lei
Adolfo Gordo. Outro marco foi a Lei N° 4.117, de 27 de agosto de 1962, que instituiu o
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, normatizando todos os servicos de
telecomunicagdes, incluindo os servigos de radiodifusao.

Por fim, com a Constituicdo Federal de 1988, a tematica da comunicacao voltou a ser
tratada, com o capitulo V, artigo 220, refor¢ando a garantia da liberdade de pensamento,
expressdo e informacdo do jornalismo. Sobre a perspectiva da regulacdo da midia, a
Constituicao se limita a tratd-la no artigo 220, paragrafo 3°, sobre a regulacdo de diversoes e
espetaculos publicos e a garantia do direito de defesa e em seu paragrafo 5°, sobre a proibi¢ao
do monopdlio ou oligopolio nos meios de comunicagao.

Outros artigos da Constituicdo Federal de 1988 que discutem questdes relacionadas a
midia sdo: artigo 221, que trata da Regionalizagdo da producdo cultural, artistica e
jornalistica; artigo 222, que proibe o capital estrangeiro nas empresas de comunicacao; artigo
223, que aborda a complementaridade entre os sistemas publico, estatal e privado; e artigo
224, que versa sobre a existéncia de um Conselho Nacional de Comunicacdo Social.
Entretanto, nenhum deles traz atualizagdes significativas para questdes de regulacdo da midia
se comparadas ao Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes de 1962.

ApoOs a Constituigdo Federal de 1988, a comunicacdo e a regulagdo vém sendo
discutidas a partir de diferentes pontos de vista e posicionamentos politicos e economicos na
sociedade brasileira, mas sem novos desdobramentos.

O grande marco neste tema ¢ a Lei N° 11.652, de 7 de abril de 2008, que cria a
Empresa Brasil de Comunicac¢ao (EBC) e delimita os principios e objetivos dos servigos de
radiodifusdo publica. Em seu artigo 2° sdo estabelecidos nove principios que norteiam a
prestacdo de servigos de radiodifusdo publica, destacando-se que todas emissoras de TV e
radio sdo concessoes publicas, ainda que de exploragdo comercial.

Com o intuito de criar diretrizes para a comunicacdo no Brasil, em 2013 foi

desenvolvido o Manual de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicagdo, que coloca como
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valores a serem seguidos a busca pelo jornalismo de interesse publico, a isenc¢do, a promog¢ao
da cidadania e a participacao dos cidadaos (EBC, 2013).

Entretanto, no Governo Lula (2002-2010) a questao da regulacdo da midia ndo teve
grandes avancos, a despeito de ser uma das propostas de Governo, ja que o foco era todo para
a implantac¢do do Sistema Brasileiro de TV Digital (Ramos, 2013).

Com a continuidade do Governo PT ¢ a elei¢ao de Dilma Rousseff, a expectativa era
de avancos na questdo da regulacdo, principalmente com a Lei N° 11.652/2008 e com a
criagdo da Empresa Brasil de Comunicagdo. De acordo com Pieranti (2017)*', pesquisador,
funciondrio de carreira da Anatel e que fez parte do Ministério das Comunicagdes durante as
gestdes Lula e Dilma, apos os avangos e a implantagdo do Sistema Brasileiro de TV Digital, o
cenario era de otimismo para avangar na questdo do Marco Regulatorio da Midia, j& que
Paulo Bernardo, filiado ao Partido dos Trabalhadores, assumiu o Ministério das
Comunicacdes e parte significativa da bancada parlamentar era de apoio ao Governo.

Outra demanda seria a constituicdo de uma nova lei geral para as comunicagdes
brasileiras, encabeg¢ada por Franklin Martins, que a época era o ministro-chefe da Secretaria
de Comunicagdo Social da Presidéncia da Reptblica.

Contudo, as discussdes ndo avangaram neste sentido e nunca se tornaram publicas ou
fruto de amplos debates, frustrando assim a ideia de um marco regulatério da midia e da
imprensa (Pieranti, 2017).

(...) o envio ao Congresso Nacional do marco regulatério como um projeto
de lei era a grande expectativa da sociedade civil ¢ mesmo de parte do setor
de radiodifusdo. O ndo envio gerou, em muitos a percepgdo de que a gestio
inaugurada em 2011 ficou aquém do esperado: de fato, um projeto-de-lei
consistente e amplo poderia ter ajudado a resolver questdes estruturais do
setor ou, pelo menos, ter colaborado para promover o debate publico sobre o
tema (Pieranti, 2017 p. 30 e 31).

Ramos (2015) destaca que a nao efetivacdo do marco regulatério da midia passou
pelas barreiras encontradas na aplicacao das politicas publicas de comunicagdo. Além disso,
os interesses politicos e econdmicos por trds dessa questdo, como abordamos anteriormente

neste trabalho com a financeirizacdo do jornalismo no Brasil; a pressdo de parte dos meios de

3! Recentemente, Pieranti atuou como integrante do Grupo Técnico de Comunicagdes na equipe do
Governo de Transic¢ao do terceiro mandato do Governo Lula (2022) e é um dos articuladores das
propostas de agdo e medidas prioritarias para a execugdo do Governo Federal. Dentre as propostas, se
destaca a de numero 6: “Propor debate multissetorial e consulta ptblica sobre regulacdo das
plataformas digitais, incluindo de seu arranjo institucional convergente, em parceria com o Comité
Gestor da Internet”. Além disso, Pieranti também tem contribuido para as articulagdes da Rede
Nacional de Comunicagdo Publica, formada por emissoras de TV e Radio que atuam por todo pais,
propiciando cultura e informagao para milhdes de brasileiros.
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comunicagdo, principalmente aqueles ligados a monopdlios e oligopdlios; bem como o
discurso que buscou associar o termo “regulagdo” a expressdo “censura”, contribuiram para
que nao houvesse avangos acerca da regulagao da midia.

Mesmo que o discurso seja o de que as discussdes e diretrizes para o bom
funcionamento da comunicag¢do e do jornalismo estejam bem estabelecidas e delimitadas,
ainda que no campo simbolico, a questdo da regulacdo da midia permanece sem resolugdes
consolidadas.

Em muitos casos hd uma confusdo entre os termos regulacdo e censura, com membros
da imprensa e do Governo, que tratam a expressdo “regulacdo” como se fosse coer¢do ou
retirada da liberdade de expressdo. A partir de uma percepcao juridica, Franco (2014) refuta
essa associacdo e defende que a regulagdao da midia € essencial para garantir a democratizagao
dos meios de comunica¢do, de modo que a sociedade civil ndo seja manipulada por alguns
poucos conglomerados de midia.

Hé de se destacar ainda a dependéncia dos meios de comunicagdo em relagdo aos
monopolios e oligarquias, sobretudo regionais, com politicos e empresarios sendo “donos” de
conglomerados de comunicagdo, o que dificulta o debate politico da regulagdo da midia
(Santos, 2008).

Langando um olhar mais atento para as defini¢des de regulagdo e regulamentagdo no
campo comunicacional, identificamos que os termos se assemelham a perspectiva do Direito.
Assim, a regulacdo da midia consistiria em estabelecer regras para garantir a liberdade de
expressao, fiscalizar o cumprimento dos compromissos da imprensa, supervisionar a questao
dos monopolios e oligopodlios de midia que estdo presentes no pais, ainda que isso seja
proibido por lei e garantir o cumprimento da lei.

No entanto, tanto a regulacdo quanto a regulamentagdo, em principio, estdo atreladas
aos trés poderes da Unido (Executivo, Legislativo e Judiciario). No Brasil, isso representa um
complicador, j4 que, ainda que de forma oculta, hdA uma grande influéncia politica e
econdmica na grande midia brasileira, dificultando a discussdo em ambito legal acerca da
regulagao.

Em trabalhos anteriores (2017), discorremos sobre a falta de regulagdo da midia no
Brasil, corroborando com a proposta de Leal Filho (2016) que destaca a importancia da
discussdo como forma de modificar o cenario atual de monopolizagdo de poucos grupos
comunicacionais, sendo esta uma medida relevante para o conhecimento e a mobilizagao da

sociedade sobre o assunto.
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Ao defender que este seria um papel do Estado, Leal Filho (2016) traz os conselhos
curadores, audiéncias publicas, ouvidorias, grupos de assessoramento, entre outros, como
possibilidades de concretizacao do ideal de regulacdo da midia, com carater publico e com os
cidadaos exercendo um papel de relevancia nestes espacos, principalmente na radiodifusao,
em que todas as emissoras de radio e TV sdo concessoes publicas.

Sobre este tema, destacamos o Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC), criado em 2007, durante o governo do ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva, para
fiscalizar e garantir a autonomia editorial da empresa publica de comunicagdo no Brasil e que
era composto por representantes da sociedade civil, do Governo Federal e de entidades
representativas de comunicacao.

Além disso, o Conselho Curador da EBC também desenvolveu parcerias com
Universidades Publicas no intuito de avaliar a qualidade e o funcionamento dos setores da
Empresa Brasil de Comunicacdo. Exemplo disso foi a avaliagdo do Telejornalismo na TV
Brasil a partir de parceria com a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). A pesquisa,
coordenada por Iluska Coutinho nos anos de 2010 e 2011, foi apresentado por meio de
relatorio sobre o telejornalismo desenvolvido na TV Brasil a época®? e ainda resultou no livro
“A Informagao na TV Publica” (Coutinho, 2013).

No entanto, durante o governo de Michel Temer, em 2016, a Medida Provisoria
744/2016 transformou o Conselho Curador em um Conselho de Administrag¢ao, reduzindo a
participagdo da sociedade civil e permitindo a nomeacao direta do presidente da EBC pelo
presidente da Republica. Isso gerou preocupagdes sobre a independéncia editorial da EBC e
resultou em mudancas na programacgdo, demissdes de jornalistas e controvérsias sobre a
influéncia politica na midia publica brasileira.

Retomando as discussdes sobre a regulacdo da midia, Ramos (2005), a partir da
concepgdo da economia politica, propde que as agéncias reguladoras sejam elementos centrais
na liberaliza¢do e privatizagdo de operadoras de servigos publicos e defende, baseado no
modelo norte-americano de regulacdo, as comissdes independentes de regulacdo como
mecanismos que possam fiscalizar e supervisionar o Governo e a midia sem estar submetido a
interesses segmentados.

Contudo, o autor (2005) aponta para o monopolio da midia e a influéncia politica e

econdmica de poucos grupos que concentram os meios de comunica¢do em ambito nacional

32 Os resultados da pesquisa foram publicados como relatorio. Disponivel em:
https://www.ebc.com.br/sites/ institucional/files/ufjf relatoriotelejornalismoebc.pdf. Acesso em: 02
out. 2023.
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como fator preponderante para dificultar a regulacdo da midia. Ademais, Ramos (2005)
defende ainda que o caminho para a regulacdo no Brasil passa pela implementagdo de
comissdes independentes de regulacdo, ja que, sO6 assim, poderiamos discutir regulagdo sem
que a imprensa e o Estado possam influenciar na criagdao e na composicao destas instituigoes.

Apesar de terem sido discutidas algumas propostas no ambito da regulacido da midia,
nenhuma delas foi resolutiva, ja que as principais diretrizes da imprensa e das comunicagdes
constam no Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacdes, de 1962, que foi atualizado pela Lei
Geral de Telecomunicacoes, em 1997, mas nao houve desdobramentos.

Nem mesmo projetos de lei que versam sobre a comunicagdo, como por exemplo o
Projeto de Lei 6.446/2013, que “dispde sobre o direito de resposta ou retificagdo do ofendido
por matéria divulgada, publicada ou transmitida por veiculo de comunicagdo social” foram
aprovados pela Camara dos Deputados e/ou Senado Federal.

Contudo este cenario ganha novos contornos em outubro de 2022, quando Luiz Inécio
Lula da Silva foi eleito pela terceira vez como presidente do Brasil, com 50,9% dos votos
validos, o que abre margem para possiveis avangos neste tema durante o seu Governo, ja que
esta proposta foi reafirmada durante campanha eleitoral em 2022,

Em entrevista realizada em S3o Luis (MA), no dia 20 de agosto de 2021°*, anterior ao
ano eleitoral, Lula, presidente eleito para governar o Brasil entre 2023-2026, prometeu voltar
a trabalhar com a questao da regulagdo dos meios de comunicagao no Brasil, destacando que a
regulamentagdo de 1962, que vigora até os tempos atuais, ndo ¢ suficiente e ¢ ultrapassada
para conseguir de dar conta dos avancos tecnologicos pelos quais passou a comunicacao no
cenario nacional.

Como foi eleito com 50,9% dos votos, faz-se necessario acompanhar os avangos do
Governo sobre o tema, ja que esta proposta foi reafirmada durante campanha eleitoral em
2022%. Apesar de ndo ser objeto central desta pesquisa, uma possivel regulagdo da midia no
Brasil gera impactos diretos também na relacdo entre os poderes e entre produtores de

conteudo e publico.

3 Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/10/01/lula-retomou-defesa-da-regulac
ao-da-midia-em-acenos-ao-pt-mais-radical.htm

¥ Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/colunas/camilo-vannuchi/2021/09/02/confira-aqui-o-projeto-de-regulacao-d
a-midia-elaborado-no-governo-lula.htm

3 Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/10/01/lula-retomou-defesa-da-regulac
ao-da-midia-em-acenos-ao-pt-mais-radical.htm


https://noticias.uol.com.br/colunas/camilo-vannuchi/2021/09/02/confira-aqui-o-projeto-de-regulacao-da-midia-elaborado-no-governo-lula.htm
https://noticias.uol.com.br/colunas/camilo-vannuchi/2021/09/02/confira-aqui-o-projeto-de-regulacao-da-midia-elaborado-no-governo-lula.htm
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Sobre a perspectiva dos avangos tecnoldgicos, principalmente com as transformagdes
das formas de producgdo e reproducdo de conteudos, faz-se necessario pensarmos sobre a
regulacao da midia também neste novo cenario em que todos sao usuarios € podem produzir
materiais, de modo que a circulagio de conteudos ocorre através de algoritmos e dos
buscadores sob demanda, o que resulta em novas necessidades para a reflexdo sobre a
regulamentac¢ao da midia.

O assunto entrou em pauta na midia e no espectro politico, principalmente pela
ampliacdo e o agravamento do fendomeno da desinformagdo no cenario brasileiro. De um lado
a discussdo ¢ pela regulagdo das midias digitais, sobretudo dos conteudos das redes sociais
digitais, com a premissa de que ha materiais que ferem os direitos humanos e a integridade de
pessoas, empresas € instituigoes.

Por outro lado, sdo feitas acusagdes de que regular as midias digitais e as redes sociais
representaria uma coercdo da liberdade de expressdo e, consequentemente, consistiria em
censurar os usuarios que deveriam ser livres para publicar o que desejam.

Com o tema “desmantelando a desinformacao”, um painel que ocorreu em junho de
2022 e foi organizado pela Escola de Saude Publica da Universidade Harvard (EUA)%,
buscou debater a desinformacdo no contexto global. Como resultado das discussdes, os
pesquisadores participantes destacaram a regulagdo das redes sociais digitais como forma de
combater as fake news e os conteudos falsos que tém circulado de forma “livre” e sem
barreiras na internet.

Trazendo para o cendrio nacional, em matéria publicada no site “Jota” em agosto de
2022%7, que tinha como objetivo uma discussio sobre o periodo eleitoral € os seus
desdobramentos, o ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Luis Roberto Barroso, € o
ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ), Luis Felipe Salomao, defenderam a regulagao
e a regulamentacdo das redes sociais digitais como forma de evitar a atua¢do de agentes
desinformadores que estdo presentes na internet e nas redes sociais digitais, destacando que
1ss0 ndo significaria censurar € sim mostrar para os usuarios o que ¢ verdadeiro ou falso.

Apos os resultados das eleigcdes presidenciais de 2022, em que Luis Inacio Lula da
Silva foi eleito para governar o Brasil entre 2023 e 2026, as discussdes sobre a necessidade de

regular plataformas digitais voltaram a tona. De acordo com matéria publicada no site

*® Disponivel em: https://www.hsph.harvard.edu/event/dismantling-disinformation/. Acesso em: 06
dez. 2022.

37 Disponivel em:
https://www.jota.info/coberturas-especiais/liberdade-expressao/barroso-e-salomao-defendem-regulaca
o-das-midias-sociais-para-combater-desinformacao-03082022. Acesso em: 06 dez. 2022.


https://www.jota.info/tudo-sobre/superior-tribunal-de-justica
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“Telaviva” em dezembro de 2022, Urupa (2022) destaca que o primeiro relatério do Grupo
de Trabalho de Comunicacdo da equipe de transicdo do novo governo Lula ja apontava para a
criacdo de uma secretaria de servicos digitais dedicada a debater temas como a regulagao das
plataformas de internet.

Eleito com 50,9% dos votos, ja no dia 1° de janeiro de 2023, primeiro dia de Lula
como presidente, foi divulgado o decreto n® 11.328%°, que versa sobre a Advocacia-Geral da
Unido, uma das principais novidades foi a instituicdo da Procuradoria Nacional da Unido de
Defesa da Democracia.

Dentre as suas competéncias, destacamos os seguintes incisos:

I- representar a Unido, judicial e extrajudicialmente, em demandas e
procedimentos para defesa da integridade da agdo publica e da preservacdo
da legitimacdo dos Poderes e de seus membros para exercicio de suas
fungdes  constitucionais; II- representar a Unido, judicial e
extrajudicialmente, em demandas e procedimentos para resposta e
enfrentamento a desinformacdo sobre politicas publicas; III- promover
articulacdo interinstitucional para compartilhamento de informagdes,
formulagdo, aperfeicoamento e agdo integrada para a sua atuacéo; V- propor
a celebracdo de acordos e compromissos internacionais para
compartilhamento de informagdes, criacdo e aperfeicoamento de
mecanismos necessarios a sua atuagao (Brasil, 2023, s. p).

Em discurso feito ao assumir a Advocacia-Geral da Unido*, o procurador da Fazenda
Nacional, Jorge Rodrigo Araujo Messias, destacou que os principais objetivos da
Procuradoria Nacional de Defesa da Democracia seria o de defender a democracia e a
liberdade de informagdo através de prontas respostas a medidas de desinformacao, discursos
de o6dio e ataques a eficacia de politicas publicas e o de promover a harmonia entre os Poderes
da Republica, ressaltando que discursos de o6dio direcionado as institui¢cdes publicas ndo serdo
tolerados.

Como nao ¢ o enfoque deste trabalho, ndo daremos continuidade ou atualizaremos as
propostas feitas nos primeiros dias do mandato do Governo Lula, atendo-se mais as
perspectivas presentes que possam nos trazer elementos capazes de observar as disputas de
legitimidade entre o quarto € o quinto poder a partir de suas ramificagdes, identificando na

falta de regulamentag¢ao da midia uma questdo a ser discutida e evoluida no cenario brasileiro.

3 Disponivel em:
https://telaviva.com.br/01/12/2022/novo-mcom-devera-ter-secretaria-de-servicos-digitais-focada-na-re
gulacao-de-plataformas/. Acesso em: 06 dez. 2022.

%9 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2023/decreto/D11328.htm

“ Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2023/01/jorge-messias-anuncia-
a-criacao-da-procuradoria-de-defesa-da-democracia-na-agu. Acesso em 06 jan. 2023.
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Deste modo, com o intuito de avangarmos na questdo da regulacdo e regulamentagdo
da midia, buscamos referéncias em locais em que essa ¢ uma realidade nacional. Iniciamos os
nossos esfor¢os de pesquisa em Portugal, pais de lingua portuguesa e que, diferentemente do

Brasil, possui uma midia ptblica e um 6rgdo de regulamentacdo da midia.

4.4. Experiéncias de regulacdo da midia em lingua portuguesa

Apesar de o tema da regulagdo e da regulamentagdo da midia ainda ser motivo de
debates, sem que haja consenso no Brasil, em diversos paises do mundo esta é uma questdo
delimitada e que funciona como forma de garantir a liberdade de informagdo®
diferentemente da liberdade de expressao -, ao qual qualquer opinido seria relevante, mesmo
que ataque os direitos humanos e va na contramao da verdade -, a prote¢do contra contetidos
falsos e nocivos e o compromisso do jornalismo com a noticia checada e apurada
(Livingstone; Lunt, 2011).

No presente trabalho, lancamos um olhar mais atento para os paises de lingua
portuguesa pela aproximacdo linguistica e de influéncia do Brasil, bem como aproximagdes
de modelos, linguagens e formatos que se aproximam através da lingua.

Observando-se a questdao da regulamentagdo da midia em paises de lingua portuguesa,
o principal exemplo ¢ Portugal, pais que exerce influéncia cultural e politica sobre os demais
paises de lingua portuguesa, incluindo o Brasil. Desde a Revolugdo dos Cravos, em 1974,
iniciaram-se discussdes sobre a regulagdo da midia e a criacdo de uma entidade independente
que fosse capaz de regular os contetdos veiculados na imprensa.

O primeiro passo foi a Lei de Imprensa ou Lei N° 2/99 de 13 de Janeiro de 1999 que
tem como objetivo garantir a liberdade da midia e a liberdade de todo e qualquer cidaddo se
informar e ser informado.

Apos a Lei da Imprensa, o grande marco na questdo da regulagdo da midia em

Portugal ocorreu em 2005, com a criacao da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

“1 Exemplos de outras agéncias regulatorias para a Comunicagdo Social na Europa e na América sio o
Conselho Superior do Audiovisual (Franca); Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
(Portugal); Office of Communication (Reino Unido) Comissdo Federal de Comunicagdes (Estados
Unidos); e Instituto Federal de Telecomunicac¢des (México). Em outros paises da América Latina, no
final da primeira década dos anos 2000 chegaram a ser aprovadas Leis de Meios que poderiam ser o
primeiro passo para a criagdo de agéncias reguladoras para a midia, como foi o caso da Argentina em
2009 (Ley de Medios) e da Bolivia em 2011 (Ley general de telecomunicaciones, tecnologias de
informacién y comunicacién). No entanto, com o avango dos governos de direita nos anos
subsequentes ¢ a pressao de conglomerados de midia, como Grupo Clarin, tais politicas ndo foram
efetivadas.
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(ERC), que foi instituida pela Lei 53/2005* e passando a cumprir a sua fungdo enquanto
orgdo regulador a partir do dia 17 de fevereiro de 2006, com a tomada de posse do Conselho
Regulador (ERC, 2022).

Destaca-se o carater de pessoa coletiva de direito publico da ERC e sua natureza
politica e administrativa independente, sem que haja qualquer tipo de influéncia politica ou
midiatica sobre a Entidade Reguladora.

Através do Conselho Regulador, a ERC tem como principais objetivos supervisionar €
fiscalizar as atividades de comunicagdo social em Portugal, recebendo demandas da
populacdo e do parlamento e produzindo relatorios sobre as acdes de regulagdo.

[...] a ERC foi constituida como uma pessoa colectiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira ¢ de patriménio proprio,
com natureza de entidade administrativa independente. Em termos
organicos, a ERC ¢ constituida pelo Conselho Regulador, responsavel pela
defini¢do e implementacdo da accdo de regulagdo; pela Direcgdo Executiva,
que tem como fungdes a direccdo dos servigos, bem como a gestdo
administrativa e financeira; pelo Conselho Consultivo, 6rgao de consulta e
de participagdo na definicdo das linhas gerais de actuagdo da ERC; e pelo
Fiscal Unico, que procede ao controlo da legalidade e eficiéncia da gestdo
financeira e patrimonial desta entidade (ERC, 2022).

Com o intuito de compreender a questdo da regulagdo da midia em Portugal através da
Entidade Reguladora para a Comunicagdao Social (ERC), utilizamos como método a Anélise
Documental, que consiste na avaliacdo de documentos de diferentes fontes e de formatos
diversos (Fonseca, 2002).

De acordo com Gil (2008), o procedimento, de carater qualitativo, traduz-se na analise
de documentos que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que ainda podem ser
reelaborados, a depender do objeto de pesquisa.

Considerando os conteudos que estdo disponiveis de modo on-line, ainda sem
tratamento e avaliacdo previamente realizados, nos propomos a analisar o site da Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) com o objetivo de identificar como ocorre a
regulacao da midia em Portugal.

Na pagina inicial da ERC, observa-se em destaque a questdo da transparéncia,
principalmente com o estudo: “Regime da Transparéncia dos Media: Pratica Regulatoria
(2016-2021) e com a aba “balcdo virtual”, que disponibiliza aos cidaddos e orgdos de
comunica¢do social os principais servigos on-line que sao de responsabilidade da Entidade

Reguladora para a Comunicagao Social.

*Lei 53/2005 em que Cria a Entidade Reguladora para a Comunicagio Social (ERC) e extingue a Alta
Autoridade para a Comunicag@o Social. Disponivel em:
https://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/lei53.pdf
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Figura 10: Aba principal do site da ERC
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Fonte: Site oficial da ERC (2023)

Além disso, observa-se a aba “noticias”, com os principais conteudos relacionados a
ERC e outras abas referentes a base de dados bibliografica da ERC, “sala de imprensa”,
“sondagens”, em que sdao publicados estudos feitos por diversas instituicdes referentes a
tematicas da comunicacdo e “ligacdes uteis”, que traz entidades de regulacdo e
regulamentacdo da midia em outros paises pelo mundo, além de observatorios, associagdes e
instituicdes que se dedicam a analisar e a discutir a questdo da midia portuguesa e
internacional.

Ressaltamos ainda a barra de navegagdo em cor preta que traz conteudos referentes a
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social. Este espago apresenta as formas de atuagao
da ERC na regulacdao da midia, que se traduz nas abas como por exemplo o “Sobre a ERC”,
"Deliberagoes", “Estudos e Publicagdes” e “Legislagdo”, além de perguntas frequentes e

contatos.
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Figura 11: Pagina oficial do site da ERC, aba “Sobre a ERC”
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Fonte: Site oficial da ERC (2023)

Assim que entramos na aba “Sobre a ERC”, identificamos novas abas que dizem
respeito a organizagdo da entidade e de suas formas de atuacao, destacando-se o “Conselho
Regulador”, “Conselho Consultivo”, “Direcdo Executiva”, “Protecdo de Dados Pessoais” e
“Audiéncias na Assembleia da Republica”.

Analisando o contetido da aba “Sobre a ERC”, o principal destaque ¢ a transparéncia
da organizagdo da Entidade Reguladora e a representatividade de jornalistas, académicos e
membros de associagdes, confederacdes, conselhos, institutos e sindicato dos jornalistas que
se dividem entre o Conselho Regulador e o Conselho Consultivo, garantindo maior
pluralismo e diversidade para a ERC. Ressalta-se ainda a independéncia da Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social em relagdo ao Governo e a partidos politicos.

Outros espagos importantes no site da Entidade Reguladora para a Comunicagdo

Social sdo os de legislagdo, j4 que constam todas as leis e decretos referentes a entidade e a
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comunica¢do de forma ordenada; e os de deliberagdes, onde constam todos os pareceres de
regulacdo da midia feitos pela ERC, com um local de pesquisa por categorias e por datas. As
duas abas sao relevantes pois revelam a transparéncia e a prestacao de contas (accountability)
da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social para com a sociedade - e também para
com a midia. A medida que apresenta os dados de forma clara e traz a realidade dos fatos,
reafirma o seu compromisso como orgdo regulador da imprensa enquanto garantidor da
liberdade de informagao.

Para além de sua atuagdo enquanto entidade reguladora da midia, a ERC também se
destaca pelos Estudos e Publicagdes que desenvolve internamente e em parceria com
Universidade e Centros de Investigagdo, o que possibilita um conhecimento mais aprofundado
e atualizado acerca da midia portuguesa.

Vale destacar que todos os materiais produzidos pela ERC podem ser impressos e
enviados gratuitamente para cidaddos e entidades que demonstrem interesse em té-los.

Figura 12: Pégina oficial do site da ERC, aba “Estudos e Publicacdes”

erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes
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Fonte: Site oficial da ERC (2023)
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Dentre as publicagdes e relatorios produzidos pela Entidade Reguladora para a
Comunicag¢do Social, destaca-se o relatorio anual de regulagdo®, produzido desde 2006 € que
traz um panorama qualitativo e quantitativo das atividades regulatérias desenvolvidas através
da ERC. Além disso, observa-se a separagdo entre os meios de comunicagdo, facilitando a
compreensdo dos cidaddos acerca da atuacdo da entidade.

Ainda no espectro da regulagdo, os estudos “Cobertura Jornalistica das Elei¢des” e
“Relatorios do Pluralismo Politico” demonstram a independéncia da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social em relagdo ao Governo e aos partidos politicos, j4 que as
publicagdes buscam trazer coberturas realizadas pela entidade em eleicdes de diferentes
esferas no cendrio portugués, além de motivar e contribuir para a garantia do pluralismo
politico e da democracia.

Ressaltamos ainda as publicagdes “Auditorias ao servigo publico de radio e televisao”,
“Media (Imprensa, Radio e TV)”, “Novos Media”, “Consumo de Media” e “Diversidade”
como estudos relevantes para o entendimento da midia portuguesa (local e nacional), indo
além das atividades de regulacdo e expandindo-se para publicagdes informativas que
demonstram a importancia de os cidadaos conhecerem a midia e os seus contetidos, o que
garantiria uma imprensa livre para informar e uma sociedade que tem consciéncia sobre os
conteudos que consomem.

Por fim, na aba “Literacia para os Media”, foi publicado um livro em 2011, intitulado
“Educagao para os Media em Portugal: experiéncias, actores e contextos” em que o debate
central ¢ educar e fornecer competéncias e conhecimentos para os cidaddos em relacdo a
midia, possibilitando o uso consciente e informado dos meios de comunicagao social. “Existe
hoje, no plano internacional, uma convicgdo partilhada de que a Educacao para os Media deve
iniciar-se o mais cedo possivel, desde logo na familia e nas institui¢des de prestagdo de
cuidados a criancas de tenra idade, e prolongar-se ao longo da vida” (Pinto et al., 2011, p. 57).

Ao tratar da Literacia Midiatica, a obra traz diversos exemplos de regulacdo da midia
como forma de consolidar e criar mecanismos para a literacia midiatica, ressaltando a
inovagao tecnologica e a necessidade de qualificar os cidaddos para conhecerem a midia e os
seus direitos e deveres em relagdo a imprensa.

Vai-se consolidando a ideia de que, na nova realidade comunicacional e
mediatica, j& ndo basta apostar apenas na lei e na chamada hetero-regulagao.
O envolvimento dos diversos parceiros, a producdo de conhecimento
relevante sobre o panorama dos media, a qualificacdo das velhas e novas
‘audiéncias’, o trabalho de intermediacdo e de “mise en valeur” daquilo que

“Relatorios anuais de regulagdo da midia. Disponivel em:
https://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de-regulacao
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se vai fazendo sdo novas areas que complementam a funcdo tradicional e
constituem, por outro lado, um terreno que pode alavancar a Educagdo para
os Media (Pinto et al., 2011, p. 61).

Essa educacdo ou literacia para a midia ¢ importante pois da ferramentas para que os
proprios cidaddos conhecam a midia e saibam discernir os conteudos produzidos pela
imprensa de forma geral. Este ¢ um instrumento importante para a regulacao da midia porque
cria uma consciéncia mididtica na sociedade e incentiva a populagdo a denunciar quando
observar conteudos falsos ou enganosos, o que garante a liberdade de imprensa e uma midia
mais plural, diversa e comprometida com a verdade.

Além de seu site, a ERC mantém também um perfil no Twitter, com o “@ERC _PT”.
O espago ¢ utilizado para informar os cidadaos acerca das deliberagdes referentes a atuagao da
entidade e decisdes que podem influenciar na comunicagdo em Portugal. Como exemplo,
temos a postagem do dia 1 de setembro de 2022, que trata da revoga¢ao dos nimeros 2 a 6 do
artigo 6.° da Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital (Lei n.° 15/2022, 11 de
agosto), e afirma que “regular a desinformagdo dependera do Plano de Ac¢do contra o
fendmeno da Comissdo Europeia™**.

Tal publicagdo demonstra a preocupacao da Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social com a questdo da regulagdo nao apenas da midia tradicional e digital como também

versa sobre a desinformacao.

“Tweet publicado pela ERC. Disponivel em:
https://twitter.com/ERC_PT/status/1565248647545163776. Acesso em 02 set. 2022.



106

Figura 13: Tweet da pagina oficial da ERC no Twitter em que o assunto ¢ a regulacdo da

desinformacao

ERC ERC @ERC_PT - 1 de set
: Com a revogacdo dos nimeros 2 a 6 do artigo 6.7 da Carta Portuguesa de
Direitos Humanos na Era Digital (Lei n.2 16/2022, 11 de agosto -
tinyurl.com/DRE-2022-15-Ar...), regular a desinformac&o dependera do
Plano de Acao contra o fendémeno da Comissdo Europeia (tinyurl.com/CE-
PlanoAcacCo...).

Fonte: Twitter oficial da ERC (2023)

No intuito de avancar na questdo da regulacdo dos mercados digitais, foi publicado no
Jornal Oficial da Unido Europeia em 12 de outubro de 2022, com postagem feita no Twitter
da ERC em 02 de novembro de 2022*, o Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 14 de setembro de 2022 relativo a disputabilidade e equidade dos
mercados no setor digital*®. O documento ¢ um primeiro passo para a regulacio das midias

digitais em paises pertencentes a Unido Europeia.

* Disponivel em:

https://twitter.com/erc_pt/status/1587769089325424643?7s=48&t=TBM3NJqGIY YqkWdFJ37U8w

6 Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2022.265.01.0001.01.POR&to
c=0J%3AL%3A2022%3A265%3ATOC
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Figura 14: Tweet da pagina oficial da ERC em que traz o regulamento da regulagdo dos

mercados digitais por parte da Unido Europeia

ERC ERC

®ERC_PT
O Regulamento dos Mercados Digitais
(tinyurl.com/UE-10-12102022... ) entra hoje em vigor, e
sera aplicavel a partir de maio de 2023, para impedir
as «praticas desleais das empresas que atuam como
controladores de acesso na economia das plataformas
em linha» e garantir a transparéncia.

Jornal Oficial L 265

da Unido Europeia

S L

LT Lﬂgiﬁ-!ﬂﬂ-ﬁ“ 12 de smisben dy 3023

L

Loy

1 e sadaties
BEGUL A ST

® P lmwtns (LE) FLLRT9ES i Parlimemio fainopen ¢ do Conscli, de 14 de wremben de M7
rrlativin b dnpuishdidide o popeslads @ oericidos v srin digil ¢ g iers o Dieriisss A0F)
MERNET 7 Ok MR E2S GRe e dos Mercihas Dogitadul |

Fonte: Twitter oficial da ERC (2023)

Para além do contexto portugués, em que ha uma clareza sobre a importancia da
regulagao da midia para o pleno funcionamento da liberdade de informacdo da imprensa,
buscamos observar também a questdo da regulacdo da midia em outros paises de lingua
portuguesa, sobretudo no continente africano, como Angola, Cabo Verde, Guiné Bissau,
Guiné-Equatorial, Mogambique, Timor-Leste e Sao Tomé e Principe. Para tal, utilizamos os
buscadores do Google Académico como ferramenta de auxilio para encontrar resultados. As
pesquisas foram feitas no dia 03 de setembro de 2022.

Apds uma pesquisa bibliografica feita pelo Google, identificamos que a questao da Lei
de Imprensa/Comunicag¢do Social e da regulagdo da midia vem sendo discutida em paises

como Angola, que ¢ o Unico pais africano de lingua portuguesa que possui uma entidade



108

reguladora da midia, Mogambique e Cabo Verde, sem avangos significativos nos demais
paises de lingua portuguesa.

No caso da regulacdo da midia em Angola, o grande avango ocorreu com a criagao da
Lei n° 1/17 de 23 de janeiro de 2017%, também conhecida como Lei de Imprensa € que tem
como objetivo estabelecer os principios gerais que devem enquadrar a atividade da
comunicagdo, possibilitando a regulacdo das formas de acesso e o exercicio a liberdade de
imprensa como um direito fundamental dos cidadaos, garantido na Constituicao.

Em seu capitulo VI - Responsabilidade, no artigo 92 da Lei n® 1/17 de 23 de janeiro de
2017 ocorre a institucionalizagdo da Entidade Reguladora da Comunicagdo Social Angolana
(ERCA), orgao que substitui o Conselho Nacional de Comunicagdo Social e que tem como
intuito exercer atividades de regulacdo e de supervisdo da midia em Angola, ressaltando a
regulacdo como mecanismo essencial para a garantia da objetividade e da isengdo da
informagao e da liberdade de expressdo e de pensamento na Comunicagdo Social.

Assim como no caso da ERC, em Portugal, a Entidade Reguladora da Comunicagao
Social Angolana se constitui como uma entidade administrativa independente e sem
vinculagao com o Governo ou empresa, o que lhe confere poder para regular e supervisionar a
midia em Angola.

Gaspar (2016) aponta para a propria histéria de Angola, que vai desde o periodo
pos-colonial até o regime democratico de direitos como forma de justificar a regulacao da
midia no pais como necessaria e fundamental para garantir a consolidacao da democracia. No
entanto, o autor traz aspectos como a concorréncia, falta de pluralismo, o sensacionalismo, a
censura e problemas financeiros como fatores que dificultam que a midia consiga cumprir
com os seus compromissos instituidos por Lei. E ¢ justamente com o intuito de garantir a
liberdade, o pluralismo e a diversidade angolana que foi criada a ERCA, entidade reguladora
da midia em Angola.

Em seu site, a ERCA aponta como principais objetivos a promo¢do e garantia do
pluralismo e da diversidade, garantia da livre difusdo e acesso aos conteudos, protecao dos
vulneraveis e o supervisionamento da responsabilidade editorial da Comunicag¢ao Social

(ERCA, 2022).

" Lei de Imprensa de Angola. Disponivel em:
https://minttics.gov.ao/fotos/frontend 10/gov_documentos/pacote legislativo da comunicacao social
1 2611596306012dd9a7771d.pdf. Acesso em: 05 set. 2022.
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Figura 15: Aba principal do site da ERCA

erca,co.ao 1=

Telefone: 222-748-650 Email: geral@erca.co.ao

E R B A )})‘ INiCIO QUEM SOMOS ~ ASSEMBLEIA GERAL DE JORNALISTAS NOTICIAS & EVENTOS MEDIA ~ CONTACTOS =
o e v

VI RS AN B COMANE

Bem-Vindo d ERCA

A Entidade Reguladora da Comunicacao Social Angolana

SAIBA MAIS

Entidade Reguladora da Comunicacgéo Social Angolana

A ERCA € uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e de patrimdnio proprio. A Entidade Reguladora da

Fonte: Site oficial da ERCA (2023)

Além de informagdes basicas e das abas “quem somos”, “assembleia geral de
jornalistas”, “noticias e eventos”, “media” e “contatos”, observamos no site um espago
destinado para a missdo, valores e visao da ERCA e as publica¢des mais recentes.

Destacamos a aba “media”, em que consta uma parte destinada as deliberacdes da
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social Angolana, por meio de seu Conselho
Consultivo, e revela a atuagdo da entidade. Os relatorios sdo apresentados mensalmente e
reunidos em um s6 documento e as primeiras deliberacdes sao de marco de 2020, época que
coincide com a pandemia global da Covid-19.

Em Cabo Verde, identificamos a existéncia da Lei de Comunica¢do Social, aprovada
em 30 de abril de 1998 e que estabelece o regime juridico para o exercicio da atividade da

comunicagdo social; e posteriormente foi aprovada a Lei da Imprensa escrita e de agéncias de
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noticias*, que busca regular as atividades da imprensa escrita e de edigdo de imprensa e das
agéncias de noticias, garantindo as condi¢des de acesso e de exercicio das atividades.

Semedo (2011), ao trazer um pouco da histéria de seu pais, Cabo Verde, aponta para a
juventude da independéncia e democracia de Cabo Verde, com o pais se tornando
independente em 1975 e tendo a sua primeira Constituicdo em 1980, o que gera impactos nos
modos de desenvolvimento da imprensa.

Ao trabalhar com a Regulagdo da Comunicagdo Social em Cabo Verde na Era Digital,
Moreno (2015) destaca que a criacdo da Autoridade Reguladora da Comunicagdo Social
(ARC) em 2011, regulamentada pela Lei n°® 8, VIII/2011, de 29 de dezembro de 2011 — em
referéncia normativa®, ocorreu a partir da necessidade de se criar um 6rgdo regulador,
independente de poderes politicos € econdmicos e que promovesse a democracia.

A institucionalizagdo desta entidade em Cabo Verde iniciou-se em 2011, com
a aprovacao formal e votacdo undnime em sede parlamentar, criando assim
Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social designada ARC, uma
pessoa colectiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa
independente, que visa assegurar as fungdes que lhe foram
constitucionalmente atribuidas, definindo com independéncia a orientagéo
das suas atividades em estrito respeito pela constituigao e pelas leis (Moreno,
2015, p. 20).

Esta regulagdo se deu por meio do modelo de hétero regulagdo, exercida por atores
externos a midia e que possam garantir o direito a informagao e a liberdade de imprensa, além
da ndo concentracdo midiatica e a independéncia da imprensa em relagdo aos poderes
politicos e econdmicos.

No entanto, ao realizarmos buscas para o direcionamento no site da Autoridade
Reguladora para a Comunicagdo Social (ARC) de Cabo Verde®, o acesso aparece como
indisponivel, nao sendo possivel realizar a pesquisa documental acerca do site e sua
organizagao.

Ja em Mocambique, apesar de haver a Lei da Imprensa de 2006, que versa sobre o
direito a informagdo e a liberdade de expressao do pensamento através da imprensa, bem
como as discussdes no Parlamento de Mogambique para a substituicao da Lei da Imprensa

pela Lei da Comunicagdo Social, assinada em 01 de dezembro de 2020°' pelo

* Lei da Imprensa Escrita e de Agéncias de Noticias. Disponivel em:
C:/Users/Usuario/Downloads/[LAW]%20Press%20Cape%20Verde.pdf. Acesso em: 05 set. 2022.

¥ Lein® 8, VIII/2011, de 29 de dezembro de 2011, que cria a Autoridade de Regulagio da
Comunicagdo Social em Cabo Verde. Disponivel em:
https://kiosk.incv.cv/V/2011/12/29/2.1.42.1446/p2. Acesso em: 06 set. 2022.

%0 Disponivel em: https://www.arc.cv. Acesso em: 06 set. 2022.

3! Proposta de Lei da Comunicagdo Social enviada para a Assembleia da Republica de Mogambique.
Disponivel em:


https://www.arc.cv/
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primeiro-ministro, que busca definir os principios e normas para o exercicio das atividades de
comunicagdo social e a garantia de direitos e deveres de seus profissionais, ainda ndo existe
um 6rgao regulador independente, capaz de fiscalizar e supervisionar a midia.

Em documento intitulado “Revisdo da Legislagdio de Comunicacdo Social em

9952

Mogambique™™, organizado por Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC’s) de Mogambique,
ressalta a necessidade de uma entidade reguladora independente que siga o modelo da ERC,
de Portugal, e seja capaz de regular e supervisionar a midia, para além de aspectos da
constitui¢do, englobando também a regulacdo das atividades diarias da midia e a garantia do
pluralismo, da diversidade e da liberdade de informagao.

Observa-se que tanto em Mogambique como em Cabo Verde ha mengdes a regulagdo
da midia e a questdes relacionadas a liberdade de informacao, caracteristicas marcantes no
processo democratico tardio ocorrido nos paises. Além disso, ambas citam a censura € o
cerceamento da liberdade dos profissionais, destacando que tais casos sdo direcionados de
forma direta para a justica comum.

ApoOs um mapeamento nos paises de lingua portuguesa sobre a regulagdao da midia,
observa-se que o Brasil € o pais em que as discussdes menos estdo avangadas, ja que as leis
que se referem a Comunicag@o Social e a Imprensa sao antigas e ha um embate sem resolugao
sobre a regulacdo da midia no pais.

Parte dos conflitos no entorno da regulacdo da midia no Brasil consistem na confusao
do termo com censura ¢ falta de liberdade de expressdao. Por outro lado, identificamos nos
exemplos de regulacdo ja vigentes e que se pautam em entidades independentes como a ERC,
em Portugal, e a ERCA, em Angola, que a regulagdo da midia consiste na liberdade de
informacdo ¢ no combate as ‘“noticias” falsas, conteidos com imprecisdes ou que nao

condizem com a realidade e a violéncia contra o jornalismo.

https://www.parlamento.mz/wp-content/uploads/2022/02/Lei-da-Comunicacao-Social.pdf. Acesso em:
05 set. 2022.

>2 Documento desenvolvido por Organizagdes da Sociedade Civil com o intuito de promover uma
revisdo da Lei da Comunicagdo Social em Mogambique. Disponivel em:
https://www.misa.org.mz/index.php/quem-somos/planos-e-relatorios/legislacao/legislacao-nacional/86
-revisao-da-legislacao-de-comunicacao-social-em-mocambique/file. Acesso em: 05 set. 2022.
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4.5. Regular a midia ¢ o mesmo que censurar? Debates sobre a regulagdo e a qualidade da

midia no Brasil

Para Livingstone e Lunt (2011), o principal objetivo da regulacdo e da regulamentagdo
da midia ¢ o de proteger os cidaddos contra prejuizos ou contetidos falsos, garantindo os
beneficios publicos ou sociais da midia e de seu uso como um direito. Nesse sentido, trabalhar
com a regula¢do da midia significa promover o interesse publico e o conteudo de qualidade.

Como abordamos anteriormente, compreendemos a regula¢do da midia como forma
promover a liberdade de informacao e a cidadania, o que resulta em uma imprensa mais plural
e diversa e menos concentrada (Van Cuilenburg, 1999; Silva, 2007; Fidalgo, 2009). Neste
sentido, o termo esta associado a liberdade e ndo a censura ou cerceamento.

Pieranti (2008) busca diferenciar os termos regulacdo de contetido e censura,
destacando que a regulacdo consiste na defesa do interesse coletivo e na garantia de direitos
individuais e coletivos, sendo um importante mecanismo para que o mercado nio seja o seu
proprio agente regulador e se paute apenas nos aspectos econdmicos para a propriedade dos
meios de comunicagao de massa. Enquanto que a censura seria o cerceamento do direito a
informagdo e o impedimento da liberdade de informacdo, que se distingue da liberdade de
expressao por ser a garantia de um jornalismo ético (Barbeiro; Lima, 2001). “A censura ndo
deixa de ser uma forma de regular contetido, porém, nem todas as formas de regular conteudo
correspondem a censura” (Pieranti, 2008, p. 139).

Ao trabalhar com a temadtica da regulagdo da midia, Dantas (2015) reforca que o que
estd em pauta ¢ a regulacdo dos “meios de comunicagdo social eletronica” e nao regulacdo da
imprensa, apontando para uma diferenciacio entre midia enquanto conceito amplo e ligado ao
campo socio-técnico de entretenimento, espetaculo e agenciamento cultural, ¢ um segmento
da midia que ¢ definido como imprensa ou jornalismo - independentemente de seu formato.

O autor (2015) refor¢a ainda que a regulagcdo da imprensa ndo tem nenhuma relacao
com censura ou coer¢ao da midia, ressaltando a clareza da Constituicao Federal de 1988 ao
definir os principios de liberdade de expressao e de imprensa.

Entender este ponto e, dai, esclarecé-lo pode vir a ser também um desafio,
até para as autoridades que nem sempre conseguem fazer a correta distingao
e se deixam enredar no enviesadamente falso debate que confunde
"regulacdo”" com "censura". Ndo haverd censura a imprensa,
constitucionalmente impossivel e democraticamente indesejavel. Havera,
ou deveria haver, a subordinagdo dos meios de comunica¢do social
eletronicos, inclusive mas ndo sé a radiodifusdo aberta, ao que determinam
os artigos 221, 222 e 223 da Constitui¢do, embora também todos os veiculos
de comunicagdo devam vir a obedecer, na forma da lei regulatéria, aos
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paragrafos 3, 4 ¢ 5 do artigo 220 (sobre publicidade e sobre monop6lio)
(Dantas, 2015, p. 6).

Ja Romao (2006), atrela a concentragao da midia, a falta de pluralismo e a diversidade
como elementos chave para que as discussdes sobre a regulacdo da midia ndo se tornem lei no
Brasil e sejam colocadas como censura. A medida que o termo censura é associado a
regulacdo da midia, os proprietarios de veiculos de comunicagdo permanecem livres para
produzir conteudos a partir do que julgam ser de interesse do publico, sempre seguindo os
principios editoriais da empresa, em detrimento do interesse publico, que seria garantido em
um ambiente onde a midia € regulada.

Em sentido contrério, os o6rgdos de midia enxergam a regulacdo da midia de forma
distinta e ligada ao cerceamento da liberdade de imprensa, a militdncia e a censura, como
destacam Faria, Rodrigues ¢ Ormay (2016) que revelam o posicionamento contrario a
regulagdo da midia de veiculos de imprensa, trazendo como exemplos os jornais O Globo, do
grupo Globo, e Estaddo, do Grupo Estado.

Em editorial publicado no dia 07 de setembro de 2013, o jornal O Globo defende que
o melhor “regulador” da midia ¢ o publico e a autorregulamentacdo, reforcando que a
imprensa ja seria regulada através da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), Lei da
Classificacdo Indicativa, que se refere a programacdo da TV, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, entre outros (Faria et al., 2016).

Assim como exposto pelos editoriais dos jornais O Globo e Estaddo, a regulacao da
midia ¢ vista como um tabu e como um assunto ligado a um carater negativo de censura e
cerceamento.

Buscando explorar o tema da regulacdo da midia de forma mais ampla, a BBC Brasil
publicou em 2014** um texto intitulado “O que significa regular a midia?”>, em que traz
diferentes posicionamentos sobre a regulacao da midia no cendrio nacional: de um lado esta o
Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo (FNDC), que entende a regulagdo
como forma de democratizar ¢ de diminuir a concentragdo da imprensa; ¢ de um outro lado a

Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert), que entende que a midia ja

299

%3 Artigo de opinido intitulado: “Ha regulagdo da midia e ‘regulagdo da midia’”. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/opiniao/ha-regulacao-da-midia-regulacao-da-midia-8041002. Acesso em: 23
set. 2022.

> Cabe destacar que 2014 se insere em um contexto eleitoral e que o Governo PT, candidato a
reeleicao pela quarta vez consecutiva, defendia a regulacdo da midia como uma de suas propostas.

> Texto completo no site da BBC em portugués. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2014/11/141128 regulacao midia lab. Acesso em: 23 set.
2022.
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¢ regulada, citando normas (portarias, decretos e leis) que regulamentam o setor de
comunicagdo social e que medidas de acompanhamento e fiscalizagdao do conteido da midia
seria uma forma de interferir no conteudo e na liberdade de expressao e de imprensa.

Exemplificando o tema, em artigo intitulado “Faca o que digo, mas ndo faca o que eu
faco: a Comunicagdo Publica anunciada pela TV Brasil e sua perspectiva pos-dissolucao do
Conselho Curador da EBC”, Coutinho, Falcao e Almeida (2018) ressaltam a importancia da
criagdo do Conselho Curador na Empresa Publica de Comunicacdo como elemento
fortalecedor da democracia e do cumprimento dos principios da comunicagdo publica no
contexto brasileiro, mas que apds a Medida Provisoria 744/2016, que extinguiu o Conselho
Curador, deixa de ser uma ferramenta de carater regulador que poderia se estabelecer como
um principio da regulagdo da midia no Brasil

Apo6s discussdes sobre a necessidade ou ndo da regulagdo da midia no Brasil,
assumimos no presente trabalho o posicionamento de defesa da regulacdo como forma de
garantia de direitos e liberdade de informagdo, assim como ocorre em paises como Portugal,
com a ERC, Angola, com a ERCA, Reino Unido, com a Ofcom, etc., ressaltando que regular
a midia significa promover um ambiente menos concentrado € que promova o pluralismo e a
diversidade, conceitos essenciais para uma democracia.

Paulino (2007) reitera que olhar para os modelos internacionais de regulagdo da midia
sdo um caminho interessante para o cendrio brasileiro, guardadas as devidas diferencas e
proporg¢des, ja que, através do aproveitamento desses modelos, seria possivel implementar um
formatos que tenham a capacidade de intermediar a relagdo entre ptiblico e midia, produzindo
resultados relevantes no monitoramento e fiscalizacdo de possiveis falhas e erros da midia e
garantindo uma imprensa mais plural, diversa e cidada.

Refletir sobre questdes de pluralismo, diversidade e cidadania ¢ também langar um
olhar mais atento para discussdes sobre a qualidade da midia brasileira. Para Oliveira Filho
(2016), a conceituagcdo de qualidade ¢ um elemento referencial para a pratica jornalistica. O
autor trabalha com a busca por parametros de mensuracao da qualidade no telejornalismo e no
audiovisual e destaca a importancia da regulagdo como forma de garantir a qualidade dos
conteudos veiculados na imprensa.

Oliveira Filho (2016) recorre a outros pesquisadores da comunicacdo a fim de
mensurar o que seria qualidade. Para Machado (2005), qualidade esta na oferta de variedades
de valores e propostas que possam dar conta do pluralismo e da diversidade da sociedade

brasileira.
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Ja Gomes (2006), traz quatro bases dos estudos sobre qualidade no Brasil, que vao
nortear a compreensdo do conceito: “desregulamenta¢do e concentragdo da propriedade dos
canais de TV por fortes grupos politico/econdmicos e/ou familiares; a funcdo social do
jornalismo; a popularizagdo da audiéncia; e a qualidade técnica, em especial qualidade de
imagem e som” (Gomes, 2006, p. 3, apud Oliveira Filho, 2016, p. 30).

Pensando na qualidade a partir da instancia interna e externa, Christofoletti (2010)
afirma que a no¢do de qualidade interna passa pelo controle de qualidade dos veiculos de
comunicag¢do, como por exemplo a criacdo de ouvidoria e de conselhos curadores; contratagao
de ombudsman, profissional que atua no recebimento de criticas e sugestdes € na mediacao de
conflitos; e desenvolvimento de manuais de redacgdo, etc.

Ja o controle de qualidade da instancia externa consiste nos observatorios de imprensa;
orgdos reguladores; eventos de discussdo sobre as rotinas produtivas; e no desenvolvimento
de pensamento critico por institui¢des de ensino de graduagdo e pds-graduagao (Christofoletti,
2010).

O controle de qualidade defendido por Christofoletti (2010) para a garantia da
qualidade do jornalismo traz elementos que refor¢cam a necessidade da regulacao da midia no
Brasil, ja que o mercado atua de forma livre sobre o jornalismo nacional e ndo se observa
atualmente a aplicabilidade das instancias interna e externa.

Outro norteador de qualidade que podemos citar ¢ o que consta no Manual de
Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC, 2013), que buscou delimitar principios,
valores, objetivos e diretrizes para a pratica jornalistica.

Como principios elementares do jornalismo, estdo estabelecidos:

Fomento a construcdo da cidadania, ao aperfeicoamento da democracia e a
participacdo da sociedade; Garantia da expressdo da diversidade social,
cultural, regional e étnica e da pluralidade de ideias e de percepgdes da
realidade e dos fatos que s@o objeto de cobertura do jornalismo da EBC;
Subordinagdo aos interesses da sociedade, explicitados por instrumentos
formais inseridos na constitui¢ao da empresa, respeitando-se a pluralidade da
sociedade brasileira; Observancia de preceitos €ticos no exercicio do
jornalismo; Autonomia para definir a produ¢do, programagdo e veiculacio
de seus conteudos (EBC, 2013, p. 23).

Além disso, o Manual de Jornalismo da EBC aponta os principais valores, objetivos e
diretrizes para a pratica de um jornalismo de qualidade. Sao elas: pluralidade, imparcialidade,
liberdade, discernimento, regionalismo, educagdo, idioma, proselitismo, debate publico,
inclusdo, inovagdo, participagdo, combate a discriminacdo e respeito aos valores éticos e

familiares (EBC, 2013).
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Ainda na busca pela garantia da qualidade, o Manual de Jornalismo da EBC reforga
que a promocdao da cidadania e a veiculagdo de informacdo exata, conferida, clara e
contextualizada sdao primordiais para que um conteudo seja de qualidade.

Sao razdes que justificam o empenho do jornalismo da EBC em: a. construir
a exceléncia jornalistica e de programac¢ao com base na ética, na qualidade
editorial dos produtos e na qualidade e integridade dos profissionais que os
produzem; b. oferecer producdes sob rigor técnico, na qualidade de imagens,
textos, audios e ilustragdes. Esse rigor s6 pode ser flexibilizado em funcao da
relevancia da informacdo e do material a ser veiculado; c. desenvolver a
linguagem e a estética do jornalismo da EBC baseadas na substincia
jornalistica, factual, apartidaria, impessoal, ndo autoral e plural; d. praticar a
experimentagdo e a ousadia, a partir da criatividade de seus profissionais, da
Rede Nacional Publica (veiculos publicos articulados com a EBC) e de
outras fontes, especialmente da academia; e. buscar a objetividade em todos
os conteudos jornalisticos. Entende-se como objetividade o relato
determinado pelos limites dos fatos em si. OpOe-se, portanto, a
subjetividade. As analises e opinides devem ser seccionadas e identificadas
como tal (Manual, 2013, p. 29 e 30).

Criado com o objetivo de regular e regulamentar a radiodifusdo publica, o0 Manual de
Jornalismo da EBC (2013) foi parte das discussdes sobre midia no Brasil, ja que a criagdo de
uma empresa publica de comunicagdo foi um dos objetivos do Governo Lula, que culminou
na criagdo da TV Brasil em 2007, e do primeiro Governo Dilma, além de ser uma das
principais propostas do segundo Governo Dilma, mas que acabou sobreposto por outros
assuntos, assim como a tematica da regula¢do da midia no cendrio brasileiro.

De forma sintética, qualidade conforme o Manual consiste na producao de contetidos
checados e apurados, que promovam o pluralismo e a diversidade, que possua padrdes
técnicos de exceléncia e que tenha espago para a participagdo e para a escuta dos cidadaos.

Neste panorama, garantir a qualidade da midia passa pela regulagdo da imprensa
através da criagdo de um o6rgao regulador que seja independente do Estado e do mercado e
possa atuar na curadoria destes materiais, na recepgao de criticas, sugestoes e reclamagdes e
na fiscalizag¢do dos contetidos veiculados pelos meios de comunicagao.

Para além da regulacdo da imprensa, com a ampliagdo e expansao do digital como um
meio de comunicagdo, destacamos que apesar de nao haver regulagdo ou regulamentagcdo no
espectro digital, o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014)°° estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, o que também refor¢a a

importancia da qualidade.

%6 Marco Civil da Internet. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 24 jan. 2023.
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Assim como a qualidade passa pela fiscalizagdo e pelo supervisionamento da midia,
refletir sobre estes aspectos faz-se necessario para debatermos ndo apenas a regulagdo da
midia como também a conscientizagdo dos cidaddos acerca dos poderes que lhes sdo
“conferidos”, principalmente se pensarmos nas possibilidades € nos riscos que sao trazidos
pela internet e pelas midias digitais, o que nos leva para o debate sobre um quinto Estado ou

poder.
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5. A emergéncia da fiscalizacdo nas redes: quinto poder e cidadania

A proposicdo do conceito de quinto poder, defendida no presente trabalho ¢
viabilizada apos tensionamentos referentes a existéncia de um quarto poder, sendo este um
poder simbdlico (Bourdieu, 1987), ndo instituido por lei, mas que assume contornos “oficiais”
com o jornalismo nas figuras de “guardido da noticia” ou “watchdog” (Waisbord, 2000) e
“tradutor de realidades do mundo”. Assim como o quarto poder, compreende-se no trabalho
que o quinto poder também ¢ exercido em uma dimensdo simbdlica e narrativa, e com
reflexos em diferentes dimensdes da realidade.

Contudo, faz-se necessario outros esforg¢os tedrico-metodoldgicos no que concerne a
proposi¢ao do conceito de quinto poder, o que justifica o titulo e se¢des do capitulo. Para isso,
acionamos os estudos de Braga (2016; 2020), que defende o desenvolvimento de teorias
intermediarias como forma de contribuir para a constru¢do de saberes na darea da
comunicag¢do, assumindo sua pluralidade e diversidade.

Ao trabalhar com o desenvolvimento de teorias intermedidrias, Braga (2016; 2020)
propoe um trabalho que parte de proposi¢gdes heuristicas, que sdo aquelas baseadas em fontes
e documentos, seguida por uma etapa de desentranhamento do campo comunicacional, que no
presente trabalho ocorreu a partir da pesquisa bibliografica previamente realizada sobre o
conceito de poder, a organizagao dos poderes na sociedade brasileira e a ideia de quarto poder,
0 que nos possibilita produzir teorias intermedidrias sobre o conceito de quinto poder.

De modo a trazer contribuigdes para o campo comunicacional, faz-se necessario
respondermos duas perguntas: 1- Que fenomeno € este? 2- Como encaminhar e fundamentar
seu conhecimento?

Ambas as perguntas sao respondidas através do trabalho de pesquisa bibliografica
anteriormente realizado em que foram delimitadas as varias manifestagdes e defini¢des de
poder no ambito comunicacional e em outros campos do saber, seguido dos questionamentos
sobre a legitimidade ou ndo do jornalismo enquanto um quarto poder e s apds estes esforcos
foi possivel pensar neste quinto poder ou quinto Estado, proposto por Dutton (2009) no fim da
década de 2000.

Para tal, baseamos a nossa pesquisa e compreensao sobre o quinto poder ou Estado no
conceito de Dutton (2009) que se aplica a realidade britanica, diferente do que ocorre no
contexto brasileiro. A partir de entdo, a ideia ¢ a de expandir o conceito basilar, através do
desentranhamento do conceito, que envolve novas pesquisas referentes a potencial

emergéncia efetiva de um quinto poder no Brasil, de carater simbolico, para que
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posteriormente possamos chegar a resultados que nos apresentem materialidade capaz de
compreender o Quinto Poder como uma teoria intermediaria ou nao.

Com o intuito de buscar responder a essas questdes, um primeiro esforgo centrou-se na
pesquisa bibliografica acerca do conceito de poder em diferentes campos do saber, para que
depois possamos trabalhar com o quinto poder de forma direcionada as relagcdes midiaticas,
foco do presente estudo.

Dando continuidade a construcao de teorias intermedidrias, Braga (2016; 2020) propde
a percepcao dos primeiros resultados e suas possibilidades como forma de “superar a
dispersao’:

Assim, essas teorias procuram relacionar episodios e aspectos em uma
reflexdo que, além de dar consisténcia ao conjunto dos processos
observados, oferece perguntas e hipoteses decorrentes de um agregado
especifico, mas diversificado, de observagdes empiricas, voltadas para um
desenho integrado de caracteristicas (Braga, 2020, p. 110).

Em seguida, busca o tensionamento entre teoria € empiria € sO apos este processo &
possivel construir uma teoria comunicacional intermediaria. E ¢ neste cenario que propomos
no presente trabalho a conceituacdo de um quinto poder que carrega aspectos do que Dutton
(2009) chama de Quinto Estado, € que também assume novas fungdes e percepcdes a partir
das particularidades do contexto brasileiro.

Contudo, em termos estruturais nessa tese, ¢ somente apOs a apresentacdo da andlise
empirica, que buscamos confirmar ou refutar o estabelecimento do conceito de quinto poder

como uma teoria intermedidria comunicacional, tal qual proposto por Braga (2016; 2020).

5.1. Da melhor TV do mundo a concepgao britanica do quinto Estado

Tomando como ponto de partida observacdes sobre o papel cada vez mais central que
a internet passa a ocupar na sociedade a partir do inicio dos anos 2000, sobretudo no contexto
britanico, em 2009 o pesquisador William Dutton buscou definir o que ele chamou de Quinto
Estado.

O conceito emerge de um projeto de pesquisa de Dutton que tinha como objetivo
examinar criticamente o papel da midia enquanto quarto Estado, bem como analisar o papel
da internet enquanto espago capaz de possibilitar novas formas de responsabilidade social
democratica € voz no comparativo com o quarto Estado - termo utilizado para definir a
imprensa como um “poder simbdlico” e que se auto institui como cao de guarda da noticia ou

“watchdog” (Waisbord, 2000).
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No entanto, cabe destacar as diferengas entre o contexto britanico e o brasileiro acerca
das relagdes com a imprensa, a comegar pelo sistema de radiodifusdo, que tem como grande
expoente a British Broadcasting Corporation ou BBC, emissora publica de televisdo que ¢
parte do patrimdnio cultural do Reino Unido e exemplo mundial de TV, sendo apontada por
Leal Filho (1997) como a melhor TV do mundo.

Leal Filho (1997) destaca que em 1985 houve uma convocacao feita pela Broadcasting
Research Unit, 6rgao independente de pesquisas mantido pela BBC, pelo British Film
Institute e pela Fundagdao Markle de Nova York em que o objetivo foi discutir os principios do
servigo publico de radio e televisdo, sendo estabelecidas oito normas: 1- universidade
geografica, que consiste na oferta dos servicos de radio e TV para toda a populacio; 2- apelo
universal, que se pauta na oferta dos servigos para todos os gostos e interesses; 3-
universidade de pagamento, em que todos os usuarios que tém acesso aos servigos publicos
pagam por eles e evitam a quebra de riscos de independéncia dos servigos de radiodifusdo
publica; 4- independéncia, que consiste no afastamento dos servicos de radiodifusdo de
interesses particulares e do Governo; 5- identidade nacional e comunidade, que ¢ a promogao
de identidade e representacdo dos cidaddos britanicos; 6- minorias, que refor¢a a importancia
de dar uma atengdo especial as minorias sociais, culturais, étnicas, religiosas, etc.; 7-
competicdo, que aponta para o estimulo a competicdo por programas de qualidade e por
melhores formatos e estilos; 8- criacdo, que consiste na liberdade de projetos dos produtores
(Leal Filho, 1997, p. 60-63).

Além disso, a BBC conta com um canal aberto ao publico para reclamagdes, o que
facilita o contato entre os cidaddos e a emissora, bem como publica de forma publica as
queixas de grande interesse do publico e que gera um numero significativo de reclamagoes e
levanta questdes significativas. Essas perguntas e respostas sao veiculadas no site da propria
BBC”".

Balizados pelo servigo publico que preza por conteudos de qualidade, tendo o seu
principal expoente na BBC, os cidaddos britanicos se inserem em um contexto de regulacdo
de midia em que a agéncia reguladora esta delimitada em lei e atua de forma independente do
Governo, diferentemente do cenario brasileiro.

Durante o fim do século XX, dois oOrgdos independentes realizavam o
acompanhamento e fiscalizagdo da midia: Broadcasting Complaints Comission, que recebia

reclamagdes de telespectadores e participantes de programas de assuntos relacionados a

% Espaco para envio de reclamagdes sobre a programacgio da BBC. Disponivel em:
https://www.bbc.co.uk/contact/complaints. Acesso em 06 out. 2022.
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invasdo de privacidade e tratamento indelicado; e a Broadcasting Standards Council, que
acompanhava questdes referentes a violéncia, sexo e padrdes de linguagem utilizados na TV e
no radio (Leal Filho, 1997).

No entanto, ambos 6rgdos foram substituidos em 29 de dezembro de 2003 pelo Office
of Communication (Ofcom), 6rgdo de regulagdo da midia britdnica de televisdo, radio,
telecomunicagdes e comunicagdes sem fio que recebe queixas e dentncias sobre todas as
emissoras, incluindo a BBC.

Independente e financiado por taxas que sdo pagas pelas empresas que regula, a Office
of Communication (Ofcom)™® é uma autoridade reguladora e de concorréncia para espectro de
radiodifusdo, servigos postais, telecomunicagdes e radiocomunicagdes, que foi criada em 2001
e tem como dever legal representar os cidaddos, seus direitos e interesses, protegendo o
publico de contetidos nocivos ou ofensivos e funcionando como um o6rgao fiscalizador do
jornalismo em que os cidaddos podem enviar as suas demandas, criticas e sugestdes.

Ao analisarmos o site oficial da Office of Communication, a agéncia reguladora se
intitula como sendo uma institui¢do que trabalha para todas as pessoas do Reino Unido.
Dentre os seus principios, destacamos: garantia de servicos de qualidade de banda larga,
telefonia residencial e movel, TV e rddio; garantia da satisfacdo com o que o publico ouve e
v€ no radio e na TV, recebimento de reclamacdes ¢ denuncias; e fiscalizacdo contra mas

praticas, de modo que os cidadaos ndo sejam enganados e estejam protegidos.

%8 Site oficial da Ofcom. Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom. Acesso em: 06 out.
2022.
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Figura 16: Pagina oficial do site da Ofcom, aba “About Ofcom”
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Dentre as areas de atuacdo da Office of Communication estdo os relatdrios anuais,
publicados desde 2003 com o intuito de prestar contas sobre o que a Ofcom tem feito de
forma discriminada; planos anuais, que buscam cumprir a missdo da agéncia reguladora de
midia de fazer com que as comunica¢des funcionem para todos em todo o Reino Unido;
painel de Contetido Ofcom, desenvolvido através de atividades do Conselho de Contetido e
que € responsavel por compreender, analisar e defender as vozes e os interesses do espectador,
do ouvinte e do cidaddo, buscando definir e reforcar a qualidade e os padrdes para televisao e
radio; portal de noticias com atualizacdes referentes as acdes da Ofcom.

Além disso, a importancia da regulacdo da midia na Europa ¢ tema de discussao desde
o inicio do século XX, sendo ratificada por grupos e atores da sociedade civil, como por
exemplo o movimento “Article 19”7, também no contexto britanico, que em 2005 publicou um

livro intitulado “Freedom and accountability: safeguarding free expression through media
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self-regulation”. A obra tem como enfoque a regulacdo e regulamentacdo de paises da costa
sul da Europa, incluindo o Reino Unido.

Em seu capitulo 3° a publicacao trabalha com a questdo dos conselhos de imprensa na
pratica e a auto regulacdo, apontando casos ocorridos no Reino Unido que questionam a
credibilidade de seu jornalismo e discutindo esses casos de forma aberta, em forma de “auto
regulagdo” da midia.

Movimentos como os que sdo desenvolvidos pelo Article 19 e outros que se inserem
nas discussdes sobre regulagdo da midia colocam em evidéncia a preocupacdo dos paises
europeus com o tema e suscitam debates semelhantes ao que Dutton (2009) conceituou como
quinto Estado que emerge justamente por conta de falhas no jornalismo enquanto Estado ou
poder.

Para iniciarmos o debate sobre o quinto poder ou quinto estado, como defende Dutton
(2009), assumimos que os outros trés poderes seriam diretamente ligados ao Estado
(Executivo, Judiciario e Legislativo) e o quarto poder representado pela midia (Traquina,
2005; Albuquerque, 2009). Para Dutton (2009), o Quinto Estado ¢ fortalecido pelos
individuos em rede, criando um ambiente politico mais pluralista para a informagao.

Outra face deste Quinto Estado seria a fiscalizagdo e a supervisdo dos contetidos que
sdo publicados pelos meios de comunicacdo (em midias tradicionais ou digitais) e a
possibilidade de produgdo, reproducao e co-produgdo de materiais, seja para repercutir o que
foi veiculado pela imprensa, seja para produzir novos discursos e narrativas, algo
potencializado nas midias digitais.

Se antes o quarto Estado ou poder ocupava um espago de olhos e ouvidos da
populagdo e de guardido da noticia, sendo o responsavel por construir realidades, com a
internet essa logica se transforma, ja que € possivel que os usudrios produzam as suas proprias
informacodes, conteudos e visdes de mundo.

E verdade que o amplo papel social da Internet no governo e na politica pode
ter muitas semelhancas com a dos meios de comunicagdo tradicionais.
Igualmente importante, ele também desempenha papéis que diferem da
midia tradicional, e abre outras arenas institucionais para maior
responsabilizagdo social da vida cotidiana a ciéncia (Dutton, 2009, p. 3,
tradug@o nossa).

Além disso, o processo de globalizacdo ¢ o de expansdo da internet como uma
possibilidade aos meios de comunicacao, assim como as potencialidades trazidas por esse

contexto em que os usudrios produzem e reproduzem materiais a partir de suas preferéncias e
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demandas, se coloca como um caminho para a efetivacdo e difusdo cada vez maior do Quinto
Estado ou Poder se torne cada vez mais efetivo e difundido.

Faz-se necessario, contudo, destacar que em 2009, e no contexto britanico, algumas
iniciativas de redes sociais digitais ou redes de mobilizagdo haviam surgido, mas ainda sem
impacto global, algo que ocorre a partir da década de 2010 em diante, j& que dentre as
principais redes sociais do mundo como o Youtube, Facebook, Instagram, Twitter e outras
redes sociais digitais, estavam no inicio de suas trajetorias como possibilidades de canais de
difusdo global. Na primeira década de 2000, os blogs pessoais e as paginas na web eram os
principais fendmenos.

Apds a década de 2010, as redes sociais digitais se colocam como a principal
potencialidade da internet, sobrepondo-se a outras iniciativas que ali também se encontravam.
Por permitirem que pessoas do mundo inteiro se conectem por meio de servidores e em
poucos cliques, a internet e as redes sociais digitais se tornam espagos de emergéncia e
consolida¢ao de novos atores sociais. Aqui destacamos os youtubers, digital influencers e
blogueiros, que passam a se apropriar deste ambiente conectado ndo apenas com o intuito de
mobilizacao em prol da fiscalizagdo do quarto e demais poderes, mas sim com o objetivo de
se tornarem personalidades que mobilizam milhares ou milhdes de pessoas sobre seus
interesses e assuntos trabalhados.

Da mesma forma, a rapida expansdao das redes sociais digitais promoveu um
movimento de apropriagao dos meios de comunicagdo de massa, que encontraram nesses
espacos a potencialidade de expansdo do alcance de seus contetidos, bem como ampliagao da
sua credibilidade e legitimidade que ja carregavam de outros espacos midiaticos.

Esta transposicao de materiais para outras telas auxilia no desenvolvimento de novas
relagdes de consumo de seus conteudos por parte dos usudrios, que agora podem interagir por
meio de curtidas, comentdrios, compartilhamentos e acrescentar informagdes aos produtos
que circulam na web, se tornando reprodutores e co-produtores de conteudo.

J& nessa nova configuragdo das redes sociais digitais, Dutton e Dubois (2015) buscam
redefinir o conceito de Quinto Estado/Poder, levando em conta esse novo ambiente conectado
e movido pelos algoritmos que estdo por tras de cada uma das redes sociais digitais.

Nesse sentido, os autores propdem seis potencialidades do Quinto Estado™, agora

assumindo também a importancia das redes sociais digitais: 1- buscas; 2- criagdo individual

**Dutton ¢ Dubois (2015) buscaram exemplificar seis formas em que a rede se constitui como quinto
poder/estado. No inglés (lingua original do texto), os autores colocam como: Searching; Sourcing;
Networking; Leaking; Collective intelligence; Collective observation.
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de conteudos; 3- capacidade de estabelecer contatos; 4- vazamento de informagdes que podem
ser acessiveis de forma online; 5- inteligéncia coletiva; 6- observagdo coletiva.

Contudo, apesar de possuir um potencial mobilizador e de fortalecimento das relagdes
sociais na internet, tem-se observado outros caminhos na aplicabilidade do que o autor chama
de Quinto Estado ou Poder. Assim, esse poder fiscalizador ou gerenciador, capaz de conceder
poder a sociedade conforme Dutton (2009), apontaria para uma espécie de idealizagdo do
conceito, por motivos associados a expansao dos sites e das redes sociais digitais, em que a
financeirizagdo esta também presente, embora nem sempre de forma visivel.

Em entrevista concedida ao autor desta tese no ano de 2021 - publicada em 2022, na
Revista Intercom - e considerando o crescente uso da Internet e das tecnologias digitais,
Dutton aponta para uma nova forma de atuacdo do Quinto Estado ou Poder, que esta
associada a uma mobilizagdo e a uma fiscalizagao social e politica que ocorre no ambito da
sociedade civil, seja na producao de novas narrativas ou na repercussao destes materiais.

A ideia de quarto Estado era que a imprensa estava se tornando uma fonte
independente de informacao e tendo acesso a milhares de pessoas por meio
de suas revistas impressas e jornais. A imprensa ganhou, portanto, um poder
independente, separado da base daquele desfrutado pelos Estados
tradicionais, de intelectuais publicos, empresas, industria e governo, porque
a imprensa poderia responsabiliza-los diante do publico. A influéncia da
imprensa foi baseada em sua capacidade de alcangar as pessoas, € por isso
era vista como poderosa. Especialmente em relagdo a qualquer um que nio
estd na Internet, individuos em rede, que sdo membros do Quinto Estado, sdo
relativamente mais capacitados. [...] H4 uma mudanga de poder acontecendo
na sociedade, através da ascensdo de um Quinto Estado, que aumentara a
prestacdo de contas e a responsabilidade social e politica (Dutton; Pereira,
2022, p. 3).

A partir do momento que um contetido é produzido por populares e passa a circular e a
“viralizar” na internet, como por exemplo nos casos de agressdo, racismo, manifestagoes,
entre outros, observa-se que os cidadados, ainda que inicialmente de forma amadora e apenas
com um celular na mdo (Mata, 2019), cumprem com um papel que outrora era atribuido
exclusivamente ao jornalismo e ao quarto Estado ou poder. Os cidadios e cidadis assumem
uma atuagdo na ecologia mididtica contemporanea ao gravar e publicar estes acontecimentos
ocupando, de certa forma, o lugar de “guardido da noticia” e tradutor de realidades acerca do
que ocorre na sociedade. Com a evolucdo tecnoldgica e dos meios de comunicagdo digital,
atualmente além dos registros poderem ser facilmente feitos por cidaddos comuns, ha seu
envolvimento na difusdo/ circulagdo, a partir da publicacao desses contetidos nas redes sociais
digitais, em blogs, etc.

Penso que o principal papel que o quinto Estado desempenha ¢é a prestacao
de contas — social e politicamente. O exemplo mais 6bvio sdo os videos de
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policiais ajoelhados no pescogo de uma pessoa presa por eles. Esse tipo de
evidéncia em video ¢ dificil de negar e tem que ser explicada. Pode ndo fazer
diferenca na politica, mas cria outra fonte de responsabilizacao, um papel de
fiscalizar e supervisionar a sociedade que também cabe a imprensa. E, de
fato, ¢ claro, a imprensa republica e revela o que o quinto Estado pode
fornecer e distribuir (Dutton; Pereira, 2022, p. 4).

Apesar das potencialidades da internet e das redes sociais digitais, Dutton destaca que
nem todos os individuos em rede sdo parte do quinto Estado ou poder, diferenciando os
usudrios que utilizam este espago para informar e buscar informagdes daqueles que possuem
motivacdes maliciosas e mal-intencionadas.

O que ¢ realmente importante entender ¢ que nem todo individuo em rede é
um membro do Quinto Estado. Em termos do quarto Estado, se vocé€ é uma
imprensa que € basicamente muito comercial, ou seu governo controla como
a imprensa estatal, voc€ ndo ¢ uma entidade independente. Vocé ndo ¢é
membro do quarto Estado. Todo o conceito do quarto Estado depende de que
a imprensa seja relativamente independente das preocupagdes
governamentais ou comerciais. Da mesma forma, em relacdo ao Quinto
Estado, entre os individuos em rede, considero como sendo aqueles
individuos que sdo realmente usuérios e consumidores de conteudo e ndo os
maliciosos (hackers, crackers, etc.), como a “mafia” [...] Entdo, o que
definimos como o Quinto Estado sdo aquelas pessoas que usam a Internet,
nao maliciosamente, mas que usam ativamente em termos de pesquisa e que
também postam ou criam informagdes on-line, mesmo que ndo sejam
politicas. Se uma pessoa ndo estd entendendo como fazer pesquisas e buscas,
como postar e criar suas proprias informagdes, até fazer vlogs ou blogs de
texto, entdo ela ndo possui habilidades criticas para um Quinto Estado
(Dutton; Pereira, 2022, p. 7-8).

Um empecilho para a atuagdo do quinto Estado ou poder - como defendemos no
presente trabalho - seria, a partir do que o autor britanico expoe, os usuarios maliciosos que
fazem o uso da internet e das redes sociais digitais para propagar desinformagao e fake news,
os que cometem fraudes e os que roubam dados de outros usuarios. Em linhas gerais, os
usuarios que causam algum prejuizo, a um individuo em particular ou mesmo a opinido
publica e a democracia - como as mobilizagdes que resultaram nos atos antidemocraticos de
08 de janeiro de 2023.

Um tultimo ponto a ser considerado no contexto britanico consiste no embate entre o
quarto e o quinto Estado ou poder. Para Dutton, o quinto Estado naturalmente ameaga todos
os demais poderes, mas a imprensa ou quarto Estado ou poder é quem mais se sente
ameagada, ja que as novas midias digitais transformam e minam os modelos tradicionais do
jornalismo.

Neste sentido, o Jornalismo atuaria no sentido de descredibilizar os contetidos

veiculados por blogueiros, youtubers, digital influencers e outros atores sociais digitais e
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reforga o compromisso do jornalismo com a informacdo e com a verdade. Por outro lado, o
proprio jornalismo tem se apropriado cada vez mais de materiais produzidos pelos cidadaos e
veiculados em redes sociais digitais.

Cada vez mais os jornalistas estdo usando o contetido criado pelo Quinto
Estado. Individuos em rede sdo as pessoas que realmente veem o que esta
acontecendo ¢ podem mostrar ¢ descrever exatamente 0 que aconteceu em
um evento. Entdo, acredito que todos os outros Estados estdo preocupados
com o Quinto Estado, pois quanto mais poderoso ele se torna, mais
estridentes os individuos em rede que se mobilizam através desse Estado sdo
(Dutton; Pereira, 2022, p. 12).

ApoOs a apresentagdo do conceito associado a perspectiva britanica, faz-se necessario
um esfor¢o para delimitarmos o conceito de quinto Estado ou Poder proposto em 2009 e
desdobrado em 2015 e 2021 por Dutton, como um ponto de partida para produ¢do de uma
teoria intermedidria sobre o quinto Poder aplicado ao contexto midiatico do Brasil,

envolvendo os meios de comunica¢do de massa ¢ a internet.

5.2. Desinformacao e legitimidade dos discursos em circulacdo: algoritmos, bots e simulacao

em ambiente digital

Ao propor a ideia de Quinto Estado, no fim da primeira década dos anos 2000, Dutton
(2009) estava inserido em um contexto de crescimento da internet como midia digital e de
predominancia de sites e blogs como as grandes novidades do momento - € no contexto
britanico.

No entanto, ja na década de 2000 as redes sociais digitais comeg¢am a ganhar espago e
usudrios, tendo como diferencial em relagdo aos sites e aos blogs a interagdo e a busca por
engajamento como principal elemento mobilizador.

Com a rapida expansdo das redes sociais digitais e de outras plataformas que
possibilitam e contribuem com a promog¢do da interacdo e da participa¢do, sendo uma
alternativa aos meios de comunicacdo de massa como espago de comunicacdo, faz-se
necessario compreendermos também como se dao as relagdes de circulacdo de conteudos
nestes espacos.

Se nos meios de comunicagdo de massa o conteudo era produzido e reproduzido
através dos meios (impresso, radio, TV, revistas, etc.), com a internet e os canais digitais essa
logica se modifica. Para além dos meios, a circulacdo também vai depender da agdo dos

algoritmos, que se tornam um fator central na circulacdo de materiais no ambiente digital.
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Apesar de ndo ser o objetivo principal deste trabalho, faz-se relevante definirmos e
conceituarmos o que seria algoritmo, a partir de diferentes visdes, bem como
compreendermos as suas maneiras de atuacdo, ja que isso influencia diretamente na
perspectiva da circulagdo de conteiidos comunicacionais.

Striphas (2015) conceitua os algoritmos como um conjunto de sistemas de codificagao
que estdo associados a linguagem, tecnologia, big data e aos aspectos de analise ou
“analytics” que sdo programados para revelar ou esconder contetidos. Com isso, as grandes
empresas da tecnologia, como por exemplo o Google, a Meta, entre outras, serdo as
responsaveis pela determinacdo da acdo dos algoritmos e vao controlar a circulagdo de
conteudos de acordo com o que julgam ser mais relevante para cada usuario.

Cormen Leiserson, Rivest e Stein (2002) busca definir algoritmo como sendo um
procedimento computacional que recebe um conjunto de informagdes como entrada, processa
esses dados e produz valores como saida.

De modo semelhante, Farrer, Becker, Faria, Matos, Santos ¢ Maia (1999) conceituam
os algoritmos como sendo uma sequéncia de comandos que sao programados para produzirem
resultados a partir das variaveis previamente definidas. Ou seja, todos os dados que circulam
no ambiente digital sdo captados, interpretados e ressignificados pelos algoritmos, que vao
retornar esses dados como um conjunto de informagdes baseadas nas experiéncias dos
usuarios.

Ja Uricchio (2017) compreende os algoritmos um conjunto de processos ou regras ¢
destaca que a sua atuacdo consiste em procedimentos que formalizam fatos sociais em dados
mensuraveis, de modo que ocorra a transformagao de problemas em solugdes.

Ao abordar os algoritmos e suas formas de atuacdo na internet, Teixeira (1998) destaca
que seria: “um processo ordenado por regras, que diz como se deve proceder para resolver um
determinado problema. Um algoritmo €, pois, uma receita para se fazer alguma coisa”
(Teixeira, 1998, p. 20). Neste sentido, a circulacdo de conteudos na internet ocorre de maneira
programada, independentemente de verificagdo ou ndo de conteudos, que quanto mais sdo
consumidos, mais “viralizam” e maior € o seu alcance.

A partir da compreensdo de que todo o espectro digital ¢, em alguma instancia,
mediado por algoritmos, que sdo os responsaveis pelos diversos processos de circulagdao de
conteudos através da automatizacdo: “Um algoritmo nada mais ¢ do que uma sequéncia de
etapas para resolver um problema ou realizar uma tarefa de forma automatica, quer ele tenha
apenas uma dezena de linhas de programacao ou milhdes delas empilhadas em uma espécie

de pergaminho virtual” (Pierro, 2018, p. 3).
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Cabe destacar, contudo, que apesar de os algoritmos agirem de acordo com os
movimentos de circulagdo que julgam se adequar melhor a cada usuério, todo algoritmo foi
previamente programado por humanos que possuem interesses € promovem um enviesamento
do “olhar dos algoritmos”, o que vai impactar no seu comportamento e funcionamento.

Pierro (2018), aponta para trés etapas de construgdo de um algoritmo, o que terd
impacto direto na circulacdo de contetidos nas redes sociais e na internet de forma geral. A
primeira seria de identificagdo do problema, que define o objetivo do algoritmo; a segunda
consiste na organizagdo da solucdo, que seria a sequéncia dos passos para equacionar o
problema; e a terceira ¢ a traducdo e desenvolvimento, que ¢ quando a solugdo ¢ convertida
para a linguagem de programagao.

Uma vez programado, o algoritmo funcionard por meio de codigos e, no caso das
informacdes, independentemente do tipo de contetido, circula de acordo com sua
demanda/procura e a sua relevancia.

Este ¢ apenas o primeiro passo para compreendermos os milhdes e bilhdes de
cruzamentos de dados que sdo obtidos a partir dos algoritmos e posteriormente gravados e
enviados para os grandes veiculos de comunicagdo digital, como o Google, Meta e etc. Sdo as
chamadas Big Techs as responsaveis por transformar os codigos que chegam através desse
cruzamento em informagdes que auxiliam na defini¢do dos interesses e possiveis novas
apreensoes do usuario; tudo seria feito com base nas escolhas e cliques individuais.

Delimitada a conceituagao de algoritmos, voltamos os nossos esfor¢os para a
perspectiva comunicacional, enfoque central deste trabalho. A partir disso, buscamos aporte
na teoria ator-rede (Latour, 2012), que surgiu nos anos 1980 com o intuito de explicar novos
paradigmas da comunicacdo, bem como novos fatos cientificos que passaram a se desenvolver
com a cultura contemporanea e com os avangos tecnologicos.

Baseada na ideia da interacdo entre agentes humanos e ndo humanos, a teoria ator-rede
nos auxilia a compreender como se ddo as circulagdes comunicacionais no ambiente digital.
Para Latour (2012), um ator seria aquele que desempenha um papel e produz efeitos em sua
rede, podendo ser constituido de pessoas, animais, objetos, institui¢des, etc., ¢ a rede ¢
constituida pelo estabelecimento de conexdes ou ndés com outros atores que se aproximam por
possuirem possuem relagdes e similaridades, de modo os atores estdo envolvidos nesta rede e
vao interferir e influenciar no comportamento dos outros atores.

No entanto, o autor ressalta que os atores ndo humanos, com destaque para os

dispositivos inteligentes como computadores, smartphones, sensores, servidores e etc., apesar
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de interferirem e influenciarem no comportamento € nas agdes de outros atores, podem ser
modificados e ajustados pelos humanos.

Ao explicar a teoria ator-rede, Lemos (2013) aponta para a questdo da circulagdo e
conexdo entre sujeito e objeto, bem como a associacdo e integracdo entre agentes humanos e
ndo humanos por meio da rede.

Retomando a questdo da interacdo e dos algoritmos, a grande “novidade” das midias
digitais em relacao aos meios de comunicagdo de massa consiste na potencialidade de uma
participacao ativa em que o usuario sai de uma posi¢ao supostamente passiva como internauta
para ocupar um protagonismo que passa por suas marcas de navegacao e de interagao.

A exce¢do das marcas de navegagdo, que contribuem para que os algoritmos
compreendam o comportamento de cada usuario e indiquem os conteudos que estdo mais
proximos do usudrio, todas as outras agdes revelam um grau de participacao.

Neste sentido, os usuarios passam a agir ativamente na internet e os meios de
comunicagdo de massa - assim como os meios digitais - passam a incluir com uma frequéncia
cada vez maior a “participacao” do publico em seus contetidos, seja no envio de perguntas ou
videos, através de recortes de comentarios nas redes sociais € at¢é mesmo em pequenas
entrevistas.

Tomando como base a Cultura da Participagdo (Shirky, 2011), compreendemos que
grande parte dos usuarios que estdo conectados a internet possuem capacidade técnica para
produzir contetido em rede, o que amplia o nimero de atores sociais digitais e a participagao
em produtos comunicacionais (massivos ou digitais).

Entretanto, ao falarmos de participacdo na internet, devemos levar em conta dois
fatores: o primeiro, configura-se a partir do comportamento do usuério ao buscar informagdes
e interagir com sites e com publicacdes de amigos ou novos usuarios em redes sociais digitais,
0 que promove uma participagcdo que ¢ impulsionada pelos cliques e buscas feitas.

Ja o segundo, que ¢ direcionado pelos algoritmos, refere-se a uma participacdo que
poderia ser considerada menos participativa na medida em que resulta da exposicdo a
informacdes que chegam até os usudrios com base em seu comportamento, bem como nos
cruzamentos de dados que determinam o que ¢ mais relevante. Dessa forma a participagao
ocorre também tendo como base aquilo direcionado pelos algoritmos como sendo temas/
focos potenciais de participagdo por parte do usuario (por exemplo: publicagdes de amigos ou
novos usudrios em redes sociais digitais; sites de produtos ou informacdes; blogs e videos

sugeridos, entre outros).
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Neste panorama, as duas maneiras de participagcdo descritas de forma sintética acima,
podem oferecer elementos para que os algoritmos obtenham dados dos usuarios e
compreendam o que cada pessoa tem maior tendéncia a se engajar e se envolver.

Para além da perspectiva da participagao dos usuarios, devemos acrescentar a esta
discussdo a utilizagdo cada vez mais frequente de usuarios ndo humanos ou bots que se
inserem no espectro digital e se tornam “usudrios”, sendo parte dos inimeros cruzamentos de
dados e influenciando diretamente nos resultados que os algoritmos proporcionam sobre
comportamentos, interacao e engajamento.

Os bots sdao criados através de programas de sofiwares para executar tarefas
automatizadas e previamente definidas, de modo a substituir 0os comportamentos ¢ as
atividades humanas (Pinto, 2016). Os bots podem atuar desde a automatizacao de didlogos de
empresas ou instituigdes até¢ a realizacao de publicacdes e republicagdes/compartilhamentos
em sites e redes sociais digitais de forma automatizada - sempre previamente programados
por humanos.

Outra perspectiva que tem ganhado cada vez mais espago e se coloca como uma
ferramenta ja adaptada ao espectro digital das redes ¢ a inteligéncia artificial. Seu conceito
estd ligado a automagdo e a autonomia de maquinas na realiza¢do de tarefas consideradas
complexas e que normalmente eram feitas por humanos. Através dos algoritmos e dos
softwares, a inteligéncia artificial passa a funcionar como uma “mente humana”.

A inteligéncia artificial estd a nossa volta, de carros com dire¢do autdnoma e
drones a assistentes virtuais e softwares de tradugdo. Esse ¢ um campo em
que os avangos sdo impressionantes, gracas ao aumento exponencial da
capacidade dos computadores e & oferta de uma vasta quantidade de dados.
Nos pagamos contas, acessamos servi¢os, somos numeros e dados para
governos, secretarias etc. NOs nos relacionamos em rede, consumimos
noticias pelo Facebook, temos Twitter, Instagram, produzimos conteudos,
compartilhamos (Estevanim, 2017, p. 65).

Kaplan e Haenlein (2020) destacam que a inteligéncia artificial consiste na capacidade
que um sistema automatizado possui de ler, compreender e interpretar dados a fim de atingir
objetivos e realizar tarefas que demandem conhecimento por meio de “adaptacao flexivel”.
Ao absorver os dados, que podem chegar em varios formatos (numéricos, textuais, imagens,
videos, etc.), o sistema de inteligéncia artificial vai criar uma espécie de “mente” que se
baseia naquilo que recebe e realiza estas acdes sem a dependéncia humana.

Em guia elaborado pela Prodigioso Volcan, intitulado “IA para periodistas: una
herramienta por explotar”, o termo inteligéncia artificial é conceituado como o ensino de

tarefas complexas e que sé poderiam ser feitas por humanos para as maquinas. Assim,
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torna-se possivel automatizar tarefas e repetir padroes humanos em grande escala, como por
exemplo no gerenciamento de grandes quantidades de dados estatisticos, deteccdo de
tendéncias e riscos e execugao de tarefas em grande proporcao (Prodigioso, 2022, p. 9).

Além disso, o guia traz uma evolu¢do da inteligéncia artificial na sociedade,
demonstrando que apesar de o termo ter se popularizado nos tltimos anos, ¢ utilizado desde a
década de 50.

Figura 17: Entrada da inteligéncia artificial na sociedade e na vida das pessoas
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Fonte: Prodigioso Volcéan - IA para periodistas: una herramienta por explotar (2022)

Entretanto, ¢ necessario alertarmos para os riscos da utilizagdo e programacao
maliciosa de bots e da inteligéncia artificial na circulagdo de conteudos. Como sao
programados para o ambiente digital e se adequam de acordo com as transformacdes deste
espago, observamos uma crescente utilizacdo de atores humanos, bem como a programacgao
de atores ndo humanos, na promog¢ao das fake news e da desinformacao.

Antes de buscarmos uma conceituacao das fake news, ha de se inferir que as “noticias”
falsas ndo sdo uma novidade, j4 que sempre estiveram presente nas sociedades, desde a
comunicagdo oral. “[...] ndo ¢ de hoje que mentimos, produzimos desinformagdes e
abracamos teorias conspiratorias das mais delirantes” (Alves e Maciel, 2020, p. 148).

Dito isso, a expressdo fake news ndo possui uma origem exata, mas se popularizou nas
elei¢coes presidenciais dos Estados Unidos da América de 2016 com a disseminagdo massiva
de contetidos falsos de forma intencional. Allcott e Gentzkow (2017) definem fake news como
sendo a propagacado intencional de informagdes falsas ou distor¢do de contetdos verdadeiros

com o objetivo de enganar e ludibriar os cidadaos.
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Os autores ressaltam ainda que os algoritmos e a potencialidade de propagagdo
acelerada de contetidos nas redes sociais digitais sem nenhum tipo de verificacdo, apuragao ou
filtros, contribuiram para a efetivagao das fake mews como uma estratégia de campanha
utilizada principalmente por Donald Trump.

Meneses (2018) aponta para os varios usos do termo fake news, mas busca
diferencia-lo das “false news” como um fendmeno recente - popularizado com Donald Trump
na campanha eleitoral em 2016 - e que estd associado a uma crescente desconfianca das
institui¢des publicas e da midia de noticias, bem como um declinio nas noticias profissionais
produzidas por jornalistas, estando diretamente associado a desinformagdo e a internet e suas
facilidades de producao de conteudo.

E a internet que cria as fake news: pela facilidade de publicagdo (qualquer
pessoa, em qualquer parte do mundo, pode publicar), pela desregulagido
(quem controla?), pela abundancia de informagdes (milhdes de informagdes
disponiveis, de todo o tipo), pela facilidade de confundir verdadeiro e falso
(manipular uma foto ou um video nunca foi tdo fécil) e pela facilidade de
obter retorno financeiro com publicidade (Meneses, 2018, p. 48).

Ja Tandoc Jr., Lim e Ling (2018) ao buscarem definir ‘fake news” ressaltam que elas
estao presentes desde a criagdo da imprensa, mas foi a partir da digitalizagao das noticias e da
popularizagdo das redes sociais digitais e da possibilidade de qualquer usudrio ter o poder de
se tornar um produtor e divulgador de contetidos que as fake news ganharam relevancia e
passaram a ser estudadas com maior interesse € com esta terminologia. Elas também passaram
a ser utilizadas como uma estratégia de desinformagdo que se baseia em produzir contetidos
que parecem ser verdadeiros, mas nao sao.

Além disso, os autores investigaram o termo fake news em artigos académicos entre os
anos de 2003 e 2017 com o intuito de compreenderem as diferentes utilizagdes do termo, que
tém em comum a questdo da desinformagdo. Dentre os principais resultados encontrados pela
pesquisa, estdo: satiras noticiosas; parddias noticiosas; fabricacdo de noticias; manipulagdo de
fotos; publicidade e relagdes publicas; propaganda (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2018).

Neste panorama, Meneses (2018) ressalta que as fake news se inserem no fendmeno da
segunda década do século XXI, que ¢ o da desinformagao. Wardle e Derakhshan (2017)
conceituam desinformacdo como sendo a difusdo de falsas informacdes que sdo
conscientemente compartilhadas para causar danos.

A respeito da desinformagdo, apesar de ser um termo com crescente utilizagdo na

internet, na imprensa ¢ na academia, ndo ha uma clara defini¢do sobre seu conceito,
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limitando-se a perspectiva da propagagdo intencional de noticias falsas de forma massiva no
ambiente digital (Zattar, 2017; Meneses, 2018).

Na tentativa de oferecer um mapeamento preciso sobre os impactos da desinformagao
no mundo, Pérez-Escolar et al. (2023) realizaram uma revisdo sistematica dos termos entre
2014 e 2022, observando 756 publicacdes cientificas (em inglés e em espanhol) que
abordaram os termos “misinformation” e “desinformation” - que traduzido para o portugués
significam desinformagao -, trazendo como resultados que a desinformag¢dao pode ser
reconhecida como um grave problema social e que tem surgido cada vez mais estudos por
todo o globo sobre o tema, o que demonstra a preocupacdo crescente dos pesquisadores de
conhecerem e reconhecerem as causas e consequéncias da desinformagao nas sociedades.

Além disso, os autores concluem que a desinformagdo ¢ vista como causadora de
problemas para as sociedades democraticas, sendo necessarias novas avaliagdes sistematicas
sobre o tema, bem como a contribuicdo de pesquisadores da area das Ciéncias Sociais no
fornecimento de uma base para o conhecimento cientifico a respeito da desinformagdo ou
“misinformation”.

Observando-se o cendrio nacional, Oliveira (2020) aponta para a questdo da
desinformacao através de um olhar para as teorias da conspiracdo relacionadas a ciéncia nas
plataformas de midias digitais, com destaque para movimentos antivacina, dentre outros. Na
internet ¢ em sua liberdade de circulacdio de conteudos, tais perspectivas de carater
negacionista podem ganhar espaco nas redes sociais digitais por meio de novos atores que
assumem um lugar de fala e comecam a propagar esses conteudos com o auxilio dos
algoritmos e da mobiliza¢do de usuarios que compartilham do mesmo pensamento (Hoffman,
et al., 2019, apud Oliveira, 2020).

A autora ressalta ainda que por muito tempo as teorias da conspiragdo foram vistas
como pensamentos irracionais e defendidos por grupos a margem da sociedade e da politica,
sendo assim ignoradas pelas comunidades epistémicas, que sdo as produtoras de saber.

No entanto, assim como a comunicagdo - € mais especificamente o Jornalismo -, a
ciéncia tem vivido um periodo de crise por ter sido incapaz de cumprir as promessas da
modernidade: “a da justica social, a da construcdo ética e a da solidariedade, racionalmente
fundamentadas” (Signates, 2012, p. 140). Por isso algumas dessas teorias da conspiragdo
teriam ganhado espaco e deixado de ser apenas fendmenos a margem das instituicdes e
politica, principalmente com a utilizagdo dos algoritmos como aliados para a viralizagdo

dessas teorias.
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Nesta interface entre algoritmos e desinformagdo, o que inclui as teorias da
conspiragdo, bem como as fake news e os conteudos desenvolvidos para enganar e
desinformar os usuarios, identifica-se uma predominancia de alguns poucos atores sociais
digitais que conseguem mobilizar um grande niimero de usudrios e entrega os seus conteudos,
na maior parte das vezes enganosos, de forma ampla e utilizando os algoritmos como forma
de impulsionamento.

Com a colaboracao de dados e bots na disseminagao de contetido falso, algo que ¢
potencializado com a veiculagdo e circulacdo de conteudos de forma livre da internet,
observamos que materiais desinformativos tém uma alta capacidade de se espalhar nas redes
sociais digitais. Esse fenomeno ¢ amplificado pelos algoritmos, com a ressalva de que devido
ao poder das Big Techs no ambiente digital, estes algoritmos passam a agir de modo a
direcionar conteudos para cada usudrio com base em seus interesses.

Cabe destacar que no Brasil, diferentemente do que estd ocorrendo nos paises da
Unido Europeia, ndo ha uma regulacio da midia e nem da internet, o que dificulta a
identificacdo de lastros e rastros de desinformacdo e contribui para a livre circulagdo de
conteudos, o que inclui aqueles que sdao produzidos para desinformar.

Outro problema ¢ que esses movimentos sdo feitos, em sua maioria, de forma
silenciosa e bem articulada, o que dificulta o seu rastreamento e amplia a propagagdo de
conteudos falsos e enganosos no ambiente digital. Um exemplo disso é o “Gabinete do Odio”,
termo trabalhado anteriormente em nossas pesquisas (Pereira; Coutinho, 2022) e que passou a
ser utilizado para caracterizar grupos organizados e ligados a base aliada e familia do
ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, que tinham como principal objetivo a disseminacao
de desinformagao, sobretudo através de ataques nas redes sociais digitais.

Em junho de 2019 o “Gabinete do Odio”, como ficou popularmente conhecido, se
tornou alvo de investigacdes da Comissdao Parlamentar Mista de Inquérito do Congresso
Nacional (CPMI) das Fake News®, através do Requerimento (CN) n® 11 de 2019, por ataques
cibernéticos e uso de perfis falsos e bots para a produgdo de desinformagdo, o que poderia ter
influenciado o resultado das eleigdes de 2018. A tramitagao foi encerrada em 29 de dezembro
de 2021, sem que o caso fosse devidamente julgado ou que se tivesse provas concretas sobre o
requerimento.

De modo semelhante, em discussao feita na Comissdo Temporaria da Covid-19

(CTCOVID) do Senado Federal, que ocorreu em 05 de julho de 2021 e foi publicada pelo site

5 O requerimento da instauragdo da CPMI das Fake News na integra pode ser consultado em:
https://www.congressonacional.leg.br/materias/pesquisa/-/materia/137594. Acesso em: 15 dez. 2022.
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Senado Noticias, constatou-se que os materiais falsos e a desinformacdo foram elementos
centrais para promover uma maior dificuldade no combate a pandemia da Covid-19 (Agéncia,
2021).

Destacou-se ainda que o grande volume de informag¢des divulgadas sem nenhum tipo
de checagem e com circulagao irrestrita, através dos algoritmos, contribui para uma ampliacdo
do alcance dos conteudos falsos, 0o que neste caso promoveu consequéncias graves, cOmo um
maior nimero de 6bitos.

Por fim, em estudo realizado pela Poynter Institute, MediaWise e YouGov, que contou
com o apoio do Google, 44% dos brasileiros afirmaram ver e receber contetidos falsos e
enganosos diariamente®'.

Esse diagnostico revela que a despeito da premissa de popularizacdo da internet e
abertura para novos atores sociais divulgarem os seus conteudos, o que promoveria o
pluralismo e a diversidade, o que se observa na atualidade ¢ a manipulacdo dos algoritmos por
parte de grupos concentrados que controlam as midias digitais e circulam livremente materiais
sem nenhum tipo de filtro ou regulagdo (O’Neil, 2020).

Com isso, amplia-se a atuagao maliciosa de propagadores de desinformacao e de fake
news, sobretudo através da utilizacdo dos bots e dos algoritmos e da inteligéncia artificial, o
que produz um aumento significativo da difusdo de conteudos falsos e enganosos no ambiente
digital. A partir dessa sintese reflexiva, podemos falar de uma participagao efetiva dos

usudrios ou de uma “fake participagao”?

5.3. Fake participagdo? As particularidades do caso brasileiro

Ao abordar os graus de participagdo dos cidaddos na internet, Silva (2005) estabelece
trés gradacgdes: primeiro grau, que ¢ caracterizado pela énfase na disponibilidade de
informagdo e na prestagao de servigos publicos, em que a sociedade passa a ter acesso a dados
provenientes do Governo e do Estado; segundo grau, que consiste no emprego das tecnologias
digitais e da internet para coletar informacdes da opinido publica e utiliza-las para a tomada
de decisdo, passando assim a considerar as opinides dos cidaddos; e o terceiro grau, que €

representado pelos principios da transparéncia e da prestagdo de contas (accountability),

8 Estudo intitulado “A Global Study on Information Literacy Understanding generational behaviors
and concerns around false and misleading information online” e divulgado em agosto de 2022.
Disponivel em: Disponivel em:
https://www.poynter.org/wp-content/uploads/2022/08/A-Global-Study-on-Information-Literacy-1.pdf.
Acesso em: 16 dez. 2022.
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gerando uma maior responsabilidade do Governo com relagdo a sociedade, que passa a
fiscalizar o que esta sendo realizado.

Considerando um ambiente digital de inimeras potencialidades para a expansdo de
contetidos e para a ampliagcdo da participacdo, interagcdo e engajamento, com destaque para os
avancos tecnoldgicos e para a chegada das redes sociais digitais, a ideia de ter a internet como
um novo espago de circulagdo de conteudos € reverberada por sua consolidagdo como meio e
canal de propagacdo de materiais nao apenas por parte do jornalismo, como também atraveés
de novos atores sociais.

Entretanto, com o fendmeno da desinformacgdo e das fake news, somado a falta de
conhecimento acerca do poder e dos efeitos dos algoritmos, que sdo previamente programados
por seres humanos e repetem comportamentos através do cruzamento de dados para
proporcionar experiéncias individualizadas aos usuarios, faz-se necessario questionarmos se a
participagdo ¢ efetiva ou se essa “participacdo” acaba sendo apenas mais um espaco de
manipula¢do do grande publico, agora por empresas que dominam o ambiente digital e por
membros de outros poderes (Executivo, Legislativo, Judiciario e Midia/Jornalismo).

Com o predominio das grandes empresas do setor digital, que participam desde a
programagao dos algoritmos até o cruzamento de dados e dos resultados por eles produzidos,
a vida dos usudrios passa a ser totalmente rastreavel.

Assim, observa-se ndo apenas o fator positivo das experiéncias individualizadas e "sob
demanda”, como também os riscos diretos e indiretos que se apresentam a medida que as
empresas do ambiente digital possuem todos os seus cruzamentos de dados e sabem todos os
rastros desses usudrios, através das pegadas que sdo fornecidas ao navegarem na internet.

O’Neil (2020) defende que vivemos na “era dos algoritmos”, e compreende que os
cruzamentos € a livre circulagdo de dados no ambiente digital tem se tornado nociva e
perigosa para os usudrios, além de contribuir para a perpetuacao de desigualdades e injusticas.
Na perspectiva da autora trata-se de Armas de Destruicdo Matematicas (ADMs).

E por esse motivo que as ofertas de contetidos estdo sempre alinhadas aos nossos
interesses, ja que as empresas de Big Data “rodam testes constantes e monitoram milhares de
variaveis” (O'Neil, 2020, p. 12). Essa tecnologia possibilita os ajustes das operagdes e torna os
algoritmos cada vez mais proximos de agradar os seus usudrios - e coletar seus dados para
repetir novamente as operacoes.

Reconhecendo as constantes transformacdes e a necessidade de atualizacao do

ambiente digital, podemos identificar ndo somente a a¢do de usuarios “humanos”, como
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também a agdo de usudrios “ndo humanos” ou robos, que sdo construidos de forma a
mimetizar agcdes, com o intuito de se passarem como “usudrios humanos”.

Nesse sentido, podemos dividir os robds ou bots em duas classificagdes: good bots ou
robos bons, que sdo construidos com o objetivo de automatizar tarefas, como por exemplo os
chatbots e os robos de assisténcia virtual; e bad bots ou robds maliciosos, que buscam
oferecer materiais de forma maliciosa e para gerar prejuizos ao usuario, como por exemplo os
malwares ou links suspeitos (usados para causar danos ao usuarios), spams (conteudos
indesejados ou inapropriados) e os contetidos de desinformacao que passam a circular através
desses bots.

Refletindo sobre a circulagdo de contetidos e da interagdo e engajamento, estes bots
vao agir de modo semelhante aos usudrios humanos e vao passar a “concorrer” com as
informacdes que circulam na web, podendo até mesmo produzir e reproduzir conteudos
publicados por cidaddos/usudrios, a depender da programacdo de cada um desses robos.
Ressalta-se ainda que, inicialmente, todo mecanismo ou sistema nao humano ou de
inteligéncia artificial € programado por seres humanos (Jobin et al., 2019, p. 389).

Li, Azad, Rahmati e Nikiforakis (2021) ressaltam que, a medida em que o tamanho da
web e do nimero de usuarios aumenta, amplia-se também o niumero de sites vulneraveis e mal
gerenciados, o que propicia a circulagdo de um nimero cada vez maior de usuarios maliciosos
ou “bad bots” que comprometem servidores, filtram dados confidenciais dos usuarios e agem
de forma maliciosa e intencional no sentido de circular contetidos enganosos de forma ampla.

Em pesquisa realizada por sete meses com 100 honey sites - que consistem em
extensdes de aplicativo e de navegador que ajudam o usuario a economizar dinheiro enquanto
faz compras on-line -, dentre os mais de 287 mil enderegos de IP registrados®, 76,36 mil
pertencem a bots maliciosos ou “bad bots” (Li et al., 2021).

Os dados apontam para a acdo concreta dos robds maliciosos em meio a circulagdo de
conteudos que ocorre entre usudrios humanos, o que traz a discussao a efetiva participagdo do
publico/usuérios na internet de forma geral e ampla ou restrita as intempéries dos grandes
grupos do espectro digital, dos algoritmos e também dos bots, sejam eles de carater malicioso
ou utilizado apenas como forma de automatizar tarefas.

E para além das questdes referentes aos algoritmos, no cendrio brasileiro temos

particularidades que ajudam a compreender o porqué de essa participacao nao se efetivar em

2 Um endereco de IP, ou enderego de Protocolo de Internet, é uma sequéncia numérica Unica atribuida
a cada dispositivo conectado a uma rede de computadores que utiliza o Protocolo de Internet para
comunicacdo. Esses enderecos permitem que os dispositivos se identifiquem e se comuniquem entre si
na Internet ou em redes locais.
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muitos casos. A primeira questdo ¢ de conexdao. Com dimensdes continentais ¢ mais de 220
milhdes de habitantes, 90% dos cidaddos afirma ter servigos de internet em seu domicilio
(IBGE, 2021), o que representaria 198 milhdes de brasileiros conectados.

Entretanto, a realidade ¢ que os servigos de internet sdo precarios e em muitos lugares
ha uma grande desconexdo, mesmo dentre aqueles que afirmam estar conectados. Sdo casos
de conexao limitada com acesso restrito a alguns aplicativos ou redes sociais digitais liberadas
pelos planos de internet ou com pouca possibilidade para uma interacao mais ativa.

Um segundo ponto consiste em questdes técnicas e no desenvolvimento da sociedade
brasileira. Parte da cultura da oralidade que se instalou no Brasil, ha uma significativa parcela
da populacido que tem dificuldades de acesso e também de produgdo de conteudos, o que os
torna muito mais espectadores do que atores sociais digitais.

Outro fator a se ressaltar ¢ a falta de educacao para a midia no Brasil, o que dificulta a
compreensdo por parte dos usudrios sobre o que ¢ informagdo e o que ¢ desinformagao,
tornando-os mais suscetiveis a contetidos desinformativos, principalmente aqueles produzidos
de forma intencional e com semelhangas aos conteudos jornalisticos.

Retomando o Gabinete do Odio, citado anteriormente neste trabalho, o que se
observou durante sua atividade durante o governo Jair Bolsonaro, sobretudo, foi uma rede
organizada de disparo de contetidos enganosos e maliciosos que circulavam de forma livre e
irrestrita nas redes sociais digitais e também nos aplicativos de troca de mensagens. Esse € o
caso por exemplo do WhatsApp, que possui criptografia de ponta a ponta, e do Telegram.

Por serem elaborados de modo semelhante aos contetidos informativos - e jornalisticos
- e repassados através de fontes confiaveis para os usudrios que recebem estes materiais, ha
um grande engajamento e interacdo, desse tipo de mensagens. Isso potencializa seus
compartilhamentos nas redes sociais digitais e também em aplicativos de troca de mensagens.

Com isso, as fake news e a desinformacdo passaram a ser parte do cotidiano de
materiais que circulam e viralizam no Brasil. Ainda que parte destes conteudos sejam
checados e refutados por agéncias de checagem, a velocidade com que os algoritmos
entregam estes materiais para os usudrios, somado a este “rede” que esta nos grupos de
WhatsApp e Telegram, redes sociais de dificil penetracdo, muitas dessas “noticias” falsas e
produgdes maliciosas sdo tomadas como verdades.

E o cidaddo comum, que imagina estar participando como um interator e reprodutor
desses contetidos, acaba sendo manipulado pelos grupos organizados de propagacdo de

desinformacdo, sempre com o auxilio dos algoritmos. Estes, por serem automatizados, tem
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como prerrogativa ndo fazerem juizo de valor de qualquer contetido sem que haja um grande
quantitativo de dentincias por parte de usuarios das proprias redes sociais digitais.

Nesta disputa por legitimidade e por poder que se estabelece no cenario brasileiro,
observamos uma polarizagdo na busca por credibilidade que se reflete nas percepgdes acerca
de Executivo, Legislativo, Judiciario e do Jornalismo, este enquanto Poder Simbdlico.

Nesta medida, até mesmo a participagdo da sociedade na internet acaba sendo restrita -
e por vezes direcionada, o que tensiona ainda mais a perspectiva da participagdo e at¢ mesmo
de fiscalizagao feita pelos cidadaos, assim como propos Dutton (2009).

Um exemplo disso ¢ o caso que ficou conhecido como “Guardides do Crivella”, uma
rede social - fisica e digital - constituida por funcionarios comissionados contratados entdo
pela Prefeitura do Rio de Janeiro e que tinha como objetivo monitorar a presenca de
jornalistas em portas de hospitais, impedindo os profissionais de atuarem em entradas ao vivo
ou na gravagao matérias que fossem relacionadas a criticas ou dentncias acerca da da Satude
no municipio do Rio de Janeiro.

Organizados em um grupo de WhatsApp que incluia o ex-prefeito Marcelo Crivella
entre os contatos, esta rede de pessoas que “fiscalizavam” o jornalismo na verdade eram parte
da maquina publica utilizada como massa de manobra do chefe do Executivo do Rio de
Janeiro, para ndo permitir a atuacdo profissional dos jornalistas.

Outra particularidade do cenario brasileiro ¢ a profusdo de digital influencers,
youtubers e blogueiros que ganham destaque e notoriedade com a internet, o que estimularia
uma nova maneira de os usudrios da web consumirem conteidos de forma menos
participativa, sendo apenas influenciados pelas opinides destas personalidades.

Tal como proposto conceitualmente por Morin (1997), no Brasil, essas personalidades
do ecossistema midiatico digital sdao vistas como semideuses ou “Olimpianos”, capazes de
influenciar a opinido de milhdes de pessoas, criar padrdes e serem vistos como autoridades.
Esses novos atores sociais digitais ganham espago e, a partir da atuacdo dos algoritmos,
comecam a ter uma entrada em nichos que vao além de suas atividades mais diretas, como por
exemplo a cultura, a politica e a economia.

Se Martino (2015) apontava para o potencial da internet como um mundo real
deslocado para as redes sociais on-line em que debates e discussdes sdo levantados, causando
impactos e acdes no mundo fisico, o que se aproxima da ideia de mobilizagdo (Toro;
Werneck, 1996), no cenario nacional tem-se observado a utilizacdo das redes sociais digitais
como espacos para interacdo entre pessoas € cada vez mais uma comunicacdo de “bolhas”.

Essas podem contemplar assuntos especificos, ndo necessariamente de interesse publico, o
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que pode distanciar tais interagdes do potencial mobilizador e transformador que foi
inicialmente pensado.

Neste caso, a participagdo ¢ muito mais pontual, sendo menos no sentido de promover
acOes ¢ mudancgas da sociedade e mais percebida em termos quantitativos, de volume quanto
aos aspectos da interacdo e do engajamento com o nicho ou “bolha” em que o usuario esta
inserido.

Retomando os graus de participacdo dos cidadaos na internet (Silva, 2005), se os
avancos tecnoldgicos apontavam para a mobilizacdo da sociedade por meio da internet e para
a emulagdo da participagdo do ambiente fisico para o digital, percebe-se que essa participagao
ainda ndo se efetivou no cendrio brasileiro, de modo que os recursos tecnologicos tém sido
utilizados, prioritariamente, para uma fake participacao. Essa ocorreria por meio da simulagao
da interacao com atores sociais que sdo parte da midia tradicional (massiva) € com 0s novos
atores sociais que emergem na internet, destacando-se o fato de que grande parte desta
participagdo ¢ feita nas bolhas algoritmicas.

Contudo, identificamos também nessa ambiéncia contemporanea a existéncia de
manifestagdes independentes e pontuais que tém como objetivo cobrar os demais poderes e
agir de forma a buscar a mobilizagdo e a prestacdo de contas. Em alguns momentos, tal
“fiscalizacdo” pode até extrapolar os limites da cobranca e se configurar como agressao, seja
no ambiente das redes sociais digitais ou, a partir delas, no ambiente fisico, como abordado

por Landim e Coutinho (2022; 2023).

5.4. Jornalismo e accountability no Brasil

A despeito da falta de regulagdo e regulamentacdo da midia no Brasil, nos ltimos
anos da década de 2010 e no inicio da década de 2020, identificou-se um aumento no nimero
de agressdes e tentativas de descredibilizagdo da imprensa, segundo relatorios da Federagdo
Nacional de Jornalistas (Fenaj) em 2020, 2021 e 2022. De acordo com os levantamentos
realizados pela entidade representativa, grande parte destes ataques ¢ promovido por membros
do Executivo, Legislativo e Judiciario e por uma parcela da sociedade civil.

De acordo com dados da Fenaj de 2020, Jair Bolsonaro, a época chefe do Executivo
Federal, foi responsavel por 175 casos (40,89%) do total de agressoes a jornalistas. Também
se destacam os casos registrados por membros do Legislativo, que cometeram 39 agressoes
(9,11% do total) e 17 de agressdes (3,97% do total) provenientes de membros do Judicidrio

(juizes, procuradores e promotores) e em 2021 a mesma logica se repete, ja que dentre os 430
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registros, de agressdes a jornalistas, Jair Bolsonaro seguiu como o principal responsavel pelos
ataques a imprensa, com 147 casos (34,19% do total), sendo 129 tentativas de
descredibilizacao do jornalismo.

Nesse sentido, a medida em que o ex-presidente fazia questdo de expressar o seu
desprezo pela imprensa, com afirmativas de carater desmoralizador como: “(...) “a midia
mente o tempo todo”, “a midia ¢ uma fabrica de fake news” e “imprensa de merda” (Fenaj,
2021, p. 7), identificou-se um comportamento semelhante em seus apoiadores. Tal postura se
agravou durante a pandemia da Covid-19, que teve seus picos de infec¢do justamente nos
anos de 2020 e 2021.

Em concordancia com o discurso de Jair Bolsonaro, apoiadores passaram a

“fiscalizar’®

a atuacdo da midia e dos profissionais da midia, chegando at¢ mesmo a
agredi-los verbal e fisicamente. Para exemplificar este cendrio de hostilidade ocorrido no
Brasil, em trabalho realizado anteriormente, mapeamos videos disponiveis on-line e que
contribuem para a discussao, ao confirmar por meio de registros audiovisuais as agressdes aos
jornalistas, tomando como exemplo trés materiais em circulagdo na web.

O primeiro deles ¢ intitulado “apresentador da Globo ¢ hostilizado no meio da rua no

RJ durante quarentena”®

, publicado no canal do Youtube do UOL, e mostra um jornalista da
Globo News sendo filmado e hostilizado por caminhar na orla da praia do Rio de Janeiro. O
cinegrafista-vigilante acusa o reporter de ser hipdcrita, ja que a época o noticiario destacava a

importancia do isolamento social no enfrentamento da pandemia.

% Cabe destacar que essa fiscalizagdo ndo consiste em uma atualizagdo com base em pardmetros
publicos de controle, como pode sugerir o verbo fiscalizar, mas sim uma tentativa de controle e
constrangimento profissional.

%4 Video publicado pelo UOL. Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=f115f0Z00zk.
Acesso em: 12 de jan. 2023
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Figura 18: Jornalista Marcelo Cosme, da Globo News, ¢ hostilizado enquanto caminha no RJ

durante periodo de pandemia

APRESENTADOR DA GLOBO E HOSTILIZADO NO MEIO DA RUA NO RJ DURANTE QUARENTENA

),

Fonte: Canal do UOL no Youtube

O segundo material recebeu o titulo de: “Mulher toma microfone de reporter da Globo
e ataca a emissora”®. Publicado no canal do Youtube ClickTV, mostra 0 momento em que
uma mulher toma o microfone do jornalista Renato Peters - profissional que trabalha no setor
de esportes e foi cedido para o setor de jornalismo durante a cobertura do Covid-19 - e ainda
faz ataques verbais a Rede Globo enquanto o reporter fazia uma entrada ao vivo para o

SPTVI1.

%Video publicado no canal ClickTV. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=XLYh6hJMFSM
Acesso em: 12 de jan. 2023.
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Figura 19: Jornalista Renato Peters ¢ agredido e tem microfone tomado de sua mao durante

entrada ao vivo para o SPTV1

24" PANDEMIA ATRASA ATENDI

Fonte: Canal ClickTV no Youtube

J& no terceiro video, publicado no site do UOL e intitulado: “Bolsonaro berra com
jornalistas para esconder culpa por mortos da covid-197%, ha uma comprovagdo de um dos
episodios de agressdao a imprensa protagonizados pelo ex-presidente do Brasil. No material,

Jair Bolsonaro manda jornalistas “calarem a boca” ao criticar a manchete da Folha de Sao
Paulo no dia 05 de maio de 2020.

% Video publicado no site do UOL. Disponivel em:

http://noticias.uol.com.br/colunas/leonardo-sakamoto/2020/05/05/bolsonaro-berra-com-jornalistas-par
a-esconder-culpa-por-mortos-da-covid-19.htm. Acesso em: 12 de jan. 2023.
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Figura 20: Jair Bolsonaro manda jornalista “calar a boca” durante didlogo com a imprensa em
Brasilia
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Fonte: site do UOL (Reproduc¢do/Facebook)

Assim como nos trés casos apontados, outros vdarios episodios e materialidades
audiovisuais circulam na internet e nas redes sociais digitais, o que corrobora com a ideia de
que existe uma fiscalizagdo e “cobranca” dos cidadaos e de membros de outros poderes acerca
da atividade jornalistica. Em muitos casos essa “fiscaliza¢do” passa dos limites e se torna
agressao.

E a partir de uma reflexdio sobre as potencialidades e sobre os limites da internet em
promover a quebra da logica produtor-receptor, o que representa uma abertura para que
qualquer pessoa se torne um ator social digital e um propagador de informacdo - sendo
jornalista ou ndo -, somada a um contexto de ndo regulacdo e regulamentacdo da midia no
Brasil que inclui tensionamentos entre midia e os trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciério), que lancamos um olhar mais atento e propomos a seguinte questao: quem de fato
“fiscaliza” o quarto poder no pais?

Observa-se um cenario com diferentes posicionamentos em todas as esferas, algo que
se reflete tanto nos meios de comunicagdo massivo como nos meios digitais e que trazem
algumas caracteristicas: 1- as midias tradicionais expandiram seus conteudos para sites e
redes sociais digitais; 2- novas narrativas e atores sociais tém ganhado visibilidade e
autoridade enquanto fontes confidveis, independente de agirem como jornalistas ou apenas
como “informantes da verdade”, ainda que esta verdade ndo tenha passado por critérios de

apuracdo e checagem; 3- ¢ possivel interagir com os materiais publicados nas redes sociais
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digitais; curtidas, comentarios e compartilhamentos sdo importantes ferramentas para uma
maior difusdo de um contetudo, que ¢ gerido, sobretudo, por algoritmos.

Destacamos ainda outras caracteristicas que tornam os meios de comunicagao de
massa importantes para os processos informativos, mas nao apenas os Unicos a transmitirem
“informacgdo”, com a ampliacdo progressiva dos meios digitais como espagos de informagao e
novos atores sociais disputando essa “legitimidade” de informag¢do com os jornalistas em
atua¢ao na midia informativa tradicional.

Parte desta “liberdade informativa” presente, sobretudo na internet, mas nao apenas,
passa pela queda da obrigatoriedade do diploma para atuagdo como jornalista. Com o inicio
das discussoes juridicas acerca da ndo obrigatoriedade do diploma de graduagao para atuacao
em empresas jornalisticas em 2001, foi concedida inicialmente uma liminar em 2006,
assinada pelo ministro do Supremo Tribunal Federal, Gilmar Mendes, que garantia o exercicio
da atividade jornalistica aos que ja atuavam na profissio mesmo sem possuir graduacdo em
Jornalismo ou registro no Ministério do Trabalho, ndo sendo necessario diploma para que o
profissional trabalhasse em organizagdes jornalisticas.

O fim da obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissdao de jornalista
ocorreu em junho de 2009, com vota¢ao no Supremo Tribunal Federal que resultou em oito
votos favordveis a queda do diploma e apenas um contrario, permitindo que qualquer pessoa
pudesse atuar em empresas jornalisticas e pudesse ser considerada “jornalista”,
independentemente de sua formagao.

Em 2009 chegou a tramitar a PEC 386/2009, do deputado Paulo Pimenta (PT-RS), que
tornava novamente obrigatorio a graduacdo em curso superior especifico para atuagdo do
jornalista, que chegou a ser aprovada em julho de 2010, mas nao houve desdobramentos. Ja
em 2012, a Comissao de Constitui¢ao e Justica e de Cidadania (CCJ) chegou a analisar a PEC
206/2012, que também versava sobre a volta da obrigatoriedade do diploma para atuagdo
jornalistica, mas sem avancos significativos no Senado Federal, caminho posterior de
tramitagdo. Assim, at¢ o momento da reda¢do desta tese, permanece em vigor a nao
obrigatoriedade do diploma de graduacdo em jornalismo para que qualquer pessoa tenha a
habilitacdo para trabalhar em empresas jornalisticas, a depender do empregador.

Ap6s esta medida, profissionais de outras areas do saber passaram a ocupar o campo
profissional do Jornalismo, principalmente por meio da figura do “especialista”. Nas areas
politica e juridica, pessoas ligadas ao campo do Direito ganharam espago como “jornalistas”;

na Economia, economistas e administradores; na Cultura, no Esporte e em outras editorias,
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ex-profissionais que tiveram carreira de destaque na area se tornaram comentaristas e
passaram a atuar no jornalismo.

Isto levanta perguntas acerca da ndo profissionalizacdo do jornalismo, que se soma a
falta de regulacdo e de regulamentacdo da midia, além da expansdo da internet como um
“meio de comunicagdo” que projeta novos atores sociais. Estas novas figuras se colocam
como autoridades do quarto poder, ainda que ndo trabalhem de acordo com os principios do
jornalismo de apurac¢do, checagem, valor-noticia e compromisso com a verdade.

767 em tese da mesma maneira

Contudo, ao atuar no ambiente midiatico, “informam
que os jornalistas, ganham credibilidade e autoridade enquanto especialistas no assunto,
muitas vezes desdobrando tal “autoridade” em blogs, sites e redes sociais pessoais em que
atuam como propagadores de informacao jornalistica.

Além disso, abre-se espago para novas manifestagdes do Jornalismo que colocam em
discussdo a credibilidade e a legitimidade deste quarto poder enquanto poder atuante que
fiscaliza os trés poderes e que ao mesmo tempo possui 0 compromisso com a populagao de
transmitir o que de mais importante ocorre na sociedade.

Além dessa atuagdo ampliada a partir da midia massiva, os jornalistas passam a nao
ser mais os Unicos “guardides da noticia”, ja que atualmente qualquer pessoa pode publicar
em sua rede social uma “informagdo” em tempo real e esta se tornar “de conhecimento
publico”, independente de este fato ter acontecido efetivamente, ou ter ocorrido da maneira
como foi relatado ou nao.

Para além da questdo da distribuicdo da noticia, identifica-se novos movimentos de
fiscalizacdo e de cobranga que sdo feitos por usudrios que ndo se veem representados pelos
noticidrios. Tal fendmeno ¢ observado em diversas esferas e espacos de representagdao, em que
os cidadaos comecam a questionar a legitimidade da midia massiva enquanto “guardia da
noticia” e “olhos e ouvidos da sociedade”.

Esta fiscalizacdo e cobranca ganha forca com a internet pela possibilidade de os
usudrios ndo apenas interagirem com os conteudos veiculados pelos meios de comunicacao de
massa, como também pela oportunidade que esses usuarios tém de compartilhar conteudos
nas redes sociais, de acrescentar comentarios ou ainda de publicarem novas informacgdes,
ampliando as oportunidades de realidades e de representagoes.

Sobre essa fiscalizacdo e cobranca acerca do papel do jornalismo, principalmente feito

pelos cidadaos, trabalharemos com o conceito de accountability, que no contexto britanico

57 Essa “informagdo” ocorre porque os novos atores ou figuras sociais se colocam como detentores
desse poder/ lugar de jornalista, sem ser de fato.
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significa “prestacdo de contas” (Dutton, 2012), apesar da dificuldade em se traduzir com
fidelidade o significado do termo, como destacam Pinho e Sacramento (2009).

Ao trabalhar com a nog¢do de accountability aplicada ao Jornalismo, segundo Dutton
(2012), identifica-se uma busca por prestagao de contas sobre o que ¢ veiculado pela imprensa
e também por aquilo que ndo ¢ repercutido. A cobranga ¢ feita sobre as pautas de ambito
local, com a nogao de proximidade e representacdo; e também nos niveis nacional e global.

A medida que esta potencialidade aumenta, amplia-se também a responsabilidade dos
meios de comunicagdo de massa noticiarem o que de mais importante tem ocorrido no Brasil,
levando cada vez mais em consideragdo os novos olhares e nog¢des de realidade, que partem
dos proprios cidaddos/usudrios. Se a imprensa tradicional ndo realizar tal aproximagdo e
prestagdo de contas, outros meios de comunicacao digitais (jornalisticos ou nao) o fardo,
assim como membros da sociedade civil vao cobrar e chamar a atencdo para a nao cobertura
da imprensa.

De modo semelhante, Ugalde (2002) também compreende o termo accountability a
partir da prestacao de contas e da resposta a perguntas, a partir de um viés politico e voltado
para os cidaddos terem acesso a informacgao por meio da transparéncia e da fiscalizagao.

Ao tratar do conceito de accountability sob uma perspectiva politica, Miguel (2010)
destaca que essa cobranca pode ocorrer tanto de forma horizontal como vertical:

Accountability ¢ a unica resposta que as instituigdes da democracia
representativa ddo para todos esses problemas. Isso se refere a chamada
accountability horizontal, quer dizer, o controle que os poderes estabelecidos
exercem uns sobre os outros, mas, sobretudo a vertical, caracterizada pela
necessidade que os representantes tém de prestar contas e submeter-se ao
veredicto da populagdo e cujo momento culminante é a eleigdo (Miguel,
2010, p. 184).

Ja Schedler (1999) aponta trés questdes que sdo identificadas como necessarias para a
eficacia e aplicacao do conceito de accountability: informacao, justificacdo e punigdo, estando
em niveis distintos, mas sendo parte do processo de fiscalizagao.

Paulino e Gomes (2019) trabalham com a questdo da accountability aplicada a
cobranca de prestagdo de contas do quarto poder. Os autores entendem o termo como sendo
um conjunto de iniciativas que t€ém como principal caracteristica promover regulacao social e
democratica da midia.

Esta prestacdo de contas ocorreria, sobretudo, a partir da atuacdo dos cidadaos
enquanto fiscalizadores da imprensa. Isto acontece justamente porque, segundo Dutton
(2012), os meios de comunicagdo massivos nao foram capazes de traduzir o mundo de forma

representativa para a sociedade, e entdo os cidaddos passam a fiscalizar e a trazer novos
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elementos e narrativas sobre outras informacdes que sdo relevantes para uma parcela da
populacdo e ndo foram veiculadas nos noticiarios.

Com isso, 0s usudrios passam a exercer um papel central nesta nova logica de
accountability, por se colocarem como um potenciais criadores e reprodutores de conteudos
de forma alternativa ao que ¢ feito pela imprensa, cobrando informagdo e justificagdo dos
meios massivos e realizando “punigdes”. Estas podem ocorrer por meio de criticas de midia,
feedbacks negativos nas redes sociais, manifestacdes, mobilizacdes em torno de pautas
especificas, dentre outras manifestacdes que emergem da sociedade e demonstram a
emergéncia de um novo poder que exerce influéncia sobre o quarto poder.

Assim, a perspectiva da fiscalizagdo ocorreria tanto na atuagdo do jornalismo quanto
em dialogo com a sociedade, e seria materializada por meio das agéncias e iniciativas de
fact-checking, como também da acdo dos cidadidos/usudrios que fiscalizam e cobram do
jornalismo. Tal cobrang¢a ocorreria nos comentarios das proprias paginas oficiais, seja através
do compartilhamento dos materiais com novos comentarios € narrativas que repercutem os
temas trabalhados ou por meio de criticas de midia.

Além disso, a fiscalizacao ocorre no dia a dia dos jornalistas com envio de mensagens,
ligagdes e também cobrangas nas ruas, enquanto os jornalistas estdo trabalhando em externa
na produgdo de contetidos.

Em um cendrio de polarizagdo politica e ideolodgica no Brasil contemporaneo, somado
a pandemia, haveria uma amplia¢ao desta “fiscalizacdo” do Jornalismo, que ocorre tanto a
partir de membros do Executivo, Legislativo e Judicidrio, como também dos cidadaos. Isso
evidencia a emergéncia e a atuagdo de um quinto poder, cuja atuagdo seria ainda marcada pelo
aumento do numero de agressdes a jornalistas no Brasil, que se apresentariam para publicos
ou bolhas particulares como uma forma de “fiscaliza¢dao”, ainda que sob a forma de ataque.

Por outro lado, a forma encontrada pelo jornalismo para reafirmar seu papel de quarto
poder, principalmente com a ascensao das redes e dos novos atores sociais digitais, foi a busca
por distinguir o que ¢ verdadeiro ou falso. Isto ocorre porque ao mesmo tempo que emergem
novas narrativas e formas de representacao da sociedade na internet. Observa-se, dessa forma,
uma ampliacdo significativa da circulagdo de “informagdes” falsas ou retiradas de seu

contexto original, como ¢ comprovado por estudo realizado por pesquisadores do Instituto de
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Tecnologia de Massachusetts (MIT), que afirma que contetidos falsos se espalham 70% mais
rapidos do que materiais verdadeiros®.

Neste sentido, ao mesmo tempo que o quarto poder € fiscalizado, ele se torna um
fiscalizador ndo apenas dos trés poderes, como também deste “poder” que ganha forma e
forca no ambiente on-line, através das agéncias e sites de fact-checking ou verificacdo de
fatos, que tem como objetivo averiguar a legitimidade de uma informagdo, buscando
confirmar ou refutar a veracidade deste contetido, identificando erros, mentiras e imprecisoes
nos materiais publicados com carater jornalistico, mas que desinformam ou invés de trazer
uma informagdo checada e apurada.

Através da utilizagdo dos processos jornalisticos de apuracdo, checagem e selecdo o
jornalismo reafirma o seu carater de “guardido da noticia” e de quarto poder. Como exemplos,
destacamos as agéncias Lupa®, que ¢ vinculada a Folha de S. Paulo e é parte do International
Fact-Checking (IFCN), fundado pelo Poynter Institute, uma organizacdo de jornalismo sem
fins-lucrativos dos EUA; e Aos Fatos”, crowdfunding de jornalismo independente que conta
com o financiamento de apoiadores; e os sites Fato ou Fake”', servico em que jornalistas do
Grupo Globo (G1) oferecem resultados de checagem e apuragdo noticias que estdo sendo
muito compartilhadas nas redes sociais; e Comprova’, iniciativa de jornalismo colaborativo
financiado pelo Google News Initiative e pelo Facebook Journalism Project.

Considerando estes embates e conflitos - e também didlogos - que se estabelecem
entre o quarto poder e este quinto poder que ganha projecao na internet, através dos cidadaos,
propomos como hipotese a ideia de um quinto poder que teria, a partir da conceituagdo de
Dutton (2009), a funcdo de fiscalizar e cobrar o jornalismo, assumindo a perspectiva do
accountability, e também passa a ter novas funcdes e formas de atuagdo que levam em conta
0s avangos tecnologicos e a crescente dinamica de midias sociais digitais que se estabelece a
partir da primeira década do século XXI.

Buscamos, portanto, compreender quais seriam as novas faces deste poder para, assim,
podermos confirmar ou refutar o quinto poder como uma teoria intermediaria do campo da
comunicagdo (Braga, 2016; 2020) e como um conceito possivel e aplicavel na realidade

brasileira contemporanea.

% Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/noticias-falsas-se-espalham-mais-rapido-do-que-ver
dadeiras-no-twitter-diz-estudo.ghtml.

% Enderego eletronico da Agéncia Lupa: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/

0 Enderego eletronico da Agéncia Aos Fatos: https://www.aosfatos.org/

! Enderego eletronico site Fato ou Fake: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/

2 Enderego eletronico site Projeto Comprova: https://projetocomprova.com.br/
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No entanto, devemos considerar que para respondermos a estas perguntas € necessario
observar e refletir sobre o cenario atual de expansao tecnoldgica, atuacao dos algoritmos ¢ da

inteligéncia artificial e das transformagdes que t€m ocorrido e pautado as discussdes acerca do

ambiente digital.
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6. Quinto poder em a¢do no Brasil: disputas por legitimidade e pelo lugar de informar

O objetivo do presente capitulo ¢ buscar, a partir da empiria, respostas sobre qual € o
lugar do jornalismo - e dos cidaddos - nos tensionamentos que sdo estabelecidos a partir da
expansdo dos meios de comunicacdo de massa para o ambiente digital, bem como da
apropriagdo de redes sociais digitais como espacos para propagacdo de contetidos
jornalisticos, da promoc¢ao de debates e discussdes sobre temas que sao pautas da midia e do
fortalecimento de lacos e vinculos por meio da interacdao e do engajamento.

Cabe destacar, contudo, que ndo apenas os jornalistas e os veiculos de comunicagao se
apropriaram da internet - e das redes sociais digitais -, como também outros atores sociais
comegaram a produzir conteidos e a estabelecer redes de confianga e credibilidade que
passaram a ser “mediadas” por escolhas dos proprios usudrios, ainda que o direcionamento
das buscas esteja centralizado nas ag¢des dos algoritmos.

E ¢ justamente por meio dos tensionamentos e modificacdes na circulagdo e rotinas
produtivas do jornalismo, potencializados pela expansdo digital, que chegamos a questao:
quais sao os possiveis didlogos e disputas por legitimidade enfrentadas pelo Jornalismo na

ambiéncia digital?

6.1. Primeiros exercicios de analise

O interesse pela pesquisa parte de dois fenomenos correlacionados: 1) aceleramento e
aumento da presenga da tecnologia na midia e processos sociais com reflexos no
monitoramento do Jornalismo por cidaddos e grupos de interesse; e 2) registro do aumento
das agressdes aos jornalistas por usudrios da internet e agentes dos demais poderes
(Executivo, Legislativo e Judicidrio).

A primeira delas ocorre a partir de um olhar mais atento para os avangos tecnologicos,
sobretudo a expansao da internet e das redes sociais digitais, o que credencia qualquer usuario
a se tornar produtor de contetido e, ao mesmo tempo, fortalece veiculos e profissionais da
comunicagdo que passam a utilizar estes espagos para veicular os seus conteudos e, a0 mesmo
tempo, cria um ambiente “mediado” por algoritmos e que potencializa elementos como a
inteligéncia artificial, a desinformagao e as fake news.

Em trabalho anterior (Pereira, 2020), buscamos observar os impactos das novas telas
para o telejornalismo, compreendendo o audiovisual e, sobretudo, a TV, como o meio de

comunica¢do com maior penetracdo na sociedade brasileira.
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Dentre as constatagdes desta pesquisa, detectou-se um cenario de disputas por poder
entre os meios de comunicagdo de massa e os demais atores sociais digitais pelo lugar de
informar, de ter credibilidade e de exercer poder.

Por meio destes novos componentes, identifica-se o estabelecimento de novos disputas
por legitimidade, por credibilidade, por espaco e por poder, sendo este ultimo fator o que mais
interessa para a presente pesquisa.

Tais disputas apontam para a emergéncia de um quinto estado (Dutton, 2009) que
fiscaliza e cobra transparéncia ndao apenas da midia, como também dos demais poderes
instituidos pela Constituicdo Federal de 1988: Executivo, Legislativo e Judicidrio.

Nos capitulos anteriores evidenciou-se como o conceito proposto por Dutton (2009),
assim como as inovagdes tecnologicas, passou e estd passando por atualizacdes com as
potencialidades das redes sociais digitais que a partir da segunda década do século XXI se
tornaram mais presentes no cenario digital, sendo canais de conexdo e de mobilizacdo de
milhdes - ou até bilhdes - de pessoas ao redor do mundo.

Neste sentido, a fim de compreender como se estabeleceram estas mudangas e
pensando em desdobramento preliminares deste “novo poder”, que Dutton chama de fifth
Estate ou quinto Estado - e que na presente pesquisa buscamos traduzir como a potencialidade
de existéncia de um quinto poder, realizamos uma entrevista com o autor em 2021 sobre o
tema (Dutton; Pereira, 2022) - j& citada anteriormente no presente trabalho.

Ao reconhecer os poderes da imprensa e seu status de “poder independente” capaz de
alcangar as massas, Dutton também aponta para a mudanga de paradigmas desse quarto
Estado com a expansdo dos meios digitais e de suas possibilidades.

Hé uma mudanga de poder acontecendo na sociedade, através da ascensado de
um Quinto Estado, que aumentara a prestagdo de contas e responsabilidade
social e politica. Claro, todas as outras instituicdes t€ém acesso a Internet e a
pesquisa. As institui¢des usam cada vez mais as paginas de buscas e obtém
suas proprias informagdes, como os individuos cada vez mais fazem. A
imprensa também. Mas a Internet pode fortalecer esses individuos em rede e,
portanto, este € um novo fenomeno. Acho que a era digital é positiva porque
cria um Quinto Estado e um ambiente politico mais pluralista para a
informacao. E, claro, as outras coisas que a imprensa faz é que eles tém suas
proprias informagdes. Eles podem usar texto e videos originais, como fazer
gravacdes da policia prendendo pessoas e todas essas questdes que sao
decorrentes de noticias originadas por individuos em rede. Mas também eles
podem fazer networking (redes de contato) com outros individuos de sua
escolha e de uma forma que os capacite também. Assim, tanto por meio de
redes de contato quanto de pesquisa e contetido originario, individuos em
rede aumentam a influéncia do Quinto Estado em relagdo aos outros (Dutton;
Pereira, 2022, p. 3 e 4).
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Além disso, ao tratar sobre a acdo dos algoritmos, Dutton destaca que a sua funcdo ¢
entregar contetidos personalizados e direcionados a cada usudrio, destacando, contudo, que os
algoritmos apenas revelam o que os usudrios buscam. “O algoritmo de pesquisa, na maioria
dos casos, usara indicadores do valor das informagdes de cada site ou perfil, se as pessoas se
ligam a essa informacdo, se visualizam, se tém outras paginas de informagdes de boa
qualidade ligadas a esta pagina ou perfil e assim por diante” (Dutton; Pereira, 2022, p. 5).

Entretanto, a agdo dos algoritmos se d4 através de uma programacgao prévia e baseada
em palavras e frases-chave, possibilitando tanto a entrega de conteudos informativos e de
qualidade, como também materiais desinformativos e que reproduzem as chamadas fake news.
E ¢ justamente devido as potencialidades e riscos da comunicagdo digital, somado ao debate
de disputas de poder dos meios de comunicagdao de massa e de atores sociais digitais que se
insere a primeira questao a ser analisada no presente trabalho.

Sobre a segunda questdo, identificamos um consideravel aumento de uma suposta
“fiscalizagdo” que em alguns casos se materializa em aumento dos casos de agressdes a
jornalistas, como apontam os relatorios da Federacao Nacional de Jornalistas (Fenaj) de 2020,
2021 e 2022.

Esta tendéncia ¢ corroborada pelos estudos globais do “Worlds of Journalism Study
Association”, em que pesquisadores de mais de 120 paises estdo “pesquisando amostras
representativas de jornalistas, desta vez com foco, entre outros topicos, na seguranca dos
jornalistas, deterioragdo da liberdade editorial, influéncias na produgdo de noticias, impacto

da tecnologia e aumento da precarizagdo do trabalho jornalistico” (Worlds, 2023).

Figura 21: Membros do Worlds of Journalism Study Association (WJSA) durante congresso
realizado em Madrid no ano de 2021

Fonte: The Worlds of Journalism Association”

7 Disponivel em: www.worldsofjournalism.org/wjs-association
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Nosso interesse e envolvimento com a pesquisa global do Worlds of Journalism teve
inicio em 2018, a partir do minicurso ministrado pela professora da Universidade de Miami,
Sallie Hughes, com o tema “Democracia e Midia na América Latina: contextos do jornalismo
mexicano”.

Apds o minicurso, o objetivo foi desenvolver estudos que buscassem compreender a
inseguranga dos jornalistas brasileiros em seu ambiente de trabalho e em seus
relacionamentos como profissionais do jornalismo.

Assim como no contexto mexicano, em que Brambilla e Hughes (2019) identificaram
evidéncias empiricas que apontam para o crescimento da violéncia direta e indireta contra os
jornalistas, o que dificulta a pratica profissional, produz um efeito inibidor e limita a liberdade
de imprensa e o direito a informagao, no cenario brasileiro os indicadores de inseguranca na
pratica profissional sdo reafirmados com o crescimento das agressdes contra jornalistas que
sdo observados nos relatorios anuais da Fenaj (2020-2022).

Os primeiros resultados desta pesquisa sdo apresentados por lesue, Hughes, Moreira e
Sousa (2021) em um estudo comparativo entre Brasil e México, que apontam para um cenario
global de exposi¢ao dos jornalistas a condi¢des perigosas de trabalho.

No entanto, apesar de haver um substancial crescimento do ambiente de inseguranga e
das agressdes aos jornalistas, ndo ha um consenso entre os jornalistas de que eles sdo
fiscalizados ou supervisionados, como foi possivel observar em trabalho anterior (Pereira,
2020), ao qual perguntamos, por meio de um questionario online respondido por jornalistas
das cinco regides do Brasil, sobre o principal papel da internet para o jornalismo e para os
jornalistas e nenhuma resposta citou a op¢ao “fiscalizacao”.

Por outro lado, as respostas obtidas de acordo com a percepcao dos profissionais
foram de “expansao/difusdo de conteudo” e “interagdo/engajamento”, ‘“‘pauta/apuragdo” e
“concorréncia” - esta ultima em menor escala, com apenas 2 de 27 respostas possiveis - 0 que
indica uma compreensdo mais acerca das potencialidades do que dos riscos que a internet
pode oferecer para o trabalho jornalistico.

Apos a realizagcdo de um primeiro exercicio de analise, identificamos a presenca de um
ambiente de competicao pelo lugar de informar, de gerar legitimidade e de produzir contetido
no espago digital.

Tal constatagdo ocorre porque ¢é possivel observar um grande quantitativo de
producdes de carater jornalistico - nos meios massivos e digitais - que a todo momento

buscam alcangar um publico cada vez maior e, a0 mesmo tempo, ter uma maior circulagdo e
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engajamento de seus materiais veiculados, principalmente nas redes sociais digitais, local
onde foram realizadas as avaliagdes preliminares.

Neste novo panorama digital, torna-se possivel a mensuracdo da circulagdo e do
engajamento através dos comandos - quase sempre visiveis e publicos - de curtidas,
comentarios, compartilhamentos e visualizagdes (este ultimo disponivel apenas para produtos
audiovisuais).

Por esta razdo, faz-se necessario investigarmos de forma mais aprofundada possiveis
espacos/campos de disputas que se estabelecem nestas buscas por legitimidade e pelo lugar de
informar. Para tal, tomaremos como método a Analise da Materialidade Audiovisual
(Coutinho, 2016; 2018), selecionado por nos permitir investigar a completude dos produtos
audiovisuais, abarcando ndo apenas os elementos textuais como também paratextuais,

implicados nos fluxos, audiovisual e informativo.

6.2. Método e construgdo do instrumento: lentes para leitura de videos e fluxos jornalisticos

em multiplas telas

Ap0s a realizagdo das pesquisas bibliografica e documental que integram o presente
trabalho, bem como o desenvolvimento de artigos, produgdes técnicas e de observagdo
flutuante sobre os comportamentos dos veiculos de comunicagdo e de atores sociais digitais
que se colocam como produtores de conteudo, a ideia foi desenvolver uma avaliagdo que
pudesse elucidar de forma empirica os questionamentos realizados durante os percursos deste
trabalho.

Para tal, tomamos como método a Analise da Materialidade Audiovisual,
desenvolvido por Coutinho (2016; 2018) e que tem como objetivo oferecer ao pesquisador
uma investigacdo capaz de abranger diferentes formatos e linguagens, a partir da observagao
do texto e do paratexto como uma unidade.

De acordo com a autora, o método consiste inicialmente na identificacdo do objeto
empirico a ser investigado, em seguida na escolha e desenvolvimento de eixos e itens de
avaliacdo que levem em consideragdo as questdes da pesquisa e o referencial tedrico utilizado
e, por fim, os elementos paratextuais, ou seja, o paratexto que esta inserido na materialidade
audiovisual e contribuem significativamente para a analise.

Além disso, o método utilizado se justifica pela possibilidade de investigacao de
contetdos audiovisuais também nas redes sociais digitais, local onde estdo inseridas grande

parte das produgdes a serem analisadas no presente trabalho.
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Tais promessas, tecidas a partir da partilha das decisdes e procedimentos
metodologicos, ndo seriam exclusivas da andlise da materialidade
audiovisual como método. Ao invés disso, podem envolver diversas outras
formas de investigagdo e coleta de dados, tais como as entrevistas, a pesquisa
em redes sociais que, em ultima instincia, também podem constituir-se em
produtos audiovisuais a serem analisados, em diferentes suportes (Coutinho,
2016, p. 13).

Delimitados os parametros basilares da pesquisa, iniciou-se a constru¢do da ficha de
andlise dos objetos, a partir de informagdes basicas que auxiliaram na investigacdo. Neste
sentido, foram adicionadas as seguintes questdes: a) Espaco de veiculacdo (rede social); b)
Perfil de veiculacdo (qual ¢ o nome do perfil); c¢) Titulo/tema da matéria; d) Tempo de
reprodugdo; e) Circulagdo (numero de visualizagdes e compartilhamentos); f) Engajamento
(mamero de curtidas e comentarios); g) Paratextos (elementos que podem ser apreendidos
ap6s uma avaliagao preliminar da matéria por meio do teor dos comentarios).

Posteriormente, passamos para a delimitagdo dos eixos de analise que perpassam o
presente trabalho, chegando a quatro eixos que nortearam as investigagdes: 1- Processos
jornalisticos, interagdo e engajamento; 2- Legitimidade; 3- Seguranca do jornalismo,
accountability e disputas de narrativas; 4- Disputas entre o quarto poder e os usuarios.

Cabe destacar que a selegdo dos objetos empiricos ocorreu em momento posterior a
constru¢do da ficha, de forma proposital, tendo em vista que os materiais a serem avaliados
foram recortados tendo como base as métricas de circulagdo e engajamento de contetidos
veiculados nas redes sociais digitais e, mais especificamente, no Twitter. Foi por meio dessa
rede social digital escolhida que foi realizada a pesquisa documental e coleta de dados para
posterior analise dos objetos.

Ap0s a construcao da ficha de analise, o préximo passo foi a escolha dos mecanismos
de buscas a serem utilizados na presente pesquisa. Como destacamos anteriormente, se na
comunica¢do massiva os aparatos realizavam a mediacao das narrativas, no ambiente digital
sdo os algoritmos que “mediam” os conteudos que serdo entregues aos usuarios, sempre a
partir da personalizacdo da experiéncia, mas com o diferencial de as pesquisas serem
modificadas de acordo com novas buscas e com novos filtros.

Foi necessario definir quais seriam os objetos da empiria ou observaveis, segundo a
proposta epistemologica de José Luiz Braga (2016; 2020). Neste sentido, optamos por tomar

como universo/ambiente de selegdo a rede social digital Twitter (TT)’. Criado em 2006 por

™ Considerando as mudangas recentes na plataforma, o que incluiu a mudanga de nome de “Twitter”
para “X”, optamos por manter a grafia/nome do periodo de realizagdo da pesquisa
documental/empirica no presente trabalho
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Biz Stone, Jack Dorsey e Evan Williams com o intuito de ser um microblog gratuito e de
funcionar como um “SMS da internet”, o TT acabou sendo “o precursor, aquele que definiu o
conceito, as novas possibilidades e a nova forma de irrigar o mundo com conteudo” (Seixas,
2009, p. 45).

Outra justificativa para a escolha do Twitter como canal de coleta de dados consiste
nas possibilidades de interagdo e funcionalidades que a plataforma possui como o tweet,
retweet € hashtags, além dos trending topics, bem como a oportunidade que esta rede social
digital possui de o usuario “fugir” com maior facilidade dos filtros algoritmicos, justamente
por meio dos assuntos do momento ou trending topics.

Além disso, o Twitter se destaca por aceitar a veiculagao de conteudos de diferentes
formatos e linguagens sem que seja necessaria uma adaptacdo a rede social digital,
possibilitando ainda uma saida facil para outros links e sites (ainda que com menor alcance).
As Unicas “travas” no Twitter consistem no nimero reduzido de caracteres por tweet € no
tempo limite de 2 minutos e 20 segundos para um video publicado diretamente na plataforma.

Contudo, ha de se destacar que mesmo optando pelo Twitter pela sua diversidade de
linguagens e formatos possiveis, a rede social tem passado por profundas transformagdes
desde que o empresario sul-africano Elon Musk completou a aquisi¢do do Twitter por US$ 44
bilhdes (cerca de R$ 235 bilhdes), de acordo com matéria publicada pela BBC™.

Como resultado das primeiras a¢des de Elon Musk como novo dono do Twitter, varios
funcionarios e executivos do alto escaldo, incluindo o CEO da empresa, Parag Agrawal,
acabaram sendo demitidos.

Além disso, o executivo promoveu vdarias mudangas estruturais no Twitter, com
destaque para o antncio feito pelo proprio Elon Musk em 12 de fevereiro de 2023: o primeiro
foi no servigo de fanout para o feed “Follow”, que segundo o executivo estava ficando
sobrecarregado, resultando em falhas de até 95% na entrega.

Com isso, assim que o Fanout falhava, haveria uma destruicdo dos tweets de outras
pessoas que estivessem na “fila”. A mudanga consistiu na utilizacdo do buscador “aka
Earlybird”, que esta em vigor atualmente.

A segunda mudanca profunda foi a do algoritmo de recomendagdo, que segundo Elon
Musk estava usando a contagem absoluta de blocos ao invés da contagem de blocos

percentuais, o que prejudicava a entrega de contetdos, principalmente para quem tinha muitos

> Elon Musk conclui compra do Twitter por US$ 44 bi e demite executivos. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-63422571. Acesso em: 31 mar. 2023.
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seguidores. Ainda neste topico, o empresario sul-africano apontou como essencial bloquear
robos/bots ou “contas de spam”.

Figura 22: Elon Musk anuncia mudang¢as no Twitter

Elon Musk &
@elonmusk
Long day at Twitter HQ with eng team

Two significant problems mostly addressed:

1. Fanout service for Following feed was getting overloaded when |
tweeted, resulting in up to 95% of my tweets not getting delivered at all.
Following is now pulling from search (aka Earlybird). When Fanout
crashed, it would also destroy anyone else’s tweets in queue.

2. Recommendation algorithm was using absolute block count, rather
than percentile block count, causing accounts with many followers to be
dumped, even if blocks were only 0.1% of followers. Also, it’s trivial to bot
spam accounts with blocks.

3:45 AM - Feb 12, 2023 - 48.9M Views

10K Retweets 2,271 Quotes  123.6K Likes 1,781 Bookmarks
76

Fonte: Twitter - perfil oficial de Elon Musk
(https://twitter.com/elonmusk/status/1624660886572126209?7s=20) (2023)

Outras mudangas também foram mencionadas por Elon Musk, como por exemplo: o
height penalty, puni¢do que afeta tweets com fotos/video; aumento do numero de tweets
recomendados; melhor rastreamento de contetidos flopados (dropped tweets); remog¢ao de um
filtro que supostamente causava falsos negativos em contetdos legitimos; remog¢do da

penalidade que afetava usuarios que seguiam autores; melhor alcance do rerweet’’.

76 Tradugdo do Tweet de Elon Musk, publicado no dia 12 fev. 2023: Longo dia na sede do Twitter com
a equipe de engenharia. Dois problemas significativos abordados principalmente: 1. O servigo de
fanout para o feed Follow estava ficando sobrecarregado quando eu tuitei, resultando em até 95% dos
meus tweets ndo sendo entregues. Seguindo agora é puxar da busca (também conhecido como
Earlybird). Quando o Fanout falhava, também destruia os tweets de qualquer outra pessoa na fila. 2. O
algoritmo de recomendagdo estava usando a contagem absoluta de blocos, em vez da contagem de
blocos de percentis, fazendo com que contas com muitos seguidores fossem despejadas, mesmo que os
blocos fossem de apenas 0,1% dos seguidores. Além disso, € trivial botar contas de spam com
bloqueios.

" Quais foram as mudangas no codigo do Twitter apos Elon Musk?. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/listas/2023/02/twitter-6-mudancas-que-elon-musk-fez-no-microblog-apo
s-ser-contrariado-edsoftwares.ghtml. Acesso em: 31 mar. 2023.
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Figura 23: Elon Musk continua anunciando mudancas no Twitter

Eon Musk & @elonmusk - Feb12
Replying to @elonmusk

[Cversized font & undersized paragraph spacing will be fixed this week]

Q 1850 131 2,463 QO 386K i 15.7M 3,
Elon Musk & @elonmusk - Feb12
More work team completed over night:

- Removed height penalty affecting tweets with pics/video

- increased # of recommended tweets

- Better tracking of dropped tweets

- Removed filter causing false negatives

- Removed penalty if user follows author

- Improved reach of retweet

() 2,258 t1 3383 7 3K ot 10T 2 7

Fonte: Twitter - perfil oficial de Elon Musk
(https://twitter.com/elonmusk/status/1624846272799854592) (2023)

Outra mudanga relevante no funcionamento do Twitter € o “Selo Blue ou Selo Azul”,
servico pago da plataforma, que oferece privilégios aos assinantes’”’. Em publicacio feita no
perfil oficial de Elon Musk no Twitter no dia 15 de margo de 2023, o dono e atual CEO da
empresa anunciou que a partir do dia 15 de abril de 2023, apenas as contas verificadas serdo
elegiveis para estar nas recomendacdes do “For You”, de modo que usuérios que pagam pela
conta na rede social digital terdo maior promog¢ao de seus posts do que os demais e poderao
votar em enquetes.

Ao justificar a mudanga, o empresario sul-africano destaca que esta € a inica maneira
realista de lidar com a grande quantidade de bots avancados de inteligéncia artificial que

assumem o controle das narrativas em diversos momentos.

"8 Tradugdo do Tweet de Elon Musk, publicado no dia 12 fev. 2023: [Fonte superdimensionada e
espacamento de paragrafo subdimensionado serdo corrigidos esta semana]. Mais equipe de trabalho
concluida durante a noite: - Penalidade de altura removida que afeta tweets com fotos / video

- aumento do niamero de tweets recomendados; - Melhor rastreamento de tweets descartados; - Filtro
removido causando falsos negativos ; - Penalidade removida se o usuario seguir o autor; - Melhor
alcance do retweet

7 Elon Musk anuncia — de novo — mudangas na politica do selo azul do Twitter. Disponivel em:
https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2023/03/28/elon-musk-anuncia-novas-mudancas-na-politica-d
o-selo-azul-do-twitter.ghtml. Acesso em: 31 mar. 2023.
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Figura 24: Selo azul para identificar assinantes do Twitter

Elon Musk &
@elonmusk

Starting April 15th, only verified accounts will be eligible to be in For You
recommendations.

The is the only realistic way to address advanced Al bot swarms taking
over. It is otherwise a hopeless losing battle.

Voting in polls will require verification for same reason.

8:04 PM - Mar 27, 2023 - 108.8M Views

232K Retweets 660K Quotes 209.2K Likes 4,987 Bookmarks %0

Fonte: Twitter - perfil oficial de Elon Musk
(https://twitter.com/elonmusk/status/16405026985490759727s=20)

Neste sentido, observa-se uma clara mudang¢a nos fluxos comunicacionais e na
promessa de a internet ser um espago de oportunidades em que todos podem se tornar
produtores de conteudo. A partir de entdo, até mesmo a interagdo € o engajamento estardo
submetidos diretamente aos algoritmos e ao aspecto financeiro.

Outras mudangas identificadas na plataforma sdo as restricdes de envio de mensagens
para usudrios que nao sdo conectados na rede, o que sO ¢ possivel no caso de perfis
verificados; limite de posts didrios, o que varia entre 300 e 600 posts por dia para perfis ndo
verificados®'; e fim do acesso a API (interface de programagdo de aplicativo) de modo
gratuito, sendo esta uma ferramenta comum plataformas e sites, o que possibilita a extracao
de dados, postagens, entre outros que permitem que os programadores criem sistemas para
interagir com a rede.

Exemplo disso ¢ interrupcao de projetos de pesquisa sobre desinformagdo que eram
feitos no Twitter, como a ferramenta “PegaBot”, desenvolvida pelo Instituto de Tecnologia e

Sociedade do Rio de Janeiro (ITS Rio), e que oferecia a possibilidade de verificagdo de

% Tradug¢do do Tiveer de Elon Musk, publicado no dia 27 mar. 2023: A partir de 15 de abril, apenas as
contas verificadas serdo elegiveis para estar nas recomendagdes do For You. A ¢ a inica maneira
realista de lidar com enxames avan¢ados de bots de IA assumindo o controle. De outra forma, é uma
batalha perdida sem esperanga. A votagao nas urnas exigira verificagdo pelo mesmo motivo.

81 Elon Musk anuncia que usudrios nio verificados do Twitter terdo limite de leitura de 600 tuites por
dia. Disponivel em:
https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2023/07/01/twitter-tem-erro-de-taxa-limite-excedida-entenda-
o-que-significa.ghtml. Acesso em: 18 jul. 2023.
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probabilidades de contas robds no Twitter, como exposto em matéria divulgada no dia 11 de
julho de 2023, pela Lupa, agéncia de checagem vinculada ao Uol®.

Outro marco nestas mudangas promovidas pelo novo dono e CEO do Twitter, Elon
Musk, foi o rebranding que a marca sofreu, deixando de ter o tradicional “passaro azul” e
passando a ter apenas um “X” como sua logomarca. Além disso, a ideia do empresario ¢
transformar o Twitter em um “super app”, algo que estd comecando a ocorrer de forma
gradativa e dindmica®.

Para além destas transformagdes apresentadas, tdo logo foram realizadas as buscas
preliminares para testes dos buscadores do Twitter, observou-se uma grande dificuldade para a
coleta de dados referentes ao Twitter.

Na busca pelo mapeamento dos dados a serem avaliados foram feitas tentativas de
decodificagdo de sistemas por meio das linguagens de programagdo Python® e Javascript®, o
que poderia oferecer resultados eficientes de forma automatizada, cabendo, posteriormente, ao
autor a conferéncia dos dados e inicio das analises empiricas. Entretanto, identificou-se uma
falta de padrdo nos algoritmos que estdo por tras do Twitter, o que prejudica a raspagem de
dados e, consequentemente, a avaliagdo destes dados.

Nem mesmo com a tentativa de uso dos APIs (interfaces de programagdo de
aplicativo), que sdo ferramentas especificas para empresas, programadores e desenvolvedores
que tem buscam "conversar" entre si para obter e trocar informacdes, foi possivel coletar ou
“raspar” os dados de pesquisa com exatidao.

Ressaltando-se estas mudangas nas caracteristicas da rede TT, universo de coleta da
empiria para a analise, o proximo passo foi a escolha do objeto empirico a ser analisado. As
escolhas preliminares partem da necessidade de observagdo e posterior resposta a ficha de

analise, construida e apresentada no presente capitulo.

82 Mudangas no Twitter interrompem projetos de pesquisa sobre desinformagdo. Disponivel em:
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/07/11/mudancas-no-twitter-interrompem-projetos-de-pesquisa
-sobre-desinformacao. Acesso em: 18 jul. 2023.

% Com “X”, Musk pretende transformar Twitter em aplicativo que faz tudo. Disponivel em:
https://www.metropoles.com/negocios/com-x-musk-pretende-transformar-twitter-em-aplicativo-que-fa
z-tudo. Acesso em: 27 jul. 2023.

8 Python ¢ uma linguagem de programacéo de alto nivel, interpretada e de facil leitura. E utilizada
tanto no desenvolvimento web, quanto em inteligéncia artificial, ciéncia de dados, automacgao de
tarefas, entre outras aplicagdes.

85 JavaScript é uma linguagem de programacio de alto nivel, interpretada e orientada a objetos, que é
utilizada principalmente para programar funcionalidades interativas em paginas web, sendo
frequentemente empregada em conjunto com HTML e CSS.
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Considerando as questdes tedricas e os dois fendmenos sociais motivadores do
interesse de pesquisa, estabeleceu-se como critério inicial uma distingdo da autoridade dos
perfis dentro/fora da ambiéncia digital. Assim, inicialmente foi selecionado como objeto o
perfil do Jornal Nacional, telejornal brasileiro com maior nimero de seguidores no Twitter e
que também ¢ lider de audiéncia e o mais longevo da Rede Globo.

Deste modo, buscamos observar se o perfil do noticiario traria na rede social digital
uma maior possibilidade de interacdo com o publico, ancorada na legitimidade dos processos
sociais massivos, o que pode apresentar também elementos do quinto estado/poder, tal qual
proposto por Dutton (2009), principalmente a partir da produgdo e co-producao de contetdos
a partir da midia, exercendo assim uma cobranca de prestacdo de contas, seja essa
co-producao positiva ou negativa.

Neste panorama, € com o intuito de utilizar as tecnologias a nosso favor para
confirmarmos ou refutamos a escolha do Jornal Nacional a partir de sua penetragdo na
sociedade brasileira, sendo o perfil jornalistico com mais seguidores no Brasil, realizamos
uma pesquisa por meio do Chat GPT, inteligéncia artificial desenvolvida pela OpenAl em
2015 e especializada em didlogos virtuais que oferecem ao usuario uma forma simples de
conversar e obter respostas.

A partir da pergunta: “Qual ¢ o telejornal brasileiro com maior nimero de seguidores
no Twitter?”, a resposta obtida foi “Jornal Nacional”, como mostrado na imagem abaixo.

Figura 25: Pesquisa realizada com o Chat GPT para descobrir qual € o telejornal com maior

nimero de seguidores no Twitter

ChatGPT

Ola! Eu ndo tenho acesso aos dados em tempo real, mas segundo a pesquisa
realizada em agosto de 2021 pela Kantar IBOPE Media, o Jornal Nacional da TV
Globo era o telejornal brasileiro com maior niimero de seqguidores no Twitter,

com mais de 6 milhGes de seguidores. No entanto, vale lembrar que esses

ndmeros podem mudar com o tempe.

Fonte: Chat GPT (https://chat-gpt.org/pt/chat) (2023)

No entanto, como parte importante da atividade jornalistica consiste na checagem de

dados, fomos até o Twitter e realizamos a pesquisa com os principais telejornais das emissoras
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Bandeirantes, Globo, Record, SBT, Record, Rede TV e TV Brasil, que detém os maiores
indices de audiéncia, segundo dados da Kantar Media (Feltrin, 2022).

Foram realizadas buscas com os seguintes telejornais, sendo eles: Jornal Nacional
(Rede Globo), Jornal da Record (Record), Jornal da Band (Bandeirantes), SBT Brasil (SBT),
Rede TV News (Rede TV) e Reporter Brasil (TV Brasil).

Tabela 1: Relagdo de nomes dos principais telejornais das emissoras e nimero de seguidores
de cada uma delas no Twitter para mensuracao e escolha do objeto de pesquisa que melhor
represente os meios de comunicacdo de massa (Dados coletados em: 23 mar. 2023)

Telejornal (Emissora) Numero de seguidores Perfil Data de criacio do
no Twitter perfil
Jornal Nacional 6.628.876 seguidores @jornalnacional Novembro de 2010
(Globo)
Jornal da Record 507.300 seguidores @jornaldarecord Maio de 2011
(Record)
Jornal da Band Nao possui perfil no Nao possui perfil no Nao possui perfil no
(Bandeirantes) Twitter Twitter Twitter
SBT Brasil (SBT) Nao possui perfil no Nao possui perfil no Nao possui perfil no
Twitter Twitter Twitter
Rede TV News (Rede Nao possui perfil no Nao possui perfil no Nao possui perfil no
TV) Twitter Twitter Twitter
Reporter Brasil (TV 40.070 seguidores @reporterbrasil Maio de 2008
Brasil)

Fonte: Twitter (https://twitter.com/home)

Depois desta investigacdo, constatou-se que o Jornal Nacional era de fato o perfil que
possuia 0 maior niumero de seguidores, com 6,6 milhdes, sendo este o primeiro objeto

escolhido para andlise, enquanto meio de comunicacao de massa.
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Figura 26: Print do perfil do Jornal Nacional no Twitter

Jornal Nacional &

32.4 mil Tweets

.&

Seguindo

Jornal Nacional =

@jornalnacional

O primeiro telejornal brasileiro via satélite, lider de audiéncia ha 5 décadas.
@ Brasil (2! gl.com.brfjn Ingressou em novembro de 2010

45 Seduindo 6,6 mi Seguidores

Fonte: Twitter - Jornal Nacional (2023)

Cabe destacar ainda que no caso das emissoras Bandeirantes ¢ SBT, ndo foram
encontrados perfis especificos para os telejornais, identificando-se apenas perfis gerais do
jornalismo “@bandjornalismo” e “@sbtjornalismo”.

Delimitado o objeto de andlise, o préximo passo consistiu na realizagdo dos recortes
temporais e tematicos que serviram de amostra para a pesquisa. A fim de obtermos resultados
consolidados para a realizacdo de tensionamentos de alguns dos principais temas que se
inserem nesta pesquisa, utilizamos como filtro inicial conteidos com palavras-chave que
foram abordadas durante todo o ano de 2022, o que nos auxiliou a compreender como se
estabelecem os conflitos e debates por poder no Twitter do Jornal Nacional. As

2 ¢c 2 e

palavras-chave escolhidas foram: “Covid, Covid-19 ou Coronavirus”, “pandemia”, “vacina”,
“politica”, “eleigdes 20227, “elei¢des presidenciais”, “Lula” e “Bolsonaro”.

A escolha pelos termos se justifica pelo periodo particular que a sociedade mundial
viveu a partir de dezembro de 2019 - e que também atravessa esta pesquisa -, data em que

foram registrados os primeiros casos de Covid-19 em Wuhan, China. No Brasil, o primeiro
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registro confirmado de contamina¢do por Covid-19 ou Coronavirus foi em 26 de fevereiro de
2020, quando um homem de 61 anos, com histérico de viagem para Italia (pais que ja
contabilizava casos e mortes por Covid-19) deu entrada no Hospital Israelita Albert Einstein.
Menos de um més depois, no dia 12 de marco de 2020, registrou-se a primeira morte por
Coronavirus no Brasil.

Declarada como uma pandemia de impactos globais pela Organizacdo Mundial de
Satide em 11 de margo de 2020%, milhdes de pessoas vieram a Obito e/ou foram contaminadas
pelo virus da Covid-19, além de diversas medidas sanitarias terem sido recomendadas como o
distanciamento fisico/social, evitar aglomerac¢des de pessoas em um mesmo ambiente, uso de
mascaras, lavar e higienizar as mios e os objetos, deixar ambientes ventilados, entre outros®’.

No caso do Brasil, at¢ o dia 23 de marco de 2023, 37.240.677 (37,2 milhdes) de
pessoas foram contaminadas pela Covid-19 e 699.917 (699,9 mil) pessoas faleceram em
decorréncia do Coronavirus (Covid.Saude, 2023).

E ¢ justamente por conta dos impactos globais causados pela pandemia da Covid-19, o
que também foi fruto de debates entre os Trés Poderes Constitucionais (Executivo,
Legislativo e Judiciario) e o quarto poder, representado pela midia, e a sociedade, que
optamos por escolher termos relacionados a este tema para investigarmos as disputas por
poder e legitimidade entre o quarto poder” e o quinto poder.

Como recorte temporal, utilizaremos conteudos publicados originalmente entre 01 de
janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022, periodo em que o cenario brasileiro foi marcado
ndo apenas pela pandemia da Covid-19, como também por embates nos ambitos politico,
econdmico e social, bem como uma forte polarizagdo no espectro politico, o que justifica a
escolha de palavras-chave como “eleicoes 20227, “eleigdes presidenciais”, “Lula” e
“Bolsonaro”.

De acordo com dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)*, a diferenga de votos
entre o presidente eleito, Luiz Indcio Lula da Silva, e o segundo colocado nas eleigdes
presidenciais, Jair Bolsonaro, foi de pouco mais de 2 milhdes de votos (1,8%) em um

universo de mais de 118 milhdes de votos. Enquanto Lula recebeu 60.345.999 de votos

% Organiza¢do Mundial de Saude declara pandemia do novo Coronavirus. Disponivel em:
https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus.
Acesso em: 23 mar. 2023.

8 Disponivel em:
https://www.who.int/pt/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public. Acesso em:
23 mar. 2023.

8 Resultado das Elei¢des Presidenciais de 2022. Disponivel em:
https://resultados.tse.jus.br/oficial/app/index.html#/eleicao/resultados. Acesso em: 11 abr. 2023.


https://resultados.tse.jus.br/oficial/app/index.html#/eleicao/resultados
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(50,9%), Jair Bolsonaro obteve 58.206.354 votos (49,10%), o que demonstra a forte
polarizagdo politica no entorno dos dois candidatos, e que reverbera também nas disputas
comunicacionais e discursos em redes.

Neste panorama, tomamos como recorte os principais posts relacionados aos temas
indicados, a fim de avaliarmos os conflitos e disputas por poder que se estabelecem nas redes
sociais digitais, sobretudo no Twitter, rede social digital escolhida para o desenvolvimento das

analises empiricas.

6.3. Analise da Materialidade Audiovisual das relagdes de poder: Jornal Nacional e usudrios

do Twitter

Definido o objeto e o recorte temporal para a andlise, iniciou-se a etapa de coleta dos
materiais. Para tal, realizamos uma busca avangada no Twitter com o nome do perfil do Jornal
Nacional, utilizando como filtro inicial as publica¢des feitas entre 01 de janeiro de 2022 e 31
de dezembro de 2022.

Inicialmente realizamos o mapeamento de palavras-chave que possam mobilizar a
pesquisa, por meio da busca avancada do Twitter, e em seguida criamos uma tabela com os
seguintes dados: data da publicacdo, tema, editoria, formato, engajamento, link da postagem.
Posteriormente, colocamos os dados obtidos das publicacdes em tabelas para organizar os
dados obtidos.

Depois disso, buscamos filtrar os dados obtidos e langar um olhar mais atento aos
temas que sdo mais relevantes e que se destacam dos demais, bem como o engajamento destas
postagens, considerando aqui engajamento como o conjunto ou o “combo” formado por
curtidas, comentarios e compartilhamentos. No caso de videos, adicionamos ainda como
parametro o “alcance” como dado mensurdvel no quesito engajamento, métrica que so esta
disponivel para materiais veiculados no Twitter.

As primeiras investigagdes, feitas a partir da busca avangada do Twitter, foram
realizadas apenas no perfil do Jornal Nacional e com as seguintes palavras-chave: “Covid,
Covid-19, Coronavirus, vacina, vacinacdo e pandemia”, entendendo que estes termos
abarcariam assuntos relacionados a pandemia da Covid-19 e ao processo de vacinagdo (Anexo
D).

Ao todo, foram encontradas 84 postagens do Jornal Nacional durante o ano de 2022
que continham pelo menos um dos termos buscados, sendo que 74 dessas publicagdes sdo da

editoria de “saude” e em outras cinco a editoria de “satide” divide espaco com outra editoria
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como politica e educagdo - algo que ocorre, principalmente, quando se trata de materialidades
audiovisuais de escaladas ou apresentagdes dos principais temas do dia do JN.

Para além da pandemia da Covid-19, outro tema de relevancia e interesse nacional em
2022 foi o das eleigdes, principalmente em ambito presidencial, dada a polarizagdo politica
envolta nos nomes de Jair Bolsonaro e Luiz Indcio Lula da Silva.

Neste contexto, da mesma forma que foram realizados mapeamentos com termos e
palavras-chave que estdo associadas a pandemia do Coronavirus, novamente desenvolvemos
uma tabela com os resultados obtidos em pesquisas na aba “busca avancada” do Twitter.
Tomamos como palavras-chave os seguintes termos: “elei¢des, eleigdes 2022, elei¢des
presidenciais, Bolsonaro e Lula”.

Dentre as 254 postagens mapeadas, 237 estdo inseridas na editoria de “politica”, de
modo que em 47 das 237 ha uma interlocugdo entre a editoria de “politica” e outras editorias,
com destaque para “politica + justica”, com 37 apari¢des; e “politica + satide”, com outras 5
insergoes.

Somando as publicagdes referentes as duas buscas feitas e excluindo-se temas
duplicados e que apareceram nas duas pesquisas, chegamos a 338 publicacdes que traziam ao
menos um dos termos-chave buscados no ano de 2022.

Concluido o mapeamento de temas e mensurados os dados iniciais que serdo
importantes para a analise do presente trabalho, iniciamos a etapa de identificacdo de dados a
partir dos conteudos selecionados, a fim de identificar molduras e elementos que vao compor
a investigacao empirica.

Parte desta selecdo e tratamento dos dados consiste em uma busca por uma melhor
visualizagdo de elementos como a filtragem de publicagdes, editorias, frequéncia de
conteudos na relagdo com os meses do ano, formatos dos materiais, indices de engajamento,
entre outras.

Desta forma, uma primeira filtragem realizada foi a do numero de apari¢cdes de cada
uma das palavras-chave utilizadas para a pesquisa, destacando-se as palavras “Bolsonaro”,

“Lula” e “Elei¢des”, seguidas por termos como vacina, Covid e vacinagao.
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Figura 27: Nuvem de palavras criadas a partir no nimero de apari¢des de cada termo-chave na

pesquisa realizada via Twitter do JN
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Fonte: Site do Wordclouds (2023). Disponivel em: https://www.wordclouds.com/. Acesso em:
14 jun. 2023

Ap0s a visualizagdo das palavras-chave mais encontradas, passamos para um segundo
momento, de cardter mais quantitativo, que busca trazer informagdes sobre as editorias com o

maior nimero de inser¢des.
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Grafico 1: Ntimero de publicagdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional por editoria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Corroborando com as avaliagdes iniciais, destacamos que a editoria de politica ¢ a que
possui um maior quantitativo de inser¢des, com 245 das 338; seguido por satde, com 78
apari¢des; e ha ainda sete intersec¢des entre as editorias de politica e saude, de modo que as
demais editorias que aparecem possuem apenas um conteido vinculado a elas. Cabe destacar,
contudo, que tal predominio das editorias de politica e saude se relacionam diretamente com
as palavras-chave utilizadas nos buscadores.

Além disso, faz-se necessaria uma divisdo dos conteudos pelos meses, de modo a
observar as publicacdes que contenham as palavras-chave selecionadas ao longo dos 12 meses
de 2022, o que influencia nos resultados finais acerca do engajamento, ja que, por tendéncia,
um més em que haja um maior nimero de publicagdes, normalmente terd um percentual

maior de engajamento absoluto.
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Grafico 2: Numero de publicacdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional distribuidas por
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A partir da separacdo das publicacdes do JN por meses do ano, podemos identificar
um grande quantitativo de postagens nos meses de janeiro, primeiro més do ano e que marca
as épocas de inicio do ano eleitoral, férias e resultados das festas de fim de ano, bem como um
cenario menos flexivel da pandemia da Covid-19, o que poderia influenciar na situagdo
epidemioldgica do pais; e agosto, periodo em que oficialmente se inicia o periodo eleitoral,
bem como a agenda dos candidatos as elei¢des, algo que normalmente € coberto pelas
emissoras de televisdo no Brasil e momento onde sdo propostos os debates com os candidatos
a presidéncia em rede nacional.

Destacamos ainda que ha um menor quantitativo de publicagcdes nos meses de
fevereiro a julho, que varia de 13 a 19, um numero bastante inferior aos meses de janeiro e de
agosto, por exemplo, além de uma variagdo um pouco maior entre os meses de setembro e

dezembro, ressaltando-se as 38 publicacdes feitas no més de outubro.



172

Destrinchando estes dados, realizamos uma segunda classificagio em que
consideramos apenas as editorias de “satde” e de “politica” para compreendermos em quais
meses do ano cada uma dessas editorias obtiveram um maior espago.

No caso da editoria de “satide”, hd um predominio de publicagdes no més de janeiro,
com 43 das 78 inser¢des tendo sido feitas no primeiro més do ano. Em seguida, estdo os
meses de novembro, com 9, e de julho, com 8.

Grafico 3: Numero de publicagdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional da editoria de saude

distribuidas por més do ano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ja no caso da editoria de “politica”, apesar de haver uma maior concentragdo de
postagens no més de agosto, 61 ao todo, o que justifica também o elevado numero de
publicagdes do JN neste més, identifica-se também um quantitativo relevante de postagens
feitas em outros meses, como por exemplo as 38 publicagdes de outubro, as 25 postagens de
novembro e as 19 publicagdes de setembro, o que aponta para um aumento das publicagdes

sobre politica no segundo semestre de 2022, o que coincide com o periodo eleitoral.
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Grafico 4: Numero de publicagdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional da editoria de

politica distribuidas por més do ano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A fim de melhorar a visualizagdo das publicagdes por editoria, colocamos também
todos os conteudos dispostos a partir do cruzamento editoria x més, tornando-se ainda mais

facil observar a quantidade de materiais veiculados mensalmente no Jornal Nacional.
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Grafico 5: Numero de publicacdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional no comparativo

editoria x més do ano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Um tultimo topico de cariter meramente quantitativo e geral consiste nos formatos
utilizados pelo Jornal Nacional no Twitter. Por ser em sua esséncia um telejornal, espera-se
que haja um numero relevante de videos, em detrimento de imagens/fotos e textos na
composicdo principal das postagens, considerando estas as trés principais maneiras de

veiculacdo de contetidos na rede social digital Twitter.
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Grafico 6: Numero de publicagdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional por formato

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No entanto, diferentemente da aposta inicial ancorada na presenga audiovisual do JN,
identificou-se um predominio do formato textual, seguido de links para acesso fora do Twitter
e que direcionam para o site do G1 (plataforma em que estd inserido o Jornal Nacional), em
detrimento da inser¢cdo de videos. Ao todo foram publicados 203 posts compostos apenas por
textos, 123 posts com o uso de videos e outros 12 contetidos com a utilizagdo de imagens ou
fotos para ilustrar um tema.

Tal formato aponta para uma apropriagdo do Jornal Nacional a rede social digital, que
nasce como um microblogging, bem como uma adaptacdo dos formatos de producdo e
reproducdo de contetidos, ja que o telejornal passa a utilizar-se ndo apenas de videos, como
também de textos e de links que buscam levar o usuario para o site do G1 e, a0 mesmo tempo,
indica um menor uso de materiais que poderiam ser apenas reproduzidos a partir do que o
usudrio acompanha na tela da TV, que ¢ essencialmente audiovisual e veiculado como video.

Expandindo a andlise para além das principais palavras-chave, editorias e formatos
utilizados, realizamos também uma investigacdo acerca do engajamento dos conteudos,
considerando engajamento como o conjunto de curtidas, comentarios e compartilhamentos.
Para tal, utilizamos os meses do ano como parametro de avaliacdo e neste cenario, o primeiro

quesito analisado foi o nimero de curtidas obtidas em cada um dos meses.
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Grafico 7: Numero de curtidas nas publicagdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional por

meés
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com uma grande variagdo entre os meses, ¢ possivel destacar o més de agosto como o
principal més no quesito curtidas, com 77 mil, seguidos pelos meses de outubro, com quase
53 mil curtidas e marco, com 46 mil curtidas. Por outro lado, os meses de abril, maio, junho e
julho ndo chegaram nem mesmo as 5 mil curtidas se juntarmos todas as publicagdes do més, o
que revela um contraste em relagdo a outros meses de analise.

Em relagdo ao més de agosto, cabe ressaltar que seu grande diferencial consiste nos
contetidos especiais das eleigdes de 2022, o que inclui diversos trechos das entrevistas de Jair
Bolsonaro e Luiz Indcio Lula da Silva, principais candidatos ao pleito da presidéncia da
Republica a época. De modo semelhante, fatores relacionados as eleigdes foram
determinantes para que o més de outubro fosse o segundo com o maior percentual de curtidas,
J& que o primeiro turno das elei¢des ocorreu no dia 2 e o segundo turno no dia 30 de outubro
de 2022.
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Ja no caso do més de margo, identifica-se um padrdo diferente, ja que das 46.282
curtidas obtidas, 41.600 sdao referentes ao editorial publicado pela TV Globo, por meio do
Jornal Nacional, no dia 28 de marco de 2023, com o tema: “Bolsonaro afronta a verdade,
desrespeita técnicos da Anvisa e o luto de milhares de brasileiros”, em que os apresentadores
refutam e rebatem a postura de Bolsonaro e destacam a importancia dos cuidados contra a
pandemia da Covid-19 e em favor da Anvisa, entidade ligada a saude publica no Brasil.

No caso dos comentarios, observa-se um comportamento semelhante ao das curtidas,
mas com um volume menor, j4 que esta ¢ uma a¢do mais complexa de ser realizada no
comparativo com a curtida ou o “like”.

Grafico 8: Numero de comentarios nas publicagdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional por
meés
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Desta forma, novamente o destaque ¢ o més de agosto, marcado pelas eleicdes e que
gerou muita interacdo com o publico devido a publicagdo de contetidos com trechos das
entrevistas de Bolsonaro e Lula.

No entanto, diferentemente do que ocorre com as curtidas, hd um grande nimero de

comentarios no més de agosto e em todos os demais meses mantém-se um certo padrdo, que
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ndo passa dos 4 mil comentdrios entre janeiro e julho e chega no maximo a 5 mil comentarios
em setembro, sendo este o segundo més com o maior nimero de comentarios.

Ja no quesito compartilhamento, ha uma pequena mudanca no padrdo que se
estabelece nas curtidas e nos comentarios.

Grafico 9: Numero de compartilhamentos nas publicacdes filtradas no Twitter do Jornal
Nacional por més
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Isso porque apesar de o més de agosto continuar com indices elevados no comparativo
com os outros meses do ano de 2022, os meses de mar¢o e setembro, ambos com mais de 12
mil compartilhamentos compatibilizados, sdo os que obtiveram os melhores resultados.

Sobre o més de margo, o grande fator de desequilibrio foi a publicagdao de 28 de margo
de 2022, de postagem com o titulo: “Bolsonaro afronta a verdade, desrespeita técnicos da
Anvisa e o luto de milhares de brasileiros”. Sozinha essa postagem resultou em 11,5 mil
curtidas dentre o total de 12 mil reacdes do més de margo de 2022.

J& no més de setembro de 2022, ¢ possivel observar diferentes conteudos que
conseguem gerar compartilhamentos (ou retweets), mas com destaque para a publicacdo do
dia 19 de setembro de 2022, com o tema “Nestas elei¢des, a guerra travada na internet ganhou
arma nova: o deepfake, instrumento de adulteragdo de sons e imagens que usa inteligéncia
artificial. Um desses videos afirma que Bolsonaro estaria a frente na pesquisa de intencao de

voto do Ipec, o que ¢ falso”. Por meio dessa postagem o JN apresenta a perspectiva da
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“deepfake” e de recursos de inteligéncia artificial como forma de influenciar as pesquisas de
intengdes de votos. Tal postura assume-se como forma de cumprimento do accountability, de
modo que o telejornal busca ser transparente no intuito de manter sua credibilidade.

Por fim, no quesito alcance, elemento que s6 pode ser mensurado dentre os materiais
audiovisuais do Jornal Nacional, excluindo-se, portanto, todos os demais conteudos que se
utilizou apenas em texto ¢ em imagens, hd um movimento interessante, ja que em cinco dos
12 meses do ano o perfil do Jornal Nacional chegou a marca de pelo menos um milhao de
alcance®.

Grafico 10: Numero de alcance nas publicacdes filtradas no Twitter do Jornal Nacional por

meés
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com destaque para o alcance de 2,6 milhdes no més de agosto, que se justifica por ser
o més em que foram realizadas as entrevistas em estudio com os candidatos a presidéncia da

Republica e por ser o més com o maior nimero de publicagdes. Além disso, os meses de

% Cabe ressaltar que a coleta dos dados foi realizada nos meses de fevereiro e margo de 2023, periodo
anterior a reestruturagdo que a rede social passou. Isso porque ao retomarmos aos links contidos nos
graficos (em julho de 2023), percebemos que os videos ndo possuem mais informagdes sobre
“alcance”, contendo apenas as curtidas, comentarios e compartilhamentos (retweets).
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marg¢o, outubro e dezembro foram os outros que conseguiram ultrapassar as marcas de um
milhdo de acessos/visualizagdes.
No caso do més de marco, o grande impacto positivo no alcance foi a publicaciao do

editorial®®

, que teve uma grande repercussdo, bem como gerou muitas interagdes no Twitter. Ja
nos meses de outubro e dezembro hd uma questdo politica e das elei¢des como principal
marcador, o que influencia nos elevados niveis de visualiza¢ao dos materiais, ja que o alcance
revela a importancia do tema para se observar e buscar novas maneiras de se produzir e
reproduzir materiais que consigam ser atrativos para o publico em geral.

Delimitadas as informagdes de carater quantitativo e que contribuem para uma melhor
visualizacdo e percepcdo do corpus de andlise, partimos para um segundo momento, de
carater quali-quantitativo, e que consiste na construcdo de eixos de andlise que norteardo a
investigacdo dos recortes realizados dentre as 338 publicacdes feitas pelo Jornal Nacional que
continham ao menos uma das palavras-chave selecionadas.

Neste sentido, por meio da Analise da Materialidade Audiovisual, estruturamos a
investigacdo em quatro eixos de andlise que conseguissem promover um didlogo entre as
discussdes de carater tedrico feitas no presente trabalho com outras questdes de cunho
empirico e que serdo melhor exploradas apds as respostas que serdo obtidas apos a realizagao
de uma “entrevista do objeto”, como propde Coutinho (2016; 2018).

O primeiro eixo de avaliacao € “Processos jornalisticos, interagcdo € engajamento”, em
que buscamos compreender quais formatos e linguagens sao utilizados; se ha algum tipo de
abertura para a participacdo do publico na narrativa ou apenas no paratexto; se ¢ possivel
identificar uma preocupacdo do produtor de conteido com a apuracdo e a checagem dos
materiais; se as tecnologias e o ambiente digital sdo apropriados e utilizados na construcao
dos conteudos ou se sdo apenas espacos de veiculacdo; se podemos observar algum tipo de
convocagao a intera¢do; e se had marcas de didlogo intermidias/hipermidia.

Para avaliar a perspectiva dos poderes que se estabelecem na apresentagdo/
identificacao simbolica do JN com o quarto poder de “guardido da noticia”, o segundo eixo de
analise ¢ “Legitimidade/credibilidade”, em que buscamos investigar se conteudo veiculado ¢
considerado parte do quarto poder/meio de comunicagao de massa; qual o papel do Jornalista/
Jornalismo como fonte de seguranca; se ha espaco para comentérios e interagdo com o

publico; se € possivel observar comentdrios negativos ou criticas ao perfil/veiculo; se

% O editorial, veiculado pelo Jornal Nacional no dia 06 de janeiro de 2022, é nomeado como
“Bolsonaro afronta a verdade, desrespeita técnicos da Anvisa e o luto de milhares de brasileiros” e traz
criticas diretas ao comportamento do ex-presidente de se manifestar contrario as vacinas.
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identificamos questionamentos sobre a veracidade e legitimidade dos contetidos; e qual seria
o lugar do Jornalismo nesses tensionamentos potencialmente feitos a sua credibilidade.

Ja no terceiro eixo de avaliagdo “Seguranca do jornalismo, accountability e disputas
de narrativas”, o objetivo ¢ compreender os lugares do Jornalismo neste ambiente multitelas.
As perguntas que norteiam este eixo sdo: E possivel observar criticas ao veiculo e seus
profissionais ou ameacas a eles em fun¢ao dos contetidos veiculados? Identifica-se tentativas
de questionamentos dos conteudos? Observa-se criticas ou ameagas aos profissionais
responsdveis pelos conteidos? H& acusacdes de que os materiais sejam passiveis de
desinformacdo ou de fake news? Observa-se possiveis contetidos ou perfis falsos/bots e
desinformativos atuando como interatores no paratexto destes materiais divulgados?
Identifica-se perfis que se destacam na critica, podendo emergir como “poder de oposi¢ao™?

Por fim, no quarto eixo de andlise “Disputas entre o quarto e o quinto poder”,
buscamos identificar possiveis manifestagdes dos cidadidos/usudrios, grupos sociais ou de
instituicdes publico-privado na tentativa de criticar ou de questionar os contetudos; perceber se
ha compartilhamento de materiais com discursos opostos aqueles previamente divulgados; e
observar se ocorrem tentativas de defesa dos veiculadores de contetidos (respostas ao publico
em defesa de quem produziu o material).

Tabela 2: Ficha de analise consolidada (AMA)

Informacdes preliminares

Espago de veiculagdo (rede social)

Perfil de veiculagdo (qual € o nome do perfil)

Titulo/tema da matéria e editoria

Data de veiculagdo/contexto noticioso no dia (tema
ligado a pauta quente ou nao)

Engajamento (numero de curtidas, comentarios e
compartilhamentos)

Paratextos (elementos que podem ser apreendidos
ap6s uma avaliag@o preliminar da matéria por meio
do teor dos comentarios)

Eixos de analise

1- Processos jornalisticos, interacao e Quais formatos e linguagens sdo utilizados?
engajamento Ha abertura para a participacdo do publico na
narrativa ou apenas no paratexto?

Identifica-se uma preocupag@o com a apuragdo ¢ a
checagem dos materiais?
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As tecnologias e o ambiente digital sdo apropriados e
utilizados na construg@o dos contetdos ou sdo apenas
espagos de veiculagdo?

Observa-se a convocagao a interagao?

Ha marcas de didlogo intermidias/hipermidias? Se
sim, quais?

2- Legitimidade/credibilidade O conteudo veiculado ¢ considerado parte do quarto
poder/meio de comunicagdo de massa?

Qual o papel do Jornalista/ Jornalismo como fonte de
seguranga?

Ha espago para comentarios e interagdo com o
publico?

Observa-se comentarios negativos ou criticas ao
perfil/veiculo?

Identifica-se questionamentos sobre a legitimidade e
veracidade dos contetidos?

Qual ¢ o lugar do jornalismo nesses tensionamentos
potencialmente feitos a sua credibilidade?

3- Seguranca do jornalismo, accountability e E possivel observar criticas ao veiculo e seus
disputas de narrativas profissionais ou ameagas a eles em fungéo dos
conteudos veiculados?

Observa-se tentativas de questionamentos dos
conteudos?

E possivel observar criticas ou ameacas aos
profissionais responsaveis pelos conteudos?

Ha acusacdes de que os materiais sejam passiveis de
desinformagdo ou de fake news?

Observa-se possiveis contetdos ou perfis falsos/bots
e desinformativos atuando como interatores no
paratexto destes materiais divulgados?

Identifica-se perfis que se destacam na critica,
podendo emergir como “poder de oposi¢do™?

4- Disputas entre o jornalismo/quarto poder e os Identifica-se manifestagdes dos cidaddos/usuarios,
usuarios grupos sociais ou de institui¢des publico-privado na
tentativa de criticar ou de questionar os conteudos?
Percebe-se compartilhamento de materiais com
discursos opostos aqueles previamente divulgados?
Quais sdo as identidades destes perfis?

Observa-se tentativas de defesa dos veiculadores de
contetdos? Quais sdo as identidades destes perfis?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Antes de iniciarmos a etapa de avaliagdo, contudo, realizamos uma organizagao das
publicacdes a partir do fator “engajamento”, de modo a observarmos as postagens do Jornal
Nacional no Twitter que possuiam maior engajamento e, consequentemente, produziam mais
elementos a serem analisados.

Para tal, chamamos de engajamento a média das curtidas, comentarios e
compartilhamentos de uma publicacgdo, considerando estas as trés maneiras de gerar interagao

entre os produtores de contetido e os usudrios que sdo mensuraveis no Twitter. No entanto,
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cada uma destas interagdes ¢ resultado de uma agao por parte do usuério, cada uma com um
grau de esforco.

Com o intuito de tornar os critérios mais consolidados, estabelecemos pesos para cada
uma das acdes, baseadas no esfor¢o que o usuario tem para concluir cada uma destas. No caso
das curtidas, utilizamos o peso 2, ja que ao visualizar um conteudo e apertar no botdo
“curtir/like”, o usudrio ja possui algum tipo de interagdo com o material veiculado. Com um
maior grau de complexidade, atribuimos peso 3 aos comentarios, ja que a interagao s ocorre
se o usuario visualizar a publicagdo e realizar uma acdo de escrever algo que concorde ou
discorde desta publicacdo, além de se expor a receber novos comentarios de todos os usudrios
que também acessarem este conteudo. Por fim, para a ag¢do de compartilhamento,
empregamos o0 peso 5, j& que um compartilhamento - ou retweet, no caso do Twitter -
significa ndo apenas visualizar e interagir com uma publicagdo, como também amplia o
acesso ¢ a divulgacdo deste material, possibilitando que ele apareca para outros contatos que
estdo conectados a esse usudrio, independentemente de o compartilhamento ser feito com um
juizo de valor positivo, negativo ou neutro.

Apos a atribuicao dos pesos de cada uma das agdes, realizamos a soma de todas elas e,
em seguida, dividimos o valor total por 10 - numero total dos pesos, a partir da soma2 +3 +5
-, chegando assim ao fator “engajamento” de cada uma das publicag¢des, o que nos permite
classificar os contetidos por meio de seu potencial de gerar mais ou menos interagdes €
reprodugdes.

Em seguida, a fim de estabelecermos uma amostragem que seja capaz de ser
representativa para uma andlise quali-quantitativa das publicagdes do Jornal Nacional que
foram mapeadas, utilizamos a seguinte formula: [z2 * p(1-p)] /€2 /1 + [z2 * p(1-p)] / €2 * N].

Considerando “N = tamanho da populacao”; “z = escore z”; “e = margem de erro”; e
“p = desvio padrao”, a formula ¢ frequentemente empregada em pesquisas de amostragem nos
campos da estatistica e pesquisa de mercado e auxilia o pesquisador a encontrar uma amostra
que ndo seja nem pequena e nem grande demais’'.

Neste sentido, para encontrarmos o tamanho ideal da amostra devemos levar em
consideracdo os seguintes fatores: 1- nivel de confianga, que segundo a avaliacdo do Qualtrics

pode variar entre 90%, 95% e 99%; 2- tamanho da populagdo/publicagdes mapeadas; 3-

! Qualtrics. Tamanho da amostra de pesquisa: como calcular a amostragem ideal. Disponivel em:
https://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/.
Acesso em: 12 jul. 2023.
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margem de erro, que pode variar de 1% a 10%; 4- tamanho ideal da amostra, que ¢ o numero
final de conteudos a serem analisados dentro de um universo mais amplo.

Para a presente pesquisa, como as analises possuem carater quali-quantitativos, o que
ndo demanda uma extrema precisdo no nivel de confianga e na margem de erro, optamos por
um padrdo de confianca de 95% e colocamos como margem de erro 10%.

Do universo de 338 publicagdes mapeadas, adicionamos um filtro para que a analise
pudesse ser realizada de modo a nos oferecer mais elementos para a Analise da Materialidade
Audiovisual. Deste modo, retiramos os materiais em que foram encontrados links + texto e
imagens + texto e mantivemos apenas os conteudos em formato audiovisual, chegando a 123
publicagdes possiveis para investigacdo. Assim, definidas as varidveis, chegamos ao total de
54 postagens.

A escolha se justifica pela predominancia do audiovisual na sociedade brasileira, pelo
fato de o Jornal Nacional ser um produto audiovisual e originariamente ter o seu contetido
pensado para o formato televisivo e ainda pelo desempenho das publicagdes em video no
comparativo com os demais formatos de postagens do JN. Avaliando o nimero de postagens a
partir do formato, dentre o “top 100 de publicagdes com melhor taxa de engajamento, temos
66 em formato audiovisual (dentre as 123 totais); 24 com apenas texto seguido de links, 8
com texto + imagem + link chamando o usudrio para assistir ao material completo no site do
JN (GI) - com o destaque que todas estas foram feitas no més de agosto de 2022 -; e 2 sdo
compostas por threads ou sequéncias de postagens em texto, sendo que ambas sdo para
destrinchar a repercusséo de entrevistas de candidatos a presidéncia - Bolsonaro e Lula®.

Outra informacao relevante ¢ que das 54 publicagdes selecionadas, 50 delas tém como
principal editoria “politica” e as outras 4 trazem como editoria “saude”, a ressaltar que destas
publicacdes, as duas primeiras citam Jair Bolsonaro, a terceira ¢ fruto de um bate-papo entre
os apresentadores do Jornal Nacional em que Renato Vasconcellos retorna a bancada do JN e
relata como foi o periodo em que contraiu a Covid-19 e a quarta refere-se a aprovacao da
Anvisa para o uso emergencial de vacinas bivalentes contra a Covid-19 no Brasil.

Sobre a perspectiva do engajamento, importante elemento para a nossa investigacao,
somando as curtidas, comentarios e compartilhamentos das postagens, atribuindo o peso para
cada uma das acdes e chegando assim ao fator “engajamento”, observamos um nimero que
varia de 14,9 mil, como ¢ o caso do editorial em video publicado pelo Jornal Nacional em 06
de janeiro de 2022, com o tema: “Editorial: Bolsonaro afronta a verdade, desrespeita técnicos

da Anvisa e o luto de milhares de brasileiros”, até 245,4, em matéria veiculada no dia 22 de

%2 Somados os materiais em texto, chegamos a 34 dentre as 203 publicagdes neste formato.
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novembro de 2022, com o tema: “Anvisa atinge maioria de votos para aprovar uso
emergencial de duas vacinas Pfizer contra Covid que sdo conhecidas como bivalentes”.

Ainda no quesito engajamento, destacamos as seguintes publicagdes: Editorial
publicado em 06 de janeiro de 2022 e mencionado anteriormente, que obteve 41,6 mil
curtidas, o maior niumero de curtidas dentre todas as publicacdes; “O Ipec divulgou nesta
segunda (15) a primeira pesquisa contratada pela TV Globo sobre a intengdo de voto para as
eleigdes presidenciais: Lula tem 44% no primeiro turno, e Bolsonaro, 32%”, publicada em 15
de agosto de 2022, com o maior quantitativo de comentérios; e novamente “Editorial:
Bolsonaro afronta a verdade, desrespeita técnicos da Anvisa e o luto de milhares de
brasileiros”, sendo a publicagdo que mais vezes foi compartilhada dentre todas as publicagdes
mapeadas do Jornal Nacional em 2022.

ApoOs este momento inicial, passamos para a Analise da Materialidade Audiovisual dos
54 conteudos selecionados para avaliagdao do perfil no Twitter do Jornal Nacional. Dentre as
publicagdes selecionadas, 51 trazem como editoria principal temas relacionados a politica,
enquanto os outros trés contetidos avaliados sdo da editoria de satde. Além disso, todos os 54
materiais tratam de conteudos hard news, ou seja, materiais que estdo atrelados a
acontecimentos recentes ¢ de elevado valor-noticia, ndo sendo observados contetidos que
trabalham com pautas mais “frias”.

Sobre as perspectivas de engajamento médio das publicagdes a serem analisadas - que
sdo aquelas que ja estdo sem o peso 10 dos fatores curtidas, comentarios e compartilhamentos
-, dentre os 54 materiais selecionados, hd uma variacdo que vai de 14910, no editorial
veiculado em 06 de janeiro de 2022 “Bolsonaro afronta a verdade, desrespeita técnicos da
Anvisa e o luto de milhares de brasileiros”, até 158,3, em escalada/chamada do JN para o
publico assistir ao telejornal e, mais especificamente, a entrevista de Jair Bolsonaro, no dia 22
de agosto de 2022: “William Bonner e Renata Vasconcellos vao entrevistar Jair Bolsonaro, do
PL, candidato a reelei¢do. E mais: a inflagdo dos produtos de limpeza e higiene pessoal”.

Cabe destacar que a escolha por publicagdes com os maiores indices de engajamento,
bem como a opgdo por conteudos audiovisuais, se deu por nos oferecer uma ampliacao das
possibilidades de observacao do objeto e de suas particularidades.

Ja em relagdo ao paratexto, elemento a partir do qual se reforga a justificativa pela
escolha da Analise da Materialidade Audiovisual como método, por permitir ao pesquisador
avaliar o conteudo para além de seu aspecto textual, na presente pesquisa consideramos tal

elemento a partir das legendas que complementam os materiais audiovisuais veiculados, as
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acodes de interacdo e de engajamento feitas nos posts e outros fatores que contribuam para a
analise.

Como o paratexto sera essencial para os resultados da investigacao apreendidas dos
conteudos do perfil do Jornal Nacional no Twitter, optamos por apresentd-los de forma
conjunta com os eixos de analise.

Entretanto, como consideragdes preliminares acerca dos paratextos observados apds a
analise, temos que as legendas das publicagdes do perfil do Jornal Nacional sdo utilizadas
como forma de resumir em um nimero reduzido de caracteres (no maximo 280) o contetdo
que serd exposto de forma audiovisual e que os comentirios e compartilhamentos das
publicagdes nao sdo feitos apenas por seguidores do Jornal Nacional, caracteristica marcante
do algoritmo do Twitter que ¢ possibilitar que novos usuarios tenham contato com novos
perfis a partir de termos-chave ou publicagdes que conexdes destes usuarios tenham curtido.
Por este motivo, hd uma diversidade nas opinides, reacdes e nas formas de interacdo dos
usuarios do Twitter com o perfil do Jornal Nacional, algo que serd melhor explicitado

posteriormente.

6.3.1. Processos jornalisticos, interacio e engajamento

Partindo para os eixos de andlise, iniciamos com o eixo 1- Processos jornalisticos,
interacao e engajamento. A ideia aqui ¢ compreender como o perfil do Jornal Nacional, que
apesar de se apresentar como apenas mais um perfil de rede social digital, representa o
telejornal mais longevo e de maior audiéncia da Rede Globo de Televisdo, emissora lider em
audiéncia no Brasil.

Assim, nos interessa saber como o perfil do JN se relaciona com as premissas do
jornalismo de apuragdo e checagem, com a rede social digital e com usuérios que sdo parte da
comunidade do Twitter e sdo alcangados em alguma instancia pelos seus materiais.

Apos a analise realizada, identifica-se uma preferéncia do perfil do Jornal Nacional em
veicular contetidos provenientes da tela TV, com formatos e linguagens provenientes do
telejornalismo e que sdo reproduzidas no digital. Neste panorama, destacam-se as
escaladas/chamadas do telejornal; cabecas/chamadas para as matérias; notas seca e coberta em
estadio; trechos de entrevistas; e fragmentos de matérias (sobretudo offs e sonoras),
normalmente sem as cabegas, notas pé e passagens.

Sobre a auséncia de passagens, observamos que essa ¢ uma opgao feita pelo telejornal

por priorizar os conteudos feitos, em sua maioria, em estidio ou com a utilizacdo de
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infograficos ou artes, a despeito de VTs completos, algo que s6 é observado em materiais em
texto nos quais sdo adicionados links para que o usudrio tenha acesso a matéria completa.

Tais constatagdes revelam uma menor preocupacdo do JN em adaptar o seu contetido
para as redes sociais digitais, de modo que a Unica adequacao feita pelo telejornal ¢ o tempo
dos conteudos, que em sua grande maioria respeita os 2 minutos ¢ 20 segundos permitidos
pela plataforma, algo que s6 ¢ ultrapassado em videos relacionados a trechos de entrevistas
com os candidatos Jair Bolsonaro e Luiz Inédcio Lula da Silva.

As excegOes ocorrem apenas em trés materiais que revelam bastidores do Jornal
Nacional, sendo o primeiro veiculado em 19 de julho de 2022, em publicagio na qual o perfil
do Jornal Nacional marca a sua reporter, Raquel Krahenbuhl, e a propria jornalista revela que
conversou com exclusividade com o presidente da Ucrania, Volodymyr Zelensky, em
entrevista que durou mais de 40 minutos, enquanto que o presidente do Brasil a época, Jair
Bolsonaro, teria tido cerca de 20 minutos de conversa com Zelensky®. O material, gravado
pela propria reporter em um formato “selfie” - que utiliza a camera frontal do celular para
realizagdo da gravacao -, € feito pela jornalista, que ndo apenas introduz o assunto, como
também mostra um bastidor do telejornal ao apresentar ao publico o processo de edicao sendo
feito no momento da gravacdo do video, algo que ndo ¢ comum de ser visto na midia
tradicional, mas que se apresenta como um potencial contetido hipermidia/multimidia e que
traz apropriacdes do ambiente digital.

Os outros dois conteudos sao do dia 28 de outubro de 2022, sendo o primeiro um
material que mostra a chegada de William Bonner aos Estiidios Globo para realiza¢do de
media¢do de debate antes do segundo turno das eleigdes para a Presidéncia da Republica’™ e o
segundo uma chamada feita por Renata Vasconcellos para o debate presidencial antes do
segundo, publicagdo que se apresenta como potencial inovador no que se refere a formatos e
tentativa de aproximagao com publico. Isso porque o video ¢ gravado de celular, na vertical e
com um aspecto de maior proximidade entre a jornalista e os usuarios. Tal publicacdo se
refletiu também nos paratextos, assim como o conteudo feito pela reporter Raquel
Krahenbuhl, ja que nos comentarios deste post ¢ possivel identificar uma série de interagdes
que tecem elogios a Renata Vasconcellos sobre sua beleza/vestimenta e também por sua

atuagdo enquanto jornalista do telejornal veiculado na Rede Globo™.

% Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1549479994308657155?s=20
% Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15861499751548887042s=20
% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1586138211306606592?s=20
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Apesar de nenhum dos contetidos publicados pelo perfil do Jornal Nacional apresentar
uma abertura para a participacdo do publico na narrativa, algo que ocorre somente no
paratexto, por meio de comentarios e compartilhamentos, os materiais veiculados, com
destaque para as chamadas de Raquel Krahenbuhl e Renata Vasconcellos, apresentam-se
como convites a interagdo, ainda que esta interacdo ocorra, sobretudo, por meio da tela da TV
a medida que os usuarios podem aceitar este “convite” e se conectar ao Jornal Nacional
através do aparelho televisor. Em outros materiais como as tradicionais “escaladas”, ha
também um convite a interacdo, mas ele ocorre em um contexto de programacao televisiva
que ¢ apenas reproduzido para o ambiente digital, e ndo pensado para atrair o publico que esta
neste espago, como estes trés videos publicados no perfil do Jornal Nacional no Twitter.

Além disso, estes trés materiais sdo os Unicos em que € possivel observar
marcas/caracteristicas de didlogos hipermidia e multimidia, j4 que sdo produzidos para a
internet e revelam aspectos da televisdo, o que aponta para essa interface em telas que ¢ uma
das potencialidades do digital. No entanto, apenas nestas trés publicagdes & possivel
identificar esta tentativa do JN em se aproximar dos formatos e da linguagem digital, ja que
nos outros 51 materiais o ambiente digital ¢ utilizado apenas como local de expansdao do
conteudo do telejornal para novas telas, de modo que os recortes sejam feitos apenas para
adequagdo do contetido a plataforma e ndo para produzir ou reproduzir uma narrativa de fato
adaptada e pensada para o digital.

Para finalizar o primeiro eixo de analise, por se tratar de um telejornal que possui um
perfil no Twitter, dentre os contetdos analisados, buscamos investigar se era possivel observar
a preocupacdo do Jornal Nacional em demonstrar-se um produtor de conteudo que se
preocupa com a apuracao ¢ a checagem dos materiais, bases do jornalismo. Ao analisarmos os
materiais veiculados, na maior parte dos conteudos os apresentadores demonstram
preocupacdo com a apuracdo e checagem das informacgdes, algo que se materializa na
apresentacdo das fontes que trouxeram as informag¢des veiculadas pelo JN; na citagdo das
fontes de pesquisas, como por exemplo as pesquisas Datafolha, em que o telejornal deixa
claro quais foram os métodos utilizados pela pesquisa € quem foram os responsaveis por
encomendar a pesquisa; € em notas evidenciando o posicionamento de atores ou instituigdes
envolvidas nos materiais veiculados pelo telejornal ou acrescentando explicagdes de que uma
fonte foi consultada pelo Jornal Nacional, mas ndo respondeu até o fechamento da edigao.

Por se tratar de um telejornal que ¢ veiculado em um meio de comunicagdo de massa,
cujo contetido acaba sendo reproduzido também nos espagos digitais, faz-se importante a

preocupacdo do Jornal Nacional em demonstrar a presenga da apuracdo e da checagem, ja que



189

este ¢ um diferencial do Jornalismo em relagdo aos varios materiais que sdo veiculados na
internet e nas redes sociais digitais. Tais mensagens se pautariam, prioritariamente, apenas em
opinides ou em falas sem qualquer tipo de apuracdo, checagem ou comprovagdao de
veracidade.

Trazendo a discussdo questdes abordadas no capitulo 3, como a perspectiva da
midiatiza¢do, embates entre as praticas comunicativas de massa e outras circulagdes, e
ampliacdo de telas, interacdo e engajamento, apos andlise realizada em 54 materiais
veiculados pelo Jornal Nacional, observa-se uma aproximagao ainda muito marcante com o0s
modos massivos de se comunicar, sendo identificadas poucas modificagdes ou tentativas de
inovacao por parte do perfil do telejornal no Twitter.

Apesar de as redes sociais digitais, sobretudo o Twitter, possibilitarem aos seus
usudrios a experimentacao de formatos e linguagens, o que se observa a partir da analise ¢ que
o Jornal Nacional ndo promove experiéncias e inovagdes em seu perfil, limitando-se a, na
maior parte das vezes, a apenas reproduzir o seu conteido utilizando nos mesmos formatos e
na mesma linguagem da televisdo, de modo que o seu perfil nas redes sociais digitais se torne
uma espécie de “repositério de materiais”. A partir de entdo, ha também um baixo
investimento em narrativas que busquem ser hipermidia ou multimidia e que sejam
construidas e pensadas para além da tela da televisao.

Outra prerrogativa das redes sociais ¢ a de estimular a interacdo e o engajamento,
sendo essa uma premissa das empresas que gerenciam estes materiais € programam o0s
algoritmos responsaveis pela circulagdo de conteudos, o perfil do JN ainda ndo investe em
interagir com o seu publico, o que ¢ observado pela falta de comentarios do perfil do
telejornal em didlogo com usuarios e para além dos posts feitos. Desta forma, a Unica tentativa
de interagdo identificada € a que ocorre nas chamadas ou escaladas feitas pelo JN, mas sempre
com a rede social digital sendo utilizada como local de convite para que os usuarios assistam
ao telejornal na tela da TV, e ndo de um telejornalismo expandido, tal como propde Mello
Silva (2017).

Por outro lado, conteidos como as chamadas feitas pela apresentadora Renata
Vasconcellos para que o publico se conecte ao JN para assistir ao debate e em que a reporter
Raquel Krahenbuhl traz um pouco dos bastidores do processo jornalistico enquanto anuncia
um conteudo que sera veiculado no telejornal, neste caso especifico a edi¢do do material
desenvolvido com o presidente da Ucrdnia, Volodymyr Zelensky, revelam potencialidades
apresentadas pelo proprio telejornal para uma melhor apropriacdo de formatos e linguagens

proprios das redes sociais digitais.
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Tais experimentagdes feitas pelo Jornal Nacional, ainda que de forma esporadica e
pontual, resultam em convites mais diretos a interagdo ¢ ao engajamento ndo apenas com o
conteudo, como também com os profissionais que desenvolvem estes materiais, algo que ¢
simbolizado em comentarios como os feitos com direcionamento para Renata Vasconcellos
pelos perfis: @arline sousade “Ela que tinha que mediar o debate” e @VnRuas13 “Boa
sorte” e também as tentativas de interacdo com Raquel Krahenbuhl: @sergiocampelo
“Parabéns, Raquel Krahenbuhl! Trilhando uma carreira de muito sucesso!!! E quem ganha
somos todos nds” e @BeavisButtFan “Essa garota serd uma das grandes jornalistas. Ela ¢
muito fora da curva”.

Contudo, diferentemente do que propdem Schatteman, Mohammed-Spigner ¢ Poluse
(2012) e Recuero (2013), que observam a interagdo e o engajamento nas redes sociais digitais
como formas de manifestacdo de poderes e de criacao de lagcos mais fortes com o publico, no
perfil do Jornal Nacional estas duas potencialidades acabam sendo deixadas em segundo

plano pelos proprios gerenciadores do perfil no Twitter.

6.3.2. Legitimidade/credibilidade

Com o objetivo de retomar as discussdes feitas anteriormente sobre poderes,
jornalismo e suas demarcagdes e acerca da comunicagdo e processos sociais em disputa, o
eixo 2- legitimidade/credibilidade busca responder se o Jornal Nacional tem sua legitimidade
e credibilidade afirmada/reafirmada, questionada e/ou criticada/atacada. Considerando-se que
ha cinco décadas o telejornal ¢ produzido para a televisdo, meio de comunicacdo de massa, €
somente em 2010 passa a ser inserido em uma rede social digital como o Twitter, o que
permite que qualquer usudrio interaja com as publicagdes do telejornal e tenha a prerrogativa
de utilizar o espago para tecer comentarios sobre suas opinides acerca do telejornal, quais
espacos o JN tem ocupado? Ha questionamentos ou tensionamentos sobre a credibilidade do
produto telejornalistico?

ApOs a investigacdo dos materiais disponiveis no perfil do Twitter do Jornal Nacional,
um fator que chama a atengdo ¢ que em todos os 54 conteudos analisados ha questionamentos
sobre a legitimidade e veracidade dos contetidos. Além disso, na maior parte dos conteudos
veiculados pelo JN € possivel identificar um maior volume de comentéarios ou “interagdes”
que realizam criticas ao veiculo/telejornal e ao teor de suas publicagdes (o que inclui criticas

as pautas e as fontes ouvidas/entrevistadas).


https://twitter.com/arline_sousade
https://twitter.com/VnRuas13
https://twitter.com/sergiocampelo_
https://twitter.com/BeavisButtFan
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Cabe destacar que tal constatagdo também se insere em dois contextos que foram
escolhidos como recorte para o presente trabalho, que sdo as editorias de politica e de saude, o
que inclui temas como a Covid-19 e as elei¢des presidenciais de 2022. Delimitada esta
questdo, identifica-se um cenario de constantes tensionamentos sobre o lugar do jornalismo,
ainda que na maior parte dos conteudos seja possivel observar tentativas de o telejornal se
reafirmar seu lugar de poder, guardido da noticia e fonte de seguranca acerca dos temas
abordados.

Seja por divergéncias ideoldgicas, por ndo concorddncia com a pauta ou com o
entrevistado que ocupou espaco no Jornal Nacional ou por criticas a credibilidade e
veracidade dos conteudos veiculados pelo principal telejornal da Rede Globo, os paratextos
analisados indicaram um grande quantitativo de comentarios em tom critico € negativo ao
telejornal, com destaque para aqueles realizados por defensores dos candidatos Jair
Bolsonaro, que aparecem em maior frequéncia e incidéncia, e Luiz In4cio Lula da Silva, que
apesar de menos frequentes também ocorrem.

Passando para as perguntas que compdem o eixo ‘“legitimidade/credibilidade”, as
primeiras duas questdes se referem ao lugar do Jornal Nacional enquanto meio de
comunica¢do de massa que se projeta como um quarto poder e ao papel do jornalista e do
Jornalismo como fonte de seguranca, o que justifica-se a partir do conflito do Jornalismo
como guardidao da noticia e local de construcao social da realidade (Verdn, 1995) e os recentes
fendmenos de avangos tecnoldgicos e, consequentemente, ruptura com o modelo de
produtor-receptor de contetidos; plataformizacdo da sociedade (Becker, 2021), aumento dos
ataques a jornalistas (Fenaj, 2020; 2021; 2022); e ampliacdo do descrédito do Jornalismo
enquanto fonte de informacao confiavel (De Oliveira Ferro, 2017; Van Dijck et al., 2018).

Avaliando os materiais veiculados pelo Jornal Nacional, observa-se uma preocupacao
do produto telejornalistico em ndo apenas abordar os acontecimentos ou informar a populagao
sobre algo, como também demarcar o seu local de guardido da noticia e de quarto poder,
pensando aqui no Jornalismo como um “poder simbodlico” e nao institucionalizado, como
defendemos no presente trabalho.

Como exemplo do Jornalismo enquanto guardido da noticia e detentor de poder,
podemos citar os 21 contetidos analisados nos quais o Jornal Nacional leva os dois principais
candidatos a presidéncia do Brasil em 2022 nos estudios Globo e os apresentadores William
Bonner e Renata Vasconcellos entrevistam Bolsonaro e Lula e fazem perguntas de interesse
publico e que auxiliam os cidaddos a terem mais clareza acerca das opinides dos até entdo

candidatos sobre temas relevantes. A realizagdo de entrevistas com os presidencidveis garante
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o JN como uma fonte de seguranca e o fato de os apresentadores do telejornal da Globo
desenvolverem perguntas especificas a cada um dos candidatos, demonstrando, assim, uma
preparagdo, apuragdo e checagem sobre propostas e vida politica de ambos, aponta para um
poder do Jornal Nacional que ¢ refor¢ado pelo proprio telejornal.

Outro exemplo importante sdo as pesquisas Datafolha e do Ipec que foram divulgadas
pelo Jornal Nacional durante o periodo eleitoral. Ainda que nos paratextos seja possivel
observar uma série de criticas que buscam refutar a credibilidade da pesquisa ¢ da Rede
Globo, que foi a contratante do material, como ¢ feito por: @LouredoDione “Vergonhoso esta
emissora. Lula vai ficar com 45% até quando?”® e por @dele luz “Sei igual as pesquisas de
2018 em que Bolsonaro perdia pra todos?”’, e até mesmo a veracidade dos fatos, o que se
observa em comentarios como os que sdao feitos por @marciofariars “Tem candidato que ja
chegou no limite, ndo cresce mais! Hahahahaha Lula 45%, chega de FAKE NEWS”,
@JorgeSantos1976 “Data Fake!”™ e @jrbnb4715x “Pesquisa Datafolha ¢ mais falsa que

menstruacdo de travesti”™”

, a0 apresentar os fatos, revelar as fontes e os critérios das pesquisas
€ assumir-se como contratante das pesquisas, o Jornal Nacional, enquanto representante da
Rede Globo, se coloca em local de exercicio de poder para com a sociedade, a partir da
informag¢do que ¢ veiculada pelo telejornal apds a apuracdo e checagem dos dados das
pesquisas.

Em sequéncia, busca-se avaliar se o perfil do Jornal Nacional no Twitter abre ou ndo
espagco para comentarios e interagdo com o publico, se ¢ possivel observar comentarios
negativos ou criticas ao perfil/veiculo e se estes comentarios chegam a ser questionamentos a
credibilidade e legitimidade do telejornal da Rede Globo enquanto fonte de informagao.

Neste espectro, todos os contetdos veiculados pelo perfil do JN estdo abertos para
comentarios, o que abre possibilidades para interagdo e engajamento por parte do publico.
Considerando o cendrio de polarizagao politica e ideoldgica, fruto da influéncia da disputa das
eleicdes presidenciais, o que justifica que grande parte dos contetidos analisados fazem
referéncia a entrevistas e outros materiais realizados que se referem a Bolsonaro ou Lula,
constatamos comentarios de teor negativo e critico ao telejornal em todos os 54 materiais
analisados.

Uma primeira forma de critica ao veiculo/perfil consiste em questionamentos sobre a

qualidade e credibilidade do Jornal Nacional enquanto fonte de informacdo e meio de

% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1570566188295389185?s=20
7 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15669442349424803842s=20
% Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1565498506604855298?s=20
% Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1570566188295389185?s=20
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comunica¢do de massa que exerce poder sobre a sociedade, como pode ser apreendidos de
comentarios feitos no perfil: @felipejayme “Ainda bem que existe internet, streaming,
Youtube, tv a cabo, e eu nio preciso mais ver esse lixo de emissora. Boa noite :)”'%;
@EmirLarangeiral] “Essa foi a maior audiéncia e "desaudiéncia" da histéria da #globolixo ... 5
minutos de pico... Bolsonaro Malvadao...kkkkk...” + Imagem mostrando as tendéncias do
Twitter em que a hashtag “#GloboLixo” aparece em segundo lugar com 76,5 mil tweets'";
@marlene26522415 “Sua credibilidade € pessima seus de servigos pra mim ndo me serve pra
nada portanto ...Ndo sou obrigada a te los em minha casa lhe dou penalidade maxima:
BOICOTE”'?; @JMA_2018 “Jornal sem credibilidade!!! Maquina de mentiras!!! Por isso
ndo vejo "Grobo".”'; @EvandroCch72 “O Jornal Nacional tornou-se o pseudo jornalismo
mais desavergonhado da histéria. Lamentavel o que um dia foi referencia jornalistica se tornar
uma mancha nojenta na tv”’'*,

Outro tipo de questionamentos e criticas detectado ¢ em relacdo a legitimidade do
veiculo/telejornal, como pode ser observado a partir dos paratextos coletados como:
@DeboraRossana80 “E a Globolixo MENTIROSA. N0jo00000000000 dessa emissora!!”'%;
comentario com foto de print de perfil chamado “Kim D. Paim”, com a legenda: “Vocé sabia
que foi a TV Globo que pagou a pesquisa do IPEC de ontem?”, que ¢ publicado pelo perfil
Iracema Horta (perfil verificado)'’®; @car borges “Inacreditavel a sordidez da manipulagio
destas pesquisas e da GloboLixo, o tombo vai ser feio e CPI o ano que vem para apurar este
absurdo”'’”; @ZeRinaldo1 “Jornalistes da globe e suas astiicias”'®®; @ocontadordodia “CADE
A IMPARCIALIDADE NAS ENTREVISTAS? Esta claro o lado de ves”'”; @MHarmns
“como ¢ terrivel uma emissora que deveria ser isenta e imparcial ser tdo manipuladora e
tendenciosa. Muito do que estamos vivendo hoje ta na conta da Globo™'"’.

Uma terceira modalidade de critica e questionamento que pode ser identificada ¢ a de

ataques direcionados ao veiculo/telejornal ou aos jornalistas que apresentam o telejornal,

como ¢ exemplificado em: @ManyPereira “Isso que d4d nao ter desmentido o farsante na

1% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/15720241033258639382s=20
1% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/15618657891159613442s=20
12 Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1608261642533363713?s=20
1% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1560051119820242945?s=20
1% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1568043467850260482?s=20
195 Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1607902793443975170?s=20
1% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/15593351928205967372s=20
197 Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1572020786944245761?s=20
1% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1566944234942480384?s=20
19 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15629568472916951042s=20
"% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/15629539838362746882s=20
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bancada do JN quando ele falou do Kit gay. A gente nem estaria nessa situagdo™'!!/ @crisjmir
“Foi muito dificil pra mim , muito , mas muito dificil colocar na #globolixo. Essa emissora é
inimiga da nossa nac¢do”'"?; @Bruxinhors “Gragas a Deus ndo assisto mais a globolixo faz
@LucianaSV29 de
@VinciusJacob2 “Jogo de cartas

99113,
b

doze anos “Ontem vocés deram uma aula covardia,

99114,
s

antiprofissionalismo, antijornalismo. ##GloboLixo

marcadas. jornalismo patético e mediocre. Nunca teve compromisso com a verdade dos

99115,
2

fatos @TnTanl0 “Chama o Lula para falar do governo da Dilma! #globosta

#globoparcial”''®; @HelenaA37925691 “Como esse jornal é hipocrita e mentiroso, nio

99118,
)

aguentamos mais tanta distor¢do do #JN”'"7; @Ederson04923591 “Merda de jornalismo
@Silva007gold “Globo foi expulsa pelo japao por mau exemplo. Globo uma canal de
mentiras, uma tv sustentada por alicerces corruptos...”'".

E um quarto tipo observado ¢ o de questionamento do jornalismo enquanto quarto
poder: @leticia_sq “Cade as perguntas?”'?’; @EduardoMScPhD “Jornalismo da Globo:
interrompa, ironize, faca careta, dramatize, interrompa de novo, faga gracinhas, insinue, retire
a insinuacdo, interrompa de novo. Cite um boato como se fosse realmente. Interrompa de
novo”, @AConserv2 “So6 assisti hoje por causa do Bolsonaro, foi 6timo saber que ndo estou
perdendo nada a mais de 4 anos sem assistir Globolixo!!”"*'; @PAAHSP124 “Péssima
entrevista. Perguntas mal elaboradas. Mais uma vez esse jornal faz questdo de mostrar o
quanto quer manipular o povo brasileiro. Gragas a respostas do Presidente desmoralizando

@INTER190919

“Alguma explicagdo para o Jornal Nacional dar tdo pouco espago ao escandalo dos 51

99122,
b

essa bancada de "jornalistas" fez com que ele ganhe mais votos

iméveis comprados com dinheiro pela familia do Presidente da Republica? Dessa vez, tem

Além disso, detectamos ainda o uso de ironias como forma de criticar e questionar a

credibilidade e legitimidade do Jornal Nacional, como por exemplo em comentarios como:

"' Disponivel em

"2 Disponivel em:
'3 Disponivel em:
" Disponivel em:
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@flavia_badaro “Esse ¢ o jornal nacional! trabalhando duro”'®’; @BrunoFrankrocha

“@BolsonaroSP @CarlosBolsonaro @flaviobolsonaro @jairbolsonaro Melhor de tudo foi o
@realwbonner lpando a barra e tirando todas as acusag¢des, faltou fazer um pronunciamento
para a populacao "Lula esta livre de qualquer acusacao" Nem disfarca. Tem que ser
profissional jornalista™?. Cabe ressaltar que esta apreensdo s6 pode ser feita a partir do
método utilizado, em que o pesquisador investiga os paratextos de forma manual e sem o
auxilio de ferramentas de automatizagdo ou de raspadores de dados.

ApoOs a apresentacdo de elementos que revelam ao menos quatro tipos de comentarios
que criticam e/ou questionam a midia e as relacdes de credibilidade e legitimidade do
Jornalismo, observa-se que o perfil do Jornal Nacional no Twitter recebe comentarios tanto de
seguidores como de nao seguidores, algo proporcionado e impulsionado pela rede social
digital, e principalmente em temas que fazem referéncia a editoria de “politica” € possivel
identificar um grande tensionamento acerca da credibilidade, legitimidade, veracidade e até
mesmo poder que o telejornal exerce sobre a sociedade.

No entanto, cabe destacar que o cenario politico polarizado que o Brasil viveu no ano
de 2022, inclusive com criticas e ataques a Rede Globo, nos oferece substrato para
compreender que parte destes comentarios em tom de questionamento e até mesmo de ataque
sdo provenientes de uma parcela da populacdo que ndo tem no Jornal Nacional um espago
legitimo e confidvel para o consumo de informacdes. Desta maneira, a utilizagdo de termos
como “Globolixo”, “mentirosa”, “parcial”, “manipuladora”, hipdcrita, etc., somadas a
manifestagdes de usudrios que afirmam ndo assistirem mais aos contetidos veiculados pelo JN
e pela emissora Globo, constatam que a legitimidade e a credibilidade do produto
telejornalistico sao colocadas em xeque no Twitter em diversos momentos e por diferentes
USuarios.

Neste panorama, apds a andlise do perfil do Jornal Nacional de acordo com o eixo
credibilidade/legitimidade, ¢ possivel inferir que se estabelece um cenario de tensionamentos
e de embates acerca da informacao. Se nas primeiras teorias do Jornalismo a midia tradicional
€ massiva era vista como a guardid da noticia e a tradutora e construtora de realidades da
sociedade, com os avangos tecnologicos e com a possibilidade de o antigo receptor se tornar
usuario, hd& um constante questionamento sobre os poderes exercidos pelos meios de

comunicagao, identificando-se novas opinides, novas narrativas € novos atores sociais digitais

1% Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1582545035068903424?s=20
126 Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1562949974991798272?s=20


https://twitter.com/flavia_badaro
https://twitter.com/BrunoFrankrocha
https://twitter.com/BolsonaroSP
https://twitter.com/CarlosBolsonaro
https://twitter.com/FlavioBolsonaro
https://twitter.com/jairbolsonaro
https://twitter.com/realwbonner
https://twitter.com/realwbonner

196

que emergem como alternativas para o consumo de informag¢des no ambiente digital, ainda
que sem a devida apuragdo e checagem que ¢ tao cara e relevante para o Jornalismo.

Independentemente de viés politico e/ou ideoldgico, algo que também ¢ observado e
identificado nos conteudos analisados, o fato de todos os contetidos veiculados pelo JN serem
alvos de critica em relagdo a sua credibilidade como fonte de seguranca e legitimidade
enquanto quarto poder, que seria responsavel por garantir a informacao sobre o que ocorre na
sociedade, abre perspectivas para pensarmos em tensionamentos e disputas por credibilidade
entre os meios de comunicagdo de massa e novos atores sociais digitais, que podem ser
usuarios, produtores de conteudo (blogueiros, youtubers, digital influencers, etc) e/ou
veiculos de comunicagao digital.

Por outro lado, nas disputas por credibilidade e legitimidade, ainda que a sua maneira,
e por meio da propagacdo de seu conteudo nos espagos digitais, ¢ detectado um esfor¢o do
telejornal em se apresentar como detentor deste quarto poder que ndo apenas fiscaliza e cobra
os trés poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio), como também busca informagdes
apuradas e previamente checadas, produzem materiais de interesse publico e exercem
influéncia sobre a sociedade através de seus contetidos. Exemplo disso ¢ a realizacdao das
entrevistas com os principais candidatos a presidéncia do Brasil, algo que possibilita tanto ao
usuario das redes sociais digitais - a depender dos algoritmos -, como também o publico que
se conecta ao Jornal Nacional na TV, analisar respostas dos candidatos a partir de perguntas
feitas pelos apresentadores, enquanto ocupantes deste lugar de exercicio de poder.

Assim, mesmo que sob questionamentos, criticas, diversos comentarios negativos,
bem como que apontariam falhas do JN ao exercer o papel de ser o guardido da noticia, olhos
e ouvidos da sociedade, algo que ¢ cobrado do Jornal Nacional em interagdes feitas por
usudrios do Twitter em postagens do telejornal, ha de se destacar que o telejornal tem buscado
cumprir com os seus ideais de produ¢do de conteudo pautado nos pardmetros jornalisticos, o
que lhe confere credibilidade e legitimidade - ainda que tensionada e por vezes
descredibilizada.

Sob este olhar, pensando nas reconfiguragdes no e do Jornalismo, bem como nas
disputas de poder que sdo travadas por diferentes atores no ambiente digital, a percepgao € a
de que o perfil do Jornal Nacional no Twitter ainda guarda as caracteristicas de meio de
comunica¢do de massa, mas também comeca a se abrir para as potencialidades digitais, o que
lhe credencia tanto como espago de credibilidade e legitimidade no ambiente digital, algo que
pode ser observado a partir dos 6,6 milhdes de seguidores do telejornal na rede social digital e

de comentarios em tom de elogio ao JN, como também como meio de comunicagdo que esta
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aberto a critica e ao questionamento, o que se justifica pelo fato de o perfil ndo restringir os
usuarios de comentar ou compartilhar suas publicacdes.

Além disso, € possivel inferir que as redes sociais digitais abrem espaco nao apenas
para a perpetuacdo de meios de comunicagdo de massa e surgimento de novos atores sociais
digitais, como também apresenta uma potencialidade para jornalistas que vem deste lugar de
midia hegemonica e tradicional e que ganham forca no espectro digital, criando vinculos e
estabelecendo lacos com a audiéncia a partir de um contato que aparenta ser mais proximo e
humanizado (Coutinho, 2022).

No caso do Jornal Nacional, este “contato” ainda ¢ pouco estimulado e utilizado, mas
pode ser percebido por meio dos videos gravados por Renata Vasconcellos convidando o
publico para assistir ao debate presidencial e através do material audiovisual produzido pela
reporter Raquel Krahenbuhl sobre a entrevista feita com Zelensky. Em ambos os casos se
compreende que mesmo no perfil do Jornal Nacional, que em geral ¢ marcado por
comentarios conflituosos ¢ em tom de criticas e questionamentos, quando as publicagdes
buscam aproximar os jornalistas dos usudrios, ha um predominio de interacdes de carater
elogioso acerca da postura das jornalistas, bem como comentarios mais positivos sobre o tema
a ser abordado.

Entretanto, estes tensionamentos que se estabelecem no ambiente digital entre o
conteudo gerado pelos meios de comunicacdo de massa e os usuarios revelam disputas de
narrativas e de poderes, algo que ¢ potencializado com as redes sociais digitais como o

Twitter.

6.3.3. Seguranca do jornalismo, accountability e disputas de narrativas

Considerando que o Jornalismo no Brasil se desenvolveu a partir do capital, da
financeirizagdo e de oligopolios mididticos que exercem influéncia sobre grande parte dos
meios de comunicacdo de massa, os avangos tecnologicos e as possibilidades trazidas pela
ambiéncia digital se tornaram relevantes por oferecerem a sociedade brasileira a oportunidade
de um melhor rastreamento e lastreamento do que ¢ produzido pela midia, além de
potencializar o desenvolvimento atores sociais digitais e veiculos de comunicagdo que
pudessem emergir como alternativas informacionais a midia hegemonica e tradicional.

Entretanto, diferentemente de paises como Portugal, Angola, Inglaterra, Estados
Unidos, entre outros, no Brasil ndo ha nenhum tipo de regulagdo ou regulamentacdo da midia,

o que dificulta uma cobranga/fiscalizagdo da imprensa brasileira de forma organizada e que
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seja capaz de promover melhorias na produg¢do e no consumo de informacgdes no cendrio
brasileiro.

A partir de entdo, o ambiente digital passa a ser um espaco de inovacdo e de
possibilidades que vao desde a ruptura com o modelo produtor-receptor, até a oportunidade de
qualquer cidadao produzir, co-produzir e reproduzir conteudos de acordo com o que julga ser
mais relevante.

Neste sentido, ao refletir sobre a sociedade britanica, que diferentemente do que
ocorre no Brasil, possui mecanismos de educacao para a midia, regulagdo da midia e meios de
comunica¢do de cardter publico que possuem indices elevados de audiéncia, como por
exemplo a British Broadcasting Corporation (BBC), chamada de “Melhor TV do mundo”
(Leal Filho, 1997), o pesquisador da Universidade de Oxford, William Dutton (2012), sugere
que os usuarios em rede estariam capacitados a cobrar uma prestagdo de contas
(accountability) do Jornalismo sobre o exercicio do seu papel enquanto guardido da noticia e
tradutor de realidades.

Trazendo para o contexto brasileiro, em que ndo ha mecanismos de educagdo para a
midia e ndo existe nenhum 6rgado que exer¢a a regulacao dos meios de comunicagdo, somado
aos avangos tecnoldgicos e ao crescimento exponencial das redes sociais digitais ndo apenas
como local de interagdo e engajamento entre usuarios, como também de disputas de narrativas
e busca pelo estabelecimento de relagdes de poder entre veiculadores de conteudo - massivos
e digitais - e usuarios, a ideia de os usuarios passarem a cobrar uma prestagao do Jornalismo ¢
ressignificada e ganha novos contornos, abarcados no eixo 3- Seguranga do jornalismo,
accountability e disputas de narrativas.

Para avaliarmos estas particularidades, buscamos aprofundar perguntas feitas no eixo
“credibilidade/legitimidade”, a fim de observarmos se para além dos comentarios criticos e
questionamentos sobre a credibilidade e legitimidade do veiculo/telejornal também ¢ possivel
observar um cendrio de cobranca e de fiscalizacdo por parte dos usudrios, ainda que as
perspectivas de accountability ocorram por meio de criticas, ameagas ou ataques direcionados
ao telejornal e aos apresentadores ou por acusagdes de que os conteudos veiculados pelo
Jornal Nacional seriam passiveis de fornecer desinformacao e fake news.

Sobre as perspectivas de accountability, observa-se cobrancas feitas por usuarios em
diferentes escalas e de modos distintos, com destaque para as cobrancas pela cobertura de
pautas especificas, o que também implica em acusagdes de que o JN estaria silenciando certos
temas, como pode ser visto em comentarios como: @funda_de “Q tal vcs questionarem: que o

condenado APRESENTE SEU PLANO DE GOVERNO e indique ministérios? Até agora
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NINGUEM sabe o que sera do futuro do Brasil com esse governo sobe morro para ter apoio
do narcotrafico!”'?’; @arcanosprime “Faltou s6 mostrar ele conversando de boa explicando os
questionamentos e ndo contente o lacrador perdeu uma boa oportunidade de tirar todas as suas
duvidas lamentavel”'®; @EduardoMScPhD “Gostaria de ver o Bonner e a Renata
perguntando: “Lula, o sr disse que ainda bem que Deus mandou esse virus?” “O sr disse “quer
bater mulher, bate, mas fora de casa?”'?’; @jocelxico “Quero a globo mostra o bater de
panelas”'*’; @MariaGuinaraes “Nio vido falar disso nd0?????” + imagem com suposto print
de publicacdo do perfil “terrabrasilnoticias” no Instagram, com texto que tem como titulo
“campanha de Lula entra em “colapso” ap6s declaragdes de petistas chamando atos de 7 de
setembro de Ku Klux Khan: Tem que pedir desculpas”'; @BgsNeury “Vocés nio
perguntaram sobre a FOME, 33 milhoes passando fome por causa da gestdo da economia do
governo Bozo”"*?; @sonnysmc “Curioso, perguntas para Bozo do tratorago, do escandalo do
MEC, dos pastores e as barras de ouro, do or¢gamento secreto, das rachadinhas, dos cheques da
micheque ndo teve nio né? #ForaBolsonaro #VaiSerNoPrimeiroTurno”'*.

E cobrangas por mudancas de angulacao dos contetidos veiculados, o que flerta com
acusagdes de que os materiais produzidos pelo Jornal Nacional seriam enviesados ou
manipulados. Exemplos disso s@o alguns dos comentérios publicados nos posts do telejornal
no Twitter: (@ ValriaAlencarM1 “Renata Vasconcelos e William Bonner: responsaveis por esse
absurdo q estd acontecendo no Brasil. Ajudaram a devolver nosso pais para uma organizacao
criminosa pq s6 pensam nos seus empregos ¢ salarios. Acham q vao estar seguros no Brasil
que vira? Com o Lula? Lamentavel”**; @LilianS75058180 “Que mediocridade destes
apresentadores. Que perguntas mais mediocres. Com tanta coisa para perguntar de importante
para o Brasil, vieram com picuinhas e dissimulagdo. Jornalismo barato”'?’; @EduardoEld
“Globo teve oportunidade de fazer alguma pergunta decente, mas lamentavel o nivel das
9»136.
LA

perguntas. Serd que vao perguntar ao loola se ele pretende enganar o povo mais uma vez

@JuliaMe13177538 “Renata, eu te respeito muito mas vc mandou muito mal em falar que o
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agronegdcio € o meio ambiente andam juntos™"*’; @cardeal rodrigo “Sério ? Foi s isso que o
blogueiro disse? Da a noticia corretamente ai, sem viés particular!!!”"**; @MarcioS78214658
“Que tao ves fazer um matéria sobre a homofobia no QATAR ???? Ahhh chamem o Emir
dessa palavrinha na reportagem e levem suas faixinhas de arco iris... faz esse teste pra nds
por favor ... se ndo vou ser obrigado a chama-los de: HIPOCRITAS™'?,

Outra questao investigada a partir da analise ¢ a de possiveis acusagdes de que o Jornal
Nacional estaria produzindo contetidos que nao sdo verdadeiros, o que seria passivel de
desinformacao e fake news, ainda que na visdo/opinido dos usudrios. Exemplos disso sdo os
comentarios: (@Valflul953 “Vergonha! Isso ¢ jornalismo? Esse candidato mentiu
deslavadamente e vocés ndo confrontaram nada, ndo desmentiram! Um absurdo! Cadé os 100
anos de sigilo, a compra de votos com a PEC? S6 quero ver essa postura conivente com o

99140. 99141,
Lula™'*?;

Presidente (@aa_almenara “Que vergonha mentir em horario nobre”™;

@Mbrancacciobh “Que vergonha destes "jornalistas". Desonestos, irdnicos, parciais.

@ARTURCANTOR “Eu como cliente digo, Globo ¢

Descaradamente mentem”'#?;

desinformagio!”'*

Uma quarta e ultima apreensdo aponta para uma “cobranga” em forma de ataques - €
até ameagas - ao jornalismo e, principalmente, aos jornalistas, que ¢ presente em todas as
publicagdes feitas pelo JN, ainda que ndo relacionadas diretamente aos temas abordados,
como ¢ exemplificado em: @crisjmir “Foi muito dificil pra mim, muito, mas muito dificil

colocar na #globolixo. Essa emissora ¢ inimiga da nossa nacdo”'*;

@car borges
“Inacreditavel a sordidez da manipulacdo destas pesquisas e da GloboLixo, o tombo vai ser
feio e CPI o ano que vem para apurar este absurdo™'*; @BettyTregier “Imagem com Bonner
e Renata Vasconcellos fantasiados de Patati e Patatd + texto escrito “agora ja podem voltar a
apresentar o Fake News”"*; @edvaldoopereira “Nio e uma entrevista e um interrogatorio,
99148.

patética sua postura Willians e Renata™'*’; @azevedomp2 “Cala a boca boner babaca™'*%;

@EmirLarangeira] - Imagem de Bonner e Renata Vasconcellos com fantasia de Patati e
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Patata, dois palhagos conhecidos no Brasil'*’;

globosta™’;  @e2a387e3ed2d45b  “#bonnercorno”'®';  @ValriaAlencarM1  “Renata

@BettyTregier “Queime bonner, Renata e

Vasconcelos ¢ William Bonner: responsaveis por esse absurdo q estd acontecendo no Brasil.
Ajudaram a devolver nosso pais para uma organizacdo criminosa pq SO pensam nos seus
empregos e saldrios. Acham q vao estar seguros no Brasil que vira? Com o Lula?
Lamentavel”'*?; @juliojuliobra “Canalhas! Bonner, e Renata!”'®; (@AnaMariaSartor3
“Bonner fofoqueiro e com jornalismo barraqueiro! Que horror! Esses@dois nao sao
jornalistas, sdo inimigos !!” N&o tem a isencdo minima para essa entrevistas™'*;
@CarlosA71996802 “Bonner 1ix000”'**; @clarediportela “Bonner quer dinheiro publico s6
isso #bonnerditador #GloboLixo #jornalnacional jornaleco”'*®; @Mariado34174361 “O que
nao se faz pela bolacha, né¢ Renata? Tenho vergonha de assistir o Jornal Nacional por que esse
povo mente demais, até quando falam algo que pode ser verdade, a gente ndo acredita!™'®’;
@LucianaSV29 “Ontem vocés deram uma aula de covardia, antiprofissionalismo,
antijornalismo. ##GloboLixo Cancer social”"*®.

Apos andlise das interagdes dos usuarios com o perfil do Jornal Nacional, fica
evidente um cenario carregado de tensdes e conflitos narrativos. O telejornal ¢ alvo constante
de criticas, questionamentos e acusagdes por parte do publico, que questiona a eficacia de seu
papel como guardido da imparcialidade jornalistica.

Desta forma, os conflitos referentes a credibilidade e legitimidade do Jornalismo,
abordados no eixo 2, ndo apenas sao comprovados, como também had uma percep¢ao mais
ampla de os cidaddos/usudrios ndo apenas criticam, questionam e discordam, como também
cobram uma prestacdo de contas do Jornal Nacional, o que ¢ detectado em diversos
comentarios que reivindicam a presenca de pautas supostamente silenciadas pelo JN, que
reclamam da angulacdo dada aos contetidos e que criticam os materiais veiculados pelo
telejornal.

Além disso, cabe destacar que tal cenario ¢ potencializado pelos temas abordados nos

materiais analisados, o que sugere uma disputa de narrativas que vai além do telejornal e
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esbarra nos campos politico e ideoldgico, mas que ndo exclui as acusagdes de que o Jornal
Nacional nao possui credibilidade e legitimidade.

No entanto, apesar de haver praticas e ramificacdes do accountability, uma
particularidade observada na investigacao do perfil do Jornal Nacional - e que ¢ replicada para
o ambiente digital no Brasil - consiste nos ataques e até ameagas tanto ao veiculo de
comunicagdo/telejornal, como também aos apresentadores, o que vai em dire¢do ao cendrio de
aumento de agressOes a jornalistas registrados pelos relatorios da Federagdo Nacional de
Jornalistas (Fenaj, 2020; 2021; 2022) e que ¢ observado a partir das disputas de narrativas e
constante cobranca e fiscaliza¢do dos usudrios em relagdo ao telejornal.

Ainda no eixo 3, buscamos identificar se ¢ possivel observar comentarios feitos por
possiveis bots/robds, considerando que segundo pesquisas realizadas, os robds, bots sociais e
perfis fake/falsos atuam nas redes sociais digitais, principalmente em espectro de debate
politico, desde pelo menos as elei¢des de 2014 (Ruediger, 2018) e se hé perfis que se colocam
como possiveis “poderes de oposi¢do” em relacdo aos materiais veiculados pelo Jornal
Nacional. Deste modo, a andlise centrou-se em identificar quais perfis se destacam nesta
critica e quais sdo as suas formas de agao.

Sobre a atuagdo de robds, bots sociais e perfis falsos, observa-se uma baixa incidéncia,
mas que se manifesta de duas maneiras: a primeira ¢ a de usudrios que mencionam perfis
rob0s que atuam como “baixadores de video”, como por exemplo os perfis @baixadordevideo
e (wbaixaessaporra, robds que se intitulam como “bots do bem” e realizam o download de
videos e gifs do Twitter; e a segunda consiste em perfis que apresentam comportamentos que
lhes credencia como possiveis bots sociais ou perfis falsos, exemplificado por:
@VandoFe06044990, perfil que ingressou no Twitter em abril de 2020, segue apenas 2 perfis
e ndo possui nenhum seguidor, realizando poucas publicagdes e investindo mais em respostas
a outros perfis; @eng fnunes, perfil que ingressou em janeiro de 2012, segue 45 usuarios e ¢
seguido por 10 perfis, aparentando ser um perfil falso ja que hd diversos comentérios em
publicacdes de outros usudrios, mas sem publicagdes e retweets, o que pode sugerir a agao de
robos ou bots programados com intengdes demarcadas. Apenas em publicacdes feitas no
perfil do Jornal Nacional o @eng fnunes soma 43 interagcdes, mantendo uma postura de
cobranca e de ataques ao Jornalismo e a membros dos demais poderes (Executivo, Legislativo
e Judiciario).

Ja na observacgao sobre provaveis poderes de oposicao, sao detectados diversos perfis
que mantém uma postura de embate e conflito com o Jornal Nacional e, a0 mesmo tempo,

realizam comentarios em diversas publicagdes veiculadas no perfil do telejornal. Dentre eles,
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destacamos 16 perfis que realizaram ao menos 10 comentarios em publicacdes veiculadas
pelo Jornal Nacional em 2022. Cabe ressaltar que identificados possiveis poderes de oposicao,
uma segunda busca foi realizada de forma a analisarmos o perfil destes usuarios e, em
seguida, desenvolvermos buscas avangadas usando os buscadores do Twitter para encontrar as

interagdes entre os perfis € 0 JN em 2022.

Tabela 3: Possiveis poderes de oposi¢ao identificados apds analise do perfil do Jornal

Nacional

Nome do usuario

Quantos
comentarios o
perfil realiza?

Qual a postura do perfil frente aos contetdos do Jornal
Nacional?

Aparecida
Almenara

(@aa_almenara

Mais de 100
comentarios

Todos os comentarios rebatem alguma noticia veiculada pelo JN.
O perfil busca defender Bolsonaro e o faz atacando o jornalismo
e membros de outros poderes como o STF (Judicidrio) e rivais
politicos (PT, etc)

Fcapixaba
(@eng_fnunes

43 comentarios

Observa-se criticas em forma de comentarios, como as que
chama o JN de jornaleco. As criticas se estendem também para os
demais poderes, com o usuario revelando uma postura cética e de
descrédito no que se refere aos Trés Poderes (com ataques ao
TSE, STF e a Lula)

Tania Lula
@TnTanl0

28 comentarios

Em seus comentarios defende o candidato Lula, além de atacar o
JN ao cobrar que os apresentadores estdo sendo parciais ao
abordarem o Governo Dilma ao invés de entrevistar o candidato
Lula

Dr. Aralho
@apeli6

28 comentarios

Se revela como poder de oposi¢do. Com uma postura ofensiva e
agressiva em relag@o ao telejornal, a emissora e, principalmente,
ao jornalista William Bonner, a quem ironiza diversas vezes com
imagens do atual esposo de Fatima Bernardes vestido de Power
Rangers, o que ¢ utilizado para satirizar o jornalista

Papito
@sonnysmc

25 comentarios

O perfil se coloca como poder de oposi¢ao na medida em que traz
outros conteudos provenientes de meios de comunicagdo ou de
profissionais que se identificam como jornalistas (embate entre
membros do quarto poder

Luciana
@luciana_contri

23 comentarios

Dentre os comentarios observa-se uma tentativa de fiscalizar a
veracidade dos contetudos, utilizando até mesmo outras matérias
de veiculos de comunicagio (Isto E) para tentar refutar o que foi
informado pelo JN

srgal 22 comentarios | Se mostra como um potencial poder de oposigdo ja que critica,
@srgal2 cobra e fiscalizacdo os trés poderes e também o quarto poder, no
caso, o JN e o Grupo Globo, observando-se que ha também
ataques ao telejornal
JM.A 22 comentarios | Potencial “Poder de oposi¢do” na medida em que sempre ataca a
@IMA_ 2018 credibilidade do telejornal e se mostra favoravel a Bolsonaro (os

dois enfoques de seus comentarios)
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Fabio da Silva
Machado

22 comentarios

O perfil realiza acusagdes, cobrangas, ataques ¢ defesa de
Bolsonaro, se colocando como “poder de oposi¢do” e alcangando
em uma de suas postagens 87 curtidas, 19 compartilhamentos e
11 comentarios

Maria Aspasia
(@aspasia_maria

20 comentarios

Perfil utiliza-se de contetidos para atacar e criticar as matérias
veiculadas pelo telejornal, por vezes até com prints de materiais
jornalisticos, e em outras promove a campanha de Bolsonaro

Bora billl
@BrunoFrankrocha

19 comentarios

Ao realizarmos uma analise mais ampla do perfil em relacdo ao
JN, a postura adotada revela seguidas tentativas em fiscalizar os
conteudos do Jornal Nacional, inclusive com a publicagdo de
materiais em texto e video de outros usuarios que refutam e
trazem uma opinido contraria ao que o telejornal esta abordando.
Dentre os conteudos, destacam-se materiais veiculados pelo
Jornal da Record e pelo perfil de Nikolas Ferreira, deputado
federal eleito em 2022 e ligado a direita

Iracema Horta
@lracemaHorta
(perfil verificado)

18 comentarios

Ganha forca como “Poder de oposi¢ao” por direcionar ataques ao
telejornal e/ou apoio ao governo de Direita, bandeira que o perfil
defende

Fatima Gongalves
@ftima_gonalves

18 comentarios

Se intitula como Jornalista ¢ Mestre em Comunicagdo e Cultura e
realiza 18 comentarios em posts do JN no ano de 2022, sendo que
um deles se destaca por ser em tom de fiscaliza¢do e cobranga na
figura de cidada e de jornalista, solicitando, inclusive,
democratizag¢do da comunicagao.

Carlos Emir
Larangeira Patriota
- @EmirLarangeiral

(perfil verificado)

14 comentarios

Todos os comentarios sdo em tom de ataque e deboche ao Jornal
Nacional/Rede Globo e aos seus apresentadores

André Canuto Baia
(@baia_canuto

11 comentarios

Perfil se coloca como “Poder de oposi¢ao” de postagens
especificas do JN, sempre com reposts ou compartilhamentos de
materiais produzidos por ele mesmo ou por outros personagens
que compdem a direita do Brasil no sentido de refutar
informag¢des do JN ou promover contetidos relacionados a direita
e ao conservadorismo. Em postagem feita em seu perfil com
repost de conteudo publicado sobre Paulo Guedes (economista de
Bolsonaro), alcangou 2441 curtidas / 763 compartilhamentos e 43
comentarios

janapires
@janapires5

10 comentarios

Se coloca como poder de oposigao por atacar de forma frontal o
jornalismo praticado pelo telejornal

Fonte:

Elaborado pelo autor (2023)

Mapeados os 16 possiveis poderes de oposicdo, que foram os usuarios que mais se
destacaram no recorte de andlise, ¢ possivel perceber que hd uma unidade entre os perfis no
sentido de criticar, atacar e tentar deslegitimar o Jornal Nacional e seus contetdos veiculados.
Como destaque, temos os perfis: (@aa almenara, que apenas em 2022 realizou mais de 100
comentarios em postagens do telejornal da Rede Globo e manteve uma postura de defesa de

Bolsonaro e ataques tanto ao jornalismo e ao Jornal Nacional, como também a membros de
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outros poderes como o STF (Judicidrio) e rivais politicos (PT, etc); @eng fnunes, que
interagiu em 43 publicagdes do JN e se destacou por criticas ao Jornalismo/Jornal Nacional e
aos demais poderes, revelando, ainda, uma postura cética e de descrédito no que se refere aos
Trés Poderes (com ataques ao TSE, STF e a Lula); @TnTan10, que em seus 28 comentarios
defende o candidato Lula e/ou ataca o JN ao cobrar que os apresentadores estdo sendo parciais
ao abordarem o Governo Dilma ao invés de entrevistar o candidato Lula; @sonnysmc, perfil
que interage em 25 oportunidades e se coloca como poder de oposi¢do na medida em que traz
outros conteudos provenientes de meios de comunicagdo ou de profissionais que se
identificam como jornalistas, produzindo um embate entre membros do quarto poder e, ao
mesmo tempo, tentando descredibilizar o Jornal Nacional; @Fabioda03570532, usudrio que
comenta 22 vezes nos posts do JN em 2022 e se destaca por realizar acusagdes, cobrancas,
ataques e defesa de Bolsonaro, sendo que em uma de suas interagdes o perfil alcanca em uma
de suas postagens 87 curtidas, 19 compartilhamentos e 11 comentarios dentro da aba de
respostas do JN.

Assim, apesar de distingdes nos modos de colocagdo como “poderes de oposicao”, é
possivel inferir que a critica e os ataques dos usuarios estd mais relacionada ao teor do
conteudo do que propriamente a caracteristicas que pudessem deslegitimar ou descredibilizar
o Jornal Nacional, algo que também ¢ passivel de ser observado devido ao fator politico
presente no recorte analisado e que encontra justificativas na identificacdo de perfis mais
consolidados na rede social digital e que atuam como novos atores sociais, como por
exemplo: Kim Paim @kimpaim, que se intitula como Jornalista, tem um site chamado:
/kimpaim.com e se projeta a partir de opinides contrarias a0 JN e a Rede Globo;
VlogdoLisboa @VlogdoLisboa, que se intitula como influenciador de midias sociais e se
projeta ao reproduzir contetidos e ganhar relevancia e engajamento, a partir de materiais que
publica e sdo veiculados nos comentarios do perfil do Jornal Nacional; Thiago Asmar - O
Pilhado @opilhado, youtuber que apesar de ndo interagir com o JN, tem republicado por
usudrios um video de grande engajamento e circulagdo que ¢ utilizado como resposta ao
Jornal Nacional; e Carol de Toni, Deputada Federal que veiculou um video intitulado
“Bolsonaro ndo se vende a imprensa, diz Carla Cecato, e por isso ¢ perseguido”, que também
tem seu material reproduzido por usudrios do Twitter, como o perfil @Jacksontoledo6 em
resposta ao Jornal Nacional.

Tais observagdes revelam as inumeras possibilidades presentes nas redes sociais
digitais, bem como as ramifica¢des e sub-camadas que sdo tecidas e desenvolvidas a partir de

um contetdo inicial, o que torna o ambiente digital um espaco em que os usuarios utilizam


https://twitter.com/eng_fnunes
https://twitter.com/TnTan10
https://twitter.com/sonnysmc
https://t.co/RkKUcrHo8Y
https://twitter.com/VlogdoLisboa
https://twitter.com/Jacksontoledo6
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tanto para interagir - de forma positiva e negativa - com perfis que recebem os contetidos em
seu “feed” nas redes sociais digitais, como também para criticar, atacar, cobrar/fiscalizar o
Jornalismo e as demais instancias/poderes.

A partir de entdo, identificamos um ambiente de tentativas de descredibilizagao e
deslegitimacdo, acusagdes de que os conteudos sdo falsos e desinformativos, até¢ mesmo com
tentativas de refutar estes materiais com a utilizagdo de contetidos veiculados por outros
meios de comunicagdo e de aplicacdo do accountability, seja na perspectiva trazida por
Dutton (2012) de uma cobranga de prestacdo de contas, ou entdo em uma adaptagdo
observada a partir da andlise, que consiste em uma cobranca que se estabelece a partir de
discordancias ideoldgicas e/ou politicas, fator que torna-se suficiente para usudrios passarem a
“fiscalizar” veiculos da midia hegemonica, como ¢ o caso do Jornal Nacional.

Nesta medida, avangamos na reflex@o sobre a seguranca do Jornalismo, accountability
e disputas de narrativas e chegamos no tltimo eixo de analise do presente trabalho, que busca
compreender de que modo se estabelecem os embates entre o Jornalismo/quarto poder € os

usuarios.

6.3.4. Disputas entre o Jornalismo/quarto poder e os usuarios

Apods passarmos pelos eixos que abordam temas como credibilidade/legitimidade e
seguranca do jornalismo, accountability e disputas de narrativas, a ideia do quarto e ultimo
eixo de andlise ¢ a de complementar as informagdes obtidas e apresentadas nos eixos
anteriores, bem como observar quais sdo as disputas que se estabelecem entre o
jornalismo/quarto poder e os usuarios. Para tal, utilizamos como principais aportes tedricos as
perspectivas de processos sociais em disputa, a emergéncia da fiscalizagdo no ambiente digital
e o conceito de Quinto Estado, proposto por Dutton (2009) e que apropriamos no cendrio
brasileiro como sendo quinto poder.

Apresentado o contexto, iniciamos a analise do eixo 4- disputas que se estabelecem
entre o jornalismo/quarto poder e os usuarios. O objetivo deste eixo ¢ o de compreender a
partir de quais interatores sdo feitos os comentarios, principalmente aqueles em tom de critica
e/ou de questionamento, detectando, assim, se sdo provenientes de cidaddos/usuarios comuns,
grupos sociais ou instituicdes publico-privadas e se € possivel identificar o compartilhamento
de materiais com discursos opostos aqueles que foram veiculados pelo Jornal Nacional, bem
como quais sdo as identidades destes perfis. Outra questdo pertinente a este eixo € observar se

ha interatores que defendem os veiculadores desses conteudos (Jornal Nacional).
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Iniciando a andlise pelos comentarios feitos no perfil do Jornal Nacional, conclui-se
que a grande maioria (praticamente a totalidade) dos comentarios sdo feitos por cidaddos
comuns e que ndo estdo vinculados de forma explicita a nenhum grupo social ou a alguma
institui¢ao publico-privada, o que ¢é possivel apreender a partir de uma avaliagdo nao apenas
dos comentarios, como também de uma visualizagdo do perfil dos usudrios que realizam
comentarios no perfil do Twitter do Jornal Nacional.

Entretanto, no caso das criticas e/ou questionamentos, dois comportamentos podem
ser destacados neste sentido, o que se relaciona, em certa medida, com os possiveis poderes
de oposicdo que foram mapeados no eixo 3. O primeiro deles ¢ o de usuarios que possuem o
perfil verificado, algo que anteriormente s era possivel para atores sociais digitais, mas que
com as mudangas feitas nas politicas do Twitter sdo permitidos para usuarios comuns que
pagam o “selo blue”'®. No caso de perfis que se apresentam como atores sociais digitais,
destacamos as seguintes contas: Lu Sapelli @LucianaSV29, perfil que ingressou em julho de
2013, possui 52,9 mil seguidores e se intitula como “Patriota até no ultimo fio de cabelo
cruzeirense apaixonada”; Carlos Emir Larangeira Patriota @EmirLarangeiral, perfil que
possui 14,6 mil seguidores e se intitula como “Jornalista e Publicitario, criador de contetido
digital, diretor de webdoc, CEO da Logus Comunicacdo e editor chefe do portal
circuitoabertonews”’; André News Politica @andrepiedadel, que possui 18 mil seguidores e
traz o seguinte texto em sua bio: Por um pais melhor, Influencer de politica, jornalista
investigativo e reporter free Lancer; e Jakelyne Loiola @Jakelyneloiola , que possui 87,3 mil
seguidores e em sua biografia apresenta-se como: “Casada, Conservadora, Crista, Direita.
Ptfobica”.

Ja em relagdo ao segundo comportamento, observamos perfis que nao possuiam um
grande namero de seguidores, interacdo e engajamento, mas que passaram a ser verificados
por pagarem o “selo blue”, o que lhes possibilitou, inclusive, o beneficio de ter seus
comentarios mostrados a frente de perfis que ndo pagam o “selo blue”. Exemplos disso sdo os
perfis: Antonio Leite @tuneka, que se intitula como “Cristdo, Pai, Marido, Patriota e
armamentista”; Cassia (@vazaesquerdista, perfil que possui 5,2 mil seguidores e em sua bio
tem a seguinte mensagem: ‘“Trago verdades com prints e videos”; Eduardo Gongalves
@EduardoMScPhD, perfil que tem 2,9 mil seguidores e em sua bio traz a mensagem: “A

verdade vos libertara”.

159 Os perfis que possuem o selo azul sdo aqueles que tém conta com assinatura ativa do Twitter Blue e
atende aos requisitos de elegibilidade. Ou seja, sdo os perfis que pagam para ter este selo.


https://twitter.com/LucianaSV29
https://twitter.com/LucianaSV29
https://twitter.com/EmirLarangeiraJ
https://twitter.com/EmirLarangeiraJ
https://twitter.com/Jakelyneloiola_
https://twitter.com/tuneka
https://twitter.com/tuneka
https://twitter.com/vazaesquerdista
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Sobre as identidades dos perfis, a maior recorréncia de comentarios feitos como critica
ou questionamento para o Jornal Nacional ¢ proveniente de um posicionamento
politico-ideoldgico, algo que ¢ intensificado com o recorte de andlise ao qual nos propomos.
Assim, as principais identidades que aparecem no corpus de analise sdo de apoiadores de
pautas relacionadas a direita, ao conservadorismo e a Jair Bolsonaro, o que s6 ¢ possivel
confirmar ap6s uma investigacao feita junto aos perfis dos interatores.

Principais expoentes disso sdo os perfis de: Aparecida Almenara (@aa almenara, que
em mais de 100 oportunidades faz comentarios a fim de atacar o papel do JN enquanto quarto
poder, bem como os demais poderes - sobretudo o Judiciario -; Fcapixaba @eng_fnunes, que
em 43 oportunidades interage com o Jornal Nacional em tom de criticas, questionando o local
do telejornal enquanto espaco de credibilidade; e Papito @sonnysmc, que por 25 vezes
comenta no perfil do Jornal Nacional no Twitter e se destaca por trazer materiais que sao
produzidos por outros meios de comunicacdo ou de usudrios que se identificam como
jornalistas, o que cria uma disputa por legitimidade e credibilidade entre membros do quarto
poder, ja que had uma tentativa de utilizar esses materiais para refutar o que esta se apresentado
pelo telejornal da Rede Globo.

Outra identidade que se apresenta ¢ a de apoiadores de ideias de esquerda e de apoio a
Lula, algo que ¢ possivel identificar na postura de perfis como o de Tania Lula @TnTan10,
que realiza 28 comentarios nos posts do JN e assume uma postura de criticas e
questionamentos acerca da parcialidade no tratamento com Lula, principalmente durante os
contetdos relacionados as entrevistas com candidatos a presidéncia.

E uma terceira e mais comum identidade observada ¢ a de perfis que realizam
comentarios especificos e pontuais no perfil do Jornal Nacional, ndo sendo essa uma pratica
recorrente por parte destes usuarios, que se limitam a interagdes isoladas. Dentre os paratextos
analisados, ha uma percepcao de que a maior parte das interagcdes sdo feitas por perfis que
comentam poucas vezes no perfil do Jornal Nacional durante o ano de 2022, mas que
assumem diferentes posturas e faces.

Por meio de uma apreensdo de que a maior parte dos comentarios - tanto em teor de
critica/questionamento, como em tom de defesa ou apoio - sdo feitos por usudrios/cidadaos
comuns, torna-se relevante lancarmos um olhar mais atento para as manifestacdes de
usudrios/cidaddos em relagdo ao quarto poder, aqui representado pelo Jornal Nacional,
identificando quais sdo os principais tipos de comentarios percebidos como sendo frutos de
compartilhamento de materiais com discursos opostos aqueles previamente divulgados pelo

telejornal veiculado pela Rede Globo.


https://twitter.com/aa_almenara
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Apds a andlise, ¢ possivel inferir que um primeiro tipo de interagdo consiste em
comentarios feitos de modo a tecer criticas a qualidade da apuragdo ou aos materiais
veiculados pelo perfil do Jornal Nacional no Twitter - € também aos apresentadores -, como
por exemplo nas seguintes interacdes: Mih @mellitante - “Uma bobagem imensa essa
pergunta sobre a militdncia, como se a militdncia de esquerda fosse a militancia agressiva,
perigosa. Quem mata € o bolsonarismo e a "polarizacdo" podemos agradecer a Globo a quem
muito convém esse desgoverno atual e ajudou a situacdo de hoje”'®’; Valeria Barcellos
@Valflul953 - “Vergonha! Isso ¢ jornalismo? Esse candidato mentiu deslavadamente e voces
ndo confrontaram nada, ndo desmentiram! Um absurdo! Cadé os 100 anos de sigilo, a compra
de votos com a PEC? S6 quero ver essa postura conivente com o Presidente Lula”; Marta
Silverio @Silverio9Marta - “Chocada com William como foi marionete...” + Julia Meneses
@JuliaMe13177538 - “Renata, eu te respeito muito mas vc mandou muito mal em falar que o
agronegocio e o meio ambiente andam juntos” em que os perfis fazem consideragdes pontuais
sobre falas dos apresentadores'®'; Andréia Marcondes @Marcondes Deia - “Todo mundo
sabe que a Dilma ndo conseguiu governar, pq nao cedia as pautas bombas, chantagens e
manobras do #centrdo #LulaNoJN #LulanoJornalNacional'®,

Outra forma de interagdo ocorre a partir de cobrancas no sentido de mudar o
posicionamento ou angulagdo das matérias veiculadas pelo Jornal Nacional, o que se
aproxima do conceito de accountability, como podemos observar nos seguintes comentarios:
“Fabio da Silva Machado @Fabioda03570532 -
https://exame.com/ciencia/algumas-vacinas-contra-a-covid-19-podem-aumentar-o-risco-de-hi
v/... Nao foi Bolsonaro , mas , sim a revista Exame que associou a vacina ao HIV. Viao
criminalizar a revista Exame?”, o perfil tenta desmentir uma informacao passada pelo Jornal
Nacional, colocando em xeque a apuragdo e checagem feitas pelos profissionais que atuam no
telejornal'®; Funda De Goiabeira @funda de - “Q tal vcs questionarem: que o condenado
APRESENTE SEU PLANO DE GOVERNO e indique ministérios? Até agora NINGUEM
sabe o que serd do futuro do Brasil com esse governo sobe morro para ter apoio do

narcotrafico!”'®*; Roni Antonio @roni_antonio - “A pergunta sobre o mensaldo foi muito

160 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15629554669589381122s=20
167 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15629566149314560002s=20
162 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15629502344513536002s=20
163 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1560051119820242945?s=20
164 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1587533453313986560?s=20
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superficial. Quero saber se ele afirma que sabia? E se ndo sabia, como deixou isso acontecer
no governo?”'%,

Ainda no que se refere ao accountability, identifica-se comentarios que nao tentam
apenas mudar a angulacdo dos contetidos publicados pelo JN, como também observa-se
tentativas de os usudrios “pautarem” o telejornal no sentido de abordar temas que para estes
interatores sdo importantes e relevantes, como podemos inferir a partir dos seguintes
comentarios: “Manuelita Saenz Il «3ueuma» @EneidaCouto - So6 falta noticiar com
profundidade a compra dos imoveis da familicia com dinheiro vivo . Esse assunto ndo pode
morrer. Sugiro fazer uma arte com prédios e mansdes se desmanchando em notas de dinheiro
das rachadinhas. Vamos 14, vocés conseguem @williambonner01 e Renata Vasconcellos™'®;
INTER1909 @INTER190919 - “Alguma explicagdo para o Jornal Nacional dar tdo pouco
espago ao escandalo dos 51 imoveis comprados com dinheiro pela familia do Presidente da

Reputiblica? Dessa vez, tem escrituras detalhadas!”'’;

odeth Guimardes @MariaGuinaraes -
“terrabrasilnoticias” no Instagram, com texto que tem como titulo “campanha de Lula entra
em “colapso” apos declaragdes de petistas chamando atos de 7 de setembro de Ku Klux Khan:
Tem que pedir desculpas™'®®; Juninho @juninhotuite - “Acabaram as perguntas. Mas... € 0
aborto? E o ladrao de celular? E o Daniel Ortega? E o rombo no Postalis? E as obras nas
ditaduras? E o ataque as igrejas? E o controle da midia? E? E? E....2"'%,

Uma terceira maneira de cobranga ao Jornal Nacional por parte de usuarios consiste
em questionamentos que buscam acusar o telejornal de mentir e desinformar a populagdo,
como podemos observar em interagdes como: Aparecida Almenara (@aa almenara - “Que
vergonha mentir em hordrio nobre”, no qual o perfil realiza uma “fiscaliza¢do™ do contetido
video veiculado pelo JN, tentando desmentir o que foi dito pelos apresentadores'”’; Pagador
de Impostos @pagador _de - “E eu digo que a midia comprada mente o dia inteiro e o STF
finge de sonso. Que vocés sdo pagos pra mentir ¢ que gracas a Deus, nas redes podemos
enxergar o quanto vocés sdo desonestos”'’!.

Por fim, identifica-se interagdes feitas pelos usudrios no sentido de tensionar os

contetudos veiculados pelo Jornal Nacional a partir de materiais produzidos por outros meios

165 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1562952703105540096?s=20
166 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15720241033258639382s=20
167 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15680434678502604822s=20
168 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15680434678502604822s=20
169 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1562956614931456000?s=20
70 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15600511198202429452s=20
1 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1492302747349225473%s=20
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de comunicagdo ou atores sociais, 0 que revela uma face de um “poder” do cidaddo que nao
apenas fiscaliza e cobra o jornalismo, como também apresenta uma opinido de oposi¢ao ao
que esta sendo veiculado pelo telejornal utilizando-se de outros perfis para basear os seus
comentarios.

Exemplos disso sdo as interacdes feitas pelos seguintes perfis: “Naiara @naiara_ai -
Parece discurso dos petistas no congresso - EDITORIAL MARAVILHOSO DA JOVEM
PAN”, no qual o perfil compartilhou uma publicacdo de Flavia Ferronato, que possui quase
650 mil seguidores e busca rebater o contetido veiculado pelo Jornal Nacional com um video
que supostamente ¢ produzido pela Jovem Pan e cobra ética do Judicidrio, além de atacar o
STF'7; Céassia @vazaesquerdista - realiza um retweet a publicagdo de Kim Paim (jornalista)
com video da CNN em que consta na legenda: “Governo Lulista da Argentina quebrou o pais
e agora estd sendo alvo de manifestagdes. Isso vocé ndo vera na Globo”. Com a publicacao, a
acusacdo ¢ a de que a Globo ndo mostra a realidade, o que tensiona a legitimidade e
veracidade dos materiais veiculados pela emissora'”; Kadu @kadu mendonca - o usuério
publica um material editado e que junta diversas falas e imagens de Lula com narracao de
Fernanda Montenegro em outro video no qual fala sobre outro tema. Nao apenas neste
comentario, como também em outras 7 interagdes feitas pelo usuario € possivel observar a
veiculagdo de materiais em video ou foto com o objetivo de contrapor os contetidos
publicados pelo Jornal Nacional, se colocando como um perfil “fiscalizador”'™; Eduardo
@bispoeduardog - “A conta agora quem manda € o povo....” + Print de video com supostas
invasdes no parlamento e legenda que afirma: “urgente acabaram de invadir o parlamento em
Brasilia deputados desesperados com a furia do povo™'”.

Por outro lado, h4 também usuérios que se colocam como defensores dos veiculadores
de conteudo, ainda que em escalas muito menores. Através dos comentarios coletados nos
paratextos, observa-se tentativas isoladas e feitas de forma pontual, como sdo os casos de:
Erick de Albuquerque @erickalbuquer Q - “Parabéns pelo trabalho de vcs... n deve ser trivial
tantas entrevistas com politicos! #LulanoJornalNacional #LulaNoJN”. O usuario promove
elogios ao trabalho dos apresentadores e do telejornal em promover as entrevistas com
candidatos e Sergio Campelo @sergiocampelo - “Parabéns, Raquel Krahenbuhl! Trilhando
uma carreira de muito sucesso!!! E quem ganha somos todos nds!”, usuario que faz elogios a

jornalista e a sua trajetoria, associando tal fator a um ganho para a sociedade.

1”2 Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1479239443424886788?s=20
173 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/1560051119820242945?s=20
74 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/15825450350689034242s=20
75 Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1587210884077740033?s=20
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Apos a observagdo das disputas que se estabelecem entre o jornalismo/quarto poder e
os usuarios, ¢ possivel inferir que ha embates, disputas, aproximagdes, simetrias e assimetrias
que envolvem estas manifestagdes que podem ser identificadas a partir da andlise de
publicagdes feitas pelo Jornal Nacional no Twitter.

Uma primeira constatacdo ¢ a de que ndo hd uma mobilizagdo em torno de
comentarios, criticas e questionamentos feitos pelos usuarios, o que podemos detectar a partir
da dispersao das interagdes e da baixa aderéncia de outros perfis em comentarios que sao
feitos no Twitter do JN. Isso se reflete em um grande quantitativo de interagdes com opinides
semelhantes, mas que poucas vezes sdo feitas de modo organizado e mobilizado, de modo que
a maior parte das manifestagdes sdo provenientes de usudrios comuns. Como forma de
ampliar a interacdo e gerar mais engajamento, uma forma detectada foi a de usar hashtags,
como por exemplo “#GloboLixo”, “#Lulaladrao”, “#ForaBolsonaro”, entre outras, o que
possibilitaria um alcance maior a partir das distribuigdes feitas pelos algoritmos do Twitter.

Entretanto, uma particularidade que envolve publicacdes que trazem a editoria de
politica, que mobiliza a maior parte das pautas analisadas, observa-se tracos de mobilizagao
estabelecidos em camadas e subcamadas, sobretudo no entorno dos dois principais candidatos
a presidéncia, Luiz In4cio Lula da Silva e Jair Messias Bolsonaro, o que aponta para um
impulsionamento da interagdo e da mobilizagdo de opinides positivas e negativas a partir da
presenca destas figuras no telejornal.

Apesar de ndo ser um comportamento identificado em muitas publicagdes, as
tentativas de didlogo ou de ataques entre usuarios se revelam como um efeito da atuacdo do
jornalismo como quarto poder e a existéncia de um “poder” para os cidadaos através do
ambiente digital. Exemplo disso ¢ a matéria sobre o ex-diretor da Policia Rodoviaria Federal,
Silvinei Vasques, que era réu por uso indevido do cargo ao pedir votos para a reeleicdo de Jair

Bolsonaro e conseguiu se aposentar.

Ap6ds o Jornal Nacional noticiar o fato, hd uma discussdo em camadas que parte de
comentarios feitos no perfil do JN, como a interagdo de Fernandes Pereira @ofpereira4
“Nesse caso todos os ministros do STF teriam que ser aposentados, por terem falsificado o
resultado das eleigdes em favor do ex presidiario”, que ¢ contraposta por comentarios de
kelvincristi (@kelvincristi “Vai 14 e registra sua denuncia de fraude na justica comum. Prove e
ganhe o processo” e “Se perder, prepara as indenizagdes aqueles que acusa, obviamente sem
provas”; e como o comentario feito por luiz segrob @borgesluiz006 “Ele perseguido politico

por esta dando prejuizo aos traficantes porque foi ele e sua equipe que mais prenderam drogas
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nestes 4 quatro anos deu muito prejuizo a o PT”, que ¢ rebatido por outros usuarios: Iméveis
em dinheiro vivo @FilipESS84 “E por ser perseguido ele se aposentou? Que raciocinio
imbecil hei meu caro. Pqp”’, PEGANOCOMPASSO @rramonel “caralho que comentario de
bosta”, Adriano @adrianocathe “Kkkk tu ¢ um otirio mesmo” e Véi da Kombi
@Jefersonjetao - “E dificil, e o povo trabalhando até 65anos pra aposentar com um salario
minimo”'®.

Além disso, destaca-se a postura de fiscalizacdo e de cobranga de supostos apoiadores
dos dois candidatos, ainda que no caso de apoiadores declaradamente de direita,
conservadores e que se alinham com Bolsonaro mantenham uma postura mais hostil,
agressiva e ofensiva em seus textos, imagens, memes, emojis, gifs e videos veiculados no
perfil do Jornal Nacional. Assim, cabe destacar que parte do exercicio de poder dos
cidaddos/usudrios estd vinculado a membros de outros poderes, como se observa em

comentarios em defesa do chefe do Executivo Nacional, bem como interagdes em defesa de

Lula, a época ex-presidente.

No entanto, tais reflexdes nos oferecem substrato para uma segunda apreensdo, que
também corrobora com a escolha pelo Twitter como rede social digital a ser analisada - a
despeito de suas mudangas e dificuldades de acesso aos dados -, que € a presenca de opinides
diversas e distintas em todas as publicacdes investigadas. Desta forma, identificamos que os
algoritmos do Twitter ofertam os conteudos para publicos diferentes, o que amplia o acesso e
0 espago ao contraditorio, a critica e ao questionamento, algo que ¢ recorrente no perfil do
Jornal Nacional e ¢ corroborado por uma série de comentarios feitos por usudrios que nem
mesmo seguem o telejornal.

Uma terceira constatacdo ¢ a de que a despeito do ambiente digital permitir que
qualquer usuario possa trazer a sua opinido, na maior parte das vezes os conteudos produzidos
e reproduzidos sdo provenientes de ideias, concepcdes e até mesmo materiais que se
aproximam de discursos defendidos por grandes grupos politico-ideoldgicos.

Por fim, trazendo de forma recortada os contetidos veiculados por usudrios com teor
antagonico ou combativo em relagdo a imprensa, principalmente aqueles com o objetivo de
refutar os conteudos desenvolvidos por membros do quarto poder (sem entrarmos no mérito
da qualidade da produg¢do ou da veracidade dos contetidos), também sdo feitos, em sua grande
maioria, de forma a seguir opinides defendidas por atores sociais digitais e por outros veiculos

de comunicagdo que vao na contramao do que € produzido pelo Jornal Nacional.

76 Disponivel em: https:/twitter.com/jornalnacional/status/16064448988229181442s=20


https://twitter.com/FilipESS84
https://twitter.com/FilipESS84
https://twitter.com/rramone1
https://twitter.com/adrianocathe
https://twitter.com/Jefersonjetao
https://twitter.com/Jefersonjetao
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Principalmente nas tentativas de cobrar, fiscalizar e acusar os contetidos do JN de
serem falsos e desinformativos, hd uma recorréncia na veiculacao de materiais jornalisticos ou
que supostamente sao advindos de apuracao e checagem de atores sociais digitais que ocupam
posicdes de destaque e até mesmo de “especialista” para grupos especificos - jornalistas ou
ndo. Esse movimento revela tanto uma disputa por legitimidade entre poderes, como também
aponta para um reforco do papel do Jornalismo enquanto quarto poder e enquanto instituicao
que ¢ capaz de gerar informagdes com credibilidade, com a ressalva de que ndo levamos em
consideragdo aqui quais veiculos sdo consumidos por um usuario A ou por um usuario B.

Nesta perspectiva, faz-se necessario langar um olhar mais atento para as manifestagdes
em tom de critica, questionamento e até mesmo ataques ao Jornal Nacional enquanto
expoente do quarto poder. Isso porque, a partir da andlise, detectamos diversas maneiras de os
usudrios interagirem com o telejornal de modo a discordar de materiais veiculados pelo JN,
algo que ¢ ramificado, principalmente, em cinco tipos: 1- criticas a apuragdo/checagem, ao
conteudo ou aos apresentadores; 2- cobranga por modificagdo nas angulacdes dos materiais
produzidos pelo Jornal Nacional; 3- tentativa de fiscalizacdo por um suposto silenciamento de
pautas e sugestao/cobranga pela cobertura de temas que nao foram desenvolvidos pelo JN; 4-
questionamentos sobre a credibilidade, legitimidade e veracidade dos materiais veiculados
pelo telejornal da Rede Globo com acusagdes de que os conteudos seriam falsos e
desinformativos; 5- veiculagdao de materiais produzidos por outros meios de comunicacao ou
por atores sociais digitais nos comentarios como forma de contrapor e refutar os materiais
produzidos pelo Jornal Nacional.

Por outro lado, ha também comentarios que buscam promover didlogos, elogiar e até
mesmo defender o quarto poder, aqui representado pelo JN. Com isso, inferimos que apesar
de grande parte das manifestacdes dos usuarios estarem relacionadas a criticas e
questionamentos do jornalismo desenvolvido pelo principal telejornal da Rede Globo, ha
também interatores que reafirmam o lugar do Jornalismo enquanto este quarto poder, que ¢
aquele que informa e tem credibilidade e legitimidade para fazé-lo.

Neste panorama, a partir das cinco principais formas de manifestacdo que foram
mapeadas, e considerando também as interagdes que ocorrem de forma positiva, € possivel
concluir que o Jornal Nacional continua exercendo poder sobre a sociedade, o que lhe
credencia como quarto poder, mas com o ambiente digital, principalmente através das redes
sociais digitais, hd um crescimento nas manifestagdes de usuarios, sobretudo no
desenvolvimento de criticas, questionamentos, cobrangas, fiscalizagdo e tentativas de

descredibilizacdo do que € veiculado pelo principal telejornal da Rede Globo.
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Refletindo sobre a presenga de disputas de poder entre o Jornalismo/quarto poder e os
cidaddos, retomamos o conceito de Quinto Estado, proposto por Dutton (2009) e que se refere
a um “novo poder” no qual os individuos passam a ter gracas as tecnologias digitais e a

internet.

6.4. Relagdes de poder e apreensdes paratextuais: possiveis faces do quinto poder

Ao defender a existéncia de um quinto estado, Dutton (2009) argumenta que, além dos
tradicionais quatro poderes estabelecidos - Executivo, Legislativo, Judiciario e a Midia/o
Jornalismo -, agora hd um “poder”, composto pelos cidaddos comuns, que teria a capacidade
de participar ativamente da sociedade e influenciar os assuntos publicos.

Nesta medida, alimentada pela facilidade de acesso a informagao e pela capacidade de
se comunicar em plataformas online, estes novos individuos podem usar essas ferramentas
para criar e compartilhar conteido, expressar opinides, mobilizar pessoas em torno de causas,
fiscalizar e desafiar as institui¢des de poder.

Ao ser questionado acerca da atuagcdo do quinto Estado no cendrio de redes sociais
digitais e também de algoritmos, Dutton afirma que a principal potencialidade deste novo
poder estaria no fato de que individuos em rede podem responsabilizar outros Estados e
passam a cobrar uma prestacao de contas — social e politicamente destes membros de outros
poderes, bem como fiscalizar e supervisionar a sociedade, papel que anteriormente era
estritamente vinculado a imprensa (Dutton e Pereira, 2022).

Entretanto, apesar de semelhancas e aproximagdes, cabe destacar que o cenario
brasileiro se difere do britanico, regido onde sao desenvolvidos os estudos de Dutton sobre o
Quinto Estado - como exposto anteriormente -, abrindo interpretagdes para um quinto poder.

Para tal, recorremos novamente a proposta de Braga (2016; 2020) para a concepgao de
uma teoria intermediaria que resulta no conceito de quinto poder. Apds a resposta das
perguntas: 1- “Que fendomeno ¢ este?”; e 2- “Como encaminhar e fundamentar seu
conhecimento?” por meio da pesquisa bibliografica, e depois de realizado o tensionamento
entre teoria e empiria, consideramos o quinto poder como um conceito possivel, por serem
identificadas manifestagdes efetivas deste “poder” que emerge dos usuarios - algo que ¢
corroborado pelas interagdes analisadas no perfil do Jornal Nacional no Twitter.

Refletindo sobre o conceito aplicado ao cenario brasileiro, este quinto poder possui
caracteristicas peculiares e at¢ mesmo diferentes do que propde Dutton, sobretudo, em relagdo

a mobilizagdo e ao accountability (Dutton e Pereira, 2022). A primeira diferenca é que ndo é
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possivel observar manifestacdes de modo mobilizado e em grandes escalas, uma premissa
para a efetivagdo do quinto Estado no contexto britdnico, mas que ndo impede a agdo do
quinto poder.

Uma segunda questdo a ser avaliada ¢ o cenario politico e ideoldgico vivido pelo
Brasil desde as eleicdes de 2018 e que foi intensificado pela postura negacionista do entdo
presidente frente a pandemia da Covid-19 e pelas elei¢cdes presidenciais de 2022. Com isso,
cabe ressaltar que parte significativa dos comentérios em tom de critica, questionamento e até
ataque aos conteudos produzidos pelo Jornal Nacional podem ter influéncia da polarizagao
politica.

Outra apreensdo que pode ser feita a partir da analise é a de que o Jornal Nacional, na
maioria de seus conteudos, se preocupa em demonstrar seus processos produtivos € em se
colocar como fonte de seguranga para os cidaddos, ainda que por meio da reproducdo de
trechos de conteudos veiculados anteriormente na TV.

No entanto, apesar de o ambiente digital permitir a interagdo e o didlogo, os
comentarios feitos pelos usuarios ndo sdo respondidos pelo Jornal Nacional, o que cria uma
imagem de que o telejornal ¢ apenas uma fonte de informagdo e que ndo ha uma interagao
efetiva e dialdgica, o que impulsiona um cendrio de menos defesa e de mais criticas e
questionamentos por parte dos usuarios.

Desta forma, o grande quantitativo de comentarios em tom de cobrancas, ataques e até
mesmo de questionamentos sobre a veracidade e legitimidade dos contetidos do Jornal
Nacional se torna o grande expoente das manifestacdes desse “poder” que o usudrio passa a
ter com as redes sociais digitais.

Somado a isso, no cenario nacional, diferentemente do britdnico, ndo ha mecanismos
de regulagdo/regulamentacdo da midia ou de plataformas digitais e nem estratégias de
educagdo para a midia, de modo que as manifestagdes do quinto poder sdo feitas, em sua
maioria, a partir de opinides dos usudrios que siao veiculadas como comentarios, mas sem que
essas interagdes se tornem cobrancgas efetivas e passiveis de serem revistas em caso de falha
por parte do JN, algo que ocorre no contexto de regulagao/regulamentagdo da midia, como
expomos no capitulo 4.

Delimitadas estas questdes e levando-se em consideracdo as apreensdes obtidas da
analise do perfil do Jornal Nacional no Twitter, apontamos seis caracteristicas do quinto poder
que sdo a base para apresentar este conceito como teoria intermediaria da comunicagdo. Sao
elas: 1- interacdo e busca por didlogo com o quarto poder; 2- criticas a apura¢do ou ao

material veiculado por membros do quarto poder; 3- fiscalizagdo acerca da angulacdo dos
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conteudos; 4- questionamento sobre o silenciamento de pautas e cobrangas pela inser¢ao de
temas que membros do quinto poder julgam ser relevantes; 5- tensionamentos de um
veiculo/jornalista identificado com o quarto poder a partir da producao/reproducao de
materiais provenientes de outros meios de comunicagdo e atores sociais digitais; 6- acusacdes
de que materiais veiculados pelo Jornalismo/quarto poder ndo sdo verdadeiros e promovem a
desinformacao - mesmo que sem provas de tais acusagdes.

No caso da interagdao e do didlogo com o perfil que realiza as publicagdes, forma mais
comum de comentario, observamos que as relagdes e os lagos criados sao predominantes para
os posicionamentos do publico. Porém, como o perfil do Jornal Nacional ndo apresenta
caracteristicas de geracdo de identidade e representagdo, realizando poucas interagdes e
preconizando a veiculagdo de conteudos que vém da televisdo, os lagos estabelecidos
normalmente sdo aqueles provenientes dos meios de comunicac¢dao de massa, diferentemente
do que ocorre na grande parcela dos meios de comunicagdo e atores sociais que emergem nos
meios digitais, em que a interacdo € o0 engajamento sao essenciais para torna-los reconhecidos
e visiveis para novos usuarios.

Sobre as criticas a apuragao ou ao material veiculado por membros do quarto poder,
destacamos dois efeitos das redes sociais e do ambiente digital que influenciam este
movimento: o primeiro ¢ “plataformiza¢do da sociedade” (Becker, 2021) e a reconfiguracao
dos fluxos comunicacionais que sdo impulsionados por algoritmos e através de sistemas
operacionais que se baseiam nos gostos, interesses e cliques dos usuarios; € o segundo ¢ a
abertura a participacdo, o que inclui interagdes contraditorias. Ambos 0os movimentos resultam
no principal intuito das redes sociais digitais que ¢ a promog¢do de curtidas, comentarios e
compartilhamentos.

Desta maneira, a medida que sdo abertos espacos para qualquer usuario interagir com
outras contas/usuarios, hd também uma abertura para criticas, questionamentos e até mesmo
ataques, algo que ocorre no Jornal Nacional, mas também podem ser vistos em diversos perfis
de atores sociais digitais e de veiculos de comunicacdo, que sdo os chamados “haters”.
Exemplo disso ¢ a matéria especial veiculada no Fantastico em maio de 2021 na qual aponta
para os “haters”” como sendo um exército invisivel que dissemina o 6dio no ambiente digital e
“ndo poupa ninguém de seus ataques”. Para comprovar a agao deste “exército de haters”, sdo
mostradas agdes desses usudrios em direcdo a personalidades reconhecidas no cendrio
nacional, como a apresentadora Xuxa Meneghel e a cantora Gretchen, e também tendo como

alvo pessoas até entdo desconhecidas, como Matheus, usuario que recebeu diversos
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comentarios negativos e sofreu uma série de criticas em seu perfil apos publicar video em que
brinca com seu namorado, que tem como peculiaridades ser sui¢o e mais velho'”.

Ao trabalhar com o ambiente digital, com um recorte para a disseminacao de discursos
de o6dio e violéncia, algo que ¢ caracteristico dos haters, Fenton (2012) aponta para este
espaco como sendo um lugar que da voz e poder para quem normalmente ndo os tem nos
meios de comunicacdo de massa (quarto poder), o que resultaria em participacdo e
mobilizacao dos usuarios acerca de causas comuns.

No entanto, ao observarmos a postura dos haters nas redes sociais digitais,
principalmente na andlise feita no perfil do Jornal Nacional no Twitter, identifica-se
movimentos pontuais e sem uma mobilizacdo evidente. Ainda assim, mesmo que sem uma
mobilizacao evidente, ¢ possivel detectar a apropriacdo deste espago de “voz” por usudrios
que normalmente nao estao inseridos nos contetidos do Jornal Nacional ou que nao teriam um
acesso “direto” a apresentadores, produtores e editores do JN, o que revela o papel importante
das redes sociais digitais como local de promog¢do de novos fluxos comunicacionais e de
participagdo dos cidadaos/usuarios.

Para além dos haters, outra face deste quinto poder no cendrio brasileiro ¢ a de
usudrios que realizam cobrancas e fiscalizam os materiais jornalisticos, seja por meio de
comentarios ¢ compartilhamentos com comentarios, ou seja através de iniciativas que buscam
realizar criticas de midia. No caso da cobranga e fiscalizagdo nos conteudos veiculados por
perfis jornalisticos, tal fator ¢ evidenciado como uma fortaleza do quinto poder no contexto
brasileiro, ainda que haja associagdes com questdes politicas e ideologicas, como pode ser
apreendido da andlise feita junto ao perfil do Jornal Nacional no Twitter e ¢ corroborado pelos
relatorios da Fenaj de 2020, 2021 e 2022 e pelo crescimento de agressoes a jornalistas no
Brasil e em outros paises (Iesue ef al., 2021).

J& em relagdo as organizagdes que se dedicam a fazer critica de midia, como por
exemplo: Monitor de Midia; Observatorio Brasileiro de Midia; Observatorio da Imprensa;
ObjETHOS: Observatério da Etica Jornalistica, dentre outras, identifica-se um grande
quantitativo de observatorios e até mesmo grupos de pesquisa que buscam recortar contetidos
veiculados pelos meios de comunicagdo de massa, mas sem uma unidade e interlocucao clara

entre eles, o que os torna iniciativas pontuais.

77 Haters, o exército invisivel que dissemina 6dio na internet e ndo poupa ninguém de seus ataques.
Disponivel em:
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2021/09/05/haters-o-exercito-invisivel-que-dissemina-odio-na-i
nternet-e-nao-poupa-ninguem-de-seus-ataques.ghtml
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A importancia de tal fator se amplifica e justifica pela falta de regulacdo e
regulamentacdo da midia no Brasil, o que inviabiliza que um 6rgdo centralize as criticas de
midia enviadas pelos cidaddos/usudrios e cumpra esse papel de fiscalizar os meios de
comunicacdo de forma efetiva e mobilizada, pratica que ¢ comum na Gra-Bretanha, em
Portugal, na Espanha, na Angola, entre outros paises dos continentes americano, africano e
europeu.

Ademais, podemos citar outras duas maneiras de atuagdo deste quinto poder, que
apesar de desvirtuar do que propde Dutton, em apontamento que desconsidera os usuarios
maliciosos como membros do quinto Estado no contexto britanico, faz-se presente, atuante e
deve ser considerado neste quinto poder pensado no contexto brasileiro: a primeira forma ¢ a
de uma fiscaliza¢do organizada e vinculada a membros de outros poderes, como por exemplo
os “Guardides do Crivella”, esquema que denunciou funcionarios da Prefeitura do Rio de
Janeiro ligados a Marcelo Crivella, ex-prefeito do Rio de Janeiro, que ocupavam cargos
publicos, mas ao invés de atuarem em suas fungdes se organizavam em grupos de WhatsApp
para interromper conteidos produzidos por veiculos de comunicagcdo que teciam narrativas
criticas ao Governo de Crivella, principalmente na area da satde.

J4 a segunda maneira ¢ a de propagac¢do de contetido desinformativo de forma
acelerada e organizada com o objetivo de produzir narrativas falsas e silenciar as informagdes
produzidas por membros do quarto poder. Exemplo disso é o Gabinete do Odio, que se tornou
reconhecido por ser alvo da CPMI das Fake News e por sua ligacdo com atores sociais ligados
a familia do ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, e aliados. Como principal estratégia do
chamado Gabinete do Odio, destaca-se a disseminacio de desinformacdo ¢ de contetidos
falsos, sobretudo através de ataques nas redes sociais digitais (Pereira e Coutinho, 2022).

Por fim, apds apresentarmos manifestagdes conflituosas entre o quarto poder e o
quinto poder, faz-se necessario revelarmos uma ultima face das interagdes entre usuarios e
perfis que compdem o quarto poder, observagdo feita tanto apds a andlise de postagens do
Twitter do Jornal Nacional, como também a partir de outras pesquisas feitas anteriormente.

Trata-se da utilizacdo de materiais provenientes de veiculos de comunicacao e de
profissionais do jornalismo como forma de dar credibilidade e legitimidade para comentarios
feitos por usuarios, o que apresenta uma face de um quinto poder que em partes dialoga e em
partes questiona o quarto poder com argumentos provenientes de outros atores que também
compdem o quarto poder. Nesse sentido esse publico parece demandar um jornalismo que
coincida com suas impressdes sobre o mundo, talvez na perspectiva do jornalismo partidario

que teria precedido a imprensa de fatos.
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Apresentadas as principais manifestacdes deste quinto poder e observando as
particularidades do cendrio nacional, buscamos compreender também como os profissionais
do jornalismo enxergam a emergéncia deste novo “poder”, exercido pelos cidadaos/usudrios
por meio do ambiente digital. Esse processo envolveu a submissdo e aprovacao do projeto de
coleta de dados no Comité de FEtica e Pesquisa (CEP-UFJF) e previa a realizagio de
entrevistas em profundidade e de questiondrio. A proposta original foi readequada para
garantir o cumprimento do cronograma registrado na Plataforma Brasil, e realizou-se o
levantamento apenas por meio de questiondrio online compartilhado em redes sociais digitais,
exclusivamente. Jornalistas ou perfis de jornalismo e que tem como principais tematicas
questdes relacionadas a poderes, didlogo e disputa de legitimidade, foram a comunidade

investigada; os resultados sdao apresentados no capitulo seguinte.
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7. Novos poderes e novos caminhos para se pensar o Jornalismo

Para além da apresentacdo do aparato tedrico-conceitual e analitico que buscaram
refletir sobre o jornalismo e as informacdes em telas, propiciadas pelos expansdo tecnoldgica
e pelo ambiente digital, com o intuito de observarmos de que modo se ddo os poderes, os
didlogos e as disputas por legitimidade, desenvolvemos um questionario online intitulado
“Jornalismo e possibilidades em telas: didlogos e disputas de legitimidade entre quarto e
quinto poderes”, que tinha como objetivo investigar como jornalistas compreendem as
mudangas do jornalismo em meio as novas tecnologias, bem como os conflitos e
aproximacgodes entre o quarto poder e o publico nas redes sociais digitais.

Cabe destacar que a pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil, passou pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Juiz de Fora e recebeu parecer
consubstanciado, sendo aprovada de acordo com as atribui¢des definidas na Resolugdo CNS
466/12 e com a Norma Operacional N°001/2013 CNS e recebendo o Certificado de
Apresentagdo de Apreciagdo Etica (CAAE)'™.

De modo a garantir a viabilidade do questionario, bem como as respostas necessarias
para o fornecimento de contribui¢des para a pesquisa, utilizamos como metodologia a técnica
da Bola de Neve (Vinuto, 2014), que possui caracteristicas ndo-probabilisticas e se justifica
pela possibilidade de o pesquisador enviar os questiondrios a grupos iniciais de suas redes de
contato e a partir destas pessoas o questionario ¢ compartilhado para outros usudrios e assim
por diante, permitindo a chegada e a penetracdo dos questiondrios em publico que
inicialmente nao seria alcangado.

Neste sentido, tomamos como ‘“sementes”, termo utilizado por Vinuto (2014) para
nomear o grupo inicial no qual o pesquisador envia os questionarios, estudantes e professores
de jornalismo e grupos de jornalismo que possuem ligagdo com o autor, divulgacdo do
questionario junto aos grupos de WhatsApp da Rede Telejor, composta por jornalistas e
pesquisadores de telejornalismo de todo o Brasil, além do envio do link da pesquisa para
perfis no Instagram de entidades ligadas ao jornalismo: Forum Nacional pela Democratizagao
da Comunicagdo (FNDC), Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), Rede
Nacional de Combate a Desinformacao (RNCD), Intervozes, Federagao Nacional dos

Jornalistas (Fenaj).

1”8 Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica do Comité de Etica em Pesquisa (Plataforma
Brasil) - CAAE: 66852823.6.0000.5147
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Como publico-alvo, estabelecemos como pré-requisito que o respondente fosse
jornalista formado (com diploma) e que atualmente esteja trabalhando em alguma das
interfaces do campo jornalistico. Por fim, o questionario ficou disponivel para a participagao
entre os dias 17 de julho e 17 de setembro de 2023, ou seja, durante um periodo de dois meses
de coleta, sendo obtidas 103 respostas.

Grafico 11: Em que regido do Brasil vocé trabalha

Em que regido do Brasil vocé trabalha:
103 respostas

@ Centro-Oeste

@ Nordeste
Norte

@ Sudeste

@ Sul

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Dentre as respostas, 43 delas (41,7%) foram de jornalistas da regido Sudeste; 24
(23,3%) da regido Nordeste; 18 (17,5%) da regido Sul; 10 (9,7%) da regido Centro-Oeste; 8
(7,8%) da regido Norte.

Outra pergunta preliminar buscou identificar qual meio de comunicagdo o profissional
atua, observando-se um predominio de Portais ou canais digitais, que teve 55 respostas
(53,4%); seguido de televisdao, com 24 registros (23,3%). Outras respostas foram: meio de
comunicacdo de massa com expansdo para o digital, com 14 respostas (13,6%); impresso,

com 9 respostas (8,7%); e radio, 1 resposta (1%).
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Grafico 12: Qual tipo de meio de comunicagdo vocé atua?

Qual tipo de meio de comunicagao vocé atua:
103 respostas

@ Impresso
@ Radio
Televisao
@ Portais ou canais digitais

@ Meio de comunicagéo de massa com
expansao para o digital

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ap0s a identificagdo dos usuarios que responderam ao questionario online, passamos
para uma segunda etapa, que ¢ a de analise dos dados referentes as 12 perguntas realizadas e
que se dividem em trés eixos, que também diao nome as se¢des seguintes: 1- Relagdo
jornalistas, internet e redes sociais digitais; 2- Aproximagdes ¢ distanciamentos entre
jornalistas e cidaddos/usudrios; 3- A efetivacdo do quinto poder: reflexdes a partir da 6Otica

jornalistica.

7.1. Relacdo jornalistas, internet e redes sociais digitais

Iniciando a avaliacdo das respostas obtidas no questionario “Jornalismo e
possibilidades em telas: didlogos e disputas de legitimidade entre quarto e quinto poderes” e a
fim de identificar quais sdo os vinculos ou embates que se estabelecem entre os profissionais
do jornalismo e o ambiente digital, buscamos compreender de que modo os profissionais tém
observado as relagdes de suas profissdes com o exercicio de um poder que seja capaz de
influenciar a opinido publica, ou seja, o Jornalismo e os jornalistas como fontes de seguranca

e guardides da noticia.
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Grafico 13: Vocé considera o Jornalismo como um Quarto Poder, capaz de exercer influéncia

sobre a opinido publica?

1- Vocé considera o Jornalismo como um Quarto Poder, capaz de exercer influéncia sobre a opinido
publica?
103 respostas

® Sim
® Nzo

Nao tenho opinido formada

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Dentre as 103 respostas, 89,3%, ou seja, 92 jornalistas, acreditam que o Jornalismo
pode ser considerado como um Quarto Poder que seria capaz de gerar impactos na sociedade
por meio da informag¢do, enquanto que 10 afirmaram nao observar a influéncia do Jornalismo
e um profissional respondeu que nao tinha opinido formada.

Em continuidade, perguntamos também aos profissionais sobre suas relagdes com a
internet e as redes sociais digitais na propagacdo do contetido que é publicado no ambiente
digital. Para tal, colocamos quatro opg¢des que, baseado em nossa pesquisa, conseguiriam
contemplar opinides diversas. Sdo elas: expansdo de narrativas; possibilidade de se reafirmar
como jornalista; alternativa ao jornalismo massivo; concorréncia. Cabe destacar que o
respondente poderia escolher apenas uma opgdo, inviabilizando o apontamento de mais de

uma alternativa.
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Grafico 14: Qual o principal papel da internet e das redes sociais digitais na difusdo de

conteudo jornalistico?

2- Qual o principal papel da internet e das redes sociais digitais na difusdo de contetddo

jornalistico?
103 respostas

[ ) Expansao de narrativas

@ Possibilidade de se reafirmar como
jornalista

Alternativa ao jornalismo massivo
@ Concorréncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A partir dos resultados obtidos, houve um predominio de respostas que apontam para a
expansao de narrativas, totalizando 64 respondentes (62,1%), seguido de 27 respostas (26,2%)
marcaram a opcao alternativa ao jornalismo massivo, o que ¢ corroborado com o fato de que
55 dos 103 participantes do questionario afirmaram ser de portais ou canais digitais. As
demais opg¢des obtiveram 6 respostas cada, o que representa 5,8% para possibilidade de se
reafirmar como jornalista, que seria o profissional utilizar o ambiente digital de modo a
promover-se também como ator social digital, e 5,8% para concorréncia, que apontaria para
uma relacao conflituosa entre os meios de comunicagdo de massa e o espectro digital.

Outra questdo apresentada diz respeito aos avangos tecnoldgicos, que permitiram que
qualquer pessoa, munida de um smartphone ou cadmera nao profissional, pudesse gravar sons,
imagens e videos de modo, bem como trouxe a possibilidade de envio destes contetidos para
os meios de comunicacdo e até mesmo veiculacdo destes materiais no proprio ambiente
digital. Para tal, colocamos quatro op¢des para que os jornalistas pudessem responder quais

respostas lhes seriam pertinentes, com a possibilidade de marcar mais de uma opgao.
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Grafico 15: Quais sdo os principais impactos para o jornalismo com a popularizagido dos
mecanismos de gravacao de imagens e sons € com a possibilidade de publicagdo em meios

digitais?

3- Quais sao os principais impactos para o jornalismo com a popularizagao dos mecanismos de
gravagao de imagens e sons e possibilidade de publicagdo em meios digitais?

103 respostas

Contribui =
ontribui pafa a apura(;fao e 51 (49,5%)

produgéo de contetidos

Permite uma maior interagao

0,
com o publico 46 (44,7%)

Possibilita trocas e a ampliagao
da agenda noticiosa do
jornalismo

44 (42,7%)

Cria um ambiente de
concorréncia com novos atores
sociais digitais

0 20 40 60

38 (36,9%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A partir das respostas, observou-se um equilibrio entre as quatro opgdes possiveis,
com destaque para a utilizagdo destes materiais de modo a cooperar com a producao
jornalistica, algo que também ¢é percebido em trabalhos desenvolvidos no ambito do Nucleo
de Jornalismo e Audiovisual (Pereira ¢ Coutinho, 2023).

Dentre as opgdes, a que recebeu o maior nimero de respostas foi a que aponta para o
uso de imagens, sons e videos como auxiliares no processo de apuracao e producdo de
contetidos, com 51 marcacdes (49,5%). Em seguida estdo a observacdo de uma maior
interacdo com o publico que ¢ impulsionada pela popularizagdo dos mecanismos de gravacao
e possibilidade de publicagdo nos meios digitais, o que representou 46 respostas (44,7%) e
possibilidade de trocas e ampliagdo da agenda noticiosa do jornalismo a partir desta
apropriacdo de conteudos gravados pelos proprios cidaddos, que obteve 44 respostas (42,7%).

No entanto, para 38 jornalistas, a possibilidade de qualquer pessoa gravar e publicar
conteudos em dudio, foto e video promove um cendrio de concorréncia entre os profissionais
e veiculos de comunicagdo e os chamados novos atores sociais digitais, que sdo aqueles que
ganham espaco na internet.

Além disso, buscamos entender também se os jornalistas identificam impactos diretos

da internet e das redes sociais digitais nas rotinas produtivas e no cotidiano jornalistico, de
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modo a detectar se os profissionais julgam este impacto - caso exercam influéncia - de forma
positiva, negativa ou neutra.
Grafico 16: Se e como a internet e as redes sociais digitais impactam o seu dia a dia como

jornalista?

4- Se e como a internet e as redes sociais digitais impactam o seu dia a dia como jornalista?
103 respostas

Utilizo a internet e as redes como

0,
auxilio na atividade jornalistica 76 (73.8%)

Me informo e oferego
' ! ‘ % —60 (58,3%)
informagées usando a internet
N&o exercem nenhuma influéncia
em minha rotina como jornalista

Mais atrapalham do que ajudam
a atividade jornalistica,
principalmente com as desinfor...

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Diferentemente da pergunta anterior, na questdo “se e como a internet e as redes
sociais digitais impactam o seu dia a dia como jornalista?”, duas respostas foram amplamente
escolhidas pelos participantes, sendo “utilizo a internet e as redes como auxilio na atividade
jornalistica”, que obteve 76 respostas (73,8%) e “me informo e ofereco informagdes usando a
internet”, que recebeu 60 respostas (58,3%), o que revela o aspecto dialogico entre jornalismo
e ambiente digital e aponta para avangos nas relacdoes entre profissionais ligados a
comunicagdo e internet/redes sociais digitais.

Por outro lado, 5 participantes (4,9%) responderam que o ambiente digital “mais
atrapalha do que ajuda a atividade jornalistica, principalmente com as desinformagdes” e uma
pessoa (1%) respondeu que este espectro digital ndo exerce nenhum tipo de influéncia sobre
sua atividade enquanto jornalista.

Tais constatacdes apontam para um cendrio cada vez mais expandido, com
possibilidades de apropria¢do de narrativas convergentes e multimidia, além da utilizacdo da
internet e das redes sociais digitais como parte da rotina jornalistica, seja na apuracdo e
producao, seja na pos-producdo de contetidos noticiosos.

Entretanto, cabe ressaltar que o fato de pelo menos 26,2% dos jornalistas nao

afirmarem que usam as redes como auxilio na atividade jornalistica indica que esta ambiéncia
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digital ainda ndo ¢ um espago totalmente difundido nas redagdes, o que aponta para um receio
de uma parcela dos profissionais em identificar na internet e nas redes sociais digitais um
local de confianca.

Concluindo este primeiro bloco de anélises, questionamos os jornalistas sobre o papel
que as redes sociais digitais possuem em suas rotinas produtivas, colocando como opg¢des:
aliadas; vilas; depende de quem as usa; ndo tenho opinido sobre.

Grafico 17: Na sua avaliagao, as redes sociais digitais sdo aliadas ou vilas em seu trabalho

profissional?

5- Na sua avaliagao, as redes sociais digitais sdo aliadas ou vilas em seu trabalho profissional?
103 respostas

@ Aliadas
® vilas

Depende de quem as usa
@ Nazo tenho opinido sobre

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Neste sentido, o destaque sdo as avaliagdes que apontam para “depende de quem as
usa”, com 57 respostas (55,3%), o que revela que as relagdes entre jornalismo e ambiente
digital ainda tem sido construidas e tecidas, de modo que parte significativa dos jornalistas
ainda estdo tateando os efeitos deste novo cenario.

Contudo, em segundo lugar, com 44 respostas (42,7%), temos uma avaliacdo positiva
dos impactos das redes sociais digitais no trabalho profissional, algo que também pdde ser
observado em contetidos veiculados pelo Jornal Nacional em anélise feita no capitulo anterior,
principalmente aquelas nas quais os formatos de veiculagdo priorizavam conteudos
especificos para o digital e que buscavam humanizar os jornalistas, havendo, assim, uma boa
recepgdo, em geral, por parte de quem comentava nestes tipos de publicacdes.

Ademais, 1 participante (1%) afirmou que as redes sociais digitais se apresentam
como vilas e outro participante (1%) respondeu que ndo tinha opinido formada sobre o tema,
o que confirma um cendrio de possibilidades, mas também de riscos para o trabalho

profissional dos jornalistas.
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Tomando como base as respostas apresentadas e considerando a diversidade de regides
e de meios de comunicagdo aos quais os profissionais estdo vinculados, ao analisarmos as
relagdes que se estabelecem entre os jornalistas (de meios massivos e digitais) € o ambiente
digital, podemos inferir que, em geral, os profissionais t€m acesso e conhecimento sobre
conteudos provenientes da internet e das redes sociais e utilizam estes espagos como forma
expansao/ampliacdo de narrativas que podem ser parte dos noticidrios, se colocando também
nestes locais com uma fungdo de perpetuar o Jornalismo enquanto Quarto Poder, ainda que
com ressalvas e com um caminho a ser percorrido pelos proprios jornalistas na compreensao
dessa nova ambiéncia que ¢, sobretudo, digital.

Exemplo disso ¢ a inser¢ao de perfis de telejornais e de profissionais nas redes sociais
digitais, casos do Jornal Nacional; dos apresentadores do principal telejornal da Rede Globo:
William Bonner e Renata Vasconcellos; e de repdrteres com perfis pessoais, como € o caso de
Raquel Krahenbuhl, que ¢ citada pelo perfil do JN no Twitter, como pdde ser observado no
capitulo anterior.

No entanto, como indicam as respostas do questionario, ainda ndo ha um
entendimento claro por parte de uma parcela dos jornalistas sobre os efeitos das relagdes
dialogicas propiciadas pelo digital, o que aponta para a necessidade de avangos neste sentido,
bem como uma melhor apreensdo sobre a credibilidade e legitimidade jornalistica em meio a
um cenario no qual qualquer usuario pode produzir, reproduzir e co-produzir materiais.

Para exemplificar esta questdo, podemos citar o perfil do Jornal Nacional no Twitter,
que se apresenta como um espago digital, mas ainda traz consigo muitas caracteristicas do
telejornal que ¢ exibido na tela da TV, utilizando a rede social digital muito mais como um
repositorio de conteudos € como potencial para abertura a comentarios, ja que a interacao nao
se efetiva em respostas advindas do perfil do JN. Com uma veiculagao mais voltada a trechos
de materiais que foram vinculados no telejornal e chamadas para os usudrios assistirem ao
conteudo no integra no site do Jornal Nacional no G1, observa-se justamente esse entrelugar
de necessidade de aprofundamento nas linguagens e nos formatos digitais, algo reiterado pelas
respostas ao questionario.

Por fim, neste primeiro momento de reflexdo, hd um entendimento acerca da internet e
das redes sociais digitais como elementos que trazem consigo a possibilidade de o Jornalismo
continuar a exercer poderes e, ao mesmo tempo, dialogar com usuarios, ainda que haja
lacunas sobre quais sdao as consequéncias desta expansao tecnologica e digital. Isso se deve,
principalmente, pelo fato de no Brasil ndo haver nenhum tipo de educacdo da midia e para a

midia e nem oOrgdos de regulacdo/regulamentacdo da imprensa e das plataformas digitais, o
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que faz com que o ambiente digital ainda seja alvo de desconfianga por uma parte de uma

parcela dos jornalistas e também por parte dos cidadaos/usuarios.

7.2. Aproximagdes e distanciamentos entre jornalistas e cidaddos/usuarios

Apresentado o cendrio inicial de relacionamentos entre Jornalismo e cenario digital,
buscamos compreender também como se dao as aproximagoes € os distanciamentos entre os
profissionais e os cidaddos/usudrios, algo observado na analise do perfil do Jornal Nacional
no Twitter e também destacado em outros trabalhos no campo da comunicacao.

Deste modo, perguntamos aos jornalistas de que modo eles enxergam as interagdes do
publico com o veiculo de comunicagdo no qual esses profissionais atuam. Como opgoes,
colocamos a interagdo como fundamental; a interacdo como forma de completar lacunas que
ndo foram preenchidas com os materiais jornalisticos; interagcdes de forma a promover
parcerias, ainda que com o controle do meio de comunicagao; e interag@o superficial e que se
da sem uma real interlocucao entre veiculo jornalistico e publico.

Grafico 18: Como vocé caracterizaria a interacdo do publico com o veiculo de comunicagao

em que vocé atua?

6- Como voceé caracterizaria a interagao do publico com o veiculo de comunicagdo em que vocé

atua? Marque a alternativa que melhor se adequa a0 seu pensamento.
103 respostas

@ A interacéo é fundamental para a
construgao de narrativas e contetdos

@ Contribui para completar lacunas que a
reportagem ndo conseguiu preencher
Ha uma relagao de parceria, mas com o
controle final do meio de comunicagao

@ O publico participa apenas pelas redes
sociais digitais, sem interlocugdo com o
veiculo de comunicagéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ao analisarmos as respostas, ha uma dispersao maior entre trés das quatro opgoes,
sendo que a valorizagdo da interagdo como premissa essencial para a constru¢do de narrativas
e contetdos, o que pressupde uma ampliagdo do didlogo e da observacdo do que vem dos

proprios cidaddos/usuarios, recebeu 35 votos (34%). Em seguida, tanto a perspectiva da
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parceria, ainda que com uma moderagao final do veiculo de comunicagdo e como a resposta
que aponta para participacdo feita apenas por meio de curtidas, comentarios e
compartilhamentos ¢ sem uma efetiva interlocucdo por parte dos meios de comunicagao
receberam 29 votos cada, o que representa 28,2% para cada resposta. J& a utilizacdo da
interagdo como modo de preencher lacunas foi considerado por 10 jornalistas (9,7%).

Neste panorama, trés importantes apreensdes podem ser feitas: 1- a busca por uma ¢
maior participagdo efetiva do publico nos contetidos jornalisticos se da com o objetivo de
gerar identidade, representacdo e uma maior aproximac¢do dos cidaddos/usudrios, bem como
promover um jornalismo mais voltado para os interesses do publico - algo comum na midia
de carater comercial; 2- uma tentativa de aproximac¢do com o0s usudrios, principalmente
através do envio de materiais e de perguntas/comentarios, mas sempre com o Jornalismo no
controle final do que ¢ selecionando, reafirmando o seu lugar enquanto guardido da noticia e
detentor de um poder; 3- utiliza¢do da internet e das redes sociais digitais como um simulacro
de interagdo, sem que haja um didlogo efetivo entre os produtores de contetido e os usudrios,
de modo que a participagdo ocorre apenas no sentido do usuario para com os veiculadores e
dos usuarios com outros usuarios.

Delimitadas estas questdes e na tentativa de compreender os movimentos de
aproximacdo e distanciamento entre os jornalistas e os usudrios do ambiente digital,
perguntamos sobre tentativas de fiscalizacdo e até mesmo ameacas ao jornalismo e aos
jornalistas por parte de cidaddos/usudrios, algo que se justifica pelo crescimento dos ataques a
jornalistas nos relatdrios da Fenaj de 2020, 2021 e 2022 e que ¢ corroborado por pesquisas
sobre riscos para os jornalistas (Brambilla e Hughes, 2019), inclusive no Brasil (Iesue et al.,

2021).
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Grafico 19: Vocé observa tentativas de fiscalizagdo ou de ameagas ao jornalismo e aos

jornalistas por parte de cidaddos comuns?

7- Vocé observa tentativas de fiscalizacdo ou de ameacas ao jornalismo e aos jornalistas por parte

de cidadaos comuns?
103 respostas

@ Tem sido uma pratica recorrente nas
redagdes

@ Com ainternet, isso se intensifica por
meio de comentarios e envios de
mensagens no privado
As vezes acontece, mas no observo
isso com muita frequéncia

@ Nunca presenciei ou soube de
tentativas de fiscalizagdo ou ameaga a
jornalistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Dentre as respostas, a que recebeu mais votos foi “com a internet, isso se intensifica
por meio de comentdrios e envios de mensagens no privado”, totalizando 53 respostas
(51,5%). Para além das tentativas de fiscalizagdo e até de ameacas ao jornalismo e aos
jornalistas, algo observado com frequéncia e apresentado na andlise do perfil do Jornal
Nacional no Twitter, outra apreensdo que se faz importante ¢ de envios de mensagens no
privado dos perfis de veiculos de comunicagdo e profissionais do jornalismo, algo que
normalmente ndo ¢ mensurado em pesquisas no ambito comunicacional, mas que pdde ser
identificado por meio das respostas.

Em segundo lugar estd a opcdo “as vezes, mas ndo observo isso com muita
frequéncia”, com 22 respostas (21,4%); em terceiro, com 17 respostas (16,5%) encontra-se a
op¢ao “Tem sido uma pratica recorrente nas redagdes”; e por ultimo, com 11 respostas
(10,7%) esta a opcdo “Nunca presenciei ou soube de tentativas de fiscalizagdo ou ameaga a
jornalistas”.

A partir da avaliacdo dos resultados, identifica-se um cendrio de efetivas tentativas de
controle e cobrangas aos jornalistas, mas sem que isso seja algo generalizado e que ocorra
com frequéncia. Isso se verifica no maior percentual de respondentes (32,1%) para quem a
“fiscalizacdo” ou as ameacas ndo sdo consideradas como recorrentes, enquanto 16,5%
afirmam que as cobrancas e ameacas ao jornalismo e aos jornalistas tem sido uma pratica

recorrente.
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Em seguida, a fim de compreender como os jornalistas enxergam os contatos e
contratos dos cidaddos/usudrios com a informacdo transmitida a partir do Jornalismo,
apresentamos quatro respostas possiveis - diversas entre si: 1- Buscam saber a verdade e
cobram por um jornalismo de credibilidade e qualidade; 2- Buscam saber a verdade e confiam
em determinados canais de comunicacao sem verificar os contetidos; 3- Buscam o contetdo
que mais lhes agradam, ainda que ndo seja a verdade sobre o fato; 4- Tendem a discordar dos
conteudos e a ameacar ou agredir (verbal e/ou fisicamente) os jornalistas em caso de
discordancia.

Grafico 20: Atualmente, de que modo vocé observa o comportamento dos cidadaos em

relacdo ao jornalismo?

8- Atualmente, de que modo vocé observa os cidaddos em relagao ao jornalismo?

103 respostas

@ Buscam saber a verdade e cobram por
um jornalismo de credibilidade e
qualidade

@ Buscam saber a verdade e confiam em
determinados canais de comunicagdo

sem verificar os contetdos
8,7% Buscam o contedo que mais lhes
agradam, ainda que n&o seja a verda...

@ Tendem a discordar dos contetidos e a
ameagcar ou agredir (verbal e/ou fisica...

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Neste panorama, identificou-se que em 65 das 103 respostas os jornalistas acreditam
que os usuarios normalmente vao em busca dos conteudos que mais lhes agradam, ainda que
isso ndo represente uma verdade. Tal resposta vai de acordo com a agdo dos algoritmos que
exercem poder sobre o ambiente digital, j4 que quanto mais vocé consome um certo tipo de
material, mais os algoritmos vao entender que aquele contetido é aderente para os seus gostos,
ainda que esses materiais ndo sejam verdadeiros e tenham passado por uma apuragao e
checagem jornalisticas.

Além disso, outros 16 jornalistas (15,5%) acreditam que os cidaddos/usudrios
consomem materiais de determinados canais de comunicagdo apenas por acreditarem em seu
espaco de credibilidade e legitimidade, sem que haja uma verificagdo de que estes materiais

sdo verdadeiros ou nao.
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J& a terceira resposta mais frequente, com o voto de 13 jornalistas (12,6%), foi a de
que os usudarios tendem a discordar dos contetdos veiculados pelo Jornalismo e assumem, na
maior parte das vezes, uma postura de ameaca - ¢ até mesmo de agressao - em caso de
discordancia com o teor dos materiais veiculados.

Por fim, apenas 9 profissionais do jornalismo (8,7%) entendem que os usuarios do
ambiente digital buscam sempre informacdes de qualidade e cobram pela verdade e
credibilidade por parte dos veiculos de comunicagao.

Ao refletirmos sobre a perspectiva de aproximagdes ¢ distanciamentos entre o
jornalismo e os cidaddos/usudrios, os jornalistas apresentam, em geral, um posicionamento de
que os usuarios sao muito mais influenciados por opinides e conteidos que lhes agradem e
lhes parecam confiaveis do que propriamente por informagdes de qualidade e que tenham
como premissas a credibilidade e a correta apuragao dos fatos.

Expandindo essa discussdo, perguntamos aos profissionais que atuam em veiculos
jornalisticos sobre suas opinides acerca de seus posicionamentos com relagdo a regulagdo da
midia e das plataformas digitais. Tal questionamento se deu apds as pesquisas sobre exemplos
de regulacdo da midia e, recentemente, das plataformas digitais em paises como Angola e
Portugal, expostos no capitulo 4, bem como a observacdo da auséncia de regulagdo da midia e
das plataformas digitais no Brasil.

Grafico 21: Com o grande fluxo de informagdes em circulagdo, confiaveis ou nao, como vocé

se posiciona em relacao a regulacao da midia e das plataformas digitais?

9- Com o grande fluxo de informagdes em circulagdo, confidveis ou ndo, como vocé se posiciona
em relacdo a regulacao da midia e das plataformas digitais?

103 respostas

@ Sou a favor da regulacdo da midia
@ Sou contrario & regulacdo da midia

Sou a favor apenas se vier junto com a
regulacdo das plataformas digitais
8,7% @ Sou contrario a regulagdo da midia, mas
sou a favor das plataformas digitais

@ Sou contrario a qualquer tipo de
regulacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Apesar de ndo haver 6rgaos reguladores de midia no Brasil e de questdes referentes a
regulacdo das plataformas digitais ter tido a sua primeira discussdo no fim do ano de 2022,
sobretudo com o PL 2768/2022, de autoria de Jodo Maia (PL-RN)'°, e que traz como
principal objetivo a regulagdo e a fiscalizacdo de plataformas digitais no cendrio nacional,
observamos que a maior parte das respostas traz um posicionamento positivo acerca da
regulacdo da midia e das plataformas digitais.

Com 44 respostas (42,7%), a op¢do mais escolhida foi “sou a favor apenas se a
regulacdo da midia vier junto com a regulacdo das plataformas digitais”, seguida de 39
respostas (37,9%) que afirmaram se a favor da regulacdo da midia. Somando essa fatia,
chegamos aos 80,6% dos respondentes apontando para um posicionamento favoravel a
regulacao da midia.

Completando as cinco opgdes estdo: 9 jornalistas (8,7%) se dizem contrarios a
qualquer tipo de regulacdo; 8 respostas (7,8%) apontaram ser contrarios a regulacdo da midia
e favoraveis a regulagdo das plataformas digitais e apenas 3 respostas (2,9%) indicaram ser
contrarios a regulagdo da midia.

Analisando as respostas e retomando as discussdes feitas no presente trabalho,
sobretudo no capitulo 4- regulagdo e regulamentacdo da midia e da internet, em que lancamos
um olhar para paises de lingua portuguesa que possuem regulagdo da midia e das plataformas
digitais, ¢ possivel inferir que ha um reconhecimento entre os jornalistas de que a regulagcao
da midia e das plataformas digitais ¢ um mecanismo importante para reiterar o papel do
jornalismo como credivel e legitimo, diferenciando-o, assim, de narrativas que ndo passem
por nenhum tipo de processo jornalistico e circulam de forma livre e até mesmo “viral” em
meios de comunicacao e redes sociais digitais.

Identificada como uma ferramenta relevante para a garantia de um Jornalismo de
qualidade e comprometido com a credibilidade e veracidade dos fatos, a regulacdo da midia e
das plataformas digitais se apresenta como uma possibilidade concreta também para os
jornalistas, ainda que haja barreiras de tramitacdo de projetos nesse sentido junto aos demais
poderes, sobretudo o Legislativo, o que esbarra em problemas relacionados a financeirizagao
e aos oligopdlios mididticos presentes na midia brasileira.

Encerrando este segundo bloco de avaliagdes, realizamos um ultimo questionamento

para os jornalistas no eixo aproximacodes e distanciamentos: qual o papel dos jornalistas e do

17 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2337417. Acesso em: 20 set.
2023.
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jornalismo no combate a desinformagdo e as chamadas fake news?. Tal pergunta se desdobra
na percepcao dos profissionais enquanto guardides da noticia e detentores de poder.
Grafico 22: Pensando no fendmeno da desinformacao e das chamadas fake news, qual o papel

dos jornalistas e do jornalismo profissional no combate a estas questdes?

10- Pensando no fendmeno da desinformagéao e das chamadas fake news, qual o papel dos
jornalistas e do jornalismo profissional no combate a estas questoes?

103 respostas

@ E papel do jornalismo verificar o que &
verdadeiro ou falso e informar a
populagao sobre contetdos desinform...

@ O jornalismo consegue se envolver até
certa medida, mas néo da para
combater todas as desinformagées e f...
E papel do jornalismo firmar o
compromisso com a verdade, ndo cab...

@ Faz-se necessaria a criagéo de 6rgaos

46,6% ou grupos jornalisticos especializados...

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Retomando as premissas do jornalismo de ser o guardido da noticia e de ser os olhos e
ouvidos da sociedade, observa-se que as respostas apontam para uma diversificagao dentre as
respostas, o que revela que os profissionais compreendem a necessidade de se combater a
desinformacdo e as chamadas fake news, mas com um entendimento de que também ha
limitacdes por parte dos jornalistas e do Jornalismo de dar conta de realizar todo esse trabalho
“extra”, que vai além de noticiar os principais fatos e temas do cotidiano da sociedade.

Neste sentido, 48 respostas (46,6%) apontaram para a necessidade de o jornalismo ndo
apenas informar sobre questdes que impactam o dia a dia da populacdo, como também
combater contetidos que possam promover narrativas de cardter falso e desinformativo. Em
seguida, para 27 respondentes (26,2%) o jornalismo por si s6 ndo consegue combater as
desinformacodes, sendo necessaria a criagdo de 6rgdos ou grupos jornalisticos especializados
em realizar esse trabalho de checagem da veracidade dos materiais.

J4 as duas respostas com menor taxa de votagdo, mas ndo menos importantes, revelam
uma certa impoténcia do jornalismo em conseguir combater com efetividade as
desinformacgdes, o que se traduz em 18 respostas (17,5%) para “o jornalismo consegue se
envolver até em certa medida, mas ndo dé para combater todas as desinformagdes e fake news

que circulam na internet” e 10 respostas (9,7%) para “¢ papel do jornalismo firmar o
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compromisso com a verdade, ndo cabendo aos jornalistas terem o retrabalho de verificar e
desmascarar contetidos desinformativos.

Por meio das respostas apresentadas e a despeito da emergéncia e do fortalecimento
recente de grupos e agéncias de checagem como: Agéncia Aos Fatos; Agéncia Lupa;
Boatos.org; Estaddo Verifica; Fato ou Fake (G1); Uol Confere, entre outras'’, observamos
que ainda hé lacunas a serem preenchidas no combate a desinformagao no Brasil.

Isso porque juntamente com a possibilidade de qualquer usuario produzir contetido,
principal diferencial do ambiente digital, trouxe consigo riscos que, somados a agdo dos
algoritmos, tém trazido impactos negativos nas relacdes entre o jornalismo/jornalistas e os
cidaddos/usuarios. Desta forma, identificamos que a polarizagdo politica e ideoldgica que
pode ser observada na analise do perfil do Jornal Nacional no Twitter, também ¢ uma
realidade no estabelecimento de aproximacdes e distanciamentos entre o jornalismo e o
“publico”, aqui chamados de usuarios.

E ¢ devido a esses embates que se estabelecem entre o quarto poder e os
cidadaos/usuarios, que também estdo munidos de “poderes”, que detectamos a presenca de
um quinto poder, que tem no ambiente digital e nas multiplas manifestagdes dos cidadaos a
sua grande for¢a e que age de maneiras diversas no cendrio brasileiro, principalmente através

das redes sociais digitais.

7.3. A efetivacao do quinto poder: reflexdes a partir da 6tica jornalistica no Brasil

De modo a questionar os “poderes” do jornalismo, que apos reflexdes teoricas
optamos por chamar de quarto poder, retomamos o conceito de Quinto Estado (Dutton, 2009)
para perguntar aos jornalistas se eles observam este cenario de cobrangas feitas pelos cidadaos
em relagdo ao jornalismo. Cabe destacar que, adaptando a realidade brasileira, atribuimos ao
quinto Estado a nomenclatura de quinto poder, ja que a partir do capitulo de nimero 6 desta
tese foi possivel identificar diferenciagdes entre o conceito proposto por Dutton em 2009 e no

contexto britanico, do que temos atualmente no Brasil.

180 Os sites sdo indicados pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) como espacos de checagem de
conteudos falsos e desinformativos.
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/onde-checar/. Acesso
em: 20 set. 2023.
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Grafico 23: Pensando no jornalismo enquanto um “Quarto Poder”, vocé observa a emergéncia
de um “Quinto Poder”, que segundo Dutton (2009) estaria ligado a uma cobranca do
jornalismo e também a uma produ¢do de contetidos que busquem expandir as narrativas

jornalisticas?

11- Pensando no jornalismo enquanto um “Quarto Poder”, vocé observa a emergéncia de um

“Quinto Poder”, que segundo Dutton (2009) estaria ...que busquem expandir as narrativas jornalisticas?
103 respostas

@ Sim e acho que o Quinto Poder ja tem
agido nos espagos digitais

@ Sim, mas acho que ainda nao ha uma
grande mobilizagao deste “Quinto Pod...
Nao tenho certeza se sim, mas acho
que é um potencial

@ Nao e acho que os cidad&os apenas
pensam na individualidade e sé cobra...

36,9% @ N&o e penso que ndo existe um “Quinto

Poder”, assim como o “Quarto Poder”...

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Por ser um conceito ainda em construcdo e que foi apresentado de forma simplista e
pontual para os jornalistas que responderam as perguntas, apontamos para a importancia das
respostas obtidas para comegarmos a pensar sobre a percep¢ao ou nao de que o quinto poder
de fato ¢ um “novo poder” que emerge da sociedade e ainda tem espagos para se efetivar no
cenario brasileiro.

Delimitada esta questdo, iniciamos a avaliagdo das respostas, pontuando, justamente, a
diversificacdo entre as cinco opg¢des oferecidas aos jornalistas e que revelam este aspecto de
“novidade” de um poder que surge no ambiente digital e ganha forgas através da manifestacao
e mobiliza¢ao dos usuarios.

Langando um olhar para as opinides dos jornalistas, 38 deles (36,9%) indicaram que
observam a agdo do quinto poder e que este “poder” ja tem agido nos espacos digitais. Em
segundo lugar dentre os maiores indices de respostas esta “ndo tenho certeza se sim, mas acho
que ¢ um potencial”, com 26 votos (25,2%), o que aponta para uma necessidade de reflexdo
mais aprofundada sobre o tema.

Ja em terceiro lugar, com 17 votos (16,5%), esta a resposta “sim, mas acho que nao ha
uma grande mobilizagdo deste quinto poder, o que também indica uma percepcao de

existéncia do quinto poder, mas com brechas de expansdo do conhecimento sobre o tema e
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necessidade de uma maior mobilizacdo por parte dos usuarios, algo que também ¢
identificado em nossa analise do perfil do Twitter do JN.

Por fim, as opcdes 4 - “Nao e acho que os cidadaos apenas pensam na individualidade
e s6 cobram em situacdes especificas, sem mobilizagdo e embasamento”, com 14 votos
(13,6%); e 5 - “Nao e penso que ndo existe um quinto poder, assim como o quarto poder nao
pode ser considerado um poder atuante”, com 8 respostas (7,8%), indicam que o quinto poder,
assim como a concep¢ao de quarto poder, ndo ¢ unanime entre os profissionais de jornalismo
e hd uma parcela de jornalistas que consideram que os usudrios tendem a cobrar somente em
situagdes nas quais possuem temas de interesse.

Apods uma avaliagdo preliminar das respostas, reiteramos que apesar de o quinto poder
ainda ser um conceito em constru¢do € que possui questionamentos a respeito de sua
legitimidade, assim como também ocorre com o quarto poder, este “poder” ganha relevancia e
conhecimento dentre os jornalistas a medida que compreendem que o ambiente digital estd em
expansao e passa a produzir efeitos diversos tanto na producao jornalistica como também nas
formas de circulagdo e consumo de informagoes.

Neste panorama, de modo a entender como os profissionais do jornalismo identificam
as manifestagdes deste quinto poder, a Ultima pergunta teve como direcionamento as
principais maneiras nas quais este “poder”, que ¢ criado e se desenvolve por meio dos
cidadaos/usuarios, age sobre o jornalismo e sobre a sociedade.

Grafico 24: Por fim, caso vocé observe a existéncia de um “Quinto Poder”, de que modo essa

atuacdo ¢ mais perceptivel?

12- Por fim, caso vocé observe a existéncia de um “Quinto Poder”, de que modo essa atuagao é
mais perceptivel?
103 respostas

@ Na fiscalizagéo ou cobranga por
prestacdo de contas do jornalismo

® Na producéo de contelidos alternativos
e que busquem expandir os materiais...
Na busca por interagdo com os meios
massivos e na polarizagao politico-so...

® Na produgéo de conteudos
desinformativos, ja que a maior parte...

@ Nazo observo nenhuma atuacéo do
“Quinto Poder”

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Da mesma maneira com 0 que ocorreu na pergunta anterior, o questionamento “caso
vocé observe a existéncia de um quinto poder, de que modo essa atuacdo ¢ mais perceptivel?”
apresenta uma grande variacdo de respostas, com pequenas variagdes entre elas.

Em primeiro lugar, com 28 respostas (27,2%), temos “na produ¢do de contetidos
alternativos e que busquem expandir os materiais veiculados em meios massivos”. Ja na
segunda colocagdo, com o mesmo numero de respostas, 20 para cada uma das opg¢des
(19,4%), estao: “Na producdo de conteudos desinformativos, j& que a maior parte dos
cidadaos nao realiza nenhuma verificagdo ao publicarem um contedo” e “Nao observo
nenhuma atuag@o do Quinto Poder”.

No quarto lugar, com 19 respostas (18,4%) esta: “Na fiscalizacdo ou cobranca por
prestacdo de contas do jornalismo” e em ultimo, com 16 respostas (15,5%) encontra-se: “Na
busca por interagdo com 0s meios massivos e na polarizagdo politico-social que perpassa o
cenario brasileiro atual”.

Apesar de limitadas as opgdes, € possivel detectar espago para uma diversidade de
respostas por parte dos jornalistas, algo que justifica a dispersdo das opinides entre as cinco
opinides, € que também revela um cenario de construgao de percepgoes a partir das inovagdes
tecnologicas, avancos nas redes sociais digitais e ampliagdo das possibilidades de producao,
co-producdo e reproducdo de materiais por qualquer usudrio, algo que gera uma ruptura como
o paradigma produgao-recepgao.

Realizando um paralelo entre as manifestagdes de quinto poder que foram mapeadas
pela analise feita no capitulo anterior e observando as respostas ao questionario dadas por 103
jornalistas de diferentes regides do Brasil e de meios de comunicagdo variados, podemos
apreender que na percepg¢ao dos jornalistas a principal manifestacao deste quinto poder ocorre
por meio da producdo de conteudos alternativos € que possam oferecer novas narrativas em
relagdo aos meios massivos, algo que ¢ observado, principalmente, em produgdes feitas por
novos atores sociais digitais como blogueiros, youtubers e digital influencers.

Outra inferéncia possivel ¢ a ideia de que os usuarios produzem e reproduzem, na
maioria das vezes, contetidos desinformativos, o que cria um embate entre membros do quarto
poder e membros do quinto poder. Se por um lado, ao analisarmos os paratextos das
publicagdes do perfil do Jornal Nacional, hd intimeras acusa¢des de que o telejornal
desinformaria a populacao, por outro lado o mesmo discurso € identificado e colocado como
resposta por uma parcela de jornalistas que enxergam ser essa a principal forma de atuagdo do

quinto poder.
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Além disso, as respostas abrem horizontes para refletirmos sobre o exercicio da
fiscalizagdo e da cobranca por prestacdo de contas advindas dos usuarios para com o
jornalismo, algo que ¢ detectado em diferentes ocasides na analise do perfil do JN no Twitter
e se revela como uma importante forma de os membros do quinto poder se certificarem de
que os contetidos veiculados pela midia sdo de fato verdadeiros, possuem credibilidade e sdo
de qualidade. Tal posicionamento se torna ainda mais importante se considerarmos a auséncia
de orgaos reguladores da midia e de plataformas digitais no Brasil, bem como a auséncia de
uma cultura de educacao da e para a midia.

Um quarto apontamento que podemos fazer por meio das respostas dos questionarios é
a percepcao de jornalistas sobre o cendrio atual no qual o Brasil tem passado que é pautado
pela polarizacdo politico-social. Do mesmo modo que foram detectadas manifestagoes
diversas no perfil do Jornal Nacional com o intuito de interagir e demonstrar apoio ou critica a
candidatos ou ideologias, ha também um entendimento de parte dos jornalistas que a
abrangéncia do quinto poder tem se limitado a interagcdes baseadas em preferéncias politicas e
sociais.

Por fim, da mesma forma que o conceito de quarto poder e o reconhecimento de sua
atuacdo na sociedade ndo ¢ unanimidade, podemos inferir que a concepg¢do de um quinto
poder que atua no ambiente digital e que tem diferentes formas de manifestacdo também ndo ¢é
visualizada e até mesmo aceita por uma parte dos jornalistas que participaram do
questionario. Isso se evidencia em 20 respostas de profissionais do jornalismo que acreditam
que o quinto poder ou ndo existe ou ndo tem atuado na esfera digital.

Contudo, apds as andlises empiricas e as investigagdes realizadas por meio do
questionario: “Jornalismo e possibilidades em telas: didlogos e disputas de legitimidade entre
quarto e quinto poderes”, reforgamos nao apenas a existéncia, como também a manifestacao
do quinto poder expressa a partir dos cidaddos/usuarios no cendrio brasileiro, ainda que com
diversas faces e que ora busca a interagdo por meio do didlogo e de aproximagdes com o
quarto poder; ora se coloca com o papel de cobrar e fiscalizar o trabalho do jornalismo
enquanto espaco de informacdo com credibilidade e veracidade, bem como os demais
poderes; e ora como um poder que ¢ combativo e assume uma funcao de criticar e até mesmo
atacar o trabalho jornalistico e sua legitimidade enquanto “poder”.

Ja do lado do jornalismo em relagdo aos membros do quinto poder, identificamos
percepgdes semelhantes e que apontam para os usudrios ora enquanto interatores que se
aproximam do jornalismo e dos jornalistas; ora como figuras que cobram e que fiscalizam o

trabalho jornalistico; ora como figuras que apenas consomem contetidos de forma nao critica
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e de acordo com os seus gostos sendo, inclusive, propagadores de desinformacao; e ora como

publico que ndo age e nem se destaca como detentor de “poder”.
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8. Consideracoes finais

Apos a realizacdo de reflexdes de carater tedrico-conceituais em que buscamos
tensionar conceitos e dialogar com outros que julgamos pertinentes; investigagdes
teorico-praticas, como ocorreu com as pesquisas documentais feitas sobre as interfaces em
comunicagdo e poder em sociedades cientificas e sobre os cendrios de regulagdo da midia em
paises de lingua portuguesa, sobretudo Brasil, Portugal, Angola, Cabo Verde e Mocambique;
e analises empiricas, como as que foram empreendidas a partir da Analise da Materialidade
Audiovisual de conteudos veiculados no Twitter do Jornal Nacional e das respostas dos
questionarios enviados a jornalistas, destacamos a constituicdo de toda a pesquisa como
elemento primordial para a conclusao deste trabalho.

Tal consideragdo ¢ importante devido as transformagdes constantes que foram
identificadas durante os quase quatro anos de concepcdo desta tese de doutorado, tanto nas
relacdes de poder, como no ambito da tecnologia, do jornalismo e das redes sociais digitais, o
que também abre caminhos para que outros trabalhos sejam produzidos acerca do tema.

Além disso, torna-se essencial ressaltar os efeitos da pandemia da Covid-19 no Brasil
e no mundo, algo que modificou significativamente as conexdes, os vinculos e os modos de se
produzir e de se consumir informagdo e que, a0 mesmo tempo, se entrelagou com a concepgao
desta pesquisa, ja que a necessidade de informagdes checadas, apuradas e com credibilidade
se tornou ainda mais importante em um cendrio no qual mais de 37 milhdes de brasileiros
foram contaminados e mais de 705 mil pessoas vieram a Obito somente no Brasil em
decorréncia da Covid-19'®,

Concomitantemente a isso, outra perspectiva que perpassou o desenvolvimento deste
trabalho e que também resultou no recorte de analise, foi a polarizagao politica no Brasil, algo
que j& podia ser observado em 2018, mas que aflorou e ganhou mais propor¢do com as
elei¢des presidenciais de 2022. Com um embate politico-ideoldgico travado, principalmente
através das narrativas de Bolsonaro x Lula, algo que também envolve questdes referentes a
pandemia da Covid-19, identificamos no cendrio nacional particularidades que aproximavam
o comportamento dos cidaddos/usuarios ao que Dutton (2009) definiu como Quinto Estado,

mas, a0 mesmo tempo, observamos peculiaridades no contexto brasileiro.

81 Os dados foram retirados do site Coronavirus Brasil e levou-se em consideragio o periodo que vai
de dezembro de 2020 até setembro de 2023. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 21
set. 2023.
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E foi justamente por meio desse recorte temporal que buscamos analisar o Jornalismo
e as informagdes em telas por meio de tensionamentos entre poderes, didlogos entre
Jornalismo/jornalistas e cidadaos/usuarios e disputas por legitimidade.

Neste sentido, a opgao pela andlise de um produto jornalistico que tem sua origem nos
meios massivos e tem se apropriado do ambiente digital como forma de expandir o seu
contedo em outros espacgos, foi determinante para viabilizar a compreensao de nuances que
se estabelecem entre o Jornalismo e os cidaddos/usuarios. Cabe destacar, no entanto, que o
recorte nos traz elementos suficientes para a observacao de manifestacao dos usuarios a partir
de um objeto especifico, o que nos permite ter outros olhares a partir de novos recortes e
objetos.

Feitas as devidas ponderagdes, a primeira apreensao a partir da analise empirica e das
respostas dos questionarios ¢ a presenga de variadas formas de “interacdo” que ocorrem a
partir dessas relagdes. Em um ambiente digital no qual qualquer usuario pode produzir,
co-produzir e reproduzir conteidos, o que se tem observado ¢ uma multiplicidade de modos
de interacdo dos usudrios com materiais que sdo provenientes do campo do Jornalismo, algo
que tem influéncia dos gostos, preferéncias, ideologia, posicionamento politico, pensamento
critico, etc.

E possivel identificar interagdes que buscam se aproximar dos jornalistas e dos
conteudos jornalisticos; interagdes que criticam estes materiais € cobram uma mudanca de
postura e at¢ mesmo de escolhas sobre quais pautas o Jornalismo deveria cobrir; interagdes
que questionam as razdes € os processos jornalisticos, colocando em xeque a credibilidade e
até mesmo a veracidade dos fatos veiculados; e interagdes que se dao sem qualquer relacio
com os conteudos veiculados e buscam apenas apresentar um ponto de vista do usuario que
realiza a acdo de comentar ou compartilhar um material com comentario, valendo-se da
projecdo que perfis que tem sua origem nos meios massivos possuem.

A partir destas interagdes, uma segunda consideracdo a ser feita ¢ justamente a
permanéncia da relevancia dos veiculos de comunicagdo que sdo originarios da midia
tradicional como fontes de seguranca e de credibilidade do publico, algo que foi refor¢ado
com a pandemia e a necessidade de os cidaddos se manterem informados sobre temas
complexos e sempre em transformag¢do. Se por um lado a internet, o fendmeno da
midiatizagdo e os avangos tecnologicos trouxeram a possibilidade de qualquer pessoa se
tornar produtora de conteudo, por outro lado tem-se percebido atualmente uma busca dos
usuarios por validarem suas opinides e pontos de vistas através de materiais jornalisticos,

ainda que com variagdes acerca da credibilidade de um veiculo A ou B. Tal fato se comprova
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a partir da observacdo de comentdrios feitos por diversos usuarios no perfil do Jornal
Nacional que concordam com o teor dos materiais veiculados e também aqueles que, ao
criticarem o que foi publicado pelo JN, amparam suas opinides em contetdos publicados por
outros veiculos de comunicag@o ou por jornalistas.

Assim, se em 2020 buscavamos compreender as “novas telas para o telejornalismo”
(Pereira, 2020), no cendrio atual podemos inferir que o Jornalismo, de modo geral, ndo apenas
tem se apropriado cada vez mais do ambiente digital, como também os jornalistas tém
utilizado esses espacos como forma de validar a sua posicao enquanto fonte de informagao
confiavel e credivel, como podemos observar em texto que apresenta a credibilidade como
valor personalizado no telejornalismo, principalmente por meio dos vinculos que se
estabelecem entre os jornalistas e os usuarios (Coutinho, 2022).

Para ilustrar este movimento, podemos tomar como exemplo o conteudo veiculado
pelo perfil do Jornal Nacional em que a jornalista Raquel Krahenbuhl convida os usudrios a
acompanharem e interagirem com material que sera veiculado posteriormente no JN e as
relagdes que sdo construidas a partir do publico sdo totalmente distintas do que normalmente
ocorrem no perfil do telejornal. Diferentemente de uma sequéncia de comentarios criticando e
hostilizando o conteudo veiculado, hd um predominio de mensagens que elogiam a jornalista
e a forma personalizada na qual é construida a publicacao.

Essa credibilidade por meio da personalizagdao dos jornalistas, inclusive, tem ganhado
um espaco cada vez maior no cenario brasileiro, de modo que muitos dos profissionais
reconhecidos por sua trajetéria no jornalismo tem rompido seus vinculos com os meios de
comunica¢do de massa e passam a apostar na potencialidade da internet em serem atores
sociais digitais e at¢ mesmo influenciadores, mas com o diferencial de ja trazerem consigo a
identificacao dos usudrios de vinculos passados. Exemplos disso sdo: Carlos Tramontina,
Chico Pinheiro, Edney Silvestre, Christiane Pelajo, Michelle Barros'®, entre outros.

Além disso, outro profissional que marca este momento da personalizagdo da
credibilidade ¢ Evaristo Costa, reconhecido por seus trabalhos em diversos telejornais da
Rede Globo entre 1999 e 2017 e pela relagao estabelecida com o publico, principalmente nas
redes sociais, sendo frequentemente associado a memes, trechos engragados e busca ativa por
interagdo com os usuarios do ambiente digital. Em 2017 o profissional se desligou do Grupo

Globo e comecgou, assim, a atuar em projetos de jornalismo e de publicidade no qual utilizava

182 Jornalistas demitidos da Globo vendem cursos e viram influenciadores. Disponivel
em:https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/celebridades/jornalistas-demitidos-da-globo-vendem-cursos-
e-viram-influenciadores-1045297cpid=txt. Acesso em: 23 set. 2023.
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a sua imagem e a sua credibilidade criada nos tempos de telejornalismo como forma de se
perpetuar como um ator social digital. J& em 2019 o jornalista retornou a TV, sendo
contratado pela CNN, local que permaneceu até 2021, quando foi demitido em setembro'®’.

Atualmente, em 2023, seis anos apos sua saida da Globo, o profissional tem se
dedicado a continuar fortalecendo a sua rede, algo que se comprova com seus 7,5 milhdes de
seguidores no Instagram e 2,8 milhdes no Twitter, mas ainda valendo-se da credibilidade que
conquistou enquanto jornalista que atuou na midia massiva.

No entanto, também ¢ possivel identificar a presenga de novos atores sociais digitais,
jornalistas ou ndo, que tem conquistado a confianga de milhares e milhdes de usudrios e,
consequentemente, se tornado fontes crediveis para uma parcela da populagdo brasileira, algo
que ¢ reforcado pela polarizacdo politico-ideologica, e que também gera impactos neste
ambiente de desconfianca, critica e ataques aos meios massivos.

Para além das multiplas possibilidades de didlogo trazidas pelo cendrio digital, uma
terceira consideragdo vai na contramao deste movimento e diz respeito as relagdes de poder
que perpassam todas as esferas da sociedade, o que impacta e promove um ambiente de
disputas por legitimidade que envolvem ndo apenas membros do quarto Poder (Jornalismo) e
usuarios, como também membros dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario). Tal
constatagdo ¢ comprovada pelos conteidos nos quais figuras politicas se colocavam como
fontes ou como personagens e foi possivel identificar um grande quantitativo de engajamento
nestas publicagdes, principalmente com comentarios que buscavam defender ou atacar estas
personalidades politicas.

Cabe destacar que tentativas de fomento a descredibilizagdo da imprensa por parte de
membros de outros poderes se tornaram mais visiveis nos Ultimos anos por meio do entdao
chefe do Executivo, o ex-presidente Jair Bolsonaro (2019-2022). Segundo os relatorios de
2020, 2021 e 2022 da Federagdo Nacional de Jornalistas, ele foi o principal responsavel por
ataques ao jornalismo. Ademais, outros ocupantes de esferas do poder executivo e dos demais
poderes podem ser citados como promotores de disputas entre o Quarto Poder e os
cidaddos/usuarios, como o caso citado dos Guardioes do Crivella.

Ainda neste cenario de embates entre os poderes, had também uma disputa pelo “poder
de informar”, poder esse que anteriormente era atribuido exclusivamente ao Jornalismo, mas

que agora ¢ colocado em disputa com a emergéncia dos novos atores sociais que se colocam

'8 Evaristo Costa soube que estava demitido da CNN ao assistir o canal. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/midia/evaristo-costa-soube-que-estava-demitido-da-cnn-ao-assistir-o-ca
nal/.
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como “autoridades” por meio de suas capacidades de mobilizar e influenciar usuarios, ainda
que em nichos especificos.

Neste sentido, as disputas entre os poderes ganham um novo elemento, que sdao as
disputas entre a informagdo e a desinformagdo. Se por um lado h4 usuarios e membros dos
trés poderes que acusam a midia (quarto poder) de desinformar e de ndo retratar a realidade de
maneira correta, por outro lado constatamos um grande quantitativo de desinformacdes que
circulam no ambiente digital, inclusive promovidas de forma intencional e proposital por
membros dos demais poderes, sobretudo do Executivo e Legislativo, e também pelos
usuarios, o que motivou o Projeto de Lei n® 2630, de 2020, também chamado de PL das Fake
News, e que reforga o papel do Jornalismo enquanto instituicao responsavel pela informacao.

Isso porque, ao falarmos de conteudos desinformativos e noticias falsas,
principalmente as que sdo produzidas de forma proposital e com intengdes de disseminar
mentiras, observamos produgdes que se parecem com materiais jornalisticos, o que lhes
conferiria credibilidade, mas sempre com visdes e direcdes conflitantes para a profissiao
jornalistica (Farkas e Schou, 2019; Carlson, 2020). Para Dutton, estas agdes intencionais de
promocao de conteudos falsos, assim como ataques hackers e crakers sao manifestagdes de
usuarios maliciosos e que, portanto, ndo seriam parte do Quinto Estado/Poder (Dutton e
Pereira, 2022).

Além disso, trabalhos recentes demonstram que as noticias falsas promovem efeitos
negativos na sociedade, sobretudo em sentimentos sobre democracia, midia e liberdade de
expressao (Jungherr e Rauchfleisch, 2022), o que justifica a producdo de desinformagao ser
feita de modo intencional e com a participagdo de membros dos trés poderes, como podemos
exemplificar com a divulgacdo das investigacdes sobre a existéncia de um “Gabinete do
Odio”, informacdo confirmada pela Policia Federal'®. Ao desinformar a populag¢do, ha uma
continuidade do controle das narrativas por parte de quem também detém mais poder e, sem
ferramentas para regular o que ¢ verdadeiro ou falso, tanto na midia quanto no digital, os
contetidos falsos continuam a circular e at¢é mesmo “viralizar” por meio das redes sociais
digitais, como o Twitter, ¢ por outras “redes”, como ¢ o caso do WhatsApp, aplicativo de
conversas que tem sido potencializado - assim como o Instagram - como espagos para a
circulacdo acelerada de desinformagdo, o que nos levou a chamé-lo de “inimigo

criptografado” da informagao (Pereira e Coutinho, 2022).

184 Relatorio da PF entregue ao Supremo aponta a existéncia de um “gabinete do 6dio”. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/relatorio-da-pf-entregue-ao-supremo-aponta-a-existencia-de-um
-gabinete-do-odio/. Acesso em: 23 set. 2023.
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No caso das redes sociais digitais, um agravante nas disputas entre informacdo e
desinformacdo ¢ a livre circulagdo de materiais com a interferéncia direta dos algoritmos,
responsaveis pelo espalhamento destes contetdos. Tomando como exemplo o Twitter, rede
social digital que utilizamos para analisar contetidos no presente trabalho, Huang e Carley
(2020) fizeram a analise de 67 milhdes de postagens de 12 milhdes de usudrios em todo o
mundo, com um recorte mais aprofundado para questdes sobre a Covid-19, e concluiram que
o Twitter ¢ uma rede social digital com maior probabilidade de espalhar mensagens com
desinformacao, de acordo com o funcionamento de seus algoritmos que, inclusive, tem sido
modificado desde a venda do Twitter para Elon Musk.

Em outro estudo, este feito a partir de declaragdes de Jair Bolsonaro em entrevistas,
pronunciamentos ou /ives em midias digitais (Recuero e Soares, 2021), identificou-se no
Twitter um grande potencial de circulagao de desinformagdes no que se refere a possiveis
curas para a Covid-19, o que ¢ explicado pela forga de ativistas e militantes que produzem e
reproduzem esses discursos de modo a reforcarem esses discursos, além do fato de o tema ser
um anseio da sociedade a época, o que facilita a sua penetragdo e circulagao.

Dando sequéncia aos resultados e consideragdes finais relativas a essa abordagem,
outra apreensdo ¢ a de um embate entre informagao e desinformacdo a partir do Jornalismo.
Qual deve ser a postura ideal para o Jornalismo e para os jornalistas no conflito informagao x
desinformacdo? Ao questionarmos 103 profissionais da area sobre este embate, 48 deles
(46,6%) afirmaram ser papel do jornalismo e dos jornalistas combaterem os contetidos falsos
que sdo produzidos e circulam na sociedade, enquanto 55 (53,4%) apontaram para um
caminho de que ndo ¢ possivel os profissionais do jornalismo se envolverem com todos esses
materiais € conseguirem combater todo o contetido desinformativo, sendo que 27 desses
jornalistas marcaram a opg¢do “Faz-se necessaria a criagdo de 6rgaos ou grupos jornalisticos
especializados em combater desinformagdes e fake news”.

Entretanto, tal indicativo de 27 dos 103 jornalistas ndo ¢ uma tarefa simples no Brasil,
ja que atualmente nao ha nenhum o6rgado de regulagao da midia e nem das plataformas digitais
e os grupos jornalisticos que tem se envolvido com o combate a desinformagao, sobretudo
agéncias de checagem que possuem relagdes com conglomerados da midia massiva, ndo
conseguem realizar o trabalho de combate as noticias falsas de modo coordenado e
organizado. Esse seria mais um “trabalho de formiguinha”, que ¢ construido aos poucos e
para o qual a universidade pode contribuir, por meio de agdes de ensino, pesquisa € extensao.

Aqui cabe ressaltar os trabalhos feitos pela Rede Nacional de Combate a Desinformagao



249

(RNCD)'®, a partir da participagdo de Universidades, Agéncias, Instituigdes, Coletivos,
Projetos, Observatorios ¢ Movimentos Sociais; além do projeto “Estratégias para qualificagao
da informacdo em video: Jornalismo, desertos de noticias e combate a pandemia de
desinformacao”, coordenado por Iluska Coutinho e que est4 sendo desenvolvido no ambito do
Nucleo de Jornalismo e Audiovisual'™.

Sobre a auséncia de orgaos de regulacdo e de regulamentacdo da midia, cabe destacar
que no cenario brasileira a midia € organizada a partir de uma alta concentracdo dos meios de
comunica¢do nas maos de poucos, sobretudo por meio de vinculagdes diretas com membros
dos trés poderes, o que dificulta avancos em medidas que busquem trazer uma regulagio da
midia.

Por este motivo, diferentemente do que ocorre em Angola, Mogambique, Portugal e
diversos outros paises que compdem a Unido Europeia, além de nacdes fora da Europa e de
importancia global como os Estados Unidos, ou ainda em muitos paises da América do Sul,
no Brasil o tema da regulagdo da midia sequer é colocado em pauta.

Ja em relagdo a regulacdo das plataformas digitais, que tem como poténcias os
conglomerados digitais, a exemplo do Google, a Meta, entre outros, ha discussdes na Camara
Federal, através do Projeto de Lei 2768/2022, que tem como objetivo criar uma
regulamentacdo das plataformas digitais, a partir de um trabalho de fiscalizagdo feito pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

Entretanto, apesar de membros dos trés poderes e de parte da midia massiva (Quarto
Poder) defenderem que haja uma regulacdo das plataformas digitais, ndo hd um mesmo
entendimento quando se trata da regulacdo da midia no Brasil. Isso pode ser compreendido a
partir da constatacdo de que no pais o contexto ¢ de midia oligopolizada e controlada por
poucas familias. Ha também nesse aspecto disputas e resisténcias de poder que se estabelecem
no cendrio nacional, revelando predominio de interesses privados marcantes na estrutura de
configura¢do do contexto mididtico brasileiro, em detrimento do interesse publico que seria a
razdo Ultima do Jornalismo.

Apresentadas estas particularidades do cenario brasileiro e apos a realizagdo da analise
da materialidade audiovisual a partir dos fluxos do Jornal Nacional no Twitter, como
evidéncia do poder exercido pelo Jornalismo, percebemos para além das disputas de poder

que envolvem Executivo, Legislativo e Judiciario, também a presen¢a de manifestacdes de

185 Disponivel em: https://rncd.org/
186 O projeto conta com financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq). Disponivel em: https://www.instagram.com/nucleoj.a/
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um poder de natureza simbdlica por parte dos usudrios, conceituado neste trabalho como
quinto poder. Essa compreensdo se justifica pelas diferentes formas de interagdo advindas de
usudrios, que vao desde comentarios realizados de forma a participar das narrativas e gerar
engajamento, até criticas, cobrancas e ataques aos materiais publicados e seus autores, como
identificado na investigagcdo empirica.

Neste contexto, apesar de ndo ser observada uma mobilizagdo do publico em torno de
temas nos quais sdo identificados comentarios com opinides semelhantes, nesses casos sem
expansao da circulacdo em outros espagos, o quinto poder evidencia-se como uma
potencialidade ainda que latente nas disputas por legitimidade, pratica localizada sobretudo no
ecossistema e ambiente digital.

Nessa direcdo foram mapeadas centenas de comentérios nas publicagdes do Jornal
Nacional que tinham como objetivo criticar os contetidos veiculados em seu perfil, cobrar
uma mudang¢a na angulagdo, sugerir pautas/coberturas e acusar o telejornal de promover
desinformacao - ainda que seja possivel observar o cumprimento dos processos de apuracao e
checagem por parte do JN -, hd um claro indicativo que uma parcela dos usuarios ndo esta
satisfeita e ndo se sente representada pelos materiais produzidos pelo principal telejornal da
emissora com o maior indice de audiéncia no Brasil. Isso pode ter como resultados possiveis
ndo apenas comentarios, mas também estimular agdes em direcdo a produgdo, co-producio e
reproducdao de outros contetidos que possam representar estes cidaddos/usudrios de forma
mais fiel as suas realidades.

Com isso, a partir de uma necessidade de serem vistos, lembrados, notados, de
interagirem com os produtores de conteudo, os cidadaos passam a buscar formas alternativas
para se comunicar e ter a sua realidade coberta e visibilizada. Neste panorama, em meio ao
cenario digital e de expansdo tecnoldgica, novos atores sociais € espagos de comunicagao
emergem e ganham forca justamente por apresentar a outros usudrios um espago para
produgdo e envio de contetidos publicados “em tempo real” e que oferecem sensagdo de
representacdo e atendimento as demandas do publico, ainda que tais materiais possam ser
veiculados com pouca ou nenhuma apuragao jornalistica.

Por outro lado, o Jornalismo ¢ uma institui¢do social que se constroi a partir de
processos e rotinas de produgdo que muitas vezes nao dao conta de oferecer aos cidaddos esse
espaco, principalmente por demandar apuracdo e checagem, além de concorrer na pauta
noticiosa com outros contetidos que sao parte da agenda informativa e que também impactam

a vida da sociedade, ainda que em nivel macro.
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Desta forma, os cidaddos enxergam nestes canais de comunicagdo ndo massivos e
digitais a oportunidade de cobrar uma prestacao de contas tanto de membros dos trés poderes
constitucionais, Executivo, Legislativo e Judiciario, como também do Jornalismo, entendido
enquanto quarto poder, de natureza simbdlica. Este ao ndo dar conta de cobrir todos os
assuntos de interesse do publico, individualizado, acaba ganhando a concorréncia de portais e
perfis de redes sociais digitais que sdo alimentados, sobretudo, por materiais enviados pelo
publico, o que promove uma “terceirizagao da noticia” (Pereira, 2022).

Voltando para o cenario nacional, o constatamos a partir das analises e das respostas
dos questionarios ¢ uma constante disputa por legitimidade entre os poderes que emergem do
Jornalismo (quarto Poder) e dos que ganham espaco no ambiente digital (Quinto Poder), o
que abre perspectivas para a atuacdo de ambos, levando-se em consideracdo, contudo, os
contratos que sao devidos a cada um destes poderes simbdlicos. No caso do Jornalismo, ele
implica a necessidade de continuar produzindo informacdes apuradas, checadas e de
qualidade. J& em relacdo aos membros do Quinto Poder, de continuarem a cobrar do
Jornalismo uma cobertura pautada na informagdo e que seja capaz de gerar identidade e
representacdo de modo que esses usudrios consigam se “‘enxergar’ nos materiais veiculados
pelo quarto Poder, além de construirem suas interacdes baseadas em respeito, reforco de seus
papéis enquanto cidadaos e na producdo, reprodugdo e apropriagao responsavel de contetidos
no ambiente digital.

Além disso, um contrato que deve ser estabelecido para ambos os poderes: Jornalismo

[P

e usudrios - e também para os trés poderes constitucionais -, consiste no combate
desinformacao, seja ela qual for, de modo a garantir uma sociedade que possa ter acesso a
informacao, seja por membros do quarto ou por membros do Quinto Poder, que tenha
compromisso com a verdade e sejam confidveis.

Exemplos disso sdo a Rede Nacional de Combate a Desinforma¢do (RNCD), citada
anteriormente neste trabalho, e que apresenta-se como uma importante manifestacdo de
membros do quinto poder; agéncias de checagem, tanto as que mantém vinculos como meios
de comunicacao (Lupa, Fato ou Fake, etc.), como as que sdo feitas de modo independente
(Aos Fatos); e o Programa de Combate a Desinformagdo, iniciativa do Supremo Tribunal
Federal (STF) com o objetivo de combater praticas que possam afetar a confianca dos
cidaddos sobre o STF e de evitar distor¢des e alteracdes de contetidos que oferegam riscos aos

direitos fundamentais e a democracia'®’.

187 Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/desinformacao/
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Contudo, para que tais contratos possam efetivamente ter seus devidos cumprimentos,
faz-se necessario que o Brasil tenha avangos tanto em iniciativas de Educagdo Midiatica, que
consiste na capacitacdo dos cidaddos para a realizacdo de analises e participacdes criticas
acerca da midia'™, como também em discussdes no que se refere a regulagdo e
regulamentacdo da midia e das plataformas digitais. Os dois movimentos sdo praticados em
outras sociedades, como por exemplo em paises da Unido Europeia, ¢ tem-se mostrado
eficazes na conscientizacdo do publico acerca de seus relacionamentos com a midia € com a
informacdo de um modo geral, o que gera impactos positivos também no combate a
desinformacao.

Por fim, ao apresentarmos o conceito de Quinto Poder como uma teoria intermediaria
da comunicagao (Braga, 2016; 2020), buscamos ampliar os debates e as discussdes acerca do
tema, bem como possibilitar um ponto de partida para que outros pesquisadores possam
desenvolver estudos sobre este Quinto Poder que, para além das caracteristicas apresentadas
como resultado de pesquisa, podem assumir outras faces e estdo em movimento, assim como
o ambiente digital, o Jornalismo e as sociedades.

Entretanto, como empecilhos ou dificuldades para os avangos deste Quinto Poder,
apontamos os seguintes elementos: financeirizacdo do jornalismo; oligopdlios mididticos que
agem no cendrio nacional; acdo dos algoritmos e dos conglomerados digitais; a¢do dos
usudrios maliciosos. Somente observando essas possiveis barreiras e buscando-se avancar em
questdes como a regulagdo da midia e das plataformas digitais, assim como propostas de
educacdo para a midia, ¢ que podemos ter uma acdo mais clara e consciente do Quinto Poder,
A atuacdo desse poder simbolico foi observada nesta tese a partir da realidade brasileira, mas
em processos de midiatizagdo de natureza global, pode encontrar paralelo em outras

sociedades e paises.

'8 Educagdo midiatica é caminho contra desinformagao, dizem especialistas. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-03/educacao-midiatica-e-caminho-contra-desin
formacao-dizem-especialistas. Acesso em: 23 set. 2023.
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Apéndice I: Publica¢des do Twitter do JN em 2022 com maior engajamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apéndice II: Ficha de analise consolidada (AMA) das publica¢des do Twitter do Jornal

Nacional

"

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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