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RESUMO

O teletrabalho pode incluir diferentes atividades e ocupagdes e ser utilizado como
sindnimo de outros termos, como trabalho remoto e home office. Trata-se do trabalho realizado
por intermédio das Tecnologias da Informagao e Comunicacdo (TIC) fora das dependéncias do
empregador. Foi empregado em grande escala no periodo da pandemia da COVID-19, como
parte das medidas distanciamento social, permitindo a continuidade das atividades de diversas
organizagdes no mundo todo.

Diante deste contexto, este estudo buscou analisar a percepcao dos servidores técnico-
administrativos em educagdo (TAE) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) quanto a
adogdo do trabalho remoto no contexto pds-pandemia, por meio de uma pesquisa descritiva, de
campo, quantitativa, com a aplicagdo de questionario em meio eletronico aos TAES da UFJF
ativos e permanentes.

A amostra final de 277 servidores possui um perfil composto em sua maioria por
mulheres, pessoas que nao tém filhos, com alto nivel de escolaridade, que trabalham na UFJF
entre cinco a dez anos, ocupam cargos de nivel D, ndo exercem fungdes ligadas a gestdo ou
chefia e lotados no campus de Juiz de Fora, em unidades académicas.

Se destacaram na pesquisa questdes como o isolamento social, a hiperconexao, o direito
a desconexao e os recursos para trabalhar. A maior parte dos TAES tem uma opiniao favoravel
ou neutra em relagdo ao trabalho remoto e gostaria de continuar trabalhando remotamente, com
eventuais presencas ao local de trabalho. Constatou-se haver associagdo entre a variavel
“opinido caso a UFJF adotasse o trabalho remoto” e as variaveis, idade, ter ou nao filhos, tempo
de trabalho na UFJF, fornecimento dos meios necessarios para o trabalho remoto e avaliagdo
dos recursos proprios para o trabalho remoto.

Palavras-chave: Trabalho Remoto. Pandemia. Universidade Federal de Juiz de Fora.



ABSTRACT

Teleworking can include different activities and occupations and be used as a synonym
for other terms, such as remote work and home office. This involves work carried out using
Information and Communication Technologies (ICT) outside the employer's premises. He was
a large-scale employee during the COVID-19 pandemic, as part of social distancing measures,
allowing the continuity of activities in various organizations around the world.

Given this context, this study sought to analyze the perception of technical-
administrative education employees (TAE) at the Federal University of Juiz de Fora (UFJF)
regarding the adoption of remote work in the post-pandemic context, through descriptive
research, field, quantitative, with the application of an electronic questionnaire to the active and
permanent TAES of UFJF.

The final sample of 277 employees has a profile made up mostly of women, people who
do not have children, with a high level of education, who have worked at UFJF for five to ten
years, occupy level D positions, and do not perform functions linked to management. or
leadership and assigned to the Juiz de Fora campus, in academic units.

Issues such as social isolation, hyperconnection, the right to disconnection and resources
to work stood out in the research. Most TAES have a favorable or neutral opinion regarding
remote work and would like to continue working remotely, with possible presence at the
workplace. It was found that there was an association between the variable “opinion if UFJF
adopted remote work” and the variables, age, having or not having children, working time at
UFJF, adequate means necessary for remote work and assessment of own resources for the
remote work.

Keywords: Remote Work. Pandemic. Federal University of Juiz de Fora.
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1 INTRODUCAO

A COVID-19, doenga infecciosa causada pelo novo coronavirus, foi identificada pela
primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na China, e rapidamente se espalhou pelo
mundo, fazendo com que em 11 de margo de 2020 a Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
anunciasse que a COVID-19 seria entdo caracterizada como uma pandemia (OPAS, 2020).

Tal alteracdo de classificacdo ndo estaria relacionada somente a uma mudanca de
avaliacdo sobre a ameaga representada pelo virus e sim a um numero crescente de casos €
mortes observados em diferentes paises. A situacdo de pandemia demandaria que os paises
adotassem medidas urgentes e agressivas combinadas para prevenir infecgdes, salvar vidas e
minimizar os impactos, que envolvessem governo e sociedade (OPAS, 2020).

Na busca por conter a pandemia e a propagacdo do virus, varios paises, de formas
distintas, adotaram medidas como o isolamento de casos, ado¢do de etiqueta respiratoria e uso
de mascaras (AQUINO et al., 2020).

Além destas, foram adotadas ainda as medidas de distanciamento social que podem
incluir o fechamento de escolas e universidades, a proibicao de eventos e de aglomeragdes, a
restri¢ao de viagens e transportes publicos, até a completa proibig¢ao da circulagdo nas ruas. Tais
medidas de distanciamento social tém como objetivo reduzir as interacdes em uma comunidade,
que pode incluir pessoas infectadas, ainda ndo identificadas, permitindo desta forma reduzir a
transmissao do virus. (AQUINO et al., 2020).

O trabalho remoto, uma dessas medidas de distanciamento social adotado por
organizacgdes publicas e privadas durante a pandemia, segundo Rosenfield e Alves (2012), ¢
sindbnimo de trabalho a distancia e diz respeito a toda atividade remota desempenhada por
intermédio das tecnologias de informagdo e comunicag¢do (TIC), permitindo a obtengdo de
resultados num lugar diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza.

Ainda segundo as autoras, o termo teletrabalho ¢ uma categoria imprecisa,
considerando-se as diferentes ocupagdes e atividades abarcadas pela definigdo e para a qual
diversos termos como trabalho remoto, trabalho em rede, telecommuting e algumas
modalidades de trabalho em domicilio sdo utilizados como sinénimos (ROSENFIELD;
ALVES, 2012).

Mais adiante, serd abordada a questdo conceitual. Entretanto, nesta pesquisa sera
utilizado o termo trabalho remoto, visto que ele ¢ bastante utilizado no Brasil. Cabe acrescentar
que a nomenclatura foi amplamente utilizada durante o periodo pandémico, que embora nao

seja o foco desta pesquisa, teve fundamental importdncia na ampliacdo e emprego desta
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modalidade de trabalho. Inclusive, a mesma nomenclatura foi bastante utilizada na Instituigao,
campo desta pesquisa, durante o periodo aludido. Por fim, acredita-se que o termo trabalho
remoto sobreleva a questdo geografica, ou seja, a realiza¢ao do trabalho fora das dependéncias
da Instituicdo, podendo incluir por exemplo, a residéncia do trabalhador. Nao obstante, serad
respeitada a nomenclatura utilizada pelos autores citados no referencial teorico.

Rocha e Amador (2018) demonstram que a tematica do teletrabalho ¢ bastante atual,
haja vista que a popularizacdo das TIC ampliou as possibilidades de sua realizacdo e muitas
vezes a tornaram mais acessivel. Os autores ainda assinalam que o teletrabalho ja vem hé algum
tempo se mostrando como uma forte tendéncia no mundo do trabalho.

O trabalho remoto ndo ¢ algo novo. Porém, a pandemia ampliou sua relevancia de tal
forma que, antes, algo em torno de 260 milhdes de pessoas trabalhavam em casa no mundo
todo, o que representava 7,9% do emprego global, e ja4 nos primeiros meses da pandemia 20%
dos trabalhadores estavam em casa. Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) tal
crescimento devera se manter nos proximos anos (ONU, 2021).

Diante da nova conjuntura imposta pela pandemia, tanto as organiza¢des que ja estavam
habituadas com o teletrabalho quanto aquelas que nunca o haviam experimentado antes
precisaram se adaptar e criar condigdes para a maior experiéncia de teletrabalho em massa da
histéria (OIT, 2020).

Embora ja viesse se apresentando gradualmente como tendéncia ao longo dos anos, a
pandemia veio acelerar a adogdo do teletrabalho que, num cenario como este, tem se
apresentado como importante fator para a manutencdo das atividades das organizagdes e
continuidade das atividades economicas (OIT, 2020).

Para a Organiza¢ao Internacional do Trabalho (2020), o teletrabalho possibilita
beneficios como horarios mais flexiveis e a liberdade de trabalhar a partir de um local
alternativo, longe das instalacdes do empregador. Mas pode também admitir aspectos negativos
aos quais ¢ necessario se antecipar e prevenir, como o isolamento social e a perda de contato
com os colegas, sobretudo para os individuos que vivem sozinhos.

Em um estudo que buscou aprofundar a analise do teletrabalho na administragdo publica
com base na percepcdo dos gestores e teletrabalhadores de orgdos publicos brasileiros, a
melhoria na qualidade de vida, maior produtividade, flexibilidade, redu¢do de custos, estresse,
tempo de deslocamento e exposicdo a violéncia foram algumas das vantagens demonstradas
com a adogdo do teletrabalho. Por outro lado, nos 6rgdos publicos pesquisados, algumas das

desvantagens foram a ndo adaptacdo, falta de comunicacdo, perda de vinculo com a
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organizagdo, problemas psicologicos, de infraestrutura e de controle do trabalhador (FILARDI;
CASTRO; ZANINI, 2020).

No periodo de margo a setembro de 2020, algo em torno de 50% dos servidores publicos
federais realizaram suas atividades remotamente. Em alguns 6rgaos, como o Ministério da
Educacio, esse percentual alcangou os 98% durante certos periodos da pandemia em 2020
(BRASIL, 2020).

Para os cofres publicos, o trabalho remoto de servidores publicos federais no periodo de
janeiro a novembro de 2020 representou uma economia de R$ 1,488 bilhdo. Deste valor, R$
1,237 bilhdo correspondem aos gastos em despesas de custeio como didrias, passagens €
despesas com locomogao, servigos de energia elétrica, servigos de agua e esgoto e copias e
reprodugdo de documentos. Foram economizados, ainda, R$ 251 milhdes dos cofres publicos
com o pagamento de beneficios, como auxilio-transporte, servico extraordinario, adicional
noturno e adicionais por insalubridade, irradiacdo ionizante e periculosidade (BRASIL, 2020).

De acordo com os resultados da pesquisa “Retorno seguro ao trabalho presencial”,
realizada pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), em parceria com o Banco
Mundial e o Ministério da Economia, quase a metade (45%) dos servidores publicos federais
gostaria de ter a opcdo de continuar trabalhando remotamente, mesmo apds a pandemia. A
pesquisa foi aplicada a todo o servigo publico e cerca de 43.000 servidores responderam, sendo
que o 6rgao que registrou o maior percentual de respostas em relacao ao numero de servidores
foi o Ministério da Educacdo (34,9%) (ENAP, 2020a).

Em 2020 entrou em vigor a Instru¢do Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020
(atualmente revogada), a qual trazia orientagdes para a implantacdo do teletrabalho na
Administragdo Publica Federal e novas regras para tornar o processo mais racional e
transparente, com o objetivo de facilitar a implantagdo do teletrabalho, tornando o processo
mais simples e 4gil aos orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, de modo a
estimular a adocao do teletrabalho (BRASIL, 2020).

Posteriormente, foi publicado o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022 dispondo
sobre o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Conforme o decreto, os 6rgaos e entidades da Administragao Publica
Federal podem instituir o PGD, um “instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e
a mensuragdo das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por
resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade”. O PGD pode ser implementado

tanto pela modalidade de trabalho presencial ou teletrabalho (BRASIL, 2022b, recurso online).
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Verifica-se que ha uma tendéncia para a adogdo do trabalho remoto nas organizacdes
como um todo e sobretudo na administragdo Publica, de especial interesse dessa pesquisa,
impulsionada pela pandemia.

Assente nisso, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a percepcao dos
servidores técnico-administrativos da UFJF quanto a adogdo do trabalho remoto no contexto
pos-pandemia. Sao objetivos especificos da pesquisa:

e Identificar o perfil dos servidores técnico-administrativos da UFJF que
desempenharam suas atividades remotamente durante a pandemia;

e Levantar informagdes sobre a realizacdo do trabalho remoto por servidores
técnico-administrativos na UFJF durante a pandemia;

e Identificar a percepcdo destes servidores sobre o trabalho remoto;

e Verificar possiveis associagdes entre varidveis e a opiniao do servidor em uma
possivel adogdo do trabalho remoto na UFJF, pela aplicacdo do teste qui-
quadrado.

e FElaborar plano de agdo a partir dos dados obtidos na pesquisa, por meio da
ferramenta SW2H.

Cabe esclarecer que, para esta pesquisa, serd considerado como periodo pré-pandemia,
aquele que antecede o dia 11 de margo de 2020, data em que a OMS passou a caracterizar a
COVID-19 como uma pandemia. O periodo pos-pandemia se deu a partir do dia cinco de maio
de 2023, data em que a OMS declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, relacionado a COVID-19 (OPAS, 2023).

Embora diversas medidas de distanciamento social, entre elas o trabalho remoto, ja nao
estivessem sendo mais empregadas antes da declaracdo da OMS sobre o fim da pandemia, nesta
pesquisa, optou-se pela adogdo do referencial temporal de inicio e término, conforme as
declaracdes da Organizagdo. O contexto pos-pandemia ¢ o de maior interesse para essa
pesquisa, uma vez que seu foco se da sobre uma adogdo do trabalho remoto de forma nao
emergencial, embora o contexto pandémico também seja relevante para este estudo, dada a
experiéncia nele vivenciada.

A percepgao, conforme conceituam Robbins, Judge e Sobral (2010) € o processo através
do qual os individuos organizam e interpretam suas impressdes com o proposito de dar sentido
ao seu meio. Aquilo que € percebido por uma pessoa pode ser significativamente diferente da
realidade objetiva, assim como pessoa diferentes percebem de forma diferente uma mesma

situagao.
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Diversos fatores podem moldar ou distorcer a percep¢do de uma pessoa e estes fatores
podem estar presentes no proprio individuo, no objeto, contexto ou situagdo percebidos. De
igual forma, caracteristicas individuais tem forte influéncia sobre a percepgdo, tais como
atitudes, motivagdes, interesses, experiéncias pessoais ¢ expectativas (ROBBINS; JUDGE;
SOBRAL, 2010).

A forma como trabalhadores percebem seu trabalho tem repercussio em sua
produtividade, satisfacdo, no absenteismo e rotatividade, bem como em suas decisdes e
qualidade das suas escolhas. Dito isto, entender a percep¢ao das pessoas ¢ importante a medida
que a forma como determinada situagdo ¢ percebida influi em seus comportamentos, que por
sua vez ¢ baseado no modo como ela percebe a realidade e nao na realidade em si (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2010).

Diante do exposto, a pesquisa parte da suposi¢do inicial de que parte significativa dos
servidores técnico-administrativos da UFJF sao favoraveis a adocao do trabalho remoto ou
semipresencial no contexto pds-pandemia.

A relevancia da pesquisa proposta deve-se ao fato de que, apesar de apresentar tanto
aspectos positivos quanto negativos para organizacoes ¢ empregados/funcionarios, o trabalho
remoto, viabilizado pelas TICS, ja vinha se apresentando como uma tendéncia no mundo do
trabalho. A pandemia do novo coronavirus acelerou tal tendéncia ao impor a trabalhadores e
organizacoes a experiéncia do trabalho remoto.

Com a Administragao Publica ndo foi diferente. O quantitativo de servidores realizando
suas atividades remotamente ¢ a economia gerada aos cofres publicos dao a dimensao da
experiéncia vivenciada com o trabalho remoto no servigo publico federal durante a pandemia.

O fato de que uma parcela significativa dos servidores, conforme apontado na ja citada
pesquisa da ENAP (2020a), gostaria de ter a op¢do de continuar trabalhando remotamente
mesmo apds a pandemia e a publicacdo de regras com o objetivo de facilitar a implantacao
do trabalho remoto nos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal indicam a
possibilidade de que a experiéncia vivenciada durante a pandemia venha a se consolidar.

Este trabalho esté divido em seis capitulos, iniciando-se por esta introdug@o. O proximo
¢ o referencial tedrico onde serdo apresentados os autores que subsidiaram o desenvolvimento
da pesquisa, na sequéncia o percurso metodologico adotado, a andlise e discussdo dos dados

obtidos, a descri¢dao do artefato elaborado e, por ultimo, as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O TRABALHO REMOTO

E comum encontrar na literatura autores que, de longa data, chamam a atengio para a
existéncia de uma imprecisdo conceitual acerca de termos como teletrabalho, home office,
trabalho remoto e outros mais.

Rosenfield e Alves (2011) descrevem o teletrabalho como uma categoria de dificil
defini¢do, por envolver uma gama de definicdes possiveis decorrentes de muitas variaveis e
suas combinacdes. Para as autoras, teletrabalho, em um sentido restritivo, ¢ uma definicao que
inclui trabalho realizado a distancia e utilizagdo de TIC. Ja em outro sentido, extensivo, ¢
também utilizado pela OIT, a defini¢do do teletrabalho deve levar em conta diferentes variaveis,
sdo elas: “local/espaco de trabalho, horario/tempo de trabalho (integral ou parcial), tipo de
contrato (trabalho assalariado ou independente) e competéncias requeridas (conteudo do
trabalho)” (ROSENFIELD; ALVES, 2011, p. 216).

De acordo com Rosenfield e Alves (2011), se combinadas todas essas variaveis, ha uma
amplitude de formas e modalidades que o teletrabalho pode assumir. As autoras, no entanto, o
descrevem em seis categorias principais.

A primeira delas ¢ o trabalho em domicilio, também denominado small office home
office (SOHO); outra categoria ¢ o trabalho em escritorios satélites, que seriam extensoes
atomizadas de uma empresa central; o trabalho em telecentros, que sao “estabelecimentos
normalmente proximos do domicilio dos trabalhadores ou regionais, que oferecem postos de
trabalho a empregados de uma ou véarias organizagdes ou servicos telematicos a clientes
remotos”’; ha ainda o trabalho movel, aquele realizado fora do domicilio do trabalhador ou de
seu centro principal de trabalho, por exemplo as viagens de negocios, trabalho de campo ou nas
instalacdes do cliente; o trabalho nas empresas remotas ou off-shore, por exemplo, call centers
ou teleservicos, através dos quais organizagdes instalam os seus escritorios-satélites ou
subcontratam empresas de teleservicos de outras zonas do globo com mao de obra mais barata;
e, por fim, o trabalho informal ou teletrabalho misto, que se trata de um arranjo entre
empregador e empregado para que este possa trabalhar algumas horas fora da empresa
(ROSENFIELD; ALVES, 2011, p. 216).

Segundo Bridi (2020), teletrabalho ¢ um trabalho realizado longe dos espagos da
organizagdo que embora ndo seja algo novo, mas figure como uma das modalidades emergentes

do trabalho, ainda ha davidas em relacdo ao conceito, devido as suas configuragdes. A autora
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ressalta a existéncia de uma imprecisdo conceitual, presente tanto na literatura nacional quanto
internacional, visto que o teletrabalho pode ser realizado em diferentes locais, modalidades
contratuais e frequéncia, tendo como critério basico ser realizado fora dos espacos da
organizagdo e com o auxilio das TIC.

Bridi (2020) observa que ¢ comum o uso de termos como kome office e trabalho remoto,
bastante utilizados no Brasil, para se referir ao teletrabalho e em sua concepg¢ao trabalho remoto
¢ sinonimo de home office (escritério em casa), pois trata-se do “trabalho realizado
exclusivamente no domicilio do trabalhador” (BRIDI, 2020, p. 176).

Nao obstante a imprecisdo conceitual envolvendo o teletrabalho, € importante enunciar
que este se diferencia do trabalho em domicilio (BRIDI, 2020), que se refere as atividades
realizadas no ambiente doméstico visando a obtencdo de renda. Tais atividades podem ser
realizadas por conta propria, onde o trabalhador produz e comercializa diretamente com o
consumidor, tendo o controle e autonomia sobre tempo e ritmo de trabalho, técnicas, pregos e
prazos (HOLZMANN, 2012).

De outro modo, o trabalho em domicilio também pode ser executado sob contratagcdo ou
encomendado por terceiros, como parte da producdo de um produto, cuja produgdo sera
concluida em local distinto, neste caso, denominado trabalho industrial a domicilio. Elementos
como quantidade, prazos, remuneragao e especificidade ndo estao sob o controle e autonomia
do trabalhador e sim sujeitos a exigéncias externas. Essa modalidade de trabalho em domicilio
era usualmente empregada na organizacao da produgdo no inicio da Revolucao Industrial. As
etapas da produgdo eram distribuidas nas casas dos trabalhadores, com prazos para entrega e
remuneracao por tarefa (HOLZMANN, 2012).

Rocha e Amador (2018) além de também citarem a questdo da indefini¢do conceitual,
abordam outros dois termos, telecommuting e telework. Ambos correspondem a tendéncia de
realizacdo do trabalho com auxilio de meios telematicos, afastando assim a necessidade de
deslocamentos do trabalhador até as instalagdes da organizagdo. Entretanto, no termo
telecommuting, utilizado mais frequentemente nos Estados Unidos, a énfase recai mais sobre o
deslocamento e sua substituicao pelo uso de ferramentas telematicas. Ja o termo telework, mais
usual na Europa, realca as “atividades realizadas por tais meios tecnoldgicos” (ROCHA;
AMADOR, 2018, p. 153).

Para a OIT (2020) o teletrabalho ¢ o trabalho realizado fora das instalagdes do
empregador, com a utilizacdo das TIC, devendo decorrer de acordo voluntério entre empregador

e trabalhador, contendo em si aspectos como local de trabalho (casa ou outros locais), horario
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de trabalho ou horas trabalhadas, instrumentos de comunicac¢do a serem utilizados, tarefas a
serem cumpridas, mecanismos de supervisao e de registro das tarefas realizadas. Ainda segundo
a OIT, a possibilidade de realizacdo do teletrabalho permite a manutengao das organizagdes
operacionais diante de eventualidades como condi¢des climaticas extremas, terrorismo e
pandemia, que impedem os trabalhadores de exercerem suas atividades nos locais habituais,
podendo estas entdo serem realizadas em local distinto.

Em regra, a defini¢do de teletrabalho nao deve incluir o trabalho em plataformas digitais.
Considerando a Convencao n° 177 da OIT sobre o Trabalho em Domicilio, para um trabalhador
freelancer que tenha sua casa como local de trabalho a classificagdo de trabalho em domicilio
pode ser mais adequada do que a de teletrabalho, por exemplo (OIT, 2020).

Conforme mencionado, o teletrabalho, apesar de vir ganhando maior relevancia, nao ¢
algo novo, assim como outras categorias que com ele se correlacionam. O trabalho remoto
surgiu em 1857, quando Edgar Thomson, proprietario da Estrada de Ferro Penn, descobriu que
as unidades remotas de sua empresa poderiam ser gerenciadas a partir de seu sistema privado
de telégrafo, desde que fosse delegado a elas controle no uso de equipamento € mao de obra
(KUGELMASS, 1996).

Para Fincato (2020), o surgimento do teletrabalho esta estreitamente relacionado com o
telégrafo Optico ou telégrafo sinaleiro, tecnologia inventada por Claude Chappe no final do
século XVIII, e embora a inven¢ao desta modalidade de trabalho nao raro seja atribuida a Jack
Nilles, “de forma apressada” na visdo da autora, somente nos anos 1970 ¢ que as discussoes
acerca do teletrabalho ganharam corpo com os trabalhos do autor.

Cabe citar que para Jack Nilles, o teletrabalho, com o objetivo de reduzir ou eliminar
viagens didrias ao trabalho, ¢ a modalidade em que se leva o trabalho aos trabalhadores, em vez
de levar estes ao trabalho. O teletrabalho pode ser conceituado como “a substitui¢do parcial ou
total das viagens didrias ao trabalho por tecnologias de telecomunicagdes” (NILLES, 1997,
p.16).

Segundo Rosenfield e Alves (2012), o ftelecommuter ou trabalho eletronico em
domicilio existe desde o final dos anos 50. Porém, somente com a crise do petréleo na década
de 1970 passou a ser utilizado efetivamente. Inicialmente, o teletrabalho era uma alternativa a
presenca fisica do trabalhador na empresa. Viabilizado pelos recursos de telecomunicagdes, o
teletrabalho possibilitava a reducdo dos deslocamentos para o local de trabalho e

consequentemente dos gastos com combustivel.
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De acordo com as autoras, na década de 1980, os estudos sobre o teletrabalho
enfatizavam o aspecto domiciliar do conceito em questdes como convivéncia familiar e a
permanéncia da mulher em casa como solucao para o problema da desestruturagdo familiar. J&
a partir dos anos 90, com a expansdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo, o
teletrabalho ¢ marcado pelo surgimento de diversas modalidades em varios lugares do mundo,
notadamente nas atividades do setor de servigcos (ROSENFIELD; ALVES, 2012).

O teletrabalho, apesar de estar atrelado as tecnologias de informag¢do, uma vez que estas
o viabilizam, tem suas condi¢des e configuracdes determinadas pela forma como os Estados e
as institui¢des publicas de cada pais regulam e fiscalizam essa forma de trabalho e nao pelo uso
da tecnologia (BRIDI, 2020).

Adentrando o aspecto da regulamentacdo, Bridi (2020) elenca diversos paises que
estabeleceram legislacdo e normas para o teletrabalho e o trabalho remoto e observa que a
regulamentacdo por eles adotada busca a seguranca juridica para as organiza¢des. Embora
alguns paises (Franca, Itidlia e Argentina, por exemplo) tenham instituido direitos aos
trabalhadores, tais como a desconexdao e a protecdo de dados e satde, em outros, ao
regulamentarem a modalidade, a negociagao individual prevaleceu, como ¢ o caso da Espanha
e do Brasil (BRIDI, 2020).

No que diz respeito a regulamentagdo sobre o teletrabalho no Brasil, cabe mencionar a
Lein® 12.551/2011, que alterou o art. 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), a fim de
equiparar os efeitos juridicos do teletrabalho ao do trabalho presencial, de modo que passou a
vigorar a seguinte redacao:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.
Paragrafo tinico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle
e supervisao se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio
(BRASIL, 2011).

A respeito desta alteracdo no Art. 6°, Rocha e Amador (2018) assinalam que ainda que
recebida de forma positiva por defensores do teletrabalho, diversas organiza¢des que nao
adotavam esta modalidade de trabalho de forma sistematica, (embora obtivessem servigos
extras de seus trabalhadores, fora do periodo e local de trabalho, tendo como exemplo pelo uso
do telefone) enxergaram com preocupacgdo a possibilidade de controle e pagamento destes
“extras” com o advento na nova lei, o que demonstra uma forte cultura de utilizacdo dos

recursos telematicos para fins de trabalho sem delimita¢do de horério.
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Ainda a respeito da legislacdo sobre o teletrabalho no Brasil, a Lei n° 13.467, de 13 de
julho de 2017, alterou a Consolida¢ao das Leis do Trabalho (CLT) acrescendo um capitulo
especifico para a normatizacao do teletrabalho, conforme observa-se a seguir.

Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho
observara o disposto neste Capitulo.

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagido
de tecnologias de informagdo e de comunicag@o que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.

Paragrafo tnico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizag@o de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as
atividades que serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho
desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.
§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determina¢do do empregador, garantido prazo de transig¢do
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
Art. 75-D. As disposi¢des relativas a responsabilidade pela aquisicdo,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria ¢ adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneracao do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa
e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes
de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador.

Fincato (2020) faz uma analise dos dispositivos introduzidos pela Lei n® 13.467/2017,
da qual cabe destacar alguns pontos. O primeiro deles € o de que a lei, para além da igualizagdo
entre o trabalho presencial e a distdncia estabelecida anteriormente pelo artigo 6° da CLT,
trouxe a conceituagdo do teletrabalho como forma diferenciada de prestacao de servigos, sem
que os teletrabalhadores ocupem uma categoria profissional diferenciada, haja vista que
qualquer atividade possivel de ser realizada por intermédio das TIC estaria apta ao teletrabalho.

A concepcdo de teletrabalho inscrita no dispositivo legal traz em si os elementos
caracterizadores do teletrabalho, segundo a concep¢do de Fincato (2020), quais sejam o
geografico, tecnoldgico e organizativo. Esses elementos podem ser evidenciados no fato de que
as atividades sdo realizadas fora das dependéncias do empregador (espaco tradicional),

mediante emprego de TIC e de modo que o trabalhador remoto esteja integrado as agdes e
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estratégias da organizagdo, devendo o empregador estar organizado para o teletrabalho em
termos de estrutura produtiva e de recursos humanos (FINCATO, 2020).

O segundo ponto a ser mencionado a respeito das observagdes feitas por Fincato (2020)
¢ de que o legislador impos forma a contratagdo do teletrabalho, a qual deve ser expressa,
devendo-se registrar com exatiddo as atividades do teletrabalhador. Ainda no que tange a
questdo contratual, a autora evidencia que o exercicio do teletrabalho ndo tem carater definitivo,
podendo ser revertido segundo a necessidade e os interesses do empregador.

Quanto aos equipamentos e infraestrutura para teletrabalho, o legislador estabeleceu que
caberia ao empregador e teletrabalhador estabelecerem em contrato cldusulas obrigatdrias a
respeito da aquisi¢do, manutencdo ou fornecimento; podendo haver o reembolso pelo
empregador de despesas eventualmente pagas pelo teletrabalhador, tais como energia elétrica,
telefonia e internet, sem que quaisquer destes elementos integrem a remuneragao do trabalhador
(FINCATO, 2020).

Por ultimo, verifica-se que a legislagdo também toca na questao dos riscos e do ambiente
de trabalho, atribuindo ao empregador o dever de orientagao (FINCATO, 2020).

Conforme assinalam Rocha e Amador (2018), as vantagens e desvantagens da
realizagdo do teletrabalho tém sido um dos temas mais recorrentes na literatura, seja sob a otica
dos trabalhadores, das organizagdes ou da sociedade, embora ndo sejam capazes de captar toda
a complexidade de situagdes que envolvem tal pratica.

Para Rocha e Amador (2018), ainda que possa ser benéfico as organizacdes e aos
trabalhadores, o teletrabalho também esta associado a riscos sob a perspectiva dos
teletrabalhadores e da sociedade, ndo podendo ser apreendido como modalidade meramente
vantajosa. Em revisao da literatura, os autores destacam riscos relacionados a intensificagdo do
trabalho; a dificuldade de separacao entre trabalho e vida pessoal e familiar, sob o aspecto do
espaco e tempo; a ocupagao indefinida pelo trabalho de todos os periodos e espacos da vida do
trabalhador, por intermédio dos dispositivos digitais moveis e a diminuicao das possibilidades
de ascensao profissional.

Ha também riscos no que tange a regulamentacdo do trabalho, uma vez que a
flexibilizagdo dos horarios e locais de trabalho pode trazer contornos bastante imprecisos a
direitos trabalhistas como férias, limitacdo da jornada semanal, registro de acidentes de
trabalho, licenga-médica e licenga-maternidade (ROCHA; AMADOR, 2018).

Ao buscar analisar o teletrabalho na administra¢do publica brasileira, investigando suas

vantagens e desvantagens segundo a percepcao de 98 teletrabalhadores e 28 gestores de dois
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orgaos publicos (Receita Federal e SERPRO), os resultados encontrados por Filardi, Castro e
Zanini (2020) demonstram que, para os teletrabalhadores, as principais vantagens desta forma
de trabalho estdo estreitamente relacionadas a sua individualidade, sendo elas a redugdo de
exposicao a violéncia e poluicao, de custos com transporte e alimentacdo e maior seguranga,
privacidade, interagcdo com a familia e qualidade de vida. No que tange ao aspecto profissional,
as vantagens se traduzem em autonomia para organizar as tarefas, motivacao, flexibilidade de
horério, menos interrupgoes e melhoria da produtividade e qualidade do trabalho.

O estudo, no entanto, demonstrou que problemas relacionados a infraestrutura
tecnologica, falta de treinamento especifico para o teletrabalho, ndo adequagao ao teletrabalho,
perda de vinculo com a organizacao, isolamento profissional, falta de comunica¢do imediata,
percepcao de perda de status, receio de mé avaliagdo e falta de reconhecimento figuram entre
as desvantagens apontadas pelos teletrabalhadores dos 6érgaos publicos investigados (FILARDI;
CASTRO; ZANINI, 2020).

Por outro lado, na percepcao dos gestores desses orgaos, algumas das vantagens da
realizagao do teletrabalho sdo a economia de tempo e a reducdo de custos para o 6rgao e ainda
a criagdo de métricas padronizadas, sobre a avaliacao de desempenho, e o conhecimento da real
demanda de trabalho. Ja as dificuldades de comunicacdo e controle do teletrabalhador, de
adaptagao dos trabalhadores, diferencas na relacdo entre trabalhadores tradicionais e
teletrabalhadores, problemas psicologicos e processo de retorno do teletrabalhador ao trabalho
tradicional foram as principais desvantagens identificadas pelos gestores (FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2020).

Em outro estudo que buscou analisar a implantacdo de um programa de teletrabalho de
acordo com a percepgao de gestores e teletrabalhadores de uma organizagdo publica de
jurisdicdo estadual, as principais vantagens para os teletrabalhadores foram a qualidade de vida
em familia, maior organiza¢do do tempo livre, ambas demonstrando uma busca pelo equilibrio
entre vida pessoal, familiar e profissional, seguidas pela vantagem de evitar o estresse com
deslocamento e maior concentragdo. Como desvantagens, os teletrabalhadores identificaram
que hd uma visdo preconceituosa com o teletrabalho, visto que o mesmo pode ter como
consequéncia o afastamento do campo profissional, redu¢do nas oportunidades de crescimento
na carreira e aumento da produtividade exigida formalmente do teletrabalhador em relagao ao
trabalhador presencial (HAU; TODESCAT, 2018).

Para os gestores, as vantagens elencadas foram a maior motivacdo, aumento da

produtividade dos teletrabalhadores, reducdo do absenteismo /ou rotatividade, reducdo de
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custos com infraestrutura ¢ maior alcance na selecao de teletrabalhadores, esta tltima se traduz
na busca e manuten¢do de funcionarios mais qualificados e produtivos. Por outro lado, a falta
de legislagdo especifica e a vulnerabilidade de dados e recursos foram as principais
desvantagens apontadas, sendo que as objecdes por parte dos sindicatos e o aumento de custos
e investimentos a curto prazo foram as desvantagens de menor relevancia para a organizacao,
segundo os gestores (HAU; TODESCAT, 2018).

A Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), realizou uma pesquisa em
parceria com a Universidade de Duke e o Ministério da Economia, nos meses de maio e junho
de 2020, com o intuito de “identificar alguns aspectos do trabalho remoto no contexto do servigo
publico brasileiro” (ENAP, 2020b, recurso online). Cerca 36 mil servidores publicos federais
do Brasil responderam a pesquisa. Nela, foram avaliados fatores como a gestdo do tempo e
tarefas, ambiente doméstico, local de trabalho, recursos, desafios e personalidade (ENAP,
2020c).

Em relacao a gestao do tempo e tarefas, segundo o relatdrio da pesquisa, foi constatado
que os servidores estavam gastando menos tempo no trabalho produtivo (considera o trabalho
sem interrupgdes) € mais no trabalho improdutivo (considera o trabalho distraido e/ou
multitarefas). Em uma escala de 0 a 12 horas, o tempo ideal de trabalho produtivo seria de 6,2
horas. Durante a pandemia o tempo declarado pelos respondentes foi de 5,4 horas, que € inferior
ao verificado antes da pandemia, 5,7 horas. Por outro lado, o tempo de trabalho improdutivo
cresceu de 3 horas no periodo que antecedia a pandemia para 3,3 horas no periodo pds-
pandemia (ENAP, 2020b, 2020c).

As mulheres foram as que expressaram maior dificuldade e queda na produtividade no
trabalho remoto. A cada hora trabalhada, elas sentiam que 24 minutos eram improdutivos,
enquanto para os homens esse empo era de 12 minutos. Os servidores que tém filhos pequenos,
com menos de cinco anos de idade, foram os mais afetados em relacdo a queda de
produtividade, que ndo se mostrou tao expressiva entre aqueles que tém criangas maiores ou
adolescentes. Possuir animais de estimacdo ndo atrapalhou nem ajudou o desempenho
profissional destes servidores (ENAP, 2020b, 2020c).

Observou-se, também, que os servidores estavam utilizando mais tempo dormindo e
com seus familiares e gostariam de utilizar ainda mais o seu tempo dessa forma. Nesse sentido,
manifestaram que, no futuro, gostariam de equilibrar suas horas de trabalho entre escritério e

casa. Em relagdo as opinides sobre o teletrabalho, a maior parte dos servidores que participaram
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da pesquisa sentem que seus gestores confiam neles para trabalhar remotamente e apoiariam a
introdugdo de uma politica de trabalho remoto em seu trabalho (ENAP, 2020b, 2020c¢).

Quanto aos recursos tecnologicos, verificou-se que os servidores com maior acesso aos
mesmos, tais como acesso a internet por Wi-Fi e laptop exclusivo, também eram os mais
produtivos no trabalho durante a pandemia. Os problemas com recursos tecnologicos figuram
entre os desafios enfrentados pelos servidores na realizacdo do trabalho remoto, junto com as
distragdes e interrupcdes (principal desafio), a falta de interagdo com colegas de trabalho e os
limites confusos entre trabalho e lazer (ENAP, 2020b, 2020c).

Segundo Fincato (2020), o teletrabalho ¢ modalidade evidentemente flexibilizatoria,
posto que flexibiliza o tempo - ao possibilitar o trabalho em horarios aleatérios, diferentes dos
fabris e do padrao social conciliando o com “biorritmos, responsabilidades familiares ou outras
condicionantes-limitantes do tempo do trabalhador” - e flexibiliza o espaco - uma vez que nao
se faz mais necessaria a presenca do empregador e do trabalhador no mesmo espaco, sendo
inclusive a distancia o seu pressuposto — em vista de um modelo classico, balizado na
Revolugao Industrial (FINCATO, 2020, p. 24).

A tendéncia que se apresentou desde a Revolucao Industrial foi a de centralizar os locais
de trabalho, motivada pela necessidade de que industrias, fabricas e unidades de montagem
estivessem proximas as fontes de matéria-prima, fornecedores, mao de obra e as cidades e seus
eixos de transporte para que pudessem funcionar de maneira eficaz. Todo este aparato deveria
estar disponivel para o gerente industrial e a medida que as industrias cresciam, as cidades em
que se localizavam acompanhavam este crescimento. Tal modelo passou entdo a permear a
sociedade, inclusive nas organizagdes que nao tinham relagao com a industria (NILLES, 1997).

Retomando a questao do teletrabalho como modalidade que flexibiliza tempo e espago
- e na qual algumas das suas vantagens, identificadas em estudos citados anteriormente, se
assentam - Rocha e Amador (2018) mencionam um foco das producdes académicas sobre o
teletrabalho em que a tendéncia de flexibilizagdo do trabalho ¢ entendida como forma de
precarizacao e exploragdo dos trabalhadores.

Nesse sentido, para Antunes (2018) o trabalho exigido pelo capital ¢ o mais flexivel
possivel e que se traduz na inexisténcia de jornadas de trabalho pré-determinadas, espago
laboral definido, remunerag¢ao fixa e de direitos, inclusive o de organizacao sindical, e ainda em
um sistema de metas progressivas. O teletrabalho se insere entdo em um contexto de trabalho

digital e flexivel e de dominacdo (ANTUNES, 2018).
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Sob uma perspectiva mais critica, Antunes (2020) assinala que para as empresas as
vantagens advindas do teletrabalho e home office sdo nitidas, como a maior individualizagdo do
trabalho e distanciamento social; o detrimento das “relagdes solidarias e coletivas no espago de
trabalho (onde floresce a consciéncia das reais condigdes de trabalho)”, da organizagao sindical,
de direitos e da separagdo entre tempo de trabalho e de vida; além de maior “duplicagdo e
justaposicao entre trabalho produtivo e trabalho reprodutivo, com clara incidéncia da
intensificacdo do trabalho feminino, podendo aumentar ainda mais a desigual divisdo
sociossexual e racial do trabalho” (ANTUNES, 2020, p.29).

Apesar de haver vantagens identificadas pelos trabalhadores, como a auséncia de
deslocamentos, liberdade em relag@o aos horarios e possibilidade melhor se alimentar, a relagao
entre trabalho e capital ¢ profundamente desigual e as perdas sdo sempre maiores que os ganhos
(ANTUNES, 2020).

Antunes (2020) destaca ainda o fato de que em todos os setores em que for possivel sua
implanta¢ao, o teletrabalho e o home office terdo crescimento importante apds a pandemia. No
entanto, antes de adentrar a questao do teletrabalho no cendrio da pandemia de COVID-19, se
faz oportuno contextualiza-lo em niimeros no Brasil, também no momento que a antecede.

Precisar a quantidade de trabalhadores que realizam suas atividades de forma remota
nao ¢ tarefa facil e tal dificuldade, que ndo se restringe ao Brasil, decorre da ja mencionada
imprecisao conceitual envolvendo o teletrabalho. Em 2018, havia cerca de 3,850 milhdes de
teletrabalhadores no Brasil (excluidos aqui os trabalhadores domésticos e do setor publico) e
em 2019 este numero era de 4,595, segundo dados do IBGE (BRIDI, 2020).

A pesquisa intitulada “Home Office Brasil 2020, realizada pela SAP Consultoria
Recursos Humanos em conjunto com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT), junto a 554 empresas de diferentes segmentos e portes, nas diferentes regides do
pais, constatou-se que 46% delas adotam o teletrabalho/home-office de maneira estruturada, ou
seja, com base em uma politica estabelecida, ao passo que 52% passaram a pratica-lo em funcao
da pandemia. Desta parcela que o adotou no contexto da pandemia, a pesquisa demonstrou que
72% panejam manter a pratica e 68 % consideram que o resultado com a experiéncia atendeu
totalmente as expectativas (SOBRATT, 2020).

A pesquisa anterior, “Home Office Brasil 2018”, realizada com mais de 300 empresas
demonstrou que 45 % delas praticavam o home office, enquanto 15% estavam avaliando sua
implantacdo, além de ter evidenciado um crescimento de 22% das empresas que adotam o

teletrabalho em relagdo ao estudo realizado em 2016 (SOBRATT, 2018).
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A pandemia impactou severamente o mundo do trabalho, tendo atingido de formas
diferentes a classe trabalhadora. Atingiu aqueles que perderam emprego e renda, os
trabalhadores informais que deixaram de trabalhar, e os trabalhadores em geral, bem com as
condigoes de trabalho (BRIDI, 2020).

Para os trabalhadores formais, conforme assinala Bridi (2020), houve a possibilidade de
negociacdes coletivas e suspensdo dos contratos de trabalho, uma vez que os empregadores
foram autorizados, inicialmente por meio de medida provisoria, a alterar salarios e jornada de
trabalho durante a pandemia. O impacto nas condi¢des de trabalho pdde ser vivenciado, por
exemplo, para os trabalhadores que passaram a realizar o teletrabalho, desenvolvendo suas
atividades em casa.

A pesquisa intitulada “O trabalho remoto/ home-office no contexto da COVID-19”, que
teve por objetivo compreender as condicdes dos trabalhadores que precisaram se adaptar a
mudancga para o trabalho remoto em razao da pandemia e que contou com 906 respostas de
trabalhadores de diferentes segmentos e localidades do Brasil, identificou que a maior parte dos
respondentes era do sexo feminino (67,77%), possuia alto grau de escolaridade — especializagao
(35,43%), superior completo (27,59%), mestrado (15,01%) e doutorado (14,57%) — e
desenvolvia suas atividades no setor publico (65,12%), sob o vinculo estatutario (49,12%).
Notou-se, também, uma adesdo significativa de professores (28,04%) (BRIDI; BOHLER;
ZANONI, 2020).

Conforme assinalam os autores, essas informacdes podem ser um indicativo de que o
trabalho remoto ndo ¢ uma opgdo para todos os trabalhadores e ocupacdes dos varios setores
econOmicos, pois a possibilidade de sua realizagdo se relaciona ao tipo de atividade, ao
conteudo do trabalho e da posi¢cdo dos individuos na estrutura social, fato que requer atengao
dos estudiosos (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

O estudo identificou ainda que de acordo com 36,64% dos respondentes, suas funcdes
podiam ser realizadas de forma remota em grande parte antes da pandemia; para 29,03% uma
pequena parte do seu trabalho podia ser realizada dessa forma; enquanto que 18,43% afirmaram
ser necessaria sua presenga fisica, ndo podendo o seu trabalho antes da pandemia ser realizado
remotamente; por outro lado, para 15,89% destes trabalhadores o trabalho de forma totalmente
remota ja era possivel mesmo antes da pandemia (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

No que diz respeito a avaliacdo das condi¢des ergondmicas e dos equipamentos e

tecnologias disponiveis em casa, a maioria dos trabalhadores (57,06%) considerou a ergonomia
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do seu local de trabalho razoavel, assim como em relagio aos equipamentos e tecnologias para
a realizacdo do trabalho (51%) (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

Segundo Bridi, Bohler e Zanoni (2020), constatou-se o aumento tanto em quantidade de
horas diarias, quanto de dias trabalhados semanalmente, levando se em conta o comparativo de
antes ¢ durante a pandemia. Em relagdo a avaliacdo do trabalho remoto por parte dos
trabalhadores, para 48,34% dos respondentes, esta modalidade de trabalho tem aspectos
positivos e aspectos negativos e para 26,71%, tem mais aspectos positivos do que negativos.

Para 48,45% dos respondentes houve altera¢do no ritmo de trabalho, que se tornou mais
acelerado com o trabalho remoto. Em relacdo a qualidade do trabalho, para 87,2% a qualidade
do trabalho presencial ¢ melhor ou igual ao trabalho remoto. Da andlise conjunta destes
resultados, os autores afirmam que eles podem estar associados as dificuldades relacionadas ao
trabalho remoto, tais como falta de contato com os colegas de trabalho, mais interrupgoes e
dificuldade em separar a vida familiar da atividade profissional, que foram as principais
dificuldades citadas no estudo. Ao passo que a flexibilidade de horérios, ndo ter que enfrentar
o transito € menor preocupagdo com a aparéncia foram apontados como os principais
facilitadores (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

Sobre a opg¢do de continuar trabalhando de forma remota apdés a pandemia e a
preferéncia de cada respondente, do total, 30,91% informaram que nao tém a op¢do de continuar
trabalhando remotamente e preferem retornar para o trabalho presencial; 23,95% nao tém esta
op¢ao apos a pandemia, mas gostariam de continuar no trabalho remoto. A opg¢ao do trabalho
remoto apos a pandemia existe para 17% dos respondentes, embora eles ndo pretendam aderir
a modalidade. Para 16,34%, o trabalho remoto ¢ uma opcao a qual pretendem aderir e 11,81%
nao souberam dizer sobre sua condi¢ao no pos-pandemia. A partir desses resultados, depreende-
se que para 47,91% destes trabalhadores, o trabalho remoto ndo ¢ uma preferéncia, embora
parte destes tenha a opg¢dao de continuar trabalhando dessa forma apds a pandemia. Em
contrapartida, 40,29% tém essa preferéncia, embora a continuidade do trabalho remoto pos
pandemia ndo seja uma opg¢ao para mais da metade destes (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

Constatou-se, também, que 52% dos respondentes afirmaram que tiveram gastos
pessoais para trabalhar de forma remota. De acordo com 58,50 % dos respondentes, a
organizagdo em que trabalham disponibilizou algum tipo de ferramenta/material para o trabalho
remoto (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

A maior parte dos respondentes ndo sofreu oficialmente reducdo de carga horéria ou

salario e no que diz respeito a ocorréncia de acordo coletivo na organiza¢do durante transicao
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para o trabalho remoto, no periodo da pandemia, observou-se que 6,18% dos respondentes
tiveram antecipagao de férias individuais devido a realizac¢ao de acordo, 5,08% tiveram reducao
na sua jornada de trabalho e 4,75% afirmaram ter redug¢do de salario (BRIDI; BOHLER;
ZANONI, 2020).

Por fim, Bridi, Bohler e Zanoni (2020) destacam que a possibilidade de trabalhar
remotamente em um contexto como o da pandemia de COVID-19 - o que permite a realizagao
do isolamento social e por consequéncia a prote¢ao da saude dos trabalhadores, seus familiares
e da sociedade, visto o potencial de contagio do virus — consiste em uma “espécie de privilégio”
e que embora possa haver criticas ao trabalho remoto, isso ndo significa, em absoluto, que ele
nao deva ser empregado de forma ampla nesta conjuntura.

Feitas essas consideragdes acerca do trabalho remoto, o capitulo a seguir trata das
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, dada a sua relevancia para o trabalho remoto, seus

avangos e mudancas introduzidas na sociedade e sua inser¢ao na administracao publica.

2.2 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Segundo Veloso (2011), a tecnologia ¢ produto historico, resultado do trabalho
acumulado pela sociedade, ao mesmo tempo que ¢ indicador da riqueza socialmente produzida,
¢ meio para sua reproducao.

O uso das inovagdes tecnologicas tem produzido mudangas nos diferentes espagos e
contextos sociais. A cultura, a sociedade, os sujeitos, os modos de pensar ¢ a forma como o
conhecimento ¢ construido sao algumas, dentre outras, das areas sobre as quais ha a influéncia
de tais inovagdes tecnologicas e no campo das quais se encontram as Tecnologias de
Informacgao e Comunicacao (VELOSO, 2011).

A tendéncia quanto a conceituacdo das TIC ¢ de uma limitacdo delas as atividades
desenvolvidas pelos recursos da informatica, aqui a énfase recai sobre a automatizagdo de
tarefas, ou da sua compreensdo como a “aplicacdo de seus diferentes ramos na geracao,
processamento e difusdo de informagdes”, neste caso o maior relevo estd na “manipulacio e
organizagdo de dados para posterior utilizagcdo” (VELOSO, 2011, p.49).

Conforme assinala Veloso (2011, p.49), as TIC sdao “produtos da convergéncia e do
imbricamento das telecomunicagdes com a informdtica e a computacdo”, essa ¢ uma
carateristica essencial das TIC, que, segundo o autor, para que seu conceito seja minimamente

aceitavel, deve:
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“remeter ao conjunto de dispositivos, servigos ¢ conhecimentos relacionados
a uma determinada infraestrutura, composta por computadores, softwares,
sistemas de redes etc., os quais teriam capacidade de produzir, processar e
distribuir informagdes para organizagoes ¢ sujeitos sociais” (VELOSO, 2011,
p.49).

As TIC interferem na organizacdo da sociedade, a medida que se constituem
instrumentos inovadores, capazes de tornar a comunica¢ao mais agil, favorecer a interatividade,
modificar a produgdo, as relacdes e as atividades humanas (VELOSO, 2011).

Sao multiplos os efeitos e as consequéncias sociais decorrentes do uso das TIC, ao
mesmo tempo que ha o aperfeicoamento de processos de trabalho, a aproximacao de pessoas e
uma crescente producdo e circulacdo de informagdes e conhecimento, hd, por outro lado,
conforme analisa Veloso (2011), o aprofundamento de desigualdades sociais, podendo as TIC
atuarem no reforgo de praticas excludentes e concentradoras de poder e riqueza. O autor ressalta
o carater contraditério das TIC, uma vez que elas “podem mediar tanto o fortalecimento da
acumulacdo quanto a criacdo e desenvolvimento de posturas alternativas aos valores
capitalistas, a depender do movimento das forgas sociais em disputa” (VELOSO, 2011, p.50).

Nessa dire¢do, convém abordar a exclusdo digital, um fendmeno que, segundo Veloso
(2011), revela a reproducdo e o acirramento das desigualdades sociais, a0 mesmo tempo em
que ocorre o rapido desenvolvimento das TIC. Para o autor, o fenomeno da exclusao digital ¢
um efeito ndo apenas da inexisténcia, como também dos obsticulos para o acesso as
tecnologias, em especial, a internet.

No entanto, a questdo central, no que diz respeito ao aceso as TIC, conforme
problematiza o autor, ndao esta puramente na “exclusdo digital”, mas sim no padrao capitalista
de geracao de desigualdades em que “a producao social ¢ cada vez mais coletiva, enquanto a
apropriacdo de seus frutos mantém-se privada” (VELOSO, 2011, p.26). A exclusdo digital ¢
uma expressao, um produto, deste contraditorio padrao capitalista de acumulagdo, de modo que
o desenvolvimento tecnoldgico, tal como o desenvolvimento em geral, ¢ inacessivel a uma
parcela expressiva da populagdao (VELOSO, 2011).

Para Sorj e Guedes (2005), a exclusdo digital refere-se aos efeitos sociais, econdmicos
e culturais decorrentes da desigualdade na distribuicdo do acesso a tecnologias como
computadores e internet. A perspectiva dos autores de que na pratica as TIC aumentam a
exclusdo e a desigualdade sociais, converge com a de Veloso (2011).

Sorj e Guedes (2005, p.102) demonstram tal entendimento partindo da proposi¢ao de
que a “pobreza ndo ¢ um fendmeno isolado”, podendo ser definida e percebida conforme o

“nivel de desenvolvimento cultural, tecnoldgico e politico de cada sociedade”. Desta forma,
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produtos como telefone, eletricidade ou TV, quando introduzidos, agem como indicativos de
uma condicdo de vida “civilizada”, além de redefinirem o patamar a partir do qual uma pessoa
ou familia é ou ndo considerada pobre.

Ocorre que 0 acesso a estes novos produtos se da primeiramente as pessoas mais ricas e
somente se amplia as mais pobres apdés um tempo relativamente longo, quando ocorre,
aumentando assim a desigualdade. Destarte, ao passo que as pessoas mais ricas desfrutam das
vantagens do uso e do dominio destes produtos em relacio ao mercado de trabalho, as
desvantagens decorrentes da falta se intensificam para os grupos excluidos. Nos dois casos, fica
demonstrado que a introdugdo de novos produtos de TIC agem aumentando a pobreza e a
exclusao digital (SORJ; GUEDES, 2005).

Ainda de acordo com Sorj e Guedes (2005), a exclusdao digital ¢ um fenomeno que
envolve multiplos aspectos e, portanto, sua apreensdao nao deve se limitar a 6tica do universo
dos incluidos e excluidos, embora tal polaridade seja real.

O motivo para isso € que para que seja aferida a exclusdo digital, ndo basta a medida do
namero pessoas que possuem computador ou acesso a internet, por exemplo. Outros fatores
devem ser avaliados, como o tempo disponivel e a qualidade do acesso a internet, o fato de as
TIC serem dinamicas e exigirem dos usuarios um investimento constante em atualizagdes para
que nao se tornem obsoletas, como também o fato de muitas vezes o potencial de utilizacao das
TIC estar intrinsecamente relacionado a capacidade de leitura e interpretacdo da informacgao
pelo usuario e sua rede social (SORJ; GUEDES, 2005).

Diante dos topicos ja tratados e tendo em vista o objeto deste estudo, ¢ imperativo
abordar a tematica das TIC relacionada ao contexto da Administragao Publica. Nesse sentido,
Schiefler, Cristovam e Sousa (2020) buscaram analisar a Administra¢ao Publica do século XXI,
mais digitalizada, e as questdes acerca de sua atualizacdo, processos e desafios ante a
desigualdade digital.

As mudancas ocorridas no mundo nas ultimas décadas, em decorréncia da revolucao das
TIC, alteraram significativamente ndo s a sociedade. A Administracdo Publica também passou
por transformacdes, especialmente em sua relagdo com os cidaddos quando estes buscam a
satisfacdo de seus direitos e o acesso a informagdes de interesse publico. Os cidaddos
demandam cada vez mais uma atuac¢do administrativa, a qual deve ocorrer de forma organizada
e ordenada, e a prestagao dos servigos pubicos pautadas na “agilidade, transparéncia, qualidade

e igualdade” (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p- 99).
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A sociedade da informagdo atualizou as formas de comunica¢do, tornando obsoleto o
uso do papel, a informagdo se torna cada vez mais desmaterializada e as mensagens mais
simples e, muitas das vezes, substituidas pelo uso de “imagens ou simbolos universais de
comunicagdo”. Tornou-se imprescindivel que a Administragdo Publica adotasse o processo
administrativo eletronico como parte do movimento de informatizagdo de sua atuacio,
movimento este impulsionado e intensificado pela pandemia, dada a necessidade de alcangar
os cidadaos neste contexto de isolamento social (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020).

Segundo Schiefler, Cristovam e Sousa (2020, p.100), a Administragdo Publica digital,
por intermédio das TIC e de processos administrativos eletronicos, busca ampliar a “eficiéncia,
a transparéncia, a participacao social, o controle, a simplificacdo da burocracia, a agilidade, a
igualdade e o tratamento isondmico na prestagdo de servigos publicos”. As transformacdes
tecnologicas e a preocupacao com os direitos fundamentais dos cidaddos, segundo os autores,
tém impulsionado o debate sobre o assunto.

Embora a Administracdo Publica digital e a utilizacdo do processo administrativo
eletronico tragam beneficios a sociedade, conforme evidenciado em seus objetivos ja expostos,
os autores defendem que a virtualizagdo da atividade administrativa pode, em alguns casos,
acentuar a desigualdade entre os cidaddos, sobretudo quando os servigos publicos sao
oferecidos em plataformas digitais, podendo haver prejuizo ao tratamento isondmico dos
cidaddos em virtude da desigualdade de acesso as tecnologias (SCHIEFLER; CRISTOVAM;
SOUSA, 2020).

A pandemia da COVID-19 impactou a atuacdo administrativa e a prestacao de servigos
publicos, sobretudo, devido a suspensao dos expedientes fisicos nos 6rgaos publicos, dada a
necessidade de isolamento como forma de prevengao ao contagio. Houve entdo a intensificacao
de um movimento, j4 em curso a Administracdo Publica, no sentido de uma atuacdo mais
eletronica e ajustada a realidade tecnoldgica. Como exemplo da repercussdo da pandemia na
prestacao de servigos publicos, pode-se citar o auxilio emergencial, beneficio concedido pelo
Governo Federal a populag@o de baixa renda em situagdo vulneravel durante a pandemia, cuja
principal forma de cadastro para obteng¢do era um aplicativo de smartphone, que além dos
problemas operacionais, imp0s dificuldades e impossibilitou a obten¢do do beneficio pelos
cidaddos que ndo tinham afinidade ou acesso aos meios tecnologicos necessarios. Como
repercussdes da pandemia na atuagdo da Administracdo Pubica, € possivel citar ainda o uso da
telemedicina e a realizagdo do trabalho remoto pelos servidores publicos (SCHIEFLER;

CRISTOVAM; SOUSA, 2020).
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Certamente a Administragdo publica digital traz diversos beneficios aos cidaddos. No
entanto, ndo se pode ignorar o fato de que com a transicdo para uma Administragdo Publica
digital, ¢ possivel que grande parte da populacdo com dificuldades de adaptagdo as novas
tecnologias, pelos mais diversos motivos, seja colocada a margem da prestagdo dos servigos
publicos, ampliando assim a desigualdade digital ja existente, a qual ndo pode ser ignorada
pelas politicas publicas de digitalizagdo do poder ptblico (SCHIEFLER; CRISTOVAM;
SOUSA, 2020).

Na sequéncia, serdo analisadas a questdo da hiperconexdo, do direito a desconectar-se
do trabalho e do controle do trabalhador, as quais estdo estreitamente relacionadas ao emprego
das TIC no trabalho remoto e com implicacdes significantes para a saide e bem-estar do

trabalhador, para as organizagdes e sociedade.

2.3 HIPERCONEXAO, DIREITO A DESCONEXAO E CONTROLE DO
TELETRABALHADOR

Outro desdobramento da utilizagao das TIC, de especial interesse para esta pesquisa, ¢
o seu emprego no teletrabalho e questdes como a hiperconexao e o controle do trabalhador, pois
conforme ja pontuado, o uso das TIC ¢ um dos elementos centrais na caracterizacdo do
teletrabalho. Para Fincato e Lemonje (2019), as TIC sao instrumento e ambiente do teletrabalho.

Se por um lado o avango nas TIC possibilitou a expansao do teletrabalho como
alternativa a problemas de mobilidade urbana, para a redugdo de impactos ambientais e
beneficiou organizagdes ao viabilizar o acesso ao conhecimento e profissionais qualificados
sem que a questdo geografica fosse um obstaculo, por outro lado, a incorporagdo das TIC no
ambiente laboral tem prejudicado a separacdo entre o tempo dedicado as demandas
profissionais e a vida privada e lazer, a medida que favorece o contato instantaneo, a constante
troca de informagdes com o empregador e o facil acesso as atividades (FINCATO; LEMONIE,
2019).

O trabalho ndo encontra mais limites nas dependéncias do empregador e a jornada nao
mais se limita ao previsto nos contratos de trabalho e na propria Constituigio. E nesse contexto,
em que os trabalhadores se encontram expostos a constante conexao, que vem a tona questdoes
como a hiperconexdo, o direito a desconectar-se do trabalho e o controle do trabalhador

(FINCATO; LEMONIE, 2019).
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O trabalhador torna-se vulneravel a hiperconexao, conforme Fincato e Lemonje (2019),
em consequéncia da inexisténcia de estratégias de diferenciacdo entre ambientes laboral e
pessoal, do uso indevido das TIC e da exigéncia de metas presentes no trabalho a distancia, de
modo que ndo consegue entdo se afastar do ambiente de trabalho e de questdes a ele
relacionadas ou nao concluidas durante a jornada, havendo maior incentivo a constante conexao
de teletrabalhadores.

Acerca da hiperconexdo, ndao se pode deixar de observar a existéncia de variaveis
pessoais que atravessam essa questdo, bem como o contexto em que ela ocorre, ou seja, a
constante conexao a dispositivos tecnologicos também se faz presente na vida pessoal de muitas
pessoas, desta forma, ha casos em que o teletrabalhador se mantém continuamente conectado
ao trabalho ndo por ingeréncia do empregador ou demandas excessivas € sim por optar se
manter conectado, dada a fragilizacdo das barreiras, trago caracteristico da era informatizada.
Estes sdo casos que fogem ao controle do empregador e para os quais se faz necessario o
treinamento e acompanhamento do teletrabalhador (FINCATO; LEMONIJE, 2019).

O direito a desconexao do trabalho, conforme analisa Souto Maior (2003), diz respeito
ao direito de ndo trabalhar e de se desconectar do trabalho. O titular deste direito ndo € apenas
o trabalhador, mas também “a propria sociedade, aquele que ndo consegue emprego porque o
outro trabalha excessivamente e os que dependem da presenga humana do que lhes abandonam
na fuga ao trabalho” (SOUTO MAIOR, 2003, p. 297).

No entanto, cumpre esclarecer dois aspectos acerca desta concepgao, o primeiro deles ¢
que neste caso, o nao trabalhar ndo significa “nao trabalhar completamente ¢ sim trabalhar
menos, até o nivel necessario a preservagao da vida privada e da satde” e o segundo € que nao
se trata aqui de amaldigoar o avango da tecnologia, uma vez que este € inevitavel e ao mesmo
tempo, até certo ponto, benéfico a humanidade (SOUTO MAIOR, 2003, p. 298).

Conforme analisa Scalzilli (2020, p.645), o direito a desconexdo ainda ndo esta
positivado no ordenamento juridico brasileiro, mas “trata-se de uma garantia que atualiza os
diversos modos de expressdao dos direitos humanos, como a preservagao da saude e da vida
privada”. Para a autora, esse direito pode ser compreendido como um direito implicito e
proveniente de outros como:

“o direito a privacidade e ao lazer, da limitagdo da jornada de trabalho, dos
periodos de descanso (intervalos intra e interjornada, repouso semanal
remunerado e férias anuais remuneradas) e também do principio da dignidade
da pessoa humana, que visa a preservar o direito a saude, a seguranca, ao lazer
e a vida privada, preservando a cidadania.” (SCALZILLI, 2020, p.655)



35

No estudo que buscou analisar o direito a desconexao no contexto do teletrabalho com
destaque para o dano existencial para o trabalhador como uma de suas consequéncias, Scalzilli
(2020) cita dois artigos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a partir dos quais
depreende que embora o trabalho seja de essencial importancia na vida do ser humano, a
tecnologia nao deve escraviza-lo e sim servi-lo:

Art. 4° Ninguém sera mantido em escraviddo ou serviddo; a escraviddo e o
trafico de escravos serdo proibidos em todas as suas formas.

Art. 24° Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagédo
razoavel das horas de trabalho e a férias remuneradas periodicas (ONU,1948).

Ainda segundo Scalzilli (2020), ndo ¢é possivel recuar em relagdo aos avangos
tecnolodgicos, todavia estes nao devem implicar no desmonte de direitos trabalhistas e sim serem
utilizados em beneficio de empresas e trabalhadores com a garantia de direitos fundamentais

No Brasil ainda nao hé legislagdo especifica sobre o direito a desconexao, ja na Franga,
0 primeiro pais a aprovar uma legislacdo que assegura esse direito, ha uma lei em vigor desde
2017 que da amparo legal aos trabalhadores para que apos o expediente ndo atendam
telefonemas, mensagens ou e-mails de seus superiores A iniciativa do governo francés partiu
dos altos indices da Sindrome de Burnout (SCALZILLI, 2020).

Também chamada de Sindrome do Esgotamento Profissional, a Sindrome de Burnout,
segundo o Ministério da Satude, ¢ um distarbio emocional que inclui sintomas como “exaustao
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade”. Sua principal causa ¢ o excesso de
trabalho e acomete principalmente trabalhadores que atuam sob pressao e responsabilidades
constantes (BRASIL, [2027]).

A partir dessas consideragdes, admite-se a ocorréncia do dano existencial, segundo
Scalzilli (2020, p. 656), uma espécie de dano expatrimonial, decorrente de jornadas de trabalho
excessivas, que impossibilitam a “realizagdo de projetos de vida, interacdes familiares e sociais,
caracterizando o desrespeito aos direitos fundamentais do trabalhador”.

Considerando que no teletrabalho as atividades sdo exercidas mediante conexao com o
empregador e que destas atividades ha registros como e-mails e tempo de utilizacio de sistemas
da organizagdo, frequentemente, a tecnologia atua como instrumento que permite o controle de
horas trabalhadas e a limitag¢do da atividade laboral a carga horaria contratada ou estabelecida
na legislagdo (FINCATO; LEMONIJE, 2019).

O teletrabalhador, entretanto, estd mais sujeito a uma fiscalizacdo por meio do controle

do seu desempenho, embora essa modalidade de trabalho possa ser realizada por diferentes
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profissdes e fungdes e por isso apresentam contextos diferentes no que diz respeito a
possibilidade de ser realizada por teletrabalho e ao modo de fiscalizacdo, dada a diversidade de
niveis de conex@o com o empregador (FINCATO; LEMONIE, 2019).

A fiscalizag¢do do teletrabalhador ¢ possivel de ser empregada naquelas atividades em
que o trabalhador se encontra constantemente em contato com o empregador ou conectado ao
sistema da organizagdo, durante o periodo de realizacdo das atividades. No entanto, ha
atividades que ndo requerem a conexao com o empregador, que, por sua vez, nao tem acesso a
informacao sobre o tempo dedicado pelo trabalhados as atividades laborais, este ¢ o caso em
que cabe o controle por meio de entrega de tarefas (FINCATO; LEMONIJE, 2019).

Na visao de Scalzilli (2020), a inclusdo do teletrabalho na CLT ocorreu sobre o
pressuposto da inexisténcia de controle de jornada pelo empregador. Entretanto, em decorréncia
dos avancgos tecnoldgicos, nao se pode esquecer que o empregador dispde de meios como a
verificagdo dos momentos de realizacdo de loggin e logoff de sistemas e aplicativos que
permitem inclusive o monitoramento da localiza¢do do trabalhador.

Embora o poder de fiscalizagdo do empregador seja mais limitado, se comparado o
teletrabalho com o trabalho presencial, isto ndo deve ser impedimento para que sejam adotadas
medidas que visem a preservagdo de direitos fundamentais dos trabalhadores (SCALZILLI,
2020).

Diante do exposto, ¢ imprescindivel abordar os aspectos da saude psicossocial do
teletrabalhador como fizeram Fincato e Lemonje (2023). Segundo o entendimento das autoras,
ja mencionado, a configuragao do teletrabalho se da sob trés elementos que o caracterizam, o
topografico, o tecnoldgico e o organizativo. O primeiro se da pela execugao das atividades em
local diferente das dependéncias do empregador, entretanto o mero deslocamento do
trabalhador ndo ¢ suficiente para a caracterizacao do teletrabalho.

Desta forma, se faz necessario o atendimento do requisito tecnologico, ou seja, que as
atividades sejam desempenhadas com o intermédio das TIC. Por tltimo, também € essencial o
atendimento ao terceiro elemento, o trabalhador deve ocupar um posto dentro da estrutura da
organiza¢do (FINCATO; LEMONIE, 2023).

Feita essa conceituagdo, depreende-se que o teletrabalho implica em uma reestruturagao
dos padrdes de trabalho tradicionais, de forma que o ambiente laboral ndo se restringe mais as
dependéncias da organizagdo e passa a se estabelecer em locais diversos, como a casa do
trabalhador. De igual forma, os riscos a satde e seguranga do trabalho também ndo se

encontram mais limitados ao espago onde o empregador pode intervir, fazendo com que a satide



37

do trabalhador seja aspecto fundamental a ado¢do do teletrabalho (FINCATO; LEMONIE,
2023).

A OMS define a saude de uma forma ampla, como sendo um “estado completo de bem-
estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade”. Embora este
conceito seja passivel de criticas, dada a sua aparente intangibilidade, segundo o entendimento
de Fincato e Lemonje (2023), a promogao da saude e bem-estar fisico, mental e social esta
contida neste conceito, o que suscita a reflexdo sobre os riscos € a promocao da saude
psicossocial do teletrabalhador.

Para as autoras, o risco de adoecimento psicossocial encontra-se acentuado no
teletrabalho, dadas suas particularidades, e a ele soma-se a questdo da ergonomia, uma vez que
o ambiente de trabalho se encontra fora da tutela do empregador, da dilatagao da jornada de
trabalho, da justaposi¢cao do ambiente pessoal e profissional e do isolamento social (FINCATO;
LEMONIE, 2023).

Tendo em vista que os recursos telematicos fragilizam as barreiras entre vida pessoal e
profissional, ao viabilizarem o constante acesso as demandas laborais, sob a perspectiva do
tempo e do espago, com o adentra mento do trabalho nos periodos destinados ao descanso, lazer
e convivio social e no lar do trabalhador, ¢ importante destacar o aumento da vulnerabilidade
do trabalhador frente a hiperconexao e a uma série de implicagdes em sua saude psicossocial,
dentre as quais figuram a “impossibilidade de reposicao de energia, da realizacdo da higiene
mental, desenvolvimento do tecno estresse, Sindrome de Burnout, isolamento social, familiar e
cultural do trabalhador” (FINCATO; LEMONIE, 2023, p. 2).

No que diz respeito ao isolamento social, as autoras ressaltam que a diminui¢ao do
contato entre trabalhadores, colegas e supervisores pode acentuar a sensacao de desamparo
quanto a execucao das atividades laborais, porém, em contrapartida as TIC sdo meios
importantes para a interacao e promocao da satide psicossocial (FINCATO; LEMONIJE, 2023).

Conquanto haja desafios em relagdo a saude psicossocial do teletrabalhador, ndo se pode
afastar o fato de que o teletrabalho também oferece possibilidades quanto ao bem-estar do
trabalhador, que segundo o conceito de satide da OMS, ¢ essencial a uma vida saudavel. Dentre
essas possibilidades, ha as classicas, como o convivio familiar e redugdo do tempo gasto com
deslocamentos, e as mais recentes como a possibilidade de trabalhar e viajar ao mesmo tempo
(FINCATO; LEMONIE, 2023).

Segundo Fincato e Lemonje (2023), a partir desta possibilidade, em decorréncia do

avango e democratiza¢ao dos dispositivos digitais, somado a reducdo de peso e tamanho dos
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mesmos, tem-se verificado a formacao das comunidades de nomades digitais, profissionais que
viajam e trabalham de forma semipermanente. O nomadismo digital se relaciona a uma busca
por novos padrdes de equilibrio entre trabalho e lazer, de forma que a compatibilizagdo entre a
locomogdo e a manutencao do posto de trabalho viabiliza a realizagdo de projetos pessoais € o
conhecimento de outras culturas.

Por fim, as autoras revelam que o teletrabalho, por si sd, ndo implica em prejuizos a
sautde ou no aumento do bem-estar do trabalhador. Seus impactos estdo intrinsecamente
relacionados as praticas adotadas pela organizagdo e pelo trabalhador que aderem a modalidade
(FINCATO; LEMONIE, 2023).

Como exemplos de praticas promotoras do bem-estar e da saude psicossocial, tem-se as
negociagoes coletivas que prevejam mecanismos de controle de jornada, o uso de ferramentas
que impegam o acesso do trabalhador as demandas laborais nos periodos de férias, repouso e
afastamentos e o investimento na formagao de pessoal para o estabelecimento de uma cultura
organizacional alinhada ao direito de descontar-se do trabalho, inibindo praticas que ocasionem

a interrupcao dos periodos de descanso (FINCATO; LEMONIJE, 2023).

O proximo capitulo trata dos procedimentos metodologicos adotados na condugdo da
pesquisa e as classificagdes quanto a orientagdo, método de abordagem, tipo de pesquisa,

universo, amostra, métodos de levantamento e tratamento dos dados ¢ limitagoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ORIENTACAO

De orientagdo quantitativa, a pesquisa buscou apreender a percep¢do dos servidores
técnico-administrativos da UFJF quanto a adog¢dao do trabalho remoto em um contexto pos-
pandémico por meio da aplicacdo de questionario estruturado.

Para analise dos dados, conforme sera detalhado adiante, foram utilizados niimeros e
procedimentos estatisticos, justificando assim seu enquadramento como pesquisa de orientacao
quantitativa que, segundo a interpretacdo de Gil (2019, p.57), “caracterizam-se pela utilizagao
de ntimeros e medidas estatisticas que possibilitam descrever populagdes e fendomenos e

verificar a existéncia de rela¢do entre variaveis”.

3.2 METODO DE ABORDAGEM

Quanto ao método de abordagem, esta pesquisa segue a 16gica dedutiva a qual, conforme
analisa Gil (2019), parte do geral, de principios ja reconhecidos como verdadeiros, para o
particular. Segundo o autor, partir de uma afirmagao geral, supde a existéncia de conhecimentos
prévios

Tal caracterizacao se justifica pelo fato de que, com esta pesquisa, buscou-se, a partir
dos conhecimentos ja existentes na literatura, analisar uma realidade particular por meio da
coleta de dados sobre a percepgao dos servidores técnico-administrativos da UFJF acerca da

adocao do trabalho remoto.

3.3 TIPO DE PESQUISA

A classificagdo desta pesquisa em relagdo ao seu tipo estd ancorada na taxionomia
proposta por Vergara (2004), que se desdobra em dois critérios basicos, quanto aos fins e quanto
a0s meios.

Relativamente aos fins, esta pesquisa se enquadra como descritiva, uma vez que buscou
identificar a percepcdo dos servidores técnico-administrativos da UFJF quanto a adogao do
trabalho remoto no contexto pds-pandemia, por meio dos objetivos especificos declarados
anteriormente, quais sejam, identificar as razdes que os levam a manifestar preferéncia pelo

trabalho presencial, semipresencial ou remoto ap6s o término da pandemia do COVID-19, bem
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como levantar informagdes sobre a realizagdo do trabalho remoto e identificar o perfil desses
servidores.

Estes propdsitos se aproximam da acepg¢ao da pesquisa descritiva, que segundo Vergara
(2004), apresenta as caracteristicas de dada populagdo ou fendmeno, sendo possivel também o
estabelecimento de correlagdes entre variaveis e a definigdo de sua natureza, embora nao tenha
a incumbéncia de explicar os fendmenos que descreve.

Tendo em vista que os objetivos da pesquisa estao relacionados a adogao do trabalho
remoto pelos servidores técnico-administrativos da UFJF e que os dados serdo levantados
mediante aplicagdo de questiondrio a estes sujeitos, acerca dos meios de investigacdo, a
pesquisa se configura como sendo de campo, a qual, de acordo com Vergara (2004), ¢é realizada

no local de ocorréncia do fendmeno e que dispde dos elementos que o explicam.

3.4 UNIVERSO E AMOSTRA

Constituem o universo desta pesquisa os servidores técnico-administrativos em
educacao, usualmente denominados TAES, da Universidade Federal de Juiz de Fora.

A UFJF, cendrio desta pesquisa, autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagao,
foi criada em 1960, ¢ uma universidade publica que atualmente conta com dois campi, um
sediado no municipio de Juiz de Fora - MG e construido em 1969, e outro campus avangado,
criado em 2012, em Governador Valadares - MG (UFJF, 2022a).

A institui¢do oferece ensino do nivel fundamental, por meio do Colégio de Aplicacao
Jodo XXIII, a pés-graduagdo. Com 93 cursos de graduacao, 36 de mestrado e 17 de doutorado,
atende a mais de 20 mil alunos, segundo os preceitos do tripé ensino, pesquisa e extensao, além
dos cerca de trés mil alunos dos cursos a distdncia que também integram a comunidade
académica (UFJF, 2022b).

A instituicdo também conta com o Hospital Universitario, que presta atendimento na
area de saude, nos diferentes niveis de complexidade, desempenhando atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, além de ser referéncia no atendimento de usuérios do Sistema Unico de
Satde (SUS) de mais de 90 municipios da Zona da Mata Mineira e do estado do Rio de Janeiro
(UFJF, 2022b).

A Universidade ¢ ainda responsavel por coordenar diversos espagos culturais em Juiz

de Fora, o Cine-Theatro Central, o Museu de Arte Moderna Murilo Mendes ¢ o Forum da
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Cultura. Por fim, atende a um publico de mais de 69 mil pessoas, por meio de diversos projetos
de extensdo das areas da saude, educacdo, direitos humanos e outras mais (UFJF, 2022b).

Essa contextualizacdo ¢ relevante, pois a0 mesmo tempo que caracteriza a organizagao
de interesse deste estudo, possibilita compreender a amplitude em relagdo a sua atuagdo e, por
consequéncia, admitir que isso possa se refletir na diversidade de pessoas que integram o quadro
da organizagdo, das quais, uma parte compde o universo desta pesquisa e¢ ¢ descrita mais
adiante.

A UFJF conta com 4895 servidores em seu quadro, ocupantes de diversos cargos, como
docentes do ensino superior, basico, TAES e outros. Este numero se refere a servidores em
diferentes situacdes, por exemplo, ativos, aposentados, permanentes e temporarios. Servidores
na situacdo “Ativo Permanente” somam 3071 e a for¢a de trabalho da instituigdo também ¢
composta por trabalhadores terceirizados. Estes dados e os que serdo abordados na sequéncia,
sdo referentes ao més de abril de 2022 e estao disponiveis no Painel de Pessoal da UFJF, em
sitio eletronico da instituicao, que pode ser acessado pelo publico em geral. Este painel conta
com diferentes filtros para a obtengao dos dados, sdo eles ano, més, situagao e tipo de servidor
(UFJF, 2022).

Atendo-se aos sujeitos que constituem o universo desta pesquisa, os Técnicos-
Administrativos em Educagdo integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagdo (PCCTAE), regido pela Lei n°11.091/2005, que estrutura a
carreira e segundo a qual, os cargos a que se refere integram o quadro de pessoal das Institui¢des
Federais de Ensino. O cargo ¢ regido pela Lei 8.112/1990, que institui o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais (UFJF,
[20217])

O cargo de Técnico-Administrativo em Educagdo se subdivide em cinco niveis de
classificacdo de mesma hierarquia, A, B, C, D e E. Geralmente, os cargos de nivel E t€ém como
requisito ensino superior completo em areas especificas, conforme a area de atuagao, os de nivel
D exigem nivel médio ou formacao técnica e assim consecutivamente. De modo geral, pode-se
afirmar que essa classificagdo se d4& segundo requisitos de nivel de escolaridade,
responsabilidade, conhecimentos, experiéncia, formacdo especializada e outros (UFJF,
[20217]).

O desenvolvimento na carreira pode se dar de duas formas, Progressdo por Capacitagao

Profissional e Progressdo por Mérito Profissional, elas ocorrem de maneira periddica e ndo ha
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a possibilidade de mudanga de nivel de classificagdo por meio das progressdes ou de saltos, o
servidor deve progredir na carreira nivel a nivel (UFJF, [20217]).

A Progressdo por Mérito Profissional vai do nivel 1 (no qual o servidor € posicionado
logo que ingressa no cargo) ao nivel 16, pode ocorrer a cada de 18 meses de efetivo exercicio,
mediante aprovagdo em avaliagdo de desempenho. Na UFJF, para este cargo, tal avaliagdo se
da por meio do Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Técnico-Administrativos em
Educagao (PROADES) (UFJF, [20217]).

Por fim, outro elemento importante na carreira € remuneracdo do servidor Técnico-
Administrativo em Educagdo € o incentivo a qualificacdo. Trata-se de um percentual aplicado
ao vencimento basico do servidor que possui educagdo formal superior ao exigido para o
cargo do qual ¢ titular. Este percentual ¢ maior conforme a qualificagdo do servidor tenha
relacdo direta com o ambiente organizacional no qual ¢ lotado. Por exemplo, se um servidor
ocupa o cargo de Administrador, nivel de classificacdo E, e estd lotado em um ambiente
organizacional administrativo, fara jus ao incentivo a qualificagdo, caso tenha o titulo de Mestre
em Administragdo Publica, no percentual de 52% sobre o vencimento bésico, pois o curso tem
relacdo direta com o ambiente organizacional (UFJF, [20217]).

A UFJF tem em seu quadro 1463 servidores Técnico-Administrativos em Educacgao,
ativos permanentes. Destes, a maior parte se concentra no nivel de classificacdo D, somando
787 servidores. Em seguida, 475 sdao do nivel E, 151 do nivel C, 33 pertencem ao nivel Be 17
do nivel A (UFJF, 2022).

Quanto a distribui¢ao dos servidores TAE segundo a faixa etaria, 37,05% encontram-se
na faixa de 30 anos de idade, o que corresponde a 542 servidores; 27,34% ou 400 destes estao
na faixa de 40 anos; 20,37% encontram-se na faixa de 50 anos de idade, o equivalente a 298
servidores; 11,28% ou 165 servidores sao da faixa de 60 anos de idade; 3,08% ou 45 deles tem
faixa de idade de 20 anos ¢ 13 servidores estao na faixa de 70 anos de idade, totalizando 0,89%
(UFJF, 2022).

Do total de servidores TAE ativos permanentes, em relagdo a distribui¢do por género,
784 sdo do sexo feminino e 679 do masculino. Quanto a distribui¢do salarial por género, 308
servidores do sexo feminino e 248 do sexo masculino tém faixa salarial de R$3.000,00 a
R$5.999,00; na faixa salarial que vai de R$6.000,00 a R$8.999,00, ha 250 servidores do sexo
feminino e 248 do masculino; na faixa de R$9.000,00 a R$11.999,00, 149 sao do sexo feminino
e 120 do masculino; na fixa salarial de R$12.000,00 a 14.999,00, 40 servidores sdo do sexo
feminino 28 do masculino; em seguida, na faixa de R$15.000,00 a R$17.999,00, ha 15
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servidores do sexo feminino e 10 do masculino; oito servidores do sexo feminino € seis do
masculino tém salario de R$18.000,00 a R$20.999,00; na faixa salarial seguinte, de
R$21.000,00 a R$23.999,00 estdo seis servidores do sexo feminino e dez do sexo masculino;
por fim, na faixa salarial superior a R$ 24.000,00, ha seis servidores do sexo feminino e 7 do
masculino (UFJF, 2022).

Por ultimo, em relagdo a formacdo, a maior parte dos TAE, 536 servidores (36,64%),
possuem pos-graduacao e especializacao de nivel superior; 496 TAE (33,9%) sdo mestres; 195
(13,33%) tém graduacao de nivel superior; 82 (5,6%) sdo doutores; 13 servidores (0,89%) tém
formacao técnica de nivel médio; trés servidores (0,21%) tém o nivel médio; um (0,07%) possui
o nivel fundamental de ensino e 137 servidores (9,3%) tém formag¢do nao informada (UFJF,
2022).

A amostragem adotada nesta pesquisa ¢ do tipo nao-probabilistica. Tal escolha se
justifica pela impossibilidade de obtengdao de uma amostra do tipo probabilistica, como seria
desejavel, visto que por meio desta seria possivel realizar inferéncias para toda a populagao.

No caso desta pesquisa, a obtencdo de uma amostra probabilistica se mostrou inviavel,
pois a UFJF, com base na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais, nao forneceu a listagem
com os nomes e ou e-mails de seus servidores técnico-administrativos ativos.

Diante da inviabilidade de obtencao de uma lista dos elementos da populagao para a
adog¢do de procedimentos de amostragem aleatoria, a amostra nao-probabilistica adotada nessa
pesquisa se baseou no critério de acessibilidade, o qual, segundo Vergara (2004, p. 51), “longe
de qualquer procedimento estatistico seleciona elementos por facilidade de acesso a eles”. Na
pesquisa em questao a facilidade pode ser compreendida como possibilidade de acesso.

A despeito das possibilidades reduzidas de realizagdo de certos tipos de tratamento
estatistico e por consequéncia a de inferir para a populacao os resultados obtidos na amostra
(MARCONI, LAKATOS, 2022a), a ado¢do da amostra ndo probabilistica tem como vantagem
maior facilidade e a possibilidade de obtencao de uma maior taxa de respostas.

Uma vez que os servidores foram convidados a responder a pesquisa pelo envio (em
massa) do questionario por e-mail, realizado pela Diretoria de Imagem Institucional, estima-se
que o convite possa ter alcangado a totalidade dos TAE da UFJF, o que gerou a obtencdo de

295 repostas e uma amostra final de 277 servidores.



44

3.5 LEVANTAMENTO DOS DADOS

Os dados da pesquisa foram levantados por meio da aplicagdo de questionario
estruturado em meio eletronico (Apéndice A), que ficou disponivel para respostas no periodo
de 09/11/2022 a 02/01/2023.

Conforme defini¢ao de Vergara (2012), o questionario ¢ um método de coleta de dados
no campo composto por questdes ordenadas, apresentadas e respondidas por escrito, que
correspondem a situagdes e varidveis que se deseja investigar. Ainda segundo a autora,
questiondrios sdao largamente utilizados em pesquisas quantitativas, que se utilizam da
estatistica, e tteis quando se deseja ouvir um grande nimero de respondentes, situagdes nas
quais a presente pesquisa se encaixa (VERGARA, 2012).

A possibilidade de se manter o anonimato dos respondentes, de obten¢do de um volume
maior de informagdes em um intervalo de tempo menor, de se obter informagdes comparaveis
entre si e a maior facilidade no tratamento dos dados, sdo vantagens deste método de coleta de
dados apontadas por Vergara (2012) e que foram oportunas para esta pesquisa.

Em relacdo ao meio de aplicacdo, foi utilizada a ferramenta Google Forms e os
servidores foram convidados a responder o questionario por e-mail. O convite foi enviado
inicialmente pela Diretoria de Imagem Institucional da UFJF e posteriormente, a fim de obter
um maior alcance e retorno dos questionarios, o convite foi novamente enviado pelo Sindicato
dos Trabalhadores Técnico-Administrativos em Educagao (SINTUFEJUF) e por algumas
unidades administrativas da UFJF, a pedido da propria pesquisadora.

O instrumento de coleta de dados, composto por 32 questdes fechadas, algumas delas
de resposta tnica e outras com a possibilidade de escolha de varias alternativas, compreende
quatro etapas, a saber: 1) Dados sociodemograficos; 2) Questdes relacionadas ao trabalho e
cargo ocupado; 3) Trabalho durante a pandemia; 4) Percepg¢des sobre o trabalho remoto.

Questdes relacionadas ao perfil dos respondentes que incluem variaveis como género,
1dade, estado civil, nimero de moradores da mesma casa, filhos e escolaridade foram abordadas
com o objetivo de verificar se essas varidveis teriam alguma relagdo com a percepcdo sobre o
trabalho remoto, assim como as varidveis referentes ao cargo, por exemplo, tempo que trabalha
na institui¢do, nivel de classificacdo do cargo ou exercicio de fun¢do de gestor.

Compreender as condi¢des em que se deu o trabalho remoto durante a pandemia ¢
relevante por esta ter sido a maior experiéncia de trabalho remoto em massa da historia e

possivelmente a primeira para varios trabalhadores. Dessa forma, a percepc¢ao que os servidores
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tém sobre o trabalho remoto pode se assentar na experiéncia vivenciada. O outro motivo por ter
sido incluido no instrumento de coleta de dados o periodo de trabalho remoto durante a
pandemia é que o contexto a ser investigado € o que sucede o periodo de isolamento social,
aqui denominado pos-pandémico ou pds-pandemia.

Por ultimo, as questdes relacionadas a percepgao sobre o trabalho remoto atendem ao

objetivo geral da pesquisa.

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

ApOs a etapa de coleta de dados, as respostas obtidas foram reunidas em uma planilha
Excel e passaram por uma limpeza. Inicialmente foram excluidos os questiondrios de
respondentes que ndo atendiam ao critério de exclusdo da pesquisa, ser servidor permanente da
UFJF em exercicio do cargo.

Para os questionarios respondidos em duplicidade, foram mantidas apenas as repostas
mais recentes, uma vez que houve a coleta de e-mails no questionario com este intuito. Um dos
questiondrios também foi excluido pelo fato de, aproximadamente, metade das questdes nao
terem sido respondidas.

As respostas foram anonimizadas por meio da exclusao dos e-mails coletados, a fim de
preservar os dados e ndo permitir identificagdo dos respondentes, e a elas foram atribuidas uma
numeragao sequencial. Apos o tratamento descrito, 277 respostas foram consideradas validas e
compdem a amostra final analisada.

O tratamento dos dados e o estabelecimento de possiveis associagdes entre as variaveis
foi realizada pelos alunos do curso de Estatistica da UFJF, Deiverson Eduardo Oliveira de
Almeida e Maria do Carmo Teixeira Tocantins, sob a supervisdo do Prof. Dr. Gustavo de
Carvalho Lana, por meio de consultoria estatistica oferecida pela disciplina “Laboratério de
Praticas Estatisticas”.

Para a producdo dos dados estatisticos foi utilizado o sofiware R. O perfil da amostra
foi tragado por procedimentos de estatistica descritiva univariada (estudo de uma variavel),
como o calculo das frequéncias e percentuais encontrados na amostra.

Ap6s o delineamento do perfil da amostra, com o uso da estatistica descritiva bivariada
(estudo de duas variaveis), foram verificadas as possiveis associagdes entre as variaveis, pela
aplicagio do teste qui-quadrado (X°) em tabelas de contingéncia, considerando-se um nivel de

significancia (a)) do teste de 5%.
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Conforme conceitua Belfiore (2015), a estatistica descritiva, por meio da caracteriza¢ao
e sintese dos dados observados, permite que o pesquisador tenha melhor compreensdo sobre o
comportamento destes, com o auxilio de tabelas, graficos e medidas-resumo.

A variavel é uma caracteristica de uma populagdo ou amostra, passivel de ser medida,
contada ou categorizada. Uma variavel pode ser classificada como quantitativa ou qualitativa,
esta ultima, de interesse para esta pesquisa, exprime caracteristicas de um individuo que ndo
podem ser quantificadas ou medidas, ou seja, resultam em categorias. Estas, por sua vez, ndo
estabelecem qualquer relacao de grandeza ou ordem, diferenciam-se apenas pelos seus nomes
(BELFIORE, 2015).

Algumas das formas de avaliar a existéncia de relagdo entre varidveis nominais, assim
como o grau de associacdo entre elas, sdo as tabelas de contingéncia, que representam
conjuntamente as frequéncias de varidveis nominais, e a estatistica do qui quadrado
(BELFIORE, 2015).

Conforme esclarece Belfiore (2015, p. 120), a estatistica do qui quadrado parte sempre
da hipotese de que nao ha associacdo entre as varaveis estudadas e “mede a discrepancia entre
uma tabela de contingéncia observada e uma tabela de contingéncia esperada”. Se a distribui¢ao
de frequéncias delas forem iguais, o X? sera igual a zero. Um valor X? baixo ¢ indicativo de
independéncia entre as variaveis analisadas.

Ainda de acordo com Belfiore (2015, p.122), “o nivel de significancia (a) indica a
probabilidade de rejeitar uma determinada hipotese quando ela for verdadeira” e o “p-valor €
um indice decrescente de confiabilidade de um resultado: quanto mais baixo o seu valor menos
se pode acreditar na hipdtese suposta”.

A maioria dos softwares estatisticos calcula o p-valor do teste do qui quadrado, para o
qual, conforme j& mencionado, a hipotese ¢ sempre de que ndo hé associagdo entre as varaveis
analisadas. Desta forma, considerando um intervalo de confianca de 95%, pode-se afirmar que
ha associagdo entre as varidveis se p-valor < 0,05, pois a hipdtese acima ¢ rejeitada. Em
contrapartida, p-valor > 0,05 demonstra que as varidveis em analise sao independentes

(BELFIORE, 2015).

3.7 LIMITACOES DO METODO

Todo método apresenta possibilidades e limitagdes, € o que assegura Vergara (2012). A

seguir, serdo elencadas a principais limitagcdes encontradas no percurso metodologico adotado.
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Entre as limitagdes proprias da pesquisa quantitativa apontadas por Marconi e Lakatos
(2022b, p.329) estao a “falta de detalhes do processo e de observacao sobre diferentes aspectos
e enfoques” e um excesso de certeza e confianga nos dados colhidos.

Ainda que a pesquisa possa apresentar essas limitacdes, esta abordagem foi a escolhida
por ser a mais condizente com 0s seus objetivos, uma vez que por ainda nao haver estudos que
tratem do assunto, entende-se que a pesquisa descritiva seria um bom ponto de partida para a
questdo do trabalho remoto na UFJF. Diante dessas limitagdes, buscou-se elaborar um
instrumento de coleta de dados que pudesse explorar diversos aspectos nas perguntas € com
alternativas que pudessem esgotar diversas possibilidades de respostas.

Para Marconi e Lakatos (2022a), sdo desvantagens da pesquisa de campo o controle
limitado do pesquisador sobre a situacao de coleta de dados e dos elementos desconhecidos por
ele que possam influenciar nos resultados, além do comportamento verbal ndo ser totalmente
confidvel, uma vez que existe a possibilidade de que os individuos falseiem suas respostas.

E possivel afirmar que essas desvantagens apontadas pelas autoras se configuram como
limitagdes nesta pesquisa, sobretudo devido a aplicagao do questionario ter sido feita em meio
eletronico. Para minimizar os possiveis efeitos, buscou-se lancar mao de um questionario mais
completo e da obtencdo de uma amostra o maior possivel, sem deixar de lado as limitacdes de
tempo para realizacao da coleta de dados.

Apesar das limitagdes que envolvem a pesquisa de campo, entende-se que, além desta
também ser a escolha mais adequada aos objetivos da pesquisa, ndo haveria outra forma de
coletar dados sobre a percepcao dos TAES sobre o trabalho remoto tendo como referéncia o
periodo pandémico e pos-pandémico, se ndo no campo onde ocorreram € ocorrem, o que faz
com que o fendmeno investigado seja de certa forma novo e singular.

A dificuldade de acesso aos sujeitos também ¢ uma das limitagdes desta pesquisa sob
dois aspectos, a amostragem e a coleta de dados. Em relacdo a amostra, o tipo adotado (ndo
probabilistica) ¢ uma limitagdo a medida que dificulta a realizagdo de certos tratamentos
estatisticos e de inferéncias sobre os demais elementos da populagdo, como seria desejavel.

Embora ja houvesse a ciéncia dessa limitacdo ainda na fase de concepcao da pesquisa,
a decis@o de prosseguir com uma amostra ndo probabilistica se baseou no fato de ndo haver
uma lista com os nomes e ou enderecos de e-mail que possibilitasse a qualquer procedimento
de amostragem aleatoria.

Do ponto de vista da coleta de dados, o acesso aos sujeitos seria um recurso importante

para lidar com as respostas tardias e a baixa taxa de retorno dos questiondrios, pois viabilizaria
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uma postura mais ativa da pesquisadora na busca por uma taxa de retorno mais favoravel e em
menor tempo. Para reduzir os efeitos destas limitagdes, buscou-se apoio no envio do convite
para a pesquisa em diferentes momentos e meios, como o Sindicato e as proprias unidades da
UFIJF.

Quanto a forma de levantamento de dados escolhida, ha de se destacar, também, as
seguintes limitagdes enunciadas por Vergara (2012) e que se fizeram presentes nessa pesquisa
tempo para a obtencdo de respostas, baixa devolucdo dos questionarios, respostas tardias,
impossibilidade de que os respondentes tragam diferentes aspectos nao contemplados nas
questdes, de que facam declaragdes espontaneas e de que o pesquisador auxilie o respondente
caso alguma questao ndo seja compreendida.

Outra limita¢do verificada foram os questionarios respondidos de forma incompleta.
Uma forma de evitd-la seria o emprego das respostas obrigatorias na elaboragdo do
questiondrio, isso evitaria por exemplo que os respondentes se esquecessem de alguma questao.

Conquanto tal limitacdo ja estivesse prevista desde o inicio da pesquisa, optou-se pela
nao obrigatoriedade de resposta a qualquer questdo, para que o aspecto ético prevalecesse € o
direito de ndo responder qualquer pergunta que pudesse gerar algum desconforto, por exemplo,
fosse assegurado ao respondente.

Em relacdo ao tratamento dos dados, uma limitagdo que se apresentou foi a pouca
familiaridade da pesquisadora com o uso de métodos e softwares estatisticos. Para lidar com
esta limitagcdo, langou-se mao da consultoria estatistica oferecida pelo Departamento de
Estatistica da UFJF para o tratamento dos dados.

Hé que se ressaltar ainda o possivel envolvimento da pesquisadora, pois, conforme
esclarece Gil (2019), por ser uma constru¢do humana, os resultados da pesquisa social sao
influenciados pela forma de sua obtencao e das concepgdes do pesquisador sobre o homem,
ciéncia e mundo.

No aspecto pratico este envolvimento se mostra pelo fato da pesquisadora fazer parte
do universo pesquisado e ter vivenciado a experiéncia do trabalho remoto no periodo
pandémico, o que faz com que haja uma percepgdo propria do assunto, a0 mesmo tempo em

que motivou o interesse pelo tema pesquisado.
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3.8 ASPECTOS ETICOS

A coleta de dados foi iniciada mediante a andlise e aprovag¢do do projeto de pesquisa
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFJF (Anexo A). Conforme o
parecer 5.676.173, pesquisa proposta esta de acordo com as atribuigdes definidas na Resolugao
CNS 466 de 2012, itens IV.6, 11.11 e XI.2; com a Norma Operacional CNS 001 de 2013. Itens:
3.4.1-6,8,9,10¢ 11; 3.3 - f; com o Manual Operacional para CEPS Item: VI - c.

Os servidores manifestaram sua concordancia em participar da pesquisa por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), cujo preenchimento da
opgao “Li e aceito participar da pesquisa” era requisito para o acesso ao questiondrio.

Por meio do TCLE foi informado o carater voluntario da participacao na pesquisa, a
possibilidade e interrompé-la a qualquer momento, de nao responder a qualquer questdo e a
disponibilizagdao dos resultados apos a conclusdo da pesquisa. Também foi assegurado aos

participantes confidencialidade das respostas, com a nao divulgacao de seus nomes ou e-mails.
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4. ANALISE DOS DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Esta primeira etapa da analise refere-se as caracteristicas dos 277 sujeitos que compdem
a amostra e atende ao objetivo especifico de identificar o perfil dos servidores técnico-
administrativos da UFJF que integram a amostra.

Destes, a maior parte, 161 (58%), se identificou como sendo do género feminino e 115
(42%) do masculino. Os percentuais verificados na amostra sdo comparaveis aos encontrados
na populacdo estudada, conforme os dados do Painel de Pessoal da UFJF, mencionados na
metodologia desta pesquisa.

Segundo estes dados, o percentual de servidoras da UFJF ¢ de 53,6% e de servidores ¢
de 46,4%. Em ambos os casos ha uma divergéncia de 4,4 pontos percentuais em relagdo aos
encontrados na amostra. O grafico 1 ilustra as frequéncias e percentuais encontrados em relagao
ao género.

Grafico 1 - Distribuigdo por género

Género

= 115
42%, = Feminino
= Masculino

= 161 QOutro
58%

Fonte: Elaborado pela consultoria estatistica (2023)

Quanto a idade, a maior parte dos sujeitos da amostra pertence a faixa etaria de 30 a 39
anos (133), seguida pela faixa de 40 a 49 anos (81). A distribuicao dos sujeitos por faixa etaria
encontra-se pormenorizada na Tabela 1.

Os percentuais da amostra sdo comparaveis aos do universo da pesquisa, quanto a ordem de
concentracdo de servidores em cada faixa etaria. Por exemplo, a maior concentragdo de
servidores esta na faixa etaria dos 30 anos, seguida pela dos 40 anos tanto na amostra, quanto

na populacdo estudada.
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Tabela 1 - Faixa etaria

Faixa Etaria Frequéncia Percentual

20 - 29 anos 8 2,9
30 - 39 anos 133 48,0
40 - 49 anos 81 29,2
50 - 59 anos 40 14,4
60 - 69 anos 14 5,1
70 - 75 anos 1 04
Total 277 100,0

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Em relacdo ao estado civil, parte significativa dos servidores da amostra pesquisada sao
casados (162), seguido pelos solteiros (71) e os que vivem em unido estavel (25). A Tabela 2
mostra a distribui¢do conforme o estado civil.

Tabela 2 - Estado civil

Estado Civil Frequéncia Percentual
Casado(a) 162 58,5%
Separado(a) ou divorciado(a) 16 5,8%
Solteiro(a) 71 25,6%
Unido Estavel 25 9,0%
Viavo(a) 3 1,1%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Quanto ao numero de pessoas que residem na mesma casa, verificou-se que a maior
parte reside com mais uma (104) ou duas pessoas (80), conforme as frequéncias apresentadas
na Tabela 3, abaixo.

Tabela 3 - Nimero de moradores na mesma casa

N° de moradores Frequéncia Percentual

Moro sozinho(a) 35 12,6%
02 pessoas 104 37,5%
03 pessoas 80 28,9%
04 pessoas 51 18,4%

05 pessoas 5 1,8%
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Mais de 05 pessoas 2 0,7%
Total 277 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Constatou-se que mais da metade dos servidores ndo possui filhos. A Tabela 4 mostra
os dados obtidos em relagdo a quantidade de filhos de forma categorizada. No entanto, para a
analise das possiveis associagdes de variaveis que sera apresentada mais adiante, constatou-se
que a adogdo de duas categorias, com filhos e sem filhos, seria a mais apropriada, conforme

demonstra o Grafico 2.
Tabela 4 - Quantidade de filhos

Quantidade de Filhos Frequéncia Percentual

1 Filho 70 25,3%

2 Filho 54 19,5%

3 Filho 9 3.2%

4 Filhos ou mais 2 0,7%
N3o tenho filhos 142 51,3%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Grafico 2 - Filhos
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto ao nivel de escolaridade, destaca-se o alto nivel de escolaridade dos servidores
que compdem a amostra. A maioria deles possui pos-graduacdo stricto sensu em nivel de
mestrado ou doutorado, que juntos somam 150 servidores. Os cargos de nivel E sdo os que
exigem maior escolaridade para seu ingresso, o nivel superior completo em éreas especificas.

A Tabela 5 mostra as frequéncias e percentuais encontrados para cada nivel de

escolaridade.
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Embora os dados encontrados na amostra em relacdo ao nivel de escolaridade,
apresentem alguma divergéncia em relagdo aqueles encontrados no Painel de Pessoal da UFJF,
em que a maior parte possui pds-graduagdo e especializagdo em nivel superior, nos dois casos
¢ perceptivel que os TAEs, em sua maioria, possuem nivel de escolaridade superior ao exigido
para o cargo, o que pode ser atribuido as politicas de incentivo a qualificagdo e capacitacao
mencionadas anteriormente.

Tabela 5 - Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Frequéncia  Percentual
Meédio 1 0,4%
Técnico 2 0,7%
Superior 25 9,0%
Especializacao 99 35,7%
Mestrado 131 47.3%
Doutorado 19 6,9%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Os dados encontrados em relacdao ao tempo de trabalho na instituigdo demonstram que
a maioria desses servidores trabalha na UFJF ha um tempo consideravel. Cerca de 86,7% da
amostra esta ha, pelo menos, cinco anos na Instituicdo. Na Tabela 6 estdo indicadas as

frequéncias encontradas, conforme o tempo de trabalho.

Tabela 6 - Tempo trabalhando na UFJF

Tempo trabalhando na UFJF Frequéncia Percentual

Menos de 01 ano 6 2,2%
Entre 1 e 5 anos 31 11,2%

Entre 5 e 10 anos 147 53,1%
Entre 10 e 15 anos 61 22,0%
Mais de 15 anos 32 11,6%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Como dito anteriormente, o cargo de TAE ¢ organizado em cinco niveis de classificacdo
de mesma hierarquia, A, B, C, D e E, que, de modo geral, diferem em niveis de escolaridade e
atribuicdes. Na amostra pesquisada, verificou-se que a maioria dos servidores ocupam cargos

de niveis D (56,3%) e E (36,5%). Os dados encontrados na amostra apresentam tendéncia
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parecida com a indicada no Painel de Pessoal da UFJF, cujas maiores e menores concentragdes

também s3o nos niveis D, E, A e B, respectivamente. A Tabela 7 especifica as frequéncias de

cada nivel de classifica¢do.

Tabela 7 - Nivel de classificacdo do cargo

Nivel do Cargo na UFJF Frequéncia Percentual

A 1 0,4%

B 1 0,4%

C 12 4,3%

D 156 56,3%

E 101 36,5%

Sem resposta 6 2,2%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Uma possivel explicacao para o reduzido niumero de servidores ocupantes de cargos de

niveis A, B e C sdo uma série de decretos editados pelo Governo Federal desde 2018, que

extinguiram diversos cargos dos quadros de pessoal da administragao publica federal e vedaram

a abertura de concurso publico para cargos do plano de cargos técnicos e administrativos das

instituigdes de ensino. Tal impedimento incluiu cerca de 20 mil cargos do Ministério da

Educagao, correspondendo a cerca de 68 denominacdes de cargos (BRASIL, 2022a)

Outra caracteristica investigada em relacdo ao cargo foi o exercicio ou ndo de fungdes

de gerente ou gestor, pois entende-se que o trabalho dos servidores que ocupam tais funcdes

pode incluir atribuigdes mais abrangentes ou especificas. Na amostra pesquisada, verificou-se

que a maior parte ndo exerce fungdes como essas. O Grafico 3 apresenta as frequéncias

encontradas.

Grafico 3 - Exercicio de fun¢do de geréncia ou gestao
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Fonte: Elaborado pela consultoria estatistica (2023)

A lotagdo dos servidores que compdem a amostra encerra a andlise das questdes
relacionadas ao perfil. A maior parte deles esta lotada no campus de Juiz de Fora (79%), em
unidades académicas (33,6%) e pro-reitorias (31,4%)

O Grafico 4 e a Tabela 8 mostram as distribui¢des conforme os campi e tipos de

unidades de lotagao.

Grafico 4 - Campus de lotacao
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Fonte: Elaborado pela consultoria estatistica (2023)

Tabela 8 - Tipo de unidade de lotacao

Tipo de Unidade Frequéncia Percentual
Unidade Académica 93 33,6%
Pro-reitoria 87 31,4%
Diretoria 38 13,7%
Reitoria 10 3,6%
Hospital Universitario 9 3,2%
Colégio Joao XXIII 5 1,8%
Espagos Culturais 4 1,4%
Outro Local 31 11,2%

Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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4.2 RESULTADOS RELACIONADOS AO TRABALHO DURANTE A PANDEMIA

A andlise a seguir trata das questdes relacionadas ao objetivo especifico de levantar
informagdes sobre a realizagdo do trabalho remoto por servidores técnico-administrativos da
UFJF durante a pandemia.

A maior parte dos servidores afirmou que seu trabalho poderia ser realizado, total ou
parcialmente, de forma remota mesmo antes da pandemia (75,8%), sendo que 16,2% afirmaram
que o trabalho poderia ser realizado dessa forma em sua totalidade.

Quando questionados sobre a forma como trabalharam durante a pandemia, mais da
metade afirmou ter trabalhado de forma totalmente remota durante a pandemia (56,3%). As
Tabelas 9 e 10 a seguir exibem as frequéncias referentes a essas duas questoes.

Tabela 9 - Possibilidade de trabalho remoto antes da pandemia

Trabalho remoto antes da pandemia Frequéncia Percentual

Sim, a maior parte 121 43,7%
Sim, totalmente 45 16,2%
Sim, uma pequena parte 44 15,9%
Nao, meu trabalho exige minha presenga
65 23,5%
no local de trabalho
Sem resposta 2 0,7%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Tabela 10 - Forma de trabalho durante a pandemia

Forma de Trabalho durante a Frequéncia Percentual

pandemia
Totalmente remoto 156 56,3%
Majoritariamente remota, 93 33,6%

eventualmente presencial
Totalmente presencial 9 3,2%
Majoritariamente presencial, 15 5,4%
eventualmente remoto
Sem resposta 4 1,4%
Total 277 100,0%
Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Os nimeros observados na amostra corroboram o fato de que a pandemia ampliou a
relevancia do trabalho remoto, colocando uma grande parcela de trabalhadores para exercerem
suas funcdes fora das dependéncias das organizagdes (ONU, 2021) e de que o mesmo
movimento foi observado na administragdo pubica federal, de forma bastante expressiva no
Ministério da Educagdo (BRASIL, 2020).

O fato de a maior parte dos servidores ter afirmado que seu trabalho ja poderia ser
realizado de forma remota antes da pandemia, em sua maioria ou totalidade, assim como parte
expressiva deles afirmou ter trabalhado totalmente ou majoritariamente de forma remota
durante a pandemia, somados ao nivel de escolaridade verificado entre os TAES da amostra e
ao fato de atuarem no setor publico, refor¢am o que ja indicaram Bridi, Bohler e Zanoni (2020)
em seu estudo sobre o trabalho remoto no contexto da pandemia.

Por outro lado, essas informagdes também podem ser indicativos de que o trabalho
remoto ndo € uma opg¢ao para todos os trabalhadores de todos os setores econdmicos, uma vez
que a possibilidade de sua realizagdo esta associada ao tipo e conteudo do trabalho, assim como
a posicao dos individuos na estrutura (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

Entre os servidores da amostra, a maioria (53%) ndo foi responsavel pelos cuidados de
outras pessoas, como criangas € idosos, durante a pandemia. O Grafico 5 exibe a proporg¢ao de
servidores que foram ou nao responsaveis pelos cuidados com outras pessoas durante o periodo
de isolamento social.

Tal questao foi abordada pois ¢ conhecido que papéis de cuidado sdo historicamente e
socialmente atribuidos as mulheres e que isso poderia, de alguma forma, influenciar o fato deste
grupo ser ou nao favoravel a adogdo do trabalho remoto. Entretanto, ndo foi demostrado
estatisticamente associagdo entre o género e a opinido sobre a adog¢ao do trabalho remoto na
UFIJF.

Grafico 5 - Responsabilidade pelo cuidado de outras pessoas durante a pandemia
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Embora tenha ocorrido um equilibrio entre as frequéncias encontradas, quando
questionados, a maioria dos respondentes (50%) afirmou que a UFJF ndo forneceu os meios
necessarios para que o trabalho fosse realizado de forma remota, tais como computadores,
laptops, conexdo a internet e mobilidrio. O Grafico 6 representa os dados identificados na
amostra.

Grafico 6 - Fornecimento dos meios necessarios para o trabalho remoto
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Fonte: Elaborado pela consultoria estatistica (2023)

Contrapondo o resultado encontrado quanto ao fornecimento de recursos, em um estudo
que buscou compreender as condi¢oes dos teletrabalhadores durante a pandemia, Bridi, Bohler
e Zanoni (2020) constataram que 58,50% dos respondentes receberam algum tipo de
ferramenta/material, disponibilizado pela organizacdo em que trabalham.

Na questao seguinte, foi solicitado que os respondentes indicassem quais recursos
dispunham para trabalhar de forma remota durante o periodo de isolamento social. Eles
poderiam assinalar quantas opgdes fossem necessarias. Os recursos que mais vezes foram
assinalados pelos TAES foram o computador ou laptop de uso pessoal e a conexdo a internet,
conforme demonstrado na Tabela 11.

Tabela 11- Recursos disponiveis para o trabalho remoto durante a pandemia

Recursos para o trabalho remoto Frequéncia
Computador ou Laptop de uso pessoal 244
Conexao a internet 240
Smartphone 208
Mesa adequada 151
Cadeira adequada 135

Servigo de Webconferéncia 105
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Escritorio ou espago especifico para o trabalho 93
Impressora 90
Computador ou Laptop de uso compartilhado 28
Tablet 26
Nao respostas 9

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Embora exista uma dificuldade conceitual em torno do trabalho remoto, haja vista as
diversas varidveis e combinacdes que podem envolver sua definicio (ROSENFIELD, ALVES,
2011; BRIDI, 2020), ¢ marcante a presenca das TICS na conceituagdo empregada por diversos
autores. Tendo vista que muitas das atividades realizadas pelo TAES sdo de cunho
administrativo, ndo surpreende que os computadores € a conexao a internet sejam 0s recursos,
além de mais primordiais, mais vezes indicados pelos respondentes.

Ainda no que diz respeito aos recursos disponiveis para o trabalho remoto, duas questdes
merecem destaque, o fato de que uma parcela significativa afirmou ndo ter recebido recursos
da institui¢do para o trabalho remoto e que dos 268 servidores que responderam a questao sobre
os recursos disponiveis para o trabalho remoto durante a pandemia, 151 afirmaram ter mesa
adequada e 135 cadeira adequada, embora sejam a maioria, nao se pode ignorar que mais de
100 servidores nao fizeram as mesmas afirmacoes.

Sobre os recursos, em pesquisa realizada pela ENAP, verificou-se que os servidores
com maior acesso a recursos tecnologicos, acesso a internet por WI-FI e laptop exclusivo,
também eram os mais produtivos no trabalho durante a pandemia (ENAP, 2020B, 2020C).

E em andlise sobre a introdugdo do teletrabalho na CLT, Fincato (2020) destaca que o
legislador estabeleceu que a aquisi¢do, manutengdo ou fornecimento equipamentos e
infraestrutura para teletrabalho devem ser cldusulas obrigatérias do contrato de trabalho,
podendo haver o reembolso ao trabalhador de despesas eventualmente pagas como energia
elétrica, telefonia e internet, sem que estes elementos integrem a remuneracao do trabalhador.

J4 no dmbito da Administragdo Publica Federal, o Programa de Gestao de Desempenho
prevé que no caso do teletrabalho, a estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica, deve ser
providenciada e custeada pelo proprio agente publico (BRASIL, 2022b).

Quanto a ergonomia, a CLT, conforme andlise de Fincato (2020), atribui ao empregador
o dever de orientagdo quanto a riscos no ambiente de trabalho. Em outro estudo, Fincato e
Lemoje (2023) chamam a atengdo para os riscos acentuados de adoecimento psicossocial e os
relacionados & ergonomia, uma vez que o ambiente de trabalho ndo se restringe mais as

dependéncias da organizacdo e se encontra fora da tutela do empregador.
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A partir das informagdes encontradas na literatura e na legislacdo, ¢ possivel constatar
que ao passo que a CLT permite a negociagdo entre trabalhador e empregador, inclusive com a
possibilidade de custeio pelo empregador, o Programa de Gestdo relega ao servidor publico a
responsabilidade sobre os recursos para o trabalho remoto. Nos dois casos cabem criticas, ao
estabelecer a possibilidade de negociagdo a CLT parece desconsiderar o fato de que o
trabalhador normalmente ¢ o elo mais fragil da relagdo trabalhista.

Ao incumbir o servidor da responsabilidade sobre os recursos, a Administragao Publica
transfere a ele o custo para a realizacdo do trabalho, o que gera o beneficio da economia aos
cofres publicos, mas ao mesmo tempo cria a possibilidade de perdas em termos de
produtividade e adoecimento dos servidores.

A seguir, os servidores foram questionados sobre as principais dificuldades que
encontraram na realizagdo do trabalho remoto durante a pandemia. As dificuldades indicadas
por mais respondentes foram o fato de receber demandas de trabalho em qualquer horario e dia
da semana (140) e dificuldade e separacdo entre trabalho e vida pessoal e familiar (116). A
Tabela 12 exibe as frequéncias de algumas possiveis dificuldades.

Tabela 12 - Dificuldades para trabalhar remotamente durante a pandemia

Dificuldades Frequéncia

Receber demandas de trabalho em qualquer horario e dia da semana 140
Dificuldade de separacao entre trabalho e vida pessoal e familiar 116
Mesa e cadeira desconfortdveis para o trabalho 94
Falta de interacdo humana 85
Distragdes e Interrupgdes 0
Dificuldade na gestao do tempo e priorizagao de tarefas 67
Nao tive dificuldades para realizar o trabalho de forma remota 67
Falta de espago adequado para trabalhar 64
Dificuldades na comunicagdo com colegas de trabalho e chefia 60
Problemas com recursos tecnoldgicos 43
Dificuldade de gerenciar o fluxo de trabalho 33
Tomar decisdes sozinho 29
Os equipamentos/recursos tecnoldgicos para trabalhar eram inadequados 26
Nao se sentir apoiado 22
Falta de equipamentos/recursos tecnologicos para trabalhar 20
Nao respostas 7

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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A pandemia representou uma grande ruptura na forma de trabalhar, sendo a primeira
experiéncia com o trabalho remoto para muitas organizagdes e trabalhadores, para a qual ndo
puderam, em muitos casos, se preparar. Evidentemente varias dificuldades surgiriam ao longo
deste processo.

E importante destacar o fato de que as principais dificuldades encontradas pelos
servidores foram o recebimento de demandas de trabalho em qualquer horéario e dia da semana,
a dificuldade de separagdo entre trabalho e vida pessoal e familiar. Essas questdes, bastante
aludidas na literatura sobre o trabalho remoto, se relacionam a hiperconexdo, ao direito a
desconexao e a fragilizagdo das barreiras entre vida pessoal e profissional, impulsionada pelo
uso das TICS, e ainda serdo objeto de analise neste texto.

Também merecem destaque a questdo do desconforto em relagdo ao mobilidrio
disponivel para o trabalho remoto e a falta de interacdo humana, que pode ter sido acentuada
pelo contexto de isolamento social na pandemia, ambos proeminentes na amostra pesquisada.

Tais dificuldades ja se encontram arroladas na literatura sobre o trabalho remoto e
devem ser cuidadosamente observadas pelas organizagdes que pretendam adotar essa
modalidade de trabalho, pois conforme a analise de Rocha e Amador (2018), ainda que possa
ser benéfico a organizacdes e trabalhadores, o trabalho remoto incluis riscos, nao podendo,
portanto, ser apreendido como modalidade meramente vantajosa.

Na questao subsequente, a maior parte dos servidores afirmou ter utilizado recursos
financeiros proprios para trabalhar de forma remota durante a pandemia, conforme consta no
Grafico 7.

Grafico 7 - Utilizagao de recursos financeiros proprios com o trabalho remoto
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Esse resultado corrobora o encontrado em pesquisa empreendida por Bridi Bohler e
Zanoni (2020), na qual 52% dos respondentes também afirmaram que tiveram gastos pessoais
para trabalhar de forma remota durante a pandemia. No caso da administragdo publica, ¢ sabido
que o trabalho remoto durante a pandemia representou uma economia da ordem de R$ 1,488
bilhdo ao erario, somente entre janeiro € novembro de 2020 (BRASIL, 2020), fazendo emergir
0 questionamento sobre uma possivel transferéncia de custos aos servidores publicos.

O conjunto de dados apresentados até aqui indica que as TICS devem ser uma
preocupacao relevante para a UFJF caso opte por adotar o trabalho remoto regularmente, em
suas diferentes modalidades, para os TAEs no periodo pos-pandémico.

Para que os servidores possam exercer suas atividades laborativas no proprio lar, com
prontiddo e qualidade, bem como com seguranga e respeito a ergonomia apropriada a saude e
bem-estar do corpo, deve-se levar em conta a necessidade de ambiente adequado, devidamente
ventilado e bem iluminado; de mobilidrio especializado; computadores de qualidade e acesso a
rede de internet com capacidade e estabilidade capaz de suportar as demandas laborativas.

Nem todos os servidores dispdem de condigdes financeiras para arcar sozinhos com os
custos necessarios para obter e manter tal infraestrutura. Assim, a propria instituicdo deve estar
preparada para avaliar e atender as demandas provenientes dos servidores que forem designados
para o trabalho remoto.

Quanto a jornada de trabalho, a maioria dos servidores da amostra afirmou que passou
a trabalhar mais horas por dia durante a pandemia (40,8%), na sequéncia, uma parcela
significativa afirmou que manteve a mesma jornada de trabalho do periodo anterior a pandemia
(39,4%) e 18,1% passaram a trabalhar menos horas por dia, conforme a Tabela 13 mostra.

Tabela 13 - Jornada de trabalho durante a pandemia

Jornada de trabalho durante a pandemia  Frequéncia Percentual

Passou a trabalhar mais horas por dia 113 40,8%
Manteve a mesma jornada de trabalho 109 39,4%
Passou a trabalhar menos horas por dia 50 18,1%

Sem resposta 5 1,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Com o intuito de investigar a questdo da hiperconexdo, foi solicitado que os
respondentes indicassem a ocorréncia de algumas situagdes durante a pandemia, com a

possibilidade de assinalar quantas alternativas desejassem. Conforme demonstrado na Tabela
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14, as solicitagdes para trabalhar ou o recebimento de mensagens relacionadas ao trabalho fora
do horario normal de trabalho foi a mais indicada pelos trabalhadores (204).

Aqueles que receberam solicitacdes de trabalho ou mensagens relacionadas ao trabalho
em periodo de férias ou afastamentos (80), a noite ou de madrugada (79) e nos finais de semana
ou feriados (79) totalizam 238 respostas.

Por outro lado, apenas 73 servidores afirmaram ndo terem sido solicitados a trabalhar
ou receberam mensagens relacionadas ao trabalho fora dos dias e horarios de trabalho.

Tabela 14 - Situacdes ocorridas durante o periodo de trabalho remoto na pandemia.

Situacdes ocorridas durante a pandemia Frequéncia
Fui solicitado a trabalhar ou recebia mensagens relacionadas ao trabalho fora

do meu horario de trabalho 204
Fui solicitado a trabalhar ou recebia mensagens relacionadas ao trabalho em

periodo de férias ou afastamentos 80
Fui solicitado a trabalhar ou recebia mensagens relacionadas ao trabalho a

noite ou de madrugada 7
Fui solicitado a trabalhar ou recebia mensagens relacionadas ao trabalho nos

finais de semana ou feriados 7
Nao fui solicitado a trabalhar ou recebi mensagens relacionadas ao trabalho

fora dos dias e horarios de trabalho 73
Nao respostas 10

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

As informagdes extraidas da amostra quanto a ampliagdo da jornada de trabalho e as
chamadas ao labor em periodos que deveriam ser destinados ao repouso, lazer e recuperagdo da
saude, evidenciam a ocorréncia da intensificacdo do trabalho, a ocupa¢dao indefinida pelo
trabalho de todos os periodos e espagos da vida do trabalhador, a exposi¢dao a constante
conexao, o desprezo ao direito a desconexdao, bem como a possibilidade de adoecimento
psicossocial e de dano existencial aos trabalhadores, conforme aponta a literatura (FINCATO;
LEMONIE, 2019, 2023; ROCHA; AMADOR, 2018; SCALZILLI, 2020).

Com base nessa andlise, hd de se considerar o fato de ser possivel e a0 mesmo tempo
temerario que durante a pandemia possa ter se estabelecido ou criado o alicerce para uma cultura
organizacional que naturaliza tais praticas - trabalhar além da jornada prevista, enviar ou
receber e executar solicitagdes relacionadas ao trabalho em periodos de férias, afastamentos ou

descanso — e que persista mesmo apos a pandemia. Esse cendrio merece um olhar atento da
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Institui¢ao no sentido de prevenir o adoecimento de seus servidores, garantir o respeito aos seus
direitos fundamentais e inclusive se resguardar de demandas judiciais.

Outro fato a ser considerado, conforme aventado por Fincato e Lemonje (2020), ¢ a
possibilidade de que varidveis pessoais relacionadas a constante conexdao a dispositivos
tecnologicos estejam por tras do quadro evidenciado nesta pesquisa, visto que segundo as
autoras ha casos em que o teletrabalhador se mantém em constante conexao ao trabalho ndo por
ingeréncia do empregador ou demandas excessivas e sim por optar por se manter conectado.

Essa também ¢ uma situagdo que requer a aten¢do da instituicdo, seja no treinamento e
acompanhamento do teletrabalhador ou na utilizacdo de mecanismos que a0 mesmo tempo
possibilitem tanto o controle de jornada quanto a limitacao do acesso do servidor ao conteudo

do trabalho.

4.3 RESULTADOS RELACIONADOS A PERCEPCAO SOBRE O TRABALHO REMOTO

Os dados analisados em seguida concentram-se no objetivo especifico de identificar a
percepgao dos servidores sobre o trabalho remoto.

As tabelas 15 e 16, a seguir, apresentam as frequéncias referentes as principais
vantagens e desvantagens percebidas pelos servidores em relagdo ao trabalho remoto, nessas
duas questoes era possivel assinalar diversas opgoes.

Tabela 15 - Principais vantagens percebidas na realizagao do trabalho remoto

Principais vantagens percebidas Frequéncia
Reducao de tempo de deslocamento 247
Flexibilidade 244
Reducgao de custos com transporte 233
Melhoria na qualidade de vida 189
Autonomia para organizar as tarefas 160
Interacdo com a familia 152
Redugao de custos com alimentagao 143
Maior produtividade 137
Reducao de estresse 129
Melhoria da produtividade 126
Mais privacidade 122

Nao me preocupar com minhas roupas e aparéncia 122
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Melhoria da qualidade do trabalho 121
Menos exposicao a poluicao 115
Maior motivagao 115
Menos exposic¢ao a violéncia 112
Menos interrupgdes 112
Lidar com menos pessoas 67
Menor controle dos meus superiores 18
Nao ha vantagens na realiza¢do do trabalho remoto 10
Nao respostas 2

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
As vantagens indicadas por mais respondentes foram a reducdo de tempo de
deslocamento (247), a flexibilidade (244), a reducdo de custos com transporte (233) e a

melhoria na qualidade de vida (189).

Tabela 16 - Principais desvantagens percebidas na realiza¢ao do trabalho remoto

Principais desvantagens percebidas Frequéncia

Perda de contato com colegas de trabalho 156
Dificuldade de separacao entre trabalho e vida pessoal e familiar 123
Isolamento social 111
Ocupagao indefinida pelo trabalho de todos os periodos e espagos da vida 85
Intensificacao do trabalho 69
Mais interrupgdes e distragdes 65
Nao ha desvantagens na realizagao do trabalho remoto 57
Diminuigao das possibilidades de ascensao profissional 12
Nao respostas 4

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A perda de contato com colegas de trabalho (156), a dificuldade de separagdo entre
trabalho e vida pessoal e familiar (123) e o isolamento social (111) foram as desvantagens
indicadas mais vezes pelos respondentes.

Em relagdo as vantagens percebidas, verifica-se que o deslocamento ¢ uma questido
relevante ao se pensar em trabalho remoto, seja pelo aspecto do custo envolvido ou do tempo

despendido, tendo em vista que o transito ¢ um problema cotidiano em varios centros urbanos.



66

Sendo assim, ha de se destacar que as vantagens relacionadas ao deslocamento podem
se estender a sociedade, a medida que héd menos veiculos nas ruas, e a propria organizagao tendo
em vista uma possivel reducao de custos com auxilio transporte.

As principais desvantagens indicadas pelos servidores remetem a dois aspectos bastante
destacados na literatura e ja abordados neste texto, o isolamento social, vale relembrar que a
pandemia pode té-lo acentuado, e¢ a fragilizacdo das barreiras vida pessoal/profissional em
decorréncia do uso das TICS.

Em uma das questdes, foi solicitado que os servidores avaliassem seus recursos
disponiveis (por exemplo: computador, internet, mesa, cadeira e espago) para trabalhar em casa,
caso o trabalho remoto fosse implementado pela UFJF. Grande parte, afirmou que os recursos
que dispde sdo suficientes para o trabalho remoto (60,6%) e outra parcela (23,1%) respondeu
que seus recursos sao insuficientes, mas que poderia adquiri-los. Estes dados estdo expressos
na Tabela 17.

Tabela 17 - Avaliacao dos recursos disponiveis para o trabalho remoto

Avaliaciao dos Recursos Disponiveis Frequéncia Percentual
Sao suficientes para realizar meu trabalho 168 60,6%
Sao insuficientes para realizar meu trabalho, mas eu
‘ o 64 23,1%
poderia adquiri-los
Sao insuficientes para realizar meu trabalho e eu nao
‘ o 41 14,8%
poderia adquiri-los
Sem resposta 4 1,4%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O fato de a maior parte avaliar seus recursos para o trabalho remoto como suficientes ¢
positivo, mas ndo se pode ignorar que esta ¢ uma avaliagdo bastante subjetiva e, portanto,
também deve receber ateng¢ao por parte da institui¢ao, pois envolve questdes sensiveis, como
ergonomia, riscos ocupacionais e a seguranga das informacdes.

Nao se pode desprezar também o fato de que ha servidores que ndo possuem os recursos
suficientes para o trabalho remoto e os que ndo s6 ndo possuem, como também ndo podem
adquiri-los. Essas condi¢des ndo devem ser dbice para que os trabalhadores possam optar pelo
trabalho remoto, de modo que a institui¢do deve cuidar para que, conforme ja mencionado neste
texto, as TICS ndo reforcem a exclusdo e a desigualdade na distribui¢ao do acesso a tecnologias

como computadores e internet (SORJ; GUEDES, 2005; VELOSO, 2011).



67

Em relagdo a uma possivel ado¢do do trabalho remoto pela UFJF (contexto pds-pandémico), a
maioria dos servidores se mostrou favoravel (78%) ou neutro (11%), conforme verifica-se no

Grafico 8.

Grafico 8 - Posicionamento quanto a adogdo do trabalho remoto

Seria Favoravel a Adogao

do Teletrabalho na UFJF
"= 13

5% = 32

1%

= W&o se

% & Nao sers contwEnn nem

fevorave

iy Sam Resposta
= Sera caniraris 8 adogdn
» Sedia faverdvel & sdocso

N7

T8%

Fonte: Elaborado pela consultoria estatistica (2023)
Quando questionados sobre a forma como gostariam de trabalhar, caso a UFJF adotasse
o trabalho remoto, fora do contexto da pandemia, a maior parte dos servidores gostaria de
trabalhar de forma remota todos os dias da semana, com presencas eventuais ao local de
trabalho (32,9%) ou de forma remota mais dias da semana (27,1%). Na tabela 18 constam as
frequéncias registradas.

Tabela 18 - Forma de trabalho preferida em uma possivel adog¢ao do trabalho remoto.

Como gostaria de trabalhar Frequéncia Percentual
Gostaria de trabalhar presencialmente todos os dias da semana 18 6,5%
Gostaria de trabalhar presencialmente na maior parte da
‘ 45 16,2%
semana ¢ poucos dias de forma remota
Gostaria de trabalhar presencialmente poucos dias da semana e
_ 75 27,1%
a maior parte de forma remota
Gostaria de trabalhar de forma remota todos os dias da semana,
‘ 91 32,9%
com presencas eventuais ao local de trabalho
Gostaria de trabalhar de forma remota todos os dias da semana,
37 13,4%
sem presencas ao local de trabalho
Nao sei 9 3,2%
Sem resposta 2 0,7%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)



68

As informagdes extraidas das duas questdes anteriores, demonstram que, apesar das
desvantagens e dificuldades encontradas, os servidores apostam nas potencialidades do trabalho
remoto e desejariam manter-se trabalhando predominantemente de forma remota apds a
pandemia. Dados semelhantes foram encontrados na pesquisa empreendida pela ENAP (2020a)
durante a pandemia, que constatou que parcela expressiva dos servidores esperavam poder
trabalhar de forma alternada ap6s a pandemia, conciliando suas atividades nos 6rgaos publicos
€ em casa.

A adogdo do trabalho remoto de forma hibrida pode ser um caminho para mitigar o
sentimento de isolamento social, de ndo pertencimento a organizacao, a falta de contato com
colegas de trabalho e de interagdo humana.

Além da forma como gostariam de trabalhar, buscou-se identificar possiveis motivos
para os servidores optarem pelo trabalho remoto apds a pandemia. Conforme demonstra a
Tabela 19, os motivos indicados com mais frequéncia pelos servidores foram nao ter que se
deslocar para o trabalho (217), a flexibilidade proporcionada pelo trabalho remoto (216), a
melhor qualidade de vida (188), a reducao de custos para trabalhar (182), poder trabalhar de

qualquer local (182) e poder estar mais proximo da familia (156).

Tabela 19 - Motivos que levariam o servidor a optar pelo trabalho remoto.

Motivos para optar pelo trabalho remoto Frequéncia
Nao ter que me deslocar para o trabalho 217
Flexibilidade 216
Ter melhor qualidade de vida 188
Ter menos custos para trabalhar 182
Poder trabalhar de qualquer local 182
Poder estar mais proximo da familia 156
Ter mais autonomia para organizar minhas tarefas 134
Ser mais produtivo 127
Ter menos estresse 111
Realizar um trabalho de mais qualidade 103
Nao me preocupar com minhas roupas e aparéncia 99
Estar menos exposto a violéncia 92
Ter privacidade 92
Estar menos exposto a poluigao 91
Ter menos interrupgdes 91

Lidar com menos pessoas 51
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Eu ndo optaria pelo trabalho remoto 26
Ter menor controle da minha chefia/gestor 11
Nao respostas 3

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Verifica-se que as principais motivagdes para a opg¢ao pelo trabalho remoto tém um
cunho mais individual, em que os servidores sdo os beneficiarios mais diretos e se relacionam
a qualidade de vida e bem-estar do trabalhador, fatores dos quais a Institui¢do e seus usuarios
se beneficiam de forma indireta, por exemplo pelos ganhos proporcionados em termos de
produtividade, satisfacdo com o trabalho, redugdo do absenteismo e turnover.

A questao dos custos relacionados ao trabalho se destaca novamente nessa questao e por
isso incita uma reflexao quanto a remuneracao dos servidores. Conforme os dados do Painel de
Pessoal, a maior parte do TAES da UFJF se concentra na faixa salarial de R$3.000,00 a
R$5.999,00 e, recentemente, foram afetados pelo congelamento dos salarios do funcionalismo
publico. Essas circunstancias sao indicios de que arcar com custos relacionados trabalho remoto
ou ter menos custos para ir trabalhar possa ter repercussao importante para estes servidores,
assunto que requer uma investigacao mais aprofundada.

Ja a Tabela 20 traz os dados referentes aos motivos que levariam o servidor a nao optar
pelo trabalho remoto, caso haja essa possibilidade. A maior parte dos respondentes afirmou que
optaria pelo trabalho remoto (107) o que sugere que nao haveria para este grupo motivos para
nao optar pelo trabalho remoto. Foram mais vezes indicados como motivos para ndo optar pelo
trabalho remoto a perda de contato com os colegas de trabalho (65), a dificuldade de separar o
trabalho e a vida pessoal e familiar (63) e o sentimento de isolamento social (54).

Tabela 20 - Motivos que levariam o servidor a nao optar pelo trabalho remoto

Motivos para nao optar pelo trabalho remoto Frequéncia
Eu optaria pelo trabalho remoto 107
Perder o contato com os colegas de trabalho 65

A dificuldade de separar o trabalho e minha vida pessoal e familiar 63

Me sentir isolado socialmente 54
Ocupacao de todos os periodos e espagos da minha vida pelo trabalho 49

A intensificagdo do trabalho 40
Tenho mais interrupcdes e distracdes trabalhando de forma remota 25

O trabalho remoto dificultaria as possibilidades de ascensdo profissional 10
Nao respostas 4

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Os dados reforcam o posicionamento favoravel dos servidores em rela¢do a adogao do
trabalho remoto e questdes como o isolamento social, a perda de contato e o enfraquecimento
das barreiras entre trabalho e vida pessoal, ja abordadas nesta analise, e reiteram que estas sao
questoes-chave a serem atentamente observadas pela instituigao.

Sobre a percepgao dos servidores em relagdo a atitude de seus chefes ou gestores em
relacdo ao trabalho remoto, a maioria percebe que eles sdo favoraveis a ado¢do do trabalho
remoto (39,7%) ou nao soube responder (36,5%). A Tabela 21 representa os dados encontrados

Tabela 21 - Percepgao sobre a atitude do chefe ou gestor.

Percepcio Frequéncia Percentual
Meu chefe/gestor ¢ favoravel 110 39,7%
Meu chefe/gestor tem uma atitude neutra 40 14,4%
Meu chefe/gestor € contrario 23 8,3%
Nao sei responder 101 36,5%
Sem resposta 3 1,1%
Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Apesar do numero reduzido de servidores que perceberam uma atitude contraria ao
trabalho remoto e considerando o nimero significativo de servidores que nao souberam
responder a questdo, nao ¢ prudente realizar qualquer inducao quanto a postura das chefias e
gestores frente ao trabalho remoto. Ademais, porque essa ¢ uma percepgao que parte dos TAES
e que, certamente, carrega subjetividade em seu contetido. Duas conclusdes possiveis sao que
ha um numero importante de gestores que demonstram estar propensos ao trabalho remoto e
que pesquisas voltadas para este universo trariam uma importante contribui¢do a instituigao.

A maior parte da amostra avaliou que seu trabalho tem a mesma qualidade se realizado
de forma presencial ou remota (55,2%), outra parte (24,9%) avaliou que a qualidade do seu
trabalho ¢ melhor, quando realizado de forma remota. A Tabela 22 apresenta os dados sobre a
avalicao dos servidores sobre a qualidade do seu proprio trabalho.

Tabela 22 - Autoavaliag@o da qualidade do trabalho.

Autoavaliagao Frequéncia Percentual
Meu trabalho tem melhor qualidade se
69 24,9%
realizado forma remota
Meu trabalho tem melhor qualidade se
37 13,4%

realizado forma presencial
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realizado de forma remota ou presencial 153 33,2%
Nao sei 16 5.8%
Sem resposta o) 0.7%

Total 277 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os dados obtidos com a amostra refutam os da pesquisa realizada por Bridi, Bohler,

Zanoni (2020), os quais demonstram que para 87,2% a qualidade do trabalho presencial ¢

melhor ou igual ao trabalho remoto. E provavel que as vantagens notadas pela maioria dos

TAES, além de serem facilitadores, tenham refletido na qualidade do trabalho realizado.

Os servidores da amostra, em sua maioria, também afirmaram que o trabalho remoto ¢

vantajoso para todas as partes envolvidas, os trabalhadores, a Instituicao e os usudrios (55,2%).

Para outra parcela expressiva da amostra, o trabalho remoto e vantajoso apenas para o0s

trabalhadores e a Instituicao (33,2%). Na Tabela 23 estdo os dados obtidos para esta questao.

Tabela 23 - Para quem o trabalho remoto ¢ vantajoso.

Para quem é vantajoso

Frequéncia Percentual

Apenas para a Institui¢ao 5 1,8%
Apenas para o trabalhador 11 4,0%
Apenas para os usudrios do servigo 0 0,0%
Para a Institui¢do e o trabalhador 92 33,2%
Para a Institui¢do e os usuarios 1 0,4%
Para os trabalhadores e usuarios 0 0,0%
Para a Instituicao, o trabalhador e os

‘ 153 55,2%

usuarios

O trabalho remoto ndo ¢ vantajoso para

‘ 10 3,6%

ninguém
Sem resposta 5 1,8%
Total 277 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Antes de qualquer andlise sobre esta questdo, ¢ fundamental lembrar que o trabalho

remoto ndo constitui uma modalidade meramente vantajosa, tdo pouco pode “ser tomado como

uma grande panaceia: uma modalidade capaz de resolver todos os problemas do trabalho e que

sO apresenta vantagens a todos os interessados, uma pratica que pode chegar a mascarar
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questdes preocupantes sobre o mundo do trabalho contemporaneo”, conforme advertem Rocha
e Amador (2018, p. 153).

Dito isso, ¢ coerente com a afirmacdo acima a percep¢do de que a modalidade ¢ sim
vantajosa para a institui¢do, o trabalhador e os usuarios, o que nao significa dizer que o trabalho
remoto seja inteiramente vantajoso.

Por outro lado, ndo ¢é razoavel afirmar que o trabalho remoto nido ¢ vantajoso para
ninguém, tendo em vista o que demonstra a literatura ¢ as analises aqui ja realizadas. E
importante esclarecer que esta constatacao ndo significa descrédito em relacdo as respostas
obtidas. Pelo contrario, esse grupo de servidores que ndo enxerga vantagens com o trabalho
remoto para nenhuma das partes envolvidas pode ter vivenciado uma experiéncia um tanto

desastrosa a ponto de produzir essa percep¢ao mais radical.

4.4 ASSOCIACOES ENTRE VARIAVEIS E A OPINIAO SOBRE ADOCAO DO
TRABALHO REMOTO

A etapa seguinte da analise busca verificar possiveis associagdes entre as varidveis
(auséncia de dependéncia), pela aplicagao do teste Qui-Quadrado em tabelas de contingéncia,
a partir das quais foram extraidos alguns insights.

A pergunta “Qual a sua opinido caso a UFJF adotasse o trabalho remoto?” foi utilizada
como variavel resposta, descartando todas as nao respostas e as respostas indecisas ou neutras,
considerando validas apenas as respostas “Seria favoravel a adogao” ou “Seria contrario a
adogdo”. So foram consideradas pessoas que responderam as duas perguntas analisadas em cada
caso. Além disso, foi considerado o nivel de significancia do teste de 5%.

Isso posto, o primeiro insight verificado ¢ em relagdo a idade. As faixas etarias foram
agrupadas em duas categorias para que esta analise fosse possivel, 20 a 49 anos e 50 a 75 anos.

Com o uso do software R, obteve-se um p-valor de 0,0099 como resultado do teste do
Qui Quadrado, o que descarta a hipdtese de independéncia entre as variaveis. Isso significa que
a idade ¢ algo que influencia o fato de os TAES serem favoraveis ou ndo a adogdo do trabalho
remoto, de modo que os TAES de idade mais avangada se mostram mais contrarios. A Tabela

24 representa conjuntamente as frequéncias para as varidveis em questao.
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Tabela 24 - Distribuicdo conjunta das frequéncias das varidveis faixa etaria e opinido

Contrario a adocao Favoravel a adocao Total

20 - 49 anos 7 185 192
50 - 75 anos 6 32 38
Total 13 217 230

Fonte: Elaborado pela Consultoria Estatistica (2023)

Antes de qualquer andlise, cabe esclarecer que esta pesquisa nao tem como proposito
estabelecer relagcdo causal ou explicar a natureza da relacdo entre as variaveis. Entretanto, ¢
inevitavel o surgimento de algumas suposicoes. Uma delas ¢ o fato de pessoas mais velhas
poderem encontrar mais dificuldades em relacao ao uso de recursos tecnologicos que antes da
pandemia nao faziam parte da sua rotina de trabalho, o que ndo quer dizer que pessoas mais
jovens também tenham passado pelas mesmas dificuldades.

Outra suposicao ¢ de que o trabalho remoto durante a pandemia tenha representado uma
ruptura ainda maior no modo de trabalho para pessoas que estdo ha mais tempo no mercado de
trabalho e por consequéncia mais habituadas ao modelo tradicional de trabalho presencial.

A pergunta “Quantos filhos vocé tem” foi convertida em uma varidvel binaria, ter ou
nao filhos, independentemente da quantidade. A Tabela 25 mostra as frequéncias para as
variaveis estudadas, as quais deram origem a um p-valor de 0,0092 que também descarta a
hipétese de independéncia entre as varidveis, de modo que os TAEs que tém filhos
manifestaram-se mais favoraveis a ado¢ao do trabalho remoto.

Tabela 25 - Distribuicao conjunta das frequéncias das variaveis filhos e opinidao

Contrario a ado¢ao Favoravel a adocao Total

Com filhos 1 106 107
Sem filhos 12 111 123
Total 13 217 230

Fonte: Elaborado pela Consultoria Estatistica (2023)

De igual forma, considerando que os dados obtidos mostraram que a possibilidade de
estar mais proximo e ter mais interagdo com familiares foi visto como vantagem e motivagdo
para a adogdo do trabalho remoto, € possivel que isso, somado a flexibilizagao, sejam condi¢des
proporcionadas pelo trabalho remoto e favoraveis as pessoas que tém filhos.

O tempo de trabalho na UFJF foi outra variavel que se mostrou relevante. Assim como
as demais, ela foi reunida em duas categorias, até 10 anos e mais de 10 anos de trabalho na

Institui¢do, cujas frequéncias conjuntas estdo na Tabela 26. Como resultado do teste do Qui
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Quadrado, foi obtido um p-valor de 0,0035, novamente afastando a hipdtese de independéncia
entre as variaveis e demonstrando que o tempo de trabalho na UFJF também tem relagdo com
o fato do TAE ser ou ndo favoravel a adog¢ao do trabalho remoto, pois aqueles que afirmaram
ter mais de 10 anos na Instituigdo demonstraram ser mais resistentes a ado¢ao dessa modalidade
de trabalho.

Tabela 26 - Distribuicdo conjunta das frequéncias das variaveis tempo de trabalho e opinido

Contrario a ado¢ao Favoravel a adocao Total

Até 10 anos 4 158 162
Mais de 10 anos 9 59 68
Total 13 217 230

Fonte: Elaborado pela Consultoria Estatistica (2023)

Essa associacao, refor¢ca uma das suposigdes feita em relacao a idade, ou seja, o trabalho
remoto pode nao ter sido uma boa experiéncia para aquelas pessoas que estdo hd mais tempo
na instituicdo, que podem ser mais habituadas ao modelo tradicional de trabalho presencial e,
portanto, mais resistentes a implementacao do trabalho remoto. Tal suposicdo ndo deve ser
generalizada para todos os trabalhadores mais velhos ou com mais tempo de trabalho na
institui¢do, pois ndo se pode perder de vista o fato de que o trabalho remoto ndo ¢ uma boa
alternativa para todos os trabalhadores ou todos os tipos de atividade.

A variadvel que considera os meios necessarios para o trabalho remoto também se
mostrou pertinente. A partir da pergunta “A Institui¢do forneceu os meios necessarios para que
vocé realizasse seu trabalho de forma remota?”, descartando-se as ndo respostas (4), foram
obtidas as frequéncias apresentadas na Tabela 27, que deram origem a um p-valor de 0,0195.

A hipétese de independéncia entre as variaveis foi rejeitada e “os meios fornecidos pela
Institui¢do” se apresenta uma variavel preponderante na variavel resposta considerada, de forma
que os TAES que consideraram que a UFJF forneceu os meios necessarios se mostraram mais
propensos a adogao do trabalho remoto.

Tabela 27 - Distribuicdo conjunta das frequéncias das variaveis fornecimento dos meios
necessarios para o trabalho remoto e opinido
Contrario a ado¢ao Favoravel a adocao Total

Nao forneceu os meios

10 95 105

necessarios
Forneceu os meios necessarios 12 119 121
Total 12 214 226

Fonte: Elaborado pela Consultoria Estatistica (2023)



75

Essa associacdo verificada reforca a relevancia da questdo dos recursos ou meios para o
trabalho remoto e que ela ndo pode ser ignorada pela institui¢do, caso o trabalho remoto seja
adotado em definitivo.

A partir da pergunta “Se o trabalho remoto fosse implementado para os servidores
técnico-administrativos em educagdo da UFJF hoje, como vocé avalia seus recursos (por
exemplo: computador, internet, mesa, cadeira e espago) para trabalhar em casa?”, foram obtidas
as frequéncias exibidas na Tabela 28, para o calculo delas, foram descartadas as ndo respostas
(1) e realizado o agrupamento em duas categorias, suficientes e insuficientes.

O teste do qui quadrado resultou em um p-valor de 0,0216, fazendo com que a hipotese
de independéncia entre as variaveis fosse rejeitada. Com isso, pode-se afirmar que possuir
recursos suficientes para o trabalho remoto € significativo para o TAE ser favoravel ou contrario
a adoc¢ao do trabalho remoto.

Tabela 28 - Distribuicao conjunta das frequéncias das varidveis avaliagdao dos recursos
proprios necessarios para o trabalho remoto e opinido

Contrario a ado¢ao Favoravel a ado¢cao Total

Insuficientes 8 66 74
Suficientes 4 151 155
Total 12 217 229

Fonte: Elaborado pela Consultoria Estatistica (2023)

A andlise evidencia que possuir 0s recursos necessarios para o trabalho remoto, sejam
eles fornecidos pela Institui¢do ou nao, ¢ um fator importante e suscita o questionamento se
alguns dos TAES que se mostraram contrarios ao trabalho remoto sdao realmente contrarios ou
apenas ndo possuem os recursos suficientes para desempenharem o seu trabalho de casa.

Por fim, cabe registrar que, a partir do teste do qui quadrado, nao foi possivel estabelecer
associacdes entre as variaveis género (p-valor 0,9473), estado civil (p-valor 0,5516), exercicio
de funcdes de chefia ou gestdo (p-valor 0,8034), campus de lotagdo (p-valor 0,1093), uso de
recursos financeiros proprios (p-valor 0,7066), jornada de trabalho (p-valor 0,3384) e percepcao
quanto a atitude do chefe/gestor (p-valor 0,1485) com a varidvel resposta “Qual a sua opinido

caso a UFJF adotasse o trabalho remoto?”
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5 ARTEFATO

A partir dos dados da pesquisa, propde-se um plano de acdo, pautado na ferramenta
SW2H e voltado para os aspectos criticos identificados, os quais serdo divididos em trés eixos,
a saber, recursos para o trabalho remoto, hiperconexao e o direito a desconexao e isolamento
social.

O 5W2H ¢ uma ferramenta que proporciona a melhoria da eficiéncia e efetividade em
projetos e processos organizacionais. A sigla SW2H diz respeito as seguintes expressoes em
inglés “What, Why, Where, When, Who, How ¢ How Much” as quais, quando respondidas,
possibilitam uma visdo detalhada “do que precisa ser feito, por quem, quando, onde e com quais
recursos” (GALLEGOS, 2023).

O plano de agdo elaborado a partir do conhecimento obtido em relagdo as percepgoes
dos TAE da UFJF, podera fomentar discussdes e subsidiar decisoes e agdes da UFJF em relagao
a uma possivel ado¢do do trabalho remoto de forma emergencial, como ocorreu com a
pandemia, ou de forma regular, conforme a tendéncia de adocao do trabalho remoto, inclusive
no servigo publico, vem se mostrando.

Em relacao ao Isolamento social, sdo propostas a ado¢do do modelo de trabalho remoto
hibrido e a realizagdo de reunides de equipe presenciais. No eixo hiperconexao e o direito a
desconexao, as acdes propostas sdo o estimulo a uma cultura organizacional de respeito aos
horéarios de lazer, descanso e recuperagao da saude e o estabelecimento de regras/limitagdes em
relagdo a jornada e carga-horaria de trabalho. Quanto aos recursos para o trabalho remoto,
propoe-se a realizacao de empréstimo de equipamentos e as orientagdes sobre ergonomia.

Entende-se que a adocdo destas agdes, proporcionem melhorias nas condigdes de
trabalho e no bem-estar dos TAES, o que consequentemente gera beneficios a institui¢do, no

que diz espeito a produtividade e satisfagdo com o trabalho, por exemplo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar a percep¢do dos servidores técnico-
administrativos da UFJF em relagdo a adocdo do trabalho remoto no contexto pds-pandemia,
por meio de seus objetivos especificos.

A amostra investigada ¢ composta em sua maioria por pessoas na faixa etaria de 30 a 39
anos, casadas, que residem com mais uma pessoa, nao possuem filhos, mulheres e t€m alto nivel
de escolaridade, a maioria possui pos-graduacao strictu sensu em nivel de mestrado. Este perfil
inclui ainda servidores que majoritariamente trabalham na UFJF entre cinco e dez anos, a
ocupam cargos de nivel D, ndo exercem funcdes ligadas a gestdo ou chefia e estdo lotados no
campus de Juiz de Fora, em unidades académicas. Este ¢ o perfil predominante na amostra
composta por 277 TAES, que cumpre o primeiro objetivo especifico desta pesquisa.

Buscando levantar informagdes sobre a realizagdo do trabalho remoto durante a
pandemia, constatou-se que para a maioria dos servidores a maior parte de seu trabalho poderia
ser realizado de forma remota mesmo antes da pandemia. Durante este periodo, maior parte
deles trabalhou totalmente de forma remota, ndo sendo responsavel pelos cuidados com
criangas, pessoas idosas ou com deficiéncia.

Ainda quanto ao trabalho remoto na pandemia, para pouco mais da metade dos
servidores nao houve o fornecimento de recursos necessarios para o trabalho remoto por parte
da institui¢dao, sendo que a maioria afirmou ter utilizado recursos financeiros proprios para
trabalhar, os principais recursos disponiveis para o trabalho remoto foram o computador ou
laptop de uso pessoal e a conexao a internet, as dificuldades relatadas por mais servidores foram
o recebimento de demandas de trabalho em qualquer dia ou horario e a separacao entre vida
pessoal e familiar.

A maioria dos servidores afirmou ter passado a trabalhar mais horas durante a pandemia
e que recebia solicitacdes ou mensagens relacionadas ao trabalho em periodos de descanso,
férias ou afastamentos. Diante do exposto, € possivel declarar que o objetivo especifico ligado
ao levantamento de informagdes sobre a realizagdo do trabalho remoto durante a pandemia foi
atingido, ainda que se tenha ciéncia de que ha questdes sobre o trabalho no periodo pandémico,
que merecem aprofundamento, dada a complexidade do contexto vivenciado.

Quanto a percep¢dao dos servidores sobre o trabalho remoto, verificou-se que as
principais vantagens percebidas sdo a redu¢do de tempo e custos com deslocamento até o
trabalho, a flexibilidade e a melhoria na qualidade de vida propiciada por esta modalidade. Por

outro lado, as principais desvantagens percebidas foram a perda de contato com colegas de



78

trabalho, a dificuldade em separar vida pessoal e trabalho e o isolamento social. Em relag¢ao aos
recursos, a maioria dos servidores avalia como suficientes os que ja possui.

Quanto a uma possivel adog¢do do trabalho remoto pela UFJF, a maior parte dos TAES
se manifestou favoravel ou neutra e gostaria de continuar trabalhando remotamente, com
eventuais presencas ao local de trabalho. Uma pequena parcela se posicionou contraria a adogao
do trabalho remoto.

Dentre os principais motivos para adesdo ao trabalho remoto se destacaram o fato de
nao ter que se deslocar para trabalhar, bem como os custos associados ao deslocamento, a
flexibilidade, o aumento da qualidade de vida, a possibilidade de trabalhar de qualquer local e
a proximidade com familiares. Em contrapartida, a perda de contato com colegas, a dificuldade
em separar vida pessoal e familiar do trabalho e o isolamento social foram os principais motivos
para a ndo op¢ao pelo trabalho remoto identificados.

A maior parte dos servidores percebe uma atitude favordvel de seus chefes e gestores
em relacdo ao trabalho remoto, que seu trabalho mantém a mesma qualidade na modalidade
presencial e remota e que as vantagens advindas do trabalho remoto alcangam os servidores, a
UFJF e os usuarios. Conquanto o objetivo de identificar a percepgao dos TAES sobre o trabalho
remoto tenha sido alcancado, ¢ importante ressalvar que a percep¢ao envolve diversas nuances
relacionadas ao individuo, o contexto ou situagdo, as quais uma pesquisa quantitativa e
descritiva ndo seria capaz de analisar de forma minuciosa.

Por ultimo, atendendo ao objetivo especifico de verificar possiveis associagdes entre
variaveis e a opinido do servidor, contatou-se haver associacao entre a variavel “opinido caso a
UFJF adotasse o trabalho remoto” e as varidveis, idade, ter ou nao filhos, tempo de trabalho na
UFJF, fornecimento dos meios necessarios para o trabalho remoto e avaliagdo dos recursos
proprios para o trabalho remoto. Ao passo que nao foi possivel estabelecer associagdo entre a
variavel resposta acima e as variaveis género, estado civil, exercicio de fun¢des de gestdao ou
chefia, campus de lotagdo, uso de recursos financeiros proprios, jornada de trabalho e percepcao
quanto a atitude do chefe/gestor.

De modo geral, € possivel afirmar que o objetivo da pesquisa foi alcangado, conquanto
algumas limitagdes tenham se apresentado. A partir deste estudo, foi possivel reconhecer que a
tematica do trabalho remoto € bastante ampla e complexa, seja em relagdo as suas vantagens ou
desvantagens, vastamente abordadas na literatura, aos sujeitos envolvido e as suas possiveis
repercussoes institucionais, individuais e sociais. A pandemia e o fato desta pesquisa ter como

campo a administragdo publica sdo fatores que tornam o assunto ainda mais complexo.
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A suposi¢do inicial de que parte significativa dos servidores técnico-administrativos da
UFIJF sao favoraveis a adog¢ao do trabalho remoto ou semipresencial no contexto poés-pandemia
foi confirmada na amostra investigada, pois, conforme os dados obtidos, 78% dos servidores se
manifestaram favoravel a ado¢do da modalidade e gostaria de trabalhar totalmente de forma
remota (13,4%), com presengas ao local de trabalho em alguns dias da semana (27,1%) ou
eventualmente (32,9%).

Diante do exposto, seria benéfica a realizacdo de estudos com outros grupos da
comunidade académica, como chefias e gestores e usudrios dos servigos prestados pelo TAES
(ex: docentes e alunos), assim como pesquisas de orientacdao qualitativa, que possibilitem uma
compreensao mais detalhada do assunto, para além das medidas quantitativas e descritivas.
Ademais, seria interessante a realiza¢ao de estudos com a adog@o de amostra aleatorizada, que
permitissem a extrapolagdo dos dados para os demais TAES, e que buscassem o
estabelecimento de nexo causal entre as variaveis.

Alguns aspectos criticos foram identificados neste estudo, como o isolamento social, a
hiperconexdo, o direito a desconexdao e os recursos para trabalhar. Incluem-se aqui os
relacionados a ergonomia, que merecem um olhar atento da institui¢ao, ndo so por afetarem a
saude e o bem-estar dos servidores, mas também porque sdo questdes fundamentais ao éxito da
implementagdo do trabalho remoto de forma definitiva. Dito isso, sugere-se também a
realizagdo de estudos com um enfoque mais especificos nestes aspectos identificados.

E necessario ponderar que a pandemia impediu que as organizagdes se planejassem e se
estruturassem para a implementagao do trabalho remoto, impelindo-as a adotarem medidas
urgentes visando prevenir infecgdes, salvar vidas e minimizar impactos. Nesse contexto o
trabalho remoto se apresentou como uma solucdo viavel para que essas medidas fossem
possiveis, sem que as atividades académicas e administrativas fossem completamente
interrompidas na UFJF.

A experiéncia com o trabalho remoto na pandemia e os aspectos criticos identificados
nesta pesquisa geram aprendizado para a institui¢do como um todo e devem servir de norte para
suas acdes em relacdo a adogdo do trabalho remoto de forma definitiva ou emergencial e para
o aprimoramento das politicas de gestdo de pessoas. Para além disso, espera-se que esta
pesquisa possa fomentar as discussdes sobre o trabalho remoto na UFJF e a realizagdo de mais

estudos voltados para este tema.
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APENDICE A - Questionario

Pesquisa - "A percepcao dos servidores
técnico-administrativos da UFJF quanto
a adocgac do trabalho remoto no

contexto pas-pandemia da COVID-19"
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE Ajf

FEDERAL DE Juiz DE FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostaria de convidar vocé a parlicipar como voluntario(a) da pesquisa “A percepcao dos servidores técnico-administrativos da

UFJF quanto & adogao do trabalho remoto no texto pos-pandemia da COVID-19". O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa € o fato
de que o trabalho remoto j& vinha se expandindo no Brasil nas Gltimas décadas e, com a pandemia da COVID-19, dentro das medidas de
distanciamento social, esta modalidade de trabalho foi amplamente empregada por diversas organizagbes plblicas e privadas no mundo todo,
como forma de manter suas atividades e, no caso das organizagdes publicas. em particular, a continuidade da prestagdo dos servigos publicos
aos cidad&os.

A participacdo nesta pesquisa, caso vocé aceite, consiste na resposta a um guestiondrio em meio eletrénico (Google Forms), composto
por 31 questbes fechadas, que tratam de 1) dados sociodemogréficos (por exemplo, idade, estado civil, escolaridade); 2) questbes relacionadas
ao trabalho e cargo ocupado (por exemplo, tempo que trabalha na Instituiio, nivel do cargo, lotagéo); 3) Trabalho durante a pandemia (por
exemplo, forma com frabalhou, jomada de trabalho, dificuldades encontradas) e 4) Percepcdes sobre o teletrabalho (por exemplo, vantagens,
desvantagens, como gostaria de trabalhar). O tempo necessario para o preenchimento do questiondrio & de aproximadamente 15 minutos. Esta
pesquisa tem alguns riscos, que s3o: se sentir desconfortdvel ao responder alguma(s) das perguntas do questiondrio, ou de que elas suscitem
reflexbes, por exemplo, sobre seu trabalho, relagbes profissionais e familiares, podendo alterar a forma como enxerga e interpreta diferentes
questdes da vida. Ha também os riscos caracteristicos da ufilizagdo de ambientes virtuais e meios eletrdnicos, devido as limitages das
tecrologias utilizadas, por exemplo, o risco de vazamento dos dados de identificago, download acidental de malware (software malicioso) e falta

de privacidade. Serd ario dispor do seu tempo para responder ao questiondrio. Mas, para diminuir a chance desses riscos aconteceram,
nenhumas das perguntas do questiondrio & de resposta obrigatdria, vocé tem a liberdade de n&o as responder. As informacgtes ndo fornecidas
pelo participante nao serdo acessadas pelo pesquisador. Apds a conclusao da pesquisa, seré feito o download das informagoes obtidas na coleta
de dados para um computador local, de forma que nao estejam disponiveis em ambiente virtual.

A pesquisa pode ajudar na compreensao da percepgo que os servidores técnico-administrativos da UFJF tém sobre o teletrabalho e a
experiéncia por estes vivenciada com o trabalho remoto durante a pandemia, podendo contribuir para a identificagao de aspectos criticos e
oportunos da realizagio do trabalho remoto e que merecam um clhar mais atento da Instituicdo. Este conhecimento pode ser (til em relago a
uma possivel adogao do teletrabalho seja no modo emergencial, como ocorreu com a pandemia, ou de forma regular, conforme a tendéncia,
inclusive no servigo publico, vem se mostrando. N&o havera beneficios diretos aos participantes da pesquisa.

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver
algum dano por causa das atividades que fizermos com vocg nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizagdo. Viocd terd todas as
informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora,
vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagfo & voluntdria e o fato de nao querer participar nfo vai trazer
qualquer penalidade ou mudanga na forma em que vocé & atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome ou e-mail. Os resultados da
pesquisa estar3o & sua disposicao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacio ndo serd liberado sem a sua
permissdo. Vocé ndo sera identificado (2) em nenhuma publica¢ao que possa resultar.

E importante que vocé guarde em seus arquivos uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para obté-la
clique no link indicado no formulédrio. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsével por um periodo de 5
(cinco) anos. Decorrido esse tempo, o pesquisador avaliard os documentos para a sua destinagao final, de acordo com a legislaggo vigente. Os
pesquisadores tratario a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagio brasileira (Resolugéo N° 466/12 do Conselho
Nacional de Salde), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Juiz de Fora, 16 de outubro de 2022,

Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Mariana Marta Paschoal Ferreira da Silva
Mestrado Profissional em Administracdo Piblica (PROFIAP)

Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contabeis (FACC)

Universidade Federal de Juiz de Fora (UF.JF)

CEP: 36036-900

Fone: (32) 9 8872 4212 | E-mail: marianampaschoal@hotmail.com

Nome do Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Denis Alves Perdigdo
Universidade Federal de Juiz de Fora - Campus Governador Valadares
Instituto de Ciéncias Socials Aplicadas - Departamento de Administragdo
Fone: (33) 3301-1007 | E-mail: denis.perdigao@ufjf.br

0O CEP avalia protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa, especialmente, 3 protegio dos
participantes de pesquisa do Brasil.
Em caso de dividas, com respeito aos asp: éticos desta [ isa, vocé podera I
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pas-Graduacio e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 | E-mail: cep. propp@ufji.br
1
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APENDICE C — Relatério Técnico Conclusivo

&
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PROFIRP

FEDERAL DE Juiz DE FORA

A percepcao dos servidores técnico-administrativos da UFJF quanto a
adogao do trabalho remoto no contexto pés pandemia da COVID-19

Relatério técnico apresentado pela
mestranda Mariana Marta Paschoal Ferreira
da Silva ao Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede, sob
orientacao do docente Denis Alves Perdigao,
como parte dos requisitos para obtencao do
titulo de Mestre em Administracao Publica

Juiz de Fora
2023
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Resumo:

O trabalho remoto € o trabalho realizado fora das instala¢gées do empregador,
com a utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunicacéo (TIC), podendo ser
realizado em diferentes locais, modalidades contratuais e frequéncia (BRIDI, 2020).

Segundo a OIT (2020), a possibilidade de realizagdo do trabalho remoto
permite a manutengcdo das organizagdes, inclusive as da administragdo publica,
operacionais diante de eventualidades como ocorreu com a pandemia da COVID-19,
que foi a maior experiéncia de trabalho remoto em massa ja vivenciada na historia,
que acelerou a adocao e ampliou a relevancia do trabalho remoto, conquanto a
modalidade ja viesse se apresentando gradualmente como tendéncia ao longo dos
anos.

Diante disso, buscou-se analisar a percep¢ao dos TAES da UFJF quanto a uma
possivel adogao do trabalho remoto no contexto pds pandemia, uma vez que a forma
como os trabalhadores percebem seu trabalho tem repercussdo em sua
produtividade, satisfacado, absenteismo e rotatividade, bem como em suas decisdes e
qualidade das suas escolhas (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

A pesquisa realizada evidenciou que as principais vantagens do trabalho
remoto percebidas pelos TAES da amostra sdo a reducado de tempo e custos com
deslocamento até o trabalho, a flexibilidade e a melhoria na qualidade de vida
propiciada por esta modalidade. Por outro lado, as principais desvantagens foram a
perda de contato com colegas de trabalho, a dificuldade em separar vida pessoal e
trabalho e o isolamento social.

Quanto a uma possivel adogao do trabalho remoto pela UFJF, a maior parte
dos TAES se manifestou favoravel ou neutra e gostaria de continuar trabalhando
remotamente, com eventuais presencgas ao local de trabalho. Uma pequena parcela
se posicionou contraria a adogao do trabalho remoto.

Dentre os principais motivos para adesao ao trabalho remoto se destacaram o
fato de nao ter que se deslocar para trabalhar, bem como os custos associados ao
deslocamento, a flexibilidade, o aumento da qualidade de vida, a possibilidade de
trabalhar de qualquer local e a proximidade com familiares. Em contrapartida, a perda

de contato com colegas, a dificuldade em separar vida pessoal e familiar do trabalho
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e o isolamento social foram os principais motivos para a ndo opc¢ao pelo trabalho
remoto identificados.

A maior parte dos servidores percebe uma atitude favoravel de seus chefes e
gestores em relagdo ao trabalho remoto, que seu trabalho mantém a mesma
qualidade na modalidade presencial e remota e que as vantagens advindas do
trabalho remoto alcangcam os servidores, a UFJF e os usuarios.

A partir dos dados obtidos, foi elaborado um plano de acéo por meio da
ferramenta de gestdo 5W2H, com o propdsito de nortear agdes institucionais que
visem a melhoria das condi¢des de trabalho e o bem-estar dos TAES em uma eventual

implementagao do trabalho remoto, de forma emergencial ou regular.
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Organizagao da proposta de intervengao

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) € uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo, criada em 1960. E uma universidade publica
qgue atualmente conta com dois campi, um sediado no municipio de Juiz de Fora - MG
e construido em 1969, e outro campus avancgado, criado em 2012, em Governador
Valadares - MG (UFJF, 2022a).

A instituicdo oferece ensino do nivel fundamental, por meio do Colégio de
Aplicagao Joao XXIII, a pés-graduagado. Com 93 cursos de graduacgao, 36 de mestrado
e 17 de doutorado, atende a mais de 20 mil alunos, segundo os preceitos do tripé
ensino, pesquisa e extensao, além dos cerca de trés mil alunos dos cursos a distancia
que também integram a comunidade académica (UFJF, 2022b).

A instituicdo também conta com o Hospital Universitario, que presta
atendimento na éarea de saude, nos diferentes niveis de complexidade,
desempenhando atividades de ensino, pesquisa e extensao, além de ser referéncia
no atendimento de usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS) de mais de 90
municipios da Zona da Mata Mineira e do estado do Rio de Janeiro (UFJF, 2022b).

A Universidade é ainda responsavel por coordenar diversos espacos culturais
em Juiz de Fora, como o Cine-Theatro Central, o Museu de Arte Moderna Murilo
Mendes e o Forum da Cultura. Por fim, atende a um publico de mais de 69 mil pessoas,
por meio de diversos projetos de extensao das areas da saude, educacgao, direitos
humanos e outras mais (UFJF, 2022b).

A UFJF conta com 4895 servidores em seu quadro, ocupantes de diversos
cargos, como docentes do ensino superior, basico, TAES e outros. Este numero se
refere a servidores em diferentes situacdes, por exemplo, ativos, aposentados,
permanentes e temporarios. Servidores na situacao “ativo permanente” somam 3071
e a forga de trabalho da instituicio também €& composta por trabalhadores

terceirizados.
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Publico-alvo da proposta

O publico alvo desta proposta sao os técnico-administrativos da UFJF, os quais
integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo
(PCCTAE), regido pela Lei n® 11.091/2005, que estrutura a carreira e segundo a qual,
0s cargos a que se refere integram o quadro de pessoal das Instituicdes Federais de
Ensino.

O cargo é regido pela Lei 8.112/1990, que institui o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais
(UFJF, [20217]) e se subdivide em cinco niveis de classificagdo de mesma hierarquia,
A B, C,DeE.

Considerando que a potencial aplicabilidade desta proposta se dé em relacao
a organizacgéao do trabalho dos TAES, com impacto principalmente na area de Gestao
de Pessoas da Instituicdo, é possivel concluir que também se beneficiam desta

proposta a comunidade académica como um todo e a UFJF enquanto organizagao.
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Descricao da situagao-problema

O trabalho remoto foi uma das medidas de distanciamento social adotado por
organizagdes publicas e privadas durante a pandemia. Para Rosenfield e Alves
(2012), é sindnimo de trabalho a distancia e diz respeito a toda atividade remota
desempenhada por intermédio das tecnologias de informagao e comunicagéo (TIC),
permitindo a obtengcdo de resultados num lugar diferente daquele ocupado pela
pessoa que o realiza.

Rocha e Amador (2018) demonstram que a tematica do trabalho remoto é
bastante atual, haja vista que a popularizagao das TIC ampliou as possibilidades de
sua realizacao e muitas vezes a tornaram mais acessivel. Os autores ainda assinalam
que o trabalho remoto ja vem ha algum tempo se mostrando como uma forte tendéncia
no mundo do trabalho.

Verifica-se entdo que ha uma tendéncia para a adocgéo do trabalho remoto nas
organizagbées como um todo e sobretudo na administragcdo Publica, de especial
interesse neste estudo, impulsionada pela pandemia.

Para Rocha e Amador (2018), ainda que possa ser benéfico as organizagoes e
aos trabalhadores, o trabalho remoto também estd associado a riscos sob a
perspectiva dos teletrabalhadores e da sociedade, ndo podendo ser apreendido como
modalidade meramente vantajosa. Em revisao da literatura, os autores destacam
riscos relacionados a intensificagdo do trabalho; a dificuldade de separagao entre
trabalho e vida pessoal e familiar, sob o aspecto do espacgo e tempo; a ocupagao
indefinida pelo trabalho de todos os periodos e espagos da vida do trabalhador, por
intermédio dos dispositivos digitais moéveis, e a diminuicdo das possibilidades de
ascensao profissional.

Ha também riscos no que tange a regulamentacéo do trabalho, uma vez que a
flexibilizacdo dos horarios e locais de trabalho pode trazer contornos bastante
imprecisos a direitos trabalhistas como férias, limitagdo da jornada semanal, registro
de acidentes de trabalho, licenga-médica e licenga-maternidade (ROCHA; AMADOR,
2018).

A percepgao, conforme conceituam Robbins, Judge e Sobral (2010) é o
processo atraves do qual os individuos organizam e interpretam suas impressdées com

o propésito de dar sentido ao seu meio. Aquilo que € percebido por uma pessoa pode
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ser significativamente diferente da realidade objetiva, assim como pessoa diferentes
percebem de forma diferente uma mesma situagéo.

A forma como trabalhadores percebem seu trabalho tem repercussao em sua
produtividade, satisfagdo, no absenteismo e rotatividade, bem como em suas
decisdes e qualidade das suas escolhas. Dito isto, entender a percepgéo das pessoas
€ importante a medida que a forma como determinada situacao € percebida influi em
seus comportamentos, que por sua vez é baseado no modo como ela percebe a
realidade e ndo na realidade em si (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Diante disso, € relevante para a UFJF, enquanto organizagdo, conhecer a
percepcao de seus servidores no intuito de nortear acées que visem a melhoria das
condi¢des de trabalho e o bem-estar em uma eventual implementacdo do trabalho
remoto, seja de forma emergencial ou regular. Possibilitando assim que a instituicao

também se beneficie da modalidade, em termos de produtividade, por exemplo.
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Objetivos da proposta de intervencao

Espera-se que esta proposta possa, por meio do conhecimento das percepgdes
dos TAE da UFJF, fomentar discussdes e subsidiar decisdes e agdes da Instituigdo
em relacdo a uma possivel adogao do trabalho remoto seja no modo emergencial,
como ocorreu com a pandemia, ou de forma regular, conforme a tendéncia de adogao
do trabalho remoto, inclusive no servigo publico, vem se mostrando.

O conhecimento produzido pela pesquisa contribui para a identificagcao de
aspectos criticos e oportunos da realizagao do trabalho remoto e que merecem um
olhar mais atento da Instituicdo, contribuindo para a melhoria das condi¢cdes de

trabalho.
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Diagnéstico e analise da situagao-problema

A pesquisa evidenciou dados sobre o perfil da amostra composta por TAES em
situacao ativa e permanente da UFJF, informacdes sobre a realizagdo do trabalho
remoto durante a pandemia, resultados relacionados a percepc¢ao sobre o trabalho
remoto e possiveis associagdes entre variaveis e a opinido sobre a adog¢ao do trabalho
remoto.

O perfil predominante da amostra investigada, composta por 277 TAES, é em
sua maioria de pessoas na faixa etaria de 30 a 39 anos, casadas, que residem com
mais uma pessoa, nao possuem filhos, mulheres e tém alto nivel de escolaridade, a
maioria possui pos-graduacgao strictu sensu em nivel de mestrado. Estdo incluidos
neste perfil servidores que, majoritariamente, trabalham na UFJF entre cinco e dez
anos, ocupam cargos de nivel D, ndo exercem fungdes ligadas a gestao ou chefia e
estao lotados no campus de Juiz de Fora, em unidades académicas.

Sobre a realizacado do trabalho remoto durante a pandemia, constatou-se que
para a maioria dos servidores a maior parte de seu trabalho poderia ser realizado de
forma remota mesmo antes da pandemia. Durante este periodo, maior parte deles
trabalhou totalmente de forma remota, ndo sendo responsavel pelos cuidados com
criangas, pessoas idosas ou com deficiéncia.

Para pouco mais da metade dos servidores ndo houve o fornecimento de
recursos necessarios para o trabalho remoto por parte da instituicdo, sendo que a
maioria afirmou ter utilizado recursos financeiros proprios para trabalhar, os principais
recursos disponiveis para o trabalho remoto foram o computador ou laptop de uso
pessoal e a conexao a internet, as dificuldades relatadas por mais servidores foram o
recebimento de demandas de trabalho em qualquer dia ou horario e a separacgao entre
vida pessoal e familiar. A maioria dos servidores afirmou ter passado a trabalhar mais
horas durante a pandemia e que recebia solicitacbes ou mensagens relacionadas ao
trabalho em periodos de descanso, férias ou afastamentos.

Quanto a percepgéao dos servidores sobre o trabalho remoto, verificou-se que
as principais vantagens percebidas sdo a redugdo de tempo e custos com
deslocamento até o trabalho, a flexibilidade e a melhoria na qualidade de vida
propiciada por esta modalidade. Por outro lado, as principais desvantagens

percebidas foram a perda de contato com colegas de trabalho, a dificuldade em
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separar vida pessoal e trabalho e o isolamento social. Em relagdo aos recursos, a
maioria dos servidores avalia os que ja possui como suficientes pra o trabalho remoto.

Em relagdo a uma possivel adogéo do trabalho remoto pela UFJF, a maior parte
dos TAES se manifestou favoravel ou neutra e gostaria de continuar trabalhando
remotamente, com eventuais presencgas ao local de trabalho. Uma pequena parcela
se posicionou contraria a adogao do trabalho remoto.

Dentre os principais motivos para adesao ao trabalho remoto se destacaram o
fato de nao ter que se deslocar para trabalhar, bem como os custos associados ao
deslocamento, a flexibilidade, o aumento da qualidade de vida, a possibilidade de
trabalhar de qualquer local e a proximidade com familiares. Em contrapartida, a perda
de contato com colegas, a dificuldade em separar vida pessoal e familiar do trabalho
e o isolamento social foram os principais motivos identificados para a ndo opgéao pelo
trabalho remoto.

A maior parte dos servidores percebe uma atitude favoravel de seus chefes e
gestores em relagdo ao trabalho remoto, que seu trabalho mantém a mesma
qualidade na modalidade presencial e remota e que as vantagens advindas do
trabalho remoto alcancam os servidores, a UFJF e os usuarios.

Por fim, verificou-se que as variaveis idade, ter ou nao filhos, tempo de trabalho
na UFJF, fornecimento dos meios necessarios para o trabalho remoto e avaliagao dos
recursos proprios para o trabalho remoto tém associagdo com a opinido dos TAES em
relacdo ao trabalho remoto.

Os TAES de idade mais avancada se mostraram mais contrarios a adocao da
modalidade, aqueles que afirmaram ter mais de 10 anos na Instituicdo também se
mostraram mais resistentes a adogcdo. Se mostraram mais propensos a adogao do
trabalho remoto aqueles que consideraram que a UFJF forneceu os meios
necessarios para o trabalho durante a pandemia que afirmaram possuir os recursos
suficientes para o trabalho remoto.

Com base nos dados obtidos emergiram alguns aspectos criticos relacionados
ao trabalho remoto identificados na amostra, como o isolamento social, a
hiperconexdo, o direito a desconexao e os recursos para trabalhar, inclusive os
ergondmicos, que merecem um olhar atento da instituicdo, ndo s6 por afetarem a
saude e o bem-estar dos servidores, mas também porque sao questdes fundamentais

ao éxito da implementacao do trabalho remoto de forma definitiva.
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Proposta de intervengao

A partir dos dados obtidos com a pesquisa, pretende-se elaborar um plano de
acao, pautado na ferramenta 5W2H e voltado para os aspectos criticos identificados,
0S quais serao sintetizados em trés eixos, recursos para o trabalho remoto,
hiperconexéo e o direito a desconexao e isolamento social.

O 5W2H é uma ferramenta que permite a melhoria da eficiéncia e efetividade
em projetos e processos organizacionais, originada no setor automobilistico do Japao.
Ela é o acrébnimo de sete palavras em inglés (What, Why, Where, When, Who, How e
How Much) que iniciam as perguntas descritas abaixo, as quais quando respondidas
possibilitam uma visao detalhada “do que precisa ser feito, por quem, quando, onde e
com que recursos” (GALLEGOS, 2023 E-book)

llustracéo - Ferramenta 5W2H

What - O que sera
feito?

Why - Por que sera
feito?

Where - Onde sera
feito?

When - Quando sera
feito?

Who - Por quem sera
feito?

How - Como sera
feito?

How Much - Quanto
custara?

Fonte: Adaptado de Gallegos (2023).
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. Onde . . . Quanto
. O que sera e . | Quando sera | Por quem sera Como sera .
Eixo - Por que sera feito? sera . . . vai
feito? . feito? feito? feito?
feito? custar?
A falta de interagao
humana e o isolamento
Adocdo do social e a perda de contato Antes da Definigéo da
modelo de com colegas de trabalho UFJF adocdo do Gestao de periodicidade de | Sem
trabalho remoto | foram trabalho Pessoas presencas ao | custos
hibrido dificuldades/desvantagens remoto local de trabalho
do trabalho remoto
Isolamento identificadas na pesquisa
social com os TAES, que
também demonstrou que
maior parte deles gostaria De forma
Reunides de de continuar trabalhando Gestores/chefias | presencial, em s
: . . : em
equipe de forma remota apds a | UFJF | Mensalmente de unidade e locais e datas
- ) , ;. custos
presenciais pandemia, com eventuais TAES definidos pelas
presencas ao local de chefias
trabalho.
De acordo com a Campanhas de
Estimulo auma | pesquisa realizada, a divulgacao de
cultura maioria dos servidores informacgdes
. = organizacional afirmou ter passado a sobre 0s -
Hiperconexao . ) ~ o Nao &
RN de respeito aos | trabalhar mais horas , Gestao de possiveis ,
e o direito a . . UFJF | Continuamente - . | possivel
= horarios de durante a pandemia e ter Pessoas prejuizos a ;
desconexao estimar

lazer, descanso
€ recuperagao
da saude

recebido solicitagbes ou
mensagens relacionadas
ao trabalho em periodos
de descanso, férias ou

instituicdo e a
saude dos
servidores,
ocasionados
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afastamentos. As
principais  dificuldades
relatadas em relagdo ao
trabalho remoto no
periodo mencionado
foram o recebimento de
demandas de trabalho
em qualquer horario e
dia da semana

Dificuldade de

pelas praticas
descritas e
estimulo do

uso de canais
institucionais de
comunicacao,

bem como do
uso consciente
de recursos
tecnolégicos.

separagao entre trabalho | UFJF Estabelecimento
e vida pessoal e familiar de regras
institucionais em
relagéo as
. Antes da jornadas de ~
Estabelecimento , ~ ~ Nao &
implementagao Gestao de trabalho e uso .
de possivel
. do trabalho Pessoas de ferramentas ;
regras/limitagdes estimar
remoto para controle de
jornada e
acesso a
sistemas
institucionais.
Conforme os dados da | UFJF Levantar a
pesquisa, pouco mais da demanda entre
metade dos servidores os  servidores
) ~ Antes da ~
Recursos afirmou que ndo houve o . ~ em relagdo aos -
i . implementagao . Nao &
para o Empréstimo de | fornecimento de recursos equipamentos .
. - do trabalho UNIDADES possivel
trabalho equipamentos | necessarios para o] para o trabalho ;
remoto e de estimar
remoto trabalho remoto por parte remoto,

da instituicdo no periodo
da pandemia, sendo que a
maioria afirmou ter

forma continua

inclusive
mobiliario
ergondbmico e
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Orientacoes
sobre ergonomia

utilizado recursos
financeiros proprios para
trabalhar. Os principais
recursos disponiveis para
o trabalho remoto foram o
computador ou laptop de
uso pessoal e a conexao a
internet. Além disso, uma
parte dos  servidores
afirmou que seus recursos
sao insuficientes para
realizar o trabalho remoto
€ que nao poderia adquiri-
los.

disponibilizar,

mediante
empréstimo.

UFJF | Antes da COSSBE Divulgar Nao é
implementagao informacgdes possivel
do trabalho sobre estimar
remoto e de ergonomia nos

forma continua

canais
intitucionais
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ANEXO A — Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFJF

UFJF - UNIVERSIDADE

Q s ufjf FEDERAL DE JUIZ DE FORA - ’W‘“‘"
MG

DADDS DO PROJETO DE PESCQLNSA.

Thulo da Pesguisa: & percepiio dos servidores fecnico-adminisiratives da UFJF gquanio & adocdo do
irabalho remoto no contenio pds pandemia da COVID=19

Posquisador: MARLANA MARTA PASCHOAL FERREIRA D SILVA

Arca Temitica:

Varsioc 1

CAAE: B9 T2 00000 5147

institnicdo Proponente: Facoidade de Adminsiragho & Ciénoas Conlabes
Fatrocinador Principak: Fmanciamento Proprio

DADDS DO PARECER

Kumero do Parecor: 8676173

Apresentagdo o Projeto:

Ais informagdes el=ncadas nos campos: “Apresentagdo do Frojeio”, *Objetvo da Pesquisa® & “Avalnpio dos
Riscos & Baneficos® foram retimdas do anguso informagtes Bmicas oo Projeto

Tratz-se da {= versio em immiEgsc do projeio pedo CEP. A pesguisa versa sobre telstrabalho, que em
*sentido amplo, trata-se do rabaiho realizado por mtermédio das TIC fora das dependéncias do
empregacor. Trato-se de wna modakdade de frabalho flexibizabkona, gue shnga vanlagens & desvaniogens
=m sua realizacdo @ que yem 38 gmpliando = omando mais acessivel nos dilimos anos, gracas a
popuarizag®o Gas tecnologias de momagio comunicagdo (TIC) O jeletabaiho & iema atual & de fore
tendéncia no mamdo do fabaiho, iendo sido empregado em grande escada no periodo da pandemia da
CCWIDTS como parte das medidas dstanciamenta sooad, o gue pesmmiby & cominoidade das sividades
ecanimicas e de dyersas organcagies piblicas & privadas no mamndo fodo, desisca-se aqui seu emprego
na Serapo Pibilico Federal brasiders. Danie do coolexto apresentado, @ pesqisa em peojeio, Enciona
amaksar a peroepiio dos senddorss tAcnioo-admins tratios em eduscagdo (TAE | da Universidade Federal de
Juiz de Fora (LEFJF}

puaTio 8 sdogio do frabalbo remolo no condexto. pds-pandemia. Para consecugio desie ohjsbivo ser
regiizada pesquisa desoritiva, de campo, oom abordagem guantiativa, por meio da apiicacdo questonano
fechado em meio eletrfnico acs TAE da UFSF em sitagic ativo permanenie. Os dados obtidos serfio
anolisacdos por estalisiica descriinea®.

Endaregn! JOSE LOUMENCO KELMES S

Baem: Sad FEDRO GEF:  M0H-9
Lo G hmicipm: JIHE OE FORA
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LIFJF - UNIWERSIDADE

Q m=wsns ufjfl FEDERAL DE JUIZ DE FORA - W
MG

Cerorsocis oo Pescar 3 0E 1T

Objetren da Pesquisa:

& projeto apresenta como objetivo primrio: *snaiisar a perceppdo dos seritores técnico=adminisTadvos da
LUFJF quamto a adogho do imbaihe remoto ot ou parsial) no comexio: pospandema’

Como ohjefivos seconcdnios, O projda prelende:

«*|deniificar o perfil dos serndores. 16oni co-odminesiratves da UFJF que dessmpenhamam suas athidades
remolamesnts darane 3 pandeTia.

L evaniar informaches sobre a realiracdo do imbalha remota por senvidones Eonico-adminstabvos na UFJF
dhorands A pancemia.

*|dentrdicar as raztes que levam os senvidares da LUFJF o manfesiarem prefesénoin pefo frabalbo presenoal,
semipresencial ou irabatho remoto apds o #érmino da pandema por SOVID- 165,

dvalizcio doe Riscos o Benoficios:

A pesquisa clessifica os fiscos como minmos. Descreve mue 3 “pesqiisa envalve meoos minimos aos
respondenies seja em suas dmensdes fisca, psiguoa. moral, wislectual, emoononal, scoal cultueal ou
espiniual. Especifica de forma mais detalbada que “exisie a possibiidade de que os participanies. se sintam
desconiorivess ao responder aipumags | das pergunias do queshaonano, bem como de que-as meEsmas
susciiem refenbes, por exemplo. sobre sew trabathg, refactes profissioras e famidiares, podendo allerar a
forma como smcerga & inberpresa diferemies quesifes da wida. Os pasbripanies terdo gue dispor 4o seu
tempo para responder a0 mstrumento. Ha sinda os nsoos cacderistioss da wslracdo de ambientes vifuas
£ meos efefninioos, devido s limitapSes das beonologas, a0 puais bodos #sio sujeilcs ao oblizar estes
Pe=ios, Por BNEMmpio. O rsco de vazamenio dos dados de identficocio. Os panicipanies poderdo a gualguer
momento inferromper o preenchimenio do guesbon&o, oo aplar por 8o responder qualgesr Bma das
guesifes, wista que nenhwsna delas & de resposta chrigatdna. Embora a auséncia de resposia possa
compromesier 3 cuaiidade dos dades. Os paficipanies- serao previamenie nformados, no TCLE. sobre o
tempo aprommado NECeSSAND para resposia ds quesites. Apos a conclusio da pesquisa, sera feiio o
dirwnicad das imdormagtes oblidas na coleta de dados para um oomputador local, de forma que nbo esisjam
fisponfaes am ambiente w1 kus

J& am relacio aps beneficics, o projein esolarece gue “uma 'ver que os resuliados consolidados: sstarso &
disposizho da isdhacio & do conjunio dos seus respondenies, compresnder a perceppao Qs 0S seridones
tacnico-adminsiatvos da UFJSF HEm sobre o elefrabaie = 3 epenénoa por eslss sivencioda com o
trabaiho remaic curants a pandemio pode confriour pasa @ wWerificacio de aspecios criscos & oporunos da

realirogdo do rabalho remolo & gue merecam
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Babrm: S0 FELSED CEF= MoaE-a0n
L s Emicipn: ANE D2 FOAG
Tddfor:  pigriod-afEn Esnail cap prosm@icll

[ TR



129

UFJF - UNIVERSIDADE

Q s ufjf FEDERAL DE JUIZ DE FORA - ‘W‘""‘
MG

Cermromcic-oc Peescwr LETE (T

wmn alhar mais aierdo da irsthecic, assim como esie conbecimenio pode ser Uil e relacdo a uma possivel
adocao oo keletrabaino sefa no modio emergencial, como ooomed com a pandeme, oo de forma regularn,
condome o t=ndénoa, molusee no sEnapD i, vem se mostando. A pakr dos resufiados consolidados
da pesouisa, &m atendimento a sma das sxipénoas para a conclusio do Mesirado Profissonal sm

Aomimsiracso Plblca |PROFIAP), prefende-se elaborar wm produio ésomoo que se alinha aos proposiios de
urn redaidrio tecrico conclsive®. Por fim, esclarece que “esta pesguisa ndo tram bensaficios dirsios aos

particpantes”

Comaomtrios o Considoracoos sobre a Pesquisa;

0 progeta esid - bem esruturado, spresenta o Bpo deesiudo. nirmeso de particisantes, crigno de- inclusho =
eaciusds, forra de recnsamenta. As nsienenoas biblingrafioss 530 ahsas, susientam os chjstves do estudo
B Saguem WA normaszacdo. O oronograra mosira zx diversas etapas da pesousa,além de mosira goe @
coleta de dadios coorerd apos apmvacso do projeto peto CEP. O orcamemio fista a relacdo detalhada dos
cusios da pesquisa que serdo fmanciados com Tecursos propnios confonrme consia Mo CaEMpa apHo
firanoeim. A& pesquisa proposta esid de acordo com s airibsgtes dedinidas na Resoluglio CAHS 468 de
2, ibens G, 111 & Xi2; ocom a Morma Operacionod CNE 007 de 2043 Bens: 34,55 B 8, e 11 33
F; oo o Manual Operacional para SEPS lieme W - ©

Consideragdoes sobre os Termos de apresentacdo chrigaboria:

0 prodocoio de pesouisa esla em confipuracio adeguada, apresenta FOLHA OE ROETO devidamenie
presnchida, oom o i am porisgués, identifica o patmcrador pela pesgaisa, esiando de ocordo com a5
afrihuipies defnidos na Moma Cperacional CHE 001 de 2013 ke 3.3 lefra a; £ 149 dem 18 Apresenta o
TERMO OE CONSENTIMENTO . LIVRE EECLARECIDG am linguagsm clara para compreensio dos
particpantes. apresenia justificatva = objetvn, campo para denificacio do participanie, desoreve de forma
sificienis os procedimentos, mfoema que uma das vias do TCLE sera disponiblizaca aos parlicipantes,
assaqura & iberdade do porticipamie recusar ou rebirar o corsentimerto sem penalidaces, garande sigio 2
anonimaxs, evpicia nscos & desoonforios esperados, indenizagho dane de evenias danos deoormentss
da pesquisa, condaio do pesquisador & da CEF e riorma que os dados da pesgusa Scardo arquivados com
o pesquEsador pelo periodo da cinco anos, de aoordo oom 25 ainbuictes definidas na Resolucio CHE S68
oo 2012, ibens: 0 beira b V.3 etras a, b, d, &, f, geh; V. & |eira- d & Ei2 Iptra . Apresenta o
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADDS de forma pertinenbe aos objstivos delineados & preserva os

partcparies da pesousa. O Pesguisador apresenta tihdagdo & experiénoa compatiael com o
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projeto de pesqusa, estando de acordo oom as ainbuices defmidas no Manual Cpemacional para CEPs.
Apeesenta DECLARACAD de inhaesrusra e de concordancia com a realicagao da pesquisa de acordo com
&= aribuipbes definidas ra Morma Operaciomal CHS 009 de 2003 fem 13 eva b

Conclustes ou Pendéncizs @ Lista de inadequagies:
Dianis oo exposio, o projedo esid apovado, poes el de acordo 0Om o principos élicos nofendanes da
&tica em pesgusa esiabefecido na Res. 4861 3 CNS & com a Morma Coeraconal N 0012012 CHS. Cata
previsia para o iémning da pessquisa; fevereno oo S023

Considoracoes Finals a criferio do CEP:
Projeto aprovado. Deante do exposio, o Comitd de Etica em Pesquisa CEPIUFJIE, de acordo com as
afribuigbes defnadas na Fes: CHS 488112 g com a Norma Opemacional BOH01Y CHE, manifesiz-se pefa

A.Pﬂﬂ'-'.i[,‘..l.ﬂ do projocolo de pespura proposio. Vale i=mbrar ao pesquisador responsave| pelo projedo, o
COmpomisss e enyvio ao CEP de relatdnos pamiais /oo iolol de sua pesquisa informanda o andamento da

MmeEEma, coranicands @mbém seenins agversos e evenhuais modificagies no proiocoio.

Esin parocer fod slaborado baseado nos documentos abaino rolacionados:
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JUZ DE FORA, 30 de Setembeo de 2022

Assinado por:
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