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RESUMO

Com o avanco da tecnologia o trabalho informal proporcionado por plataformas digitais
usando aplicativos tem crescido de maneira exponencial e ganhado muitos adeptos ndo apenas
no Brasil, como também em outras partes do mundo, mudando as relagdes de emprego e
trabalho. Este artigo levanta a questdo da uberizacdo do trabalho e as consequéncias para o
trabalhador uma vez que o mesmo labora sem ter nenhum direito trabalhista, uma vez que nédo
ha nenhuma lei que regulamenta esse tipo de trabalho. E isto tem sido tema de inimeros debates
no a&mbito do Direito Trabalhista Brasileiro. Para este trabalho foi realizada uma pesquisa
exploratoria, bibliografica, embasada em livros, artigos académicos sobre o termo elencado. E
uma pesquisa de carater qualitativo e 0 método € o indutivo. A realizacdo desse estudo mostra
claramente que a uberizacdo na reforma trabalhista tem se valido das brechas encontradas por
causa da flexibilizacdo das leis do trabalho e que o fendbmeno da uberizagdo como forma de

exploracdo produtiva fere os Direitos Trabalhistas.
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ABSTRACT

With the advancement of technology, informal work provided by digital platforms using
applications has grown exponentially and gained many fans not only in Brazil, but also in other
parts of the world, changing employment and work relationships. This article raises the issue
of the uberization of work and the consequences for the worker, since he works without having
any labor rights, since there is no law that regulates this type of work. And this has been the
subject of numerous debates within the scope of Brazilian Labor Law. For this work, an

exploratory, bibliographical research was carried out, based on books, academic articles on the
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listed term. It is a qualitative research and the method is inductive. The realization of this study
clearly shows that uberization in the labor reform has taken advantage of the gaps found due to
the flexibilization of labor laws and that the phenomenon of uberization as a form of productive
exploitation violates Labor Rights.

Keywords : Uberization of work. Precariousness of Work. Labor law.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda o fendmeno da uberizagéo da relagédo de trabalho e como essa nova
relacdo é vista pelos empregadores, também pelo trabalhador bem como no &mbito juridico do
direito trabalhista. Tem como objetivo mostrar que a uberizacdo do trabalho, pelo fato de nédo
ter nenhuma lei que regula esse tipo de labor, deixa os trabalhadores — que séo vistos como
autdnomos, sem seus direitos trabalhistas.

Sabe-se que as transformacdes do trabalho tém acontecido ao longo da histéria e muito
mais no ambito do capitalismo moderno. Com a producdo em massa ocorrendo de maneira mais
rapida e eficiente, e com maquinas cada vez mais aperfei¢coadas, os espacos ocupados pelo
trabalhador que vende sua forca de trabalho sofreram mudancas drésticas. E ainda, a internet
com suas plataformas tem promovido a ligacdo entre o trabalhador e a empresa, que tem
crescido e prosperado em consequéncia da reducdo de custos por causa da desregulamentacao
do mercado de trabalhadores informais e autbnomos.

A criacdo dessas novas relacdes de trabalho da a falsa ideia de autonomia e liberdade
para a escolha de horarios de trabalho e isso cria, na maioria das vezes, uma visao deturpada do
que realmente seja essa nova relacéo de gerenciamento e de controle do trabalho. Trabalhadores
sem as devidas garantias trabalhistas por falta do reconhecimento do vinculo empregaticio.

Algumas empresas funcionam assim, e a mais popular dentre estas € a Uber, uma
plataforma de transporte de passageiros. A partir dai nasceu o adjetivo “uberizagdo”, por se
tratar de um fendmeno que se apresenta como uma nova forma de exploracdo de trabalho,
influenciado pelos novos recursos tecnoldgicos disponiveis no mercado digital, que influenciam
diretamente no mercado de trabalho.

A uberizacdo da relacdo de trabalho pode ser definida como a precarizacdo das
condi¢des do mesmo, uma vez que o vinculo empregaticio é inexistente nesse modelo laboral
que teoricamente é mais flexivel por prestar servi¢os conforme a demanda e onde o profissional

seria seu préprio chefe e responsavel por gerenciar o seu tempo.



A hipdtese que serviu como ponto de partida, repousa na compreensdo dos efeitos que
a uberizacéo causa, devido a falta de amparo nas leis trabalhistas e os efeitos negativos para 0s
trabalhadores como a jornada de trabalho e a auséncia de beneficios, bem como a questdo da
subordinacdo que é também o centro das discuss@es. A pergunta norteadora do trabalho: de que
maneira a uberizagdo do trabalho aprofunda desigualdades através da precariza¢do do emprego?

Para levantar esses dados foi realizada uma pesquisa exploratdria, classificada como
bibliografica e foram usadas fontes primarias e secundarias. Embasada em artigos académicos
publicados em sites como 0 Google Scholar, SCIELO, em artigos publicados na Internet sobre
0 tema elencado E uma pesquisa de carater qualitativo e o método € o indutivo, considerado
por muitos especialistas como 0 método de exceléncia para as Ciéncias Sociais. A pesquisa
bibliogréafica foi fundamentada nos autores: Aguiar (2018), Antunes (2005, 2018, 2020), Barros
(2011), Cardoso, Artur, Oliveira (2020), Cavalcante (2011), Cunha (2016), Delgado (2017),
Flausino, Rezende, Brisola, Silva (2022), Kannan, Arruda (2013), Leite (2019), Mannrich,
Boskovic (2022), Maximo (2019), Ribeiro (2015), Romita (1979), Silveira (2020), Subar
(2022), além de outros autores ndo citados.

Este trabalho foi dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo esta introducao
contemplando os objetivos, as hipoteses, a justificativa do presente. No segundo capitulo uma
breve abordagem histérica dos modos de producdo e organizacdo do trabalho a partir da
Segunda Revolucdo Industrial, os principais modelos produtivos como o Taylorismo, Fordismo
e Toyotismo e Industria 4.0 e as plataformas digitais e o capitalismo tecnoldgico, buscando
compreender o impacto destas transformac@es dentro do Direito e da prépria sociedade, que
precisa se adaptar para se adequar as exigéncias da producao.

O terceiro capitulo discorre sobre a relacdo de emprego ou ndo entre os colaboradores
e plataformas - crise da subordinacdo. O capitulo quatro lecionara sobre a caracterizacdo da

relacdo de emprego no Ordenamento Juridico Brasileiro. E as consideracdes finais.

2 MODOS DE PRODUCAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Os modos de producdo segundo Sousa (s.d.) “referem-se & maneira pela qual os seres
humanos produzem coletivamente os seus meios de subsisténcia e se associam economicamente
em sociedade”. Um modo de producao ¢ baseado no sistema socioecondmico dominante assim
dividido: producéo, circulagéo e consumo. (SOUSA).

O modo de producdo capitalista surgiu com o fim do feudalismo e se caracteriza por

transformar o trabalho em mercadoria por meio do processo de assalariamento da forca de



trabalho, a partir da Revolugdo Industrial, um processo iniciado na Inglaterra a partir da segunda
metade do século XVII e migrou para outros paises da Europa, com o passar do tempo.

2.1 REVOLUCAO INDUSTRIAL

A Revolucéo Industrial foi um marco para o inicio do capitalismo. Seu pioneirismo se
deve ao fato do surgimento da primeira maquina a vapor, ocorrido em 1698, produzida por
Thomas Newcomen e aperfeicoada pelo matematico e engenheiro britdnico James Watt.
Entretanto, primordialmente, suas mudancas marcantes comecaram durante o século XVII, o
que gerou grande desenvolvimento e consequente iniciacdo do modelo capitalista. A Revolugéo
Industrial mudou a vida das pessoas que migraram do campo para a cidade, criando os bolsdes
de miséria por causa do excesso de mdo de obra. (CAVALCANTE, 2011).

Houve uma transformacéo radical no tipo de trabalho: de um lado o capital e os meios
de producdo, do outro o trabalho. Os trabalhadores estavam concentrados em fabricas insalubres
que segundo Cavalcante (2011, p. 06), “abrigavam massas de trabalhadores, em condi¢des
miseraveis. Ndo havia garantia contra acidente nem indenizagdo ou pagamento de dias parados
neste caso. A mecanizacdo desqualificava o trabalho, o que tendia a reduzir o salario”, sem

contar com as extenuantes jornadas de trabalho. Conforme ilustra Alice Monteiro de Barros,

O emprego generalizado de mulheres e menores suplantou o trabalho dos homens,
pois a maquina reduziu o esforgo fisico e tornou possivel a utilizagdo das “meias-
forcas doceis”, ndo preparadas para reivindicar. Suportavam salarios infimos,
jornadas desumanas e condicBes de higiene degradantes, com graves riscos de
acidentes. [...] A lei de bronze, em vigor a época, considerava o trabalho uma
mercadoria, cujo preco era determinado pela concorréncia que tendia a fixa-lo no
custo da producéo e a estabiliza-lo a um nivel préximo aoc minimo de subsisténcia.
(BARROS, 2011, p. 51).

Tudo isso ensejou a criacdo de sindicatos, visando melhores remuneracdes e condigdes
mais dignas com propiciando o surgimento de dois importantes movimentos para a classe
operaria, o Ludismo e o Cartismo. O Ludismo era violento e foi uma das primeiras
manifestagdes da classe operaria. Segundo Lhullier (2013, p. 14), “era um movimento
desorganizado e violento era contemplado por esquadrdes ludistas que transitavam pelas ruas
inglesas portando martelos, pistolas e outros objetos utilizados para concretizar seus objetivos”,
destruindo maquinas e fabricas. Ja o Cartismo “reivindicava, de forma ordenada, melhores
condicBes laborais com jornadas mais brandas, direitos politicos, sufragio universal, voto

secreto, entre outros direitos exigidos.”



Apos as grandes lutas de classes, a modulacgéo das fabricas perante as leis trabalhistas,
e a difusdo da criacdo de aparelhos aprimorados, maquinarios e da energia elétrica, houve um
grande aumento da producdo de bens duraveis, principalmente os carros e eletrodomésticos.
Desde entdo, com a alta demanda destes produtos, os meios capitalistas de producdo se
desenvolveram com foco para a acumulagéo de mercadorias, de acordo com a demanda e seu
valor de uso, visando o lucro das grandes industrias voltadas para a formacdo de capital
financeiro.

Para Cavalcante (2011), a Revolucgéo Industrial consolidou o capitalismo, aumentou de
maneira acelerada a produtividade do trabalho, deu origem a novos comportamentos sociais em
razdo das novas formas de acumulacdo de capital e atrelado a isso, nasceram novos modelos
politicos e uma nova maneira de enxergar 0 mundo. E “talvez o mais importante, contribuiu de
maneira decisiva para dividir a imensa maioria das sociedades humanas em duas classes sociais
opostas e antagonicas: a burguesia capitalista e o proletariado.” (CAVALCANTE, 2011, p.04).

O crescimento da industria ap6s a Revolucdo Industrial juntamente com o
desenvolvimento do capitalismo moderno resultou na criacdo de modelos de producdo
industriais como o Taylorismo, o Fordismo e o0 Toyotismo, na tentativa de organizar a producéo
de bens, controle de gastos, dos trabalhadores e o retorno financeiro. Tendo como foco aspectos
diferentes da producdo, cada modelo pensado teve um impacto diferente de acordo com as

necessidades da época.

2.2 TAYLORISMO, FORDISMO, TOYOTISMO

O modelo de administracdo de empresa conhecido como Taylorismo nasceu no inicio
do século XIX, criado pelo norte-americano Frederick Taylor. Esse modelo de administracédo €
conhecido como Administracdo Cientifica, baseava-se em técnicas para otimizacdo do tempo
realizado em determinada tarefa. Para Taylor, “as atividades relacionadas a execugdo deveriam
ser separadas daquelas consideradas diretivas. Os servigos concernentes a execucdo eram
classificados, cronometrados, sem deixar qualquer margem a imaginacdo do operario”. (DE
MASI, 2003, p. 128-129 apud CUNHA, 2016, p. 185).

Conforme Cunha (2016), suas principais caracteristicas sdo: a otimizacdo e
racionalizacéo das tarefas a serem realizadas, geracdo de estoque, controle de qualidade ao final
do processo produtivo, elevacdo de produgdo industrial no menor tempo possivel e
aperfeicoamento do trabalho, de modo que cada operario realize apenas uma atividade trazendo

0 menor custo beneficio, resultando na padronizagéo do trabalho e maior controle de produgéo.



Taylor propds a ideia de uma geréncia que criasse, através de métodos de
experimentacdo do trabalho, regras e maneiras padrdes de executar o trabalho. Essas
regras padrdes seriam obtidas pela melhor equacéo possivel entre tempo e movimento.
Para Taylor a garantia da eficiéncia era papel fundamental da geréncia. Assim, criava-
se métodos padronizados de execugdo que deveriam otimizar a relagdo entre tempo e
movimento. (RIBEIRO, 2015, p. 66).

O Taylorismo serviu de base para todos os modelos produtivos que se sucederam
—como o Fordismo e o Toyotismo —e mudou abruptamente as relacdes trabalhistas. O
Fordismo, apesar de ter se originado do Taylorismo, possui suas particularidades. Henry Ford
inovou a indUstria automobilistica ao introduzir a esteira rolante na linha de montagem, fazendo
com que o operario ficasse em posi¢do fixa para a realizacdo de sua funcdo, permitindo assim

o0 controle do ritmo de trabalho. Os movimentos eram repetitivos.

Desta forma, a linha de produgdo comportava uma verdadeira divisdo do trabalho.
Para cada parte da producdo, um operario (ou um grupo de operarios) executava uma
determinada tarefa; a interligagdo entre as partes da tarefa era realizada pela esteira, o
que conferia um ritmo de trabalho programado pela geréncia. (CUNHA, 2016, p. 186).

O modelo idealizado por Ford também é marcado pela confeccdo em massa de bens
para que seu consumo seja realizado ao mesmo tempo, contudo, este modelo exige muito dos
trabalhadores com jornadas extremamente cansativas devido ao ritmo intenso de fabricacgéo,
além da divisdo bem clara entre 0s engenheiros técnicos que obtinham o controle e
conhecimento das técnicas, e os trabalhadores como meros executores do servigo. O sistema
capitalista sofreu grandes mudancas a partir do Fordismo, pois este instaurou um novo padrao
de producéo, de organizacéo do trabalho e da acumulagéo de riquezas. Conforme o Procurador

do Trabalho Tadeu Henrique Cunha,

[...] fordismo/taylorismo ndo se consubstancia em mera técnica de gestdo
administrativa voltada ao recrudescimento da producéo e dos lucros, mas igualmente,
e sobretudo, como um modo de organizagdo da sociedade direcionado a expansao e
manutencdo do sistema capitalista de producdo. (CUNHA, 2016, p. 189).

Ainda na década de 70, foi criado no Japdo um sistema de produgdo embasado na
tecnologia, informatica e robdtica. Essa forma de organizacdo do trabalho se originou e
desenvolveu na Toyota, empresa automobilistica fundada por Eiji Toyoda. O modelo japonés
de producéo (o toyotismo) nasceu como solucéo para a crise.

O Toyotismo inovou ao trazer caracteristicas bem diferentes do Taylorismo e Fordismo,

pois neste modelo mais flexivel o trabalhador ndo fica limitado a apenas uma tarefa, se envolve



em diversas atividades, e o trabalho é desenvolvido de acordo com a demanda, para melhor
atender as necessidades do consumidor. A Gestdo de Organizacdo do Trabalho era chamada
just-in-time: produzir no tempo certo e na hora certa, ou seja, ndo ha acimulo de mercadorias,
sendo a producéo feita em lotes. Aqui se faz presente o trabalho em equipe, pois este € nivelado

para que o esforgo seja distribuido igualmente ao longo do tempo. (CUNHA, 2016).

2.3 INDUSTRIAS 4.0 - PLATAFORMAS DIGITAIS E CAPITALISMO TECNOLOGICO

Apos os grandes eventos decorrentes da Revolucéo Industrial, por muitos anos esta foi
voltada apenas para a industrializacdo de bens através desses modelos de producéo,
transformando matéria prima em objetos prontos para serem consumidos. Contudo, na
contemporaneidade, com o0 advento da internet e avanco das ferramentas de informacao
comunicagdo, inovacbes romperam o modus operandi da inddstria de bens e criaram um
mercado das tecnologias disruptivas. As relacbes de consumo sdo impactadas pela
modernizacdo de modo que 0s custos operacionais se tornam baixissimos e com maior
eficiéncia, pois agora os algoritmos fazem boa parte do trabalho. Porém, apesar da presenca
destes dados e da automag&o ser muito fortes na industria de servicos, o trabalho humano ainda
é essencial para que ocorra a sua prestacdo. Assim, sdo levantadas algumas questdes sobre o
impacto dessa ferramenta no mercado de trabalho e colaboracao profissional.

Desde a chegada de novas tecnologias tem-se 0 aumento das produgdes em massa € a
diminuicdo dos trabalhadores. Este fato se da em decorréncia dos diferentes processos de
mecanizagdo, que demandam cada vez menos intervengdo humana. Com isto, a taxa de
desemprego cresce de forma continua a medida que empresas, visando maior lucro, optam pela
menor contratacdo qualificada possivel. Deste modo, o mercado informal cresce devido nao
somente a substituicdo da méo de obra humana, mas também as maiores exigéncias quanto a
qualificacéo profissional.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), 41,4% da
populagéo brasileira ocupada, se encontra trabalhando na informalidade, sendo que muitas
dessas pessoas visam uma saida para tirarem seu sustento em aplicativos de servicos, achando-
0S proveitosos, pois estes almejam o desenvolvimento tecnolégico para a melhoria e
aperfeicoamento das relagfes humanas. Entretanto, as relacGes de trabalho nesse meio sdo
bastante fragilizadas, formando o “novo proletariado da era digital” como conceitua Ricardo
Antunes (2018). A precarizagdo sofrida por esse novo proletariado em meio as tecnologias

disruptivas comega pela tentativa da autonomizacgdo dos contratos de trabalho. Flavia Maximo



(2019) determina que a heterogeneidade das formas de prestacdo de servico faz com que seja
dificil regulamentar essas relagdes laborais, 0 que consequentemente afeta a protecao juridica
do trabalhador.

Por tras da facilidade na prestacdo de servicos por aplicativos, a flexibilizacdo do
trabalho gera uma sensacao de escravidao digital, pois os trabalhadores devem estar disponiveis
em todo o tempo, esperando uma chamada e sdo pagos estritamente pelo servico prestado.

Assim, de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o labor, facilitada pela
expansao do trabalho on-line e dos "aplicativos", que tornam invisiveis as grandes
corporagdes globais que comandam o mundo financeiro e dos negdcios. De outro,
expande-se a praga da precariedade total, que surrupia ainda mais os direitos vigentes.
Se essa légica ndo for radicalmente confrontada e obstada, 0s novos proletarios dos
servigos se encontrardo entre uma realidade triste e outra tragica: oscilardo entre o
desemprego completo e, na melhor das hipédteses, a disponibilidade para tentar obter
o privilégio da servidao. (ANTUNES, p.34, 2018).

A sucumbéncia das atividades tradicionais, manuais e mecanicas, agora € sob 0
comando informacional-digital, iniciando uma fase de subsuncéo real do trabalho ao capital.
Com isso, gera-se uma grande forca de trabalho humano que ficard desamparada, sem protecao
e sem perspectiva de futuro. (ANTUNES, 2018).

O setor de servicos vem crescendo exponencialmente na atual era digital, como o
transporte por aplicativo, servicos de entrega de comida e objetos, streaming e varejo-online;
dentre outros. Essa nova sociedade digital transformou a sociedade laboral coletiva em
concorréncia, colocando no centro o capital em detrimento do trabalho (KANAN; ARRUDA,
2013). Os bancos de dados, cifras e codigos substituem identidades e assinaturas dos
trabalhadores, agora ressignificados como colaboradores do sistema, numa tentativa de driblar
as leis trabalhistas.

Esta expanséo trouxe vantagens como alternativas ao desemprego, possibilidade do
ganho de renda extra e a flexibilidade do tempo de carga de trabalho, porém, também se
constitui de muitas desvantagens como, a instabilidade financeira, visto que ndo ha salario fixo
como em um emprego tradicional. No que tange aos direitos dos prestadores de servicos que
recorrem as plataformas digitais para trabalhar, ndo existe nenhum seguro ou auxilio a respeito
da seguranca do associado. (KANAN; ARRUDA, 2013).

O modo que esse tipo de trabalho foi implantado e divulgado permitiu, de uma forma
negativa, a flexibilizacdo das regras ja existentes para protecdo de quem presta servicos por
aplicativo, havendo um desamparo, tanto por falta de regulamentagéo, quando se recorre a

Justica do Trabalho, quanto pela falta de responsabilidade das empresas que transferem todo o



risco para o trabalhador. O entendimento de Antunes (2005) sobre uma nova morfologia do
trabalho contribui para ampliar as reflexdes aqui postas, uma vez que ele destaca que

a sociedade capitalista moderna vem ampliando enormemente o contingente de
homens e mulheres terceirizados, subcontratados, part-time, exercendo trabalhos
temporarios, entre tantas outras formas assemelhadas de informalizaco do trabalho,
que proliferam em todas as partes do mundo” (ANTUNES, 2005, p.143).

Autonomia e liberdade sdo atrativos comumente usados pelas instituicdes, que se
apresentam apenas como uma ponte entre quem quer fornecer o servico e aquele que busca o
mesmo, excluindo assim, um dos principais elementos que caracterizam a relagcdo de emprego,
a subordinacdo, a uberiza¢do do trabalho. “A este movimento de intensa precarizagdo do
trabalho que reina nas plataformas digitais de transporte e entrega e, em tantos outros
aplicativos oriundos da economia do compartilhamento, nomeou-se ‘uberizagdo do
trabalho’[...]”. (FLAUSINO et al. p.36, 2022).

Esse termo ‘Uberizacao’ surgiu no Brasil em meados de 2014, por ocasido da Copa do
Mundo no Reio de Janeiro, com a chegada da empresa Uber. Todavia, sé ganhou popularidade
entre os anos de 2017 e 2018, trazendo consigo a possibilidade de facil acesso ao trabalho
informal, o que foi de grande valia perante a crise econémica que assolava o pais naquele
momento. Se popularizando cada vez mais, adquiriu rapidamente novos adeptos e ganhou seu
espaco. Logo, comecaram a surgir novas plataformas semelhantes com diferentes propostas,
mas com um mesmo intuito: suprir a grande demanda do mercado, e oferecer alternativas ao
desemprego.

A Uberizacéo do trabalho, de acordo com Antunes (2020, p. 13), pode ser conceituada
como um "[...] processo no qual as Relagdes de Trabalho sdo crescentemente individualizadas
e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de prestacdo de servigos”.

Segundo Oliveira et al. (2020), (apud CARDOSO et al.,2020) as plataformas em
questdo podem ser categorizadas como mistas ou hibridas e puras, essas, respectivamente, se
caracterizam como uma aglutinacdo de interesses, possibilitando interagdes entre as partes
envolvidas, porém com pregos ja predefinidos pelo aplicativo. Por outro lado, as puras ndo
possuem este tipo de controle, ja que visam apenas conectar ofertas e demandas. As plataformas

digitais podem ser definidas como,

[...] modelos de negodcio baseados em infraestruturas digitais que possibilitam a
interacdo de dois ou mais grupos tendo como objeto principal o trabalho intensivo,
sempre considerando como plataforma ndo a natureza do servi¢o prestado pela
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empresa, mas sim o método, exclusivo ou conjugado, para a realizacdo do negdcio
empresarial (OLIVEIRA et al., 2020 p. 13, apud. CARDOSO et al., 2020, p. 210).

Outra questdo relevante esta na maneira em que as empresas conseguem atuar de forma
anéloga as tradicionais, regidas por algumas das normas ja existentes. Os mecanismos buscam
ofertar liberdade e autonomia, possuindo assim, a opcao de aceitar o trabalho em questdo ou
ndo, ha também a independéncia no que se refere a escolha de horarios e dias, totalmente a
critério do autbnomo. Entretanto, ao tratar os aplicativos como algo inovador, acarreta em uma
série de problemas no que diz respeito a correcdo de adversidades a curto e longo prazo.
Segundo Subar, (2022, p. 32) “A uberizagdo ¢ um modelo negocial muito bem arquitetado. E
pautado na remuneracao por produtividade (quanto mais viagens, maior a renda) e classifica os

trabalhadores como autdbnomos para libertar-se das “amarras” de uma legislagdo protetiva.”

3 RELACAO DE EMPREGO ENTRE OS COLABORADORES E PLATAFORMAS
- CRISE DA SUBORDINACAO

As relagdes de emprego oriundas do modelo de compartilhamento digital representam
um desafio ao paradigma da subordinacdo, pois nos trabalhos por plataformas digitais,
encontra-se dificuldade na caracterizacdo desse pressuposto de suma importancia para o
estabelecimento da relacdo empregaticia (KANAN; ARRUDA, 2013). Tendo em vista as novas
formas de gestéo nos trabalhos por aplicativos ou por demanda, a flexibilidade na relacéo entre
empregado e empregador, seja em relacdo ao lugar, tempo ao tempo e modalidades de prestacédo
de servigos, resulta numa crise da concepg¢éo de subordinacdo que segundo Silveira (2020) é “a
subordinacdo virtual, que seria a subordinacdo no teletrabalho [que é] a subordinacdo a
distancia, onde o empregador controla o empregado por meio de relatorios, tarefas, etc.”

Nas novas formas de gestdo dos empregados nos trabalhos por aplicativos, nesta
modalidade, o controle das atividades ndo segue o padrdo classico, pois a prestacdo do servico
se da fora do estabelecimento do empregador, sendo assim, nesses moldes, o controle do
empregado ndo é exercido sobre a execugdo de uma tarefa, e sim sobre os resultados obtidos.
Esse ponto especifico traca uma linha diviséria ténue entre o trabalho autdnomo e a relagéo de

emprego, conforme lecionam Cardoso, Artur e Oliveira. (2020):

Na atualidade das plataformas digitais de trabalho, esse trabalho em que o prestador
aparece como “livre” para se ativar ou ndo na plataforma de trabalho configura o
sintoma maior da crise da subordinacdo. Com as potencialidades de gestdo por
gamificacdo (que define prémios, punicdo e competicdo) e o controle por algoritmo,
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as empresas plataformas dirigem uma atividade econémica sem recorrer ao classico
padrdo de trabalho apoiado nas relagcBes de hierarquia-disciplina. Estas novas
estratégias de gestdo “algoritmica” do labor sinalizam para a aparéncia de autonomia
e independéncia. (CARDOSO et al, 2020, p. 219 e 220).

As plataformas utilizam publicidades e marketing tendenciosos como um meio de
atenuar, mascarar e até mesmo desconfigurar o elemento da subordinacdo para se esquivarem
das regras trabalhistas. Expressoes de efeito como “seja seu proprio patrdo, faga seus horarios,
trabalhe quando quiser” sdo utilizadas para iludir e persuadir no sentido de mostrar a auséncia
ou inexisténcia da fiscalizacdo ou prestacdo de contas passando a sensacao de autonomia para

abrandar os efeitos da subordinagéo. E,

por meio destes apelos linguisticos, o capital confunde a pessoa que trabalha,
entregando a ele a falsa sensacdo de liberdade, autocontrole ou mesmo de poder
matuo. [...] Nessa perspectiva, a ilusdo da parceira dos motoristas com as plataformas
digitais de transporte e entrega se faz de maneira a envolver o individuo [que] se
envolve de maneira subjetiva e emocional. (HAM, 2017, p. 64-65, apud FLAUSINO
etal., 2022, p. 44).

Em contrapartida, mesmo com os esforcos das plataformas em afastar esse elemento da
relacdo de emprego, é certo afirmar que o prestador de servicos, mesmo fora dos
estabelecimentos do empregador “¢é dependente porque sua for¢a de trabalho ndo se realiza
sozinha, pois pertence estruturalmente a empresa, fazendo parte desta e, como consequéncia
possivel, podendo ser subordinado” (CARDOSO, ARTUR, OLIVEIRA, 2020, p. 220).

Percebe-se com clareza que a subordinacdo estd presente em seus trés aspectos na
relacdo motorista e aplicativo: o estrutural, para que o trabalho seja desempenhado, ou seja, a
plataforma sem a qual ndo conseguira trabalhar; o objetivo, considerando que a empresa sO
oferta seus servicos porque tem o trabalho dos motoristas; o algoritmo emite ordens mesmo
uma direcdo pessoal dos trabalhadores esteja ausente. (KALIL, 2020, apud SUBAR, 2022).

4 CARACTERIZACAO DA RELACAO DE EMPREGO NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

Para a melhor compreenséo do tema, € necessario pontuar as diferengas entre relacdo de
trabalho e relacdo de emprego. Relacdo de trabalho é o género que engloba toda a juncéo
juridica na qual existe uma prestacdo de servico através de uma obrigacdo de fazer, ou seja,
aqui se encaixa todas as formas de pactuacdo de prestacdo de trabalho existente no mundo

juridico, sendo suas espécies a relacdo de emprego, trabalho avulso, autbnomo, eventual entre
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outras modalidades. A relagdo de emprego é uma espécie da relacdo de que s&o caracterizadores
do vinculo de emprego presentes na Consolidagdo trabalho que se concretiza somente se
observados alguns elementos fatico-juridicos das Leis do Trabalho, séo eles: a) ser pessoa fisica
prestando trabalho para um tomador de servico; b) pessoalidade por parte do trabalhador; c)
onerosidade; d) ndo eventualidade; e) subordinacdo ao tomador de servigos. Esses elementos

estdo presentes nos artigos 2° e 3° da CLT:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
0s riscos da atividade econ6mica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de
Servigo.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Sobre os elementos caracterizadores do vinculo empregaticio, Carlos Henrique Bezerra
Leite (2019) dispde que, na pessoalidade, o contrato de trabalho é personalissimo a pessoa fisica
(humana) do empregado, ndo admitindo que pessoa juridica seja enquadrada como empregada.
A onerosidade é a remuneragdo que deve ser paga ao empregado pela prestacdo do servico, é a
retribuicdo financeira periddica e habitual em forma de salario. A ndo eventualidade dita que a
prestacdo de servico deve ser dar de forma continua em um determinado espago de tempo ou
que seja cumprida uma tarefa especifica, assim, uma pessoa fisica deve laborar de forma
permanente para 0 empregador, entretanto, os trabalhos que se dao de forma eventual ou de
forma esporadica nao tipificam uma relacdo de emprego. No que tange a subordinacao, esta se
configura no estado de sujeicao, ou seja, ha um poder hierarquico e diretivo de dar ordens por
forca de contrato, onde o empregado tem dever de obediéncia em relagdo ao empregador.

O elemento da subordinacdo é considerado pela maioria dos doutrinadores o critério
mais importante para a caracterizacdo da relacdo de emprego, nesse sentido, Arion Sayao

Romita, leciona que:

Tornou-se uniforme o pensamento dos juristas patrios, quanto a indicagdo do critério
diferencial do contrato de trabalho: é o estado de subordinacdo, que se concretiza
numa dependéncia hierarquica e disciplinar, mediante a qual a atividade do
empregado fica vinculada as iniciativas e as ordens do empregador. (ROMITA, 1979,
p. 70)

Nesse sentido, a compreensdo de todas as dimensdes da subordinacdo é de suma
importancia para gque se entenda como se deu a evolucéo dos meios de controle do empregador
em relacdo ao surgimento dos trabalhos por plataformas digitais. As interpretacfes sobre o

termo "dependéncia" presente no artigo 3° da CLT provoca vérias reflex6es sobre a sua
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natureza. No entanto, j& € pacificado que a palavra "dependéncia” se refere exclusivamente a

subordinag&o, evidenciando o vinculo pessoal entre os polos numa relacdo de emprego.

De qualquer modo, hoje a compreensdo dominante acerca da dualidade “poder de
direcdo versus subordinacdo” ndo mais autoriza o recurso a qualquer matiz
subjetivista no tratamento desse tema. Por essa razdo, interpreta-se tal elemento sob a
Gtica essencialmente objetiva. Mais: considera-se que a intengdo da lei é se referir a
ideia de subordinacdo quando utiliza o verbete dependéncia na definicdo celetista de
empregado. Para o consistente operador juridico onde a CLT escreve “... sob a
dependéncia deste...” deve-se interpretar “mediante subordinac¢ao” (caput do art. 3° do
diploma consolidado). (DELGADO, p. 326, 2017)

Delgado destaca trés dimens@es principais: a classica, dimensdo mais comum, que
consiste na situagdo juridica derivada do contrato de trabalho, e “manifesta-se pela intensidade
de ordens do tomador de servigos sobre o respectivo trabalhador”. (DELGADO, 2017, p. 327);
a objetiva ocorre na “integracao do trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento do
tomador de servigos” (DELGADO, 2017, p. 328), por fim a estrutural, onde “pela inser¢ao do
trabalhador na dindmica do tomador de seus servicos, independentemente de receber (ou nao)
suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizacdo e
funcionamento” (DELGADO, 2017, p. 328).

Para Delgado é importante mencionar que essas dimensdes da subordinacdo na relagdo
de emprego nédo sdo excludentes uma da outra, pelo contrario, se completam, pois “permite se
superarem as recorrentes dificuldades de enquadramento dos fatos novos do mundo do trabalho
ao tipo juridico da relacdo de emprego, retomando-se o cléssico e civilizatério expansionismo
do Direito do Trabalho” (2017, p. 328). Sendo assim, € possivel afirmar que o principal
elemento caracterizador da relacdo de emprego, a subordinacgéo, nao fica limitada em uma sé
definicdo. Visto isso, houve mudanca na redacdo do art. 6° da CLT através Lei n® 12.551, de
2011, trazendo a intengé@o do legislador em equiparar o trabalho a distancia a situacGes de
trabalho direto realizado no estabelecimento do empregador, dessa forma reconhecendo o
elemento da subordinacdo na relacdo de emprego. A adi¢do do pardgrafo Unico no artigo
supracitado dispde que, “os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de

comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

Art. 62 Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
0 executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1
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Diante disso, Delgado (2017) aponta o visivel esfor¢o do legislador em reformular o
conceito juridico para renovar e adaptar suas aplicacdes das regras de acordo com as mudancgas
da sociedade, economia capitalista e do Direito do Trabalho. “Desde 2018, o Tribunal Superior
do Trabalho tem paulatinamente construido sua jurisprudéncia no enfrentamento da natureza
do vinculo entre trabalhadores e plataformas digitais.” (MANNRICH, BOSKOVIC, 2022).

Varios julgamentos foram realizados nesse periodo e os Ministros do TST entendem e
reconhecem que ndo existe uma relacdo de emprego entre plataformas digitais e trabalhadores.

Segundo MANNRICH, BOSKOVIC (2022), a mais alta corte da sinais claros cobre a
necessidade premente do “legislativo construir o marco legal garantidor dos direitos
fundamentais desses trabalhadores, sem prejuizo do espaco a ser reservado aos proprios atores
envolvidos, evitando-se o desnecessario engessamento dessas relacGes que, por natureza sdo
flexiveis”. Para 0 TST, esses trabalhadores ndo sdo empregados, tampouco autbnomos.
Portanto, “cabe ao estado democratico de direito assegurar-lhes a dignidade, na perspectiva dos
valores sociais do trabalho ¢ da livre iniciativa.” (MANNRICH, BOSKOVIC, 2022), a exemplo

de outros paises que ja criaram uma legislacéo a respeito.

CONSIDERACOES FINAIS

A uberizacdo do trabalho, tema central deste estudo, mostra claramente que ela
aprofunda a desigualdade ja que o trabalhador ndo tem os direitos trabalhistas preconizados por
lei garantidos, e por essa razdo, tem demonstrado que é uma situagdo de risco no Brasil, uma
vez que leis conseguidas através de muitas lutas de movimentos sociais, juristas, politicos, tém
sido flexibilizadas e isso pode ser um retrocesso nas questdes sociais.

A pergunta norteadora deste trabalho foi: de que maneira a uberizacdo do trabalho
aprofunda desigualdades através da precarizacdo do emprego? Ao longo desse artigo, foram
contempladas algumas questdes e conclui-se que esse novo modelo de trabalho que na teoria é
mais flexivel e que o profissional trabalha quando quer, acaba sendo uma inverdade. Na pratica,
o trabalhador informal na busca de maiores lucros, o trabalhador pode vir a adquirir severas
consequéncias, como o alto desgaste fisico e mental, deteriorando sua saude a longo prazo, ha
também os inimeros riscos no dia a dia quando se trabalha diretamente com o puablico, o que
se agrava ainda mais devido a falta de seguranca oferecida pelos aplicativos.

A falsa autonomia ofertada pelas plataformas, acarreta ndo somente em seu acesso

exaustivo cada vez mais recorrente como também tem o papel de acobertar a falta de leis
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trabalhistas. Esta seguranca falha se da, em partes, pela falta das manifestac6es e/ou pela divisdo
de opinides acerca disto, pois, para muitos usuarios desta forma de trabalho a modalidade em
que se encontra é mais lucrativa do que seria em um eventual regime trabalhista com todos os
direitos e salarios pré-garantidos.

Vale ressaltar também, que em decorréncia da uberizacdo e a supervalorizacdo dos
aplicativos mediadores ocorre a reducdo de interesses em uma futura capacitagéo, visto que os
trabalhadores se acomodam neste regime, que traz propostas e beneficios de forma equivocada.

Enquanto a Reforma Trabalhista ndo contemplar os trabalhadores que estdo nas
plataformas digitais, a desigualdade de aprofundara cada vez mais, provocando um retrocesso

nas questdes sociais.
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