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RESUMO

A industria da musica possui relevancia econdmica e social, desde as primeiras
civilizagdes até os dias atuais. Sua conjuntura foi afetada pelo desenvolvimento de novas
tecnologias, onde o mercado se direcionou para meios digitais de venda e consumo. As
relagdes da sociedade com a industria fonografica foram alteradas junto de sua evolugao
tecnologica, especialmente apos o inicio da pandemia do virus Covid-19, que levou ao
isolamento social de pessoas por elevado periodo de tempo, sendo a musica um dos poucos
meios de entretenimento disponiveis no momento. O objetivo geral desta monografia ¢
analisar os efeitos que a modernizacdo do setor de musica teve em sua dindmica de producao
e consumo, além de observar as maneiras com que a pandemia contribuiu para essas
mudangas. Por meio de revisdo da literatura, foi possivel identificar tanto os problemas
quanto os principais pontos positivos que a industria demonstrou durante o periodo de crise.
Os resultados apontaram que o setor obteve aumento de renda causado pela insercao das
plataformas de streaming no mercado, ¢ as medidas de distanciamento social promoveram
maior nimero de assinantes pagos dos servigos. Entretanto, artistas de pequeno e médio porte
alegaram ndo serem capazes de monetizar suas produgdes digitais, indicando baixa eficiéncia

dos servigos para ofertantes locais.

Palavras-Chave: Industria da Musica. Plataformas de Streaming. Economia da Cultura.

Pandemia do Covid-19.



ABSTRACT

The music industry holds economic and social relevance, from early civilizationsto the
present day. Its landscape has been affected by the development of new technologies, where
the market has shifted towards digital means of sales and consumption. Society's relationships
with the music industry have changed alongside its technological evolution, especially after
the onset of the Covid-19 virus pandemic, which led to prolonged social isolation, making
music one of the few available forms of entertainment. The general objective of this
dissertation is to analyze the effects that the modernization of the musicsector has had on
its production and consumption dynamics, as well as to observe how the pandemic
contributed to these changes. Through literature review, it was possible to identify both the
problems and the main positive points that the industry demonstrated during the crisis period.
The results indicated that the sector experienced an income increase due to the introduction of
streaming platforms into the market, and social distancing measures led to a higher number of
paid subscribers to these services. However, small and medium-sized artists claimed they
were unable to monetize their digital productions, indicating a low efficiency of the services

for local providers.

Keywords: Music Industry. Streaming Platforms. Cultural Economy. Covid-19 Pandemic.
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1 INTRODUCAO

O consumo de cultura é parte central na vida das pessoas. Seja para se entreter,
socializar, expandir seu conhecimento acerca de algum tema, preservar seu bem-estare sua
saude mental ou demonstrar sua identidade por meio de expressdes criativas, a cultura ¢ um
setor dindmico e amplo e, como todo bem passivo de ser comercializado, € possivel realizar o
estudo do contexto econdmico que a industria atual se encontra.

Entre os diversos bens culturais produzidos, a musica ¢ um dos mais antigos
(MORLEY, 2014), possuindo influéncia na formagdo social de grupos e sendo responsavel
por movimentacdo de capital, sendo um setor lucrativo composto por diversos agentes,
artistas, empresas, casas de eventos e festivais. A industria fonografica foi uma das mais
afetadas pela transformacao tecnoldgica causada pela digitalizagdo de conteudos que antes
apenas eram encontrados em meios fisicos.

No inicio do século XXI, autores como Cvetkovski (2004) acreditavam que a queda da
renda resultante do comércio de midias musicais fisicas seria o fim da industria. Os artistas e
gravadoras obtinham pagamentos pela venda de discos fisicos, apresentagdes presenciais e
direitos de performance, o que reduzia a acessibilidade dos consumidores aos novos
lancamentos, que demoravam a chegar as prateleiras. Artistas precisavam de gravadoras
especializadas para fazer a producdo e gravacdo de suas musicas, criando dificuldade de
entrada no setor.

Entretanto, as plataformas de streaming surgiram como alternativa ao consumo de
CDs e DVDs, tendo rapido desenvolvimento no mercado. Sem a necessidade de ser
patrocinado por grandes gravadoras, qualquer pessoa se tornou capaz de postar uma musica
ou album de forma online. O redirecionamento do setor da musica para as midias digitais
também se beneficia de outro fator: redu¢ao de custos de producdo, tendo em vista a
economia em armazenamento, envio e distribuicdo de produtos (LIEBOWITZ, 2014;
AGUIAR et al. 2016).

O Relatério Global da Musica Gravada (IFPI, 2023) revela que a induastria da musica
apresentou renda declinante de 1999 até¢ 2014, momento em que, devido ao streaming, o qual
cresceu rapidamente, os indicadores demonstraram aumento na renda. A revitalizagao
observada explicita novamente o tamanho que as plataformas alcancaram, e como sua
consolidagdo se tornou inegavel.

A inesperada pandemia do virus Covid-19, enfrentada globalmente, evidenciou ainda

mais a importancia da cultura na conexdo entre as pessoas, levando em consideragao o cenario
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de medidas de distanciamento e isolamento adotadas pela maior parte dos paises. A industria
da musica, que depende amplamente de publico consumidor para se sustentar, foi obrigada a
transformar-se, encontrando novos meios para atender a demanda das pessoas por
entretenimento de maneira remota.

Os artistas, principalmente de pequeno porte, tiveram seu meio de trabalho
reconfigurado, necessitando uma adaptacdo ao novo ambiente. A literatura da Economia da
Cultura compreende que a industria da musica vive em momento de acelerado crescimento,
onde o streaming foi amplamente aceito como principal meio de consumo de musica.
Entretanto, pouco se ¢ discutido sobre a maneira que a industria fonografica fisica e digital se
comportou durante a pandemia, tanto sob Optica dos artistas que produzem a musica e
organizam eventos, quanto sob a Optica dos consumidores restringidos em suas casas.

Desta maneira, esta pesquisa tem por objetivo compreender o contexto atual em que as
plataformas de streaming se encontram, analisando sua trajetéria econdmica nos anos
recentes, em especial durante a pandemia. Também ¢ proposito deste trabalho compreender o
mercado de trabalho de artistas afetados pelos impactos sociais causados pelo virus e entender
como os consumidores se portaram em relagdo a industria, tendo o consumo da musica como
uma das limitadas maneiras de se entreter enquanto isolado em casa. A justificativa de escolha
do tema ¢ a importancia de compreender a dindmica industria, que gera elevado nivel de
capital — 26,2 bilhdes de dolares no mundo (IFPI, 2023) — promovendo seu desenvolvimento e
sendo capaz de melhorar a condi¢do de trabalho de seus agentes.

Portanto, existem duas questdes a serem estudadas nesta monografia: como a industria
fonografica foi afetada pela revolugdo das plataformas digitais ¢ como a pandemia do
COVID- 19 impactou os agentes, empresas ¢ consumidores desse setor? A hipdtese proposta
¢ que os servicos de streaming de musica transformaram a industria, tornando-a mais
acessivel e rentavel tanto no lado da oferta quanto da demanda, e os artistas obtiveram
maiores oportunidades de produzir e divulgar seus trabalhos através de meios digitais, de
forma independente. Este trabalho também propde a hipdtese que a pandemia fortaleceu o
streaming, onde maior nimero de artistas passou a utilizar o servigo para expor suas
produgdes e um maior publico aderiu as plataformas durante o periodo de isolamento.

A andlise do tema ocorre por meio de revisdo de literatura de artigos e publica¢des do
mundo inteiro acerca da indistria da musica durante a pandemia, assim como estudo de dados
de relatorios de empresas e instituigdes nao governamentais para a compreensao da

conjuntura do cenario.
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Para a elaboracdo deste trabalho, o presente estudo estd dividido em sete secdes,
incluindo a introdugdo. A segunda secdo realiza um panorama geral da economia da cultura e
sua importancia na sociedade, assim como debate sobre as mudancas que as plataformas
digitais causaram na industria fonografica. A terceira secdo analisa os dados do mercado
cultural no Brasil e no mundo, além de observar a trajetoria da renda da indastria musical nos
ultimos 20 anos. A quarta se¢do se aprofunda na revisdo de literatura disponivel a respeito dos
impactos da pandemia no setor, sob perspectiva econdmica e social de produtores e
consumidores. A quinta se¢do detalha a metodologia utilizada para o estudo. A sexta secao
discute os resultados obtidos € o que se pode inferir a partir deles. Por fim, a sétima secao

expde consideragdes finais a respeito da pesquisa.
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2 A IMPORTANCIA DA ECONOMIA DA CULTURA NA SOCIEDADE
POS-INDUSTRIAL

A andlise da cultura sob optica da economia existe ha centenas de anos, entretanto,
somente foi formalizada como uma vertente de estudo a partir da década de 1960
(GOODWIN, 2006). Apesar da influéncia milenar da cultura no desenvolvimento
socioecondmico, sendo ela caracteristica determinante na formagdo identitiria de uma
comunidade, grupo, etnia ou regido, sua literatura dedicada ainda se encontra em estagio
muito recente em relagdo as outras areas.

As industrias criativas identificam a criatividade como recurso determinante no
desenvolvimento de uma sociedade p6s-industrial. Seu conceito originou-se em 1997, durante
a gestdo do primeiro-ministro britdnico Tony Blair, que promoveu a For¢ca Tarefa das
Indtstrias Criativas' (CITF), a qual foi responsivel por mapear os setores criativos da
sociedade e associd-los ao desenvolvimento economico (CORAZZA, 2013). A CITF
determina como setores criativos as areas de arquitetura, artes e antiguidades, artesanato,
design, design fashion, filmes e videos, softwares de lazer interativo, musica, artes
performaticas, publicidade, publicagdes, servigos de computador e softwares, televisao e radio
(DCMS, 2001).

De acordo com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio ¢

Desenvolvimento?, a UNCTAD, as industrias criativas podem ser definidas como:

Ciclos de criagdo, produgdo e distribuicdo de bens e servigos que utilizam
criatividade e capital intelectual como principais insumos. Elas englobam um
conjunto de atividades baseadas no conhecimento que produzem bens tangiveis e
servicos intangiveis com conteido criativo, valor econdmico e objetivos de
mercado. A economia criativa oferece uma opgao viavel de desenvolvimento para
todos os paises, especialmente para economias em desenvolvimento (UNCTAD,
2022, p. 1, tradugdo nossa).

De acordo com o Plano da Secretaria da Economia Criativa (BRASIL, 2011), pasta do
Ministério da Cultura do governo de Dilma Rousseff, a industria criativa ¢ definida como: “os
setores criativos sdo todos aqueles cujas atividades produtivas tém como processo principal
um ato criativo gerador de valor simbdlico, elemento central da formagdao do prego, € que
resulta em produgdo de riqueza cultural e econdmica”. Dessa maneira, a industria da cultura
demonstra ser um mercado dindmico e essencial tanto para o desenvolvimento econdémico
quanto para a constru¢do da identidade de um conjunto de pessoas. O comércio dos bens

culturais possui caracteristicas proprias que os diferenciam dos demais, e suas implicagdes

! Creative Industries Task Force
2 United Nations Conference on Trade and Development
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tedricas divergem das nogdes classicas de mercados onde sdo trocados bens homogéneos e as
informacdes acerca da organizacdo desses mercados sdo igualmente difundidas entre os
agentes. Na induastria da cultura, a diversidade, o carater unico ou a raridade dos bens
ofertados, associado a uma imperfeicao informacional, ¢ a estrutura predominante (VILAR,
2007).

A difusdo das industrias criativas estd intrinsecamente relacionada com o conceito de
inovacdo, tendo em vista a importancia inovativa na expansdo cultural. A inovagdo pode
ocorrer de modo a aperfeigoar estruturas ja existentes (inovacao incremental) ou modificar
por meio da criagdo de algo totalmente novo (inovagdo radical). Essas mudangas trabalham
como solugdes aplicaveis para ampliar o mercado de bens criativos, em especial os segmentos
em que os produtos surgem da integragdo entre novas tecnologias e conteudos culturais
(BRASIL, 2011).

Nesse ambito, a musica como forma de expressdo artistica, a qual ¢ mais antiga que
pinturas rupestres em cavernas e foi encontrada em todas as civilizagdes que ja existiram,
representa parte da identidade cultural de uma sociedade (MORLEY, 2014). Apesar de seu
papel central e determinante, a musica somente se tornou um bem de consumo
comercializavel a partir do século XX, a partir da transicdo entre o capitalismo baseado na
racionalidade e organizacdo de recursos, para um capitalismo sustentado no consumismo e
prazer afetivo (CVETKOVSKI, 2004, p. 2, apud STRATTON, 1989, p. 31).

No Brasil, a musica se consolidou na forma de industria a partir do inicio do século
XX. Durante o periodo colonial, as populacdes indigenas, negras e européias possuiam a
musica como forma de expressdo artistica em seu cotidiano, mas, apenas a partir da
Proclamacao da Republica em 1889 e o estabelecimento de um capitalismo po6s-industrial no
final do século XIX que as composi¢cdes foram concebidas como bens comercializaveis
(SALAZAR, 2015). O primeiro estudio de gravacdo brasileiro foi aberto em 1900 na cidade
do Rio de Janeiro, e utilizava o fonodgrafo como aparelho de gravacdo e reprodugdo de sons.

A década de 80 teve seu mercado musical revolucionado pelo surgimento de uma
tecnologia portatil, com grande capacidade de armazenamento e processamento de
informagdes a /aser, que tornaram os discos de vinil praticamente obsoletos: os Compact
Discs, popularmente conhecidos como CDs (SALAZAR, 2015). Seu uso dominou o mercado
durante anos, de forma que quase toda a renda obtida pela industria fonografica advinha das
vendas de midias fisicas. A estrutura comercial da atividade musical somente tornaria a mudar

a partir do século XXI, ao ser integrada pelo novo mundo digitalizado.
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2.1 AINDUSTRIA DA MUSICA: O CASO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Por muitos anos, a industria da musica foi comercialmente movida pelas vendas
fisicas de CDs, DVDs, discos e performances presenciais. Entretanto, o fim do século XX e
inicio do século XXI foram marcados pelo declinio das receitas obtidas por meio das vendas,
onde muitas pessoas imaginaram ser o inicio de um colapso da industria fonogréfica.
Cvetkovski (2004) analisou a trajetéria da industria da musica e os efeitos que o mundo
digitalizado imputou. O autor argumenta que o contexto conjuntural da época resultaria em
sérios problemas para a industria, que enfrentava uma fuga dos mercados tradicionais, onde
consumidores estavam recorrendo a produtoras independentes onde o copyright’ tem menor
énfase. Para que esse futuro se manifestasse, o pesquisador afirmou que uma nova
organizacdo de consumo musical necessitaria ser criada. Com a difusdo tecnologica, a
previsdo se concretizou de forma rapida através da revolucdo digital, criando as plataformas
de streaming em que as pessoas consomem musicas no dia a dia, o qual sua andlise ¢ objeto
de estudo deste trabalho.

A tecnologia do streaming € a “tecnologia que permite a recep¢do de dados, sobretudo
de 4udio e video, em fluxo continuo & medida que vao sendo enviados, sem necessidade de
baixar o conjunto total dos dados” (STREAMING, 2023). As plataformas de streaming
permitem que o usuario consuma produtos de entretenimento, como musicas e filmes, sem ter
que baixar os arquivos e armazena-los localmente, consumindo menos espaco na memoria de
computadores. Sua reproducdo também se torna mais rapida e dindmica, sendo obtida de
qualquer lugar com acesso a internet. Contrario a pirataria, os servigos de streaming sao legais
quando utilizados por meio de servigos pagos ou plataformas gratuitas com suporte para
anuncios.

Para Liebowitz (2014), grande parte do declinio dos faturamentos enfrentados pelo
setor durante o inicio do século XXI, ou até mesmo sua totalidade, tem origem em tecnologias
de compartilhamento de arquivos de forma ilegal, como por exemplo o aplicativo Napster,
que dominou o mercado da musica a partir de 1999. Cvetkovski (2004) também encontrou
resultados semelhantes, argumentando que as perdas de receita enfrentadas por empresas

ocorrem tanto por grupos de atuacdo ilegal altamente especializada quanto por métodos

3 Direito exclusivo de imprimir, reproduzir ou vender obra literaria, artistica ou cientifica. Marca que indica a
reserva dos direitos autorais de uma obra. COPYRIGHT. In.: Dicio, Dicionario Online de Portugués. Porto:
7Graus, 2023. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/copyright/.. Acesso em: 22/09/2023
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caseiros de burlar o sistema de prote¢do, mesmo diante de campanhas antipirataria e
processos juridicos.

Por sua vez, a popularizagdo da pirataria como forma de consumo de musica
apresentou-se, em primeiro momento, como fator devastador para a saude do mercado
musical. Cvetkovski (2004) afirmou que o unico meio para que a industria fonografica
obtivesse receita e, consequentemente fosse capaz de reinvestir, seria por meio dos
pagamentos obtidos através do copyright (CVETKOVSKI, 2004, p. 8, apud FLEMING, 2000,
p. 33). Portanto, o compartilhamento ilegal de arquivos burlava esse sistema, tornando-se uma
op¢ao mais barata e atrativa para consumidores.

Contrario ao método classico de compra e venda de musicas em midia fisica ou
digital, a plataforma de streaming de musicas Spotify gera renda por meio de seus usuarios
assinantes, que pagam diretamente para obter a versdo premium do aplicativo, onde possuem
direito de livremente navegar pelas musicas ofertadas, e indiretamente por seus usuarios
gratuitos, que produzem receita ao serem expostos a propagandas. Essa receita gerada ¢
parcialmente repassada para as produtoras, gravadoras e artistas que detém o direito de cada
faixa reproduzida (AGUIAR et al., 2015).

Foi observado por Liebowitz (2014) que a perda de receita resultante da redugdo das
vendas de discos em detrimento do consumo digital de musica pode ser contrabalanceada pela
reducdo de custos resultante do corte de despesas que incorrem nas midias fisicas, como o
armazenamento, envio e distribuicdo desses produtos, de forma que os pregos mais baixos
aumentam a expectativa de venda de musicas. Entretanto, o autor encontrou dados que
demonstram ndo somente uma diminuicdo da receita como também da quantidade de
unidades vendidas. A redug@o do custo de produgdo que as midias digitais geram ¢ superado
pelo impacto negativo que a pirataria impde na industria.

Aguiar et al. (2016) endossa essa tese, afirmando que a digitalizagdo resulta em dois
efeitos: queda de receitas e queda de custos, mas na pratica encontra resultados diferentes dos
encontrados por Liebowitz (2014). Enquanto as receitas obtidas por musicas gravadas cairam,
houve um aumento no montante recebido por apresentagdes ao vivo e por plataformas de
streaming, indicando que a modernizacdo da indUstria ndo estd causando sua destrui¢do. A
quantidade de um produto da musica inserido no mercado ¢ determinada pela sua qualidade,
onde sua insercdo ocorre quando os custos de produc¢do se tornam menores do que sua
qualidade, de forma a atrair investimento de empresas. Entretanto, a dificil determinacdo da
qualidade de uma musica torna esse processo de decisdo um trabalho arduo (AGUIAR et al.,

2016).



17

Supondo um cendrio onde uma pessoa ndo possui acesso ao streaming, ela pode
comprar uma musica “a la carte”, onde o valor atribuido a essa muisica € maior que seu preco
monetario e esse preco deve ser menor que o custo ndo-monetério de piratear o produto, caso
contrario ela ird optar por adquirir o conteudo ilicitamente. Caso o prego € o custo nao-
monetario sejam maiores que o valor atribuido a musica, a pessoa deixara de consumi-la.
Dessa maneira, surgird peso-morto do consumidor na transacdo quando sua valorizagdo
exceder o custo marginal, mas o consumo ndo ocorrer. Os servi¢os de streaming surgem como
alternativa para gerar receita, obtendo pagamento de usudrios que recorreriam a pirataria ou
de usuarios que desistiriam de consumir o produto. Entretanto, quando o streaming substitui a
compra “a la carte”, ocorre a perda de receita adquirida com a venda individual de cada som,
de forma que a geracdo de receita de situagdes que caso contrario ndo iriam receber nenhum
pagamento nao ¢ suficiente para afirmar que plataformas de streaming aumentam receitas
(AGUIAR et al., 2015).

Outra alteracdo significativa no funcionamento da industria musical causada pela
popularizacdo do consumo digitalizado foi a possibilidade de compra de faixas avulsas dos
seus albuns, o que anteriormente nao era possivel. O programa de streaming iTunes, precursor
das plataformas musicais digitais, impos regras de venda de faixas avulsas para que
produtoras pudessem ofertar suas musicas na plataforma, evidenciando que empresas
acreditam que o sistema € capaz de ser rentavel, visto que elas voluntariamente concordam em
disponibilizar seus produtos, estando sujeitos a essas regras (LIEBOWITZ, 2014).

A industria fonografica ¢ liderada por trés principais corporagdes: as gravadoras de
grande porte, que dominam a maior parte do mercado, gravadoras de médio porte, que muitas
vezes sdo subsididrias ou licenciadas das gravadoras de grande porte, e as gravadoras
independentes. Como as duas primeiras sdo interligadas, elas detém o controle da maior parte
da produgdo musical no mundo, formando assim uma induastria altamente concentrada e
verticalmente e horizontalmente integradas (CVETKOVSKI, 2004).

Aguiar et al. (2015) encontra evidéncias de que no nivel individual de venda de
musicas, a empresa Spotify gera efeitos positivos na venda de musicas. Entretanto, em nivel
agregado, o oposto acontece, e as vendas musicais sdo prejudicadas pela plataforma, de forma
que a empresa deve ser vista como uma vendedora de musicas agrupadas, € ndo um canal de
promocao e marketing. Para que o Spotify aumente a receita da industria, ¢ necessario que
seus lucros substituam a perda de receita da queda dos downloads permanentes. Os autores
também concluiram que a receita obtida pelo Spotify por conta de novos consumidores que

sem a plataforma ndo estariam pagando pelo consumo ¢ contrabalanceada pela queda de
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receita da diminuicdo de vendas fisicas. Os resultados indicam que os beneficios e maleficios
da empresa tendem a se anular: “Em outras palavras, nossa analise mostra que o streaming
interativo demonstra ser neutro para as receitas da indtstria de musicas gravadas®”.

A inovagdo da industria musical por meio de sua inser¢do digital via streaming ¢
recebida tanto com otimismo causado pela inser¢do de um novo método de consumo no
mercado quanto com incerteza de suas consequéncias, tendo em vista os efeitos prejudiciais
de redugdo de renda resultante da diminuicdo de compras fisicas. Tentativas de dimensionar e
quantificar os impactos da nova tecnologia contribuem para uma melhor compreensao de suas
implicagdes no setor. Entretanto, ¢ inegavel que o método do streaming ja se consolidou como
um dos principais meios de acesso a musicas no mundo todo. Gravadoras e distribuidoras
precisam se adaptar ao novo mundo poés-digitalizagdo para se manterem competitivas no
mercado. Tendo em vista a satde da induUstria, principalmente em relagdo a sua renda e lucro,

¢ possivel analisar os dados que demonstram uma recomposicdo do setor, liderada, em

trajetoria ascendente, pelos faturamentos do streaming.

Grafico 1 — Numero de Usudrios do Spotify Entre 2015-2023
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Fonte: SPOTIFY. Number of Spotify monthly active users (MAUs) worldwide from 1st quarter 2015 to 2nd
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4 “In other words, our analysis shows that interactive streaming appears to be revenue-neutral for the recorded
music industry” (AGUIAR et al., 2015, p. 2, tradugdo nossa).
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3 0 CONTEXTO ATUAL DO MERCADO CULTURAL: CENARIO
INTERNACIONAL E BRASILEIRO

Na tentativa de dimensionar o tamanho da industria criativa na Europa, uma anélise
dos dados do ano de 2003 foi feita nos paises mais ricos do continente, onde foi observado
que a economia cultural superou em quase todos os paises as industrias de alimentos, téxtil,
quimica, de maquinas, computadores e imobiliarios (EUROPEAN COMISSION, 2006).
Esses nimeros indicam a for¢a econdmica e social que as pessoas atribuem ao setor. De 1996
até 2005 a industria cultural expandiu de 190,49 bilhdes de délares para 350,88 bilhdes’. Essa
trajetoria pode ser explicada pelo papel cada vez maior da cultura no dia a dia das pessoas.

Desde 2011, os paises em desenvolvimento exportaram mais bens criativos do que as
economias desenvolvidas. Um pequeno grupo de economias ¢ responsavel por mais de dois
tercos das exportacoes globais desses bens, sendo a China o principal motor dessa industria
no comércio mundial (Grafico 2) (UNCTAD, 2022). A exportagdo entre o eixo Sul-Sul quase
duplicou nas ultimas duas décadas, enquanto economias do eixo Norte tendem a trocar bens
criativos entre si mesmas.

Grafico 2 — Exportagdo de Todos os Bens Criativos por Economias
Desenvolvidas € em Desenvolvimento, 2002-2020
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Fonte: UNCTAD, 2022

O total de bens criativos comercializados globalmente declinou entre 2002 e 2022,
demonstrando redug¢do de 3,2% para 3%. Devido ao desenvolvimento tecnologico, as
exportagdes de CDs, DVDs, fitas, jornais e outros materiais impressos cairam enquanto as

midias gravadas e jogos de video game expandiram-se (UNCTAD, 2022). Esses dados

S UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT — UNCTAD. Creative Economy
Report 2008, Geneve, 2008. Disponivel em: <https://www.unctad.org/en/docs/ditc20082cer_en.pdf>.
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indicam a trajetoria que o mundo digitalizado esta tracando, afastando-se dos bens tangiveis e
se direcionando para o consumo online.

A pandemia do virus COVID-19 atingiu a industria cultural, causando queda de 12,5%
das exportacdes, enquanto outros setores reduziram em apenas 7,2%. O setor de servigos
criativos manteve-se estavel, suas exportagdes reduziram em 1,8% em 2020, enquanto a
média de todos os setores caiu em 20%. Todas as categorias de servigos experienciaram
algum decréscimo, com exce¢do dos servigos de software, que registroucrescimento de 5,6%
ao ano (UNCTAD, 2022). A importancia dos servigos criativos em relacdo as outras areas
vém crescendo ano apos ano, expandindo-se de 12,3% em 2010 para 17,4% em 2019. Apds o
inicio da pandemia, o setor de servigos criativos adquiriu ainda mais importancia,
representando 21,4% de todos os servigos prestados.

A pandemia da Covid acelerou ainda mais a mudanga em direcdo ao e-commerce’ e
plataformas digitais, com expectativas de que a maior parte do Produto Interno Bruto mundial
seja encontrado digitalmente (UNCTAD). Nesse contexto, as plataformas digitais vém
recebendo cada vez mais importancia, sendo motores da renda da industria da cultura e do
entretenimento.

No Brasil, o consumo cultural desenvolveu-se juntamente da popularizacao do acesso
as tecnologias. Entre os anos de 1999 e 2006, a quantidade de municipios com equipamentos
culturais cresceu de forma acelerada. O acesso a internet quase triplicou, e lojas de vendas de
CDs e DVDs atingiram 60% das cidades’. Entre 2000 ¢ 2009, o BNDES apurou o desembolso
dos segmentos culturais, encontrando expansdo setorial, com destaque a induastria
cinematografica, fonografica, radio e televisdo, que totalizou o maior dispéndio no periodo
(GORGULHO et al., 2009).

Em 2010, os setores criativos brasileiros contribuiram com R$104,37 bilhdes,
equivalente a 2,84% do PIB, superando alguns setores tradicionais como a industria extrativa
e a producdo e distribuicdo de eletricidade, gas, 4gua, esgoto e limpeza urbana. A industria, a
qual ¢ muito dindmica, empregou 3.763.271 pessoas em empregos formais (BRASIL, 2011).
Embora o setor possua forga consideravel e destaque na conjuntura nacional, seu mercado de
trabalho ¢ dominado pela informalidade, apresentando registros muito superiores a média

nacional. Em 2016, mais de 71% dos trabalhadores atuavam de maneira informal, 26 pontos

6 O negocio de compra e venda de bens € servigos pela internet. Abreviagdo de comércio eletrdnico (electronic
commerce). (E-COMMERCE, 2023, tradugao nossa)

7INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA —IBGE. Perfi |

dos municipios brasileiros — Cultura 2006. Rio de Janeiro, 2007.
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percentuais acima da média do pais do total de ocupados, demonstrando uma menor protegao

dos trabalhadores envolvidos na industria da cultura (Quadro 1) (SANGUINET, et al., 2016).

Quadro 1 — Evolug@o do Numero de Ocupados Formais e Informais por Ocupagao

Cultura Criativa Total Ocupados

Formal | Informal | Formal | Informal | Formal | Informal

19 Trim | 35,75% 64,25% | 47.74% 52,26% 5599% | 44.01%

2014 2° Trim | 33,32% 66,68% 44.64% 55,36% 56,14% 43,86%
3° Trim | 33,15% 66,85% 44.12% 55,88% 55,88% 44,12%

4° Trim | 31,73% | 68,27% | 43,06% | 56,94% | 55,63% | 4437%

1° Trim | 34.35% 65,65% | 43,25% 56,75% 55,75% | 44.25%

st 2°Trim | 3228% 67,72% | 41,73% 58,27% 5533% | 44.67%
3° Trim | 29.71% 70.29% 40,65% 59.35% 54.91% 45.09%

4° Trim | 27,00% 73.00% | 40.07% 59.93% 54.76% | 4524%

2016 1° Trim | 2823% 71.77% 39.71% 60.29% 5461% | 453%%

Fonte: Sanguinet ef al., 2016

O setor criativo possuiu 63.373 empresas atuando em seus ntcleos. O Brasil atinge

niveis globais de atuag¢do, com exportacdo de bens criativos que ultrapassam a marca de

US$1.200 milhdes, embora com capacidade de ampliagdo, tendo em vista as dimensoes

continentais do pais e sua cultura diversificada e atrativa (BRASIL, 2011). Entre 2003 e 2011,

a participacdo do Brasil nas exportagdes de bens criativos no mercado mundial aumentou de

0,8% para 1,3%, sendo exclusivamente resultado do desempenho positivo do segmento de

servigos, visto que o segmento de bens recuou de 0,3% para 0,2% (Grafico 3). Em relacdo as

importacdes de produtos da industria criativa, ocorreu o crescimento de todos os seus

segmentos, com exce¢do do setor audiovisual, que teve seu aumento observado revertido no

fim da série (Grafico 4) (CUNHA, et al., 2016).

Grafico 3 — Participag@o % dos Setores Criativos no Total Mundial
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Grafico 4 — Importac;ées de Bens da Industria Criativa por Segmento (%)
al mDesign B Novas Midias Artes Perfon cas Editoracio W Artesanato M Artes Vis
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Fonte: Cunha, et al., 2016

3.1 TRAJETORIA DA INDUSTRIA FONOGRAFICA NO MERCADO GLOBALIZADO E
NO BRASIL

Os dados do setor criativo demonstram importancia econdmica e social, e é possivel
destacar seu crescimento nos anos recentes. Nesse contexto, ¢ de se espantar que a receita de
musicas vendidas no mundo, parte importante do setor criativo, tenha declinado a partir dos
anos 2000 (IFPI, 2023). Uma industria que uma vez foi motor do desenvolvimento econdmico
e cultural no planeta demonstrar quedas na primeira década do século XXI foi motivo de
preocupagdo para diversos pesquisadores. Entretanto, a queda das receitas ndo foi um
indicador de uma industria insustentavel que se destinava a um colapso, mas sim o periodo de
transi¢do para uma nova era da tecnologia: o streaming.

No ano de 2022, a Federagio Internacional da Industria Fonografica® (IFPI)
demonstrou, por meio de seu relatério anual sobre o setor musical, um crescimento global de
9% das receitas, sendo esse o oitavo ano consecutivo de resultados positivos. O valor global
das receitas de musicas gravadas atingiu a marca de 26.2 bilhdes de dolares, sendo 67% desse
montante advindo de plataformas de streaming. 2022 demonstrou crescimento de 10.3% das
receitas provenientes de assinaturas de servicos pagos de plataformas de streamings de

musicas, como o Spotify’.

8 International Federation of the Phonographic Industry

% IFPL. Global Music Report: State of the Industry. 2023. Disponivel em:
<https://www.ifpi.org/wp-content/uploads/2020/03/Global Music_Report 2023 State of the Industry.pdf>.
Acesso em: 15/08/2023
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O cendrio foi resultante do crescimento das receitas ndo somente de aplicativosde
streaming como também de vendas fisicas, performances e sincroniza¢dao, onde apenas o0s
downloads e o consumo digital fora do streaming demonstraram redugdo de seus numeros.
Em relacdo ao ano anterior, a receita de programas de streaming cresceu em 11,5%, atingindo
a marca de 589 milhdes de contas de usuarios pagos.

A América Latina aumentou sua receita em 25,9%, dando continuidade a trajetdria de
crescimento que ja ocorre ha mais de uma década. O mercado foi dominado pelo streaming,
que contabilizou 85,2% do consumo pago. O Brasil retornou para a lista dos 10 maiores
mercados da area, com um crescimento de 15,4%, demonstrando a forca que a indistria

fonografica tem no pais.

Gréfico 5 — Renda Global da Industria de Musica Gravada
1999 — 2022 (Bilhdes de Ddlares)
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O Grafico 5 possui um claro ponto de inflex3o, que transformou as quedas nos
faturamentos, que duraram até 2014, em lucros a partir da inser¢do e popularizagdo das
plataformas de streaming, representadas pela cor azul. O crescimento vertiginoso das
plataformas, que rapidamente se tornaram o método mais rentavel de consumo, demonstra o
poder que as tecnologias tém de reestruturar um mercado aparentemente decadente que era
tratado com pessimismo por autores do inicio do século.

Também ¢ perceptivel que os downloads e outros meios digitais, que tiveram ascensao
entre os anos de 2005 e 2013, estdo caindo em desuso. O consumo online de musica, em
plataformas dedicadas como o Spotify e iTunes, afastou a tendéncia de baixar musicas, tanto

de maneira legal como por meio da pirataria. A facilidade de reproduzir musicas online,
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sem necessidade de armazena-las, e com disponibilidade de ampla gama de artistas e sons em
qualquer aparelho celular ou computador ampliaram ainda mais a distancia do streaming para
0s outros meios que uma vez dominaram a industria.

Liebowitz (2014) e Cvetkovski (2004), em seus respectivos artigos, declaravam que a
industria fonografica e suas quedas de receitas estavam contaminadas pela pirataria que,
devido ao seu custo monetario gratuito, atraiam grande parte dos consumidores. Um estudo
realizado por economistas e analistas do Spotify encontrou dados que sustentam a tese de que
o streaming reduziu a pirataria'®. Observando o mercado de musica holandés, pais onde o
aplicativo ja era consolidado, foram encontradas evidéncias de que a introdugdo da empresa
no pais levou a queda dos produtos obtidos ilegalmente, enquanto filmes e TV apresentaram
aumento em seus dados. Em comparacdo com a Italia, pais em que o Spotify havia sido
inserido a pouco tempo, a Holanda demonstrava obtencdo ilegal de musicas muito menor, o
que pode ser explicado, pelo menos parcialmente, pela introducao da plataforma no pais, que
foi muito bem recebida.

O estudo também analisou o consumo no streaming, vendas legais e downloads
ilegais dos principais albuns do ano, comparando os que foram introduzidos no Spotify com
os albuns que ndo foram inseridos na plataforma. Foi observada uma taxa de pirataria
relativamente maior nos albuns ndo disponiveis no streaming em comparacdo com os albuns
langados desde o inicio no aplicativo. Também foram encontradas evidéncias de que albuns
que tiveram sua insercao no Spotify atrasada em algumas semanas em relacdo as vendas por
outros meios nao foram canibalizados, ou seja, suas vendas nao diminuiram a partir de sua

disponibilizagdo no servico de streaming.

3.2 APANDEMIA NA PRODUCAO E CONSUMO FONOGRAFICO

O ano de 2020 foi marcado por uma transformacdo mundial das relagdes humanas e
produtivas, com o inicio da pandemia do Covid-19. O isolamento social e a politica de
lockdown de estabelecimentos abalou tanto a satide mental da populagdo (MUSGRAVE,
2022) quanto o processo produtivo das industrias (DENK, 2022). A industria de

entretenimento, com destaque na musica, foi um dos setores capazes de tirar proveito do

10 PAGE, Will. Adventures in the Netherlands. 2013. Disponivel em:
<https://www.musicbusinessworldwide.com/files/2014/12/Will-Page-2013-Adventures-in-the-Netherlands-Final.
pdf>. Acesso em: 25/08/2023
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tempo livre das pessoas que, estando trancadas em casa, possuiam tempo livre e precisavam
de distracdes de suas rotinas mondtonas (CARLSON et al., 2021).

Dessa maneira, a renda da induastria fonografica seguiu em trajetdria ascendente
mesmo em um momento onde a maior parte do mundo apresentou retragdo, demonstrando o
poder da musica na vida das pessoas (IFPI, 2023). Entretanto, a estruturacao dessa industria
nem sempre significou ser justa. Mesmo com o aumento da renda, parte dos trabalhadores do
setor, especialmente os de empresas de pequeno e médio porte perderam o emprego € se
viram em situagdes vulneraveis (STRONG et al., 2020).

O capitulo seguinte, por meio da revisao da literatura, tem como objetivo aprofundar-
se na dindmica da produ¢do musical digital e fisica de pequenos e grandes artistas, festivais, e
casas de eventos, compreender as mudangas tecnologicas, assim como analisar, através da
optica do consumidor, seus habitos de consumo de musica, seu dispéndio e os impactos

causados em sua saude mental durante o periodo da pandemia do corona virus.
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4 REVISAO DE LITERATURA: UMA ANALISE DO CONTEXTO PANDEMICO E
SEUS EFEITOS NA INDUSTRIA FONOGRAFICA

Os trabalhos académicos a respeito da industria fonografica durante a pandemia foram
marcados por analises contextuais, tendo em vista o cenario sem precedentes que teve de ser
enfrentado de forma subita. A analise da musica e de seu setor sob perspectiva econdmica,
social e psicologica € essencial para compreender a dindmica que a industria fonografica
enfrenta, compreendendo suas possibilidades e limites. E vélido ressaltar que tanto os agentes
produtores quanto o mercado consumidor passaram por reestruturagdes tanto na reproducao,
consumo ¢ divulgagdo dos produtos.

Strong e Cannizzo (2020) estudaram o contexto econdmico que agentes da area da
musica no estado australiano de Vitoria enfrentaram, observando como o nivel de renda e
trabalho se manteve apds o fechamento de casas de eventos como medida de seguranca.
Analisaram os possiveis riscos e beneficios do novo cenario, incluindo os impactos de género
e compreenderam como problemas pré-existentes podem ter contribuido ou exacerbado a
crise. Com base em surveys com 40 questdes abertas e fechadas sobre o cenério economico da
indlstria da musica, investigaram 292 respostas utilizdveis e realizaram entrevistas de
aproximadamente 1 hora com onze respondentes. A pesquisa foi financiada pelo Escritdrio
Vitoriano para Mulheres e pelo Escritério Vitoriano de Desenvolvimento de Musica. Os
resultados encontraram evidéncias de redugdo na renda e no tempo gasto em atividades,
especialmente no setor de musica ao vivo. 44% dos entrevistados afirmaram que perderam
todo seu trabalho relacionado a musica, com a empregabilidade em tempo integral
decrescendo de 34% para 7%. Diferencas de género demonstraram pouco impacto nas
respostas, com resultados similares para homens, mulheres € nao-binarios.

De maneira semelhante, Kalyuzhnova e Khlystova (2021) observaram a industria
fonografica do Cazaquistao, consultando representantes e stakeholders acerca dos impactos da
pandemia na organizacdo cultural e seus investimentos. Realizaram entrevistas com 102
representantes da industria da musica, com dados coletados durante a segunda e terceira onda
do Corona virus (fevereiro a junho de 2021), sendo que mais de 30% possuem diploma
académico e mais de 80% possuem mais de 10 anos de experiéncia. Os resultados indicam
perda de renda significativa, principalmente causadas por declinio nas atividades
performaticas (50%) ou atraso em eventos (74,5%). Mais da metade dos entrevistados sentiu
falta de proficiéncia no uso de ferramentas digitais para continuar seu trabalho e 20%

destacaram o problema de acesso a equipamentos e softwares. Dessa forma, a digitalizacao
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das atividades ndo trouxe renda para 60% dos entrevistados. Apenas 20% recebeu algum
pagamento por trabalhos online

De acordo com Taylor, Raine ¢ Hamilton (2020) as maneiras pelas quais a COVID-19
provocou ajustes no cendrio musical apontaram um novo debate sobre as necessidades de
novas representagdes espaciais na musica e de novas criagdes de praticas musico-espaciais,
apropriando-se de espagos domésticos, dando novos sentidos culturais a eles. Utilizando a
triade de espacialidade de Lefebvre como uma lente tedrica para analisar projetos de pesquisa
acerca do cenario musical inglés, os autores determinaram que o cendrio de musica ao vivo
inglés foi severamente afetado pela pandemia, tendo uma necessidade de reconceber os
espacos fisicos em fungdo das novas medidas de distanciamento social. A queda de
rendimentos com o fechamento de locais e repentina necessidade de migrar para métodos de
gravacdo e edicdo caseira tornaram-se grandes desafios para a comunidade. Os autores
determinam que o maior desafio enfrentado ¢ encontrar maneiras de ressignificar os espacgos
para adequa-los a vida musical, criando fundagdes para mudangas culturais de longo prazo e
protegendo a industria de possiveis novas crises.

Por sua vez, Taylor, Raine e Hamilton (2021) também observaram eventos musicais
no Reino Unido, associando as maneiras que o espaco ¢ produzido e consumido em ambientes
de musica ao vivo e considerando os meios que o governo e a industria podem utilizar para
refrear a crise no curto e médio prazo. Por meio de andlise Lefebvriana, foi investigado o
cenario de dominagdo e apropriagdo espacial no setor musical britdnico. Ao contrario da
maioria das andlises, onde os impactos econdmicos sao os principais destaques da crise, o
artigo argumenta que € possivel ajudar os eventos de musica ao vivo caso a crise seja vista
sob uma o6tica de materialidade espacial. Os auxilios monetdrios governamentais oferecidos
no Reino Unido foram baseados em acesso desigual de individuos e organizagdes a
financiamento, conhecimento e redes de contato. Seus objetivos eram conter danos até que o
mundo fosse capaz de retornar a forma vista pré-pandemia, ao invés de reconfigurar o
cendrio, sem transformagdes de longo-prazo a respeito das estruturas e processos do setor.

Em entrevistas com 10 representantes de gravadoras e festivais e musicos que
participaram em eventos digitais de musica entre os anos de 2020-2022, Gerasimova (2022)
investiga como a transi¢ao para um cenario digital ao vivo ¢€ realizada pela industria musical
durante a pandemia. A autora também estuda quais as experiéncias enfrentadas pelas geragdes
“Z” e “Millenials” no periodo, por meio de questionarios com 117 representantes dessas
geragdes, de idades entre 18 e 64, que participaram ou ndo de eventos musicais digitais

durante a pandemia. Os problemas resultantes da digitalizagdo mais pontuados durante as
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entrevistas foram a perda de interacdes fisicas, a energia das performances, a qualidade do
audio e a perda da experiéncia da jornada. Os principais pontos positivos foram o aumento da
acessibilidade e alcance, interagdes personalizadas, controle das configuragcdes do ambiente e
inovacdes tecnologicas. A plataforma de eventos online preferida pelos entrevistados ¢ a
Twitch, devido a qualidade de sua interface e a possibilidade de realizar doagdes. Em relagdo
aos participantes do questionario, as plataformas mais utilizadas sdo o YouTube, Facebook e
Twitch.

Com base em um estudo de caso, Gligorijevic (2022) observou a casa de eventos
“Palace”, na comuna de St Gallen, na Suica. O autor documenta os desafios e ajustes que o
local enfrentou durante a pandemia através da otica de produtores, artistas e audiéncias. O
foco principal foi explorar mudangas na gestdo do local, na programag¢do, na composicdo da
audiéncia e, especialmente, na experiéncia musical-estética do show em conformidade com a
pandemia no local. Por intermédio de uma visdo antropologica, foram entrevistados dois
gerentes, um funciondrio do caixa, um funcionario do camarim, dois musicos e cinco
membros da audiéncia. O local precisou enfrentar diversas mudancas em sua infraestrutura,
como maior distancia entre mesas e operar em menor capacidade, e mudangas em sua gestao,
com maior burocracia ¢ mais dificuldades em controlar as finangas, tendo em vista a incerteza
acerca das receitas e despesas.

Também foi observada mudanga na composicdo da audiéncia, com novas pessoas que
ndo tinham costume anterior de frequentar os eventos, as quais argumentaram que o local era
um dos poucos abertos que oferecia entretenimento, demonstrando assim a necessidade de
consumir esse tipo de bem cultural. Os artistas que se apresentaram na casa de shows
afirmaram que a maneira com que a plateia consumia a musica foi diferente, argumentando
que as pessoas prestam mais atencdo do que em eventos pré-pandemia, apesar da perda do
sentimento de estar em um show com outras pessoas.

Guerre e Dee (2021) realizaram um relatorio da industria musical na Europa por meio
de dados do Live DMA, instituicdo ndo governamental que visa integrar a comunidade
fonografica no continente, com o objetivo de fornecer insights sobre os impactos a curto e
longo prazo das restricdes em eventos de musica ao vivo causados pela crise do Covid-19,
analisar sua magnitude e propor maneiras de amenizar os problemas causados, aumentando a
eficiéncia de acdes governamentais nos paises estudados. Foram realizadas surveys com 20
associacdes de musica ao vivo, representando mais de 3.000 casas de shows, clubes e festivais

de 17 paises europeus diferentes, objetivando analisar as restrigdes regionais e nacionais, 0s
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mecanismos de suporte a industria e os efeitos da pandemia em sua organizagdo e
estruturagao.

Todos os entrevistados afirmaram que a renda vinda das audiéncias ndo ¢ suficiente
para o funcionamento das empresas e existe dificuldade de atender as obrigacdes de
pagamentos. Parte dos entrevistados acredita que havera dificuldade em recuperar o publico
nos eventos apds o fim da pandemia. 90% da survey afirmou que o suporte governamental
oferecido ndo ¢ suficiente para compensar os danos financeiros ocorridos ¢ 60% disse que a
falta de artistas internacionais disponiveis no mercado ¢ problematica ou muito problematica.
90% afirmaram que as restrigdes de nimero de pessoas em eventos causam problemas para o
setor, assim como as medidas de distancia fisica. Os entrevistados advocaram para que os
planos de acdo governamental fossem feitos em associagdo com os representantes do setor,
para adequar as medidas da forma mais segura e eficiente para todos.

Dee (2020) também tentou quantificar e analisar o quadro financeiro de empresas de
eventos musicais ao vivo, dimensionando os impactos que a pandemia causou na saude do
setor, demonstrando os problemas que poderdo ser enfrentados no futuro. Foi feita estimacao
do cendrio financeiro de empresas, baseando-se nos dados de 604 locais de eventos
associados com o Live DMA, e informagdes extrapoladas de 2597 locais participantes do
Live DMA em 2017. Foi encontrado declinio de 70% no niimero de eventos e performances
de artistas no ano de 2020, com reducdo de 76% em audiéncias, com cerca de 53 milhdes de
pessoas deixando de participar. O autor esperou que os locais analisados deixassem de faturar
1,2 bilhdes de euros, resultante de perda de venda de ingressos, bebidas, comidas e outras
fontes, tornando assim os gastos maiores que as receitas. A pesquisa também destacou o
problema de desemprego que ocorreu, com milhares de pessoas sendo demitidas devido a
falta de trabalho a ser executado, sendo feitos argumentos para a melhora nos auxilios
governamentais para a reestruturacdo da indistria durante a crise.

No intuito de compreender os principais impactos da pandemia do COVID-19 sobre a
trajetoria de transformagao digital na indistria da musica, explorando as maneiras que o setor
pode se reorganizar e prevendo as tendéncias que o mercado pode adotar no futuro, Ghezzi e
Kirschbaum (2021) realizaram extensa pesquisa documental, compilando artigos de revistas,
jornais e relatdrios que abordaram a industria fonografica durante a pandemia. Foram
utilizados 42 artigos de alcance global, com grande diversidade geografica em seus publicos e
com ampla aceitagdo no meio artistico. Foi encontrado efeito ambivalente no streaming:

ganho de novos assinantes que utilizam o servico como forma de lazer e perda de assinantes
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que foram prejudicados com reducdo da renda durante a pandemia. Esse saldo foi positivo,
com aumento de 10% no faturamento de 2020 em relagdo a 2019.

De acordo com os resultados, observou-se uma desigualdade entre musicos, onde os
artistas independentes encontraram maior dificuldade em monetizar apresentacdes online da
mesma maneira que os grandes artistas foram capazes. Apdés o fim da pandemia, os
autores esperam que as mudancgas tecnologicas perdurem e se intensifiquem, com maiores
investimentos e maior papel de centralidade em plataformas de streaming. Entretanto, foi
encontrada uma corrente alternativa de pensamento que indica o possivel surgimento de
modelos de negdcios com interagdes diretas entre artistas e publico, aumentando as inovagoes
¢ diminuindo a concentracdo da industria.

Para o Brasil, tendo como objeto de estudo o Vale do Paraiba (Sao Paulo), Ferreira
(2020) conversou com 10 representantes do setor fonografico, os quais desempenham papéis
de circulacdo, difusdo, criagdo e producgdo. Foi realizada pesquisa, mapeamento, analise de
solugdes e estratégias adotadas por projetos e empresas da industria da musica durante a
pandemia do Corona virus, compreendendo as caracteristicas e singularidades do setor. O
autor observou forte desequilibrio financeiro, com dificuldades em encontrar patrocinios e
apoio do publico. Foram feitas tentativas de flexibilizacdo do servico, com uso de meios
digitais para transmissoes de eventos. Entretanto, a maioria dos entrevistados afirmou que as
ferramentas online apenas amenizaram os danos da crise pandémica, onde as dificuldades
monetarias persistiram e o publico online, embora expressivo, foi pouco engajado. Também
foi indicado pelos entrevistados uma dificuldade em acesso aos editais publicos de
financiamento, que foram considerados pouco acessiveis para as empresas.

Na tentativa de mapear as desigualdades e impactos da Covid-19 no trabalho de
musicos portugueses, explicitando as diferencas de género, precariedade de vinculos e
informalidade contratual e atipicidade de tarefas, Guerra et al. (2021) conduziu entrevistas
com 40 musicos portugueses, participantes pluriformes do mercado fonografico entre 18 a 35
anos. Foram analisados artistas solos, membros de bandas e DJs, sendo eles profissionais,
semiprofissionais e amadores. Os entrevistados destacaram as plataformas digitais como
meio de se reorganizar frente ao caos criado pela pandemia, sendo as redes sociais 0 método
mais comumente utilizado para consumo e divulgacao de musicas e contetidos culturais.

Entretanto, foram pontuados negativamente as dificuldades com falta de infraestrutura,
o sentimento geral de desvalorizagdo da arte e a complexidade de realizar atividades criativas
em casa a0 mesmo tempo em que sdo feitos os cuidados parentais e da familia. Parte dos

entrevistados alegou ter medo da satde da industria por conta dos danos causados pela
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pandemia, tendo em vista os multiplos fechamentos de eventos e casas de shows. Foi
evidenciada uma fragilidade do setor, dado que grande parte dos trabalhadores atuam de
maneira informal, assim se tornando reféns das medidas de confinamento.

Por fim, o autor destaca as desigualdades de género da industria, onde mulheres sdao
mais severamente atingidas por demissoes e desigualdades sociais, onde o desemprego gera
impactos em pessoas que nao tem condi¢do de trabalhar em casa e possuem poucos recursos
para se sustentar, sendo assim obrigadas a se direcionar para outros setores.

Teixeira et al. (2021) abordou as dificuldades de musicos e as medidas de autoridades
publicas e privadas para mitigar o impacto social do Covid-19 na cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais. Por meio de revisdo preliminar das agdes tomadas por diversas cidades ao redor
do mundo para proteger o setor cultural, foi encontrada acdo lenta do governo,
implementando apenas duas politicas de assisténcia a trabalhadores do setor. A média salarial
de 70,8% dos entrevistados caiu, € ninguém apresentou acréscimo na renda. Apenas 1 dos 171
entrevistados afirmou obter renda por meio de direitos autorais.

Para analisar a trajetoria de /ives musicais durante a pandemia, entender a razdo de seu
sucesso e compreender os motivos da perda exponencial dos niveis de audiéncia, entendendo
os elementos formadores dessa pratica de consumo, sua sincronia com outras praticas do
cotidiano, bem como os fendmenos externos que atuaram em sua consolidagdo, Ferreira et al.
(2021) realizou pesquisa de campo, entrevistando 24 homens e mulheres de idades entre 19 e
43 anos, exercendo multiplas ocupagdes diferentes e analisou, por meio de Analise Tematica,
procurando padrdes e temas recorrentes. Os entrevistados definiram os eventos de musica
online como forma de entretenimento, os consumindo em momentos de lazer, sendo a
qualidade técnica de grande importincia. Muitos entrevistados mencionaram o senso de
pertencimento € o engajamento social como os principais motivos para o consumo desse tipo
de conteudo, tendo em vista os problemas enfrentados pelo distanciamento social.

Muitas pessoas ndo somente participaram dos eventos, mas os complementaram por
meio do uso de roupas, aderegos e consumo de comidas e bebidas, indicando que estavam
utilizando as /ives como meio de socializar como ocorria no periodo pré-pandemia. Os autores
determinam que os principais motivos para a queda de audiéncia foram a sobreposi¢do de
praticas pertencentes a rotina criada no isolamento social, a reducdo da originalidade das /ives,
saturacdo pelo excesso de eventos e reducdo da adesdo do distanciamento social
recomendado.

Bridge (2023) propds a observagdo do valor social da musica online ofertada pela

Liverpool Cathedral durante a pandemia do Covid-19. Por meio de arcabouco teorico
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interpretativo, abordagem de andlise de dados qualitativos para sistematizar, analisar e
interpretar os dados através de questionarios e entrevistas e indugdo analitica e andlise
tematica de dados qualitativos baseados em texto obtidos a partir das observagdes, a autora
encontrou evidéncias que 81% dos participantes dos eventos online j4 haviam feito parte dos
eventos presenciais. 77% dos entrevistados apreciaram as atividades online, devido ao
sentimento de manter a normalidade, conectar com outras pessoas, se sentir bem, divertir e
rever amigos. Os sentimentos de pertencimento a um grupo e bem-estar mental também foram
destaque nos resultados.

Para compreender de que maneira os concertos virtuais e as caracteristicas das pessoas
analisadas influenciaram suas experiéncias de conexdo social € kama muta, a sensacao de se
sentir movido por uma emoc¢do, geralmente experienciada quando momentos prazerosos sao
divididos com outras pessoas, Swarbrick et al. (2021) realizou questionarios com 307
participantes de 13 paises e 4 continentes diferentes. Os entrevistados eram maiores de 18
anos e assistiram pelo menos 15 minutos de concertos virtuais durante a pandemia. O autor
operacionalizou as conexdes sociais como a combina¢do de sentimentos € comportamentos e
a quantificacdo do kama muta.

Por meio de regressdes econométricas, foram encontrados indicios que os
participantes se sentiam mais movidos em concertos onde existia maior no¢ao compartilhada
da pandemia e de seus efeitos, visto que as pessoas se sentiam mais conectadas. Quanto mais
os telespectadores interagiam com os artistas, mais conectados e energéticos eles se sentiam.
O kama muta também foi sentido mais vezes quando as pessoas se sensibilizavam pelas
experiéncias negativas que as outras estavam enfrentando por causa da pandemia. O autor
também encontrou dados que indicam que os eventos digitais ao vivo facilitaram mais as
conexdes sociais em relagdo aos concertos virtuais pré-gravados.

Brem, Viardot e Nylund (2021) analisaram o efeito da pandemia em certas tecnologias
e em quais maneiras elas podem melhorar a qualidade de vida, observando como a industria
da musica se adaptou as imposi¢des causadas pelo corona virus. Por meio de revisdo
sistematica da literatura e debate acerca das tecnologias disponiveis, foi identificado que o
cancelamento de eventos da industria cultural, especialmente de performances ao vivo
direciona os consumidores para o streaming.

Tendo como base de estudo o quarto maior mercado musical europeu, a Alemanha,
Denk et al. (2022) estudou o comportamento pré-pandemia e pos-pandemia de consumidores
a respeito de gastos monetéarios e horas gastas no mercado musical. O estudo observou tanto

os eventos ao vivo quanto o mercado digital e fisico da musica gravada e, por meio de um
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painel online bianual com 3,365 respostas que capturou 5 tendéncias dos consumidores entre
o inverno de 2018/19 e o inverno de 2020/21, foi realizado um modelo log-linear e estimagado
dos parametros usando um estimador de efeitos fixos para painel com erros padrao robustos.

Os autores encontraram reducdo dos gastos individuais com musica em mais de 50%
(€31,45 para €13,63). Gastos com eventos presenciais reduziram de cerca de €14,20 para
€0,30. Gastos em produtos fisicos e digitais reduziram, enquanto foi observado um aumento
com plataformas de streaming. Em relagdo ao tempo de musica consumida, o streaming
premium foi o maior beneficidrio, com aumento de 1,67 horas para 2,24, embora o total de
musica consumido através de todos os meios diminuiu de 22,17 para 19 horas.

Para analisar a satisfacdo, lealdade e disposicdo a pagar por assinaturas premium de
usudrios de servicos de streaming de musica durante o periodo da pandemia, onde a maior
parte dos eventos presenciais foi suspensa como medida de saude, Pinto (2021) realizou um
modelo de Minimos Quadrados Parciais, usando a satisfacdo do usudario, fidelidade,
Comportamento Induzido pela Pandemia e disposi¢ao para pagar com base no valor hedonico,
valor utilitario, desconfirmacdo de expectativas, boca a boca, intengcdo de continuagdo, preco
percebido e intencdo de compra. A base de dados foi obtida por meio da perspectiva
individual de 210 pessoas através de um questionario, sendo 58% mulheres e 42% homens.
As idades variaram desde menores de 18 anos até maiores de 50, com varios niveis de
educagao diferentes.

Foi encontrado alto nivel de satisfacdo em relagdo as plataformas de streaming, o qual
foi impulsionado pela pandemia. Também foram encontradas evidéncias de que existe grande
taxa de lealdade para com os servicos, embora ndo exista alta relacdo com a disposi¢ao a
pagar por eles, tendo em vista a semelhanca entre os aplicativos observados. O autor acredita,
tendo em vista os resultados encontrados, que a pandemia contribuiu para o crescimento do
Streaming € que seus impactos serdao sentidos no longo-prazo.

A pesquisa brasileira feita por Silva et al. (2021) teve como objetivo verificar e
analisar se ocorreu mudanga no comportamento de compra do corpo discente de graduacao da
Universidade Federal de Santa Catarina com relagdo ao consumo de servicos de streaming
apos o inicio da pandemia. Através de pesquisa descritiva, com questionario estruturado
online e analise das respostas acerca dos habitos de consumo de musica online por meio de
plataformas de streaming posteriores a pandemia, foram estudadas 574 respostas de
estudantes de distintas fases e cursos da universidade.

Os autores encontraram que 35,9% dos pesquisados comecaram a utilizar o servigo de

streaming de musicas Spotify durante a pandemia. Outras plataformas de musica tiveram
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crescimento inferior a 10%. Os gastos com plataformas de streaming aumentaram, indicando
maior consumo dos estudantes durante o periodo de isolamento. Houve aumento de 5% na
compra de planos premium e expressivo aumento no tempo semanal gasto nas plataformas,
sendo registrado um aumento de 31,3% no niimero de pessoas que consomem os conteudos
tanto em dias de semana quanto nos finais de semana. Devido as medidas de distanciamento
social, houve queda no numero de pessoas que utilizaram os servigos fora de casa, enquanto o
uso domiciliar ocorreu por quase 100% dos entrevistados. A atividade de ouvir musica como
principal passatempo aumentou de 2,8% para 5,2%, indicando maior popularizacdo da
atividade.

Marchi et al. (2022) propds em seu artigo analisar tendéncias da produgado, circulagao
e consumo na industria da musica, em especial através de lives e servigos de streaming de
audio e video, notadamente nas plataformas Spotify e TikTok durante a pandemia. Através de
revisdo de literatura especializada e pesquisa empirica de carater exploratorio, foi observado
que enquanto os eventos presenciais perderam grande parte de sua renda devido a
cancelamentos causados por medidas restritivas, as midias digitais da industria fonografica e
radiofonica receberam uma migracdo de publico. Mesmo que no comego da pandemia tenha
sido registrada uma queda de 9% do uso de servigos de streaming, essa perda foi compensada
por uma mudan¢a da dindmica do mercado. A industria acelerou o processo de “pos-
streaming”, ou seja, 0o avanco robusto de um processo de plataformizacdo das industrias
midiaticas: a “penetragdo de infraestruturas, processos economicos € estruturas
governamentais de plataformas em diversos setores economicos ¢ esferas da vida”. Também
foi observado o fendmeno de financeirizagdo do setor, onde novos métodos de monetizar as
atividades, como financiamentos coletivos e uso de criptomoedas, foram implantados para
gerar renda para artistas. Diversos eventos ao vivo precisaram recorrer a transmissoes digitais
para atender o publico, e as Inteligéncias Artificiais ganharam maior destaque durante o
periodo.

Os estudantes da Universidade de Cornell, em Ithaca, Estados Unidos foram base de
andlise do estudo de Hurwitz e Krumhansl (2021), o qual teve objetivo observar quais
musicas, com quem, onde, quando e com quais plataformas estudantes universitarias
utilizaram durante as 4 primeiras semanas de lockdown da pandemia do corona virus, assim
como estudar de que maneira o retorno ao ensino hibrido — presencial e online — afetou os
hébitos de consumo.

Foram realizados dois questiondrios sobre os habitos de consumo de musica, junto de

perguntas acerca da demografia dos participantes, além de perguntas especificas sobre o
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consumo da plataforma de streaming Spotify, o primeiro questiondrio durante a pandemia e o
segundo apds o retorno ao ensino hibrido. No primeiro estudo, 133 estudantes de 18 a 33
anos, que eram usudrios ativos do Spotify foram entrevistados, enquanto no segundo estudo
137 alunos responderam ao questionario, sendo que 16,8% também participaram do
experimento 1.

Os participantes reportaram um aumento no consumo de musica € no uso do Spotify
durante o isolamento, e uma diminuicdo no uso do radio e em outras plataformas de
streaming, embora ndo foi observada mudanga na quantidade de consumo apos o retorno ao
ensino hibrido no campus. Também foram encontrados indicios que, ao retornar para a
faculdade, alunos reduziram a exploracdo de novos tipos de musicas. Ao serem questionados
sobre suas preferéncias musicais, os entrevistados mencionaram motivos como as emogdes
sentidas e as memorias evocadas através da musica.

Vlassis (2020) fez um trabalho de abrangéncia global acerca dos efeitos do isolamento
social nas estratégias globais online de plataformas da industria musical, identificando se a
pandemia pode fornecer vantagem econdmica e tecnologica para os servicos de streaming
como o Spotify, a Apple Music e o YouTube Music. Por meio de revisdo de dados
disponibilizados pelas principais plataformas de streaming, o autor encontrou, inicialmente,
um declinio no consumo de musicas por streaming na pandemia, o qual pode ser explicado
pela diminuicdo no consumo durante o trajeto para o trabalho e pelo fechamento de
estabelecimentos que utilizam a musica no ambiente. Entretanto, a industria digital foi capaz
de se recuperar, exibindo crescimento em seu numero de assinantes pagos. Outro fator que
impulsiona a predominincia do streaming € a intensa queda de renda da induastria de musica
fisica, com seu declinio causado pelo fechamento de lojas que vendem discos e CDs. O
cancelamento da maior parte dos festivais de musica no mundo também resultou em queda da
renda do setor, tornando o streaming o melhor método de consumo durante os tempos de
crise.

Por meio do uso de dados de 37,328 usudrios da rede social musical Last.fm,
originados de 45 paises diferentes, comparando o antes e depois da primeira onda de
confinamento, Ghaffari et al. (2023) estudou as mudancas globais nos habitos de consumo de
musica online em resposta ao Covid-19 e suas restrigdes, juntamente de como redes de
amizades e comunicagdes online modificaram os efeitos do virus em relagdo ao consumo
fonografico. Utilizando método de inferéncia causal com diferencas em diferencas e “two-

way fixed effects” para analisar o comportamento e interagdes sociais das pessoas, com
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uso de varidveis de quantidade, variedade, novidade e popularidade, foi possivel compreender
as tendéncias dos usuarios.

Pode ser observada reducdo de 15% no consumo de musica online por causa da
pandemia, juntamente de diminuicdo da variedade de artistas consumidos (-7%) e novos
artistas descobertos (-3%), tendo o publico voltado para artistas mainstream. Em contraste,
usudrios que possuiam mais vinculos sociais € mais comunica¢do com amigos demonstraram
aumento no consumo de musica, descobriram mais artistas e se tornaram mais ecléticos em
seus gostos. A analise econométrica encontrou evidéncias que um aumento de 1% nos casos
semanais de Covid resultava em reducdo aproximada de 1% no consumo musical e
diminuigao de 0,2% no numero de artistas diferentes escutados.

Tendo como objetivo compreender o consumo de musica e seus efeitos na satde
mental das pessoas, Carlson et al. (2021) explorou como ela se engajava na primeira onda da
pandemia, usando-a como forma de controlar o humor e a ansiedade. Foi utilizado a Escala de
Ansiedade de Beck para medir o nivel de ansiedade dos participantes, a Escala de Impacto da
SARS para quantificar os impactos psicologicos da pandemia na saide mental e o “Brief
Music in Mood Regulation Questionnaire”, questionario que dimensiona a quantidade de
musica escutada e de que maneira ela pode ser utilizada para regular o humor. Os autores
também coletaram os dados de quais métodos e plataformas foram utilizados para o consumo
da musica.

432 participantes foram ouvidos, sendo 238 mulheres, 175 homens, 2 transgéneros e
13 ndo-bindrios, sendo a maior parte cidaddos da Finlandia (35,1%), Canadéd (18,5%) e
Estados Unidos (14,3%). 60,7% dos participantes reportaram uma mudanga no seu consumo
diario de musica, onde 37,6% afirmaram ouvir musica multiplas vezes no dia e mais da
metade afirmaram ter composto musica. 42% das respostas qualitativas afirmaram estar
altamente engajadas com musica na pandemia. Os maiores aumentos no consumo foram
observados em musicas escolhidas pelos entrevistados: 38,7% afirmaram consumir mais do
que antes da pandemia. Supde-se que a amostra tem leve maior tendéncia a usar a musica
como regulador de humor que uma amostra aleatoéria devido a maior probabilidade de a
pesquisa ser respondida por quem tem mais interesse por musica.

Musgrave (2022) também visou o estudo da saude mental, desta vez de musicos do
Reino Unido durante o primeiro ano de pandemia, entre mar¢o de 2020 e margo de 2021, por
meio de coleta de dados e discussdes sobre a saude mental de profissionais do setor utilizando
teoria fundamentada da analise comparativa constante para identificar incidéncias

compartilhadas nos relatdrios da midia, que foram codificadas para revelar temas emergentes.
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O autor encontrou grande impacto financeiro na vida dos profissionais da musica,
principalmente devido ao cancelamento de festivais, eventos e o fechamento de casas de
shows. O auxilio governamental ofertado para a populacdo de artistas foi pouco efetivo, tendo
em vista que 45% ndo estavam qualificados para recebé-los. O estudo determinou dois
problemas principais na saide mental de artistas: ansiedade a respeito da perda de emprego,
renda e capacidade de se sustentar autonomamente e ansiedade existencial causada pela perda
do sentimento de sentido de vida, onde muitos afirmaram estar “inconsolaveis” e com a vida
“desmoronando”.

Para compreender se o consumo de midia durante a pandemia por alunos
universitarios gerava efeitos positivos ou negativos em seu bem-estar ¢ em suas relagdes
intrapessoais e interpessoais, Krause et al. (2020) realizaram modelagem multinivel das
respostas de 470 questionarios de 127 estudantes da universidade de Queensland, Australia.

Consistente com a hipotese, foram encontrados indicios que a satisfacdo aumentou
quando havia maior tempo gasto ouvindo musica, enquanto outras formas de consumo de
midia resultaram em menor grau de satisfacdo. O consumo de musicas foi uniforme durante
todo o tempo observado, enquanto outras midias foram usadas mais frequentemente no inicio
da quarentena.

Ribeiro ef al. (2021) comparou héabitos de pessoas com e sem depressao a respeito de
seus consumos de musicas durante o periodo da pandemia, explorando as mudangas nas
rotinas e investigando as explicagdes para os resultados observados. O estudo foi de carater
quantitativo, por meio de questionarios online disseminados através de redes sociais, que teve
494 participantes brasileiros, entre 18 e 76 anos, que participavam de medidas de
distanciamento social, onde 63,97% dos entrevistados reportaram enfrentar algum tipo de
sintoma de depressdo severa. Os autores concluiram que a musica desempenha papel
importante, principalmente para pessoas com sintomas depressivos, as quais 93,65%
utilizaram a musica para controlar seu humor, em oposi¢cdo aos 80% sem depressdo. As
pessoas mais deprimidas também escutam mais musica diariamente (83%) que as sem
depressdo (74%). As pessoas com depressdo também demonstram mais frequentemente
utilizar a misica para aumentar a energia, diminuir o sentimento de tristeza, diminuir a tensao
e o stress, relaxar, se expressar e relembrar de épocas melhores. O estudo também encontrou
que 87% dos entrevistados alegaram consumir mais musica durante a pandemia.

Por fim, Oliver e Lalchev (2022) fizeram uso da literatura disponivel para estudo
exploratorio, fazendo uma descrigdo explicativa e utilizando um quadro indutivo para melhor

compreender os componentes da transformagao digital e seus impactos na industria da muisica
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global e seu papel no estabelecimento de inovagdes criativas em empreendimentos no setor,
observando de que maneira a pandemia do Covid-19 acelerou seu desenvolvimento. Enquanto
eventos presenciais tiveram prejuizo, gravadoras reportaram aumento na renda obtida com o
streaming. O processo de producdo musical se tornou mais acessivel com o uso de redes
sociais focadas em criacdo de conteudo e ferramentas de facil acesso feitas para pessoas
menos especializadas. As plataformas de streaming obtiveram substancial crescimento em
seus assinantes pagos, com o aumento mais acelerado nos usudrios de mais de 55 anos, com
expectativa de continuarem usando os servicos mesmo depois do fim da quarentena.

Também foi destaque o uso de novas plataformas, como a Twitch, que possuia foco
inicial em exibi¢ao de jogos, mas que apos a pandemia passou a ser usada por artistas
musicais. O processo de maior destaque foram as apresentagdes ao vivo que passaram a serem

transmitidas digitalmente com maior frequéncia.
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NYLUND. 2021)

tecnologias, observando como a
industria da musica se adaptou

Referéncia Objetivo Abrangéncia Meétodo Dados Resultados
Analisar o efeito da pandemia em certas 3 : O cancelamento de eventos da industria cultural.
(BREM, VIARDOT e P g 9. g Uso de artigos da literatura que abordam o , e T
Global Revisdo sistematica da literatura St especialmente de performances ao vivo direciona os
consumidores para o strearning

Alta taxa de adesdo dos participantes aos eventos

(BRIDGE. 2023)

Observar o valor social da musica
online ofertada pela Liverpool
Cathedral durante a pandemia do Covid-
19

Arcabougo tedrico interpretativo.
questionarios, entrevistas, indugdo
analitica e anélise tematica de dados

Reino Unido

Exame qualitativo do valor social da
participagdo online da musica,
experiéncias pessoais do autor,
questionario online e entrevistas

qualitativas via Zoom

a

atividades. Os principais motivos foram a conexdo.

online . com alto grau de apreciamento pelas

sensagdo de mantimento da normalidade e bem-
estar na saide mental

(CARLSON, et al .,
2021)

Exploragio de como os participantes se
engajavam com a musica na primeira
onda da pandemia, usando-a como
forma de controlar o humor e a
ansiedade

Medic¢do do nivel de ansiedade dos
participantes. quantificacdo dos
impactos psicologicos na satde
mental e dimensionamento do

Entrevistados de
37 diferentes

432 participantes. sendo 238 mulheres.
175 homens, 2 transgéneros e 13 néo-
binérios

Mudangas no consumo diario. onde grande parte

Também foi identificado alto engajamento e maior

afirmou escutar musica diversas vezes no dia.

consumo apos a pandemia.

(DEE. 2020)

Quantificar e analisar o quadro
financeiro de empresas de eventos
musicais ao vivo

Dados de 604 locais de eventos associados

com o Live DMA 1

tamanho das audiéncias, expectativa de reducéo de
.2 bilhdes de euros em faturamentos e desemprego

Declinio no niimero de eventos, diminuicdo no

generalizado no setor

Redugdo dos gastos individuais com musica em

(DENK. et al ., 2022)

Estudar o comportamento pré-pandemia
e pos-pandemia de consumidores a
respeito de gastos monetarios e horas
gastas no mercado musical.

Painel com 3.365 respostas que capturou 5
tendéncias dos consumidores

mais de 50%. gastos com eventos presenciais.
produtos fisicos e digitais reduzidos. enquanto foi
observado um aumento com plataformas de
streaming . Aumento do tempo de horas
consumidas no streaming premium . embora
diminui¢do do consumo total de muisica

(FERREIRA. 2020)

Pesquisa. mapeamento, analise de

solugdes e estratégias adotadas por

projetos e empresas da industria da
muisica

nacionalidades o a
montante de musica escutada e através
de quais plataformas.
Estimacédo do cenario financeiro de
Europa .
empresas do setor musical europeu
Uso de um modelo log-linear e
Alemanha ; o .g
estimacio dos parametros
. " Observacéio exploratéria com
Vale do Paraiba. ; ¥ p
o entrevistas semi-estruturadas e
Sdo Paulo

posterior debate

Entrevistas com 10 representantes de
empresas do setor.

Desequilibrio financeiro. com tentativas pouco

efetivas de transi¢do para plataformas digitais.

Também foi pontuado a baixa acessibilidade &
auxilios ofertados pelo governo
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Uso dos eventos de musica online como forma de
entretenimento, dando destaque a qualidade técnica.
; § p ; o Alto consumo explicado pelo senso de
Analisar a trajetoria de lives musicais ; : * p. ;
: . . pertencimento e engajamento social. Muitas pessoas
durante a pandemia. entendendo seu Pesquisa de campo por meio de coleta C .
(FERREIRA. et al .. . . . L n completaram a experiéncia através do uso de roupas
sucesso e compreendendo os motivos da Brasil de entrevistas e analise de resultados 24 entrevistados . ; .
2021) ; Lo : o T e consumo de bebidas e comidas. em uma tentativa
perda exponencial de seus niveis de por meio de Analise Tematica Ry S
_ de socializacdo. A queda da audiéncia pode ser
audiéncia ; % e :
explicada pela reducdo da originalidade das lives.
saturacio pelo excesso de eventos e reducéo da
adesfio ao distanciamento social
Problemas na perda de interacdes fisicas, na energia
’ " 5 " ; y ; das performances, na qualidade do dudio e na perda
Investigar a transi¢do para um cenario Meétodos mistos. combinando Enfrevistas com 10 representantes de . ; 4 gy
. i . ; o . . _ ;o ; da experiéncia da jornada. Os principais pontos
(GERASIMOVA, digital ao vivo e quais as experiéncias enfrevistas qualitativas gravadoras. festivais e musicos. junto de i o
o Global ' . . positivos foram o aumento da acessibilidade e
2022) enfrentadas pelas geragdes “Z” e semiestruturadas e questiondrios  |surveys realizadas com 117 representantes . N .
g _ ’ N = alcance, interagdes personalizadas. controle das
‘Millenials”. online das geracdes Z e Millenials » : > -
configuracdes do ambiente e inovacdes
tecnologicas.
Investigar as mudangas globais nos ; y . Redugéo no consumo de miisica online . diminui¢do
. = = Meétodo de inferéncia causal com o 3 : ; f
(GHAFFARI et al .. | habitos de consumo de musica online . . & Uso de dados de 37.328 usuarios da rede |na variedade de artistas consumidos e novos artistas
. Global diferengas em diferengas e “nro-way . . iy .
2023) em resposta ao Covid-19 e suas fved effects™ ’ social musical Last.fin descobertos, com tendéncia de direcionamento de
restricdes s publico para artistas mainstream .
Efeito ambivalente no streaming : ganho de novos
assinantes que utilizam o servico como forma de
Compreender os principais impactos da lazer e perda de assinantes que foram prejudicados
(GHEZZI e pandemia do COVID-19 sobre a Global o WL . QU S Wariipos Aedicance:pitbal com redu¢do da renda durante a pandemia. Foi
oo Xtensa pesqui mer rtigos 1 2 B
KIRSCHBAUM. 2021)| trajetoria de transformagdo digital na pesq = = observada desigualdade entre musicos, onde os
industria da musica artistas independentes encontraram maior
dificuldade em monetizar apresentacdes online da
mesma maneira que os grandes artistas.
Realizar um estudo de caso do local de
shows “Palace” na comuna de St ; -
i Mudangas na infraestrutura, com maior
Gallen, Suiga, documentando os e e ! y - : 5 : ;
desafi P Tocal exfreni Visdo antropoldgica sobre o caso do Entrevistas com dois gerentes, um distanciamento e redugdo da capacidade. Foi
esafios e ajustes que o local enfrentou . ST . —— - - .
(GLIGORIIEVIC, ! 4 . Comuna de St | local de shows “Palace . realizando | funcionario do caixa. um funcionario do | enfrentada maior burocracia e dificuldades no setor
durante a pandemia, explorando i N : ; ; S ; ; 5
2022) < Gallen, Suica observacdes e entrevistas com camarim, dois miisicos e cinco membros financeiro. Pode ser observada mudanca na
mudangas na gestdo do local. na . S . _
5 - frequentadores e funcionarios da audiéncia composigdo da audiéncia. com novas pessoas que
programacdo, na composigdo da 3 ;
i . néo possuiam costume de frequentar o local
audiéncia e, especialmente, na
experiéncia musical-estética do show




(GUERRA et al .,

portugueses

Mapear desigualdades e impactos da
2021) Covid-19 no trabalho de muisicos

Portugal

Fornecer insights sobre os impactos a
curto e longo prazo das restrigdes em

Entrevistas semi-estruturadas e analise
de contetido tematica, vertical e
horizontal

Entrevista com 40 musicos portugueses.
participantes pluriformes do mercado

fonografico

Foi destaque o uso de plataformas digitais para
reorganizacdo do setor. Como pontos negativos

foram destacadas a falta de infraestrutura, o
sentimento de desvalorizagdo da arte e a dificuldade
em combinar o trabalho com as tarefas domeésticas.

Foi observado medo a respeito da satide da
industria e grande fragilidade do setor. que é

género

marcado pela informalidade e por desigualdade de

2021)

(GUERRE e DEE,

eventos de musica ao vivo causados pela

crise do Covid-19. analisando sua
magnitude e propor maneiras de
amenizar os problemas causados

Europa

Survey com 20 associagdes de musica ao
vivo, representando mais de 3000 casas de
Surveys com representantes do setor e :

. shows, clubes e festivais de 17 paises

europeus diferentes

publico apés a crise. Grande parte afirmou que o
auxilio publico ndo ¢ suficiente.

Renda insuficiente e dificuldade em pagamentos de
despesas. Foi encontrado incerteza em recuperar o

(HURWITZ e

KRUMHANSL, 2021)

Comparar o distanciamento social com o
retorno hibrido das aulas a respeito dos
habitos de consumo de musica durante a
crise do Covid-19

Estudantes da
Universidade de
Cornell, Ithaca,

Survey durante a pandemia e apos o
retorno ao ensino hibrido

133 respostas no primeiro questionario e

137 no segundo

Aumento do consumo de musica no Spotify
durante o isolamento. reducdo da exploragio de
NOVos géneros musicais com o retorno ao ensino
hibrido e uso da musica como regulador de humor

(KALYUZHNOVA e
KHLYSTOVA, 2021)

Surveys sobre o impacto da Covid-19
na industria musical do Cazaquistdo

Entrevistas feitas com 102 representantes
da industria da musica

Perda de renda significantes. principalmente
causadas por declinio nas atividades performaticas e

atraso em eventos. Falta de proficiéncia no uso de
ferramentas digitais para continuar seu trabalho e
problema de acesso a equipamentos e softwares.

(KRAUSE, ef al. ,

2020)

(MARCHI et al .,

Estados Unidos
Aumentar a literatura da industria
fonografica, consultando representantes .
i Cazaquistao
e stakeholders acerca dos impactos da
pandemia na organizagdo cultural
Estudar se efeitos do consumo de midia
durante a pandemia geravam efeitos Queensland,

positivos ou negativos em seu bem-estar

Seis surveys , separadas por periodo

Foram respondidos 470 questionérios por
de 2 semanas e testes por modelagem

um total de 127 participantes.

multinivel

Aumento da satisfagdo com maior tempo gasto
consumindo muisica, sendo que esse se manteve
estavel ao longo da crise

2022)

Australia
e em suas relagdes sociais
Compreender as tendéncias da
produgdo, circulagio e consumo na Global

industria da musica

Revisdo de literatura especializada e
pesquisa empirica de carater
exploratério

Analise de dados referentes ao mercado
musical e a aplicativos como Spotify e

TikTok

Migragédo de piiblico dos eventos presenciais para
midias digitais, com processo de avango do

processo de plataformizacdo das industrias.

Também é possivel destacar a financeirizacéo do

setor, com novas formas de monetizar os servigos
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(MUSGRAVE, 2022)

Observar a saiide mental de musicos do
Reino Unido durante o primeiro ano de
pandemia

Reino Unido

Coleta de dados e discussdes sobre a
satide mental de profissionais do setor

Fontes da midia, incluindo artigos de

jornais e websites, seminérios online e

blogs e redes sociais de muisicos
britanicos

Grande impacto financeiro causado pelo
cancelamento de eventos, juntamente de auxilio
governamental pouco efetivo. Os agentes do setor
sofreram com ansiedade a respeito da perda de
emprego, renda e capacidade de se sustentar
autonomamente

(OLIVER e
LALCHEV, 2022)

Observar a transformacéo digital e seus
impactos na industria da nmisica global e
seu papel no estabelecimento de
inovacdes criativas em
empreendimentos no setor

Global

Literatura secundaria disponivel para
estudo exploratorio e descricao
explicativa

tema

Literatura secundaria para a exploragdo do

Prejuizo na renda de eventos presenciais e aumento
na renda de gravadoras associadas ao streaming .
Maior acessibilidade a produgdo de misica via
redes sociais. Substancial crescimento de assinantes
pagos nas plataformas de streaming e destaque no

uso do aplicativo Twitch

(PINTO. 2021)

Analisar a satisfacdo, lealdade e
disposicdo a pagar por assinaturas
premium de usudrios de servigos de
streaming de musica durante o periodo
da pandemia

Portugal

Modelo de Minimos Quadrados
Parciais para analisar as variaveis

Perspectiva individual de 210 pessoas
através de questionario

Foi encontrado alto nivel de satisfacdo em relacio
as plataformas de streaming , grande taxa de
lealdade para com os servigos, e suposigio da

contribui¢do da pandemia para o crescimento do

streaming . com impactos sentidos a longo-prazo

(RIBEIRO er al .,
2021)

Comparar os habitos de pessoas com e
sem depressdo a respeito de seus
consumos de musicas durante o periodo
da pandemia

Brasil

Estudo quantitativo, por meio de
questionarios online pelos
participantes

494 participantes brasileiros, entre 18 e 76
anos

Paode ser observado papel importante da musica
Ppara pessoas com sintomas depressivos. Também
foi percebido o papel de regulador de humor da
muisica. com seu consumo tendo sido aumentado na
pandemia

(SILVA et al .. 2021)

Estudar mudancas no comportamento de
compra de estudantes em relagdo ao
consumo de servicos de streaming na
pandemia

Universidade

Catarina

Federal de Santa

Pesquisa descritiva, com questionério

estruturado online e analise das

respostas acerca dos habitos de
consumo de musica online

Respostas de 574 estudantes de distintas
fases e cursos da Universidade Federal de
Santa Catarina

Aumento do uso do servico de streaming Spotify .

com aumento no tempo de uso e nos gastos com o

setor. Foi observado crescimento no nimero de
assinantes pagos nos aplicativos

(STRONG e
CANNIZZO, 2020)

Compreender os efeitos do corona virus
na renda e nas atividades laborais da
industria da musica. entendendo os
possiveis riscos e beneficios da situagdo

Vitéria, Australia

Survey com 40 questdes abertas e
fechadas sobre o cendrio econdmico
da industria da musica

Vitoriano para Mulheres e pelo Escritério
Vitoriano de Desenvolvimento de Musica

Pesquisa financiada pelo Escritorio

Perda de trabalho associado a musica e redugéo do

Decrescimento tanto da renda quanto do tempo
gasto, com destaque no setor de musicas ao vivo.

nivel de emprego integral.
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(SWARBRICK ef al ..
2021)

Compreender a associagao entre
concertos virtuais e suas experiéncias de
conexdo social e kama muta

Global

Respostas de surveys sobre concertos

e sobre caracteristicas pessoais dos
entrevistados

Questionarios com 307 participantes de 13
paises e 4 continentes diferentes

Indicios que os participantes se sentiam mais
movidos em concertos onde existia maior nocdo
compartilhada da pandemia e de seus efeitos.
Quanto mais os telespectadores inferagiam com os
artistas. mais conectados e energéticos eles se
sentiam. O kama muta também foi sentido mais
vezes quando as pessoas se sensibilizavam pelas
experiéncias negativas que as outras estavam
enfrentando.

(TAYLOR, RAINE e
HAMILTON, 2020)

Destacar as maneiras pelas quais a
COVID-19 perturbou a pratica espacial
da musica e debater sobre as
necessidades de novas representacdes
espaciais na musica e de novas criagdes
de praticas musico-espaciais

Reino Unido

Utiliza a triade de espacialidade de
Lefebvre como uma lente tedrica para
analise

Dados empiricos de projetos de pesquisa
em andamento na Escocia e nas regides de
Midlands, Inglaterra

Necessidade de reconceber os espacos fisicos em
funcdo das novas medidas de distanciamento social.

(TAYLOR. RAINE e
HAMILTON, 2021)

Analisar eventos musicais. associando as
maneiras que o espacgo é produzido e
consumido e considerar os meios que o
governo e a industria podem ufilizar
para refrear a crise

Reino Unido

Andlise Lefebvriana do cenéario
musical britanico

Revisdo de literatura e analise do setor
inglés de miisica

Necessidade de analise da crise sob dptica de
materialidade espacial. Acesso desigual a auxilios
monetarios sem transformacdes de longo-prazo a

respeito das estruturas e processos do setor

(TEIXEIRA. ef al ..
2021)

Abordar as dificuldades de musicos e as
medidas de autoridades publicas e
privadas para mitigar o impacto social
do Covid-19

Belo Horizonte.
Minas Gerais,
Brasil

Revisdo das a¢des tomadas por
diversas cidades ao redor do mundo.

com posterior foco em Belo Horizonte

Lista de mobiliza¢do cultural em resposta
a pandemia elaborada pela Cités et
Gouvernements Locaux Unis (CGLU)

Acdo lenta do governo. reducdo da média salarial e
nenhum acréscimo de renda. Apenas 1 entrevistado
afirmou receber pagamento via direitos autorais

(VLASSIS, 2020)

Entender os efeitos da pandemia nas
estratégias globais de plataformas
online . de forma a observar se pode
ocorrer vantagem econdmica e
tecnologica para os servicos de
streaming

Global

Analise de dados de empresas da
industria da musica durante a
pandemia. e debate acerca de seus
impactos na satide do setor

Revisdo de dados disponibilizados pelas
principais plataformas de streaming

Declinio inicial no consumo. com consequente
recuperagdo do setor, que demonstrou expressivo
crescimento em assinantes pagos. Outro fator que

contribuiu para o cenario foi a intensa queda da
renda do comeércio musical fisico. O cancelamento

de eventos também direcionou usuarios para o

consumo digital. intensificando o uso das
plataformas

Fonte: Elaboragao Propria
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S METODOLOGIA

A metodologia utilizada para andlise consiste na revisdo de literatura de artigos
académicos e publicacdes de diversas areas de estudo que objetivaram compreender a
conjuntura da industria fonografica, o funcionamento de eventos musicais presenciais, a
importancia da musica para a saide mental em tempos de crise € os mecanismos de operacao
das plataformas de streaming, tendo em vista os impactos que a pandemia do Covid-19
causou no setor.

Por meio de pesquisa online, foi compilado um conjunto de publicagdes das areas de
psicologia, marketing, administragdao, estudos sociais e, principalmente, economia.
Recorrendo a plataforma “Google Académico”, foram obtidos artigos brasileiros, assim como
do restante do mundo. A pesquisa também foi aprofundada através da analise das referéncias
bibliograficas dos textos encontrados inicialmente, os quais forneceram mais trabalhos para
complementar o presente estudo.

Para delimitar o alcance das buscas feitas no Google Académico, foram utilizados
termos-chave relacionados ao tema, filtrando assim os trabalhos de menor relevancia. Os
termos pesquisados foram “music industry covid”, ‘“streaming music pandemic”, “digital
transformation in the music industry covid” para artigos estrangeiros e “pandemia e consumo
de musica” para artigos brasileiros e portugueses. Foram encontrados 28 artigos relevantes, de
diversos paises, instituigdes e setores, os quais utilizaram as mais diversas metodologias.
Ademais, foram selecionados estudos quantitativos e qualitativos, de forma a expandir o
alcance da revisdo.

Devido a atualidade do tema, onde os estudos acerca da pandemia ainda sdo novidade
no ambito académico, ndo foi extenso o nimero de publicacdes de qualidade encontradas,
sendo muitas delas de carater exploratorio, estudos de caso de estabelecimentos especificos ou
analises econométricas com amostras reduzidas. E possivel que ao longo do tempo as analises
desse periodo tdo conturbado se expandam, fornecendo uma melhor compreensdo do

funcionamento da industria fonografica.
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6 RESULTADOS

E possivel observar, por meio da revisio de artigos e estudos de caso acerca do
funcionamento da industria fonogréafica no Brasil e no mundo durante a pandemia do Covid-
19, um padrio de caracteristicas comuns entre os trabalhos. E oportuno ressaltar que os
impactos negativos causados em diversos setores da economia pelo virus ndo pouparam a
indtstria da musica, sendo essa uma das mais prejudicadas tanto de maneira monetaria,
quanto na saude mental de artistas e consumidores (MUSGRAVE, 2022).

O compilado de artigos acerca do tema, compostos por textos desde as primeiras
semanas da pandemia, em 2020, até textos recentes no ano de 2023, embasam o estudo da
industria e responderam algumas perguntas importante, a saber: De que maneira artistas e
empresarios do setor lidaram com a pandemia, observando as estratégias bem-sucedidas e as
que ndo tiveram tanto €xito? Quais tecnologias foram bem aplicadas durante a transi¢do de
plataformas fisicas para as digitais? Quais politicas de suporte publico foram ofertadas e qual
seu grau de sucesso?

Os resultados mais frequentemente reportados foram em relacdo ao cancelamento de
eventos ao vivo que, devido as medidas de distanciamento social, perderam a maior parte de
sua renda e ndo conseguiram adaptar o modelo digital ao funcionamento da empresa. Strong
et al. (2020), Kalyuzhnova (2021), Taylor et al. (2020 e 2021), Gerasimova (2022),
Gligorijevic (2022), Guerre et al. (2021), Dee (2020), Musgrave (2022), Ghezzi et al. (2021),
Ferreira (2020) e Guerra et al. (2021) encontraram em suas pesquisas evidéncias de que os
eventos ao vivo tiveram sérios impactos na economia da induastria, onde artistas foram
incapazes de se sustentarem, tendo em vista a elevada e brusca queda na renda, e o uso de
tecnologias digitais para transmissdes de eventos ndo foi capaz de substituir o trabalho
presencial, devido a dificuldades com equipamento, conciliagcdo entre o ambiente doméstico e
o trabalho e o engajamento do publico abaixo do necessario. Dee (2020) apresenta dados que
estimam um declinio de 70% no ntimero de eventos devido aos cancelamentos, e uma perda
de cerca de 76% na audiéncia em relagdo ao ano anterior. Diversos agentes da drea afirmaram
estar planejando mudar de ramo, tendo em vista o cenario do mercado.

Ainda que os artistas e casas de eventos tenham sentido dificuldades em se adaptar ao
mundo online, ¢ notdvel a demanda por esse tipo de evento pela populagdao. Gligorijevic
(2022) encontrou, por meio de suas entrevistas, que frequentadores de um dos poucos locais
que organizou apresentacdes presenciais na Sui¢a durante a pandemia afirmaram ter ido ao

local, mesmo sendo distante de suas casas, por ser uma das limitadas opcdes disponiveis.
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Bridge (2023) chegou a conclusdo semelhante ao estudar um grupo de pessoas que afirmaram
ter assistido transmissdes musicais online durante a quarentena, onde 77% aprovaram o
evento, mesmo com suas limitagdes. Esses estudos evidenciam a necessidade que a populagao
possui de consumir performances e apresentacdes culturais, sejam elas presenciais ou
transmitidas, especialmente em momentos vulneraveis como a enfrentada na crise do Covid.

Embora a industria de streaming tenha crescido consistentemente nos ultimos anos
(IFPI 2023), a nivel local os artistas ndo conseguiram obter sustento suficiente por meio das
plataformas digitais (TEIXEIRA et al. 2021, STRONG et al. 2020, KALYUZHNOVA ei al.
2021, TAYLOR et al. 2020, GUERRE et al. 2021, MUSGRAVE 2022, GHEZZI et al. 2021,
FERREIRA 2020 ¢ GUERRA et al. 2021), indicando uma estrutura que beneficia apenas o
topo dos artistas que possuem relevancia a niveis nacionais e internacionais, e conseguem alta
lucratividade, enquanto artistas locais de pequeno porte e que trabalham de forma
independente enfrentam dificuldades para se manter no setor. Teixeira ef al. (2021) observou
que 70,8% das pessoas estudadas em Belo Horizonte demonstraram queda salarial no periodo,
enquanto Strong et al. (2020) encontrou evidéncias de que 44% dos entrevistados perdeu seu
emprego no setor da musica. Kalyuzhnova et al. (2021) observou que, dos 102 representantes
da industria fonografica no Cazaquistdo, 60% ndo foram capazes de obter renda com a
digitalizacdo. Mesmo que a revolugdo das plataformas de streaming no cendrio musical tenha
revitalizado a economia de uma industria decadente, o artista que depende dela para sua renda
encontra dificuldades em se estabelecer caso ndo possua numeros de visualizacdes elevados,
diferente de artistas que contam com eventos presenciais.

Esse efeito tende a se aprofundar, tendo em vista que o setor de streaming foi a Gnica
parte da industria fonografica a apresentar resultados positivos na pandemia, demonstrando
crescimento econdmico € maior adesdo por parte da populagdo no consumo de musica
(BREM et al. 2021, DENK et al. 2022, CARLSON et al. 2021, PINTO 2021, GHEZZI et al.
2021, SILVA et al. 2021, MARCHI et al. 2022, HURWTIZ et al. 2021 ¢ VLASSIS 2020). O
consumo da musica via digital se tornou um habito frequente entre as pessoas, as quais
estavam isoladas de convivio social e possuiam poucas alternativas de entretenimento em
casa, ¢ ¢ esperado que esse consumo mantenha-se mesmo com o fim das medidas de
distanciamento. Carlson et al. (2021) encontrou evidéncias de que, dos 432 entrevistados de
diversos paises, 60,7% mudaram sua forma de consumo diario e 38,7% afirmaram consumir
mais musica online durante a pandemia. De maneira similar, Silva et al. (2021) evidenciou
que, na Universidade Federal de Santa Catarina, 35,9% dos alunos entrevistados comegaram a

utilizar o servico de streaming Spotify, com aumento de 5% no nimero de assinantes
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premium. O Unico estudo que demonstrou resultados contrarios foi de Ghaffari, que por meio

de observagodes do aplicativo Last.fim, encontrou reducdo de 15% no consumo.

Grafico 6 — Numero Global de Assinantes Premium do Spotify do Primeiro Trimestre de 2015 até o
Segundo Trimestre de 2023

Fonte: SPOTIFY. Number of Spotify premium subscribers worldwide from 1st quarter 2015 to 2nd quarter of

2023. Statista. Disponivel em https://www.statista.com/statistics/244995/number-of-paying-spotify-subscribers/.
Acesso em: 25/09/2023

Grafico 7 — Renda Global Anual do Streaming de Musica Entre 2012 ¢ 2022 (bilhdes de dolares)
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Fonte: Dados de Empresas, RIAA, Statista. Disponivel em:
https://www.businessofapps.com/data/music-streaming-market/. Acesso em: 25/09/2023

Apesar das dificuldades enfrentadas por agentes do setor, sob uma 6tica da psicologia,
¢ possivel verificar em diversos trabalhos os impactos positivos que a musica gerou na saude
mental da populacdo, principalmente em periodos de crise (KRAUSE et al. 2020, CARLSON
et al. 2021, RIBEIRO et al. 2021). O medo e a ansiedade pelos riscos a saude, o bem-estar ¢ a
renda proprios e de parentes e amigos prejudicou a maior parte das pessoas, de forma que

pesquisas conseguiram encontrar correlacdo entre o consumo de musica € uma
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melhora no humor, assim como uma maneira de substituir as interagdes sociais fisicas com os
shows digitais, onde pessoas se reuniam nas salas de suas casas para ter um momento de
convivio que remetia a normalidade. Krause et al. 2020, Carlson et al. 2021, Bridge 2023,
Pinto 2021, Ferreira et al. 2021, Swarbrick et al. 2021, Silva et al. 2021, Ribeiro et al. 2021 ¢
Hurwitz et al. 2021 demonstraram por meio de seus estudos que a atividade de ouvir musica
ndo somente gerou entretenimento como serviu de meio para acalmar e regular o humor
individual e as transmissdes de shows online substitui de maneira razoavelmente efetiva o
contato fisico pré-pandemia que foi tdo prejudicado com o distanciamento social. Bridge
(2023) destaca que 77% dos entrevistados afirmaram ter apreciado os eventos online
disponiveis, tendo em vista que, apesar de possuirem problemas, foram uma substituicdo
interessante aos eventos presenciais que precisaram ser cancelados.

Apesar dos efeitos positivos mencionados, Kalyuzhnova et al. 2021, Gerasimova
(2022), Ferreira (2020) e Guerra et al. 2021 destacaram, através da perspectiva de artistas que
participaram de transmissoes, que as dificuldades em manter a qualidade do audio e video e o
baixo engajamento com a plateia foram os aspectos que mais desestimularam sua produgao.
Mesmo que novas tecnologias tenham surgido e se aperfeicoado para tornar o evento musical
online mais facil (OLIVER et al. 2022, GERASIMOVA 2022, GHEZZI et al. 2021 e
MARCHI et al. 2022), as dificuldades em adaptacdo e uso dos novos métodos resultaram em
rejeicdo por parte da comunidade, que ainda prefere o sistema tradicional de produgao.

Por fim, outro ponto de destaque nas pesquisas foi o debate acerca de como os danos
causados pela pandemia poderiam ter sido mais efetivamente remediados e quais politicas
promovidas por setores publicos e privados tiveram melhores resultados. Oliver ef al.
(2022) e Gerasimova (2022) destacaram a plataforma Twitch como uma plataforma efetiva
para artistas realizarem shows, tendo em vista seu servico de financiamento direto entre o
espectador e o musico. Os auxilios monetarios fornecidos pelo governo foram frequentemente
acusados de possuirem baixo valor e acesso desigual e dificil, sendo tido como insuficiente
para enfrentar a diminuicdo de renda durante a pandemia (TAYLOR et al. 2021, GUERE et
al. 2021, DEE 2020, MUSGRAVE 2022 ¢ FERREIRA 2020). Os estudos que realizaram
entrevistas com agentes do setor concordaram que a agdo do governo deveria ter sido mais
intensa ¢ as decisdes de reestruturacdo da industria deveriam ter sido consultadas com
produtores, organizadores e gravadoras experientes, que seriam capazes de direcionar e
aumentar a eficiéncia dos auxilios prestados. De acordo com Musgrave (2022), 45% de
artistas e pessoas do setor observadas no Reino Unido ndo estavam aptas a receber auxilio

governamental, assim como parte dos entrevistados por Ferreira (2020).
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E possivel tragar um paralelo entre as pesquisas brasileiras com as pesquisas realizadas
no restante do mundo, encontrando resultados similares. Tanto os alunos da Universidade
Federal de Santa Catarina, observados no estudo de Silva et al. (2021) quanto os alunos norte-
americanos da Universidade de Cornell, analisados por Hurwitz et al. (2021) demonstraram
um aumento no consumo de musica via streaming, usando a atividade como meio de
entretenimento. O estudo brasileiro feito por Ribeiro et al. (2021), assim como a pesquisa
realizada na Australia por Krause et al. (2020) exibiram tendéncias semelhantes: o uso da
musica como meio de regular o humor, diminuir o stress, relaxar e se expressar. Mesmo em
paises tao distantes, o comportamento humano e o uso da musica como valvula deescape dos
problemas do dia a dia se repetem.

Ferreira (2020), em seu estudo da conjuntura da industria musical no Vale do Paraiba,
Sao Paulo, encontrou, por meio de entrevistas com atuantes do setor, evidéncias que o auxilio
governamental para artistas e profissionais da cultura foi de dificil acesso e de wvalor
insuficiente para a reestrutura¢do financeira durante a crise. Esse mesmo argumento foi
apresentado por Taylor et al. (2021), Guere et al. (2021), Dee (2020) e Musgrave (2022) em
seus respectivos artigos, que tinham como base de estudo o Reino Unido e a Europa. Tanto
nos estudos estrangeiros como nas analises brasileiras ¢ possivel pontuar uma necessidade de
suporte governamental mais abrangente, de facil acesso e com maiores valores, sendo assim
capazes de compensar parte da renda perdida com o cancelamento de eventos e fechamento

de casas de eventos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da revisdo de artigos académicos, pesquisas exploratérias e analise de
dados de relatdrios acerca da conjuntura do setor, o presente trabalho objetivou compreender
a dinamica da industria fonografica, associada a sua modernizagdo através das plataformas de
consumo de musica digital, sob uma perspectiva econdmica e social. Também foi objeto de
estudo o cenario da industria e seu comportamento durante e apos o periodo da pandemia do
virus Covid-19, observando de quais maneiras produtores, artistas e casas de eventos se
portaram diante da crise, assim como as maneiras que consumidores interagiram com a
musica, com destaque ao seu gasto monetario, tempo despendido, habitos de uso de
aplicativos e importancia das plataformas de reproducdo de musicas na saide mental das
pessoas.

A metodologia de pesquisa do presente trabalho fez uso de 28 artigos de diversas areas
do conhecimento e de miultiplas nacionalidades, sendo utilizados artigos de carater
quantitativo e qualitativo. A revisdo individual de cada projeto e a posterior elaboracdo de um
quadro-resumo embasaram a discussao dos resultados obtidos. Dessa forma, foi possivel
analisar que, a indlstria da musica, industria que enfrentou por muitos anos uma trajetoria
decrescente em sua renda e nas vendas de midias fisicas, foi transformada pelo surgimento
das plataformas de streaming no meio digital, prosperando economicamente ¢ se tornando um
dos setores mais rentaveis do entretenimento.

Entretanto, foi possivel observar que, especialmente no momento de vulnerabilidade
da pandemia, artistas de pequeno e médio porte nao foram capazes de obter renda suficiente
através das plataformas digitais, mesmo que o consumo do streaming durante o
distanciamento social tenha aumentado. A revisdo de literatura destacou os principais
problemas que agentes do setor enfrentaram, e demonstrou pouca eficiéncia das medidas de
auxilio publicas propostas pelo governo, demonstrando a fragilidade da industria e a
necessidade de dedicacdo a sua estrutura.

Por fim, o trabalho também foi capaz de evidenciar a importancia do consumo da
musica no dia-a-dia das pessoas, sendo este um dos principais meios de socializagdo e
entretenimento ao longo da crise. A presente monografia almeja contribuir para a
compreensdo da indastria da musica no presente e tentar identificar seu comportamento no
futuro. Os resultados obtidos evidenciam a importancia de artistas e demonstram a
necessidade de protecdo do setor, fornecendo argumentos a favor de politicas direcionadas ao

seu auxilio. Esta pesquisa pode ser utilizada na avaliagdo da eficacia dos projetos
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implementados pelo governo durante a pandemia, entendendo tanto os aspectos positivos
quanto as partes deficitarias da atuagdo publica.

Por fim, ¢ importante ressaltar que esse trabalho se deparou com certas limitagdes
durante sua elaboracao. O principal empecilho foi a acessibilidade a bases de dados de
empresas do setor, que muitas vezes nao sao disponibilizadas para acesso ao publico amplo. O
acesso a relatorios que demandam pagamentos de valores inviaveis também limitou o estudo.
Finalmente, a atualidade do tema tornou a literatura relativamente reduzida, sendo provavel
que estudos futuros disponham de maior variedade de abordagens e perspectivas,

enriquecendo assim a compreensao do tema.
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