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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o uso dos recursos fornecidos pelo
Legal Design como forma inovadora de assegurar o direito a informagédo as partes
hipossuficientes em relag6es contratuais, o qual é muitas vezes ignorado em detrimento
da formulacdo de contratos excessivamente e desnecessariamente formais, que
prejudicam o entendimento da parte contratante em entender o que de fato esta sendo
contratado a ela. Por meio da inovacgéo do ramo contratual no Brasil, o Legal Design visa
auxiliar na protecao das partes com hipossuficiéncia informacional, que muitas vezes
tém sua compreensdo acerca de processos, contratos e demais documentos
provenientes de relagBes juridicas prejudicada pelo uso de procedimentos muito
complexos, linguagem desnecessariamente rebuscada e a falta de preocupacao por
parte dos profissionais do Direito em de fato incluir aquele que é o protagonista das
situacdes juridicas: o detentor da prerrogativa tutelada. Nesse sentido, € imprescindivel
buscar por alternativas capazes de inovar a forma de se apresentar o direito as partes
hipossuficientes na relacdo contratual, garantindo assim o efetivo acesso desses

individuos a suas prerrogativas basicas, tais quais o direito a informacao.

Palavras-chave: Contratos. Visual Law. Hipossuficiéncia. Direito a informacéo. Dever

de Informatr.



ABSTRACT

The aim of this research is to analyse the use of resources provided by Legal Design as
an innovative way of ensuring the right to information for parties with limited access to
information in contractual relationships, which is often ignored to the detriment of
excessively and unnecessarily formal contracts that impair the contracting party's
understanding of what is actually being contracted to them. Through the innovation of
the contractual branch in Brazil, Legal Design aims to help protect parties with
informational hyposufficiency, who often have their understanding of processes,
contracts and other documents arising from legal relationships impaired by the use of
very complex procedures, unnecessarily far-fetched language and the lack of concern
on the part of legal professionals to actually include those who are the protagonists of

legal situations: the holder of the protected prerogative.

Keywords: Contracts. Visual Law. Hyposufficiency. Right to information. Duty to inform.
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INTRODUGCAO

As relacBes contratuais possuem uma funcdo social e econbmica de grande
relevancia desde a génese das sociedades que conhecemos hoje. Por meio delas, se
efetuavam compras, trocas, e outras mais atividades sociais e econdmicas que foram se
tornando mais e mais complexas, a medida em que surgiam novas necessidades e
demandas humanas a serem atendidas. Existem registros historicos, por exemplo, de que
o Império Romano, durante a era Justiniana, ja possuia um sistema de contratos voltados
para locacdo, vendas e outras mais atividades fundamentais a estrutura social da época,
por meio do qual os individuos adquiriam obrigacdes e direitos uns com 0S outros
(BALDON, 2010).

Com o decorrer do tempo, as relagbes contratuais se aprimoraram e adquiriram um
carater mais complexo, podendo ser configuradas por pessoas fisicas, juridicas e
entidades publicas, que, por meio da autonomia da vontade em contratar, se utilizam das
relacdes contratuais para atingir diversos interesses. Atualmente, desde atos mais simples
gue desempenhamos no cotidiano, como ingressar em determinada rede social ou
contratar uma operadora de telefonia, até situacfes que exigem uma seguranca maior
para as partes, como por exemplo no caso da locacdo de imdveis ou de contratacdo de
empréstimos, € inegavel que os contratos regulam atividades humanas sociais e
econOmicas em sua maioria.

Porém, muito embora os contratos possam facilitar e regulamentar as relacdes
interpessoais sociais e econdbmicas de modo a torna-las mais seguras e efetivas para as
partes, € necessario ressaltar que existem algumas problematicas que podem — e precisam
— ser observadas com a devida cautela. A complexidade da linguagem utilizada em alguns
casos, bem como a auséncia de informagdes que estejam de fato acessiveis ao contratante
e o efetivo entendimento sobre o que se esta contratando ainda sdo questdes de grande
importancia a serem discutidas de modo a garantir a prote¢do da parte hipossuficiente na
relagéo contratual.

Como forma de sanar essa questao, diversas inovacdes tém sido propostas de modo
a observar e mitigar as problematicas encontradas na maquina juridica, a fim de tornar o
Direito acessivel e efetivo para todos. Dentre essas novidades, destaca-se o Legal Design

e o Visual Law, institutos que objetivam “traduzir” documentos juridicos, tais quais os



contratos, por meio da utilizacdo de recursos graficos que tornem o entendimento mais facil
e efetivo. Ou seja, trata-se de um método utilizado de modo a garantir que as partes que
possuem hipossuficiéncia informacional em relacdes juridicas de modo geral possam de
fato compreender seus direitos e deveres, podendo assim formar sua convic¢ao e tomar
decisbes com base nesta, o que apenas pode ser feito se a parte for devidamente e
efetivamente informada.

Nesse sentido, o presente trabalho busca compreender a problemética supracitada
e oferecer solugbes com base em vertentes de inovacao juridica atuais. No primeiro
capitulo, seré feita uma exposicao tedrica quanto as relacdes contratuais de acordo com o
Cadigo Civil Brasileiro, discorrendo de maneira mais especifica quanto ao dever de informar
e o direito a informacdo da parte hipossuficiente no contrato, bem como as possiveis
consequéncias que podem emergir de falhas nessa area. Em seguida, a presente pesquisa
ird demonstrar como inovacdes propostas ao ramo juridico, tais quais o Legal Design e o
Visual Law podem auxiliar a minimizar essa problemética e, consequentemente, efetivar os
direitos daqueles que sdo mais vulneraveis na relacdo contratual em decorréncia da

auséncia de informacdes efetivas sobre o que esta sendo de fato contratado.

2 OS CONTRATOS A LUZ DO CODIGO CIVIL

Existem, dentre os fatos humanos, aqueles que séo considerados voluntarios, tidos
basicamente como sendo aqueles que resultam da vontade humana e constituintes dos
denominados “atos juridicos”. Isso significa dizer que apenas as a¢cdes humanas que estao
em conformidade com a ordem juridica vigente serdo consideradas enquanto atos juridicos,
uma vez que tudo aquilo que néo se encontra em conformidade com a lei caracteriza um
ato ilicito. Porém, ha uma distincdo a ser enfatizada quando a declaracédo de vontade se
volta ao desejo de obtencéo de determinado resultado, o que é denominado pelo Cadigo
Civil de 2002 como “negdcio juridico” (Pereira, 2017).

O negdcio juridico é caracterizado pela declaragdo de vontade das partes, cujo
objetivo € a aquisicdo, modificacéo ou extingdo de um direito, vinculando esses participes
a direitos e obrigacfes voltados a satisfacdo de interesses convencionados entre eles. O
artigo 104 do Cadigo Civil de 2002, nesse sentido, estipula trés requisitos basicos para a

existéncia de um negadcio juridico (Brasil, 2002):
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Art. 104. A validade do negécio juridico requer:

| - agente capaz;

Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
[l - forma prescrita ou ndo defesa em lei.

Ou seja, para que as partes possam firmar um negdcio juridico, € imprescindivel a
presenca desses trés pontos. O primeiro deles é que essa relacédo seja firmada entre
agentes capazes, ou seja, individuos com capacidade satisfatoria para os atos da vida civil,
sendo necessaria, em caso de agentes absolutamente ou relativamente incapaz, a
representacdo ou assisténcia para a celebragdo do negdcio juridico. O segundo requisito é
o objeto licito, possivel, determinado ou determinavel, ou seja, o objeto desse negdcio deve
estar em conformidade com o ordenamento juridico vigente, respeitando suas previsdes e
deve ser ao menos passivel de determinacéo. O terceiro requisito mencionado, por fim, é a
norma prevista ou nado defesa em lei, o que basicamente demonstra a liberdade das partes
para convencionar as condicdes que irdo compor o negdcio juridico, desde que estas dentro
dos limites da lei, como ja mencionado anteriormente.

Observada a presenca dos requisitos supracitados, o negaocio juridico pode ser
celebrado, e a partir disso, sao estipulados direitos e obrigacdes entre as partes, com as
quais estas deverdo adimplir. Os negdcios juridicos podem ser firmados unilateralmente
(quando h& apenas um participe), bilateralmente (quando existem dois participes), ou
plurilateralmente (quando existem dois ou mais participes) a depender do fim que se
pretende atingir e da prépria vontade das partes. E é justamente dentre essas
possibilidades de formacéo do negdcio juridico, que se é possivel citar os contratos como
uma das modalidades utilizadas de maneira mais ampla, sendo inclusive considerada como

uma das bases da organizacéo social e econémica contemporanea.

2.1 Os contratos e as partes na relacdo contratual de acordo com o Codigo Civil de
2002

De modo geral, os contratos sdo negocios juridicos embasados pela vontade das
partes, podendo ser celebrados bilateralmente ou plurilateralmente, e sdo um instituto
fundamental para as relagbes econdmicas e sociais desenvolvidas em uma sociedade,
abarcando desde relacdes simples até as mais complexas.

No Brasil, as relagfes contratuais sdo regulamentadas pelas previsdes do Cadigo
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Civil de 2002, que estipula critérios para a formulacao, interpretacdo, celebracdo e
execucao dos contratos. O Titulo V do Cdédigo Civil, mais especificamente, é responsavel
por estipular as regras e os limites para a relagéo contratual, delimitando-a de modo a tornéa-
la mais efetiva e segura para ambas as partes (Brasil, 2002).

Conforme demonstrado anteriormente, os contratos sdo uma forma de negdcio
juridico bilateral ou plurilateral, cujos requisitos basicos de celebracéo, sédo: agente capaz,
objeto licito, possivel, determinado ou determindvel e forma ndo prescrita em lei. Porém,
para além desses pontos, existem alguns principios basicos do direito contratual brasileiro
gue também embasam a relagcédo contratual. De acordo com o artigo 421 do Cadigo Civil,
as partes possuem autonomia o suficiente para estipular os termos de seus contratos,
desde que estes se encontrem em conformidade com a legislag&o vigente (Brasil, 2002).
Isso significa dizer que a relacdo contratual possui um escopo de maior liberdade na
elaboracdo do instrumento contratual, o que, muitas vezes, também pode significar uma
acentuacdo da vulnerabilidade da parte contratante.

Na relacdo contratual, presume-se que a parte contratante possui hipossuficiéncia
informacional quanto ao produto ou servico que esta contratando. Isto pois, o contratado,
detentor de substanciais informacdes sobre o produto ou servico que esta sendo objeto do
contrato, pode falhar — seja dolosamente ou ndo - em informar ao consumidor efetivamente,
tornando-o parte vulneravel na relacdo contratual. Entretanto, essa viabilizacdo do acesso
a informacéo para o contratante encontra desafios, uma vez que o contratado pode se valer
de recursos como uma linguagem desnecessariamente rebuscada e auséncia de
informacgdes devidamente apresentaveis e faceis de localizar buscando obter beneficios,
ainda que ilegalmente, na relacdo contratual.

Essa questéo torna-se ainda mais clara ao se considerar que, muito embora se
considere a vontade das partes como um dos requisitos basicos para a formacgédo de uma
relacdo contratual, € impossivel falar sobre um livre convencimento para a tomada de
decisdo quanto a contratacdo ou ndo do servico ou produto em questdo sem que O
contratante esteja devidamente informados para tal. E necesséario salientar, a respeito
dessa questéo, que para aléem do déficit de informacdo que permeia a relagcdo contratual,
h& uma caréncia ainda maior nesse quesito no ambito social geral, uma vez que grande
parcela da populacdo sequer tem ciéncia de seus direitos enquanto cidaddos e de como

defendé-los.
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Em uma pesquisa feita pelo DataSenado, na qual foram entrevistados mais de 800
brasileiros, foi possivel constatar que 35,1% deles ndo possuiam conhecimento satisfatorio
sobre a Constituicdo e os direitos previstos nela, enquanto 7,8% afirmaram nao possuir
conhecimento algum a respeito do texto constitucional brasileiro (DataSenado, 2013).
Esses dados, por sua vez, demonstram que no Brasil, principalmente em se tratando de
grupos socialmente marginalizados, os cidaddos nédo possuem informacdes satisfatorias
qgquanto a seus direitos e prerrogativas, muito menos quanto as instituicbes que sao
responsaveis por efetiva-los, o que prejudica substancialmente a conquista de sua insercao
na sociedade de maneira efetiva e digna (Silva, 2017). Tal insercdo, por sua vez, equivale
a justica e a participacdo plural, a fim de viabilizar a construcdo de métodos que sejam
capazes de minimizar as disparidades econdmicas, sociais e culturais (Sadek, 2014). E é
justamente nesse escopo que 0 acesso a informagdo com equidade e efetividade pode - e
deve - ser encarado uma das formas de buscar pela efetivacdo de direitos dentro de uma
pluralidade social que necessita da insercao de todos.

Objetivando minimizar essa questao e tornar as informacdes pertinentes ao contrato
mais acessiveis ao contratante, a legislacao brasileira estipulou direitos e deveres quanto
ao campo informacional na relac&o contratual por meio do direito a informacéo e o dever de
informacéo. Entretanto, apesar das previsdes legais quanto a esses direitos e deveres
informacionais, nota-se que ainda assim diversos contratantes se utilizam dessas
prerrogativas de modo a obter beneficios em contrapartida da vulnerabilidade da parte
contratante, tornando fundamental que novos recursos sejam pensados e aplicados de

modo a tornar a relacédo contratual mais segura, principalmente a parte hipossuficiente.

2.2 O contratado e as “letras pequenas” do contrato: o dever de informar de acordo

com a legislacéo brasileira

Tendo em vista que o contratado é o detentor de substanciais informacdes quanto
ao produto ou servigco que oferece, cabe a ele as oferecer ao contratante de maneira clara,
em linguagem acessivel e de maneira apresentavel, ou seja, facilmente identificavel no
instrumento contratual. Quanto a este ponto, vale ressaltar que essas informacgdes séo
fundamentais a formagdo do convencimento do contratante, que apenas pode tomar,

efetivamente, a decisdo de contratar ou ndo caso esteja devidamente munido de todas as
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informacgdes pertinentes. Posto que a autonomia da vontade € um dos principios basilares
para a formacdo de um negdcio juridico, € impossivel se falar em livre conhecimento efetivo
sem ter de fato todas as informacdes necessarias sobre o que se esta contratando.

Como forma de minimizar essa problematica, o Direito Civil estabeleceu uma série
de obrigacdes relacionadas ao campo informacional a serem observadas quando da
formacao do negacio juridico entre as partes.

O artigo 113 do Cdédigo Civil estipula que os negdcios juridicos devem ser
interpretados de acordo com a boa-fé objetiva e os usos de sua celebracéo (Brasil, 2002).
Isso significa dizer que os negdcios juridicos sdo embasados em uma ideia de conduta
honesta, leal e correta, e denota uma nocao de confianca entre as partes. A nocao de boa-
fé, nesse sentido, é tida como um “lugar comum” a relagdo obrigacional, por meio da qual
as partes possuem expectativas a serem atingidas por meio daquele contrato (Martins-
Costa, 2004). E é justamente do principio da boa-fé que decorrem diversos principios
voltados a igualdade na relacdo contratual e a protecédo dos interesses das partes.

O fornecimento de informac¢des adequadas e claras ao contratante € prevista de
maneira clara pelo artigo 6°, Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990):

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Entretanto, € necessario questionar o que é de fato seria esse dever de informar,
uma vez que apenas transmitir informacdes de qualquer maneira ao contratante ndo €
efetivamente o informar sobre os pontos pertinentes ao produto ou servi¢o contratado. Com
base no principio da boa-fé, conforme explicado anteriormente, esse ato de informar deve
ser capaz de fazer com que a parte hipossuficiente naquela relagdo contratual de fato
compreenda o que esta contratando, e saiba efetivamente toda a verdade sobre o que esta
adquirindo.

Martins-Costa (2004) leciona que esse dever informativo apresenta polimorfismo e
relevante abrangéncia, cujo sentido amplo abordaria informar, avisar, relevar, esclarecer e
aconselhar, ou seja, fornecer tudo aquilo que possa ser necessario ao livre convencimento
do contratante. Além disso, ela ainda estipula que o dever de lealdade se encontra

interligado ao dever de informar, uma vez que a lealdade seria um principio maior que a
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veracidade ao compreender que informar o contratante significa contribuir positivamente
para com o interesse alheio e até mesmo comum, enquanto sociedade.

A auséncia dessas informac@es ja foi reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ) como o equivalente a auséncia de liberdade de escolha por parte do contratante,
colocando toda a relacdo contratual em xeque. Em decisdo do Colendo STJ no EREsp
(Embargos de Divergéncia em Recurso Especial) n® 1.515.895, o Ministro Humberto Martins
enfatizou a relacdo clara entre o direito a informacéo e a liberdade de escolha do contratante
do servico ou produto, demonstrando assim que a autodeterminag¢do do contratante estara

profundamente relacionada a liberdade de escolha daquele que contrata:

A autodeterminacéo do consumidor depende essencialmente da informagéao
gue lhe é transmitida, pois € um dos meios de formar a opinido e produzir a
tomada de decisdao daquele que consome. Logo, se a informacdo é
adequada, o consumidor age com mais consciéncia; se a informacao é falsa,
inexistente, incompleta ou omissa, retira-se-lhe a liberdade de escolha
consciente. (BRASIL, EREsp 1.515.895/MS, 2017).

Nesse sentido, resta claro que as informacgfes pertinentes ao que o contratado
oferecera devem ser apresentadas ao contratante de maneira clara, em linguagem
compreensivel e acessivel, uma vez que ocultagcdo ou omissdo destas podem acarretar

prejuizos graves ao contratante.

2.3 O contratante e as “letras pequenas” do contrato: o direito ainformacéo de acordo

com a legislacéao brasileira

Um dos principios basilares e necessarios a formacdo de uma relacdo contratual
diz respeito a vontade das partes, conforme mencionado anteriormente. Essa vontade, para
o Direito brasileiro, se refere ao desejo das partes em firmar determinada relacao contratual
visando determinado objetivo.

Entretanto, € necessario salientar que anteriormente a essa vontade, o individuo
busca por determinado servi¢co ou produto, e ao localiza-lo, ir4, juntamente ao contratado,
observar todas as informacdes pertinentes a tal de modo a verificar que aquilo € realmente
0 que precisa e deseja contratar. Nesse momento, 0 contratado deveria efetivamente
fornecer informacbes e sanar duvidas, repassando tudo aquilo que é necessario ao

convencimento do contratante.
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Porém, € muito recorrente que essas informacgdes ndo sejam repassadas de maneira
clara, acessivel e muito menos compreensivel ao contratante, viciando seu convencimento
e o fazendo contratar algo diferente do que imaginava. Desde contratos muito extensos e
redigidos com linguagem desnecessariamente rebuscada até a falta de comunicagéo
efetiva, muitas vezes voltada a obtencéo de beneficios pela hipossuficiéncia informacional,
€ claro o descaso de muitos fornecedores de servicos ou produtos quanto ao direito a
informacgao por parte do contratante.

Um exemplo claro dessa situacao sao as chamadas “letras pequenas” nos contratos,
gue nada mais sdo que informacdes e clausulas — geralmente abusivas — dispostas nos
instrumentos contratuais de modo a induzir o contratante, sem conhecimento devido, a
adquirir algo que o prejudique. Uma das estratégias adotadas pelos contratantes € a criacao
de contratos extensos, sem recursos de imagem, que cansam propositalmente o
contratante e o fazem firmar a relacdo contratual sem sequer saber com detalhes o que
contratou.

Atualmente, os contratos estéo ainda mais intrinsecos as relagcfes sociais cotidianas.
Isto pois, desde uma compra no cartdo de crédito até o ingresso a alguma nova rede social
sdo formas de contrato, ainda que a maioria das pessoas possam sequer imaginar 0s
termos que aceitam ao fazé-lo. Nesses casos, a disparidade de informacao pode se mostrar
ainda mais acentuada, principalmente ao se ter em mente que 0s contratos com grandes
empresas podem ter um carater mais complexo, tornando o0 contratante ainda mais
vulneravel as condi¢bes as quais sdo submetidos.

Em um estudo feito conjuntamente pelas Universidades de Nova York e Connecticut,
foi estimado que 97% das pessoas clicam na opgéo “concordo” sem sequer ler os termos
de uso que irdo reger aquilo que estdo contratando (Obar e Oeldorf-Hirsch, 2018). Isso
significa que, nesse exato momento, a maioria das pessoas possuem diversos contratos
assinados por meio de termos de condi¢des, por exemplo, sobre os quais nada sabem. Isso
ocorre, muitas vezes, por se tratar de instrumentos muito extensos e com uma linguagem
pouco acessivel, o que faz com que o contratante ndo tenha outra op¢do sendo apenas
aceitar as condicOes dispostas ali, uma vez que deseja acessar determinado servico, como
€ 0 caso das redes sociais, 0 mais rapido possivel. De acordo com estimativa feita em
pesquisa (Super, 2022) lendo 300 paginas por minuto, o tempo estipulado para a leitura de

contratos que sdo comumente assinados no dia a dia seria:
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o NUumero de Paginas do i Tempo estimado para
Aplicativo Numero de Palavras .
Contrato de Adeséo a leitura do contrato
Apple (Servigos de o .
o 16 paginas 8.091 palavras 27 minutos
Midia)
WhatsApp 21 paginas 9.404 palavras 28 minutos
Tumblr 11 paginas 5.128 palavras 17 minutos
Facebook 9 paginas 4.056 palavras 13 minutos
Google 5 paginas 1.826 palavras 6 minutos

Esse ponto, por sua vez, passa a ser passivel de questionamentos quando se
observa que a contratacdo desses servigcos deve ser embasada pela autonomia da vontade,
gue é completamente prejudicada pela falta de informacdes acessiveis e de qualidade.
Textos extremamente extensos e repletos de informacdes nao tao relevantes em linguagem
nao tdo acessivel ndo podem ser considerados maneiras de informar devidamente o
contratante, uma vez que o bombardeiam de informagdes, desviando o foco daquilo que
realmente é relevante: seus direitos e obrigacdes na relacdo contratual que estd4 sendo
firmada ali.

Portanto, em vista do supracitado, surgiu a necessidade da criagdo de mecanismos
gue fossem capazes de tornar a linguagem juridica acessivel agueles que participassem de
relacdes contratuais, mitigando o direito a informacéo por parte destes de forma efetiva.
Dentre os mecanismos mais efetivos na atualidade, destaca-se o uso do Visual Law e do

Legal Design.

3 O LEGAL DESIGN E O VISUAL LAW

Atualmente, duas abordagens na area de inovacéo juridica tém sido amplamente
discutidas e aplicadas como forma de revolucionar a maneira de confecgéo de documentos
legais nas relagdes judiciais e extrajudiciais: o Legal Design e o Visual Law. Os referidos
conceitos tém por principal objetivo a quebra de barreiras criadas pela linguagem,
desigualdade social e econdmica e até mesmo pela falta de preocupacéo em fazer com que
a parte com hipossuficiéncia de informag6es compreenda de fato seus direitos e obrigagdes

na ordem juridica como um todo.
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Essas barreiras, por sua vez, tém representado um grande Obice a insercdo da
populacdo em sua pluralidade nas relagcdes contratuais, enquanto titulares de direitos e
obrigac6es, tornando as partes com hipossuficiéncia de informacé&o ainda mais vulneraveis.
Assim, € de extrema necessidade a criagdo de métodos que possam minimizar as
desigualdades econdmicas, sociais e culturais e efetivar ndo s6 0 acesso a justica, como

também a participacéo e insercao social nesse ambito (Sadek, 2014).

3.1 Conceituacéo Tedrica e Aspectos Préticos

Muito embora a nocdo do Legal Design e do Visual Law ainda estejam em
construcdo, uma vez que configura um instituto muito recente, seus recursos ja tém sido
amplamente aplicados ao redor do mundo, e diversos beneficios tém sido constatados.
Entretanto, vale ressaltar que esses conceitos possuem significados distintos entre si.

O Legal Design, por um lado, pode ser observado por duas perspectivas. Na primeira
delas, esse instituto € visto como voltado ao uso de recursos de design com foco em ligar
os individuos ao mundo do Direito e tornar os sistemas e servi¢os juridicos mais focados
aqueles que se utilizam destes (Hagan, 2021). Portanto, essa perspectiva se voltaria a
utilidade e ao usuario como destinatario dos servigos juridicos, sendo que a atividade
desenvolvida deve ser voltada a satisfacdo deste. Na segunda perspectiva, por sua vez,
considera o Legal Design como algo focado ndo sé no ser humano, como também em
metodologias de desenvolvimento agil focadas na criacdo de solucdes para eventuais
problemas que possam ser encontrados no sistema juridico (Stanford, 2023). Isso significa
pensar nesse instituto como uma maneira de explorar e pesquisar de maneira empirica
formas de se reestruturar o sistema juridico, pensando em como este poderia funcionar de
maneira efetivamente e de modo a mitigar os direitos das partes nas relacdes contratuais.
Por outro lado, o Visual Law surgiu como um género do Legal Design, e nada mais é do
gue colocar em pratica a ideia supracitada: por meio deste, recursos visuais, tais quais
como tabelas, infograficos, imagens etc., sdo empregados em instrumentos juridicos como
forma de dinamizar o conteudo facilitar o entendimento das partes. Vale ressaltar, quanto a
esses conceitos, que alguns autores acreditam se tratar contelldos complementares, e, por
isso, ndo seria possivel e nem mesmo viavel os diferenciar, pois o uso de um deles

automaticamente implicaria no uso do outro.
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No ambito dos contratos, nota-se que geralmente os instrumentos contratuais se
utilizam de linguagem demasiadamente rebuscada, além de empregar 0 Uuso excessivo e
desnecessario do chamado “juridiqués”, o que ndo somente impede que o contratante
possa compreender as condicfes as quais esta se submetendo, como também o torna
ainda mais vulneravel na relacdo que esta sendo firmada e suscetivel a violacdes de seus
direitos. Essa questéo, por sua vez, demonstra de maneira muito clara a importancia da
forma pela qual se dar4d a construcdo do instrumento contratual, uma vez que um
documento coeso, com linguagem acessivel e capaz de esclarecer todos os pontos que
sdo de fato relevantes a relacdo que se pretende firmar podem evitar diversos problemas
posteriores. Assim, o direito contratual ndo pode ser encarado apenas uma forma de
reforcar o tradicionalismo que permeia o ramo juridico: € necessario pensar e repensar
esses instrumentos e buscar por inovacdes capazes de sanar os problemas encontrados
atualmente nesse ambito.

Os textos contratuais sdo muitas vezes tidos por agueles que 0s assinam como uma
mera “papelada”, cujo teor dispensaria sua compreenséo, haja vista ser voltado apenas
para advogados que possuem vasto conhecimento sobre o assunto. Entretanto, é
necessario se entender que o instrumento contratual € criado justamente para a
compreensao por parte daquele que o assina: isso significa dizer que € fundamental que o
contratante possa compreender a quais condicbes estd se submetendo, o que esta
aceitando, quais sdo as consequéncias juridicas de eventual inadimplemento, entre outros
pontos que séo basilares para a formagéao de uma relagéo obrigacional. I1sso significa dizer
gue o titular das prerrogativas aceitas naquele documento deve ser capaz de entender,
ainda que eventualmente assistido por um advogado quando necessario, 0 que aquele
documento significa.

Como demonstrado por meio das informacdes listadas em tabela no topico anterior,
até mesmo contratos que deveriam pensados de modo a atenderem a pluralidade a que se
propdem, como por exemplo nos termos de adeséao de aplicativos, aos quais individuos das
mais diversas idades, niveis de escolaridade e classes possuem acesso, seguem sendo
desnecessariamente extensos e com linguagem muito rebuscada. A adesdo desses
contratados aos recursos do Legal Design, nesse sentido, poderia auxiliar a reduzir
consideravelmente o tamanho desses documentos sem que houvesse a perda de

elementos de fato relevantes ao contrato, além de reorganizar o documento contratual por
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meio do uso de recursos graficos e visuais que facilitassem a compreenséao dos individuos
gue o leem.

Uma pesquisa desenvolvida por um bidlogo molecular estipulou que as pessoas
podem se lembrar de 65% das informagfes que lhe sdo exibidas por meio de recursos
visuais, assimilando e compreendendo melhor aquele contetdo (Medina, 2008). No caso
dos contratos, que geralmente sdo documentos cujo teor requer maior atencédo, 0 mesmo
ocorre: 0 niumero excessivo de paginas e a forma macante pela qual o conteddo € exposto

reduzem drasticamente a possibilidade de que o individuo leia 0 que estéa previsto ali.

3.2 O Legal Design como ferramenta de efetivacdo dos direitos da parte

hipossuficiente na relagao contratual

Um grande exemplo da aplicacéo pratica dos institutos mencionados ao longo deste
trabalho é a atuacdo conjunta promovida entre a TIM Brasil e o Vitta — Visual Law no projeto
de redesign de comunicacgdo juridica da empresa, tido inclusive como o maior projeto
nacional até entdo. O projeto foi dividido em uma frente contenciosa e uma contratual, e se
utilizou de recursos graficos e conhecimentos interdisciplinares das areas de marketing,
comunicacédo e direito para revolucionar o que se conhecia até entdo como documentos
juridicos no Brasil.

Na fase um do projeto, o Vitta criou uma forma de confeccdo e apresentacao dos
contratos de servigo da TIM. E foi justamente por meio do Legal Design que a verséo final
dos contratos da empresa de telefonia, que antes totalizava 33 paginas, para um documento
de apenas 2 paginas. Vale ressaltar que todos 0s aspectos que precisam ser mencionados
em um contrato enquanto um documento juridico e que precisa de ser tratado com a devida
seriedade, tais como valores, prazo de pagamento, penalidades e demais convencdes
foram devidamente incluidos.

Imagem 1 — Comparativo entre os instrumentos contratuais antes e depois da
aplicacao dos principios do Legal Design.
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4 documentos 1 Documento
33 Paginas 2 Paginas

Fonte: Portfélic‘;y da Vitta Design (2022)

O referido projeto foi premiado pela Corporate Legal Operations Consortium (CLOC),
uma associacdo a nivel global de profissionais de legal operations que trabalham
conjuntamente de modo a aprimorar e efetivar a entrega de servicos juridicos.

Outras grandes empresas como SEBRAE, Ipiranga, BMA, entre outros, sao
exemplos de instituicbes que adotaram o Legal Design como forma de aprimorar a
elaboracao e a apresentacao de seus contratos (Vitta Design, 2022). No caso do SEBRAE,
o Legal Design e o Visual Law foram utilizados de modo a criar um documento que fosse
capaz de sintetizar e explicar de maneira clara as modalidades de licitacbes e seus
respectivos limites, critérios, casos de dispensa e inexigibilidade e como o procedimento de
inscricdo ocorreria. Todas essas informacdes foram devidamente detalhadas e explicadas
em apenas uma pagina através do uso de recursos gréaficos e um fluxograma personalizado
e didatico que elucida de maneira didatica e clara como o processo licitatério ocorre. Essa
forma de apresentacdo do documento, por sua vez, facilita a compreensao por parte do
leitor a respeito dos aspectos relevantes aquela relacdo que se firmara ali, evitando desta

forma desentendimentos e possiveis litigios futuros.
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Sintese do Regulamento de licitagses
e de contratos do Sistema SEBRAE

Limites para dispensa:
Obras & servigos de engenharia
24 R§166.020,00

Compras e demais servicos
at RY 52.000.00

(Vitta Design, 2023)

No caso do Posto Ipiranga, os recursos de Visual Law e Legal Design foram

empregados como forma de criar um Informativo de Privacidade capaz de tornar as politicas
de privacidade da empresa mais acessiveis e compreensiveis, além de fornecer uma
experiéncia mais agradavel e confortavel ao leitor. Foram utilizados recursos como graficos,
icones e ilustracdes, além de uma linguagem mais clara e concisa, de modo a facilitar a
compreensao a respeito de conceitos complexos por meio de uma apresentacao

visualmente atraente e didatica.
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Informativo
para col
@ estagiario

Para que utilizomos
seus dodos
[

(Vitta Design, 2023)

No caso do BMA, o Legal Design e o Visual Law foram utilizados em uma peticao
inicial, e, por meio do uso de recursos graficos e de uma linguagem mais acessivel, a peca
guestdo pbde demonstrar mais facilmente pontos que seriam relevantes a andlise da lide.
Desde ilustracdes até o uso de fluxograma como linha do tempo de modo a organizar
cronologicamente os marcos legais relevantes a resolu¢cdo do conflito, essa vertente
inovadora de confeccdo de instrumentos legais se mostrou efetiva para demonstrar de

maneira clara todos os elementos necessarios a petigéo inicial.
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»
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Sintese da Ao L Compebineia desss . Juiao @ epitimidade da autors

Ar

0 Contrato de Opgio:

Antecipagio de Valor

Clausula de Roscis

Alteragio na legislagio:

(Vitta Design, 2023)

Muito mais do que apenas colocar elementos graficos em documentos, essa
estratégia viabiliza que a parte contratante tenha a possibilidade de compreender de fato
todos os pontos que irdo englobar a relacdo contratual, tornando assim a experiéncia do
contrato muito mais harménica e livre da maioria dos problemas que poderiam surgir caso
o instrumento contratual fosse antiquado e pouco efetivo.

O acesso a informacdo no ambito contratual, assim, pode ser encarado como uma
estratégia capaz de ndo somente tornar a contratacdo de determinado servico ou produto
mais agradavel e efetiva para ambas as partes, como também de evitar futuros litigios. Isto
pois, quando as informacdes séo devidamente alinhadas entre contratante e contratado de
maneira clara, acessivel e devida, as chances de que alguma questdo em decorréncia de
um contrato pouco objetivo e desnecessariamente extenso. Portanto, € inegavel a
crescente necessidade de deixar um pouco tradicionalismo do direito contratual brasileiro
para dar lugar as inovacgdes que tém sido propostas e desenvolvidas, de modo a modernizar
0S processos que envolvem o mundo juridico atualmente. E em se tratando de relactes
contratuais, isso se mostra ainda mais evidente, haja vista que o uso de recursos como o
Legal Design tém revolucionado completamente a forma de se pensar a comunicacéo entre

contratante e contratado.



24

CONSIDERACOES FINAIS

O uso do Visual Law e do Legal Design em contratos no Brasil representa um marco
significativo no ramo da inovagdo do campo juridico e da busca por eficiéncia, clareza e
acessibilidade de instrumentos contratuais e processuais no ambito juridico. Como
demonstrado anteriormente, a disparidade informacional existente em relagdes contratuais
representa grandes riscos aos direitos da parte hipossuficiente, que pode sequer saber ao
certo o que contratou ou seus direitos naquela relagéao firmada. Assim, o Legal Design e o
Visual Law surgiram como ferramentas capazes de facilitar essa comunicagéo entre as
partes, reduzindo as chances de possiveis litigios futuros.

Ao longo do presente trabalho, foi possivel compreender como a integracdo de
elementos visuais podem aprimorar a compreensao e interpretacdo de conceitos complexos
empregados diariamente em instrumentos contratuais e tornar a comunicagao juridica mais
acessivel, reduzindo a chance de potenciais conflitos em razéo da falta de comunicacéo
efetiva entre as partes na relagéo contratual.

Conclui-se, portanto, que o uso do Visual Law e do Legal Design em contratos no
Brasil representa uma inovagdo capaz de trazer diversos beneficios ndo somente ao ramo
contratual, como ao mundo juridico de modo geral. A incorporacdo de elementos visuais e
recursos graficos de maneira estratégica, além de efetivar a comunicacao entre partes,
reduzir a complexidade desnecesséaria dos instrumentos legais e tornar as relacoes
contratuais mais amigaveis, também pode ser capaz de efetivar os direitos da parte
hipossuficiente ao trazer as informacdes pertinentes ao contrato de maneira mais acessivel
e clara. E vale ressaltar que, frente a um sistema legal abarrotado, esta abordagem nao
apenas demonstra a evolucdo continua do campo juridico, mas também representa um
passo significativo em direcao a préaticas mais eficientes e acessiveis, alinhadas com as

demandas da sociedade contemporanea.
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