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RESUMO

A sociedade do conhecimento possui caracteristicas que a distingue de outros momentos na
historia da civilizagdo. O trabalho inovativo e o capital intelectual sdo cada vez mais valorizados
e as tecnologias vém se sobrepujando e mudando os modos das pessoas produzirem e
consumirem. As disputas por empregos formais se acirram, restando as pessoas buscarem
diferentes alternativas para obter rendimentos. Nesta dissertagdo optou-se por explorar o
framework do empreendedorismo em sua forma individual, procurando ligd-lo ao processo
inovador, entendido de maneira ampla, isto ¢, desde a inovagao tecnoldgica até a inovagao de
processos e de gestdo. Portanto, o objetivo central deste trabalho ¢ identificar e compreender
quais sao os fatores que impactam os microempreendedores individuais (MEIs) a ter inovagao
como estratégia de negdcio pela perspectiva destes individuos. O referencial tedrico esta
estruturado em trés partes: 1) Sociedade do Conhecimento; 2) Inovacao ¢ o Campo das
Organizacdes e 3) MEI e Empreendedorismo. Para alcangar o objetivo principal, a teoria
abrangeu assuntos como a sociedade do conhecimento, inovagdao e as organizagdes € O
empreendedorismo. A metodologia baseou-se na pesquisa exploratdria, de natureza qualitativa,
por meio da técnica de grupo focal e de entrevistas pessoais, procurando identificar como os
microempreendedores individuais percebem a inovacdo em seus negdcios. A Analise de
Conteudo do grupo focal e das entrevistas revelam que os microempreendedores individuais
respondentes possuem grau de conhecimento variavel sobre a dindmica da inovag@o e seus
processos, bem como ligam-na a competitividade de seus negécios. Para os MEIs, existe uma
relacdo entre inovagdo e o desenvolvimento de suas atividades, sejam elas a venda de bens ou
a prestagdo de servicos. Os dados obtidos nesta pesquisa indicam semelhancas entre a
perspectiva dos empreendedores respondentes e a teoria schumpeteriana, que coloca o
empreendedor inovador como um dos motores do desenvolvimento econdmico. Para pesquisas
futuras, pode-se ampliar o nimero de respondentes, unir a pesquisa qualitativa a métodos
quantitativos como surveys e/ou optar por um ramo de negdcio especifico.

Palavras-chave: inovacao; tecnologia; conhecimento; empreendedorismo;
microempreendedorismo individual.



ABSTRACT

The knowledge society has characteristics that distinguish it from other moments in the history
of civilization. Innovative work and intellectual capital are increasingly valued, and
technologies are taking over and changing the ways people produce and consume. Disputes for
formal jobs are intensifying, leaving people to look for different alternatives to earn income. In
this dissertation we chose to explore the entrepreneurship framework in its individual form,
seeking to link it to the innovative process, understood broadly, that is, from technological
innovation to process and management innovation. Therefore, the central objective of this work
is to identify and understand the factors that impact individual microentrepreneurs (MEIs) to
have innovation as a business strategy from the perspective of these individuals. The theoretical
framework is structured into three parts: 1) Knowledge Society; 2) Innovation and the Field of
Organizations and 3) MEI and Entrepreneurship. To achieve the main objective, the theory
covered subjects such as the knowledge society, innovation and organizations, and
entrepreneurship. The methodology was based on exploratory research, of a qualitative nature,
using the focus group technique and personal interviews, seeking to identify how individual
microentrepreneurs perceive innovation in their businesses. The content analysis of the focus
group and interviews reveals that the responding individual microentrepreneurs have a variable
degree of knowledge about the dynamics of innovation and its processes, as well as linking it
to the competitiveness of their businesses. For MElIs, there is a relationship between innovation
and the development of their activities, whether selling goods or providing services. The data
obtained in this research indicate similarities between the perspective of the responding
entrepreneurs and the Schumpeterian theory, which places the innovative entrepreneur as one
of the drivers of economic development. For future research, you can increase the number of
respondents, combine qualitative research with quantitative methods such as surveys and/or
choose a specific line of business.

Keywords:  innovation;  technology;  knowledge;  entrepreneurship;  individual
microentrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

A sociedade ¢ tema de estudo recorrente por pesquisadores e autores contemporaneos,
de diferentes campos do saber. Castells (1999) e Drucker (1996), que, utilizam respectivamente
os termos “sociedade em rede” e “sociedade pos-capitalista”, destacam a sociedade e a
classifica por meio de tecnologias e inova¢des. Ambas as denominagdes sugerem a existéncia
de mudangas mais ageis e difusas, que tornaram possivel, principalmente ao longo das ultimas
trés décadas, o estabelecimento de conexdes cada vez maiores e mais abrangentes entre as

pessoas e as organizagoes.

Durante o periodo que o historiador inglés Eric Hobsbawm (1977) denomina “Era das
Revolugdes™ houve uma série de mudancas sociais marcantes e velozes. De acordo com o autor,
ao longo dos séculos XVIII e XIX, o mundo inicia de forma contundente uma transformacgao
em seu modo de producdo, passando do modo feudal para o industrial-capitalista'. Este
processo comeca na Gra-Bretanha, depois se expande pela Europa e posteriormente para todo
o mundo (Hobsbawm, 1977). Como ressalta Hobsbawm (1999), os ultimos dois séculos da
humanidade foram um palco de criagdes e invengdes tecnologicas. Da maquina a vapor datada
de 1698, aperfeicoada em 1765 por James Watt e largamente utilizada na chamada Primeira
Revolucao Industrial (que comecou em meados do século XVII e seguiu até as primeiras
décadas do século XIX), até a criagao da rede mundial de computadores, passaram pouco mais

de 200 anos de histéria humana (Hobsbawm, 1999).

Importa ressaltar que para além das mudancas tecnologicas hd mudangas em diferentes
dimensdes, por exemplo, na forma de construgao e socializagao do conhecimento, no aumento
da ocupagdo de espacos urbanos, dentre outras. Estas transformac¢des ndo ocorreram
naturalmente, tendo em vista que se trata de processos complexos com mudancas
socioecondmicas, impactando diretamente na forma de produgdo, consumo e mesmo de

organizacao e relacionamento.

As mudangas ficam evidentes na passagem da “sociedade industrial”, predominante até
meados do século XX, para o estagio atual, ou da “sociedade do conhecimento” ou “sociedade

da informagao”. Os dois ultimos termos, utilizados principalmente a partir das décadas de 1980

! Modo Feudal de Produgéo: Descentralizagdo politica, sociedade estamental e economia baseada na produgio do
campo. Modo Industrial-Capitalista: Sociedade de classes, orientagdo voltada para o lucro, baseada principalmente
na producdo industrial.



e 1990, tdm como referéncia os trabalhos de Drucker (1996) e Castells (1999)%. A dindmica da
“sociedade do conhecimento” ¢ permeada por alguns aspectos que se impdem, dentre eles, a
primazia do conhecimento ¢ da informagdo como real aspecto de valor. Outros aspectos
marcantes da dita “sociedade do conhecimento” sdo a penetrabilidade, flexibilidade e

velocidade das informacgdes que circulam em nosso cotidiano (Drucker, 1996; Castells, 1999).

Neste sentido, duas caracteristicas marcantes da “sociedade do conhecimento”, a
difusdo e a propagacao veloz das informacdes e do conhecimento, tendem a impulsionar o
processo inovador, que compreende desde incorporagdo e uso de novas tecnologias até
mudangas de estratégias organizacionais, processos ¢ mentalidade (Castells, 1999; Schwab,
2017; Adolf; Stehr, 2017). Tendo em vista a valorizacao do trabalho inovativo, as constantes e
cada vez mais dgeis mudancas nas tecnologias e nos modos de se produzir e consumir, deve-se
refletir sobre as diferentes maneiras que os individuos vém encontrando para se adaptar a essas

condig¢des sociais, principalmente no tocante a dimensdao do emprego e renda.

Para responder a esta reflexao de pesquisa, entre outras possibilidades viaveis, optou-se
pelo framework do empreendedorismo, tendo em vista que a atividade empreendedora aparece
como opg¢ao vidvel para os individuos que pretendem uma alternativa ao mercado formal de
trabalho. Sugere-se que o empreendedorismo, principalmente em seu formato individual, pode
ser uma possivel alternativa ao desemprego, operando como um complemento a dindmica da
“sociedade do conhecimento”. Logo, esta pesquisa busca relacionar o empreendedorismo

individual com o processo inovador.

Considera-se que o processo inovador nao ocorre apenas pelo uso do conjunto de
tecnologias informacionais, como a internet, mas compreende também a elabora¢do de um
estudo estratégico. A dinamica da sociedade vem passando por transformagdes. Se por um lado
essas mudangas podem aumentar as possibilidades de inclusdo, parcerias e globalizagao, elas
também podem acirrar dificuldades globais ao aumentar a desigualdade de renda em diversas
partes do mundo, por exemplo. Diante deste contexto, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU)

criou a Agenda 2030° cujos objetivos focam na construgdo de uma sociedade mais igualitaria e

2 No caso do Brasil, Takahashi (2000) discorre sobre a “sociedade da informagdo™ durante a virada do milénio no
pais.

3 Trata-se de um plano de agdo com objetivos e metas definidos pactuado por 193 paises e que visa o
desenvolvimento sustentavel em éareas socioecondmicas e ambientais. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-
br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustentavel. Acesso em: 13 de fev. 2023.
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voltada para o desenvolvimento sustentdvel, com preservacdo do meio ambiente, fomento a

inovacao e parcerias e reducao de desigualdades socioecondmicas.

Logo, diante de um cenario de inovagdo e conhecimento e tendo em vista o aspecto
individual do empreendedor, a pergunta que baseia este estudo ¢: Quais sdo os fatores que
influenciam os Microempreendedores Individuais (MEIs) a ter a inovagdo como estratégia de
negdcio? Frente ao problema de pesquisa elencado, o objetivo central da dissertagao ¢
identificar e compreender quais sdo os fatores que impactam os MEIs a ter inova¢do como
estratégia de negocio pela perspectiva destes individuos. Entre os objetivos secundarios que
tangenciam o objetivo central, estdo: (i) compreender se e como os MEIs identificam a relagao
entre inovacdo e empreendedorismo; (i) identificar quais outros fatores os
microempreendedores percebem como importantes para o desenvolvimento do seu negocio e;

(ii1) identificar possiveis dificuldades dos MEIs na gestdo de seus negdcios.

Esta pesquisa justifica-se por alguns fatores. Academicamente, a presente pesquisa
soma-se ao campo das pesquisas de inovacao e empreendedorismo. Ademais o Brasil €
signatéario da Agenda 2030 da ONU cujo Objetivo 9* tem entre suas caracteristicas fomentar o
processo de inovagao. Além disso, entende-se que o processo de inovagdo ¢ parte integrante do
modelo atual de produgdo e que o modelo proposto pela Agenda 2030, quando corretamente

integrado em seus objetivos, tende a alcangar o Objetivo 1°: A erradicagio da pobreza.

Como justificativa social, entende-se que uma pesquisa que explore as dificuldades e
possibilidades do empreendedorismo individual pode fornecer elementos que ajudem a
fomentar o empreendedorismo, entendido neste ponto como uma alternativa mais segura do
que o trabalho informal. Ademais, incentivar a adesdo de trabalhadores autonomos e informais
ao sistema de Microempreendedor Individual (MEIs) por meio do processo inovador possibilita
que os trabalhadores tenham acesso a direitos trabalhistas, como o auxilio-doenca, além de
maiores oportunidades de crédito, o que pode fomentar a economia, principalmente a nivel

local.

40 Objetivo 9 estabelece “Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢io inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovagdo”. Disponivel em: https:/brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-
sustentavel. Acesso em: 7 fev. 2023.

5 0 Objetivo 1 estabelece “Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares”. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustentavel. Acesso em: 7 fev. 2023.




11

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir serd apresentado o referencial tedrico utilizado nesta pesquisa junto aos
principais fundamentos que estardao presentes no estudo. Para tanto, esta se¢ao contextualiza a
chamada “sociedade do conhecimento” abordando seus conceitos centrais. Posteriormente
abordar-se-4 o processo de inovagdo, seus elementos, estrutura, tipos e aplicagdes e em seguida

o empreendedorismo, com énfase nos microempreendedores individuais (MEIs).

2.1 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO: EVOLUCAO HISTORICA E PRINCIPAIS
CONCEITOS

Esta se¢do apresenta o contexto da sociedade do conhecimento com énfase em sua
evolugdo historica e seus principais conceitos e delineamentos. Esta primeira etapa do
referencial tedrico esta dividida em trés subsecdes. Em um primeiro momento analisar-se-a de
que forma a chamada “sociedade do conhecimento” tera suas raizes historicas na virada do
século XVIII para o século XIX com as Revolug¢des Industrial e Francesa. Prosseguir-se-4 nesta
secdo buscando os principais elementos e conceitos constitutivos da “sociedade do
conhecimento”. Na ultima subsecdo, procura-se observar como o conhecimento e os avangos

técnicos propiciados por ele impactam a humanidade.

2.1.1 Da Revoluc¢ao Industrial a “sociedade do conhecimento”

A dinamica da sociedade contemporanea ¢ objeto de estudo dos mais diversos campos
cientificos. Em um plano global, Hobsbawm (1977) aponta a passagem do século XVIII para o
século XIX como um marco de mudangas historicas e sociais, cujo reflexo ainda se vislumbra.
Este periodo destaca-se na historia humana com uma dupla revolugao: A Revolugao Industrial,
cujo berco ¢ a Gra-Bretanha, ¢ a Revolucdo Francesa. Escreve Lucas Jr. (2002) que pela
primeira vez na histdria global, a sociedade mundial conheceu um crescimento econdmico
sustentavel, isto ¢, um crescimento que se manteve por um longo periodo — periodo este
compreendido desde o século XVIII, pés-Revolugdo Industrial, até a atualidade, a despeito de
momentos de crise econdmica. Nesse interim, a renda populacional cresceu e a economia dos
paises se tornou mais pujante. Apos o pioneirismo britanico, a Revolugao Industrial se expandiu

para a Europa Continental e os Estados Unidos.
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Teodricos como Floud, Humphries e Johnson (2014) defendem ser o periodo da
Revolugdo Industrial o mais importante da histéria humana desde a revolugdo agricola e a
domesticagdo dos animais®. Importa ressaltar que durante a Primeira Revolugdo Industrial
muitos avancgos técnicos foram promovidos, principalmente na area de produgao industrial, com
destaque para inovagdes no ramo téxtil e para a maquina a vapor que permitiram importantes

ganhos de produtividade.

Em conjunto com estas inovagdes técnicas houve importantes mudangas sociais, como
ressalta Hobsbawm (1977). Dentre elas: O crescimento urbano com forte incremento
populacional, as mudangas nas condi¢des de vida da populacdo em geral, devido, sobretudo, ao
deslocamento da populacdo rural para as cidades, o crescimento na producao de bens de
consumo e a organizac¢ao da sociedade em novos grupos, como a burguesia (Hobsbawm, 1977).
Nao por acaso, muitos problemas surgiram decorrentes destas transformacdes. Thompson
(1987) cita que o aumento da populagdo urbana entre os séculos XVIII e XIX ndo foi
acompanhada por melhorias na infraestrutura das cidades, que enfrentaram, por exemplo,
problemas sanitarios como as epidemias. Thompson também ressalta a exposi¢ao de muitos

trabalhadores, incluindo criangas e mulheres, a rotinas de trabalho exaustivas.

Nos anos subsequentes a Revolucao Industrial, na Gra-Bretanha, e de sua posterior
expansao mundial, outros avangos técnicos foram introduzidos. As principais, dentre estas
inovacdes, foi o desenvolvimento do barco a vapor e a grande expansdo da malha ferroviaria.
Este novo periodo desenvolvimentista, a Segunda Revolucdo Industrial, conhecera seu fim
somente na Segunda Grande Guerra (Hobsbawm, 1999). Schoenherr (2004) caracteriza o
periodo de avancos técnicos no pds-Segunda Guerra como Terceira Revolugdo Industrial ou
Revolugdo Digital. Este marco possui como avangos tecnologicos o desenvolvimento dos meios
de comunicagdo, principalmente a internet, e a criacdo dos primeiros modelos de computadores

pessoais.

A partir das bases langadas na Revolu¢do Industrial no século XVIII chega-se ao
momento atual, denominado por Schwab (2017) de Quarta Revolu¢do Industrial. Este ¢ um
periodo marcado pela difusdo da internet, pelo processo de automagao industrial em grande
escala e pela expansao da comunicagdo interpessoal e organizacional. Drucker (1996), Mansell

e When (1998), Castells (1999), Bauman (2001) e Halévy (2010) vislumbrando as mudancas

6 Revolugdo Neolitica: transi¢do em grande escala de grupos humanos de uma cultura ndmade para a sedentaria,
com domesticagdo de plantas e animais.
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provocadas pela chamada Terceira Revolu¢do Industrial, mas sobretudo pela Quarta
Revolugdo, explicam como ocorreu e ainda ocorre a passagem de uma sociedade de base
industrial para uma sociedade cujo principal capital ¢ o conhecimento. De acordo com esses
autores, esse foi um ponto de viragem importante na historia ao longo dos ultimos 40 anos que
produziu mudangas que podem ser sentidas nos mais diversos campos da sociedade, do &mbito

econdmico ao social.

2.1.2 A sociedade da informacao e do conhecimento

Mesmo antes da difusdo dos meios de comunicacdo, que comegou no pds-Segunda
Guerra e permaneceu ao longo do século XX e inicio do século XXI, alguns tedricos ja se
debrugavam sobre a interpretacdo do conhecimento como capital essencial. Phillips ez al. (2017)
apontam que autores como Joseph Schumpeter ja relatavam a importancia do capital
informacional. Em 1962, Fritz Machlup publica The production and distribution of knowledge
in the United States. Neste trabalho, ele versa sobre a produ¢ao do conhecimento nos Estados
Unidos tratando-o como um recurso. Ja em 1973, Daniel Bell publica o livro “O advento da
sociedade pos-industrial” no qual trabalha questdes como as mudangas sociais de uma

sociedade em estdgio de superagdo da base industrial.

Nas ultimas décadas do século XX surgem outros termos para designar a dindmica da
sociedade contemporanea. Uma das expressdes mais utilizadas na nomeagao da sociedade atual
¢ “sociedade em rede” presente no trabalho de Castells (1999). Existe ainda o termo “sociedade
pos-industrial” elaborado por Drucker (1996) e a expressao “modernidade liquida” cunhada por
Bauman (2001). Embora nomeiem de diferentes maneiras e percebam diferengas no processo,
existe consenso entre estes autores sobre o fato de que a dinamica da sociedade contemporanea
vem se modificando. E mais, que a origem destas transformagdes estd na Revolugao Industrial

dos séculos XVIII e XIX e que elas se aceleraram nas ultimas décadas do século XX.

De modos diferentes, Castells (1999), Drucker (1996), Rodriguez y Rodriguez (2002) e
Bauman (2001) enxergam a passagem de uma sociedade de base industrial para uma sociedade
informacional, isto ¢, uma sociedade na qual a informagao se torna o capital mais importante e
os grupos que a detém sdo aqueles com maior poder. Rodriguez y Rodriguez (2002) fazem
importante ressalva sobre o capital informacional. Na sociedade de base industrial, o
conhecimento e a informagdo também eram um capital importante. Porém, segundo os autores,

durante a transi¢do entre os tipos de sociedade, o capital informacional passa a ser
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compartilhado de maneira ampla por pessoas e organizagdes ¢ em maior velocidade. Castells
(1999), por sua vez, argumenta que embora a sociedade contemporanea tenha como principal
recurso de sua dindmica o capital informacional, atividades como industria, comercio e
agricultura nao deixam de ser importantes, pelo contrario, com o uso correto das informacgdes

e tecnologias pode haver aumento de produtividade nestes setores.

Citar-se-a outras caracteristicas importantes da chamada “sociedade do conhecimento”.
Uma de suas bases ¢ a difusdao das tecnologias, principalmente ap6s o inicio do século XXI.
Aparelhos de telefonia movel, computadores pessoais e conexdes em redes de alta velocidade
de transmissdo de dados foram inseridos no cotidiano individual e organizacional.
Intrinsicamente ligado a difusao dos meios de informacdo e novas tecnologias, o processo de
inovagao passa a ser estimulado no processo produtivo de maneira intensa (Branca et al.2022;
Adolf; Stehr, 2017). Por essa razdo, organizacdes contam com aplicacdes € programas que
auxiliam no processo produtivo. O uso de ferramentas de Business Intelligence permite avaliar
consistentemente os processos organizacionais € melhora-los. Outra inovacao utilizada por
diversas organizagdes ¢ o Big Data que permite a visualizagdo de dados e informagdes em
enormes quantidades, diferentes formatos e em alta velocidade (Watson, 2014). O Quadro 1
sintetiza as principais diferengas entre a “sociedade industrial” e a “sociedade do

conhecimento”.

Quadro 1 - Diferencas entre a “sociedade industrial” e a “sociedade do conhecimento”

SOCIEDADE INDUSTRIAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
Trabalho nio-especializado Trabalho espemah;ado com base em
conhecimento
Tarefas repetitivas Trabalho inovativo e com sentimento
Treinamento como evento pontual Educacdo e capacitagdo continua
Trabalho individual Times e equipes de trabalho
Organizagdo funcional Times de projetos autogerenciaveis
Visdo segmentada e especializada Especialista com visdo sistémica
Poder nos clientes e trabalhadores do
Poder nos chefes .
conhecimento
Coordenagéo superior Coordenacgao entre pares

Fonte: Rodriguez y Rodriguez, 2002. Elaboragao com adaptacdes do autor (2023).

Phillips et al. (2017) trazem exemplos de organizacdes que integram a “sociedade do

conhecimento” e como elas fazem uso amplo da tecnologia. Os autores citam, por exemplo, a
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Uber, empresa de transporte veicular que opera através de aplicativos, e a Netflix que usa as

informagdes de milhdes de clientes para operar sua plataforma de streaming’.

As transformacgdes sociais apontadas por Drucker (1996), Castells (1999) e Bauman
(2001) estao ligadas ao desenvolvimento de novas tecnologias da informacao e comunicacao.
A difusdo destas ferramentas provoca mudangas sociais que tangem sobre a forma como o
conhecimento ¢ construido e compartilhado, como também implica em mudangas nas relacdes
sociais (Baumgarten et. al/, 2007). Entretanto, existem desafios como a desigualdade no acesso
as tecnologias. Vé-se no trabalho Mendonga, Crespo e Simdes (2015) que a desigualdade de
acesso atinge paises considerados desenvolvidos, como é o caso de Portugal®. Partindo do caso
portugués, pode-se vislumbrar que se a desigualdade existe em paises desenvolvidos, podendo
ser ainda maior em paises em desenvolvimento, como o Brasil. Conforme demostra a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio Continuada (PNAD C) do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em 2019, cerca de 20% dos domicilios brasileiros ndo possuiam acesso a
internet (IBGE, 2021). Este dado indica que a desigualdade do aceso as tecnologias ¢ um dos

desafios da “sociedade do conhecimento™.

2.1.3 Conhecimento, inovacgio e seus impactos sobre a humanidade

O conhecimento e seus desdobramentos, isto €, as modificagcdes provocadas por ele,
afetam a sociedade em diferentes campos, possibilitando, dentre outras, mudangas na forma de
producdo e comunicacdo entre as pessoas. Analisando sob uma perspectiva historica, o
conhecimento, a ciéncia ¢ a inovacao estdo ligadas e presentes no desenvolvimento da
sociedade. Este trabalho enfatiza o conhecimento e a inovagao construidos desde a Revolugao
Industrial até a atualidade com o intuito de relaciona-los com uma série de transformagdes
sociais. Este recorte temporal se faz necessario uma vez que Castells (1999) e Hobsbawm

(1999) percebem o embrido da sociedade contemporanea neste periodo historico.

O intervalo que engloba desde a Primeira Revolucdo Industrial, entre os séculos XVIII
e XIX, até a atualidade, compreende uma série de avangos do conhecimento em diferentes

areas. E interessante observar como este conhecimento proporcionou mudangas na vida dos

" Tecnologia de transmissio de dados de diferentes formatos pela internet, principalmente audio € video em fluxo
continuo.

8 Mendonga, Crespo e Simdes (2015) apresentam resultados que apontam que existe uma variagdo e desigualdade
no acesso ¢ no conhecimento de tecnologias, isto ¢, a inclusdo digital ndo alcangou todos os portugueses de maneira
igualitaria.
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seres humanos e em suas relagdes. Por isso, o objetivo desta secdo ¢ analisar como o
conhecimento foi aplicado em diferentes areas da sociedade considerando seu momento
histérico’. Como dito anteriormente, durante a Revolucdo Industrial, as inovacdes criadas
impactaram diretamente a sociedade, pois transformaram as formas de producao, deslocamento
e comunicagdo vigentes até entdo. A inven¢do da maquina a vapor e das locomotivas ¢ um
exemplo disso. Como Hobsbawm (1999) e Thompson (1987) analisam, este primeiro
movimento de industrializacdo levou a um crescimento populacional das cidades alimentado
pelo fluxo migratério dos trabalhadores advindos do campo e isso causou uma mudanga na

forma de organizagdo das sociedades.

No contexto produtivo e sob o recorte temporal escolhido, podemos citar diferentes
inovagdes técnicas. Além da maquina a vapor, citada anteriormente, também temos o tear
mecanico, responsavel por transformar a industria téxtil britdnica no inicio da Revolugao
Industrial. Isso nos leva as linhas de montagens fordistas no inicio do século XX, chegando
atualmente a chamada Industria 4.0 (ou Quarta Revolucao Industrial) que utiliza altos niveis de
automagdo e tecnologias de inteligéncia artificial, bem como o big data e a “internet das
coisas”!? que permite uma integragiio 4gil entre os membros da cadeia de valor (Schumacher,
Erol e Sihn, 2016), além da continua digitalizacdo dos processos de um negdcio (Lorenz et. al,

2020).

Outra transformacdo significativa, no tocante as mudangas nos processos de
industrializacdo e dos modos de producdo, foi a alteracdo nas fontes de energia utilizadas.
Durante a Primeira Revolucao Industrial a fonte de energia tipica era o carvao, no entanto, como
ressalta Carvalho (2014), as fontes de energia passaram e vém passando por diferentes
modificac¢des. Ainda que o carvao continue a ser utilizado em alguns setores da industria, como
usinas termoelétricas e produtoras de cimento, fontes de energia renovaveis como a edlica e a

solar adquiriram centralidade na matriz energética nas ultimas décadas.

No recorte temporal explorado, isto ¢, da Primeira Revolu¢do Industrial até os dias
atuais, podemos identificar em outros campos de conhecimento, como nos estudos da satude e

da medicina, avangos igualmente importantes que também impactaram diretamente a sociedade

% No entanto, é importante pontuar que, mesmo antes da Revolugdo Industrial, houve marcos importantes que
contribuiram para a difusfo do conhecimento. A inveng@o do sistema mecéanico de imprensa por meio de tipos
moveis, desenvolvido por Gutenberg ainda no século XV, propiciou que o conhecimento advindo dos livros até
aquele momento pudesse ser copiado manualmente e com isso se expandir (Mcluhan, 2011)

19 Tnterconex3o de dispositivos fisicos, incluindo aparelhos domésticos, com capacidades computacionais. (Carrion
e Quaresma, 2019)
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e a vida humana. Nesta area especifica, o conhecimento avangou de maneira significativa nos
ultimos 200 anos, proporcionando a descoberta de formas de transmissdo de doengas, o
primeiro antibiotico (a penicilina) por Alexander Fleming ainda nas primeiras décadas do
século XX, dos primeiros transplantes de 6rgaos e de novos farmacos e vacinas (Ujvari e Adoni,
2014). O impacto imediato do avanco do conhecimento médico pode ser observado através do

crescimento da longevidade humana e da diminui¢do das taxas de mortalidade.

Na area de comunicagao, os avangos obtidos proporcionaram maiores oportunidades de
interagdo por diferentes meios, iniciando pelo telefone, passando pelos meios de comunicagao
em massa do inicio do século XX, como o radio e a televisdo, chegando a internet e aos
aparelhos de telefonia movel ja na segunda metade deste mesmo século. Como ressalta Castells
(1999), o avango das tecnologias de informagao e comunicacao influencia o modo de vida da
sociedade contemporanea, uma vez que estes avangos permitem que as pessoas estejam

interconectadas e interrelacionadas em multiplos canais vivendo em uma “sociedade em rede”.

Na esteira dos avangos técnicos apontados nesta secdo, observa-se que todos eles
ocorrem por meio do avango do conhecimento e da ciéncia. O impacto que o conhecimento, a
ciéncia e a inovagao t€m sobre a humanidade ¢ direto, desde a satide at¢ a forma de comunicagao
e relacionamento. Entretanto, ¢ importante ressalvar que os avangos técnicos ligados ao
desenvolvimento do conhecimento e da ciéncia nem sempre impactam de forma positiva a
sociedade a exemplo do desenvolvimento desequilibrado de industrias e dos conglomerados

urbanos que podem prejudicar o meio ambiente.

Desde a Primeira Revolugao Industrial até a atualidade foi possivel observar diferentes
avancos em distintas areas do conhecimento. Para Schwab (2017), a sociedade contemporanea
passa por uma Quarta Revolugao Industrial que difere das revolugdes anteriores por conjugar o
mundo fisico, digital e biologico, desta feita, ressignificando também o pensamento do que ¢

ser humano e seu relacionamento com a sociedade.

A partir de diferentes perspectivas teoricas constata-se que a sociedade contemporanea
passa por um novo ciclo de mudancas e adaptacdes. Atualmente, as pessoas tém modificado
seu modo de se relacionar, se organizar e pensar. As inovagdes vém sendo sobrepujadas e estas
rapidas transformacdes influenciam as organizagdes quando, por exemplo, ocorre a valorizacao
do trabalho inovativo e do capital intelectual. Por isso, o estudo da influéncia das inovagdes,

sejam elas tecnologicas, de processo ou outras nas organizagoes se faz necessario.
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2.2 INOVACAO E O CAMPO DAS ORGANIZACOES

O objetivo central desta secdo ¢ definir o conceito de inovagdo, identificar seus
elementos constitutivos e estabelecer a relacdo entre ele e as organizagdes. Em um segundo
momento, serdo explorados os diferentes tipos de inovagao e suas possiveis aplicagdes. Como
observado nas segdes anteriores, a Revolu¢ao Industrial ndo somente impactou a vida dos
individuos, mas também se tornou um marco de mudan¢a na forma como as pessoas se

relacionavam e se organizavam.

O referencial teorico usado neste trabalho privilegiard as teorias schumpeteriana e
neoschumpeteriana acerca da relagdo entre economia, organizagdes e inovacdes. O economista
austriaco Joseph Schumpeter vislumbra a inova¢do como forma de ruptura de ciclos
econOmicos e fonte de possivel vantagem competitiva para as organizacdes, diferentemente de
outras correntes tedricas como a neocldssica!l. Para a teoria schumpeteriana, a inovagio ¢é
rompedora de ciclos, pois ela pode ser trabalhada diretamente no contexto da sociedade do
conhecimento, onde as mudangas e inovagdes ocorrem de maneira acelerada e o capital
informacional ¢ ponto central (Schumpeter, 1982). Por isso, essa teoria vem se tornando um

framework de referéncia nos estudos de inovacao (Callegari e Nybakk, 2022).

A inovagdo também € uma preocupacao internacional, j& que o tema faz parte da Agenda
2030 da ONU (ONU BRASIL, s/d (b)) mais especificamente no seu Objetivo 9 cujo titulo €
“Industria, inovacdo e infraestrutura”. Algumas das metas definidas por esse objetivo sdo:
Fortalecer a pesquisa cientifica, facilitar o desenvolvimento de infraestrutura sustentavel, apoiar

o desenvolvimento tecnologico e melhorar o acesso as tecnologias da informagao.

2.2.1 Inovacio: definicoes e aplicacées em organizacoes

Aqui, busca-se delinear o conceito de inovacgao e apontar as possibilidades de aplicagao
do conceito no ambiente organizacional. Para empreender este esfor¢o analitico, procurar-se-a
trazer um panorama da constru¢do do conceito de inovagdo ao longo da histoéria e como ele foi
aplicado em determinadas circunstancias. Parte-se da premissa de que, historicamente, os

debates sobre o conceito de inovacao comecaram a ser empreendidos com mais vigor no inicio

! Esta teoria defende uma economia estética, equilibrada e que privilegia a alocagdo eficiente, ndo colocando a
inovagdo como cerne da discussdo. Ela foi capitaneada em um primeiro momento por Alfred Marshall (Strauss,
2019).
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do século XX sob a influéncia das contribui¢des basilares de Joseph Schumpeter (Varela,

Medeiros; Silva Junior, 2012; Martin, 2012; Paiva et.al, 2018)

Para entender o conceito de inovagao € preciso adotar uma perspectiva holistica, ou seja,
um olhar integrado sobre a forma como as organizagdes, a economia e o sistema capitalista se
relacionam. Para Schumpeter (1982) a economia ndo € estatica, ao contrario, ela ¢ dindmica. O
autor entende e valoriza a irrupgao de ciclos dentro da economia, assim, a inovacao e aqueles
que a conduzem, chamados por Schumpeter de “empreendedores inovadores”, sdo os artifices
do modelo dinamico da economia ao proporcionarem o desiquilibrio na estabilidade

econdmica.

Ap6s Schumpeter introduzir o tema da inovacdo no campo econOmico € por
consequéncia no campo organizacional, diferentes autores teorizaram a temadtica, ora se
aproximando ora se afastando da teoria pensada pelo economista austriaco. Martin (2012)
analisa que esta influéncia € perceptivel em certas areas de conhecimento, tais como a
Sociologia, a Economia e a Administracao. O autor argumenta que os estudos influenciados
pela teoria schumpeteriana se dividem em dois grupos: a primeira geracdo, nomeada como
“pioneiros”, e a segunda geracdo que desenvolve uma série de “estudos maduros” (Martin,

2012).

No final do século XX, em especial entre os anos 1970 e 1980, alguns autores
classificados como neoschumpeterianos se reaproximam das ideias centrais de Schumpeter. As
teorias schumpeteriana e neoschumpeteriana surgem como contrapontos a teoria neoclédssica
que preveé uma economia estatica, equilibrada e que privilegia a alocacao eficiente. O Quadro

2 indica alguns autores classificados como neoschumpeterianos e suas obras:

Quadro 2 - Autores neoschumpeterianos e suas principais obras

AUTOR PRINCIPAIS OBRAS
DOSI, G. Technological paradigms and technological trajectories.
Dosi. G. (1953 -) A suggested interpretation of the determinants and directions of

technical change, Research Policy, 11(3):147-162, 1982
NELSON, R. R; WINTER, S.G. An Evolutionary Theory of
Economic Change. 1982

FREEMAN, C. The national system of innovation in historical
perspective. Cambridge Journal of Economics, v. 19, n. 1, p. 5-24,

Nelson, R. R. (1930 -)

Freeman, C. (1921-

2010) 1995
PEREZ, C. Catchin up in technology: entry barriers and Windows
Perez, C. (1939 -) of opportunity. In: IN DOSI, G et. al. Technical Change and

Economic Theory.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Corazza e Fracalanza (2004) e Martin (2012).
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A aproximag¢do com o campo dos estudos da inovagdo requer o mapeamento de alguns
conceitos. Primeiramente ¢ preciso definir propriamente o conceito de inovagdo. Para
Schumpeter (1982) inovagao ¢ a introducao de um novo produto ou a recombinagao de algo
existente. Para que ocorra a inovacdo, segundo o autor, algumas condi¢des devem ser
previamente satisfeitas, entre elas: A existéncia de novas e vantajosas possibilidades
econdmicas para a introdugdo da inovagdo; acesso limitado a essas possibilidades e; um certo
equilibrio econdmico que propicie o planejamento desta inovacdo. Na esteira do conceito
schumpeteriano de inovagao, o Manual de Oslo, documento elaborado pela Organizagao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), considera inovagdo como a:

(...) introdugdo de um bem ou servi¢o novo ou significativamente melhorado,
no que se refere as suas caracteristicas ou usos previstos, ou ainda, a
implementacdo de métodos ou processos de producao, distribui¢do, marketing

ou organizacionais novos ou significativamente melhorados (Brasil, 2005,
p-54)

Outro importante conceito popularizado por Schumpeter e utilizado no campo de
estudos da inovagdo ¢ o de “destrui¢do criadora” ou “destrui¢do criativa” que apareceu pela
primeira vez no trabalho de Werner Sombart (Reinert e Reinert, 2006). Schumpeter utiliza este
conceito para explicar o processo interno nao planejado e nao intencional que permite que novos
atores surjam e suplantem os atores antigos e j& estabelecidos, sobretudo por meio das

inovacdes (Schumpeter, 2013; Loesche; Torre, 2020).

Uma das representagdes do conceito de destruigdo criativa foi feita por Castells (1999)
que, por meio da ligagdo entre o conceito popularizado por Schumpeter e de sua teoria de
“sociedade em rede”, interpreta os motivos do capitalismo investir em determinadas regides em
detrimento de outras. Segundo Castells, a sociedade em rede permite fluidez e aceleracao tanto
do nascimento quanto da difusdo das inovagdes devido, em parte, a alta conectividade global,
que fortalece o compartilhamento das informacdes e dessa forma, a destruicdo criativa

(Kizilhan e Kizilhan, 2016).

Importa ressaltar, tal como La Rovere (2006), que a teoria econdmica neoclassica
diferentemente da neoschumpeteriana, entende a inovagdo como um processo exogeno, isto &,
externo as organizacdes. Para os neocldssicos, a inovagao ocorrera pelo lado da oferta, como
desenvolvimento de produtos, ou da demanda, por meio da preferéncia de clientes e
consumidores. Strauss (2019) interpreta a teoria neoclassica como uma teorizagdo que

representa um reducionismo, isto ¢, diminui a importancia das relagdes sociais e tecnoldgicas.
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Por outro lado, Schumpeter e os neoschumpeterianos enxergam a inovagdo € seus
processos como coisas intrinsecas as organizagdes. Neste caso, a inovacao funcionaria como o
motor do desenvolvimento, diferentemente do apregoado pelas teorias cldssicas, marxistas,
neoclassicas e keynesiana que enxergam este motor na acumulagdo de capital e na mecanizagao
(Fageberg, 2002). Segundo La Rovere (2006), os neoschumpeterianos enxergam as inovagoes,
0s processos inovativos e sua difusdo como fatores explicativos essenciais para o entendimento

dos ciclos do capitalismo e do desenvolvimento.

Bergek et al. (2013) ressaltam que tanto a inovagdo quanto a destruicdo criativa sdo
centrais na literatura sobre o desenvolvimento tecnoldgico nas organizacdes. Para além do
conceito original advindo da teoria schumpeteriana, estes autores entendem que o processo de
destruicdo criativa 1impulsiona as organizagdes estabelecidas a continuarem seu
desenvolvimento de inovacdes. Neste cenario, surge o framework do technological innovation
system (TIS) ou, em traducdo literal, sistema de inovagdo tecnoldgica. Para Carlsson e
Stankiewicz (1991, p. 111 — tradugdo do autor) o TIS pode ser definido como: Uma “rede de
agentes que interagem na darea econOmica/industrial sob uma infraestrutura institucional
particular e envolvidos na geracdo, difusdo e utilizacdo da tecnologia'?”. Shubbak (2019), ao
estudar o sistema de inovagdo tecnologica em usinas fotovoltaicas chinesas, divide o conceito
de TIS em trés niveis: O nivel nacional, cujos principais autores sao Nelson, Freeman e
Lundvall; o nivel local, cujo autor expoente ¢ Cooke; e, por fim, o nivel setorial, onde Shubbak

cita Carlsson e Stankiewicz € Malerba.

As inovagdes podem ser aplicadas dentro do contexto organizacional como uma
ferramenta de vantagem competitiva. Um exemplo da aplicacdo do framework TIS pode ser
encontrado no trabalho de Lazarevic, Kautto e Antikainen (2020) sobre a industria finlandesa
de constru¢do com madeira. Segundo os autores, o fato de a industria finlandesa ter obtido
vantagem competitiva pode ser analisado como resultante de um processo de evolug¢ao do
sistema de inovagao tecnologica, somado ao desenvolvimento de conhecimento, a inovagao de
processos € técnicas e a participagdo ativa de outros agentes tais como integrantes do poder

publico que influenciam e incentivam a inovagdo por meio de politicas publicas.

12 No original: “network of agents that interact in the economic/industrial area under a particular institutional
infrastructure and involved in the generation, diffusion and use of technology” (Carlsson; Stankiewicz, 1991)
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Observa-se que na “sociedade em rede” (Castells, 1999), as inovagdes e o trabalho
inovativo sdo valorizados. Dessa forma, a abordagem neoschumpeteriana e o framework do
technological innovation system (TIS) podem ser conjugados com a légica de sociedade
proposta por Castells e outros autores que partilham das ideias de Schumpeter e vislumbram a

inovacdo como motor do desenvolvimento econdmico e organizacional.

2.2.2 Tipos de Inovacio

A secdo anterior apresentou o conceito de inovagao e a forma como ele e seus processos
podem ser fonte de vantagem competitiva organizacional. Além disso, mostrou que a inovacao
¢ um elemento central na “sociedade de conhecimento”. Esta subsecao propoe identificar os
tipos e fontes de inovacao, suas possiveis aplicacdes e se as combinagdes de tipos de inovacgao

influenciam na performance da organizagao.

De modo geral, existem quatro tipos de inovagdo (Quadro 3), a saber: Produto,
processo, marketing ou inovagdo organizacional (Brasil, 2005; Tavassoli e Karlsson, 2016).
Cada um dos tipos de inovagdo possui caracteristicas e processos proprios de criagdo,

desenvolvimento e aplicagao.

Quadro 3 - Tipos de inovac¢ao e suas caracteristicas

TIPO DE .
INOVACAO CARACTERISTICAS
Introducgéo de novo produto ou servico, melhorado em relagdo a
Produto o .
facilidades de uso, capacidades etc.
A inovagao de processo ¢ marcada pela inser¢do de novos métodos de
Processo ~ DT
produgdo ou distribuigao.
Marketing Implementacao de estrat?gla ou conceito de marketing diferente da até
entao existente na empresa.
Inovagdo Novo método de organizacdo da empresa em relag@o a suas praticas, por
organizacional exemplo, na tomada de decisdo.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Tavassoli e Karlsson (2016).

Tavassoli e Karlsson (2016), Arranz et al. (2019) e Zhang (2022) analisam como a
complementaridade dos tipos de inovacdo pode ser benéfica para as organizagdes, melhorando
sua performance. Segundo Arranz et al. (2019) a performance da empresa melhora se as

inovagodes de produto e processo forem acompanhadas de inovagdes organizacionais. Zhang
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(2022), por sua vez, analisa como estratégias de combinacdo de tipos de inovagdo impactaram

positivamente a performance de pequenas e médias empresas chinesas.

Além dos quatro tipos iniciais, as inovacdes podem ser categorizadas sob outras
perspectivas como, por exemplo, nos modelos de inovagao incremental ou radical. Assim como
os tipos de inovacdo, os modelos de inovagdo também possuem defini¢des e caracteristicas
particulares e tétm em comum o fato de serem atividades que proporcionam a criagdo de
conhecimento (UN, 2010). Velu e Jacob (2016) e Velu e Stiles (2013) diferenciam a inovagao
incremental da radical a partir do grau de mudanca que elas implicam na organizagdo. Segundo
os autores, a inovacdo incremental altera pouco o produto, servigo ou processo, € pode ser
comparada a uma espécie de atualizagdo do que j& existe. J& a inovagdo radical, introduz
mudangas mais drasticas e perceptiveis. Por exemplo: Se uma empresa A, que atua na
fabricacdo de bebidas, percebe que um ajuste em seu processo produtivo pode reduzir a perda
do produto e decide implementa-lo, ela realiza uma inovagao incremental com efeito direto na
produtividade. Se essa mesma empresa decide, apos realizar certos estudos, explorar o nicho de
alimentos congelados, ela modifica seu mercado, seu processo e seus modelos, o que implica

em uma inovacao radical.

A inovacgao disruptiva, conceito trabalhado por Bower e Christensen (1995) e revisitado
por Christensen, Raynor ¢ McDonald (2015), consiste em inovagoes (sejam elas de produto,
processo ou outro tipo) que provocam ruptura de padroes em mercados ja estabelecidos. No
estudo de 2013 (p.5), Christensen, Raynor e McDonald entendem a disrup¢do como um
“processo pelo qual uma empresa menor € com menos recursos € capaz de desafiar com sucesso
os negocios estabelecidos”. Isso significa que na medida em que empresas ja estabelecidas
procuram melhorar seus produtos e servigos para os clientes ja adquiridos, essas empresas
acabam por abrir brechas de segmentos que podem ser exploradas por empresas menores.
Importante ressaltar que neste mesmo estudo, os autores avaliam que nem sempre empresas de

“inovagao disruptiva” conseguem se desenvolver de maneira sustentavel ao longo do tempo.

As plataformas de streaming (de filmes, musicas ou séries) sdo um bom exemplo de
como funcionam as ideias de Christensen sobre a inovacao disruptiva. Essas plataformas
promoveram uma ruptura de padrdes de consumo, ao fazer com que muitas pessoas optassem
por consumir entretenimento por meio de aplicativos ou servigos de streaming e suas empresas
passaram a dominar o mercado competindo com as empresas ja estabelecidas, como o caso de
canais de televisdao abertos. O caso das plataformas de filmes e musicas ¢ emblematico, pois

elas quase fizeram desaparecer grandes locadoras de filmes e lojas fisicas de CDs, o mesmo
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acontece em relacdo aos livros disponiveis em formato digital que afetam diretamente o

mercado de livrarias.

Hedman, Larsson e Ronnbéck (2021) expdem que embora as inovagdes incrementais €
radicais teoricamente fagam parte de um mesmo processo de desenvolvimento, na pratica, o
foco em qualidade e eficiéncia cria um desequilibrio em favor das mudangas incrementais.
Como contraponto, Napierata e Szutowski (2019), que analisam a tematica da inovagdao em
empresas turisticas europeias, argumentam que neste setor de mercado especifico, quando

inovacdes radicais sdo implementadas elas trazem retornos para a performance das empresas.

Assim, dado o contexto da “sociedade do conhecimento”, um dos motes do
desenvolvimento organizacional estd na inovagdo € no processo inovativo em si. Pensar a
inovagao, seja do tipo incremental ou radical, deve fazer parte da estratégia de uma organizagao.
Tal como pressupdem Arranz et. al. (2019) e Zhang (2022) combinar corretamente os diferentes
tipos de inovagdo pode ser um fator influente de performance para as empresas. Portanto, de
acordo com os autores, as organizacdes devem planejar e implementar sistemas de inovagoes e

um processo inovativo como parte de sua estratégia de desenvolvimento sustentavel.

2.2.3 Inovacgoes e a Agenda 2030 da ONU

A Agenda 2030 da ONU ¢ um documento norteador para o desenvolvimento sustentavel
a nivel global. Ela foi aprovada por mais de 190 paises e tem com o Brasil como um de seus
signatarios. O documento tem como um de seus motes o estimulo ao processo inovador,
consolidado em seu Objetivo 9 (ODS 9) que estabelece uma relagdo direta entre a inovagado e
os negocios. O ODS 9, intitulado “Industria, inovagdo e infraestrutura”, ¢ identificado pelo
seguinte objetivo central: “Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao”. O ODS 9 possui cinco metas principais, sendo
a quinta meta subdivida em trés metas menores. Todas as metas possuem indicadores atrelados

que podem ser utilizadas para verificar sua aplicabilidade (ONU Brasil, s/d (a)).

A primeira meta do ODS 9 proposto pela ONU diz respeito a melhorar a infraestrutura
dos paises, incluindo estruturas regionais e fronteiricas. A segunda meta visa promover uma
industrializacdo sustentavel, aumentando a participagdo do segmento industrial no Produto
Interno Bruto (PIB) dos paises, principalmente nos chamados paises em desenvolvimento

(ONU Brasil, s/d (b)). A terceira meta do ODS 9 dialoga com os pequenos negocios € 0 acesso
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a servicos financeiros sendo descrita da seguinte forma: “Aumentar o acesso das pequenas
industrias e outras empresas, particularmente em paises em desenvolvimento, aos servigos
financeiros, incluindo crédito acessivel e sua integragao em cadeias de valor e mercados” (ONU
Brasil, s/d (b)). Existe, portanto, uma preocupacao das Nagdes Unidas em estimular o acesso a
créditos financeiros para pequenas industrias e negocios. A quarta meta estabelecida no objetivo

9 propde que as indlstrias se modernizem e se tornem sustentaveis (ONU Brasil, s/d (b)).

A meta de nimero cinco € voltada para o estimulo e maior acesso as novas tecnologias

e processos inovadores, principalmente nos paises em desenvolvimento, caso do Brasil:

“Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnologicas de
setores industriais em todos os paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a inovagao ¢ aumentando
substancialmente o nimero de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento
por milhdo de pessoas e¢ os gastos publico e privado em pesquisa ¢
desenvolvimento” (ONU Brasil, s/d (b))

E possivel perceber pela leitura das metas propostas pelas Nagdes Unidas, que a Agenda
2030 tem como um de seus principais pontos a tentativa de equalizar os processos inovadores
em todos os paises, estimulando o acesso a produtos financeiros e incentivando a pesquisa
cientifica de maneira global. Pensando nisso, Dutra, Conti e Da Silva Filho (2021) tragam um
paralelo entre os objetivos 9 e 11 da Agenda 2030 com a economia criativa, conceito atrelado
a um modelo de negdcio voltado e desenvolvido principalmente pelo capital intelectual dos

empreendedores, produzindo tanto bens tangiveis quanto intangiveis (SEBRAE, 2014).

Os autores analisam casos de trés cidades, Manaus, Salvador e Sao Paulo, tracando
como cada um se alinhava aos ODS 9 e 11 da ONU. Ao analisar o caso de uma feira de natal
em Manaus, por exemplo, a organizacao responsavel pelo evento, a0 promover a feira em um
local de infraestrutura adequada, se alinhou a meta 9.1 (“Desenvolver infraestrutura de
qualidade, confidvel, sustentdvel e robusta, incluindo infraestrutura regional e transfronteirica,
para apoiar o desenvolvimento econdmico’) e ao item 9.3 propiciando maior acesso a formas
de renda principalmente aos pequenos negocios de artesanato participantes da feira (Dutra,

Conti e Da Silva Filho, 2021).

O objetivo 9 ainda pode ser estudado pela perspectiva do desenvolvimento local e
regional. Brodny e Tutak (2023) estudam como as metas da ODS 9 vem sendo implementadas
em 16 regides diferentes da Polonia. Os pesquisadores analisam e comparam as diferencas

regionais, discutindo como as implementagdes do objetivo caminham de forma desigual entre
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as regides polonesas, Brodny e Tutak ainda discutem a relag@o entre os niveis de inovacdo e

industrializacdo e o padrao da qualidade de vida nas regides estudadas.

Interessa perceber que assim como outros objetivos da Agenda 2030, também o objetivo
9 dialoga de maneira multidisciplinar com outros objetivos como o ODS 8 (“Promover o
crescimento econdomico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos”) e o ODS 11 (“Tornar as cidades e os assentamentos

humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”).

23 MEI E EMPREENDEDORISMO

Esta se¢do procura explicitar, primeiramente, o conceito de empreendedorismo e seus
tipos, com &nfase na perspectiva econdémica do empreendedorismo em sua forma individual.
Em seguida, busca-se vincular o empreendedorismo com a inovagdo. Depois, analisar-se-a o
empreendedorismo e a inovag¢ao no contexto da “sociedade do conhecimento”, que segundo
Castells (1999) e Drucker (1996), ¢ o momento no qual o capital informacional ganha
precedéncia sobre outros tipos classicos de capital. Ainda nesta secdo apresentar-se-a algumas

pesquisas internacionais € nacionais que envolvem os dois elementos descritos.

A escolha do objeto especifico, a saber, os microempreendedores individuais (MEIs),
se deve ao fato de que o empreendedorismo em sua forma individual pode constituir uma
alternativa a necessidade de obter renda (Reynolds et. al. 2002). Segundo proje¢des do “Atlas
dos Pequenos Negocios” produzido pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), a importdncia dos microempreendedores individuais (MEls) para a

economia brasileira foi de cerca de R$ 140 bilhdes em 2022 (SEBRAE, s/d).

2.3.1 Definicoes de Empreendedorismo e MEI

Como primeira etapa desta subse¢ao, procurar-se-a explorar as origens do conceito de
empreendedorismo para em seguida desenvolvé-lo e buscar os papeis e tipos de empreendedor.
Optou-se neste trabalho por privilegiar uma visdo econdomica do empreendedorismo e
principalmente aportes tedricos que vislumbrem a relevancia da atividade empreendedora na

economia e que liguem o empreendedorismo e a figura do empreendedor com a inovagao.
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Landstrom e Benner (2010) e Landstrom et. al. (2020) revisam a origem histdrica dos
conceitos de empreendedor e de empreendedorismo como objeto de estudo. Segundo estes
autores, 0s primeiros usos dos termos remontam a Cantillon' no século XVIII, ao lado de ideias
que foram trabalhadas também por fisiocratas franceses como Quesnay'*. Ja no século XIX e
no inicio do século XX, importantes nomes da economia como Alfred Marshall, da teoria
neocléssica, e Schumpeter utilizaram e desenvolveram estes conceitos. Landstrom ez. al. (2020)
defendem que apos a Segunda Grande Guerra houve um fortalecimento do empreendedorismo

como campo de estudo.

Metcalfe (2004) aponta que estudar o conceito de empreendedorismo nao ¢ tarefa
simples uma vez que inexiste uma definicdo univoca do termo. Partindo do apontamento de
Metcalfe, Landstrom et. al. (2020) definem trés correntes principais para o entendimento do
conceito moderno de empreendedorismo, a saber: 1) Empreendedorismo como funcdo de
mercado; 2) Empreendedorismo a partir da légica do individuo e 3) Empreendedorismo como
processo. Cada uma dessas correntes possui raizes em disciplinas diferentes. Enquanto o
empreendedorismo como fungdo de mercado ¢ trabalhado, sobretudo, pela perspectiva dos
economistas, aqueles que interpretam o empreendedorismo pela logica individual sdo, de

maneira geral, autores das areas das ciéncias comportamentais.

Para Schumpeter (1939, 1982) empreender significa inovar criando condigdes para
modificacdo de cenarios, sejam eles setores de mercado, atividades ou mesmo territorios. A
teoria do desenvolvimento econdmico de Schumpeter depende da figura do empreendedor e do
empreendedorismo, pois, segundo o autor, o empreendedor supera as incertezas econdmicas.
Por outro lado, Kirzner (2015), embora partidario da ideia de empreendedorismo como fungao
mercadoldgica, enxerga o empreendedor como agente criador das incertezas e imperfei¢cdes de
mercado. J4 Drucker (1998) argumenta que o empreendedor, e assim o empreendedorismo,
estdo ligados a ampliacdo da visdo de negdcios, a assungao de riscos e a exploragcdo das

oportunidades que as mudangas econdmicas geram.

Segundo Stam (2009), a visao geral do conceito de empreendedorismo esta relacionada
com a percepg¢ao de interagdo entre um ambiente (como “provisado de capital de risco e demanda
crescente”) e os valores pessoais dos empreendedores (“propensdo a riscos € necessidade de

conquista”). Conforme aponta o autor, o processo de empreendedorismo entdo depende da

13 Economista franco-irlandés, autor de Essai sur la Nature du Commerce en Général. Influenciou diferentes
economistas posteriores como Schumpeter.
4 Economista francés. Um dos principais fisiocratas franceses, grupo de tedricos econdmicos.
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combina¢do destes elementos. Ele reconhece que a literatura atribui diferentes papeis ao
empreendedor e que estes, por sua vez, estdo ligados a proposicdes de distintos teoricos.
Embora ressalte que estes autores enxergam principalmente os papéis positivos do

empreendedor, Stam consegue sintetizar suas contribui¢des (Quadro 4).

Quadro 4 - Papel do empreendedor ¢ autores

PAPEL DO EMPREENDEDOR AUTOR
Pessoa que assume o risco associado a incerteza Knight
Inovador Schumpeter
Tomador de decisdo Casson
Lider industrial Schumpeter

Organizador e coordenador de recursos econdmicos  Marshall
Arbitro Kirzner

Alocador de recursos por meio de usos alternativos Schultz

Fonte: adaptado de Stam (2009).

Para além dos papéis que o empreendedor possui, poder-se-a citar alguns tipos de
empreendedorismo e de empreendedores. Segundo Baggio e Baggio (2015) ndo existe
unanimidade em quantificar e conceituar os diferentes tipos de empreendedor. Aqui o foco recai
em duas perspectivas principais: O “empreendedor por oportunidade” e o “empreendedor por
necessidade” (Reynolds et. al., 2002). O empreendedor por oportunidade ¢ o individuo que
entra no empreendedorismo por observar negocios atraentes e potencial de crescimento,
enquanto o empreendedor por necessidade enxerga no empreendedorismo uma alternativa para
suprir a falta de oportunidades no mercado tradicional, especialmente em empregos formais

(Udimal et. al., 2020).

No sentido de melhor exemplificar os tipos de empreendedorismo alvos deste trabalho,
optou-se por citar dois estudos, o primeiro de Udimal ez. al. (2020) que pesquisa a tematica em
paises do grupo dos BRICS (bloco formado por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul) e
depois o estudo de Angulo-Guerrero, Pérez-Moreno e Abad-Guerrero (2017) que discorre sobre
os paises da OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico). Estes
trabalhos mostram que os estudos sobre empreendedorismo podem ser efetuados em realidades
culturais e socioecondmicas distintas, contribuindo para a perspectiva de que o

empreendedorismo pode ser tratado em contextos diferentes.
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Como exposto, o empreendedorismo pode estar ligado a diferentes orientacdes e sdo
elas que constituem o elemento-chave para a realizacdo de pesquisas em empreendedorismo.
Esta orientacdo pode estar ligada as diferentes formas de agdes e procedimentos que sdo
adotadas pelas empresas ¢ a alguns fatores (Quadro 5), tais como: Autonomia, agressividade
competitiva, inovagao, proatividade e tomada de riscos (Certo et. al., 2009; Rauch et. al. 2009,

Bolton e Lane, 2012, Jiang et. al., 2018).

Quadro 5 — Orientagdes do empreendedorismo e definigdes

ORIENTACAO/FATORES DEFINICAO
Acdo independente empreendida por lideres empreendedores ou
Autonomia equipes direcionadas a concretizar um novo empreendimento.

Ligado a independéncia do empreendedor e a seu potencial.

Agressividade Competitiva . .
& P Intensidade do esfor¢o de uma empresa para superar os rivais.

Predisposi¢do para a criatividade e experimentagdo através
Inovacgéo introducdo de novos produtos e servigos, bem como lideranca
tecnologica via P e D em novos processos.

Uma perspectiva voltada para o futuro e em busca de oportunidades
Proatividade caracterizado por novos produtos e servicos a frente da
concorréncia e agindo em antecipacdo a demanda futura.

Tomar medidas ousadas aventurando-se no desconhecido,
emprestando  fortemente e/ou  comprometendo  recursos
significativos para empreendimentos em ambientes incertos.
Ligado a ousadia e a incertezas de ambiente.

Fonte: Retirado de Rauch et. al. (2009), tradugado do autor.

Tomada de Riscos

As cinco orientagdes sao abordadas por diversos artigos recentes como o de Al-Mamary
e Alshallagi (2022) que analisam como elas influenciam estudantes na abertura de novos
negocios na Arabia Saudita e no de Santos-Vijande et. al (2022) que analisam como algumas
das orientagdes do empreendedorismo, a saber inovagao, tomada de riscos e proatividade,

podem combinar para uma melhor performance dos negocios.

Outra categorizag¢ao possivel no tocante ao empreendedorismo e aos empreendedores
de pequenos negocios diz respeito ao seu tamanho como empresa e organizagao. No Brasil, por
exemplo, existem dispositivos legais para verificar se uma determinada empresa enquadra-se
como de pequeno porte, microempresa ou mesmo se ¢ um microempreendedor individual

(SEBRAE, 2021a).

O microempreendedor individual (MEI), segundo a Lei Complementar n® 128/2008, ¢
0 empresario que exerce atividades previstas em regulamentacdo propria e que ndo € socio,

administrador ou titular de outra empresa (BRASIL, 2006; BRASIL, 2008). A Lei estabelece
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que o MEI pode contratar, no maximo, um empregado e que deve auferir renda inferior a R$
81.000,00 anuais. Importa ressaltar que segundo a legislacao vigente, os MEIs podem optar por
um regime de tributagdo simplificada e podem ter acesso a beneficios previdenciarios do
governo, como por exemplo, aposentadoria por idade ou invalidez, auxilio-doenga e salario

maternidade (SEBRAE, 2021b).

Existem diferengas entre microempresa individual, microempresa e empresa de pequeno
porte (Quadro 6) no que diz respeito aos aspectos proprios de cada tipo, relativos a renda obtida
por meio do negdcio, as atividades permitidas e ao numero de funcionarios que podem ser

contratados (SEBRAE, 2021a).

Quadro 6 - Diferenca entre MEI, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

NUMERO DE
TIPO DE FATURAMENTO ATIVIDADES EMPREGADOS QUE
EMPRESA ANUAL PERMITIDO PERMITIDAS PODEM SER
CONTRATADOS
Nao ultrapassgr RS Atividades
. 81.000,00 anuais ou R$ .\
Microempreendedor 6.750.00 mensais permitidas de No méximo 1 (um)
individual (MEI) T acordo com tabela ’
(proporcional aos meses .
de funcionamento) propria.
Nao ha restri¢des,
todavia, se o
Microempresa Igual ou inferior a R$ regime t ributdrio Ate 9’(npve) bafa o
(ME) 360.000.00 'escolhldo fpr 0 comércio e até 1,9 .
’ Simples Nacional, @ (dezenove) para industria.
pode haver
restri¢des.

De 10 (dez) até 49
Empresa de Acima de R$ (quarenta e nove) para o
pequeno porte 360.000,00 e abaixo de = Nao ha restri¢des. comércio e de 20 (vinte)

(EPP) R$ 4.800.000,00 até 99 (noventa e nove)

para industria.

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2021a).

Segundo dados da Receita Federal, o nimero de MEIs formalizados no Brasil, ou seja,
inscritos junto aos sistemas governamentais ¢ de mais de 14 milhdes (SEBRAE, s/d). O Quadro
6 mostra o perfil dos MEIs no Brasil a partir de dados sobre o nimero de microempreendedores
individuais ativos no pais divididos por categorias utilizando uma pesquisa amostral realizada

pelo SEBRAE em 2022.

Quadro 7 - Dados quantitativos por categoria

CATEGORIA DADOS QUANTITATIVOS
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Faixa etdria de maior concentracao (30 a 49

60% da amostra dos ativos
anos)

Nivel de escolaridade de maior concentracdo

) \ 1 L . 42% da amostra dos ativos
(Ensino médio ou técnico completo)

Sexo de maior concentragdo (masculino) 55% da amostra dos ativos

Renda obtida pelo MEI (como unica fonte de
renda do domicilio).
Local de funcionamento — maior
concentracao (casa)
Fonte: A pesquisa contou com 6.456 respondentes. Elaboragdo do autor com base em Data Sebrae
(2022a; 2022b)

37% da amostra dos ativos

38% da amostra dos ativos

Ao longo desta subsecdo, verificou-se que inexistem maneiras univocas de pesquisar
sobre empreendedorismo. As variagdes podem comecar pela orientacdo tedrica adotada, seja
ela econdmica ou comportamental, e ainda, pela perspectiva da oportunidade ou da necessidade,
da orientacdo, da dimensdo do negdcio, entre outras possibilidades. Também ¢é importante
considerar os aspectos legais, socioecondmicos e culturais para adotar o empreendedorismo
como objeto de pesquisa. Deste modo, o recorte que sera privilegiado neste trabalho ¢ aquele

que combina a abordagem econdmica e as dimensdes micro e individual.

2.3.2 Pesquisas de Inovacio e Pequenos Negocios

Nesta subsecdo analisar-se-a possiveis relacdes entre as pesquisas de inovagao aplicadas
e 0s pequenos negodcios. No contexto da “sociedade do conhecimento” e da “sociedade em
rede”, a inovagao e o trabalho inovativo sdo elementos fundamentais (Drucker, 1996; 1998;
Castells, 1999; Rodriguez y Rodriguez, 2002). Para investigar a relacdo entre estas areas,
recorremos a Agenda 2030, documento organizado pelas Na¢des Unidas e pactuado por 193
paises, que se tornou um eixo de referéncia sobre o desenvolvimento sustentavel e que possui
como um de seus objetivos o desenvolvimento tecnoldgico e as pesquisas em inovacao (ONU

BRASIL, s/d (a)).

O tema inovacdo e pequenos negocios pode ser discutido por diversas perspectivas.
Desde a gestao da inovacgao, passando por inovagdo e sustentabilidade, inovagao e estratégia,
inovacdo e lideranca, dentre outros. A importancia da inovagdo para os pequenos negocios €
abordada por diferentes estudos e sob distintos prismas: Alguns t€ém como €nfase os processos
inovativos, enquanto outros prezam pelo destaque ao uso de TIC (tecnologias de informagao e
comunicac¢do). Entretanto verificar-se-a que a despeito de seu foco, os estudos escolhidos

corroboram a ideia da relacdo direta entre inovagao e produtividade.
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Segundo o relatorio Promoting innovation in established SMEs formulado pela OCDE
em 2018, a inovacao ¢ peca fundamental no crescimento estavel de pequenos e médios negdcios
(OECD, 2018). De acordo com o documento, pequenos negocios que utilizam a inovagao como
seu elemento-chave sdo mais produtivos do que aquelas que pagam melhores salarios. O mesmo
relatdrio ressalta, por exemplo, que a adog@o e o uso correto das TICs (hardware e softwares)
j& ndo sdo considerados apenas elementos de inovagdo, mas sim pré-requisitos para a adog¢ao
de outras inovagdes e para o crescimento e performance da empresa, uma vez que contribuem
diretamente para a maior eficiéncia dos gastos e o melhor gerenciamento das atividades (OECD,
2018). Pode-se citar como exemplo da relacdo entre tecnologias e melhora da performance de
pequenas e médias empresas o estudo conduzido por Radicic e Petkovic (2023) ao analisar
cerca de 3000 pequenas empresas alemas constata a melhoria competitiva de empresas que

adotam a digitalizagdo de seus processos.

Verifica-se que a relagdo entre inovagdo e produtividade parece ser verdadeira mesmo
em contextos socioecondmicos distintos, como nos paises que compdem a OCDE. Os estudos
de Kato-Vidal (2019), com pequenas e médias empresas mexicanas, ¢ de Crespi ¢ Zuniga
(2012), com empresas de diferentes portes oriundas de seis paises latino-americanos,
(Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Panama e Uruguai) corroboram esta visdo ao mostrar
que no contexto de paises menos desenvolvidos economicamente a inovagdo também possui

relagdo direta com a produtividade.

2.3.2.1 Pesquisas internacionais

Em um ambito global, para além da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, pode-se destacar
a existéncia do GEM (Global Entrepreneurship Monitor) criado inicialmente pela Babson
College (Estados Unidos) e pela London Business School (Reino Unido) ainda no final da
década de 1990 e inicio dos anos 2000. Seu ultimo relatdrio, publicado em 2021, avaliou mais
de 100 paises em suas capacidades de proporcionar um ambiente favoravel ao
empreendedorismo e dentre os fatores pesquisados foram observados aspectos tangentes a

utilizagdo de inovagdes (GEM, 2022).

O Boletim Mundo Afora do Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE) do Brasil,
publicado em 2013, revela iniciativas ligadas a pesquisas de inovagdo em 26 paises de todo o
mundo, incluindo Estados Unidos, Alemanha, Africa do Sul e Filipinas (Brasil, 2023). O

documento mostra diferentes institui¢des trabalhando com pesquisa de inovacgdo, desde
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universidades até 6rgaos de governo. O Boletim revela diferentes perspectivas de pesquisas de
inovacdo variando no conjunto de tematicas e nele também constam diferentes artigos que
abordam desde politicas publicas nacionais, em paises como Argentina e Franca, até pesquisas
ligadas a setores, como no caso da Noruega, que investiga a ligacao entre inovagao e a industria
do petréleo. O Boletim ainda trabalha com estudos de casos a exemplo do artigo sobre pesquisas
de inovacdo no Centro de Desenvolvimento de Tecnologias Avancadas (CDTA) da Georgia

Institute of Technology.

O trabalho de Popescu (2014) observa a relagdo entre inovacdo, empreendedorismo e
pequenos € médios negodcios na Roménia. J& o artigo de Singh et. al. (2022), cuja amostra ¢é
representativa de 117 pequenas e médias empresas indianas, focou em examinar os impactos
dos papéis da inovagao e da internacionalizagdo para a cooperagdo em rede de forma cumulativa

e suas relagdes com a performance da empresa.

2.3.2.2 Pesquisas nacionais

No Brasil, as pesquisas sobre empreendedorismo tém tido espaco em universidades,
institui¢des de terceiro setor € na iniciativa privada. Destaca-se em nosso pais as pesquisas
conduzidas pelo SEBRAE, entidade privada sem fins lucrativos, no tocante aos micros e
pequenos negocios de modo geral, mas também no incentivo a inovagdo por parte destes

empreendedores.

O SEBRAE desenvolve pesquisas continuas acerca do numero e do perfil dos pequenos
negocios e suas tendéncias, observaveis, por exemplo, na ferramenta Data Sebraec. Como
ressaltam Alves e Campos (2019), o SEBRAE tem papel fundamental na educacdo
empreendedora no Brasil, atuando em diversos niveis educacionais, passando pelo incentivo a
formagdo de jovens empreendedores, bem como no oferecimento de cursos de capacitagdao de
futuros empreendedores e na formacao de empreendedores j& atuantes no mercado. Em consulta
ao Portal SEBRAE Cursos, verifica-se que existem diversas formacdes inseridas na tematica

da inovacdo e do empreendedorismo'® (SEBRAE, 2022).

Diversas universidades privadas e publicas também investem em pesquisas de

empreendedorismo e inovagdo, incluindo disciplinas especificas nos cursos de graduagao e pos-

15 Alguns exemplos de cursos sdo: Como se tornar um microempreendedor individual, Marketing digital para o
empreendedor, Como desenvolver produtos e modelos de negdcios inovadores, entre outros. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline. Acesso em 13 de fevereiro de 2023.
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graduacdo. Vieira et. al (2013) destacam que embora seja um movimento mais recente no
Brasil, se comparado a Europa ou aos Estados Unidos, o ensino do empreendedorismo vem
ganhando destaque na formagao de profissionais. Segundo os autores, mais de 70% dos cursos
em uma amostra de 135 cursos pesquisados possuem um conjunto de disciplinas voltados a

tematica.

Destaca-se também, principalmente no ambito das universidades federais, a presenga de
centros de inovagao, tecnologia e empreendedorismo, como o CRITT (Centro Regional de
Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia) da Universidade Federal de Juiz de Fora, e o INOVA
da Universidade Federal de Minas Gerais. Tanto estes quanto outros locais espalhados pelas
universidades do pais promovem o incentivo, o fomento ¢ a producdo de inovagdes e de

ambiente inovador ligando-as com empreendedores.

Com isso, verifica-se que a tematica da inovagdo ¢ central ao redor do mundo e no
Brasil, conforme apontado pelas pesquisas levantadas. Embora variem quanto a sua abordagem,
os estudos apontam a latente relagdo entre a inovacdo e a capacidade de desenvolvimento
econdmico de um pais ou regido e em consequéncia disso também ao desenvolvimento do

empreendedorismo em seus diversos niveis e aspectos.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os aspectos metodoldgicos aplicados neste estudo. Gil (1999)
afirma que o método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
utilizados para atingir o conhecimento. Desta forma, ¢ imprescindivel que se explicite os
métodos utilizados, visando uma melhor compreensdo da concepcdo da andlise elaborada.
Assim, as proximas subse¢des abordarao os seguintes topicos: Escolha filoséfica e ontologica,
escolha epistemologica, tipo de pesquisa, natureza de pesquisa, sujeitos de pesquisa, técnicas

de pesquisas e técnica de analise de dados.

3.1 ESCOLHA FILOSOFICA E ONTOLOGICA

Segundo Saccol (2009), antes de formular um determinado projeto de pesquisa e avaliar
os métodos que serdo usados, € preciso retornar aos fundamentos, em outras palavras, ¢
necessario que o pesquisador reflita sobre a producdo do conhecimento em seus diversos
aspectos e sobre qual realidade este pesquisar compreende o mundo que o circunda. Estes

conceitos sdo, respectivamente, a epistemologia e a ontologia da pesquisa.

A ontologia diz respeito a percepcao da realidade, sobre a questao do ser e como este
ser se coloca na realidade. Saccol (2009) aponta que a ontologia ¢ fundamental para que o
pesquisador delimite seu problema de pesquisa e compreenda melhor seu fundamento
epistemologico. Pode-se afirmar que a ontologia se divide em dois grandes “ramos”: O realista
e o idealista (Saccol, 2009). Como primeira categoria ontologica, no idealismo os géneros e
objetos s6 existem a partir da interagdo com um sujeito. Como contraponto aos idealistas, os

realistas acreditam em uma realidade na qual existem e coexistem objetos reais e tangiveis.

Pode-se afirmar que esta dissertagao tem como sua base ontologica o idealismo, pois ela
parte do pressuposto que os fendmenos sociais, neste caso, o empreendedorismo, sé podem ser

compreendidos corretamente a partir da logica de interacao sujeito-objeto.

3.2  ESCOLHA EPISTEMOLOGICA

Ao tratar da escolha epistemologica deve-se primeiro caracterizar o conceito de

epistemologia desde sua origem. Como nos traz Serva (2013), a epistemologia ¢ um campo do
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saber com raizes na filosofia da ciéncia que pode ser definido sinteticamente como uma reflexao
ou estudo sobre a natureza, as etapas e os limites do conhecimento humano, sua produgao e as
decorrentes relagdes geradas por este conhecimento. Serva (2013) aponta a existéncia de uma
epistemologia mais geral, voltada para o conhecimento como um todo, € o surgimento de

epistemologias especificas, como o caso da epistemologia da administracao.

Este trabalho possui fundamentos epistemologicos com raizes interpretativistas e nesta
esteira segue uma logica construtivista/fenomenoldgica. Isso quer dizer que, adotando esta base
epistemolodgica, o objeto de pesquisa s6 pode ser analisado pela interacao deste objeto com um
sujeito de pesquisa. Portanto, o foco desta epistemologia ndo esta no objeto nem no sujeito e
sim no processo de interagdo e de criacdo de sentido (Trivinos, 1987). Enquanto isso, a
fenomenologia procura compreender o sujeito a partir do mundo em que ele vive (Trivifios,
1987), em outros termos, a fenomenologia compreende o homem como ser no mundo, sendo

presente e sendo presenca.

3.3 TIPO DE PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2001) existem trés tipos basicos de pesquisa: exploratoria,
descritiva e experimental que variam de acordo com seus objetivos. Segundo Gil (1999) a
pesquisa descritiva tem como como finalidade principal a descri¢do das caracteristicas de

determinada populagdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Com base nesta perspectiva a presente pesquisa ¢ do tipo descritiva, pois seu objetivo
central ¢ descrever como pensam os microempreendedores individuais sobre a aderéncia de
seus negdcios ao processo de inovacdo, esbocando como estes sujeitos de pesquisam observam

a relacdo entre inovacgao e empreendedorismo de modo geral.

34  NATUREZA DE PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa, Triviios (1987) descreve dois tipos basicos € um
terceiro, como um misto dos anteriores, a saber: Qualitativo, quantitativo e o qualitativo-
quantitativo. De acordo com o autor, pesquisas qualitativas buscam primordialmente entender

os significados dos fendmenos e como estes sao construidos com base em seu contexto.
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Esta dissertagdo possui natureza qualitativa, pois um de seus objetivos ¢ entender o
significado de um fendmeno determinado (aderéncia ao processo de inovacgdo) dentro do

contexto do empreendedorismo e, em especial, dos microempreendedores individuais (MEISs).

3.5 SUJEITOS DE PESQUISA

Os sujeitos de uma pesquisa segundo Vergara (2005) sdo aqueles individuos que
fornecerdo os dados que o autor necessita para fazer a pesquisa. Nesta pesquisa, 0s sujeitos sao
os microempreendedores individuais. A escolha destes sujeitos atende ao objetivo central da
pesquisa, qual seja: Identificar e compreender quais sdo os fatores que influenciam os MElIs a

terem a inovacao como estratégia de negocio.

Foram selecionados 11 participantes como respondentes da pesquisa, sendo eles
divididos em um grupo focal que contou com sete participantes e o restante dos sujeitos, foram
submetidos a entrevistas individuais. Todos os selecionados atenderam ao critério de estarem
atuando a pelo menos um ano como MEI, critério este adotado visando que todos os
participantes tenham vivenciado ao menos um ciclo financeiro completo. Tanto no grupo focal
quanto nas entrevistas, os participantes respondentes foram submetidos ao mesmo roteiro

semiestruturado (Apéndice A).

3.6 TECNICAS DE PESQUISA

Considerando as bases ontologicas e epistemologicas, bem como o tipo e a natureza
desta pesquisa, o0 meio escolhido para a coleta de dados ¢ a técnica do grupo focal ou focus
group com o complemento de entrevistas individuais. Oliveira e Freitas (2006), Barbour (2009)
e Ressel et. al (2008) definem a técnica como uma série de entrevistas ou reunides em grupo na
qual o objetivo primeiro ¢ explorar ou elucidar certos topicos de pesquisa. Gondim (2002)
avalia que o método do grupo focal estd inserido entre os métodos da observacdo e das
entrevistas e estd circunscrito na tradicdo de pesquisa qualitativa. O grupo focal, como outros
métodos qualitativos, pretende detalhar as diferentes maneiras que os individuos ou os grupos
entendem o mundo circundante e como estes se envolvem entre si, seja em relagdo intragrupo,

intergrupo ou mesmo com o meio circundante maior (Gondim, 2002; Barbour, 2009).

Assim, para empreender esta pesquisa, a estratégia principal foi dividir os participantes

selecionados em pelo menos dois grupos — em um conjunto foi aplicado a técnica de grupo
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focal e no segundo conjunto os participantes fordo entrevistados individualmente. O grupo focal
contou com sete participantes, esse tamanho propiciou um debate em que todos puderam
participar. Depois, aplicou-se o “Termo de Consentimento” (Permissdo para utilizagdo em
pesquisas) e um roteiro semiestruturado com perguntas destinadas a identificar elementos
acerca da historia dos participantes e sua relacdo com o empreendedorismo, para além de
formulagdes tedricas que enfatizem a relagdo entre o empreendedorismo individual, o
conhecimento e o processo inovador. O conjunto de duas técnicas qualitativas propiciou a esta
dissertacdo a oportunidade de aplicar a triangulagdo de métodos que visa agregar ao estudo

maior confiabilidade na analise dos dados.

Importa ressaltar que a utilizagdo de roteiro semiestruturado foi escolhida uma vez que
este tipo de abordagem permite certa liberdade para o entrevistador e para o entrevistado seja
individualmente ou em grupo, se comparado a questionarios estruturados. Com esta estratégia
podem surgir insights inesperados das discussdes o que pode contribuir significativamente para

a pesquisa académica.

Tanto o grupo focal quanto as entrevistas foram realizadas no més de agosto de 2023.
O grupo focal foi realizado nas dependéncias da Faculdade de Administragdo e Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Juiz de Fora (FACC/UFJF) e teve duragao aproximada
de 1 hora e 15 min. As entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Google Meet em
quatro encontros combinados com os participantes, tendo duragdo média de 25 min, entretanto

um dos participantes, o de maior duragdo, levou 40 minutos.

3.7  TRIANGULACAO DE METODOS

Esta secdo analisa comparativamente, por meio da triangulacdo, os dados obtidos pelos
dois diferentes métodos de coleta de dados: O grupo focal e as entrevistas individuais (Quadro
10). O estudo de Santos et. al. (2020) aborda a utilizacdo da triangulacdo nas pesquisas
qualitativas como uma estratégia que visa garantir maior confiabilidade e rigor cientifico para
investigagdes qualitativas. O conceito de triangulacdo utilizado neste estudo ¢ o mesmo exposto
por Flick (2011): “a busca da compreensdo de um fendmeno por diferentes perspectivas

utilizando-se de dois ou mais diferentes métodos de pesquisa”.

Quadro 8 — Comparagdo Grupo Focal x Entrevista Individual

GRUPO FOCAL ENTREVISTA INDIVIDUAL




39

Interagdo em grupo, permite a troca de ideias =~ Participagdo individual; ndo ha troca com

entre os participantes, contribuindo para o outros participantes, porém, o respondente
surgimento de perspectivas. No entanto, o pode se sentir mais a vontade para
respondente pode se sentir inibido pelo grupo. expressar suas ideias.
Dificuldade em reunir diversos participantes Maior facilidade para o agendamento de
em um local e em um determinado horario, sessoes, entretanto, podem ser necessarias
mas uma ou duas sessdes podem ser diversas entrevistas e consequentemente
suficientes para a coleta. diversas sessOes para a coleta de dados.

Fonte: claborado pelo autor com base em Barbour (2009).

Desta forma pode-se observar que a triangulacdo entre os métodos se mostrou bastante
util como forma de averiguar as lacunas de cada um dos métodos escolhidos, possibilitando a

pesquisa maior grau de confiabilidade e rigor cientifico.

3.8  TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta dos dados provenientes das discussdes em grupo focal e em entrevistas
individuais aplicar-se-a4 para a analise dos dados a técnica de Andlise de Conteudo do tipo
tematica ou categorial. Como dito anteriormente, a presente pesquisa tem natureza qualitativa,
isto €, ela pretende entender um fendémeno por meio das percepgdes das pessoas, os sujeitos de
pesquisa, e por isso a interagdo das pessoas com o meio circundante ¢ importante. Sendo uma
pesquisa desta natureza, a utilizacdo da Analise de Contetido ¢ adequada como defendem Sousa

e Santos (2020).

A técnica de Andlise de Conteudo (Bardin, 2011) possui de maneira simplificada trés
etapas, a saber: 1) Pré-analise; 2) Exploragdo e categorizagdao do material e 3) Tratamento e
interpretagdo dos dados. A pré-analise consiste na coleta e na organizagdo do material
produzido; a categoriza¢ao dos dados ¢ o momento no qual o material (ja organizado) pode ser
dividido em diferentes categorias explicativas que culminam na terceira etapa, a interpretagao

dos dados pelo pesquisador.

A Andlise de Contetido possui certas caracteristicas que podem ser contribuitivas a essa
pesquisa, como por exemplo, unir a subjetividade do pesquisador com o rigor metodologico,
uma vez que esta técnica tem como algumas de suas bases, a sistematizagdo, padronizacao e

organizac¢do dos dados coletados (Bardin, 2011).
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As categorias utilizadas para classificagdo e para andlise foram identificadas a
posteriori, isto &, surgiram a partir das respostas dadas pelos sujeitos de pesquisa, fossem eles

advindos do grupo focal ou das entrevistas individuais.

A andlise das respostas obtidas por meio do grupo focal foi elaborada com base na
técnica de Analise do Contetido do tipo tematica. O debate em grupo foi gravado em dudio e
transcrito com auxilio do software Reshape. Apds o momento inicial de rapport'® iniciou-se a

aplicagdo do roteiro semiestruturado.

16 Técnica advinda da psicologia que possui como objetivo aproximar os participantes do grupo e das
entrevistas deixando-os confortaveis para para participagao.
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4 ANALISES DOS DADOS E RESULTADOS DAS FASES DA PESQUISA

Esta secao apresenta as analises dos dados e os resultados das duas fases qualitativas da
pesquisa: Realizacao de grupo focal e entrevistas com roteiro semiestruturado. O objetivo desse
apartado ¢ demonstrar os elementos que constituem a percepcdo dos microempreendedores
individuais de Juiz de Fora sobre o processo inovador, destacando a relagdo entre inovagdo e
empreendedorismo. Os dois métodos qualitativos foram triangulados ao final para verificagdo
dos dados obtidos por meio da aplicacdo do roteiro, desta forma foi possivel comparar as
respostas dadas em grupo com as individuais e estabelecer, por exemplo se foi identificada

pressdo intragrupo no caso do grupo focal.

4.1  ANALISES E RESULTADOS DA PESQUISA EM GRUPO FOCAL

O grupo focal foi organizado para permitir a participacao de um pequeno grupo de
microempreendedores da cidade de Juiz de Fora e o debate sobre topicos que relacionam
inovacdo e empreendedorismo. As subsec¢des apresentam respectivamente os sujeitos de
pesquisa participantes do grupo focal e os resultados obtidos por meio das discussdes em grupo.
Todos os participantes foram anonimizados visando a seguranga dos dados. Portanto, os nomes
foram ocultados e modificados para Participante 1 (P1), Participante 2 (P2), e assim

sucessivamente.

4.1.1 Sujeitos de pesquisa do grupo focal

Os dados sociodemograficos dos sujeitos de pesquisa participantes do grupo focal
mostram o perfil dos entrevistados (Quadro 8). O primeiro critério de sele¢do adotado foi o
vinculo e a classificagao dos participantes como microempreendedores individuais por, no
minimo, um ano, periodo no qual os participantes devem ter feito ao menos um balanco contabil
e financeiro de suas atividades. Os participantes foram contatados pelo método snowball'’ (bola

de neve) de forma anonimizada.

Quadro 9 — Informagdes sociodemograficas dos participantes

17 Técnica de amostragem ndo probabilistica na qual os sujeitos de pesquisas iniciais auxiliam no recrutamento de
outros futuros sujeitos entre seus conhecidos.
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IDENTIFICAC IDADE GENER RAMO DE NATURALIDA ESCOLARIDA
AO o NEGOCIO DE DE
.. Servigos .
Participante 1 35 Feminino | Influencer/Bele Sao Paulo Superior
(P1) Completo
za
.. . Varejo
Participante 2 29 Masculin Loja de Roupas Minas Gerais Pos-Graduagao
(P2) 0 .
Infantis
.. Servigos
Part1<(:11)%e;nte 3 31 Feminino Gestdo do Bahia P6s-Graduagao
Audiovisual
Participante 4 Masculin Servigos . . Superior
(P4) 25 0 Audiovisual Minas Gerais Incompleto
Participante 5 .. Servico . . . g
(P5) 39 Feminino Beleza/Estética Minas Gerais Ensino Médio
Participante 6 .. Servico . . Pés-Graduagao
(P6) 42 Feminino Eventos Minas Gerais Tncompleta
.. Varejo .
Participante 7 22 Feminino | Comércio de Minas Gerais Superior
(P7) g Incompleto
Acessorios

Fonte: autor com base na pesquisa de grupo focal (2023).

Pode-se observar das informagdes sociodemograficas obtidas junto aos respondentes

que existe uma amplitude etdria, dado que o respondente mais novo tem 22 anos e o mais velho,
42 anos. Os participantes do grupo focal foram majoritariamente do género feminino. Entre os
respondentes do grupo focal, quatro participantes ndo concluiram a graduagao e trés possuem

a graduacdo completa, enquanto dois respondentes possuem pos-graduacdo completa.

Deve-se destacar que entre os ramos de negocio o grupo possui dois participantes
ligados ao varejo (roupas infantis e acessorios) e outros cinco atuando como prestadores de

servigo em diferentes campos, como estética, audiovisual e eventos.

4.1.2 Analise do grupo focal

O debate em grupo comegou com os participantes dispostos em uma mesa de forma que
todos pudessem se observar e com isso aumentar o nivel de interacao. O roteiro foi estruturado
em trés séries de perguntas: A primeira introdutéria, a segunda tedrica e, por ultimo, um grupo

de perguntas de finalizagio'®.

Apos o momento de interacdo inicial, todos os participantes foram submetidos as
questdes introdutdrias, ou “quebra-gelo”, onde expuseram além de seus dados, algumas

informagdes sobre os seus negocios. Interessa ressaltar a afirmacao da Participante 1 (P1) que

18 O roteiro foi descrito no Apéndice A
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92 explica que a atividade mais proxima presente na

ao se posicionar como “digital influencer
listagem de atividades de MEI ¢ a de prestadora de servigos, eventos ou no ramo de beleza, e
que embora ela trabalhe com outros segmentos, optou por essa atividade. Percebe-se que
algumas das chamadas “novas profissdes” ainda ndo estdo enquadradas no sistema utilizado

pelos MEIs.

“Eu trabalho como influenciadora digital, entdo, tipo (sic), a gente teve que
adaptar para colocar o MEI porque ainda ndo existe uma regularizagdo
completa entdo a gente coloca no motor de vendas eventos fotografia e ai tipo
(sic) outras coisas...” (Transcrigdo da fala da P1, grifo do autor).

Ainda na se¢do introdutoria foi questionado aos participantes o que eles julgavam ser o
mais importante para um pequeno negocio. A esta pergunta obteve-se respostas variadas. Uma
participante citou (P6) “a questdo financeira”, enquanto outros trés participantes citaram a
(13 ~ (% (13 b 2 b 1 ~

gestdo” e o “planejamento” como fatores importantes, sem especificacdes. Quando
questionados a desenvolver melhor o que caracterizaria esse planejamento, um dos
participantes (P3) sinalizou o “planejamento pessoal”, dado que o MEI ¢ “’responsavel pelo seu

negdcio e, portanto, planeja seus horarios, a parte financeira, dentre outros aspectos.’’.

Ap6s as perguntas introdutdrias foram feitos os questionamentos com fundo teérico para
esclarecer a perspectiva do grupo focal sobre o tema da inovagdo e sua relacdo com o
empreendedorismo, principalmente em sua forma individual. A primeira pergunta desta se¢ao
procurava explicitar o pensamento dos MEIs respondentes sobre o que ¢ inovagdo e seus

diferentes tipos e formas. A fala da Participante 3 (P3) introduz as respostas ao tema:

“Invencdo de alguma coisa nova ou até mesmo a otimizacdo de algum
processo de algum produto ou até sei 14 (sic) da forma como empresa funciona
uma estratégia de marketing diferente é uma inovagdo independente do
negocio entdo acho que tudo que vocé muda né e busca ali melhoria tanto para
diminuir tempo ou custo de producdo ou qualquer coisa nesse sentido se
enquadra ali com uma inovagéo (sic)...” (Transcri¢do da fala da P3 (P3), grifo
do autor).

A fala da Participante 3, corroborada por todos os outros respondentes, por meio de
expressoes corporais como acenos de cabeca e outras expressdes corporais, indicando que para
este grupo a inovagdo e o processo inovador estdo ligados diretamente a “otimizacdo” e a
“melhoria”, isto €, a diminuic¢do de recursos para a entrega do produto ou servico, nas proprias

palavras da participante 3: “diminuir tempo ou custo de producao”. Interessante perceber que a

19 Digital influencer é um profissional que produz contetido na internet, em especial, nas redes sociais, sendo capaz
de influenciar a sua base de seguidores a partir do seu posicionamento a respeito de uma marca, por exemplo.
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fala da respondente se alinha a algumas defini¢des teodricas, como por exemplo a do Manual de
Oslo (Brasil, 2005), documento de referéncia sobre inovagdo e empreendedorismo, que
relaciona a inovagao diretamente com a redu¢ao de custos de producao ou aumento do valor de

venda.

No bojo da pergunta anterior, o Participante 2 (P2) cita a inovagao incremental como
uma das formas de inovagdo, nas palavras do respondente: “incremental um pouquinho
diferenciar né aquilo que ja t& no mercado em geral” (Transcri¢ao da fala do Participante 2,
grifo do autor). Desta forma pode-se observar do participante certo conhecimento tedrico sobre

a tematica.

Acerca dos diferentes tipos de inovacdo, cinco dos sete respondentes citaram as
inovacdes de produtos, sendo esta a mais lembrada pelo grupo, como retratada na fala do
Participante 2:

“’Inovagdo que eu trago no meu negocio ou uma invengdo de alguma coisa

nova ou até mesmo a otimiza¢ao de algum produto.”’’ (Transcri¢do da fala do
Participante 2, grifo do autor).

A Participante 1 (P1) citou e explorou as inovac¢des de marketing, uma vez que, segundo
ela, para trabalhar como influenciadora digital ¢ necessario inovar nesse campo por meio da
utilizacdo de novas ferramentas de edi¢ao de videos e fotos, por exemplo. Nenhum dos
respondentes citou a inovagdo organizacional, entretanto, pode-se presumir que enxergar uma
inovacdo organizacional em uma empresa individual ¢ um processo dificultoso, pois como os
MEIs estao inteiramente ligados em todos os processos (desde o planejamento até a entrega) €

mais dificil perceber novas formas de se organizar.

A segunda pergunta de cunho tedrico buscou compreender o que os respondentes
entendiam por empreender e as suas motivacdes para empreender. Essa pergunta se alinha aos
estudos de Reynolds et. al. (2002) sobre empreender por oportunidade ou por necessidade. Um
dado importante, que auxilia na compreensdo das respostas coletadas, ¢ o fato de que, entre os
sete (7) respondentes do grupo focal, cinco (5) t€m o MEI como sua primeira e principal fonte
de renda, enquanto os dois (2) respondentes restantes trabalham em organizacgdes e atuam como
MEI para complementar os salarios. Esse perfil ¢ corroborado através de dados obtidos pela

pesquisa de perfil do MEI conduzida pelo Data Sebrae (2022).

Ao serem perguntados sobre o motivo (ou motivos) que os levaram a empreender, 0s
participantes do grupo focal forneceram respostas variadas. A Participante 6 (P6), por exemplo,

enxergou no empreendedorismo um misto de necessidade e a oportunidade de maior autonomia
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- dado que ela ndo vivenciava esse tipo de relacdo quando trabalhava em empresas privadas.

Em suas palavras:
“Entdo para mim foi a libertagado ¢ a realizagdo de sonho porque eu trabalhei
20 anos em empresas né (sic)... empresas privadas foram 8 anos na area da
satde, 12 em RH entdo RH trabalha muito e fica assim 12 horas na empresa
né porque € um cargo de confianca vocé ndo bate por Entao vocé vai audiéncia
resolve pagar minha eu ficava louca assim entdo quando eu tive meu primeiro
filho eu optei por me empreender e assim para mim foi uma libertagdo mesmo
eu comecei fazer o que eu gostava eu comecei a ver o mercado que eu tinha
tanto estudado que ndo via nada presa 1a na empresa entdo ¢ aquele ditado né
quem trabalha tanto assim ndo tem tempo de ganhar dinheiro entdo ai que eu

comecei ver o outro lado Poxa agora eu posso aproveitar desse tempo...”
(Transcrigdo da fala da Participante 6 (P6), grifo do autor).

Outros respondentes, P2 e P3, que possuem outros empregos formais, afirmaram

enxergar na atividade como MEI uma oportunidade de aumentar seus rendimentos mensais.

O terceiro questionamento da bateria tedrica buscou intuir a perspectiva dos MEIs sobre
a importancia do pequeno empreendedor para a economia, assim como valorizado na teoria
schumpeteriana e neoschumpeteriana. A esta pergunta todos os respondentes do grupo focal
foram unanimes em concordar que o pequeno empresario, inclusive em sua forma individual, ¢
muito importante para a economia do pais. Destaca-se a fala da Participante 7 (P7) que frisou a
importancia do pequeno empresario para a economia local, argumentando que ele facilita o

acesso de produtos e servigos aos consumidores de zonas mais afastadas do centro das cidades:
“Eu acredito também que contribui muito com a sociedade no sentido de
facilitar e trazer mais acessibilidade tanto as vezes num preco que um
empreendedor traz um valor mais baixo do que uma loja de departamento ou
uma loja maior por exemplo quanto e localizagdo igual ela disse que aqui no
Sdo Pedro® ndo tinha nada antigamente entdo alguém daqui tinha que ir 14 no

centro para ele acompanhar uma roupa e ai tendo uma loja aqui fica mais facil
para ele” (Transcri¢do da fala da Participante 7 (P7), grifo do autor)

A quarta pergunta da se¢do tedrica averiguou a perspectiva dos MEIs respondentes
acerca da inovagdo e se seus processos fazem parte do planejamento estratégico do seu negocio.
Nesta esteira, a pergunta ainda avaliou a possivel motivagao dos respondentes em ter a inovagao
como ferramenta do planejamento. Diante deste questionamento, os respondentes foram
unanimes ao mencionar que a inovagao faz parte do planejamento do seu negécio. Entretanto,

os niveis de importancia deste elemento, a inovacao, variaram de acordo com cada respondente.

20 Bairro da Cidade de Juiz de Fora.
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A Participante 3 (P3) e o Participante 4 (P4), atuantes no mercado do audiovisual, deram

a inovagdo grande grau de importancia, uma vez que, segundo eles, “as tecnologias mudam de

forma constante neste nicho e para se manter competitivo € necessario acompanhar de perto as

inovagoes, principalmente no ambito tecnologico”. A Participante 1 (P1) que atua como digital

influencer destacou a importancia de se manter atenta as “novidades” das redes sociais e as
tendéncias de marketing:

“Com tudo que ta acontecendo na internet, redes sociais, aplicativos... no meu

caso a inovacdo ela é quase que diaria assim porque diariamente vocé tem que

ser criativo e fazer alguma coisa diferente uma coisa nova alguma coisa com

alguém ainda ndo fez ou de uma maneira ainda que alguém ainda nao fez ou

pelo menos nao fez aqui ainda em algum momento vocé ta inovando é

praticamente diariamente a gente tem que estar assim muito atenta a todas as

tendéncias tanto de moda que ¢ meu segmento mas também a tendéncias

tecnologicas de aplicativo de video” (Transcri¢dao da fala da Participante 1
(P1), grifo do autor)

O ultimo questionamento da série tedrica dialogou com as orientagdes do
empreendedorismo apresentadas por Certo et. al. (2009), Rauch et. al. e Bolton e Lane (2012).
Os respondentes foram instruidos a colocar em ordem de importancia cada um dos cinco pontos,

a saber: Inovag¢ao, autonomia, competitividade, tomada de riscos e proatividade.

Das cinco orientagdes apresentadas, duas obtiveram maior destaque para todos os
respondentes, autonomia e inovagdo. Percebe-se assim que esses dois pontos parecem ser os
mais significativos na perspectiva dos MEIs durante sua jornada empreendedora. Os demais
fatores (competitividade, proatividade e tomada de riscos) ndo foram colocados em primeiro ou
segundo lugar pelos respondentes, portanto configuram-se como fatores menos importantes

para os microempreendedores individuais participantes do grupo focal.

A ultima série de perguntas avaliou a participacdo e a perspectiva dos MEIs sobre
pesquisas que tratam sobre inovacdo e empreendedorismo, sejam elas académicas ou nao
académicas. Além disso, foi averiguado se estes empreendedores gostariam de continuar
empreendendo. Para concluir, a partir dos pontos de vista dos entrevistados, foram questionados

as principais oportunidades e os desafios da jornada empreendedora.

Acerca da participacao dos respondentes em pesquisas cuja tematica envolve inovagao
e empreendedorismo, todos afirmaram terem ao menos ouvido falar de pesquisas com esta
tematica. Dos sete respondentes, trés jamais haviam participado de pesquisas. Todos afirmaram

que pesquisas que abordam empreendedorismo e inovagdo sdao importantes para o
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desenvolvimento da atividade empreendedora. Sobre a importancia das pesquisas, destaca-se a

fala da Participante 3 (P3):

“Eu acho que ¢ fundamental a gente continuar trabalhando a gente continuar
produzindo conhecimento justamente para vencer aquilo que a gente
conversou aqui no comego que ¢ essas barreiras do conhecimento que limitam
né o desenvolvimento desses negocios. Eu acho que é importante também para
além da legislacdo para o modelo de gestdo mesmo do trabalho a gente
conversou aqui a gente trocou um monte de ideia a respeito do negdcio de
cada um ndo acredito que isso também agrega bastante mesmo que ndo faga
sentido para sua realidade ou alguma coisa vocé vai tirar dali até mesmo para
entender a realidade de outros de outros ramos acho bastante importante’’
(Transcrigdo da fala da Participante 3 (P3), grifo do autor).

Sobre continuar empreendendo, o grupo foi unanime em afirmar que gostaria de
continuar como MEI, seja como atividade principal ou secundaria. A Participante 6 (P6),
ressaltou que poderia at¢ mudar de segmento, todavia continuaria empreendendo. Pode-se
perceber durante a realizacdo do grupo focal que os respondentes parecem estar satisfeitos

exercendo a atividade empreendedora como MEIs.

O roteiro de perguntas se encerra provocando os respondentes a desenvolver, pelas suas
proprias perspectivas, quais s3o as oportunidades e os desafios na jornada dos
microempreendedores individuais. Entre os desafios explicitados pela Participante 1 (P1),
encontra-se a gestdo simultanea de multiplas areas, pois como microempreendedor individual
a pessoa ¢ responsavel desde o planejamento até a execugdo das atividades, passando pela

gestdo financeira e de marketing do seu negocio:
“Os desafios eu acredito que seja no meio né a gestdo de todas as areas ao
mesmo tempo vocé tem que gerir vocé tem que pensar € hoje em dia nada se
faz sem marketing vocé tem que ficar conhecido e eu acho que essa ¢ a parte

para mim que ¢ o maior desafio que eu tiro as fotos eu sou a modelo das fotos
(...)” (Transcrigdo da fala da Participante 1 (P1), grifo do autor).

A Participante 7 (P7), vendedora de acessorios, também destacou a dificuldade de gerir

diversas etapas do negocio. Ela citou que ¢ a responsavel pela compra dos objetos, pelo

marketing, incluindo modelar com os acessorios, pela venda e entrega do produto ao cliente.

Como oportunidades, todos os respondentes destacaram a autonomia como um ponto
positivo da jornada empreendedora. Neste aspecto salienta-se que a autonomia foi identificada
de diversas formas. Sob uma primeira perspectiva, existe a autonomia proporcionada pela
flexibilidade de horario da jornada de trabalho, isto €, a capacidade de desenvolver atividades

em diferentes horarios € mesmo nos finais de semana. Neste ponto ¢ interessante perceber como
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trabalhar nos finais de semana ou em horarios ndo-convencionais sdo percebidos como uma
oportunidade pelos microempreendedores. Consequentemente, sobressai a possibilidade de
conciliar a atividade empreendedora com outras atividades laborais e estudos. Outro ponto de
destaque ¢ a oportunidade de crescimento expressa na fala da Participante 6 (P6):
“O céu € o limite pro empreendedor diferente quando vocé td numa empresa
onde vocé tem que depender da aprovagao as vezes de um chefe e de depender
de uma promoc¢do um outro momento salarial eu acho que por isso eu coloquei
a proatividade como fator principal porque eu sei que o meu o meu salario tipo
minha retirada ¢ oscila muito de acordo com a minha propria atividade eu
sempre quando eu td (sic) mais focada com mais gas com mais vontade eu
consigo correr atras de mais oportunidades eu consigo fechar melhores
parcerias fossem criar novas projetos € consequentemente isso € visivel na

minha vida financeira’’ (Transcri¢ao da fala da Participante 6 (P6), grifo do
autor.)

Pode-se perceber ao longo da realizacao do grupo focal que os respondentes possuiam
conhecimentos variados sobre a tematica da inovacdo, podendo ser citado que alguns
conheciam inovagdes em areas como marketing e processos € outros somente a inovacao de
produtos, entretanto os respondentes visualizavam a importancia do processo inovador para o

seu negocio, como meio para se manter competitivo, independente do ramo de atuagdo.

Em sua maioria, os respondentes fizeram uma conexao entre a inovagao € a otimizagao
de recursos como menor gasto de tempo ou maior eficiéncia na entrega de um produto ou
servico. Alguns respondentes, entre eles os que trabalham com o audiovisual e como
influenciadora digital, enxergam a inova¢do como fundamental para continuarem em suas
atividades. Interessante notar que todos os respondentes atribuiram um papel de destaque para
o empreendedor na economia, especialmente na economia local, pode-se ser citada a fala da

Participante 7 (P7) que versa sobre o acesso de servicos e bens em bairros mais afastados:

“’Eu acredito também que contribui muito com a sociedade no sentido de
facilitar e trazer mais acessibilidade tanto as vezes num preco que um
empreendedor traz um valor mais baixo do que uma loja de departamento ¢é
uma loja maior por exemplo quanto e localizacao igual ela disse que aqui no
Sdo Pedro nao tinha nada antigamente entdo alguém daqui tinha que ir 14 no
centro para ele acompanhar uma roupa ¢ ai tendo uma loja aqui fica mais
facil’’ (Transcricao da fala da Participante 7 (P7), grifo do autor.)

Por fim, ¢ interessante notar que os respondentes do grupo focal parecem estar
satisfeitos em suas jornadas como empreendedores, apesar dos desafios, uma vez que enxergam
no empreendedorismo uma possibilidade de maior autonomia para auferir renda, seja ela

principal ou extra, sobretudo se comparado ao mercado formal.
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4.2  ENTREVISTAS

Esta se¢do destina-se a apresentar as analises das entrevistas realizadas. As subsecdes
apresentam respectivamente os sujeitos de pesquisa e os resultados obtidos apos a andlise dos
dados. Para garantir a seguranga das informagdes todos os participantes foram anonimizados e
seus nomes foram ocultados e substituidos por classificagdes: Entrevistado 1 (E1), Entrevistado
2 (E2) e assim por diante. As entrevistas foram realizadas de maneira remota e sincrona por

meio do Google Meet e agendadas conforme a disponibilidade dos quatro sujeitos.

4.2.1 Sujeitos de pesquisa das entrevistas

O Quadro 8 apresenta as informagdes sociodemograficas dos sujeitos de pesquisa
entrevistados. Nesse grupo foi possivel obter nimero igual de pessoas de ambos os géneros.
Todos os entrevistados possuiam idade superior aos 30 anos e formacdo minima de nivel

superior completa.

Quadro 10 — Sujeitos de pesquisa das entrevistas

IDENTIFICAC A RAMO DE NATURALIDA ESCOLARIDA
AO IDADE ~ GENERO  \ygocio DE DE
Varejo/Venda
Entrevistado 1 .. de Cestas de ~ Superior
(El) 48 Feminino Café da Sao Paulo Completo
Manha
. Servigos .
Entrevistado 2 42 Masculino Projetos de Bahia Superior
(E2) E . Completo
ngenharia
Servigos
Entrevistado 3 .. Organizagdo . . Superior
(E3) 35 Feminino de Eventos Minas Gerais Completo
Corporativos
. Servigos . ~
Entrevistado 4 43 Masculino Locacgdo de Minas Gerais Pos-graduagao
(E4) Eaui Completa
quipamentos

Fonte: autor com base nas entrevistas (2023).
Dentre os entrevistados, 3 (trés) atuam no segmento de prestagdo de servigos em
diversas areas, incluindo servicos especializados de engenharia, ¢ um (1) atua no comércio

varejista na produgdo e venda de cestas de café da manha e comemorativas.
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4.2.2 Analise das entrevistas

Foi aplicado nas entrevistas o mesmo roteiro semiestruturado®! do grupo focal. A
utilizagdo do mesmo instrumento permitiu a comparagao das respostas obtidas. A analise das

entrevistas ocorreu pela técnica de Analise de Contetudo do tipo tematica.

De modo geral, os entrevistados se expressaram mais livremente nas perguntas
introdutdrias, ndo havendo pressdo intragrupo ou “efeito manada”, quando comparados aos
participantes do grupo focal. Nas entrevistas, os respondentes se sentiram mais confortaveis
para explicar detalhadamente seus negdcios, os produtos e servigos que ofertam bem como os
caminhos que os levaram ao empreendedorismo. Houve entre os entrevistados um que
expressou, tal como ocorrido no debate do grupo focal, a necessidade de adaptar sua atividade
ao sistema MEI, devido a nao existéncia de descricdo compativel com o servi¢o executado:

“Até o MEI, se vocé observar, ele € restrito a certas fungdes. No meu caso,
sou engenheiro, s6 que meu MEI tive que abrir como digitalizador, porque,
como gerava relatdrios, o mais proximo do trabalho que estava fazendo era

digitalizador, entendeu? (Transcrigdo da fala do Entrevistado 2 (E2), grifo do
autor)

Apobs exporem seus negocios, os participantes responderam sobre o que pensam ser
importante para um pequeno negocio. A este questionamento os entrevistados elaboraram suas
respostas baseadas em dois elementos, investimento financeiro e conhecimento sobre a gestao
do negdcio, conforme fala da Entrevistada 3 (E3):

“Entdo, eu acredito que nessa toada, o mais importante, pra mim, pelo menos,
¢ que a gente esteja capacitada, que a gente entenda o nosso mercado. Eu acho
que a primeira coisa ¢ isso. Quem ¢ o meu cliente? O que que o meu cliente
quer de mim? O que que eu tenho pra oferecer nele? Vai conhecer o meu

negocio, saber o que eu quero fazer de parte” (Transcrigdo da fala da
Entrevistada 3 (E3), grifo do autor).

ApoOs as primeiras duas perguntas, de cunho mais introdutorio, iniciou-se a série de
questdes de aprofundamento tedrico. A primeira questao sobre o que € inovagado e seus tipos
trouxeram as seguintes respostas:

“Inovar, para mim, ¢ buscar alternativas para fazer mais ¢ melhor, com menos
recursos” (Transcri¢ao da fala do Entrevistado 4 (E4), grifo do autor)

“Entdo, a inovagdo, hoje, ela é muito linkada a tecnologia. Tudo que vocé
inova, nesse momento que nos vivemos, tem algo a ver com tecnologia.”
(Transcrigdo da fala do Entrevistado 2 (E2), grifo do autor)

2! Disponivel no Apéncice A
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Assim como no debate do grupo focal, ¢ perceptivel a ideia de ligagdo entre a inovagao
e a otimizagdo das entregas, sejam produtos ou servicos. Também foi possivel notar na fala dos
entrevistados uma forte conexdo entre inovacao e avangos tecnologicos, visto que todos os
respondentes citaram os novos equipamentos como ponto primordial para a inovagao e as

ferramentas de software, como por exemplo, aplicativos de internet e redes sociais.

Sobre os tipos de inovagao, todos os entrevistados citaram a inovagao em produtos, com
destaque para a Entrevistada 3 (E3) que citou outro tipo de inovacao, a saber, a inovacao de

processos, conforme fala abaixo:

“Eu enxergo esse tipo de inovagdo. Eu entendo a tecnologia como uma
ferramenta muito importante. Mas no meu nicho, a forma como que eu to
lidando (sic), inovagdo pra mim €, por exemplo, fazer os processos que ainda
sejam rigidos, no sentido de ter que seguir processos, mas 0s processos sao
afetivos. Entdo, a gente usa a afetividade como inovagdo no nosso negocio.
Isso tem dado muito certo. Entdo, assim, eu sou menos ligada na tecnologia
¢ mais ligada nas pessoas” (Transcri¢do da fala da Entrevistada 3 (E3), grifo
do autor).

A segunda pergunta explora os conceitos de empreendedorismo por necessidade e
oportunidade. Nesse quesito, trés entrevistados disseram que empreendiam por enxergar nessa
atividade uma oportunidade de maior autonomia e crescimento, bem como um caminho para

complementar sua renda, com destaque para fala da Entrevistada 3 (E3):

“’Entdo, eu empreendo porque as possibilidades sdo maiores do que sendo
cerceada no mercado CLT ou em um concurso’’(Transcricdo da fala da
Entrevistada 3 (E3), do autor)

Sendo o Unico outlier’” desta pesquisa, uma vez que foi o Unico respondente a
demonstrar que empreende por obrigacdo, incluindo os participantes do grupo focal e as
entrevistas, o Entrevistado 2 (E2) disse ter comegado a empreender por “obrigagdo”, conforme

fala abaixo:

“Entdo, a opg¢do de ser MEI ndo foi exclusivamente minha. A opgao de ser
MEI ¢ que as empresas agora, assim, eu entendo dessa forma, para fugir das
férias, eles contratam como MEI, entendeu? Porque ¢ um vinculo, nido tem
um vinculo de trabalho, de CLT. (...) Eles fogem de todos os tributos ali e tal.
Entdo, eu me vi assim, ou eu trabalhava como MEI ou eu ndo trabalhava no
momento, entendeu?’’ (Transcrigdo da fala do Entrevistado 2 (E2), do autor)

22 Elemento que se distancia radicalmente dos demais que compdem a amostra analisada
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Pode-se perceber que algumas empresas tém se valido da condi¢do de MEI para aplicar

a pratica da pejotizagdo®®, como observado na fala do Entrevistado 2 (E2).

Tal como no grupo focal, o terceiro questionamento da série tedrica incitou a percepgao
dos entrevistados sobre o papel dos microempreendedores na economia. Todos os respondentes
avaliaram que o empreendedor tem um papel importante na economia. Destaque para uma fala
da Entrevistada 1 (E1) sobre a importancia do empreendedorismo feminino, uma vez que
segundo o IBGE (2023) elas siio a maioria da forga de trabalho no pais®*:

“0 papel do empreendedor no Brasil é fortissimo para as mulheres. As vezes
a mulher nao tem uma oportunidade de estar no mercado de trabalho, porque
tem filho, ndo tem quem olhe. Ha N situa¢des. Mas ela pode ser
empreendedora de vender Avon. (...) Entdo tem muitas pessoas que sdo
pequenas vendedoras, alguma coisa assim, que pode regularizar, pode ser

costureira, pode ser alguma coisa, e esta regular. (Transcrig¢do da fala da
Entrevistada 1 (E1), grifo do autor)

Na pergunta seguinte, foi questionado se a inovagao faz parte do planejamento de
negdcio dos MEIs entrevistados. O grupo foi unanime em afirmar que inovar faz parte do
planejamento do negocio. A Entrevistada 1 (El), por exemplo, ligou a inovacdo com a
“capacidade de fidelizar o cliente”, pois em sua visdo, no ramo de cestas de café, a fidelizagao
vem de seguir as novas tendéncias e apresentar novos produtos a seus clientes, agregando valor

aos bens que vende:

“Entdo a gente agregou esse valor de mineridade e de valores de produto
artesanal e enviamos. Entdo a proposta da empresa ¢ isso, ¢ fazer esse resgate,
tanto na questdo dos alimentos, tanto na questdo dos produtos, sem perder a
identidade de trabalhar com a personaliza¢do’’(Transcri¢do da fala do
Entrevistada 1 (E1), do autor)

Na ultima parte da se¢do teorica, buscou-se elucidar quais os fatores ou orientagcdes do
empreendedorismo sdo mais importantes na perspectiva dos entrevistados. Entre as cinco
orientacdes apresentadas e retiradas da literatura académica, a autonomia se apresentou como
o fator mais importante para trés dos quatro entrevistados, seja por adaptacdes de horario ou
pela motivacao de poder unir a atividade empreendedora juntamente com a atividade principal
remunerada, em seguida aparece como fator de importancia a inovagao. A inova¢do como

orientagdo de destaque aparece em diversas falas dos entrevistados:

20O termo “pejotizagdo” pode ser definido como “uma relagido de trabalho na qual o trabalhador, pessoa fisica,
para ser contratado ou para manter o posto de trabalho em determinada empresa necessita constituir uma pessoa
juridica, que pode ser uma firma individual ou uma sociedade empresaria” (Magno, Barbosa e Orbem, 2015)

24 “Os dados da pesquisa mostraram que as mulheres continuavam sendo maioria entre as pessoas em idade de
trabalhar. No 2° trimestre de 2023, elas representavam 51,7% dessa populacdo” (IBGE, 2023)
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“’Porque vocé como empreendedor, quando vocé surge, € novidade. Mas ao
passar do tempo, se vocé ndo inovar, se voc€ ndo mudar, vai ficar num
esquecimento, porque vai chegar outra coisa que chama mais atengdo. Entdo
vocé tem que estar sempre inovando para o seu negocio estar em evidéncia’’
(Transcrigdo da fala do Entrevistado 2 (E2), do autor)

“’Entdo, tipo, o meu negoécio depende sempre de inovar, né? Porque ¢ um
mercado extremamente dindmico. E hoje vocé tem uma tendéncia, da até uma
semana, essa tendéncia ja caiu por terra, porque surgiu uma outra que ¢
completamente diferente. Entdo, a gente precisa estar sempre acompanhando
e sempre inovando’’ (Transcri¢do da fala do Entrevistada 3 (E3), do autor)

As duas primeiras perguntas de finalizagao relacionam as pesquisas tematicas sobre
inovacdo e empreendedorismo com a percepcao dos MEIs sobre elas. Todos os respondentes
afirmaram ja ter ouvido falar de pesquisas nesta area e trés dos entrevistados expuseram ter
participado deste tipo de pesquisa, principalmente junto ao SEBRAE. O Entrevistado 4,
inclusive, mencionou ter participado de uma pesquisa conjunta entre 0o SEBRAE e o CRITT-
UFJF. Todos os entrevistados consideram as pesquisas dentro da area de inovagdo e

empreendedorismo de importante relevancia.

A penultima pergunta do eixo de finalizagdo diz respeito a vontade dos respondentes de
continuar empreendendo. Trés entrevistados expressaram seu desejo de continuar sua jornada
empreendedora, porém o outlier afirmou que nao gostaria de seguir como MEI e que estava

estudando para concurso publico em busca de maior seguranca nos rendimentos.

A tltima pergunta propds aos entrevistados uma reflexdo sobre os desafios e
oportunidades da sua jornada empreendedora. De maneira consensual, todos os entrevistados,
incluindo o outlier, se mostraram satisfeitos com suas jornadas empreendedoras. Destaque para
a fala da Entrevistada 3 que manifesta inclinacdo a uma mentalidade de empreendimento
colaborativo:

“Os desafios de empreender ¢ isso. Superar a ideia de concorréncia. Eu acho
que, dentre os empreendedores que me cercam, eu acho que superar a ideia de
concorréncia, a gente colocar a ideia de que compartilhar, de que colaborar ¢
melhor que competir, eu acho que esse ¢ um desafio muito grande no tipo de

mercado que a gente atua, em geral, no Brasil (Transcricdo da fala da
Entrevistada 3 (E3), grifo do autor).

Ap0s analisar as respostas concedidas, notou-se entre os entrevistados a existéncia de
conhecimentos variados acerca de inovagdo, empreendedorismo e a relagdo entre esses
elementos. Tal como o observado no grupo focal, dentre os entrevistados também existe o

reconhecimento da importancia econdmica do pequeno empreendedor no Brasil. A se¢ao
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seguinte apresenta uma comparagao entre as respostas dos participantes do grupo focal e da

entrevista.

43 ANALISE COMPARATIVA ENTRE O GRUPO FOCAL E AS
ENTREVISTAS

Nesta secdo pretende-se observar como se deu o processo de coleta de dados nos dois
métodos aplicados, isto ¢, no grupo focal e nas entrevistas individuais, comparando-os quando
possivel. Excetuando a introdugao relativa a apresentagdo do seu proprio negocio, uma resposta
de carater mais individual, os participantes do grupo focal e os entrevistados tiveram opinides
bastante semelhantes, principalmente no entendimento do papel do processo inovador na
jornada empreendedora, na participagdo do microempreendedor na economia e da importancia

da pesquisa (académica e ndo académica) para o desenvolvimento do empreendedorismo.

Pode-se perceber que nao houve, no caso do grupo focal, pressdo intragrupo que
fizessem que certos participantes mudassem suas respostas as perguntas aplicadas, entretanto,
alguns respondentes ficaram timidos e pouco participativos. Percebeu-se que nas entrevistas
individuais, os respondentes se sentiram mais confortaveis para responder as perguntas, todavia

por vezes se distanciavam do objetivo da pergunta.

De modo complementar, durante a aplicacdo dos dois métodos surgiram situacdes
semelhantes, mesmo em atividades diferentes, como a ndo compatibilidade das atividades
exercidas (atividade de influenciadora digital e de servicos de engenharia) com aquelas
constantes do sistema MEI, situagdo que levara a um enquadramento diferente do que acontece

na realidade.

Pode-se também destacar a presenca de respostas compativeis sobre a participacdo da
inovacdo e de seus processos no planejamento do negodcio tanto no grupo focal quanto nas
entrevistas. Sobre os fatores do empreendedorismo, em ambos os métodos os participantes
concordaram que o elemento mais importante ¢ a autonomia. Porém, em comparagdo aos
participantes do grupo focal, para os entrevistados a inovagdo ocupa um lugar de menor

destaque entre as orientagdes apresentadas, alternando com a proatividade.

Considerando o conjunto de perguntas proposto e as respostas dos participantes (do
grupo focal e das entrevistas) ¢ notdvel que ndo houve diferencas abruptas nos contetidos

analisados. Desta maneira, mostrou-se possivel e coerente a triangulagdo dos métodos
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escolhidos, sendo o grupo focal complementado pelas entrevistas individuais realizadas. Assim,
a escolha dos métodos e a triangulag@o dos resultados agregou confiabilidade e credibilidade a

pesquisa.

44  DISCUSSOES

Esta secdo apresenta as discussodes derivadas dos dados obtidos pela anélise do grupo
focal e das entrevistas mediados pela triangulacao de técnicas metodologicas. O intuito dessa
analise ¢ cruzar o conjunto dos achados da pesquisa e compard-los com a corrente tedrica

escolhida.

Preliminarmente interessa citar que o pano de fundo da atuacdo dos empreendedores
atuais € o que Castells (1999) denomina como “sociedade em rede”. Como explicitado nas
se¢Oes introdutorias desta pesquisa, essa sociedade se baseia na intensificagdo das trocas de
conhecimentos e da difusdo de diferentes tecnologias. Nesse cendrio, as inovagoes se espalham
com maior velocidade e os MEIs respondentes parecem estar percebendo esse movimento. Um
dos documentos norteadores desta etapa ¢ a Agenda 2030 que possui como um de seus objetivos

de desenvolvimento sustentavel ligado diretamente a inovagao (ODS 9).

Pelo prisma da teoria schumpeteriana, o empreendedorismo e a inovagao sao elementos
que caminham concomitantemente movimentando a economia (Schumpeter, 1982). A andlise
do grupo focal e das entrevistas demonstra que os empreendedores conseguem observar esta
relagdo ao atrelaram a inovagao a formas de permanecer concorrendo no mercado, geralmente
por meio da maior eficiéncia de custos. Desta forma, pode-se perceber que para os respondentes

da pesquisa a inovagao possui uma relagdo direta com a manutengdo da competitividade.

Quanto aos tipos de inovagao presentes na literatura (Brasil, 2005; Tavassoli e Karlsson,
2016), nota-se que a maioria dos respondentes percebe mais nitidamente a inovag¢do por
produtos, isto €, as constantes mudancas nos produtos e servicos ofertados. Esta percep¢ao pode
residir no fato de que, por atuarem como empreendedores individuais, os participantes
direcionam o foco de suas atividades para a entrega realizada pelo seu negocio, ndo restando
tempo para o desenvolvimento de outras inovagdes como a de processos, por exemplo. No mais,
este estudo ndo obteve respostas claras sobre processos de inovacao incremental ou disruptiva
(Velu e Jacob, 2016; Christensen, Raynor e McDonald, 2015), o que pode indicar que este tipo

de diferenciacdao nao ¢ conhecido ou considerado relevante para os respondentes.
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Os dados indicam que os participantes reconhecem a relevancia dos pequenos negocios
para a economia brasileira e os dados trazidos por institui¢des, como o IBGE e o SEBRAE,
parecem também ser claramente percebidos pelos respondentes da pesquisa. Todos os
participantes, seja do grupo focal ou das entrevistas individuais, afirmaram reconhecer a

importancia do pequeno empreendedor para a economia local.

Em relagao ao porqué empreendem, necessidade ou oportunidade (Reynolds et. al,
2002), os respondentes deste estudo, independentemente do método aplicado, afirmaram
empreender por oportunidade, com somente um dos participantes afirmando empreender por
necessidade. Sendo este um outlier, este participante disse ter se submetido a “pejotiza¢do’

para manter seu servigo terceirizado ligado a uma empresa.

No tocante as orientagdes do empreendedorismo (Certo et. al., 2009; Rauch et. al. 2009,
Bolton e Lane, 2012, Jiang et. al., 2018) o ordenamento de preferéncias mediu a percep¢ao dos
respondentes sobre a importancia de cada critério. Os participantes do grupo focal e os
entrevistados indicaram que as duas orientagdes do empreendedorismo mais importantes sao a
autonomia e a inovagdo. Desta forma, pode-se perceber novamente a importancia da inovagao
para os microempreendedores individuais e seus respectivos negocios. Rauch et al. 2009
trabalham com a orientagdo empreendedora da inovagao ligada a criatividade, principalmente
no tocante ao desenvolvimento de produtos, j& a orientacdo empreendedora da autonomia tem
ligacdo com a independéncia e com o potencial de seus negocios. Como as duas orientagdes
mais importantes na perspectiva dos MEIs sdo a inovagao e a autonomia, pode-se concluir que
os fatores mais importantes para estes empreendedores sdo a criatividade e a independéncia

para o desenvolvimento de seu negocio.

Em relagdo a importancia das pesquisas de inovacdo e empreendedorismo, item
apontado no referencial tedrico, o grupo foi unanime em reconhecé-la, inclusive para o
desenvolvimento de seus negocios. Quando perguntados se gostariam de continuar
empreendendo, a maioria dos respondentes respondeu afirmativamente, vislumbrando que a
atividade empresarial, embora permeada por dificuldades e desafios, aumenta a possibilidade
de autonomia em suas rotinas de trabalho, proporciona oportunidades de crescimento ausentes

em seus antigos empregos formais ou configuram uma opg¢ao para auferir uma renda maior.

Em linhas gerais, os achados deste estudo se alinham a teoria schumpeteriana,
reafirmando alguns de seus pontos, tais como a centralidade do empreendedor como um dos

motores de desenvolvimento econdmico. Neste estudo, observou-se a importincia dos
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microempreendedores individuais, principalmente como desenvolvedores da economia local de
Juiz de Fora. Outro ponto de alinhamento entre a teoria schumpeteriana e neoschumpeteriana e
os achados desta pesquisa estd no destaque ao elemento inovador como fator do

empreendedorismo.

Na vis@o de Schumpeter, o empreendedor ¢ sobretudo um inovador (Stam, 2009). Essa
posigdo ¢ corroborada pela percepcao dos MEIs respondentes que, de alguma forma, se veem
como inovadores, uma vez que eles reconhecem a inovagao como elemento primordial de seus
negocios. Alguns respondentes da pesquisa procuram inovar utilizando-se de novas ferramentas
tecnologicas, como atualizagdo de equipamentos e softwares, além de buscar entregar novos

servigos ¢ bens.

Quanto a Agenda 2030, especificamente em seu nono objetivo e em estudos atrelados,
os achados desta pesquisa indicam que algumas das metas tragadas e preocupagdes levantadas
vao ao encontro da percepcao dos MEIs respondentes. Cita-se, por exemplo, a importancia
atribuida pelos empreendedores ao pequeno negdcio como motor do desenvolvimento local e
regional. Essa ¢ uma perspectiva estudada por Brodny e Tutak (2023) no trabalho que discorre
sobre as provincias polonesas e como elas se desenvolvem de maneira diferente de acordo com

a implementagdo de inovagdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa soma-se a outras dentro do framework do empreendedorismo e da
inovacdo, a exemplo de Schumpeter (1982) e outros autores. Entretanto, ela agrega alguns
fatores importantes, principalmente a relacdo entre inovar e empreender pela perspectiva dos
microempreendedores individuais (MEIs), ao analisar quais os fatores que influenciam os MEIs

a ter inovacao como estratégia de negocio.

No tocante ao objetivo central da dissertagdo, percebe-se que o fator principal que os
MEIs levam em considera¢do para aplicacao da inovagdo como estratégia de negdcio € a
manuten¢ao e ampliacdo da competitividade. Na perspectiva dos entrevistados, os processos de
inovacao estdo ligados a uma maior eficiéncia de custos e fidelizagao dos clientes. Isso significa
que, por meio de inovagdes, eles podem oferecer produtos e servigos com menor custo ou maior
valor agregado. Desta forma pode-se dizer que o objetivo principal do estudo foi
satisfatoriamente atingido, ja que o principal fator para os microempreendedores inovarem foi

identificado e compreendido.

Os objetivos secundarios do estudo também foram alcangados visto que o estudo
mostrou que os microempreendedores conseguem perceber a relagdo entre inovar e empreender.
Além disso, foi possivel identificar outros fatores considerados importantes para os MEIs, como
a autonomia. Por fim, ainda foi possivel mapear as principais dificuldades enfrentadas pelos
MEIs como, por exemplo, o desafio de ser o tnico responsavel por todas as etapas do negdcio,

desde a sua concepgao, passando pelas estratégias de marketing até a entrega final.

Com relacdo as aplicagcdes praticas do estudo, hd algumas consideragoes,
principalmente no tocante a relacdo entre inovagdo e empreendedorismo. A pesquisa mostrou
que os microempreendedores individuais possuem algum conhecimento na tematica, todavia
este conhecimento ainda estd muito voltado para a atividade fim, deixando de lado inovagdes
que possam contribuir para a propria organizagao do seu negdcio, como ferramentas de gestao

financeira e de tempo.

Uma segunda aplicagdo pratica sugerida diz respeito ao proprio sistema de cadastro dos
microempreendedores individuais utilizado no Brasil. Um dos achados indicou que certas
atividades e profissdes ainda ndo estdo enquadradas no sistema MEI, principalmente as ditas
“novas profissdes”, como influenciador digital, e que mesmo profissdes que existem ndo sao

plenamente atendidas pelo sistema. E necessario, portanto, que o sistema existente passe por
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uma revisdo e/ou uma atualizagdo para refletir melhor as atividades desempenhadas na

atualidade.

Quanto as limitagdes desse estudo, pode-se citar algumas. Uma primeira limitagao foi a
dificuldade em reunir um grupo focal, tendo em vista a limitagdo de tempo e a diversidade de
agendas dos participantes. No tocante as entrevistas embora tenham sido de mais facil
compatibilizacdo de agendas, demonstrou-se dificil o encontro de maneira presencial, tendo se
optado por reunides remotas a fim de otimizagao do tempo. Podem-se somar ainda limitagdes
de estrutura fisica, uma vez que para aplicacdo do grupo focal foi necesséria a adequagdo de

uma sala de reunides.

Para pesquisas futuras, os estudos realizados nesta dissertacdo podem e devem ser
ampliados, por exemplo, para a analise de um ramo especifico de negocio que permita o
mapeamento de respostas diferentes daquelas que foram encontradas. Outra sugestdo ¢ a
ampliacdo da amostra para incluir os pequenos empreendedores nao formalizados, isto &,
aqueles que possuem pequenos negocios como vendas de doces e artesanatos, mas que nao
estdo cadastrados no sistema MEI. Para isso, a substituicdo de uma metodologia qualitativa para
uma metodologia quantitativa ou mesmo a unido destes métodos, com a aplicacao de surveys,
por exemplo, pode aumentar o numero de respondentes, atingindo um grupo maior de

microempreendedores.

Tais recomendagdes, se devidamente implementadas, podem contribuir para a
ampliacdo, a complementacdo ¢ o desenvolvimento das andlises desta dissertacdo, e por

conseguinte, para avangos no campo de estudos sobre inovagao e empreendedorismo.
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ANEXO A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

(GRUPO FOCAL E ENTREVISTAS)

Introducio. Recepcao e boas-vindas.

Parte I. Informacdes sociodemograficas dos entrevistados

Nome
Género
Idade
Naturalidade

Escolaridade

Parte I1. Questionario semiestruturado

Perguntas introdutorias — “Quebra-gelo”

Qual ¢ o seu ramo de atividade, negocio? Breve descri¢ao do negdcio.

Para vocé, o que ¢ importante para um pequeno negdcio/pequena empresa?

Perguntas com foco tedrico

e Para vocé, o que ¢ inovar? Quais os tipos de inovacao? (Definicoes) Retirado de
Schumpeter (1982) / Manual de Oslo — OCDE (2005) / Tavassoli e Karlsson (2015)

e Paravocg, o que ¢ empreender? Por que vocé empreende? Retirado de Reynolds ez. al.
(2002)

e Qual voceé acha que ¢ o papel do empreendedor no mercado/economia? Retirado de
Stam (2009)

e Na sua concepgdo, inovar faz parte do seu plano/estratégia de negocio? Por que sim? ou
Por que ndo? Retirado do Relatorio Promoting innovation in established SMEs
(OCDE, 2018), Arranz et al. (2019) e Zhang (2022)

e Listar em ordem de importancia (orientagdes do empreendedorismo), procure justificar
as suas escolhas — Retirado de Certo et. al. (2009), Rauch ez. al. (2009), Bolton e
Lane (2012):

ORIENTACOES DO " 5 3 / 5

EMPREENDEDORISMO
Autonomia

Agressividade Competitiva
(competividade no

mercado)




69

Inovacao
Proatividade
Tomada de riscos

Perguntas de opinido - Finalizagdo

e Vocé ja participou ou ouviu falar de pesquisas académicas ou ndo académicas sobre
empreendedorismo e/ou inovagao?

e Vocé acredita que pesquisas académicas e nao académicas, por exemplo as realizadas
pelo SEBRAE e pelo IBGE com pequenos empreendedores ajudam no desenvolvimento
dos negocios?

e Vocé gostaria de continuar empreendendo?

e Quais os desafios e oportunidades vocé enxerga em empreender?

Finalizagdo e agradecimento.



