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RESUMO

A gestdo e a fiscalizagdo de contratos sdo aspectos essenciais das
contratagbes publicas, tém por objetivo acompanhar bens adquiridos ou servigos
contratados. Nesse universo, destacam-se os servigos terceirizados com Dedicagao
Exclusiva de Mao de Obra que, conforme a Instrugdo Normativa 05/2017, séo os
servicos em que os empregados ficam a disposicdo do contratante e, ainda,
possibilita sua fiscalizagdo. Contudo, falhas no acompanhamento desses contratos
podem ocasionar danos variados ao contratante, como a ratificagdo ou recebimento
de um servigo de baixa qualidade. Assim, objetivando os beneficios advindos do
controle adequado dos servigos, a dissertacdo buscou responder quais fatores sao
condicionantes para o aprimoramento da gestdo e fiscalizagcdo dos contratos de
terceirizacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra na UFJF. Desse modo,
realizou-se pesquisas documentais e de campo, na pesquisa de campo foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os sujeitos da pesquisa, com as quais,
pretendeu-se evidenciar, a partir das experiéncias e vivéncias dos entrevistados, os
requisitos de qualidade mais relevantes para a gestao e fiscalizagdo dos contratos, a
fim de elencar os principais fatores, desafios e consideracbes, que corroboram para
o aprimoramento de sua operacionalizacdo. Os resultados demonstraram que os
fatores de aprimoramento compreendem: ter o apoio dos chefes imediatos, realizar a
selecdo de servidores com perfil adequado, estabelecer o mapeamento dos
processos de trabalho. Ainda, possuir um quantitativo suficiente de servidores,
observar a legislagdo e os contratos, manter um ambiente de cooperagdo com as
empresas. Ademais, manter um sistema de gerenciamento de informagdes,
promover a reciclagem eventual de conhecimentos e, ainda, manter a

impessoalidade nas relagdes de trabalho.

Palavras-Chave: Fiscalizacao de Contratos, Terceirizacao, Administragao Publica.



ABSTRACT

The management and inspection of contracts are essential aspects of public
procurement, with the objective of monitoring purchased goods or contracted
services. In this universe, outsourced services with Exclusive Dedication of Labor
stand out, which, according to Normative Instruction 05/2017, are services in which
employees are available to the contractor and also enable their supervision.
However, failures to follow up on these contracts can cause various damages to the
contracting party, such as ratification or receipt of a low-quality service. Thus, aiming
at the benefits arising from the adequate control of services, the dissertation sought
to answer which factors are conditioning factors for the success of the management
and inspection of outsourcing contracts with exclusive dedication of labor at UFJF. In
this way, documentary and field research was carried out, in the field research semi-
structured interviews were carried out with the research subjects, with which the aim
was to highlight, based on the experiences of the interviewees, the most relevant
quality requirements for the management and supervision of contracts, in order to list
the main factors, challenges and considerations, which contribute to improving their
operationalization.The results showed that the success factors include: having the
support of the immediate superiors, carrying out the selection of servers with an
adequate profile, establishing the mapping of the work processes. Also, having a
sufficient number of servers, observing legislation and contracts, maintaining an
environment of cooperation with companies. In addition, maintaining an information
management system, promoting the eventual recycling of knowledge, and

maintaining impersonality in work relations.

Keywords: Contract Inspection, Outsourcing,Public Administration.
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1 INTRODUGAO

A gestdo e a fiscalizagdo de contratos sdo aspectos essenciais das
contratagdes publicas, tendo como papel fundamental o acompanhamento e o
controle da entrega dos bens e servigos em conformidade ao contratado. Contudo,
as dificuldades operacionais dessas supervisbes representam desafios para
gestores e fiscais, 0 que demanda certa roteirizacédo e planejamentos adequados
dos processos de trabalho, além de grande proficiéncia e conhecimentos destes
profissionais.

Dentre as modalidades de contratagdes publicas, destacam-se as
contratagdes de servicos que, no entendimento de Queiroz (1998), representam
técnicas administrativas que permitem a delegacdo a terceiros de atividades
acessorias, o que possibilita ao delegante o enfoque nos seus objetivos essenciais.
Essa técnica, ja consolidada nas contratagbes publicas, pode ser observada no
ambito das autarquias federais, como a Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), pela delegacgéao de servigos, como manutengdes diversas, reformas, servigos
especializados de informatica, limpeza, vigilancia, apoio administrativo e outros, a
empresas que, dentre outros requisitos, demonstram capacidade técnica para
desenvolvé-los.

Nesse universo, destacam-se as terceirizagbes com Dedicagao Exclusiva de
Mé&o de Obra (DEMO) que, conforme a Instrugdo Normativa 05/2017 (SEGES), séo
0s servicos em que o modelo de execugao exige que os empregados fiquem a
disposicado nas dependéncias da contratante para a prestacédo dos servigcos e, ainda,
nos quais a empresa contratada possibilite a fiscalizacdo, pela contratante, dos
aspectos relativos a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos
alocados ao contrato.

De modo geral, conforme o disposto no art. 39 da IN 05/2017, a gestdo e a
fiscalizagdo tém por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos para os
servigos contratados, verificando sua regularidade, quantos aos aspectos técnicos e
administrativos, além de prestar apoio aos procedimentos de instrugdo processual,
como prorrogacoes, repactuacoes e revisoes, a fim de assegurar o cumprimento das

clausulas avencgadas e das solugdes relativas ao objeto contratado.
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Assim, no que tange aos servigos com dedicagao exclusiva de méo de obra,
as falhas na gestédo e na fiscalizagédo, ou seja, o acompanhamento insuficiente, de
forma mais imediata, pode ocasionar danos variados a contratante como a
ratificacdo, ou recebimento, de um servico de baixa qualidade e o seu
dimensionamento inadequado, com consequente pagamento excessivo pelos
servigcos executados. Além disso, tém ainda o potencial de gerar, ao longo da
execucao contratual, a responsabilizagao subsidiaria perante a Justica do Trabalho,
na qual a administracdo, diante do inadimplemento de valores pelas empresas
terceirizadas aos seus funcionarios, € corriqueiramente condenada a pagar por
encargos trabalhistas desses, onerando sobremaneira os custos da contratagéo.

Partindo-se dessas constatagbes, a dissertacdo buscou evidenciar e
responder a seguinte questdo: Quais fatores sao condicionantes para o
aprimoramento e o aperfeicoamento da gestao e fiscalizagao dos servigos de
terceirizagdao com dedicacao exclusiva de mao de obra na UFJF?

A esse respeito, sao fatores condicionantes de aprimoramento o conjunto de
elementos capazes de assegurar resultados satisfatorios, ou seja, englobam as
caracteristicas, situagdes e variaveis que impactam significativamente no sucesso de
um empreendimento, como por exemplo metodologias de controle, procedimentos
operacionais, conhecimentos técnicos, vistorias, relatérios situacionais e periddicos,
entre outros. Conforme Colauto et al (2004), uma das contribuicbes dos fatores de
sucesso € subsidiar o planejamento estratégico, assim, estas informag¢des ganham
relevancia quando alinhadas aos objetivos institucionais.

A presente dissertacdo teve por objetivo geral: identificar os fatores
condicionantes de aprimoramento que podem contribuir para o aperfeicoamento dos
processos de gestdo e fiscalizagdo dos servigcos de terceirizacdo com dedicagao
exclusiva de méao de obra na UFJF.

Além do objetivo geral, o projeto apresenta os seguintes objetivos especificos:

e descrever a gestao e a fiscalizagdo dos servigcos terceirizados com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, assim como o0s principais
contratos celebrados pela UFJF e suas caracteristicas;

e analisar a partir da perspectiva de servidores envolvidos com gestao e
fiscalizacdo de servicos, na UFJF e externos, os fatores que sao
fundamentais para a adequada gestao e fiscalizacdo dos contratos;
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e propor a formalizacdo de processos a partir da modelagem do fluxo de
trabalho das principais rotinas de gestao e fiscalizagdo, com foco em
seus aperfeicoamentos.

O estudo, todavia, limitou-se aos contratos celebrados pela Universidade
Federal de Juiz de Fora e que sao disciplinados pela Instru¢do Normativa 05/2017,
que trata da gestédo e fiscalizagdo dos contratos terceirizados de servigos continuos
com dedicagao exclusiva de méo de obra, a exemplo dos servicos de limpeza,
asseio e conservagao, vigilancia patrimonial, apoio administrativo, dentre outros,
excluindo-se assim demais formas de acompanhamento e controle, a exemplo da
aquisicao de bens e servigos especializados.

A relevancia do trabalho deve-se ao potencial de contribuicdo adquirido a
partir da compreenséao dos fatores condicionantes de aprimoramento para o ajuste e
o aprimoramento dos processos de gestdo e fiscalizagdo, considerando os
beneficios advindos da gestdo e do acompanhamento adequados da execugéo dos
servicos, como a prevencao de falhas e a solugdo de irregularidades, que séao
reflexos do recebimento dos servigos em conformidade aos termos do contrato e,
ainda, considerando a importancia dos servicos bem executados para o
funcionamento das instituicbes e o6rgados publicos, por tratar-se de servigos
essenciais. Além disso, justifica-se devido aos cuidados com o grande volume de
recursos financeiros envolvidos nessas contratacbes, considerando em ultima
analise o zelo pelo recurso publico. Outros beneficios esperados pela adequada
fiscalizagdo dos servigos sao a seguranga juridica, a economicidade de recursos e 0
potencial de evitar a responsabilizagao subsidiaria da administracao diante eventuais
dissidios trabalhistas.

Quanto a estruturagdo, o trabalho é composto por quatro capitulos e seus
respectivos subcapitulos. Inicialmente, a presente introdu¢cdo que contextualiza o
trabalho. Apds, o segundo capitulo que apresenta o referencial tedrico sobre a
terceirizagao, em que se buscou compreender o contexto histérico de transformagao
dos paradigmas da administracdo publica que favoreceram o seu desenvolvimento.
Nos capitulos seguintes, sdo apresentados os conceitos sobre a gestdo e
fiscalizagdo de contratos e seus desdobramentos, de modo a contextualizar a
dimensdo e os desafios enfrentados quanto a terceirizacdo de servigos. Por
conseguinte, descreveu-se a situagcao da terceirizacao de servigos na UFJF, a fim de
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compreender suas caracteristicas e desafios para a Universidade. Logo apés, foi
detalhado o caminho metodoldgico percorrido, que compreendeu a coleta de dados,
por vias como a pesquisa documental e entrevistas com servidores envolvidos com
a gestao e fiscalizagado de contratos, nas quais se levantaram informag¢des para a
analise de evidéncias, e por fim, concluiu-se sobre os resultados encontrados.

Compde também o trabalho as referéncias bibliograficas, e os apéndices A e B.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nos topicos que se seguem serao apresentados, sem a pretensao de esgotar
0 assunto, os conceitos mais relevantes que conduzem a compreensao da tematica
de estudo. A principio, o topico 2.1 busca compreender o fendbmeno da terceirizagao
conjuntamente com a contextualizagado dos paradigmas gerenciais da administragéo
publica. Por sua vez, o topico 2.2 traz os desdobramentos acerca da expansao da
terceirizagao de servigos no ambito da Administragao Publica Federal. No topico 2.3
sdo abordados 0s mecanismos, processos e 0s principais atores da gestdo e
fiscalizagdo contratual, bem como o embasamento legal que ampara suas
atribuicdes. Ja o topico 2.4 descreve a situagao dos principais servigos terceirizados
contratados pela UFJF e os desafios decorrentes para a gestao e fiscalizagdo. De
modo geral, o referencial tedrico fundamentou-se na pesquisa em artigos e
periodicos, nas legislagbes gerais e especificas relacionadas ao tema, e ainda,

buscou-se dimensionar os desafios que o tema apresenta para a UFJF.

2.1 REFORMAS ADMINISTRATIVAS E O PARADIGMA DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA GERENCIAL

2.1.1 Breve Contexto Historico

A compreensao do fenbmeno das terceirizagdes publicas, e, por conseguinte
de sua gestdo e fiscalizagdo, esta ligada a mudancas mais amplas na forma de
gestdo da Administragdo Publica, as quais representaram tentativas de rompimento
dos paradigmas dominantes quanto ao seu modo de organizagdo e controle, a
principio patrimonialista, posteriormente burocratico Weberiano, e modernamente
Publica Gerencial. Apesar das inumeras tentativas de reforma, mesmo nao
significando uma superagdo completa dos modelos anteriores, todas contribuiram a
sua maneira para aproximar a Administracdo Publica a um estado de gestdo mais
aprimorado ao seu modo.

De forma geral, as tentativas de modernizacao da Administragcdo Publica

brasileira objetivaram readequar a estrutura administrativa com a intencdo de
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superar o modelo patrimonialista historicamente construido, caracterizado pelo
clientelismo, populismo, ou seja, o fisiologismo das classes politicas dominantes.

O primeiro marco dessas tentativas de modernizagado ocorreu em meados da
década de 1930, no governo provisorio de Getulio Vargas, que posteriormente viria a
se tornar o Estado Novo. Houve, durante este regime ditatorial, a criagdo do
Departamento de Administragdo do Servigo Publico (DASP), 6rgdo que, conforme
Pinho (1998), tentou implantar uma burocracia do tipo Weberiana no Brasil. Segundo
o autor, o objetivo foi criar uma administragao publica moderna, racional, burocratica,
sintonizada com os novos tempos, capaz de desempenhar papéis cruciais na
regulamentacdo econdémica, no fomento ao crescimento industrial, no atendimento
das crescentes demandas sociais e demais encargos impostos ao Estado pelo
sistema produtivo nacional.

Pinho (1998), contudo, argumenta que a reforma impulsionada pelo DASP,
que registra o inicio de um paradigma burocratico, apenas aproximou-se do modelo
Weberiano, tendo sua implantagcdo sido distorcida e posteriormente abandonada
pela cultura clientelista profundamente enraizada. O autor sustenta que, na pratica,
houve a construgdo de um modelo hibrido administrativo, em que se conviveu uma
estrutura meio weberiana e a sélida estrutura patrimonialista, ainda que atualizada
para parecer contemporanea.

Este modelo hibrido de administragdo continuou sendo a estratégia adotada
pelos governos subsequentes para pér em acgao a estratégia desenvolvimentista, em
que se estabeleceu um padrdao duplo, onde os altos escalbées da burocracia
seguiram o padrao moderno, principalmente nas recém-criadas empresas publicas,
e o0s escaldes inferiores continuaram sujeitos a uma administragcao ineficiente e
historicamente marcada por pressdes e interesses patrimonialistas.

Conforme apontado por Pinho (1998), agora em um contexto democratico, o
modelo também foi a solugdo encontrada pelo governo de Juscelino Kubistchek
(1956/61) para dar conta da ambiciosa politica de crescer “cinquenta anos em
cinco”, visto que a estrutura tradicional ndo se ajustava mais a realidade econémica
do pais. Para o autor, optou-se pela estratégia de nédo enfrentar o problema ou
reformar o sistema existente, mas sim pela construcdo de um novo sistema paralelo.

O modelo hibrido ganhou ainda mais relevancia durante o periodo autoritario
(1964/1985), visto que a pratica autoritaria e centralizadora conduzia a busca por
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caminhos mais desimpedidos fora da estrutura burocratica estabelecida. Pinho
(1998) esclarece que, através do decreto Lei n° 200/1967, o governo militar
promoveu uma ambiciosa tentativa de reforma da estrutura do Estado em que se
pretendeu contornar a rigidez da estrutura da administragdo direta e introduzir o
espirito gerencial privado na administragdo do setor paraestatal, dessa forma, foram
criadas novas empresas estatais, fundacdes e autarquias, a partir das quais se
imaginou que seria possivel compensar a defasagem da administragao direta, o que
resultou no alargamento amplo da administracao indireta sob o argumento de que o
esforco desenvolvimentista carecia de estruturas ageis, desamarradas e
desimpedidas.

Contudo, a crescente e rapida expansao da administragao indireta, conforme
destacado por Pinho (1998), fugiu ao controle do regime autoritario por
consequéncia da grande autonomia adquirida por alguns 6rgdos governamentais.
Isto fez surgir novas formas de articulagdo entre os interesses privados e a
burocracia publica, o que na pratica assumiu a forma de corrupg¢ao generalizada nos
altos escalbes do aparelho do Estado. Assim, para o autor, o patrimonialismo
prevaleceu também sobre a administracido indireta, possivelmente com uma
voracidade maior que na administracao direta.

A este respeito, os desajustes administrativos decorrentes do periodo
autoritario somados ao esgotamento da estratégia desenvolvimentista, as
sucessivas crises econdbmicas e a alta inflagdo, ja no contexto brasileiro de
redemocratizacao ao final da década de 1980, conduziram ao movimento reformista
para a reducao do Estado, de seu papel e suas fungdes. De forma mais ampla, o
cenario de esgotamento das estratégias desenvolvimentistas nos paises emergentes
aliado ao esgotamento das politicas de Bem Estar Social nos paises desenvolvidos,
a crise fiscal, e as inUmeras queixas quanto ao sistema administrativo burocratico,
formaram o terreno fértil para florescer o consenso politico de carater neoliberal, que
defendia a redugao do tamanho do Estado e a reforma de seu aparelho, movimento

que resultou nas reformas administrativas do paradigma gerencial.

2.1.2 A Administragao Publica Gerencial
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O paradigma da administragao publica gerencial no Brasil, conforme Paes de
Paula (2004), decorreu dos debates sobre a crise de governabilidade e credibilidade
do Estado na Ameérica Latina durante as décadas de 1980 e 1990. Esses debates se
encontravam em um contexto internacional mais amplo, de reforma do aparelho do
Estado.

Paes de Paula (2004) explicita que o movimento de reforma do Estado
ganhou espaco principalmente durante os governos de Margareth Thatcher, na
Inglaterra, e de Ronald Reagan, nos Estados Unidos. Esse movimento representou
uma resposta a crise do capitalismo vivenciada nos anos de 1970, a qual, segundo
Abrucio (1997), representou o “esfacelamento” do tipo de Estado que predominou
nos paises de capitalismo avancado desde o final da Segunda Guerra Mundial. Este
Estado esfacelado compreendia trés dimensdes caracteristicas: econémica, social e
administrativa. Medeiros (2014) explica que a dimensdo econbmica, sob influéncia
keynesiana, foi caracterizada pela crescente intervencdo estatal na economia; a
dimensao social, representada pelo Welfare State ou estado de bem-estar social,
assegurava politicas publicas na area social; por ultimo, a dimensao administrativa
estava relacionada a vigente forma de organizagao do Estado, o modelo burocratico
weberiano.

O movimento reformista teve como pressuposto basico os principios
defendidos pelo Gerencialismo, ideario inspirado nas empresas privadas e nas
prerrogativas pos-fordista de restruturacdo produtiva (Bagguley', 1991 apud Paes de
Paula, 2004). Conforme aponta Medeiros (2014), havia a convic¢ado de que o setor
privado era mais eficiente e preparado para efetivar, no setor publico, medidas para
a obtencgao de bons resultados.

Dessa forma, emerge naquele momento o Modelo Gerencialista como um
novo paradigma de Administragdo Publica, ou New Public Management (NPM). Nos
Estados Unidos, segundo Paes de Paula (2004), o ideario gerencialista se
consolidou como referéncia no campo da gestdo publica na década de 1990 com a
publicacdo do livro de Osborne e Gaebler intitulado Reinventando o Governo, em
1992.

Para Costa (2010), essa reinvengao do governo:

! BAGGULEY, P. Post-fordism and enterprise culture: flexibility, autonomy and changes in
economic organization. In: KEAT, R.; ABERCROMBIE, N.(Eds.). Enterprise Culture. Routledge:
London, 1991.
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Compreendia a adog¢ao de uma série de principios capazes de torna-
lo catalizador, pertencente a comunidade, responsavel, competitivo,
orientado por missdes, avaliado por resultados, voltado para as
necessidades dos clientes, empreendedor, preventivo,
descentralizado e orientado para o mercado. Todos esses principios
se identificam com o programa da NPM, que buscava fazer o
governo funcionar melhor, custar menos e obter resultados (COSTA,
2010 p. 152).

Costa (2010) argumenta que a NPM se fundamenta no pressuposto da
racionalidade econdmica. O espacgo de intervencdo do Estado se concentra em
funcdes regulatorias, reduzindo-se; as politicas sociais tém sua execugao delegada
a terceiros; os cidadaos séo referidos como clientes; bens e servicos publicos,
avaliados pelo mercado; organismos publicos passam a adotar técnicas de gestao
privada (management), focalizando a eficiéncia; funcionarios publicos avaliados por
critérios de desempenho, proximo aos utilizados no meio empresarial (COSTA,
2010).

No Brasil, esse movimento pela reforma do Estado ganhou forga na década
de 1990. Conforme destaca Paes de Paula (2004), a crise na estratégia econémica
do nacional-desenvolvimentismo e as criticas ao patrimonialismo e autoritarismo do
Estado brasileiro estimularam a emergéncia de um consenso politico de carater
liberal que se baseou na articulacdo das seguintes estratégias: a estratégia de
desenvolvimento dependente e associado; as estratégias neoliberais de
estabilizacdo econdmica; e as estratégias administrativas dominantes no cenario das
reformas orientadas para o mercado. Assim, a reforma oriunda do ideario New
Public Management também foi a resposta encontrada no Brasil diante do

diagndstico da crise do Estado.

2.1.3 Reforma do Aparelho De Estado e o Gerencialismo Publico Brasileiro

De inspiragao gerencialista, a reforma do Estado no Brasil foi apontada como
estratégia para superagao da crise. Medeiros (2014) explicita que para tanto, foi
criado o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), o qual
apresentou o Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRAE), que definiu objetivos e
estabeleceu diretrizes para a reforma da administragdo publica brasileira. A iniciativa
de reforma foi desenvolvida na primeira gestdo do entdo presidente Fernando

Henrique Cardoso, sob a coordenac¢ao do ministro Luiz Carlos Bresser Pereira.
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O Plano Diretor, segundo Medeiros (2014), propés uma redefinicdo do Papel
do Estado a partir da perspectiva de que a crise, num sistema capitalista, seria
decorrente do funcionamento irregular do Estado ou do mercado, a exemplo da crise
econdmica dos anos de 1920 e 1930 que se originou do mau funcionamento do
mercado, por outro lado, nos anos de 1980 foi a crise do Estado que pds em xeque
o modelo econémico vigente.

Nesse sentido, a crise do Estado foi definida como:

Uma crise fiscal, caracterizada pela crescente perda do crédito por
parte do Estado e pela poupanca publica que se torna negativa; (2) o
esgotamento das estratégias estatizantes de intervencdo do Estado,
a qual se reveste de varias formas: o Estado do bem-estar social nos
paises desenvolvidos, a estratégia de substituicdo de importagdes no
terceiro mundo, e o estatismo nos paises comunistas; e (3) a
superacgao da forma de administrar o Estado, isto é, a superagao da
Administracdo Publica Burocratica (BRASIL, 1995, p.11).

Conforme Paes de Paula (2004), a Reforma do Estado integrou a pauta de
discussdes da reforma constitucional no Congresso Nacional e foi viabilizada pela
promulgacdo da emenda constitucional n® 19, de 1998. Esta reestruturagcao seguiu
as recomendacoes previstas no Plano Diretor e a atividades estatais foram divididas
em dois tipos:

As “atividades exclusivas” do Estado: a legislagdo, a regulagao, a
fiscalizagao, o fomento e a formulacao de politicas publicas, que sao
atividades que pertencem ao dominio do nudcleo estratégico do
Estado, composto pela Presidéncia da Republica e os Ministérios
(Poder Executivo), e que seriam realizadas pelas secretarias
formuladoras de politicas publicas, pelas agéncias executivas e pelas
agéncias reguladoras; b) as “atividades nao-exclusivas” do Estado:

os servicos de carater competitivo e as atividades auxiliares ou de
apoio (PAES DE PAULA, 2004, p. 38).

Ainda segundo Paes de Paula (2004), no ambito das atividades de carater
competitivo estavam os servigos sociais (saude, educagao, assisténcia social) e
cientificos, que seriam oferecidos tanto pela iniciativa privada como pelas
organizagdes sociais que integrariam o setor publico ndo-estatal, ou terceiro setor.
Este processo de transferéncia dos servicos nao-exclusivos a entidades privadas
sem fins lucrativos e patrocinado pelo poder publico foi denominado de Publicizagao.
Ja as atividades auxiliares ou de apoio, como limpeza, vigilancia, transporte,

servigos técnicos e manutencao, conforme o quadro 1, seriam submetidas a licitagao
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publica e contratadas com terceiros, ou seja, tratou-se da Terceirizagdo (PAES DE
PAULA, 2004).

Quadro 1 - Delimitacdo da Area de Atuacéo do Estado

Atividades Servicos Producgéo de Bens e
Exclusivas de Sociais e Servicos para o
Estado Cientificos Mercado
o S
Atividades ESTADO < <
Principais 5 g
(Core) Enquanto Pessoal %z %
o
\ A\ 4
Atividades terceirizacdo
Auxiliares .

Fonte: Bresser Pereira (1998).

De acordo com o Plano Diretor, havia ainda no aparelho do Estado o setor de
producado de bens e servigos para o mercado. Segundo Bresser-Pereira (1998), a
principio, o Estado interveio forte nessa area sob a justificativa que nao havia
interesses privados devido a necessidade de investimentos pesados demais para o
setor, a exemplo de setores de infraestrutura, industriais e de mineragao. Por outro
lado, investiu-se também em setores monopolistas que poderiam ser
autofinanciados a partir dos elevados lucros que seriam gerados. Entretanto,
conforme aponta Bresser-Pereira (1998), a partir dos anos de 1980, era o Estado
que estava em crise fiscal, sem recursos para investir, e, pelo contrario,
necessitando reduzir suas dividas que haviam aumentado muito. Nesse sentido,
influenciada pela corrente gerencialista, uma das estratégias para o ajuste fiscal
seria a privatizacao, sob a justificativa de que a atividade empresarial ndo & propria
do Estado, ja que poderia ser melhor e mais eficientemente controlado pelos
mecanismos de mercado (BRESSER-PEREIRA, 1998).

A proposta do Plano Diretor foi reorganizar o aparelho do Estado e fortalecer

seu nucleo estratégico, além disso, a reforma também pretendeu transformar o
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modelo de administracdo publica vigente, pois havia ainda duas outras dimensdes
no processo de reforma — a cultural e a de gestdo. Paes de Paula (2004) explica
que, no que se refere a dimensao cultural, o Plano apontava a necessidade de
transformar a cultura burocratica do Estado em uma cultura gerencial. Ja a
dimensdo gestdo deveria ser explorada pelos administradores publicos, que
colocariam em pratica ideias e ferramentas de gestdo utilizadas no setor privado.
Nesse sentido, o “salto adiante”, conforme apontado no Plano, seria uma
Administracdo Publica Gerencial, voltada para o controle dos resultados, na qual o
cidadado se torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado, e os
servidores tém renovada a visao de seu papel (MEDEIROS, 2014).

Medeiros (2014) ensina que, como beneficios advindos da parceria entre
Estado e sociedade estaria a redugao do seu papel de executor ou prestador direto
de servigos, mantendo-se, entretanto, no papel de regulador e provedor ou promotor
destes, principalmente dos servicos sociais. Assim, pretendeu-se reforcar a
governanca do Estado, superando a administracdo burocratica e suas disfungoes,
considerada rigida e ineficiente, em favor de uma administragao orientada para o
cidaddo, que seria a administragdo gerencial, a principio defendida como flexivel e

eficiente.

2.1.4 Perspectiva Critica quanto ao Modelo Gerencialista

Em aspectos gerais, a NPM e o movimento gerencialista foram uma tentativa
de resposta a crise fiscal e/ou de governabilidade dos Estados a partir dos aos 70, a
principio em nacdes desenvolvidas, e posteriormente nas nagdes em
desenvolvimento. Esse movimento teve inspiragao na iniciativa privada, pois havia a
convicgao de que o setor empresarial era mais eficiente e mais bem preparado que
o setor publico na condugédo de reformas e na implementagdo de estratégias que
conduziriam a melhores resultados.

Conforme apontado por Motta (2013), a Nova Administragcdo Publica
recuperou ideais do liberalismo classico, em defesa da redugcdo do escopo e do
tamanho do Estado e da inser¢do dos mecanismos de mercado no governo. A partir

dessa perspectiva, a administracdo publica deveria apenas direcionar os servigcos e
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nao executar diretamente, contratando-os no mercado a partir de provedores
diversos por meio das terceirizagdes.

Além de outras recomendacgdes, essa concepgao propds que a administragéo
se beneficiasse da competigcdo entre os provedores dos servigos, a partir da maior
descentralizagao e privatizagdo, com maior autonomia para esses gestores. Assim, o
governo deveria dedicar-se a executar as fungdes que Ihe fossem exclusivas, ou
seja, inadequadas a execucado e ao controle pelos mecanismos de mercado. Aos
servidores caberia o desempenho das atividades fins do Estado. Além disso, os
cidadaos deveriam ser concebidos como clientes e usuarios dos servigos publicos.

Para Motta (2013), a NPM representou uma abordagem gerencialista distinta,
com foco no cliente, no gestor, no resultado e no desempenho. O foco no cliente
buscou incorporar singularidades individuais nas demandas do cidadao, o foco no
gestor buscou proporcionar maior autonomia e flexibilidade para os ajustes de
resultados na tentativa de construir uma cultura organizacional com valores da
inciativa privada, o foco no resultado buscou implementar na Administracao Publica
o planejamento estratégico, assim como metas e indicadores de desempenho, ja o
foco no desempenho viria substituir em partes as avaliacbes por competi¢cdes de
mercado.

Contudo, apesar das proposicdes e intengdes da NPM, Motta (2013) destaca
que o modelo sofreu criticas acerca dos limites de sua teoria e praticas
administrativas, visto que nao extinguiu os controles tradicionais, pois as
descentralizagcbes propostas vieram acompanhadas de novas centralizagcbes e
regras, na maioria das vezes aumentando o peso burocratico. Para o autor, as
praticas privadas resultaram em ganhos moderados para a gest&o publica, visto que
as dindmicas e as finalidades publicas estdo sujeitas a um controle politico
acentuado, o que impediria respostas mais ageis da Administracdo Publica. Além
disso, a NPM reavivou a descrenca dos cidadaos nos servigos publicos, visto que,
embora houvesse a promessa de maior eficiéncia e desempenho, estes ndao foram
percebidos pelos clientes usuarios.

Dessa forma, é possivel perceber que a NPM representou uma tentativa de
superacgao das praticas burocraticas dos modelos de administragcao anteriores, com
promessas de melhores resultados, menos gastos e maior eficiéncia a partir da
incorporacao de praticas privadas na gestdo publica, com destaque para as
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solucdes de mercado para a prestagao dos servigos publicos e a visdo dos cidadaos
como clientes usuarios desses servicos. Entretanto, a busca de maior eficiéncia foi
concebida a partir do objetivo de separagao entre administragcao e politica, ou seja,
nao houve a preocupacao de se construir canais institucionais para a representagao
dos interesses. Assim, semelhante aos modelos anteriores, assumiu um carater
centralizador, e sem a perspectiva democratica, na pratica, foram inviabilizadas
muitas de suas pretensdes, resultando em frustracbes e decepgdo. Motta (2013)
explica que as praticas administrativas sao produto direto da interligagdo entre
administracdo e politica, portanto, os ganhos de eficiéncia dependem dessa
interagdo, a qual deve conciliar mais as expectativas da sociedade e menos as
preferéncias tecnocratas.

Ao encontro do apontado por Motta (2013), Paes de Paula (2004) afirma que
um aparelho de Estado com caracteristicas participativas deve permitir a infiltragdo
do complexo tecido mobilizatério, garantindo a legitimidade das demandas. Para
tanto, é necessario criar arranjos institucionais que organizem a participagcdo nas
diferentes esferas governamentais, a esse respeito, a autora destaca que no ambito
da Vertente Societal estdo em curso experiéncias participativas com essas
caracteristicas, a exemplo dos Foéruns Tematicos, os Conselhos Gestores de
Politicas Publicas e o Orgamento Participativo. Tais medidas viriam na contramao da
tradicao brasileira de monopolizar a formulagdo e o controle das politicas publicas
pelo Executivo estatal.

Para Paes de Paula (2004), ao imitar a administracdo do setor privado, a
administracao publica gerencial posterga a elaboragéo de ideias, modelos e praticas
administrativas que atendam as especificidades do setor publico e a demanda de
participacdo popular. A autora pontua que, por ser demasiadamente rigido para
capacitar o Estado na expansédo dos meios de interlocugcdo com a sociedade e por
enfatizar predominantemente a eficiéncia administrativa, esse modelo de gestao néo

vem se mostrando apto para lidar com a complexidade da vida politica.

2.2 TERCEIRIZAGOES NO SETOR PUBLICO

A terceirizagdo trata-se de uma técnica administrativa que, para Queiroz

(1998), permitiu o estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia a
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terceiros de atividades acessorias ou secundarias da organizagao, permitindo o foco
nas suas atividades ou objetivos principais.

Para o autor, sua origem se deu nos Estados Unidos da América (EUA), na
década de 1940, durante o periodo da Segunda Guerra Mundial, tendo sido
impulsionada pela necessidade de as industrias bélicas se concentrarem na
producdo de armas, logo, passaram a terceirizar algumas atividades de suporte a
produgao mediante a contratagao de outras empresas especializadas.

Nas décadas seguintes, em virtude de um contexto globalizado de busca por
maior eficiéncia, frente as mudangas na organizagédo da produgédo, com a crescente
agilidade e flexibilidade no processo produtivo de bens e servigos, a utilizagcdo da
mao de obra terceirizada ganhou forca e se expandiu como estratégia segura e
moderna de desenvolvimento econdmico, apesar das numerosas acusagdes de
precarizagado do trabalho e flexibilidade do vinculo juridico com os trabalhadores.
(DELGADO e AMORIM, 2015).

No ambito publico, a terceirizagao foi prevista inicialmente no Decreto Lei n°
200/1967, reflexo da Reforma Desenvolvimentista, cuja redacao se destacava pelos
principios do planejamento, descentralizagcdo, delegagdo de competéncia,
coordenacao e controle (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Essa previsdo estd no artigo 10, § 7° do Decreto-Lei n°® 200/1967, cuja
redacao € a seguinte:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmensurado da maquina administrativa, a
Administracdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa

privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar
os encargos de execugao (BRASIL, 1967).

Mendes (2020) destaca que, em momento posterior ao decreto Lei n° 200, a
Lei n° 5.645 de 10 de dezembro 1970, que estabeleceu diretrizes para a
classificagdo de cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias federais,
contribuiu para disciplinar a terceirizacao de servicos, uma vez que determinou que
as atividades relacionadas com transporte, conservagao, custoédia, operacdo de

elevadores, limpeza e outras assemelhadas deveriam ser, de preferéncia, objeto de
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execugao indireta, mediante contrato de prestacdo de servigos (art. 3°, paragrafo
unico, da Lei n°® 5.645/1970).

No ambito das empresas privadas, Santos e Biavaschi (2014) destacam que a
Lei n° 6.019/74, lei do trabalho temporario, também contribuiu para disciplinar a
terceirizacdo ao promover mecanismos legais para as empresas enfrentarem a
competitividade do sistema econémico globalizado. Neste mesmo sentido, conforme
os autores, também contribuiu a Lei n°® 7.102/83 que estendeu essa contratagcéo
atipica aos servigos de vigilancia.

Atento ao movimento de expanséo da nova relagdo de trabalho, gerada pela
terceirizagdo, e com o intento de salvaguardar os trabalhadores de uma possivel
precarizagao das condi¢des de trabalho, o Tribunal Superior do Trabalho (TST)
normatizou, via Resolugao n° 04, de 22 de setembro de 1986, o Enunciado n° 256,
um texto que, conforme apontado por Santos e Biavaschi (2014), na pratica, coibia a
terceirizagao.

Salvo os casos de trabalho temporario e de servigo de vigilancia,
previstos nas Leis n° 6.019, de 03.01.74, e 7.102, de 20.06.83, é
ilegal a contratacdo de trabalhadores por empresa interposta,

formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o tomador de
servigos.” (ENUNCIADO N° 256. TST, 1986)

Para Santos e Biavaschi (2014), esse foi o entendimento que expressava a
jurisprudéncia a época e passou a balizar grande parte das decisdes judiciais entre
1985/1990, na qual, ora reconhecia o vinculo de emprego direto entre o prestador
dos servicos e a empresa beneficiaria do trabalho, ora reconhecia a
responsabilidade solidaria das contratantes quando do inadimplemento de verbas
trabalhistas devidas aos trabalhadores.

Apesar das crescentes controvérsias juridicas que o movimento de
flexibilizagcdo do trabalho acarretou, as politicas publicas, na primeira metade da
década de 1990, impulsionadas pujantemente pelos ideais neoliberais, além de
outras medidas, patrocinaram a desestatizacdo e a terceirizagdo na administragao
publica brasileira como estratégias para superar a crise do Estado, na tentativa de
redefinir o seu papel. Nesse momento, motivado pela busca da modernizacdo da
maquina publica, o Estado promoveu a adocédo de ferramentas gerenciais advindas
do ambito privado, como novas formas de organizacado da produgao, a exemplo da

qualidade total, da firma enxuta, das empresas em rede, da reducdo e da
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subcontratacdo de mao-de-obra, em um processo que resultou na Reforma
Gerencial de 1995 (SILVA, 2011).

Continuando Santos e Biavaschi (2014), em meio as fortes pressdes pela
flexibilizagdo das normas de protecao social e do trabalho, o movimento de cunho
liberal em defesa da terceirizagdo causou impactos notérios na jurisprudéncia
vigente. A esse respeito, o autor destaca que, diante do embate de pressdes
importantes, inclusive de alguns setores de trabalhadores terceirizados, o TST
revisou o enunciado n°® 256, em dezembro de 1993, o qual foi substituido pela
Sumula n° 331, que dispés:

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos,
salvo no caso de trabalho temporario (Lei n® 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratagdo irregular de trabalhador, através de empresa
interposta, n&o gera vinculo de emprego com os 6rgaos da
Administracdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional (art. 37, Il, da
Constituigdo da Republica).

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacao de
servicos de vigilancia (Lei n°® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao
e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a
atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinagéo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacbes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos, quanto aquelas obrigagdes, desde que haja participado da

relacdo processual e constem também do titulo executivo judicial.
(Redacao original, revisdo da Sumula n°® 256. TST, 1993)

A sumula n° 331 do TST, conforme Santos e Biavaschi (2014), mesmo tendo
sido considerada a época um retrocesso ao freio normativo imposto pelo Enunciado
n° 256/86, representou ainda um obstaculo a terceirizacdo em meio a presséo de
setores mais conservadores da sociedade que pressionavam pela sua
regulamentacéo.

Contudo, em que pese o debate polémico sobre os beneficios e custos da
flexibilizacao das relacdes de trabalho e as questdes que a terceirizagao suscita, em
07 de julho de 1997, consoante as propostas de reforma da Administracdo Publica,
foi editado o Decreto n° 2.271, que disciplinou a contratacao de servicos de forma
indireta no ambito da Administragdo Publica Federal, direta, autarquica e
fundacional. O decreto previa a possibilidade de terceirizar as atividades materiais,
acessorias e complementares dos 6rgaos e entidades, expandindo assim o rol de
servicos possiveis de serem contratados de forma indireta. A este respeito,
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enumerava que as atividades de conservagao, limpeza, seguranga, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepgao, reprografia, telecomunicacdes e
manutencdo de prédios, equipamentos e instalacbes seriam desenvolvidas,
preferencialmente, de forma indireta. (BRASIL, 1997).

Em resposta ao aprofundamento da terceirizagdo no Poder Publico, como
consequéncia da reforma administrativa, o TST, em setembro do ano 2000, diante
da fragilidade que a expansao da flexibilizacdo do trabalho representou para os
trabalhadores, tornou a revisar a sumula n® 331. Na oportunidade, foi alterado o
inciso 1V, incluindo em seu inicio a previsdo de responsabilizacdo subsidiaria da
Administracdo Direta, Autarquias, Fundacdes, Empresas Publicas e Sociedades de
Economias Mistas, ficando a nova redagcdo com os seguintes dizeres:

O inadimplemento das obriga¢cdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigos, quanto aquelas obrigacodes, inclusive quanto aos 6rgaos da
administracdo direta, das autarquias, das fundacgbes publicas, das
empresas publicas e das sociedades de economia mista, desde que
haja participado da relagdo processual e constem também do titulo

executivo judicial (Sumula n° 331 alterada (inciso IV) - Res. 96/2000,
DJ 18, 19 e 20.09.2000).

A esse respeito, Costa (2013) destaca que, para a Justica do Trabalho, se a
empresa prestadora dos servigos terceirizados ndo cumprisse com suas obrigagdes
trabalhistas, durante o decorrer ou encerramento dos contratos, a Administragcao
Publica, enquanto tomadora dos servigos, responderia subsidiariamente pelos
encargos, em outros termos, caso a empresa ndo arcasse com seus débitos, a
Administracédo teria que quita-los. Contudo, conforme o autor, esse entendimento
representou uma flagrante contradicdo ao que prevé o §1° do art. 71 da Lei
8.666/1993, que determina a nao responsabilidade da Administragcdo a esses e
outros encargos.

Assim dispbe o art. 71 e 0 §1° da Lei 8.666/93:

Art. 71. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

§ 10 A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a Administracao
Pudblica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato ou restringir a regularizacédo e o uso das obras e
edificagdes, inclusive perante o Registro de Imoéveis (BRASIL, 1993)
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Para Costa (2013), o entendimento do TST acerca do §1° do art. 71 da Lei
8.666/1993 era de inconstitucionalidade do paragrafo, visto que deixava o
trabalhador desamparado diante da inadimpléncia das empresas.

A evidente contradicdo dos enunciados da Lei e da Sumula, somado a
inadimpléncias recorrentes das empresas, foi responsavel por diversas condenagdes
da Administragao de forma subsidiaria na Justica do Trabalho, situagdo que suscitou
a repercussao geral acerca da constitucionalidade do art. 71, § 1°, da Lei 8.666/93. A
acgao foi solucionada no Supremo Tribunal Federal (STF) por meio da apreciagao da
Acéo Direta de Constitucionalidade (ADC) n° 16, relator Min. Cezar Peludo, em
24/11/2010. Concluido o julgamento, foi considerada procedente, sendo reconhecida
por maioria de votos a constitucionalidade da norma. A esse respeito, Costa (2013)
observa que, com o efeito da apreciagdo da norma pelo STF, ficou determinada a
impossibilidade da transferéncia imediata e automatica para a Administracdo Publica
dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes de inadimpléncia das
empresas na execuc¢ao do contrato, conforme determina o Art. 71 da Lei 8.666/93.

No entender de Santos e Biavaschi (2014), no entanto, explicam que o
dispositivo da Lei de Licitagbes prevé que nao se transfere a Administracéo Publica
a responsabilidade sobre o pagamento aos empregados daquelas obrigagdes
trabalhistas decorrentes do inadimplemento pelas empresas terceirizadas. Para os
autores, ao desobrigar a Administracdo, a medida contribuiu para favorecer a
ampliacéo da terceirizagao no servigo publico.

Como decorréncia da decisao exarada pela Suprema Corte Brasileira, a partir
de 31/05/2011, a Sumula n° 331 do TST foi novamente alterada para adequar-se ao
julgado, passando a ter a seguinte redacdo em seu inciso IV, ainda, tendo sido
acrescentado o inciso V:

(...)

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da
relacdo processual e conste também do

titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢gbes do item IV,
caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das
obrigagdes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na
fiscalizagao do cumprimento das obrigagbes contratuais e legais da

prestadora de servico como empregadora. A aludida
responsabilidade nao decorre de mero inadimplemento das
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obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente
contratada. (...) (TST, 2011)

Relata Mendes (2020) que, o entendimento do STF foi que a mera
inadimpléncia do contratado n&o pode transferir, de forma imediata, a Administragao
a responsabilidade dos pagamentos dos encargos trabalhistas. Assim, compreende-
se que requer o transito em julgado de sentenca judicial condenatéria, observados
os principios do contraditério e da ampla defesa, préprios ao devido processo legal.
Todavia, diante o novo entendimento sobre os desdobramentos da relacéo
contratual, Cunha (2011) explica que, a comprovagao de conduta culposa (sem
intencdo) da Administracédo, por culpa in eligendo (selecao dos fornecedores) ou
culpa in vigilando (como falhas no processo de gestéo e fiscalizagao dos contratos)
tém ainda o potencial de acarretar tal responsabilizagao.

Ademais, Mendes (2020) destaca que, em agosto de 2018, ao julgar a
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 324/DF e o Recurso
Extraordinario RE 958.252/MG, o STF reconheceu a constitucionalidade da
terceirizagao de todas as etapas do processo produtivo das empresas, inclusive das
atividades-fim, fixou-se no julgado, a seguinte tese de repercussao geral: “E licita a
terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisdo do trabalho em pessoas juridicas
distintas, independentemente do objeto social das empresas envolvidas, mantida a
responsabilidade subsidiaria da empresa contratante” (STF, 2018).

Mendes (2020) indica que, ao encontro da mencionada decisdao do STF,
exarada em relacdo a iniciativa privada, foi publicado o Decreto n° 9.507, em 21 de
setembro de 2018, que revogou o Decreto n°® 2.271/97, cuja redagdo ampliou ainda
mais o0 alcance da execucdo de forma indireta de servicos nos ambitos da
Administracdo Publica Federal, tratando de maneira indistinta as atividades
acessorias (atividades-meio) e as atividades-fim.

Apesar da evidente ampliagdo dos servicos possiveis de serem contratados
com terceiros, verifica-se que a legislacdo determinou limites a terceirizacao,
prevendo quatro vedacdes expressas no art. 3° do referido decreto, quais sejam, as
atividades:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento

institucional nas areas de planejamento, coordenagao, superviséo e
controle;
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Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade,
cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e
de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacéo, de
outorga de servigos publicos e de aplicacdo de sangao; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgao ou da entidade, exceto disposicéo legal em
contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente,
no ambito do quadro geral de pessoal (BRASIL, 2018).

De forma geral, ainda que bastante debatida e criticada, no aspecto juridico,
como na literatura, € possivel perceber que os desdobramentos acerca da
terceirizagdo contribuiram para sua expansdo, tanto no ambito publico, quanto no
privado. Nesse sentido, notoriamente, no servigo publico a pratica se consolidou e,
em termos gerais, todo servigo que nao € diretamente executado por servidores da
Administracdo Publica, pode-se entender como terceirizado. Contudo, como aponta
Mendes (2020), a tipica e reconhecida terceirizagdo € distinguida por contratos que
contenham dois elementos: a prestacdo de servicos de natureza continuada, cuja
execugao se estende por mais de um exercicio financeiro, e o regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra (DEMO), cuja execucdo mantenha os funcionarios a

disposicao nas dependéncias do contratante.

2.2.1 Perspectiva critica quanto a Terceirizacdo dos Servigos

Em que pese os supostos beneficios econbmicos e de eficiéncia que
justificaram a terceirizagdo, essa tem sido objeto de analise e criticas. Para se
compreender melhor o fendmeno, € preciso entender o contexto econémico e
politico formado a partir das crises dos anos de 1970, no qual emergiram os
consensos politicos neoliberais que, progressivamente, questionaram as diversas
formas de regulagdo e coordenacao estatal, internacional e nacionalmente,
relacionadas ao padrao de organizacgao capitalista.

Para Santos (2013), os desdobramentos econdmicos, politicos e ideoldgicos
das crises vivenciadas no periodo resultaram na promo¢ao de medidas
desregulamentadoras do cambio, dos juros, dos fluxos de capitais, do comércio
internacional, dos servigos, do mercado, das relagdes de trabalho e de restricbes

sindicais. Assim, para esse autor, houve a reducéo de diversas formas de regulagéo
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estatal, assumindo a forma de controle de gastos publicos, privatizagbes, reformas
politicas e sociais, trabalhistas e previdenciarias.

No entendimento de Santos e Biavaschi (2014), esse contexto de profundas
transformacdes e instabilidade foi o pano de fundo que justificou a busca por maior
flexibilidade como estratégia competitiva, elemento decisivo naquele momento para
reduzir custos e riscos. Para esses autores, neste periodo as empresas realizaram
diversas estratégias de ajustes, tais como, verticalizagdo e externalizacdo da
producao, promogao de novas redes de fornecedores, abertura de novos mercados,
maior utilizagdo de métodos e técnicas para aumentar a racionalizacdo da producao
e do emprego, reorganizagao das formas de distribuicdo dos produtos, entre outras
medidas.

Conforme Santos e Biavaschi (2014), a enorme maioria dos processos de
terceirizagcdo decorrentes deste periodo que foram justificados como “modernos”,
mais racionais e eficientes, na pratica, ndo provieram do aumento da produtividade
do trabalho, de maior €ficiéncia organizacional interna ou entre empresas, mas, ao
contrario disso, resultaram da légica da reducado de custos, com forte deterioracéo
das condi¢des de trabalho, redugdo salarial e de direitos sociais do trabalhador.
Assim, a busca de maior flexibilidade também foi a estratégia adotada para justificar
mudancgas nas relagdes de trabalho. Dessa forma, na tentativa de reduzir custos e
riscos, empresas pressionaram governos e sindicatos para a redugao de direitos e
encargos trabalhistas, bem como para a introdugao de novas formas de contratacao,
uso e remuneragao dos empregados.

Esse contexto de maior incerteza no padrdo de organizagdo do capitalismo
contemporaneo, com o aumento da competicdo entre as empresas nacional e
internacionalmente, somados a desregulamentacdo dos mercados, das relagdes de
trabalho, ao incremento das estratégias competitivas, corroborou para alterar a
correlagao de forgas em prejuizo dos trabalhadores e suas organizagdes.

Um estudo publicado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (Dieese), através da nota técnica 172 em margo de 2017,
investigou a relagcdo entre a terceirizacédo e a precarizagdo das condigbes de
trabalho no Brasil. Os pesquisadores por meio do exame dos dados publicados, de
2007 a 2014, da Relagao Anual de Informagbes Sociais (RAIS) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e da Classificagao Nacional de Atividades Econémicas
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(CNAE) puderam verificar, entre outras constatagcbes, que nas atividades
tipicamente terceirizadas a taxa de rotatividade no emprego é duas vezes maior que
nas atividades tipicamente contratantes; a remuneragcdo dos trabalhadores era
inferior em média a 23,4%; além disso, o percentual de afastamentos por acidentes
no trabalho & consideravelmente mais elevado; quanto a jornada de trabalho, 85,9%
dos vinculos nas atividades terceirizadas tinham jornadas entre 41 a 44 horas
semanais, ja, nos setores tipicamente contratantes, a proporgéo foi de 61,6%. De
forma geral, o estudo concluiu que nas atividades tipicamente terceirizadas, as
condigbes de trabalho e a remuneragao séo inferiores as verificadas nas atividades
tipicamente contratantes.

Para o Dieese (2017), a regulamentacao irrestrita da terceirizacdo, em
qualquer etapa da atividade produtiva das empresas, inclusive da quarteirizagao,
contribui para o aprofundamento das diferengas entre os regimes de trabalho, com
aumento da precarizagao das condicdes de trabalho e da remuneracao, implicando
assim uma piora na distribuicado de renda no pais e o aumento da inseguranga no
emprego. De tal maneira, em vez de ser uma solugdo para as empresas, a
terceirizagcdo pode se transformar em risco adicional a retomada do crescimento
econdémico e do emprego.

A este respeito, Santos e Biavaschi (2014) defendem que cabe aos governos
colocar limites a acdo predatoria capitalista a partir de uma perspectiva de
regulamentacao da terceirizagao que eleve a produtividade do trabalho e a eficiéncia
produtiva, sem, contudo, significar a precarizagao das condi¢des de trabalho.

Quando analisado a perspectiva da terceirizagdo no setor publico, Santos e
Biavaschi (2014) argumentam que é incabivel a essas instituicbes, que buscam
contribuir para a construgdo de um mundo do trabalho estruturado nos valores da
justica e da equidade condizente com os valores democraticos, promoverem tal
situacdo, cabendo a elas, de outro modo, colocar freios a acdo danosa de
estratégias faceis e espurias de competitividade centradas na reducao de custos do
trabalho. Cabe-lhes, assim, construir e manter mecanismos de regulagao que de fato
elevem a produtividade, compativeis com a elevacdo do padrao trabalhista e de
organizacgéao sindical, de modo a preservar e ampliar as conquistas dos direitos da

cidadania, do trabalho e da protegcdo social, compativeis com os principios da
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dignidade humana e do valor social do trabalho, ambos previstos na Constituicdo
Federal de 1988.

2.3 CONTROLE DE RESULTADOS NAS CONTRATACOES PUBLICAS

Os contratos administrativos s&o todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou
entidades da Administracao Publica e particulares, em que haja acordo de vontades,
para a formagao de vinculo e a estipulacdo de obrigagdes reciprocas. No que tange
as terceirizagdes, estes contratos representam o meio pelo qual a Administragao
formaliza com terceiros a realizagcdo de atividade destinada a obter determinada
utilidade de seu interesse (MENDES, 2020).

Conforme dispde a Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 (nova Lei de licitagdes),

em seu art. 89, § 2°:

Os contratos deverao estabelecer com clareza e precisdao as
condi¢cdes para sua execucao, expressas em clausulas que definam
os direitos, as obrigacdes e as responsabilidades das partes, em
conformidade com os termos do edital de licitacdo e os da proposta
vencedora ou com os termos do ato que autorizou a contratagéo
direta e os da respectiva proposta. (BRASIL, 2021)

Além disso, sdo clausulas necessarias em todo contrato administrativo, dentre

outras, as que definem o seguinte:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

[...]

IV - o regime de execugé&o ou a forma de fornecimento;

[...]

VI - os critérios e a periodicidade da medicao, quando for o caso, e 0
prazo para liquidagao e para pagamento;

VII - os prazos de inicio das etapas de execugao, conclusdo, entrega,
observacgao e recebimento definitivo, quando for o caso;

[...]

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades
cabiveis e os valores das multas e suas bases de calculo;

[...]

XVI - a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execugao
do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢gdes exigidas para a habilitagdo na
licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta (BRASIL,
2021).

Além de criar o vinculo juridico entre a Administragcado e a empresa contratada,

o contrato administrativo também se configura como um instrumento para o
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estabelecimento de parametros de qualidade, ou seja, dos resultados esperados
com a entrega de bens e a execugdo dos servicos ou obras contratadas. Dessa
forma, o contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengcadas e as normas da Lei, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (BRASIL, 2021).
A este respeito, o art. 140 da Lei 14.133/2021, trata dos procedimentos de
recebimento, ou seja, a verificagdo da entrega do objeto contratado:
| - em se tratando de obras e servicos:
a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagcdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;
b) definitivamente, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais;
Il - em se tratando de compras:
a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais;
b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela

autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais (BRASIL, 2021).

Conforme Costa (2013), esta etapa compde a liquidagao da despesa, fase na
qual importa observar os requisitos contratuais e o implemento da condi¢céo por
parte do contratado, assim, uma vez cumprido os requisitos, o fiscal atesta a
conformidade do servico, ou fatura de cobranca, e mediante o ato de atesto a
despesa pode ser liquidada e paga. Trata-se, portanto, de etapa fundamental ao
processamento da despesa publica, momento que antecede ao pagamento. Nesse
sentido, a Administragdo cabe o dever de acompanhar e fiscalizar a execugao dos

contratos para garantir o cumprimento das disposi¢cdes acordadas (MENDES, 2020).

2.3.1 A Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos de Terceirizagao

A qualidade das contratagdes publicas esta relacionada principalmente a trés
etapas fundamentais, inicialmente o planejamento/especificagdo da contratagao,
posteriormente a selecao adequada dos fornecedores ou prestadores de servigos, e
por fim, o acompanhamento por meio da gestdo e fiscalizagdo dos contratos
avencados. Entretanto, conforme Almeida (2009), a gestdo e fiscalizacdo dos

servigos terceirizados tornou-se um verdadeiro “Calcanhar de Aquiles” da
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administracdo publica no Brasil, visto que boas licitagbes e contratos acabam
perdidos em meio as ingeréncias da terceirizagéo.

A este respeito, a Lei 8.666/93, conhecida como Lei de licitagdes e contratos,
foi um importante instrumento legal que disciplinou as contragdes publicas, seus
artigos normatizaram o processo de licitagdo, contratacao e fiscalizagado dos bens e
dos servigos contratados pela Administracdo Publica Federal. Tratou-se, portanto,
da norma disciplinadora do processo de aquisicao, gestdo e acompanhamento dos
bens e servigcos contratados.

Com relagdo ao acompanhamento dos contratos, Salvino e Ferreira (2009)
afirmam que, a Administracdo ao celebrar um contrato de prestacdo de servicos,
investe-se no poder-dever de sua fiscalizagao, a fim de exigir uma prestagdo em
carater geral, permanente, regular e eficiente. Este poder-dever da Administragao de
fiscalizar decorre, conforme descrito por Martelli (2011), do privilégio da imposi¢céo
de clausulas exorbitantes, caracteristicas dos contratos administrativos, que lhes
conferem uma série de prerrogativas que nao sao admitidas as contratacdes entre
particulares, como a alteragcao e rescisao unilateral, a aplicagao de penalidades e a
fiscalizagdo propriamente. O artigo 58 da Lei 8.666/93 trouxe expressas essas
clausulas, cuja redagao € a seguinte:

Art. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por
esta Lei confere a Administracdo, em relacao a eles, a prerrogativa
de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacgdo as
finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do
contratado;

Il - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso |
do art. 79 desta Lei;

Il - fiscalizar-lhes a execucgao;

IV - aplicar sangdes motivadas pela inexecucao total ou parcial do
ajuste;

V - nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente bens
moveis, iméveis, pessoal e servigos vinculados ao objeto do contrato,
na hipétese da necessidade de acautelar apuragao administrativa de

faltas contratuais pelo contratado, bem como na hipotese de rescisao
do contrato administrativo. (BRASIL, 1993)

Tais prerrogativas, no entendimento de Manarino (2017), sdo concedidas aos
entes publicos enquanto parte contratante e se justificam pela necessidade de
protecao a supremacia e indisponibilidade do interesse publico.

A respeito da execucgao e fiscalizagao contratual, a Lei 8.666/93 em seu art.

66 e 67 dispds que:
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Art. 66. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas desta Lei,
respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucgao total
ou parcial.

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente
designado, permitida a contratagcdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacgdes pertinentes a essa atribuicdo. (BRASIL,
1993)

Ademais, conforme a mencionada Lei, coube ao representante da
Administracao, ou seja, ao fiscal do contrato, o dever de acompanhar e fiscalizar sua
execucao, devendo anotar em registro préoprio todas as ocorréncias, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, a fim de
garantir a entrega pactuada.

Para Kinczeski (2020), a Lei 8.666/93 tratou de forma sucinta a tematica do
acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos, demandando, assim, maiores
desdobramentos. Nesse sentido, Silva (2015) explica que, a fim roteirizar as praticas
de fiscalizagdo pela fixacdo de parametros e procedimentos aos agentes
responsaveis, o entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG)
publicou a Instrugdo Normativa (IN) n°® 02 em 30 de abril de 2008. A IN 02/2008,
conforme Manarino (2017), trouxe em seu anexo IV o “Guia de Fiscalizacdo dos
Contratos de Prestacao de Servicos com Dedicagcao Exclusiva de Mao-de-Obra”,
minucioso roteiro de praticas e rotinas a serem adotadas pelo fiscal a fim de garantir
o fiel cumprimento do contrato. Essas rotinas foram divididas em “iniciais”,
‘mensais”, “diarias”, “especiais”, “por amostragem” e “por ocasido da rescisao
contratual”’, contendo, ainda, medidas para o caso de irregularidades durante a
execucao dos servigos.

Na compreensao de Kinczeski (2020), devido a toda a complexidade da
atividade de acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos terceirizados, houve a
necessidade de publicagdo da IN n°® 06/2013, que alterou a IN 02/2008 e inovou ao
desmembrar funcgbes, definindo as figuras do gestor, fiscal técnico e fiscal
administrativo, conforme a seguinte definigao:

| - gestor do contrato: servidor designado para coordenar e comandar
o processo da fiscalizacdo da execugdo contratual; (Incluido pela
Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

Il - fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o

gestor do contrato quanto a fiscalizagdo do objeto do contrato; e
(Incluido pela Instrucao Normativa n® 6, de 23 de dezembro de 2013)
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Il - fiscal administrativo do contrato: servidor designado para auxiliar
o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos
administrativos do contrato. (Incluido pela Instrugao Normativa n° 6,
de 23 de dezembro de 2013) (BRASIL, 2013)

Assim, a partir da IN 06/2013, observou-se uma maior diferenciagao entre as
atividades de gestéo e fiscalizagdo do contrato. Tal fato ja havia sido observado por
Cunha (2011), quando explica que a gestdo do contrato € um servico geral de
administragao dos instrumentos contratuais; a fiscalizagao, por outro lado, remete-se
as atividades mais pontuais e especializadas, cujo desempenho torna indispensavel
que a Administracdo Publica designe formalmente um agente, com conhecimento
técnico suficiente. Ainda, segundo o autor, tal agente, o fiscal, devera desempenhar
minuciosa conferéncia qualitativa e quantitativa dos servicos conforme contrato,
assim como fiscalizar o pagamento dos encargos trabalhistas e seus consectarios
em relagdo aos funcionarios das terceirizadas, evitando futuras condenagdes da
Administragcéo por responsabilidade solidaria e subsidiaria.

Com relacdo as inovacgbes trazidas pela IN 06/2013, outro importante
incremento previsto no normativo foi a Conta Vinculada, instrumento para o
provisionamento de valores que sédo depositados pela Administracdo em conta
prépria, bloqueada para movimentagdo, como garantia do pagamento de encargos
trabalhistas das empresas contratadas. A Conta Vinculada e seus desdobramentos
serao abordados em topico especifico do referencial tedrico.

Ainda, devido a necessidade de ajustes e aperfeicoamentos, sucederam-se a
IN 06/2013 as Instrugbes Normativas n° 03, de 24 de junho de 2014 e n°® 04 de 19 de
marc¢o de 2015, contudo, tais Instru¢cdes foram revogadas pela IN n® 05, de 26 de
maio de 2017. A nova IN 05/2017, para Serafim (2018), representou uma série de
adequacgdes a gestaoffiscalizagdo de contratos no ambito da Administracédo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional, com novidades como a definigdo do fiscal
setorial, a fiscalizagao pelo publico usuario e o pagamento pelo fato gerador como
alternativa a conta vinculada. Além disso, Kinczeski (2020) explica que a nova IN
renomeou 0os chamados Acordos de Niveis de Servigos (ANS) para Instrumento de
Medicado de Resultados (IMR), que foram introduzidos nos termos de referéncia e
nas redacdes das minutas de contratos por determinagao do MPOG.

Importante destacar que foi promulgada, em 1° de abril de 2021, a Lei n°
14.133, nova Lei de Licitagdbes e Contratos, que atualiza e aperfeigcoa os
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procedimentos para licitacdo, contratacéo, e fiscalizagdo, antes normatizados pela
Lei 8.666/93. Além de outras inovagdes, a nova Lei reforca a imprescindibilidade da
regular e adequada gestdao e fiscalizagdo contratual quanto ao risco de
responsabilizagcdo subsidiaria nas contratagbes de servigos continuos, ao mesmo
tempo em que garante a Administragdo a possibilidade de juntar elementos para sua
defesa quando estes riscos se efetivarem, visto que, a partir de sua vigéncia, torna-
se necessario comprovar falhas na fiscalizagdo para ocorrer a condenagéao

subsidiaria. Assim dispde o art. 121, § 2°:

Art. 121. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucgao do contrato.

(...)

§ 2° Exclusivamente nas contratacbes de servicos continuos com
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a Administracao
responderd solidariamente pelos encargos previdenciarios e
subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se comprovada falha
na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacbes do contratado. (...)
(BRASIL, 2021)

Assim, diversos normativos contribuiram para o aprimoramento do processo
de gestdo e fiscalizacdo dos contratos, os quais, quando publicados, envidaram
esforcos de adequacdo dos 6rgaos e das equipes de fiscais. Nesse sentido, na
proxima secao serdao discutidas as atribuicbes e atividades dos agentes

responsaveis pelo processo de fiscalizagao com base na IN 05/2017.

2.3.2 Agentes da Gestéo e Fiscalizag&o, conforme a IN 05/2017

Os termos “gestao” e “fiscalizagdo” muito embora sejam sempre associados
apresentam conceituacdo distinta. Kinczeski (2020) sustenta que em razdo da
complexidade e amplitude das atribuicbes, a busca pela qualidade da gestao e da
fiscalizagdo exige primeiramente a compreensao dos papéis de cada agente em seu
contexto.

De forma geral, conforme detalhado na IN 05/2017, art. 39, as atividades de
gestdo e fiscalizagdo quando se trata de servigos continuos com dedicagao
exclusiva de mao de obra é o conjunto de acbes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o0s servigos

contratados, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e
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trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e 0 encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuagdes, alteragdes, reequilibrios, prorrogagoes,
pagamentos, eventual aplicagcdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras,
com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de
problemas relativos ao objeto. (BRASIL, 2017)

Este conjunto de atividades, conforme expresso na norma compete ao gestor
da execucgao contratual, o qual sera auxiliado pelos demais agentes: fiscal técnico,
administrativo, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso. A IN 05/2017 assim

descreve as atribuicdes de cada ator do processo:

| - Gestao da Execucao do Contrato: é a coordenacgao das atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugao
processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogagao, alteracdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicacdo de sangodes, extingdo dos contratos,
dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de
avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao
dos servicos estdao compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito
de pagamento conforme o resultado, (...)

Ill - Fiscalizagao Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execug¢ao dos servigos nos contratos com regime
de dedicacdo exclusiva de m&o de obra quanto as obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execucdo do
contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéao ou
entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da
execucao contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario,
com o objetivo de aferir os resultados da prestagao dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto. (BRASIL, 2017)

Pereira Junior e Dotti (2011) destacam que o gestor € a autoridade superior a
que os fiscais remeterao as providéncias que ultrapassarem suas competéncias,
dessa forma, entendem os autores que o gestor € o superior hierarquico no
processo de gerir os contratos, cabendo-lhe coordenar a execugdo contratual,
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decidindo sobre alteragdes, aditamentos, autorizacdo de reajustes, sangdes,
incluindo-se ai a competéncia de designar os fiscais que o auxiliardo nessas
atribuicbes. Magalhdes et al (2009) destaca que o gestor é figura essencial na
contratagdo de empresas terceirizadas, visto ser o responsavel por elaborar planos
estratégicos e operacionais para o alcance dos objetivos institucionais almejados
com as terceirizagdes.

Por sua vez, a fiscalizacdo é a atividade de acompanhamento e inspegao
sistematica do objeto durante o cotidiano de sua execugdo, tanto em termos
qualitativos quanto quantitativos, com observacdo das especificacbes do contrato e
demais legislagdes vigentes. (PEREIRA JUNIOR E DOTTI, 2011). Assim, o que ha é
uma diferenciagdo de tarefas e atribuigbes e cada fiscal fica incumbido da
verificacdo a que Ihe compete, conforme as atribuigdes dispostas na IN 05/2017.

Quanto as competéncias de cada fiscal, cabera a fiscalizagdo técnica a
avaliagdo constante da execugdo dos servicos, procedendo-se ao
redimensionamento do pagamento com base em indicadores quando a contratada
nao produzir os resultados, ou deixar de executar ou mesmo nao executar com a
qualidade minima exigida, ou ainda, quando deixar de utilizar os materiais e os
recursos humanos em quantidade ou qualidade inferiores ao contratado. Kinczeski
(2020) destaca que o instrumento utilizado como ferramenta de afericdo do
desempenho podera ser o IMR (Instrumento de Medicdo do Resultado) ou outro
substituto, de modo que a contrapartida pela administragédo, ou seja, o pagamento
da fatura dos servicos, ficara vinculada a este diagndstico prévio.

A este respeito, o IMR, conforme descrito pela IN 05/2017, trata-se de um
mecanismo, comumente um formulario padronizado do tipo “ckeck list’, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os
niveis esperados de qualidade da prestagao do servigco e as respectivas adequacoes
de pagamentos. (BRASIL, 2017)

Silva (2018) afirma que, a adequagéo do pagamento gerada pelo IMR nao se
trata de multa, este instrumento € uma alternativa para dar maior celeridade na
correcado de falhas, visto que, conforme o autor, grande parte dos defeitos
observados na execugao dos contratos ndo exige a abertura de sindicancias e
processos administrativos que resultam em sancgdes, podendo as falhas ser
solucionadas pela adequacao da ferramenta. Dessa forma, o IMR representa uma
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importante ferramenta que contribui para maior eficiéncia na prevengao e corre¢cao
de falhas.

De forma sintética, Neves (2018) destaca que a fiscalizagado técnica verificara
se 0s recursos humanos empregados estdao de acordo com quantidade e qualidade
contratada, além disso, verificara o cumprimento das normas de seguranga do
trabalho, a realizacdo de horas extras e o uso de uniformes, entre outros
apontamentos, os quais dara ciéncia ao gestor do contrato e sugerira as medidas
necessarias para a regularizagao das faltas e defeitos observados.

Por sua vez, a fiscalizagdo administrativa, conforme a IN 05/2017, compete o
acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao dos servigos quanto as
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento.

Para Kinczeski (2020), dentre outras atividades, ao fiscal administrativo
cabera: conferir se os salarios dos terceirizados estdo adequados com o previsto na
planilha de custos do contrato e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria
(CCT); ainda, verificar a regularidade fiscal e trabalhista das empresas contratadas;
além disso, propora glosas (descontos) na fatura quando observar faltas ou horas
nao trabalhadas; aferird o pagamento de salarios e beneficios como vale transporte,
vale alimentacdo, 13° salario, adicional de férias, FGTS e demais obrigagbes
trabalhistas. Ainda, para o autor, a auséncia de fiscalizagcdo administrativa ou
quando realizada com ma qualidade pode acarretar diversas dificuldades aos érgaos
publicos, como superfaturamentos, pagamentos inadequados sem previsdo em
contrato, além de descumprimento das clausulas contratuais.

A fiscalizacao setorial, por sua vez, trata do acompanhamento da execugéao
do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestagdo dos
servicos se der concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade, ou seja, trata-se do
acompanhamento quando ha maior dispersao geografica da prestacao dos servicos
que ocorre de forma simultdnea em locais diversos, demandando assim um maior
numero de fiscais para a afericdo de seus resultados.

Ja a fiscalizagao pelo publico usuario, no entendimento de Neves (2018), é o

acompanhamento da execugao contratual por meio da realizacdo de pesquisas de
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satisfacdo junto aos usuarios dos servigos, objetivando mensurar os resultados de
sua prestagao.

Quanto as atribuicdes dos agentes, Leiria (2008) conclui que o gestor deve
possuir uma visao ampla do sistema, para acompanhar e deliberar sobre as
operagdes, enquanto que os fiscais tém atuagdo mais focalizada, de forma a gerar
informagdes uteis a tomada de decis&o do gestor. Assim, a partir da segregacéo de
funcdes e atividades tem-se como resultado o ganho de qualidade, visto que a
especializagdo contribui sobremaneira para a profissionalizagao das atividades.

Para prosseguimento, no préximo topico serao discutidos os riscos referentes
a responsabilizagdo subsidiaria da Administracédo frente a falhas ou inexisténcia de
fiscalizagdo, assim como o mecanismo de provisionamento de valores que busca

diminuir tais riscos.

2.3.3 A Conta Vinculada como um Instrumento de Gestao de Riscos

Com relagao a contratacdo dos servigos com dedicagao exclusiva de mao de
obra, a responsabilizacdo subsidiaria da Administracdo frente aos dissidios
trabalhistas tornou-se um dos principais riscos envolvidos na gestao e fiscalizagéo
dos contratos. Conforme Kinczeski (2020), isso se deveu a interpretacdo exarada
pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) sobre o art. 71 da Lei 8.666/93 que, em
resposta ao grande volume de contestagdes trabalhistas, publicou a sumula
331/2000, cujo entendimento inicialmente convergia para a responsabilizacao
subsidiaria.

O entendimento do TST, embora ja superado por meio da apreciagao da Agao
Direta de Constitucionalidade (ADC) n° 16 no Supremo Tribunal Federal, conduziu
por um determinado periodo a diversas condenagdes da Administracédo na Justica
do Trabalho. Contudo, apesar de o entendimento do STF apontar para a
impossibilidade da transferéncia imediata e automatica dos encargos trabalhistas a
Administragcéo, para o TST, todavia, este entendimento ndo é absoluto, ou seja, é
ainda possivel a condenacdao de forma subsidiaria para os casos de comprovada
conduta culposa da Administracdo, especialmente quanto a falta de fiscalizacdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da prestadora de servigo. Assim,

entendeu o TST que a aludida responsabilidade n&do decorre de mero
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inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, mas da conduta culposa da
Administragdo que favorece as empresas em prejuizo dos trabalhadores.

No interim das discussdes e formalizagdo de jurisprudéncias, e frente ao
crescente volume de condenagdes na Justica do Trabalho, a Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagao (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao (MPOG), possibilitou através do incremento da IN n°® 03, de 15 de outubro de
2009, de forma facultativa aos 6rgaos publicos, a instituicdo de mecanismo de
provisdo e controle de valores vinculados ao pagamento dos encargos trabalhistas
das empresas. A medida tratou-se da Conta-Depésito Vinculada Bloqueada para
Movimentagdo, cujo objetivo foi garantir saldo suficiente para a quitacdo dos
encargos trabalhistas das contratadas, reduzindo os riscos de inadimpléncia, bem
como reduzir o volume de condenacgdes subsidiarias, resguardando sobremaneira a
Administracdo quanto a danos ao Erario Publico.

A Conta-Depdsito Vinculada € um mecanismo de controle em que uma conta
€ aberta pela Administracdo, em parceria com uma instituigdo financeira, tendo a
empresa contratada como titular, com o objetivo de provisionar valores referentes
aos encargos trabalhistas dos seus terceirizados. Para Mendes (2020), a conta é
bloqueada para movimentagdo uma vez que, para possibilitar o resgate dos valores
€ necessaria autorizagado do 6rgao contratante apds a verificagdo e comprovacgao de
despesas como o pagamento de férias, 13° salario, e verbas rescisorias (multas do
FGTS), de forma a evitar que os recursos sejam utilizados para outros fins, que nao
a quitagcéo dos encargos trabalhistas.

Assim, para Mendes (2020), consagrou-se a conta vinculada com dois
objetivos principais:

a) a garantia do pagamento das obrigacdes trabalhistas devidas
aos empregados contratados pelas empresas terceirizadas para a
prestacao de servigos, e

b) o afastamento da responsabilidade subsididria da

Administracao Publica no caso de inadimplemento de verbas
trabalhistas pelas empresas terceirizadas. (MENDES, 2020)

Cabe destacar que, a partir da IN 06, de 23 de dezembro de 2013, que alterou
a IN 02 de 2008, o mecanismo da Conta Vinculada deixou de ser facultativo e
tornou-se obrigatério aos érgéos e autarquias do Poder Executivo Federal.

Outro instrumento para a gestdo de riscos, como alternativa a adogao da

conta vinculada, conforme apontado por Mendes (2020), foi instituido a partir da IN
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05/2017, tratou-se do pagamento mediante a ocorréncia do fato gerador. Conforme
o autor, o rol de encargos trabalhistas neste mecanismo é mais extenso do que o da
conta vinculada, como 13° salario, férias e 1/3 constitucional de férias, auséncias
legais, verbas rescisorias, e eventos futuros e incertos como auxilio maternidade. O
objetivo consistiu em eliminar o pagamento de situagbes que, embora previstas
inicialmente nos custos do contrato, ndo aconteceram de fato. Assim, caso nao
comprovados, o0s valores ndo sao pagos no faturamento mensal devido a
contratada.

Com relagcdo a responsabilizagdao subsidiaria da Administracdo, faz-se
oportuno destacar que a nova Lei de licitacbes e Contratos, Lei 14.133 de 2021, em
seu art. 121, § 1° 2° e 3° incorporou o entendimento do STF sobre a
impossibilidade de transferéncia imediata da responsabilidade sobre os encargos
inadimplidos pela contratada a Administragdo, conforme o seguinte enunciado:

Art. 121. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucgao do contrato.

§ 1° A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administracao a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto
do contrato nem restringir a regularizagédo e o uso das obras e das
edificagdes, inclusive perante o registro de imdveis, ressalvada a
hipotese prevista no § 2° deste artigo.

§ 2° Exclusivamente nas contratagdes de servigos continuos com
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a Administracao
responderda solidariamente pelos encargos previdenciarios e
subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se comprovada falha
na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des do contratado.
(BRASIL, 2021)

Ainda, a Lei 14.133/2021 incorporou o disposto nas instrucbes normativas
quanto a gestdo e fiscalizagdo contratual e expandiu as possibilidades de
mecanismos de controles que poderdo ser implementados pela Administragdo como
instrumentos para a gestao de riscos, contribuindo para afastar a responsabilizagao
subsidiaria, conforme o disposto:

§ 3° Nas contratacdes de servicos continuos com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra, para assegurar o cumprimento
de obrigagcdes trabalhistas pelo contratado, a Administragao,
mediante disposicdo em edital ou em contrato, podera, entre outras
medidas:

| - exigir caucéo, fianga bancaria ou contratacdo de seguro-garantia
com cobertura para verbas rescisérias inadimplidas;
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Il - condicionar o pagamento a comprovagdo de quitacdo das
obrigagdes trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

Il - efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;

IV - em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento
das verbas trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido
ao contratado;

V - estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro
salario, a auséncias legais e a verbas rescisérias dos empregados do
contratado que participarem da execugdo dos servigos contratados
serao pagos pelo contratante ao contratado somente na ocorréncia
do fato gerador. (BRASIL, 2021)

Dessa forma, dado o contexto de discussdes acerca da responsabilizagdo
sobre os encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios inadimplidos, observou-se
como resposta o incremento ao longo do tempo de mecanismos de gestdo de riscos
a rotina de gestdo e fiscalizagdo dos contratos. Conforme Mendes (2020), este
contexto tornou evidente a importancia da fiscalizagdo dos contratos de
terceirizagao, visto que a condenacido subsidiaria da Administracdo, a partir do
entendimento que veda a responsabilizagao automatica, fica condicionada a fatos e
circunstancias que demonstrem a ocorréncia de falhas no acompanhamento
contratual, por comprovada conduta omissiva ou comissiva dos agentes

responsaveis.

2.4. TERCEIRIZACOES COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA NA
UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é uma autarquia federal de
ensino, criada pela Lei n° 3.858, de 23 de dezembro de 1960, com sede na cidade
de Juiz de Fora, no Estado de Minas Gerais. Atualmente, compde sua estrutura
fisica o campus sede de Juiz de Fora e o campus avancado de Governador
Valadares-MG. Sua missao institucional estd descrita no art. 5° do seu Estatuto
(1998): a Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagao do
ser humano para o exercicio profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional
e internacional, na perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e democratica
e na defesa da qualidade de vida (MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO,
1998).
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A Universidade € responsavel pela oferta a sociedade de uma ampla
variedade de cursos nas modalidades Graduagdo, Pds-graduagédo Stricto Sensu,
Mestrados e Doutorados, Residéncias, Cursos de Especializagdo (pos-graduagao
lato sensu), e Ensino Fundamental e Médio, e ainda Cursos na modalidade de
Ensino a Distancia (EAD). Ao todo sao oferecidos, conforme seu sitio institucional na
internet, 93 opcdes de cursos, 36 de mestrados e 17 de doutorados. As areas do
conhecimento contempladas sdo as mais amplas, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2022-2027 (PDI, 2022) compreendem as Ciéncias
Sociais Aplicadas (21,15%), Letras e Artes (21,15%), Humanas (13,46%),
Engenharias (11,54), Ciéncias Exatas e da Terra (15,38%), Ciéncias da Vida
(1,92%), Ciéncias da Saude (13,46%), e Agrarias (1,92%).

A partir dos dados apresentados no PDI (2022) é possivel observar que o
corpo discente da UFJF, ao final do ano de 2021, somados o campus sede e
campus avangado de Governador Valadares, era composto por 26.047 estudantes,
dos quais 22.111 estavam no campus de Juiz de Fora. Quando distribuidos por
areas, 6.880 estudantes (26,41%) estavam nos cursos da area de Ciéncias da Vida
e da Saude, 4.563 (17,52%) eram da area de Ciéncias Humanas, 5.475 (21,02%) de
Ciéncias Sociais Aplicadas, 6.087 (23,37%) cursavam Ciéncias Exatas e
Engenharias, por fim, 3.042 (11,68%) encontravam-se nos cursos de Letras e Artes.

Além de sua misséo institucional de ensino, a UFJF desenvolve uma ampla
gama de servicos a sociedade através de suas estruturas fisicas que promovem
saude, cultura e bem- estar na cidade de Juiz de Fora. Dessa forma, possui como
estruturas anexas, o Hospital Universitario Santa Catarina (HU), o Jardim Boténico, o
Museu de Arte Moderna Murilo Mendes (MAMM), o Cine-Theatro Central, o Colégio
de Aplicacao Joao XXIll e o Centro de Ciéncias. Conforme descrito pelo PDI (2022),
toda a acao cultural realizada pela Universidade integra-se ao impacto econémico,
académico e de extensdo, proporcionado pela instituicdo na sua vasta area de
abrangéncia.

Para o cumprimento de sua missao institucional, e a operacionalizacdo de
toda a sua estrutura, a UFJF conta com um corpo de servidores distribuidos entre
Técnicos Administrativos (TAE), Docentes do Magistério Superior e do Ensino
Basico, Técnico e Tecnolégico (EBTT), além do apoio dos trabalhadores
terceirizados. Conforme dados de novembro/2021 descritos no PDI (2022), na data,

52



a UFJF contava com 1.500 TAEs, 1.517 Docentes Magistério Superior e 102 EBTT,
distribuidos entre o Campus JF (73,2%), o Campus GV (15,1%), o Colégio Jodo
XXIII (4,5%) e o HU (7,2%).

Com relacdo aos trabalhadores terceirizados, foco deste estudo, estes
colaboram com a missédo institucional da UFJF através de uma diversidade de
servicos meio, ou seja, de apoio a instituicdo, tais como os servicos de limpeza e
conservagao, de motoristas, de vigilancia, de manutengcdo predial e apoio
administrativo. Conforme a Geréncia de Fiscalizacdo Administrativa de Contratos
(GFAC), havia ao final de 2022 um total de 883 trabalhadores terceirizados na UFJF,
distribuidos em 10 contratos de prestacao de servigos continuados com dedicagao

exclusiva de méao de obra (Tabela 1):

Tabela 1 — Contratos de Terceirizacao Vigentes na UFJF em dez. 2022

Quant.
Contratos Objeto Contratual Trabalhadores
(Dez/22)

63/2018 Transporte (JF) 34
74/2018 Apoio a Cultura (Procult) (JF) 36
43/2021 Portaria (JF) 79
59/2019 Video Monitoramento (JF) 16
37/2021 Vigilancia Patrimonial Armada (JF) 121
23/2020 Limpeza e Conservagao (JF) 257
12/2021 Apoio Administrativo (JF) 153
47/2019 Apoio Adm. e Portaria (GV) 24
38/2021 Vigilancia Patrimonial Armada (GV) 10
23/2022 Transporte (GV) 05
40/2021 Manutencéo e Infraestrutura (JF) 148
TOTAL 883

Fonte: Geréncia de Fiscalizagao Administrativa, UFJF (Dez/2022).
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Assim, Manarino (2017) destaca que o numero de terceirizados na UFJF
cresceu ao longo do tempo, passando de 563 trabalhadores em 2010 para 842 em
2014, um aumento de 40% no periodo. Para a autora, este aumento decorreu da
necessidade de acompanhar o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI) iniciado em 2007. O REUNI tratou-
se de uma acédo do Governo Federal para dar félego as Universidades e aos
Institutos Federais de Ensino entre os anos de 2007 a 2012 frente a estagnacéao de
vagas e investimentos nas Universidades Publicas do pais. Conforme o PDI (2022),
no ambito da UFJF, o programa permitiu investimentos que resultaram no aumento
do numero de instalagdes e expansdes em todas as areas do conhecimento, assim,
entre outros implementos, foram criados trés bacharelados, ampliadas ao todo 1675
vagas, além de contratados 242 novos professores e 250 Técnicos Administrativos.

Contudo, o crescimento do numero de trabalhadores terceirizados foi
acompanhado também pelo aumento do numero de reclamacdes trabalhistas em
que a UFJF figurou como polo passivo das agdes. Manarino (2017) demonstrou que,
no periodo entre 2010 a 2014, a UFJF vivenciou um aumento de 3000% em acdes
de cunho trabalhista movidas por ex-funcionarios de empresas terceirizadas em
razdes de fraudes como o ndo pagamento dos encargos do FGTS, 13° salario e
férias devidas. A autora, todavia, ndo atribui o crescimento no volume de acdes
trabalhistas exclusivamente a intensificagdo da terceirizagdo decorrente do
programa REUNI, pois o crescimento do numero de terceirizados n&o ocorreu de
forma proporcional ao crescimento das reclamacgdes trabalhistas, evidenciando
assim, conforme a autora, a aparente ineficiéncia da gestdo dos contratos, além da
deficiéncia em sua fiscalizagdo, conforme destacado:

(...) O que se percebe na pratica é que na UFJF nenhum dos sete
contratos dessa espécie, vigentes em dezembro de 2015, tinha um
servidor devidamente designado para o desempenho de tal fungao
fiscalizatoria. Em alguns Casos, costumava-se atribuir
extraoficialmente essa funcdo ao servidor responsavel pelo atesto
das notas correspondentes aos servigos prestados, conduta que nao

€ regular, uma vez que ndo se coaduna com a previsdo legal.
(MANARINO, 2017)

No intuito de reverter este quadro, foi aprovado pelo Conselho Superior da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CONSU/UFJF), em fevereiro de 2016, a
Resolugdo 08/2016, a qual objetivou padronizar os procedimentos de
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acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos mantidos pela UFJF, a fim de dar
solugdo as irregularidades, falhas e defeitos observados. A resolugdo, assim,
delineou um rol de atribuicbes do gestor e do fiscal de contratos, inclusive quanto as
verificagbes de natureza trabalhistas, como o acompanhamento das condi¢cbes de
saude e seguranga no trabalho, o fornecimento e utilizagdo de equipamentos de
protecdo individual, e o recolhimento regular dos encargos trabalhistas, tributarios e
previdenciarios das contratadas, no intuito de evitar a responsabilizagdo subsidiaria.

Apesar dos esforgos envidados pela UFJF quanto ao aperfeicoamento dos
procedimentos de acompanhamento dos contratos, foi verificado em levantamento
realizado pela Equipe Regional Trabalhista da 1% Regido (ER-TRAB/PRF-1),
responsavel pelos processos em tramitacdo em juizo e tribunais trabalhistas de 12 e
22 instancia, encaminhado a Procuradoria Federal junto a UFJF através do Oficio n.
0044/2019/COORD/ER-TRAB-PRF1/PGF/AGU, o agravo quanto a situagdo da
responsabilizacdo subsidiaria envolvendo os contratos de servicos na UFJF.
Conforme o documento, a UFJF aparecia no ranking como a 112 entidade publica
com maiores valores em reclamacgdes trabalhistas no periodo de julho a setembro de
2019. A este respeito, o documento recomendou atuagdo proativa como o
encaminhamento de informacdes de forma antecipada sobre a situacao de indicios
ou comprovagao de descumprimento contratual a ER-TRAB/PRF-1 para que sejam
tomadas medidas judiciais com o fim de minimizar a condenagao subsidiaria da
instituicdo. Entre outras medidas, recomendou-se também a adog¢ao de instrumentos
de gerenciamento de riscos, como a conta vinculada e o pagamento direto aos
trabalhadores, medidas que demonstrariam de forma inequivoca que a instituicao
ndao atuou de forma desidiosa na fiscalizagdo dos contratos, além disso,
recomendou-se ainda o aumento das atividades de fiscalizagao.

Dados recentes dispostos no PDI-UFJF (2022), na Tabela 2, demonstram o
continuo crescimento dos recursos empenhados com o0s servigos terceirizados ao
longo dos anos, demonstrando assim o incremento da demanda por servigos
contratados com empresas terceirizadas, a excec¢ao do periodo entre 2020 e 2021.
Justificado no documento, o menor volume de recursos empenhados nos exercicios
de 2020 e 2021 deveu-se aos acordos de reducédo da carga horaria e de salarios,
decorrente da suspensao das atividades presenciais da Universidade, tratou-se de
acdes para o enfrentamento da situacdo de calamidade publica mundial, pandemia
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COVID-19. Assim, a redugao no volume de recursos justificou-se pelas medidas

legais que ocorreram no periodo, bem como, pela redugdo nos quantitativos
promovida pela UFJF. (PDI, 2022)

Tabela 2 — Despesas da UFJF com contratos de terceirizagdo de 2016 a 2021 (em

R$).
Contratos 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Apoio
Administrativo 6.109.300| 9.338.658| 9.010.792| 9.378.384| 8.893.563| 7.891.649
Portaria e Vigia | 2.719.289| 3.946.491 4.135.121 4.212.861 4.177.895| 4.286.568
Motorista 2.233.338| 4.219.728| 3.352.480| 2.955.600| 2.275.948| 2.312.655
Apoio Cultural | 1.612.207| 2.168.334 1.800.549| 3.311.477| 3.434.404| 3.293.885
Monitoramento | - 17.380 190.972 738.562 621.456
Vigilancia 7.316.621 8.692.604 | 9.280.340| 9.764.523| 10.160.971 | 10.568.286
Vigilancia Cine
Theatro Central 177.512 237.632 181.192 201.766 22.817 |-
Limpeza e
Conservagéo 9.118.628| 10.823.913| 12.064.030| 13.353.549| 8.735.385| 7.264.322
Manutencao
Predial 4.104.158| 5.201.242| 6.222.164| 7.330.345| 6.521.090| 5.665.439
CEAD 249.009 900.985 1.034.303 1.269.881 | -
TOTAL 33.640.062 | 44.628.602| 46.965.033| 51.733.779| 46.230.516 | 41.904.260

Fonte: PDI-UFJF (2022)

Frente ao aumento da demanda por servigos terceirizados com dedicagao
exclusiva de m&o de obra e da continua necessidade de incrementar os controles e
0s acompanhamentos sobre estes servigos, com vistas ao alcance dos resultados
almejados pela Resolugédo 08/2016 (CONSU), do cumprimento das recomendagdes
da ER- TRAB/PRF-1, e da operacionalizacdo das disposi¢cdes da IN 05/2017, foi
constituida na UFJF uma Comisséo de Fiscalizagdo Administrativa, posteriormente
transformada em Geréncia de Fiscalizagdo Administrativa (GFAC/UFJF) que, a partir
de sua criacdo vem envidando esforcos para o continuo aperfeicoamento do
do

estabelecimento de diretrizes e procedimentos padronizados, tem por objetivo

acompanhamento contratual. Portanto, a nova geréncia por meio
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orientar e colaborar com os gestores e fiscais, resguardadas suas atribui¢cdes e
competéncias privativas, a operacionalizagdo do acompanhamento contratual.
Dessa forma, observa-se que, diante os desafios apresentados, como a
coordenacgao de gestores e fiscais, o aprimoramento de suas competéncias, o
incremento dos controles técnicos, dentre outros, a Universidade, a partir da
instituicdo da GFAC, espera aproximar-se do objetivo de aprimorar seus processos,
garantir a qualidade dos servicos terceirizados, além de resguardar-se das
condenacgdes trabalhistas por fraudes contratuais, cujos efeitos financeiros oneram
sobremaneira o Erario Publico.

No préximo capitulo serdo demonstrados os procedimentos metodolégicos da

pesquisa.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Os métodos de pesquisas, de acordo com Marconi e Lakatos (2017),
representam o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, tragam o caminho a ser seguido, detectam erros e auxiliam
nas decisbes dos pesquisadores, assim, permitem alcangar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros. A este respeito, nos topicos seguintes serao
detalhados a natureza da pesquisa, o método de coleta de dados e o tratamento

aplicado a estes.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

3.1.1 Orientacao

A orientacdo adotada na presente dissertacdo € de carater qualitativo.
Marconi e Lakatos (2009) ensinam que a abordagem qualitativa se trata de uma
orientagdo que tem como premissa basica analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo o comportamento humano e ainda fornecendo analises
mais detalhadas sobre as investigagoes, atitudes e tendéncias de comportamento.
Optou-se pela abordagem qualitativa devido aos aspectos subjetivos que a
investigacao suscita, haja vista que parte dos dados foram levantados a partir da
percepgcao sobre as praticas e as vivéncias dos fiscais e gestores de contratos
acerca dos fatores condicionantes para o aprimoramento da gestao e fiscalizagcéo
dos contratos terceirizados.

Ainda, a pesquisa possui uma abordagem indutiva, método que, na definigdo
de Marconi e Lakatos (2017), representa um processo mental por intermédio do
qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas, conduzindo,
portanto, a conclusées muito mais amplas do que as premissas nas quais se
basearam. A orientacdo indutiva foi preterida a outras orientacbes visto que a
pesquisa se sustenta a partir de evidéncias diversas que, ao serem sistematizadas e
analisadas, permitiram concluir sobre o fendmeno objeto da investigacao, os fatores

condicionantes para o aprimoramento.
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3.1.2 Tipo de pesquisa

Com base na taxonomia proposta por Vergara (2014), a pesquisa pode ser
assim classificada: em relagao aos fins, a pesquisa é classificada como descritiva e
exploratdria, uma vez que expde as caracteristicas, desafios e consideragdes acerca
da operacionalizagdo da gestéo e fiscalizagado dos contratos de servigos continuados
com dedicacao exclusiva de mao de obra. Ensina Vergara (2014) que, a pesquisa
descritiva expde caracteristicas de uma determinada populagao ou de um fenémeno,
podendo, ainda, estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza, sem
que tenha, no entanto, compromisso de explicar os fenbmenos que descreve. Ainda
para a autora, a pesquisa exploratéria € caracterizada como aquela realizada em
uma area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.
Corroborando com esta definigdo, Gil (2002), afirma que as pesquisas descritivas,
assim como as exploratorias, sao utilizadas por pesquisadores sociais preocupados
com a atuacéao pratica.

Quantos aos meios, a pesquisa tratou-se de um estudo de caso. Conforme Gil
(2008), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de modo a obter um conhecimento amplo e detalhado, nao
alcangado a partir de outros métodos. Para Yin (2005) o estudo de caso investiga
um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, para isso sao utilizadas
varias fontes de evidéncias quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao
sdo bem definidas.

Gil (2008) destaca que, o estudo de caso tem sido utilizado com frequéncia
cada vez maior por pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes
propositos, tais como:

a) explorar situagdes da vida real cujos limites ndo sao claramente
definidos;

b) descrever situagbes do contexto em que esta sendo feita
determinada investigacao;

Cc) explicar variaveis causais de determinado fendmeno em

situagbes muito complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de
levantamentos e experimentos. (GIL, 2008)

Ainda quanto aos meios, foi realizada a pesquisa em publicagdes, como
artigos e periddicos cientificos, a qual fundamentou os aspectos teoéricos do tema, o
que qualifica a pesquisa como bibliografica. Além disso, para compor as evidéncias
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e dar aprofundamento ao conhecimento, foram utilizados registros dos processos de
gestao e fiscalizag&o, consulta aos sites institucionais, além de relatérios, pareceres
internos da instituicho e normativos legais, qualificando a pesquisa como
documental. Para Vergara (2014), a pesquisa bibliografica, trata do estudo
desenvolvido com base em materiais publicados em livros, revistas, jornais,
trabalhos académicos ou redes de computadores. Ja a pesquisa documental é a
realizada em documentos conservados no interior de organizagdes ou com pessoas,
tais como regulamentos, cartas, balangcos patrimoniais e planos de agao, dentre
outros (VERGARA, 2014).

Tratou-se ainda de uma pesquisa de campo, visto que foram coletados dados
a partir das entrevistas aplicadas aos participantes, gestores e fiscais envolvidos
com o processo de gestao e fiscalizagao. A pesquisa de campo, conforme descreve
Vergara (2014), é aquela realizada no local onde ocorre o fenébmeno estudado,
valendo-se de métodos de levantamento de informacdées como entrevistas,
questionarios ou observagao.

Por fim, a pesquisa é classificada também como aplicada, visto que foi
proposto um produto técnico, ou artefato tecnolégico, para a Universidade Federal
de Juiz de Fora. Tratou-se de um guia de referéncia em processos, desenvolvido a
partir da modelagem do fluxo de trabalho, elaborado a partir de conclusdes obtidas
com a pesquisa, no qual se buscou contribuir para o aperfeicoamento das praticas
de gestdo e fiscalizacdo na UFJF. Deste modo, tem a pesquisa aplicada como
motivacdo fundamental a necessidade de resolver problemas concretos.
(VERGARA, 2014)

3.2 TECNICAS DE COLETA DE INFORMAGCOES E FONTES

3.2.1 Levantamento dos dados

Os dados necessarios a conducido da pesquisa foram coletados por formas
diversas, a principio foram obtidos a partir da pesquisa bibliografica e da
documental, de forma a levantar informagdes fundamentais para a compreensao do
objeto de analise, suas caracteristicas e processos. Compreende este universo o

seguinte rol de documentos: a legislagdo vigente aplicada a fiscalizagdo de
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contratos, instrugdes normativas, os contratos administrativos de terceirizagdo de
mao de obra celebrados pela UFJF e relatorios pontuais de gestao e fiscalizagao.

Além da pesquisa bibliografica e documental, compdem o universo
pesquisado os gestores e fiscais de contratos terceirizados que séo servidores
designados para a fungédo na UFJF, e também externos a ela.

Assim, ao longo do més de margo de 2023, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os sujeitos da pesquisa, com as quais, pretendeu-se
evidenciar, a partir das experiéncias e vivéncias dos entrevistados, os requisitos de
qualidade mais relevantes para a gestdo e fiscalizagdo dos contratos, a fim de
elencar os principais fatores, desafios e consideracbes, que corroboram para o
aprimoramento de sua operacionalizagao.

Quanto a selegcdo dos participantes, foram consideradas quatro funcdes
organizacionais da UFJF, vinculadas ao objeto de interesse da pesquisa. Elas seréo
mencionadas a seguir, com 0s respectivos numeros de participantes: a) geréncia de
fiscalizagdo administrativa de contratos (01 participante); b) gestdo de contratos (02
participantes); c) fiscalizagdo administrativa (02 participantes) e d) fiscalizagao
técnica (02 participantes). O tempo de atuagdo na fungéo e a disponibilidade para
participar da pesquisa foram critérios de sele¢cdo, de modo a selecionar os
profissionais mais aptos a provisao de informacdes.

O levantamento de informagdes foi complementado por meio da consulta a
profissionais de outras instituicdbes. Assim, foram consideradas as universidades
federais de Lavras (UFLA) e Vigosa (UFV). Elas apresentam atividades-fim e
atividades-meio analogas a UFJF e, portanto, foram fontes oportunas de evidéncias.
A funcao organizacional de referéncia foi a geréncia de fiscalizagdo administrativa de
contratos e, para cada universidade, 01 participante foi selecionado, visto ser uma
funcdo de coordenacao e unica. Sendo entrevistados, portanto, de modo presencial,
e com autorizacdo expressa, 09 participantes.

Com a selecao dos servidores internos da UFJF, pretendeu-se compreender
sobre as praticas, rotinas, desafios e o potencial de melhorias atual, executadas pela
instituicdo. Ja a selegado dos servidores externos, se justifica devido a ciéncia sobre
suas praticas e rotinas, assim como o potencial de conhecimento e incorporacio de

elementos novos as rotinas da UFJF.
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3.3 INSTRUMENTO DE ANALISE DA INFORMAGAO QUALITATIVA

3.3.1 Tratamento dos dados

Os dados coletados foram tratados em duas etapas distintas, a principio para
o resultado das entrevistas foi aplicada a técnica da analise tematica. Optou-se pelo
método, pois, conforme Silva et al. (2020), trata-se de uma ferramenta de pesquisa
flexivel e util, que pode fornecer uma substantiva analise de dados. No entendimento
de King e Brooks® (2017) apud Silva et al. (2020), o método de analise tematica
pode ser empregado a uma diversidade de dados qualitativos muito diferentes,
desde entrevistas tradicionais com narrativas em primeira pessoa, ou mesmo
entrevistas articuladas em forma de grupo focal.

Braun e Clark® (2006) apud Silva et al. (2020), propdem um modelo de 6
etapas para a analise tematica, e destacam que o importante é justificar bem o seu
uso, pois ao longo do processo de analise o pesquisador pode flexibilizar os
instrumentos para além das etapas propostas, além disso, uma etapa nao procede
necessariamente a outra, tratando-se de uma opgédo de como realizar a analise e
sua representacdo. Assim, as etapas propostas pelos autores sdo: 1) familiarizagao
com os dados; 2) geragao de codigos iniciais; 3) busca de temas; 4) revisdo dos
temas; 5) definicdo e nomeacéao dos temas; 6) producao do relatorio.

Segundo Silva et al. (2020), cédigos sao referéncias a breve comentarios ou
abreviagoes vinculadas ao texto, capaz de indicar material relevante para o objetivo
da pesquisa. Para Rosa (2021), é por meio dos codigos que o pesquisador identifica
caracteristicas dos dados, podendo ou nao ser consideradas em relagcdo ao
fendmeno investigado. Contudo, a autora destaca que os dados codificados se
diferem das unidades de analise, que representam os temas e sdo geralmente mais
amplos. A este respeito, King e Brooks (2017) apud Silva et al. (2020) entendem a
analise tematica como formas de analise qualitativa de dados que se concentram na
identificagdo, organizagao e interpretacao de temas em dados textuais. De modo
geral, a andlise tematica realizada tratou-se das fases de evidenciagao,

* King, N., & Brooks, J. (2017). Thematic analysis in organisational research. The SAGE handbook
of qualitative business and management research methods: methods and challenges.
* Braun, V., & Clark, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research,3(2), p.
77-101.
62



sistematizagdo e entendimento do conteudo das entrevistas a partir de trés eixos, ou
categorias de analise, sendo eles a organizagdo, a execugdo e o controle dos
processos de gestao e fiscalizagao.

Como segunda etapa para o tratamento de dados foi realizada a analise por
meio do método da triangulagdo de dados. A triangulagdo, em termos conceituais, é
uma técnica de navegagao ou localizagdo na qual a partir de trés pontos conhecidos
€ possivel determinar a localizagdo de um objeto. Para Flick (2009), a triangulagéo
na agrimensura € um metodo de localizagdo e estabelecimento de um ponto ou
posicado na superficie do planeta a partir de outros dois pontos cuja distancia entre si
€ conhecida, dados os angulos de um tridangulo formado pelos trés pontos. Conforme
Zappeline e Feuerschutte (2015), diversos autores associam a técnica ao objeto ou
fendmeno sob investigagao, articulando o método ao nivel epistémico e tedrico que
orienta o processo de pesquisa, ou como método de coleta e analise dos dados.

Nesse sentido, Denzin e Lincoln* (2005) apud Zappelline e Feuerschutte
(2015) definem a triangulacdo sob uma perspectiva ampla, considerando ser uma
combinagao de métodos diversificados para analisar o mesmo fendmeno, de modo a
consolidar a construgdo tedrica. Para os autores, o método trata-se de uma
alternativa qualitativa para a validacdo de investigagdes que, ao fazer uso de
variados métodos de pesquisa, asseguram a compreensao aprofundada do
fendmeno. A este respeito, Yin® (2005) apud Zappelline e Feuerschutte (2015),
destaca que o uso do método de triangulacdo permite lidar com o problema da
validade do constructo da pesquisa, visto que variadas fontes de evidéncias
contribuem para produzir varias avaliagdes do mesmo fenémeno.

Portanto, a partir sistematizacdo dos dados coletados e do método da
triangulagdo, pdde-se concluir sobre a dimensado dos fatores de aprimoramento e
sua criticidade para operacionalizacdo da gestdo e fiscalizagdo dos contratos
terceirizados, o que permitiu responder o problema de pesquisa proposto, sendo
este: identificar os fatores condicionantes para o aprimoramento e aperfeicoamento
da gestao e fiscalizagdo de contratos de terceirizagdo com dedicagdo de mao de

obra exclusiva na UFJF.

* DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. Introduction: The discipline and practice of qualitative
research. In: ; (Eds.). The Sage Handbook of qualitative research. 4. ed. Thousand
Oaks: Sage, 2005. p. 1 —32

> YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos topicos seguintes serao apresentados os resultados encontrados a partir
da pesquisa documental e das entrevistas realizadas. A principio, buscou-se
construir o dimensionamento da terceirizagao para a UFJF, a partir da apresentacéo,
detalhamento, analise e discussdo dos servicos contratados. Na sequéncia foram
apresentados os principais procedimentos e rotinas afetos ao controle dos servigos,
ou seja, a gestdo e fiscalizagdo dos contratos da UFJF. Por fim, buscou-se
compreender os desafios, limitagdes, atribuicbes e rotinas, a partir da perspectiva
dos gestores e fiscais, como meios para conhecer os aspectos mais essenciais ao

acompanhamento contratual, ou seja, seus fatores de aprimoramento.

4.1 SERVICOS TERCEIRIZADOS CONTRATADOS PELA UFJF

Os servigos contratados pela UFJF regem-se pelas Legislacbes Federais e
Normativos vigentes, com destaque para as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de
2017.

Conforme o Decreto n° 9.507/18, que dispbe sobre a execucgdo indireta de
servicos na administracdo publica federal direta, autarquica, fundacional, das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Uniao,
poderao ser contratados servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios, exceto os
que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacgao, supervisdo e controle.

Além das exceg¢des mencionadas, o Decreto destaca que sao também
excegdes 0s servigos considerados estratégicos para o 6érgdo ou a entidade, que
estejam relacionados ao poder de policia, e de regulagédo, ou que sejam inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgédo ou da entidade
(exceto disposigao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal), portanto, vedada a

contratacao direta. Ainda, de acordo com o Decreto, aos servigos que poderao ser
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executados de forma indireta, € vedada a transferéncia de responsabilidade para a
realizagao de atos administrativos ou tomada de deciséo.

Portanto, sdo contratados de forma indireta os servicos auxiliares,
instrumentais ou acessorios ndo vedados diretamente ou indiretamente pelo Decreto
9.507/18. A contratacdo indireta de servigcos que trata o Decreto é precedida de
planejamento e o objeto da contratacédo precisa estar bem definido no instrumento
convocatério, no projeto basico, no termo de referéncia e no contrato como
exclusivamente de prestacdo de servigos, sendo vedada a caracterizagdo como
fornecimento de mao de obra, visto que n&do gera vinculo de emprego direto entre a
contratante e os trabalhadores disponibilizados, situagcdo tal que decorreria em
inseguranca juridica ao contrato.

Assim, com observacdo do enquadramento legal, compreendem o rol de
servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios contratados pela UFJF e vigentes ao

final do ano de 2022 os seguintes servigos e respectivos contratos, demonstrado no

quadro 2:
Quadro 2 - Servigos Terceirizados Contratados pela UFJF 2022.
ITEM SERVICO CONTRATO LOCAL
1 Apoio Administrativo Contato 12/2021 Juiz de Fora
Apoio Administrativo e
2 Contrato 47/2019 Governador Valadares
Portaria
3 Apoio Cultural Contrato 74/2018 Juiz de Fora
Limpeza e Conservacgao Contrato 23/2020 Juiz de Fora
Manutengao Predial Contrato 40/2021 Juiz de Fora
5 Vigilancia Armada Contratos 37/2021 Juiz de Fora e
e 38/2021 Governador Valadares
Portaria Contrato 43/2021 Juiz de Fora
Monitoramento Contrato 59/2019 Juiz de Fora
Transporte Contato 63/2019 Juiz de Fora
10 Transporte Contato 23/2022 Governador Valadares

Fonte: Coordenacao de Contratos, UFJF (2022).

Os servigos serao apresentados e melhor analisados a seguir, a partir do

exame de cada contrato.
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4.1.1 Apoio Administrativo — Campus Juiz de Fora:

O servigo de Apoio Administrativo conforme o Contrato 12/2021, tem a
natureza de servico comum que se destina a realizacdo de atividades
administrativas, instrumentais ou complementares, necessarias ao bom
funcionamento da Universidade Federal de Juiz de Fora, ndo inerente as atribuicbes
de cargos de seu quadro de servidores. Constitui assim, servigo continuado de apoio
administrativo, técnico e operacional, com disponibilizacdo de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva.

O servigo foi contratado a partir de 24 de janeiro de 2021, pelo prazo inicial de
12 meses (que foi prorrogado), com a empresa Village Administracdo e Servigos
Eireli, vencedora do Pregao 06/2020. O valor mensal da contratagao foi ajustado em
R$ 894.072,00, perfazendo o custo total (anual) de R$ 10.728.864,00 (dez milhdes,
setecentos e vinte e oito mil, oitocentos e sessenta e quatro reais).

O regime de trabalho estabelecido em contrato € de 44 horas semanais,
distribuidas de segunda a sexta ou de segunda a sabado, podendo ocorrer,
inclusive, jornada de trabalho aos domingos e feriados, a exemplo dos postos
alocados nos Restaurantes Universitarios e demais setores que demandam tal
particularidade. Assim, o servico € executado em conformidade com as demandas
da Universidade e respeitando o descanso semanal e os intervalos dos profissionais.

Compreende o servigo contratado as seguintes fungdes e quantitativos (Tabela 3):

Tabela 3 — Forga de trabalho Contato 12/2021 — Apoio Administrativo JF.

ITEM DESCRICAO QUANT.
01 Auxiliar de Biblioteca 39
02 Auxiliar Administrativo 135
03 Auxiliar de laboratorio 10
04 Copeiro 05
05 Continuo 02
06 Recepcionista 06
07 Cerimonialista 07
08 Comunicador de Midias Audio Visuais 11
09 Técnico em Bioterismo 04
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10 Gargcom 01

TOTAL 220

Fonte: Contrato 12/2021, UFJF (2021).

4.1.2 Apoio Administrativo e Portaria — Campus Governador Valadares:

O Contrato 47/2019, trata da contratagdo de empresa especializada na
prestacdo, de forma continua, de servico de Apoio Administrativo e Apoio de
Servigos Gerais a serem executados nas dependéncias da UFJF no campus de
Governador Valadares-MG.

O escopo do servigo compreende o emprego de mao-de-obra qualificada para
atuar em fungdes diversas, como Oficial Geral (manutencdo geral), Auxiliares de
Operador de Cargas (transporte de volumes), Continuo (transporte de documentos),
Porteiros (controle do fluxo de pessoas), e Recepcionistas (informagdes e apoio aos
visitantes), necessarias ao bom funcionamento da Institui¢ao.

O servigo teve inicio a partir de 02 de setembro de 2019, pelo prazo inicial de
06 meses (que foi prorrogado) com a empresa Maxima Servicos e Obras Eireli,
decorrente da Dispensa de Licitagcdo n° 0091/2019 e do Pregao n° 158/2027
(originario), cujo valor mensal ajustado da contratagdo foi R$ 80.658,46, perfazendo
o custo total (anual) para o periodo de R$ 516.214,14 (quinhentos e dezesseis mil,
duzentos e quatorze reais e quatorze centavos).

O regime de trabalho é misto, com jornadas de 44 horas semanais, 30 horas
semanais e escalas 12x36 horas, distribuidas de segunda a domingo, em
conformidade com as demandas da Universidade. Assim, compreende o servico

contratado as seguintes fungdes e quantitativos, na Tabela 4:

Tabela 4 — Forga de trabalho Contrato 47/2019 — Apoio Adm. e Portaria GV.

ITEM DESCRICAO QUANT.
01 Oficial Geral - 30h 01
02 Aux. de Operador de Carga - 44h 02
03 Continuo — 44h 05
04 Porteiro Diurno — 12x36h 03/ O6port.
05 Porteiro Diurno — 12x36h 03/06port.
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06 Recepcionista — 44h 04

TOTAL 24

Fonte: Contrato 47/2019, UFJF (2019).

4.1.3 Apoio a Agdes Culturais — Campus Juiz de Fora:

O servico de Apoio a Acgbdes Culturais compreende as atividades de
divulgacdo de agdes culturais, catalogagao, restauro e conservagao do patriménio
da Pro-Reitoria de Cultura e estruturas complementares da UFJF. O servigo foi
contratado, de forma continua, por meio do Contrato 74/2018 com a empresa Adcon
Administracdo e Conservagao Eireli.

A prestacdo do servico teve inicio a partir de 18 de dezembro de 2018, pelo
prazo inicial de 12 meses (que foi prorrogado), como decorréncia do Pregao
Eletronico 64/2018. O valor contratual inicialmente ajustado foi R$ 331.004,57
mensais, resultando no custo total (anual) de R$ 3.972.054,84 (trés milhdes,
novecentos e setenta e dois mil e cinquenta e quatro reais e oitenta e quatro
centavos).

Conforme o contrato 74/2018, o escopo do servigo envolve o planejamento,
coordenagao e execugao anual de aproximadamente 32 exposi¢cdoes, 50 eventos
sobre a diversidade do cenario musical da cidade e regido, 20 eventos que tratam da
divulgacado, investigacdo da arte e cultura com pesquisadores convidados, 04
seminarios para discutir a obra e vida do poeta Murilo Mendes, além de questdes
relacionadas a literatura regional, nacional, teatro e extenséo.

O regime de trabalho dos agentes de cultura € de 40 horas semanais,
comumente distribuidas de segunda a sexta-feira, em conformidade com as
demandas culturais da Universidade e com respeito ao descanso semanal e
intervalos dos profissionais. Dessa forma, compreende o servico contratado as

seguintes fungdes e quantitativos, expressos na Tabela 5:

Tabela 5 — Forga de Trabalho Contrato 74/2018 — Apoio a A¢des Culturais JF.

ITEM DESCRICAO QUANT.
01 Agente de Cultura e Lazer 40h 10
02 Operador de equipamentos eletrbnicos em geral — com e sem 04 e
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adicional noturno.40h 03 (Ad.
Not.)

03 Auxiliar de agente de cultura e lazer — 40h 13
04 Montador de exposi¢des — 40h 03
05 Curador — 40h 05
06 Curador Musical -40h 03
07 Auxiliar de curador musical — 40h 01
08 Analista cultural — 40h 04
09 Técnico/operador cénico — 40h 02
10 Planejador de midia ou de criagao visual - 40h 04

TOTAL 52

Fonte: Contrato 74/2018, UFJF (2018).

4.1.4 Limpeza e Conservagao — Campus Juiz de Fora:

O Contrato 23/2020 trata da contratagcdo de servico de limpeza, asseio e
conservagao diaria, de forma continua, com dedicagéo exclusiva de mao de obra, e
fornecimento de materiais e equipamentos conforme as demandas da UFJF para o
campus de Juiz de Fora. O servigo teve sua execugao iniciada a partir de 24 de julho
de 2020, pelo prazo inicial de 12 meses (que foi prorrogado) com a empresa
Planejar Terceirizagédo e Servigos Eireli, vencedora do Pregéo Eletronico n°® 92/2019.
O valor inicial mensal ajustado da contratacdo foi R$ 990.889,11, perfazendo o custo
(anual) de R$ 11.890.669,32 (onze milhdes, oitocentos e noventa mil, seiscentos e
sessenta e nove reais e dois centavos).

O escopo do servigco compreende o emprego de faxineiros qualificados para a
realizacao de tarefas relacionadas a limpeza e asseio da instituicado, tais como varrer
pisos, aspirar po, remover impurezas, retirar lixos, polir moveis, limpar vidros, entre
outras, em ambientes diversos como o administrativo, académico, instalacbes
sanitarias, areas meédico-hospitalares e laboratérios, observando a utilizagcao de
produtos e equipamentos adequados.

O regime de trabalho estabelecido no contrato é de 44 horas semanais,
distribuidas de segunda a sexta, de segunda a sabado, ou de quarta a domingo,

conforme os horarios de funcionamento das diversas Unidades pertencentes a UFJF
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e nos cronogramas estabelecidos, com expedientes que variam entre as 06h00min e
23h59min.

conforme a periodicidade diaria,

semanal,

mensal,

quadrimestral

As atividades distinguem-se entre internas e externas e distribuem-se

e anual,

compreendendo a area total estimada a ser limpa de 232.024,04 m?. Assim,

compreende o0 servico contratado as seguintes fungdes e quantitativos,

apresentadas na Tabela 6:

Tabela 6 — Forga de Trabalho Contrato 23/2020 — Limpeza e Conservagao JF.

ITEM DESCRICAO M?*/PRODUT. QUANT
01 Faxineiro Area interna 98.800,39m#* 1.100 90
m2
02 Faxineiro Area interna ¢/ Adicional Noturno 11.074,29m?/1.100 10
1h m?
03 Faxineiro Area interna c/ Adicional. Noturno 4.429,71m3 04
2h 1.100m?
04 Faxineiro Instalacbes Sanitarias/ Vestiarios - 826,87m?/ 220m? 04
quarta a domingo (40%)
05 Faxineiro Area interna turno — de quarta e 25.188,53m?/ 23
domingo 1.100m?
06 Faxineiro Area interna laboratério (20%) 1.569,17m?/ 392m? 04
07 Faxineiro Area interna laboratério 16.142,6m?/ 448m? 36
08 Faxineiro Instalagcdes Sanitarias/Vestiarios 14.182,07m?/ 220m? 64
(40%)
09 Faxineiro Area Médico-hospitalar. 3.515,04m? 439m? 08
Diurno 44 hs. (20%)
10 Faxineiro Areas Externas 5.429,31m?/ 02
2.700m?
11 Faxineiro Area espaco livre 8.973,31m?1.500m? 06
12 Faxineiro Almoxarifado e Oficinas 3.224,64m?/ 02
1.500m?
13 Faxineiro Passeios e Arruamentos 8.173,41%/ 9.000m? 01
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14 Limpador de Vidros e Esquadrias 30.494,7m?¥ 10

Internas/Externas 3.138,80m?

TOTAL 264

Fonte: Contrato 23/2020, UFJF e anexo (2020).

4.1.5 Manutencao Predial — Campus Juiz de Fora

O servico de Manutencado Predial compreende as atividades para a
manutengao preventiva e corretiva dos bens moveis e iméveis da UFJF. O servigo
foi contratado, de forma continua, com a empresa Tekno Sistemas de Engenharia
Ltda, por meio da celebragao do contrato 40/2021, decorrente do Pregao Eletrénico
n°® 57/2020.

A validade inicial do contrato foi de 12 meses (que foi prorrogado), tendo sua
execugao iniciado a partir de 16 de agosto de 2021. O valor ajustado inicialmente foi
R$ 786.116,54 mensais, totalizando o custo (anual) de R$ 9.433.398,48 (nove
milhdes, quatrocentos e trinta e trés mil, trezentos e noventa e oito reais e quarenta
e oito centavos).

Conforme o contrato 40/2021, compreende o escopo dos servigos toda a
manutencgao predial, envolvendo 270.000 m? de edificacbes e de infraestrutura de
distribuicdo interna de toda a Cidade Universitaria relacionada a: sistemas elétricos
de alta e baixa tensdo, redes subterrdneas de abastecimento de agua potavel,
esgoto, pluvial, redes primarias de fibra o6tica e telefonia, manutencdo do sistema
viario interno do campus, estacionamentos, pragas, além do paisagismo e areas
cultivadas. Além disso, inclui também a manutencdo de equipamentos eletrdnicos,
eletroeletrénicos, de refrigeracdo e climatizagdo relativos as atividades de
laboratdrio, ambientes académicos e setores administrativos.

O regime de trabalho estabelecido é de 44 horas semanais, além disso, estao
incluidos trabalhadores em sobreaviso para coberturas de demandas emergenciais
da Universidade, fora do horario comum de trabalho. Assim, compreende o servi¢o

contratado as seguintes funcdes e quantitativos, explicada na Tabela 7:
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Tabela 7 — Forga de Trabalho Contrato 40/2021 — Manutengéo Predial.

ITEM DESCRICAO HORAS APROX. QUANT
01 Ajudante de Eletricista (periculosidade) 26.400h 10
02 Ajudante de carga e descarga de 29.040h 11
mercadorias

03 Ajudante de Serralheria 2.640h 01

04 Almoxarife 7.920h 03

05 Auxiliar Mecanico de Refrigeracao 7.920h 03
(insalubridade 20%)

06 Auxiliar de Manutencéao Predial 5.280h 02

07 Bombeiro Hidraulico (40% de 29.040h 11
insalubridade)

08 Eletricista de Alta Tens&o 5.280h 02
(periculosidade)

09 Eletricista de Manutengéao 10.560h 04
Eletroeletronico

10 Eletricista de Manut. de Linhas Elétricas, 18.480h 07
Telefonicas e de comunicagcao de Dados

11 Eletricista de baixa tenséo 21.120h 08
(periculosidade)

12 Encarregado de Obras e Instalagdes 2.640h 01
(periculosidade)

13 Encarregado de Construgao Civil e 7.920h 03
Manutencao

14 Auxiliar de Conservacao de Vias 79.200h 30
Permanentes

15 Supervisor de Construcdes e Manutencao 2.640h 01

16 Marceneiro (insalubridade 20%) 10.560h 04

17 Mecénico de Refrigeracao 10.560h 04
(insalubridade20%)

18 Mestre de Manutencéo Eletrénica 5.280h 02

19 Mestre de Soldagem 2.640h 01

20 Desenhista Técnico 13.200h 05

21 Operador Eletromecénico (com 2.640h 01
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periculosidade)
22 Operador de Motoserra (20%de 31.680h 12
insalubridade)
23 Pedreiro 42.240h 16
24 Pintor de Edificios (20%de insalubridade) 39.600h 15
25 Pintor Industrial (40% de insalubridade) 2.640h 01
26 Serralheiro 13.200h 05
27 Servente de Pedreiro 47.520h 18
28 Vidraceiro 2.640h 01
29 Estofador de Moveis 2.640h 01
30 Apontador de Mao-de-obra 2.640h 01
TOTAL 184

Fonte: Contrato 40/2021, UFJF e anexo (2021).

4.1.6 Vigilancia Armada — Campus Juiz de Fora e Governador Valadares.

O servigo de Vigilancia Armada compreende a contratagdo de empresa
especializada visando garantir a seguranca de pessoas e do patriménio na UFJF.
Assim, foi contratado com a empresa Master Vigilancia Especializada Ltda. por meio
do contrato 37/2021 (Juiz de Fora) e 38/2021 (Governador Valadares), em virtude de
ter sido vencedora do pregéo eletrénico n® 03/2021.

Conforme os contratos 37 e 38/2021, os escopos dos servigos compreendem
o emprego de mao-de-obra capacitada e certificada de vigilantes armados para o
desempenho de atividades tais como: garantir a integridade fisica dos servidores da
UFJF, decorrente da acao de terceiros ou de pessoas da propria instituicao,
assegurar a integridade do acervo patrimonial da UFJF, ndo permitindo a sua
depredacao, violagdo, evasdo ou apropriagao indébita, além disso, acionar os
dispositivos de seguranga em casos de incéndio e ou qualquer fato, ocorréncia ou
fendbmeno que coloquem em risco os servidores, 0s servicos ou o0 patriménio da
UFJF, entre outras.

Os servicos foram contratados a partir de 02 de agosto de 2021, pelo prazo
inicial de 12 meses (que foi prorrogado), e valor mensal estabelecido de R$
682.922,30 para Juiz de fora e R$ 59.730,38 para Governador Valadares,

totalizando o valor (anual) para ambos os contratos o montante de R$ 8.911.832,16
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(oito milhées novecentos e onze mil, oitocentos e trinta e dois reais e dezesseis

centavos). Abrange o servigo as demandas do campus de Juiz de Fora, da fazenda

do Engenho localizada no municipio de Ewbank da Camara e do campus avangado

de Governador Valadares.

O regime de trabalho dos vigilantes consiste na escala de 12x36 horas (na

qual se trabalha 12 horas e descansa 36 horas), em conformidade com o rodizio de

escala entre dias pares e impares e os locais de trabalho estabelecidos pela

Universidade. O expediente de trabalho compreende a vigilancia por 24h

ininterruptas (com exceg¢ao do supervisor de Governador Valadares), abrangendo

assim os horarios de 06h as 18h e de 18h as 06h do dia seguinte. Compreende o

servigo contratado as seguintes funcdes e quantitativos por contrato, na Tabela 8:

Tabela 8 — Forga de trabalho Contrato. 37 e 38/2021 — Vigilancia Armada JF.

ITEM DESCRICAO POSTOS QUANT.

Municipio de Juiz de Fora — Contrato n. 37/2021

01 Vigilante Armado — Turno Diurno — Escala 12x36, 6 50
(6h as18h)

02 Supervisor de Vigilancia Diurno — Escala 12x36 01 02
(6h as18h)

03 Vigilante Armado — Turno Noturno —Escala 12x36 7 54
(18h as 6h)

04 Supervisor de Vigilancia Noturno — Escala 12x36 01 02
(18h as 6h)

Municipio de Ewbank da Camara — Contrato n. 37/2021

05 Vigilante Armado — Turno Diurno — Escala 12x36 01 02
(6 h as18h)

06 Vigilante Armado — Turno Noturno —Escala 12x36 01 02
(18h as 6h)

Municipio de Governador Valadares — Contrato n. 38/2021

07 Vigilante Armado — Turno Diurno —Escala 12x36 02 04
(18h as 6h)

08 Vigilante Armado — Turno Noturno —Escala 12x36 02 04
(18h as 6h)

09 Supervisor de Vigilancia Diurno — Escala 12x36 01 02
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(6h as18h)

TOTAL 124

Fonte: Contrato 37 e 38/2021, UFJF (2021).

4.1.7 Portaria — Campus Juiz de Fora.

O servico de Portaria compreende a adequada organizagdo do acesso ao
espacgo publico, assim como o cuidado quanto ao acesso a areas restritas, a
desorganizagao ou o vandalismo, mantendo-se a conservagao da estrutura fisica da
instituicdo. O servigo foi contratado, de forma continua, com a empresa Global Brasil
Eireli, por meio da celebragcédo do contrato 43/2021, decorrente do Pregéo Eletrénico
n°® 07/2021.

A validade inicial do contrato foi de 12 meses (que foi prorrogado), tendo sua
execugao iniciado a partir de 01 de setembro de 2021. O valor ajustado inicialmente
para o pagamento da execucdo mensal foi R$ 276.360,70, perfazendo o custo
(anual) de R$ 3.316.328,40 (trés milhdes, trezentos e dezesseis mil, trezentos e
vinte e oito reais e quarenta centavos).

Conforme o contrato 43/2021, compreende o escopo do servigco de portaria as
atividades de zelar pela guarda do patriménio, a fim de prevenir perdas, evitar
incéndios, acidentes, entre outros, controlar o fluxo de pessoas e veiculos, receber
mercadorias, volumes e correspondéncias, além de contribuir para manutencgdes
simples nos locais de trabalho.

O regime de trabalho é misto, composto por porteiros sob o regime de 44h
semanais e de 12x36h em escalas diurnas e noturnas, conforme as demandas
especificas dos locais de trabalho na Universidade. Dessa forma, compreende o

servigo contratado as seguintes fungdes e quantitativos, conforme tabela 9:

Tabela 9 — Forga de trabalho Contrato 43/2021 — Portaria JF.

ITEM DESCRICAO POSTOS QUANT.
01 Posto de Portaria (44 h) — Segunda a Sexta. 08 08
02 Posto de Portaria (44 h) — Segunda a Sabado. 03 03
03 Posto de Portaria Diurno

19 38
Escala 12x36 (6h as 18h)
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04 Posto de Portaria Noturno
Escala 12x36 (6h as 18h)

14 28

TOTAL 77

Fonte: Contrato 43/2021, UFJF (2021).

4.1.7 Videomonitoramento — Campus Juiz de Fora.

O servico de Video Monitoramento de sistemas eletronicos de seguranca
interna trata-se de atividade de apoio a seguranga, formada por equipe
especializada cujo objetivo é operacionalizar a central de video da UFJF. Foi
contratado com a empresa Adcon Administragdo e Conservagao Eireli, por meio do
contrato 59/2019, em virtude de ter sido vencedora do pregao eletrénico n® 81/2019.

Conforme o contrato 59/2019, o escopo do servigo compreende o emprego de
mao-de-obra capacitada de monitores de sistema de seguranga eletrénica para o
desempenho de atividades tais como: Operar softwares e hardwares utilizados na
Central de Videomonitoramento; observar movimentacdo de individuos suspeitos
nas areas monitoradas, tomando as diligéncias cabiveis; comunicar anormalidades
observadas; solicitar a presenca de autoridades quando necessario; produzir
relatorios de ocorréncias; entre outras.

O servigo teve sua execugao iniciada a partir de 02 de agosto de 2021, com o
prazo pactuado de 12 meses (que foi prorrogado), e valor inicial mensal da
contratagdo de R$ 68.597,81, perfazendo o custo total (anual) o montante de R$
823.173,72 (oitocentos e vinte e trés mil, cento e setenta e trés reais e setenta e dois
centavos).

O regime de trabalho dos monitores consiste na escala de 4x1, com 36h
semanais, ou seja, 06 horas diarias por monitor em rodizios de 04 monitores. Assim,
0 expediente de trabalho compreende o monitoramento por 24h ininterruptas,
abrangendo os horarios de 00h as 06h, 06h as 12h, 12h as 18h e de 18h as 00h.
Logo, compreende o servigo contratado as seguintes fungdes e quantitativos (Tabela
10):

Tabela 10 — Forga de trabalho Contrato 59/2019 — Monitoramento JF.

ITEM DESCRICAO POSTOS QUANT.
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01 Monitor de Sistema Eletrénico de Seguranca 04 05
Interno, 36h semanais — 4x1 00h a 06h.

02 Monitor de Sistema Eletronico de Seguranca 04 05
Interno, 36h semanais — 4x1 06h a 12h.

03 Monitor de Sistema Eletronico de Segurancga 04 05
Interno, 36h semanais —4x1 12h a 18h.

04 Monitor de Sistema Eletronico de Segurancga 04 05
Interno, 36h semanais — 4x1 18h a 00h.

TOTAL 20

Fonte: Contrato 59/2021, UFJF (2021).

4.1.8 Transporte — Campus Juiz de Fora.

O servico de Transporte consiste na conducgdo, limpeza e conservagao da
frota de veiculos da UFJF. Foi contratado, de forma continua, com a empresa Adcon
Administracdo e Conservacao Eireli, por meio da celebracdo do contrato 63/2018,
decorrente do Pregao Eletrénico n° 76/2018.

A validade inicial do contrato foi de 12 meses (que foi prorrogado), tendo sua
execugao iniciado a partir de 19 de novembro de 2018. O valor contratado
inicialmente foi R$ 304.462,71 mensais, perfazendo o custo (anual) de R$
3.653.552,52 (trés milhdes, seiscentos e cinquenta e trés mil, quinhentos e
cinquenta e dois reais e cinquenta e dois centavos)

Conforme o contrato 63/2018, compreende o0 escopo do servigo a condugao
por motoristas habilitados (CNH A, e D) de veiculos oficiais para transporte de
passageiros, documentos, correspondéncias ou cargas, com cautela a prevengao de
acidentes e a observagao da legislagao de transito, ainda, a realizacao da limpeza,
da conservagdao e da manutengcao necessaria a perfeita condigdo de uso dos
veiculos, entre outros.

O regime de trabalho dos motoristas e demais cargos é de 44 horas
semanais, além disso, devido a natureza do servi¢o estdo incluidos um quantitativo
de diarias (com e sem pernoite — 2.000h), ainda, ha também de um quantitativo de
horas extras e adicional noturno para viagens de longa duragédo (9.800h). Assim,

compreende o servigo contratado as seguintes fung¢des e quantitativos (Tabela 11):
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Tabela 11 — Forga de trabalho Contrato 63/2019 — Transporte JF.

ITEM DESCRICAO QUANT.
01 Motorista CNH D, 44h. 40
02 Motorista CNH A (motociclista), 03

periculosidade 30%, 44h.
03 Lavador/Lubrificador de veiculo, 02
insalubridade baixa, 44h.
04 Supervisor de manutengao de veiculos 01
pesados, 44h.
TOTAL 46

Fonte: Contrato 63/2019, UFJF (2019).

4.1.9 Transporte — Campus Governador Valadares

O servico de Transporte em Governador Valadares consiste na conducgio de
veiculos para o atendimento das demandas académicas e administrativas da
UFJF/GV. Foi contratado, de forma continua, com a empresa G Pereira
Terceirizacdo e Servicos de Conservagao, por meio da celebracdo do contrato
23/2022, decorrente do Pregao Eletrénico n® 70/2021.

A validade inicial do contrato foi de 12 meses (que foi prorrogado), tendo sua
execugao iniciado a partir de 03 de margo de 2022. O valor contratado inicialmente
foi R$ 25.661,15 mensais, perfazendo o custo (anual) de R$ 359.499,96 (trezentos e
cinquenta e nove mil, quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e seis
centavos).

Conforme o contrato 23/2022, compreende o escopo do servico a condugao
por motoristas habilitados (CNH D) de veiculos oficiais para transporte de
passageiros, documentos, correspondéncias ou cargas, com cautela a prevencgao de
acidentes e a observacao da legislacéo de transito, entre outros.

O regime de trabalho dos motoristas e demais cargos é de 44 horas
semanais, além disso, devido a natureza do servigo estdo incluidos um quantitativo

de diarias (com e sem pernoite — 280h), ainda, ha também de um quantitativo de
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horas extras e adicional noturno para viagens de longa duragdo (490h). Assim,

compreende o servigo contratado as seguintes fungdes e quantitativos (Tabela 12):

Tabela 12 Forga de trabalho Contrato 23/2022 — Transporte GV.

ITEM DESCRIGAO QUANT.

01 Motorista CNH D, 44h. 5

TOTAL

Fonte: Contrato 23/2022, UFJF (2022).

4.1.10 Resultados e Discussdes acerca dos Servigcos Terceirizados.

Os Servigos Terceirizados com Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra,
essenciais ao apoio e ao funcionamento da UFJF, sdo acordados com as empresas
vencedoras dos processos de licitagdo publica por meio dos contratos
administrativos. Através desses, é formalizada a aquisicdo, sendo estabelecidos os
resultados esperados com a execugao dos servigcos.

Dessa forma, os resultados esperados sao detalhados nas Clausulas
Primeiras do Termo Contratual — Objeto do Contrato. Além dessa, sdo clausulas
essenciais a todos os contratos as que dispdem sobre: a vigéncia, o prego, a reserva
de dotacdo orgamentaria para pagamento dos servigos, as condigdes e prazo de
pagamento, as condicbes para reajuste de valores, prorrogagdo, a garantia
contratual, modelo de execucéo e fiscalizagao, entre outras.

Os termos contratuais estabelecem ainda, de forma pormenorizada, as
obrigagdes reciprocas entre a contratante (UFJF) e as empresas contratadas,
servindo também de parametro para se exigir o fiel cumprimento do contrato. Dentre
as obrigagcbes da UFJF, destacam-se o dever da Universidade em: exigir o
cumprimento de todas as obrigagbes assumidas; acompanhar e fiscalizar os
servigos; notificar por escrito falhas e irregularidades observadas, dando prazo para
sua regularizacédo; pagar pelos servicos nos prazos e condigdes ajustadas; nao
praticar ingeréncias como o comando direto sobre os empregados; assegurar
ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalacbes, com condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de saude e seguranga para a execugao dos

servigos quando realizados em suas dependéncias; entre outros.
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Por sua vez, conforme as disposigdes contratuais, sdo obrigacbes das
contratadas: executar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas,
com a alocagado dos empregados necessaria ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de, quando for o caso, fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, na qualidade e quantidade especificada; Utilizar
empregados habilitados, com a devida instrugcdo e conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, devidamente uniformizados e identificados por cracha
ou munidos de equipamentos individuais de protecédo (EPI); responsabilizar-se pelo
cumprimento das obrigagcbes de natureza trabalhista previstas em Acordo,
Convencgado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas nos contratos; substituir em caso de auséncias, como faltas ou licengas,
os funcionarios no prazo de 24h; promover a organizagao técnica e administrativa
dos servigos; manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo; entre outras.

A execugao dos servicos na UFJF é realizada de forma continua, ou seja,
sem a previsdo de interrupgdes ou suspensdes que possam comprometer a
qualidade do resultado esperado com a contratacdo, assim, conforme previsao
contratual, comete infracdo administrativa a contratada que: ndo executar total ou
parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas; ensejar o retardamento da
execucao do objeto; falhar ou fraudar na execucdo do contrato; comportar-se de
modo inidéneo; ou cometer fraude fiscal. A inexecugdo total ou parcial sujeita a
contratada, observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio, a sofrer as
sancdes administrativas descritas nos contratos e na Lei 8.666/93, conforme a
circunstancia, podendo ser uma ou mais das seguintes sang¢des: Adverténcia por
Escrito, Multa, Suspensao de Licitar e Contratar com Orgdos da Unido por até 02
anos ou de forma mais agravada, a Declaragao de Inidoneidade para Licitar.

Aos servigos regularmente executados sdo devidos os pagamentos em
contrapartida, considerando incluidas todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, incluido os tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo. Contudo, cabe

destacar que, conforme clausula comum aos contratos, a indicagdo dos valores em
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contrato € meramente estimativa, ou seja, os pagamentos dependerdo do exame
minucioso do quantitativo efetivamente executado para sua integralizagéo,
abrangendo a avaliagdo dos aspectos qualitativos e quantitativos da execugéao do
servico.

A este respeito, cabe observar o Grafico 1:

Grafico 1 — Comparativo entre o quantitativo contratado e executado dez. 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Grafico 1 demonstra o quantitativo de postos contratados por tipo de
servigo e o executado na UFJF ao final de 2022, conforme dados disponibilizados
pela Geréncia de Fiscalizagcao de Contratos Terceirizados (GFAC), no sitio da UFJF
na internet. Assim, € possivel observar que muitos contratos ndo estdo sendo
executados na sua integralidade, isso se deve ao ajuste entre as necessidades da
UFJF pelo servico e o emprego da mao de obra em quantitativos suficientes. Por
sua vez, os servicos com quantitativos superiores ao inicialmente contratado
(vigilancia e portaria) se justificam também devido ao ajuste da demanda e do
quantitativo da mao de obra, tendo sido a alteracdo formalizada em termo aditivo
posterior ao contrato.

Depreende ainda da analise do Grafico 1 o quantitativo total de 1040 postos
contratados, contudo, é possivel observar que foram preenchidos 883 postos, uma
diferenca de 157 postos ao final de do ano de 2022, o que representa o emprego de
85% do quantitativo total estimado de trabalhadores terceirizados. De tal modo, cabe

destacar que os acréscimos e supressdes até o limite de 25% do valor inicial
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atualizado do contrato decorrem de prerrogativa publica dos contratos
administrativos, em que a contratada é obrigada a aceitar, por ato unilateral, a
alteracao até o limite definido na Lei 8.666/93, art. 65§ 1°. De outro modo, conforme
§2° do mesmo artigo, ainda é possivel haver supressdes superiores a 25%, no caso
de existir comum acordo entre as partes. Dos acréscimos e das supressoes decorre
0 ajuste no pagamento de cada servigo, para refletir a efetiva utilizagdo da méo de
obra disponibilizada.

Ainda, a partir dos dados abertos da Geréncia de Fiscalizagdo de Contratos
Terceirizados (GFAC) no sitio da UFJF, é possivel conhecer também a composigéo

relativa dos trabalhadores terceirizados por tipo de servico - Grafico 2:

Grafico 2 — Composicao dos trabalhadores terceirizados UFJF, dez. 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Grafico 2 demonstra que o0s servicos com 0s maiores quantitativo
proporcionais de trabalhadores estdo no campus sede de Juiz de Fora, sao eles:
Limpeza e conservagao (257 - 29%); Apoio Administrativo (153 - 17%); Manutengao
Predial (148 - 17%); e Vigilancia Armada (121 - 14%). Quando somados, esses
contratos representam 77% da mao de obra disponibilizada a UFJF ou 69% dos
custos contratados. Esses quantitativos, além de servirem de medida para o ajuste
no pagamento pelos servigos, evidenciam também a dimensao do apoio demandado
pela Universidade para cumprir sua missao institucional.

Ainda, no que se refere ao ajuste de valores, cabe destacar que os contratos

da UFJF tratam também das regras e procedimentos para o reajustamento em
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sentido amplo, o qual deve observar o intervalo minimo e as peculiaridades de cada
caso. A repactuacdo contratual pode ser descrita como o processo pelo qual é
solicitada, pela contratada, a adequagao dos pregos aos novos valores praticados no
mercado, justificada com a devida comprovagdo da variagdo dos custos. Nesse
sentido, por tratar-se de disponibilizacdo de mao de obra, uma das principais razées
do pedido refere-se a homologagéo de acordos, dissidios ou convengao coletiva de
trabalho, na qual ha a revisdo de salarios e beneficios relativos as categorias de
trabalhadores abrangidas nos servigos executados.

A partir das repactuagdes, formalizadas por meio de termos aditivos aos
contratos e disponiveis no sitio da Coordenacao de Contratos da UFJF na internet,
foi possivel conhecer os valores contratuais vigentes até o final do ano de 2022. A
Tabela 13 traz o comparativo entre o custo mensal inicialmente contratado e o

executado em 2022, discriminado por contrato:

Tabela 13 — Variagao dos Custos Decorrentes de Repactuagdes em 2022.

VALORES VALORES -
VARIACAO
SERVICOS CONTRATADOS MENSAIS DIFERENCA y
(INICIAL) VIGENTES 2022 °
Apoio Adm. JF R$ 894.072,00 R$ 1.107.875,90 | R$ 213.803,90 23,91%
Ap. Adm. e Port. GV R$ 80.658,46 R$ 101.152,83 R$ 20.494,37 25,41%
Ap. Agodes Culturais
E R$ 331.004,57 R$ 285.162,67 | -R$ 45.841,90 -13,85%
Limpeza. e
R$ 990.889,11 R$ 1.095.408,36 | R$ 104.519,25 10,55%
Conservacao. JF
Manut. Predial R$ 786.116,54 R$ 847.582,28 R$ 61.465,74 7,82%
Vigilancia JF R$ 682.922,30 R$ 815.771,98 | R$ 132.849,68 19,45%
Vigilancia GV R$ 59.730,38 R$ 66.694,82 R$ 6.964,44 11,66%
Portaria JF R$ 276.360,70 R$ 317.532,21 R$ 41.171,51 14,90%
Monitoramento JF R$ 68.597,81 R$ 72.579,16 R$ 3.981,35 5,80%
Transporte JF R$ 304.462,71 R$ 300.133,79 -R$ 4.328,92 -1,42%
Transporte GV R$ 359.499,96 R$ 359.499,96 R$ 0,00 0,00%
TOTAL R$ 4.834.314,54 | R$ 5.369.393,96 | R$ 535.079,42 11,07%

Fonte: Coordenagéo de Contratos, UFJF (2022).
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Diante dos dados demonstrados na tabela 12 é possivel perceber a variacédo
nos custos da contratacdo dos servicos. O contrato de Apoio Administrativo e
Portaria de Governador Valadares apresentou a maior variagao proporcional desde
sua contratacédo (25,41%), contudo, nominalmente, a variagdo mais custosa para a
UFJF foi o contrato de Apoio Administrativo de Juiz de Fora, no qual decorreu um
incremento de custos de R$ 213.803,90 (23,9%). Ainda, observou-se a redugéo de
custos nos contratos de Limpeza e Conservagao e de Transporte em Juiz de Fora.
No caso do contrato de Transporte de Governador Valadares nao houve alteragéao,
visto que o ano de 2022 foi sua contratacdo inicial. Assim, verificou-se pelos dados
que a variagao total decorrente de todas as repactuagdes e revisdes representaram
um incremento de 11,07% (R$ 535.079,42) nos custos mensais dos servigos
executados no ano de 2022. Outra conclusao possivel a partir dos dados é o custo
meédio por terceirizado, obtido com a divisdo do custo total mensal pela quantidade
de trabalhadores, assim, o custo médio encontrado foi de R$ 6.080,85 por
trabalhador para a UFJF em 2022.

Sao detalhados ainda nos contratos administrativos de servigos terceirizados
os modelos de execugao dos servigos, clausulas que descrevem as peculiaridades
afetas a cada contrato, como jornadas de trabalho, previsdo de banco de horas,
horas extras, adicional noturno, detalhamento das atividades e tarefas essenciais
executadas pelos trabalhadores, normas e condi¢gdes quanto ao uso do equipamento
de protecao individual (EPI), qualificagcdo exigida para os cargos, entre outros. Ha
também o detalhamento do acompanhamento e da fiscalizacdo da execugao do
contrato, nos termos da IN 05/2017, que sera melhor analisado nos tdpicos
seguintes.

Por fim, cabe destacar que os contratos celebrados pela UFJF possuem
vigéncia de 12 meses, contudo, a partir da comprovagdo que os servigos foram
executados regularmente, que o0s Vvalores dos contratos permaneceram
economicamente vantajosos para a Administracdo e por haver o interesse manifesto
da Administracdo e das contratadas em renovar os contratos, esses foram
prorrogados por mais 12 meses. Conforme o caso, sdo permitidas prorrogagdes
sucessivas por até 60 meses, quando o contrato for celebrado na vigéncia da Lei
8.666/93, ou por até 10 anos quando celebrado na vigéncia da nova Lei 14.133/2021
(Nova Lei de Licitagdes) e houver previsdo contratual. Com a extingdo do prazo,
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extinguem-se também as possibilidades de prorrogacéao, portanto, sendo necessario

iniciar um novo processo de planejamento e posterior contratagao.

4.2 PROCEDIMENTOS E ROTINAS DA GESTAO E FISCALIZACAO

As atividades de gestao e fiscalizagdo sao o conjunto de a¢des que objetivam
aferir o cumprimento dos resultados esperados para o0s servigos contratados,
incluindo-se verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, ainda, as agcdes necessarias de apoio a instrugado processual nos casos
dos procedimentos relativos a repactuagao, alteragdo, reequilibrio, prorrogacéo,
pagamentos, aplicagdo de sangdes e extingdo dos contratos. Esse conjunto de
acdes é disciplinado observando-se as determinag¢des da Instrugdo Normativa 05, de
26 de maio de 2017, ainda, no caso da UFJF, observando-se o disposto na
Resolucdo 08/2016 (CONSU) e os termos dos contratos firmados com as empresas
terceirizadas.

Conforme a IN 05/2017, o conjunto de atividades afetas ao acompanhamento
e fiscalizacdo dos contratos deve ser realizado de forma preventiva, rotineira e
sistematica, competindo aos gestores dos contratos sua coordenagdo, auxiliados
pelas fiscalizagdes: técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario. Tais
atribuicées sio descritas no art. 40 da IN, como sendo:

| - Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatoérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sancgdes, extingdo dos contratos,
dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucgao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio,
para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela

fiscalizagao do publico usuario;
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Il - Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execugédo dos servigos nos contratos com regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra quanto as obrigacbes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

IV - Fiscalizagao Setorial: € o acompanhamento da execug¢ao do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestagdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgéo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execugao
contratual por pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os
resultados da prestagcdo dos servigos, 0s recursos materiais e os procedimentos
utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

Cabe destacar que a divisdo de tarefas relacionadas a rotina de fiscalizagao e
acompanhamento contratual diz respeito ao principio da segregacao de fungdes,
com previsao nos art. 40, § 3° e art. 50 da IN 05/2017, no qual estabelece que as
atividades podem ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou ainda um
unico servidor, contanto que, no exercicio das atribui¢des, fique assegurado a
distingdo das atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

Na UFJF, os processos de gestao e fiscalizagdo sado organizados com o apoio
da Geréncia de Fiscalizagdo Administrativa (GFAC), e distribuidos em etapas
distintas, sendo classificadas em fiscalizagao inicial, mensal e final. A divisdo por
etapas é prevista na IN 05/2017 e objetiva a organizagao do trabalho, tratando-se a
etapa inicial o momento imediatamente posterior a contratacdo, quando a execugao
do servico é iniciada, por sua vez a etapa mensal trata do acompanhamento rotineiro
e sistematico do contrato més a més, e a etapa final, incluem as diligéncias para o
encerramento do contrato e finalizagdo do vinculo juridico com as empresas
contratadas.

Nos topicos seguintes serdo descritas as etapas da Gestao e Fiscalizagao e
detalhado os seus desdobramentos, destacando-se as principais atribuicbes de cada
fiscal e do gestor no acompanhamento contratual. A descricdo das etapas teve por
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fundamento o disposto na IN 05/2017, assim como, as rotinas e procedimentos
adotados na UFJF, evidenciados pelos registros de relatorios internos de gestao e
fiscalizagdo, bem como as disposi¢gdes normativas que disciplinam as funcbes e

atividades.

4.2.1 Procedimentos Iniciais

Os procedimentos iniciais objetivam recepcionar a nova empresa contratada
prestadora do servigo as rotinas de gestao, fiscalizagdo e aos detalhes quanto ao
modo de prestagédo dos servigos. Para isso, na UFJF, & convocada pelo gestor do
contrato uma reunido inicial com os representantes da empresa a fim de esclarecer
a forma de execucgao e controle das atividades, modo de recebimento e pagamento
do objeto, possiveis sangdes, além de sanar duvidas oportunas.

A reunido inicial € um procedimento previsto na IN 05/2017 em seu art. 45:

Art. 45. Apds a assinatura do contrato, sempre que a natureza da
prestacéo dos servigos exigir, 0 érgao ou entidade devera promover
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execugédo da contratada, quando

houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes
aplicaveis, dentre outros. (BRASIL, 2017)

Na reunido, em conformidade ao caput do art. 44, a empresa contratada
apresenta formalmente o seu Preposto, ou seja, a pessoa responsavel e que
respondera pelos atos praticados e pelos servigos executados diretamente a gestao
do contrato. Assim, compdem a reunido inicial o gestor, os fiscais, os representantes
da contratada e seu preposto designado.

Além disso, na mesma reunido € apresentado o plano de fiscalizagao e,
conforme discriminado no ANEXO VIII B do normativo, é solicitado pelo gestor a
apresentacao dos documentos para que sejam analisados pelos fiscais, destacando-
se os documentos com relagdo as obrigagdes trabalhistas, como as carteiras de
trabalho e previdéncia social dos trabalhadores (CTPS), os exames médicos
admissionais ou atestado de saude ocupacional (ASO), os recibos de entregas dos
equipamentos de protecao e uniformes, entre outros. Em especial as carteiras de
trabalho, o inciso 10.1 B, do ANEXO VIII B da IN 05/2017, tras como diretriz ao fiscal
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a verificagcdo por amostragem das CTPS, no qual é verificado se as informagdes
nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela empresa e pelo
empregado, como a data de inicio do contrato de trabalho, a fungcéo exercida, a
remuneragao (corretamente discriminada em salario-base, adicionais e
gratificagdes), além das demais alteragbes dos contratos de trabalho. Ainda, é
solicitada a contratada a apresentagao da declaracdo de responsabilidade exclusiva
quanto a quitacéo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

Além desses, em conformidade ao inciso 10.1 A, do ANEXO VIIl B da IN
05/2017, é solicitado a contratada a elaboragado e apresentacao da planilha resumo
do contrato, documento no qual é sintetizado todos os dados dos trabalhadores,
como nome completo, numero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario,
adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas. Este instrumento é utilizado como parametro
para os fiscais verificarem, entre outros aspectos, se o numero de terceirizados por
funcdo coincide com o previsto no contrato administrativo, se o salario dos
trabalhadores coincide com o previsto no contrato e no Acordo Coletivo de Trabalho
da Categoria, ainda, se existem obrigagdes e beneficios adicionais constantes nos
Acordos Coletivos de Trabalho.

Por sua vez, cabe a fiscalizagao técnica/setorial conhecer o quantitativo de
funcionarios, funcdes, forma de prestagdo dos servigcos e os locais de trabalho, a fim
de verificar, entre outros aspectos, a existéncia de condi¢cdes insalubres ou de
periculosidade que justifiguem o pagamento dos respectivos adicionais aos
empregados. Ainda, deve-se conhecer a relagdo dos materiais e equipamentos,
aspectos relativos ao contrato como as obrigagdes da contratante e da contratada,
cronogramas e escalas de trabalho, a fim de possibilitar a verificacdo e o
acompanhamento “in loco” da prestacao do servico a ser fiscalizado.

Finalizada a etapa inicial, inicia-se a etapa mensal das fiscalizagdes em que
sdo verificadas més a més a quantidade e qualidade dos servicos executados,
dimensionando-o para efetuar o pagamento adequado pelos servigos. No tépico
seguinte sera examinada a fiscalizagdo mensal, assim como o recebimento

provisorio e definitivo dos servigos.
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4.2.2 Procedimentos Mensais

Iniciada a prestacdo dos servigos, a fiscalizagdo mensal € o procedimento
que objetiva o acompanhamento dos resultados alcangados com a execugao. Para
isso € realizada a verificagdo pormenorizada de aspectos técnicos e administrativos
para o controle de possiveis falhas e irregularidades, a fim de diligenciar para corrigir
tais imperfeigdes quando estas existirem.

Na UFJF, o acompanhamento mensal se desenvolve em conformidade ao
que dispde o art. 47 da IN 05/2017, cujo texto destaca que a execugao dos servigos
deve ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos:

| - os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a
verificagao dos prazos de execucao e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados em fung¢ao da quantidade e da
formacao profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucgio
estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
VI - a satisfagao do publico usuario. (BRASIL, 2017)

A este respeito, a fiscalizagao inicia-se com o recebimento dos documentos
que comprovam a adequada execucgao dos servigos. Conforme disposicado comum
aos contratos, os documentos sao recebidos no prazo de cinco dias subsequentes
ao término do més de execugao, 0s quais sdo instruidos em processo de
acompanhamento eletrénico (SEI) para registro e avaliagdo. A documentacao é
analisada em etapas distintas, de forma provisoria e definitiva, pelos fiscais e gestor
do contrato.

O recebimento provisorio é realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo,
fiscal setorial ou equipe de fiscalizagao, nos termos do art. 50, |, alineas “a” e “b”, da
IN 05/2017:

a) elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas
atribui¢cdes, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢ao do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo; e
b) quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o
relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacao a fiscalizagido técnica e administrativa e demais documentos
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que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo; (BRASIL, 2017)

De modo geral, o recebimento provisorio realizado pelos fiscais possui duas
dimensbes, qualitativa e quantitativa. O acompanhamento quanto aos aspectos
qualitativos é realizado pela fiscalizac&o técnica, a qual conclui sobre a qualidade do
servico executado. Por sua vez, o acompanhamento dos aspectos quantitativos é
realizado pela fiscalizagdo administrativa, na qual é verificada a quantidade do
servigo executado, entre outros aspectos. A finalidade de ambas as verificagbes é o
acompanhamento para o devido dimensionamento e pagamento adequado pelos
servigos, nos termos do contrato.

Nesse sentido, a fiscalizagdo técnica avalia a execugdao por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), o qual consiste em um “check list’ com
os indicadores de qualidade pré-estabelecidos, conforme a natureza de cada
contrato, ou seja, o tipo de servigo executado. Assim, para efeito do recebimento
provisorio e para dar cumprimento ao disposto no art. 47 da IN 05/2017, é realizada
pelo fiscal técnico a inspe¢dao minuciosa de todo o servico no periodo, a fim de
verificar a adequacgao dos servigos e concluir sobre se os resultados da execugao,
do desempenho e da qualidade da prestacao dos servicos estdo em conformidade
com os indicadores previstos no ato convocatério (edital) e no contrato. Esta
avaliagdo tem por objetivo o redimensionamento no pagamento sempre que a
contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades ou, ainda, deixar de utilizar os materiais e
recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Cabe destacar que, em conformidade o ANEXO VIII-A da IN 05/2017, durante
a execucgao contratual, é dever do fiscal técnico o monitoramento constante do nivel
de qualidade dos servigos, a fim de evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a empresa prestadora do servico a correcdo das faltas, falhas ou
irregularidades constatadas, como, por exemplo, o excesso de faltas, atrasos
constantes, jornadas de trabalho incompletas ou postos sem cobertura, entre outros.
Esta avaliagao de acordo com a norma pode ser realizada de forma diaria, semanal
ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar e aferir o
desempenho e qualidade do servigo executado.
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Além disso, € realizada também pelos fiscais técnicos da UFJF o
acompanhamento e conclusdo sobre a conformidade dos materiais e equipamentos
utilizados na execucdo dos servicos. Dessa maneira, sao verificados se os itens
estdo de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, observando-se as especificacdes técnicas, tais como: quantidade,
qualidade e forma de uso. Essa atribuigdo é consoante o disposto no art. 47, §1° e
§ 2°da IN 05/2017, o qual dispde:

§ 1° Deve ser estabelecido, desde o inicio da prestagado dos servicos,
mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos
contratos, para efeito de acompanhamento da execucao do objeto
bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.

§ 2° A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
contratada que contenha a relagao detalhada destes, de acordo com
o estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e

especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.
(BRASIL, 2017)

Ao final da avaliagdo técnica, o fiscal formaliza o ato de recebimento
provisorio dos servicos ao registrar a conclusdo da analise no Relatorio
Circunstanciado Mensal de Fiscalizagao Técnica, documento eletrénico que contém
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato.
Depois de formalizada a avaliagido, o seu resultado € apresentado ao Preposto da
contratada, o qual toma ciéncia da avaliacdo, podendo, conforme o ANEXO VIII-A,
apresentar justificativas para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podem ser aceitas quando comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, ou, de outro modo, acatada a avaliacdo, de forma a aceitar os resultados
apurados e o redimensionamento decorrente, ou seja, as glosas qualitativas
incorridas. Apds, os documentos sdo encaminhados a fiscalizagdo administrativa
para o prosseguimento da analise.

Por sua vez, a fiscalizagdo administrativa, de acordo com a IN 05/2017, é o
procedimento incumbido do acompanhamento dos aspectos administrativos do
contrato, ou seja, a verificacdo do cumprimento das obrigacdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas. Assim, cabem aos fiscais administrativos, para efeito do
recebimento provisoério, verificar a efetiva realizagcdo dos dispéndios concernentes

aos salarios e demais obrigagdes trabalhistas (vale-transporte, alimentacao,
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beneficios, encargos e outras), e produzir o relatério com o registro, avaliagéo e
conclusao da respectiva analise, que sera encaminhada ao gestor do contrato.

A este respeito, sdo recebidos, avaliados e instruidos nos processos
eletrénicos de fiscalizacao (SEI) pelos fiscais administrativos, conforme determinado
no ANEXO VIII-B da IN 05/2017, todos os documentos relativos a regularidade
fiscal, trabalhista e comprobatoria da execugéo do servigo, quais sejam: certiddo de
regularidade fiscal e trabalhista emitidas pelo Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF); coépias dos contracheques e comprovantes de
pagamentos de salarios; extratos e comprovante de pagamento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); extratos e comprovante de pagamento dos
depdsitos relativos ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS); comprovantes
de entregas de beneficios suplementares como vale-transporte e alimentacéo;
recibos de férias; atestados e justificativas de auséncias; entre outros.

Além disso, na UFJF, a fiscalizagdo administrativa verifica o aspecto
quantitativo do contrato, ou seja, se as condicbes de pagamento do contrato foram
obedecidas e o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido. Para
isso, € realizada pelos fiscais a analise de todas as folhas de pontos dos
terceirizados, documento que registra os horarios de entradas e saidas na jornada
de trabalho, a fim de verificar se 0 numero de dias e horas trabalhadas constantes
nas planilhas de faturamento entregues pelas contratadas corresponde ao
efetivamente cumprido. No caso de serem verificadas faltas ou irregularidades no
cumprimento da escala programada, sdo realizadas glosas quantitativas nas
respectivas faturas, ou seja, descontos de valores correspondentes ao periodo nado
trabalhado.

A verificagdo e o redimensionamento das faturas por meio das glosas
quantitativas se justificam pelo pagamento do servigo efetivamente prestado, e estédo
consoantes ao disposto no art. 8, | e XIV, da Resolugdo Consu/UFJF n° 08/2016, o
qual dispde como atribuigdes dos fiscais:

| - Verificar o cumprimento da jornada de trabalho dos empregados
terceirizados, de acordo com a carga horaria estabelecida em lei,
acordo ou convencgao coletiva, para cada categoria; (...)

XIV - Apés a criteriosa conferéncia da documentagdo apresentada
pela contratada, obedecidas todas as condicdes de pagamento
previstas no ajuste, e desde que o valor cobrado corresponda

exatamente aquilo que foi executado, o(s) Fiscal(ais) devera(ao)
atestar a Nota Fiscal/Fatura e encaminha-la para o Gestor do
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Contrato, juntamente com a documentagéo pertinente, a fim de que o
mesmo ratifique o atesto da fiscalizacdo e encaminhe a nota para
liquidacado e pagamento. (UFJF, 2016)

Mediante a analise e a conclusdo sobre os documentos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, e sobre o valor apurado correspondente a prestacdo dos
servigcos executados, o fiscal administrativo formaliza o ato de recebimento provisério
dos servigos procedendo-se ao registro, analise e conclusao acerca das ocorréncias
no Relatério Circunstanciado Mensal de Fiscalizagdo Administrativa. Apds, é
realizada a instrugdo no processo eletrébnico conjuntamente com os documentos
recebidos da fiscalizagdo técnica, e instruidos outros documentos quando
necessario. Os documentos sdo entdo encaminhados ao Gestor do Contrato para
analise e conclusdo quanto ao recebimento definitivo dos servicos.

Ademais, cabe destacar que na UFJF os fiscais administrativos realizam
também o controle dos valores retidos na conta vinculada das empresas,
procedendo-se a apuragao do valor mensalmente retido ou liberado, quando houver
solicitagcdo e conclusdo quanto ao emprego dos recursos. Ainda, realizam o calculo
de ajustes decorrentes da publicacdo de termos como revisdes, repactuacdes e
prorrogacgdes do contrato, quando estes ocorrerem.

Por fim, recebidas as conclusdes das analises, técnica e administrativa, e os
respectivos relatorios circunstanciados, o gestor do contrato analisa toda a
documentagédo, e, ndo havendo nenhum impedimento, procede ao registro e
conclusao acerca das ocorréncias no Relatério Circunstanciado Mensal de Gestao
do Contrato, ato que concretiza o ateste definitivo da execugao do servigo. Nesse
sentido, depois de realizadas todas as diligéncias cabiveis, em consonancia a alinea
“c” do art. 50, Il, da IN 05/2017, o gestor comunica a empresa prestadora dos
servicos para que emita a Nota Fiscal de fatura, nos valores exatos dimensionados
pelos fiscais e ratificados pela gestao. A nota fiscal, entdo, conforme o ANEXO Xl da
IN 05/2017, é instruida no processo de fiscalizacdo e encaminhada a Coordenacao
de Execucgao e Suporte Financeiro (COESF), setor responsavel pelas liquidagbes e
pagamentos da UFJF, para proceder ao pagamento no prazo contratual
estabelecido, que, no caso dos servigos terceirizados, sao trinta dias apos o
recebimento da fatura.

No caso de haver irregularidades que impegcam a liquidagdo (ato

administrativo de ateste da execucao do servico) e o pagamento da despesa, por
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determinacdo da alinea “a”, art.50, Il, da IN 05/2017, o gestor deve comunicar a
empresa, através de notificagdo formal, determinando as respectivas corregoes.
Conforme clausulas contratuais comuns aos contratos e o previsto na Lei 8.666/93,
0s servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor.

A este respeito, o descumprimento reiterado do Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR) podera, ainda, garantido o contraditorio e a ampla defesa, ensejar a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas. Assim,
consoante o ANEXO VIII-A da IN 05/2017, na hipétese de comportamento continuo
de desconformidade da prestagcao do servigo em relagcdo a qualidade exigida, como
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
descumprimento das obrigagbes trabalhistas, n&o recolhimento das contribui¢cdes
sociais, previdenciarias ou do FGTS, ndao manutencéo das condi¢gdes de habilitacio,
entre outros, o gestor do contrato deve instruir Processo Administrativo Sancionador
(PAS) especifico, para apurar as causas, dar prazo a solugao das irregularidades ou,
de outro modo, sancionar a empresa de acordo com as regras previstas nos

contratos pelos prejuizos decorrentes da irregular execugao do servico.

4.2.3 Procedimentos Para Extingdo Do Contrato

A extingao do contrato € o encerramento do vinculo juridico com as empresas
contratadas, que ocorrera de forma natural, com o decurso do prazo, quando nao
prorrogado por interesse da Administracdo ou da empresa, ou tiverem extinguidas
suas possibilidades de prorrogacao. Ainda, conforme a Lei 8.666/93, a extincdo se
dara também por motivo de inexecugao total ou parcial do contrato, neste caso, este
podera ser encerrado por meio de trés formas, quais sejam: determinagao unilateral
por ato da Administragao; de forma amigavel por acordo entre as partes; ou, ainda
judicial.

Quando a extingdo do contrato ocorrer de forma natural, as atividades de
encerramento serdo realizadas durante a analise e verificacdo do ultimo més de

execugao do contrato. Nesse sentido, cabera aos fiscais do contrato promover as
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atividades da transi¢cdo contratual, conforme determina o art. 69 da IN 05/2017,
observando:
| - A adequacdo dos recursos materiais € humanos necessarios a
continuidade
do servigo por parte da Administragéo;
Il - A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucéo e a
manutencao do servico;
Il - A devolugao ao 6rgao ou entidade dos equipamentos, espaco

fisico, crachas, dentre outros; e
IV - Outras providéncias que se apliquem. (BRASIL, 2017)

Com relacao aos trabalhadores terceirizados, na UFJF, apds o encerramento
do contrato é realizada pelos fiscais administrativos, em consonancia ao art. 64 da
IN 05/2017, a verificagdo do pagamento das verbas rescisorias ou dos documentos
que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servigos. A este respeito, o Anexo VIII B, alinea “d” da IN 05/2017,
demonstra quais os documentos devem ser entregues pelas contratadas para a
conferéncia apos o ultimo més de execucao dos servigos, sao eles:

d.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

d.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do
FGTS, referentes as rescisbes contratuais;

d.3. Extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
(BRASIL, 2017)

Nesse sentido, apdés a conferéncia dos documentos, o saldo remanescente
dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada podera ser liberado, quando
comprovada a quitagao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos
ao servico contratado. Conforme clausula comum aos contratos, quando nao
comprovada a quitacdo dos encargos até o final do segundo més posterior ao do
encerramento da vigéncia contratual, a Administracido podera utilizar os valores da
garantia contratual para o pagamento direto aos trabalhadores. Desse modo, a
condigcao de devolugado da garantia prestada no momento da contratagédo € a mesma
da devolugdo dos valores remanescentes na Conta Vinculada, ou seja, a
comprovacao de quitagdo dos encargos trabalhistas.

Realizadas as verificagbes e diligéncias do encerramento contratual, o gestor
devera elaborar e instruir no processo eletrénico o Relatério Circunstanciado de
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Fiscalizacdo Final, ato que formaliza e confirma o encerramento do servigo, as
ocorréncias da sua execugao, e que servira de subsidios para o planejamento de
futuras contratacoes.

As demais formas de rescisdo contratual estdo relacionadas ao
descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela
contratada, incluindo o descumprimento das obrigagbes trabalhistas, como o nao
recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou do FGTS, ou ainda a nao
manutencado das condi¢des de habilitagdo. Além dessas, o art. 78 da Lei 8.666/93
elenca um rol exemplificativo de motivos, dentre os quais, o ndo cumprimento ou
cumprimento irregular de clausulas contratuais, paralisacdo do servico sem justa
causa, cometimento reiterado de faltas na execugao, ocorréncia de caso fortuito ou
de forca maior, decretagao de faléncia, entre outras razoes.

Nestes casos, o gestor promovera a abertura de Processo Administrativo
Sancionador (PAS) para apuragdo e consequente aplicagdo das sangodes
administrativas previstas na Lei 8666/93 e no contrato, assegurados o direito a
ampla defesa e ao contraditério. Conforme o art. 87 da Lei 8.666/93, pela
inexecugao total ou parcial do contrato, a Administragdo podera aplicar as seguintes
sancoes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
contrato;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que

sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior. (BRASIL, 1993)

As sancgbes sao decorrentes dos principios da supremacia e da
indisponibilidade do interesse publico. Nesse sentido, a aplicacdo de sangdes néo €
uma faculdade, mas um dever de todo gestor publico (Art. 41, 76, 77, 86 e 87 da Lei
8.666/93). O procedimento de aplicagdo de sanc¢bes decorrente de comportamentos
que resultem em infragdes administrativas tem, conforme o Manual de Apuragéo de
Irregularidades e Processo Administrativo Sancionador da UFJF (2020), carater
preventivo, educativo e repressivo. Dessa maneira, a Administracdo age para afastar
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o abuso de direito das empresas privadas em desfavor da Administracdo, além de
reparar os danos causados, preservar e repor o Erario, e, em dultima analise,
resguardar o interesse publico. Assim, tendo sido aplicada a penalidade, o contrato

sera encerrado por ato unilateral da Administracao.

4.3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

A seguir serao apresentadas as analises das entrevistas com gestores, fiscais
e coordenadores, em conformidade com a analise tematica proposta, que trata das
fases de evidenciacédo, sistematizacdo e entendimento do conteudo das entrevistas.
Para a melhor compreensao, a analise foi dividida em trés eixos, ou categorias de
analises, sendo eles a organizagdo, a execugao e o controle dos processos de
gestao e fiscalizacao.

Nesse sentido, a organizagdo abrange as atividades de planejamento e
esquematizacao das rotinas, parametros ou fluxos de trabalho no que diz respeito a
gerir e fiscalizar os contratos administrativos de terceirizacdo. Ja a execucgao esta
relacionada as atividades cotidianas, é o dia a dia dos gestores e fiscais no que se
refere as diligéncias demandadas pelo acompanhamento contratual. Por sua vez, as
atividades de controle dizem respeito ao exame sobre os préprios processos a fim
de verificar se as acbes executadas corresponderam ao que foi anteriormente
planejado, no intuito de corrigir eventuais falhas ou desvios no curso da acgao.

A divisdo em categorias de analises teve como objetivo organizar os temas
comuns aos Mesmos universos, ou seja, as unidades de analise. Para isso, em cada
categoria foram apresentadas, em um primeiro momento, as analises das entrevistas
da UFJF, e em seguida, as analises das entrevistas dos gerentes/coordenadores da
UFLA e da UFV, respectivamente, ainda na mesma categoria. Ao todo foram
realizadas 09 entrevistas, sendo os entrevistados categorizados como FT01, FT02,
para os fiscais técnicos, FA01, FA02, para os fiscais administrativos, G01, G02 para
os gestores de contratos e C01, C02 e CO3 para os gerentes/coordenadores da

fiscalizagao.

4.3.1 Organizacao da Gestéo e Fiscalizacdo Contratual.
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Na categoria organizagdo, a pesquisa buscou compreender as percepgdes
dos gestores, fiscais e coordenadores sobre o tema. Entre outras questdes,
investigou-se se existe um processo organizado de gestdo e fiscalizagao, o perfil
adequado de servidor, a divisdo de tarefas, conhecimentos desejaveis, entre outros
aspectos, a fim de vislumbrar um panorama geral sobre a tematica.

Assim, aos fiscais e gestores da UFJF foi questionado se o atual estado dos
processos de gestao e fiscalizagao é suficiente para garantir os controles adequados
que demandam os contratos de terceirizagdo. O resultado geral das entrevistas
demonstrou haver uma percepg¢ao positiva quanto a este questionamento, os
participantes majoritariamente concordaram sobre haver um processo organizado
para a gestao e fiscalizacao e este ser suficiente para o atendimento das demandas
decorrentes do acompanhamento contratual, todavia reconhecendo que ha pontos a
melhorar. Nesse sentido, a resposta dada pelo participante G02 demonstra essa
dimensao:

Pergunta: Em sua percepcdo, o atual estado dos processos de
gestdo e fiscalizagdo € suficiente para garantir os controles
adequados que demandam os contratos de terceirizagdo? Por qué?

“Eu acho que sim, melhorou bastante, com o tempo fomos
aprendendo a lidar com o novo marco legal que é a IN 05, que foi
uma grande mudancga da IN 02 para a IN 05, pois antes n&o era
regulamentado quem fazia o que, havia a previsdo dos controles, da
necessidade de organizar e controlar, mas a IN 05 dividiu as
atribuicées, chamando a atengdo para a pesquisa ao publico usuario
que nao existia antes, fechou mais com alguns cadernos de logistica,
inclusive a criagdo da conta vinculada, isso tudo ajudou muito.
Tivemos uma situagdo em que uma empresa nédo concluiu o
processo até o final, havia ainda mais uma renovagéo de contrato a
ser feito, mas ela abandonou e a existéncia da conta vinculada nos
deu um pouco mais de tranquilidade, entao teve um avango muito
grande. Os processos estdo mais organizados em relacdo ao que

era, ha trés ou quatro anos atras, mas ainda é possivel melhorar’.
(Entrevista - G02, 2023)

Quando questionados sobre quais atributos, competéncias ou conhecimentos
sdo desejaveis aos gestores e aos fiscais do contrato, para bem operacionalizar
suas funcdes, as respostas foram variadas, contudo, observaram-se respostas
consonantes a conhecimentos sobre legislagdo trabalhistas, administracdo e
contabilidade, e ainda a habilidade para gerir pessoas. A este respeito, destaca-se a

resposta dado pelo participante GO1:
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Pergunta:  Quais  atributos/competéncias/conhecimentos  sdo
desejaveis ao gestor e fiscal do contrato para bem operacionalizar
suas funcbes?

“O gestor além de agregar conhecimento técnico ele precisa agregar
também conhecimentos administrativos, saber lidar com pessoas,
saber gerir pessoas, ter conhecimento da legislacdo, pois esta
sempre envolvido em tarefas que exigem um conhecimento que vai
além do superficial sobre as leis”. (Entrevista G01, 2023)

Exclusivamente aos fiscais, foi questionado sobre se percebem uma
adequada divisao de tarefas, atribuicdes ou responsabilidades entre os servidores
envolvidos na gestao e fiscalizagdo. As respostas foram majoritariamente negativas,
demonstrando haver uma percepcdo ruim sobre a distribuicido das tarefas e
responsabilidades, conforme os seguintes relatos dos participantes FT02 e FAO1.

Pergunta: Vocé percebe uma adequada divisdo de
tarefas/atribuicdes/responsabilidades entre os servidores envolvidos
na gestao e fiscalizagao?

“Deveria haver, mas acredito que haja certa confusdo sobre as
atribuicbes do fiscal administrativo e do gestor, por exemplo, a
fiscalizagcdo administrativa atua como um setor de “staff”’ e penso que
nao o deveria ser, a meu ver as fiscalizacbes deveriam apoiar a
gestao e nao a fiscalizacdo administrativa ser staff, devendo a gestao

ser uma coordenagdo das demais fiscalizagbes”. (Entrevista FT02,
2023)

“Nem tanto, acredito que ndo, pois os gestores muitas vezes ndo
possuem conhecimentos completos do seu dever como gestor e néo
assumem a total responsabilidade que Ihes é imputada, pois ele é o
maior responsavel na condugdo do acompanhamento contratual. No
geral, observo que eles ndo assumem todas as responsabilidades,
delegando suas atribuicbes. E uma situacdo que tem melhorado,
mas ainda esta longe de ser o ideal’. (Entrevista FAO1, 2023)

Aos gestores e a gerente de fiscalizagdo, de forma exclusiva, questionou-se
se percebem uma adequada selecao de servidores para atuarem como gestores e
fiscais de contrato e se existiria um perfil adequado para atuar nessas fungoes. As
respostas na UFJF foram parcialmente positivas, demonstrando que existe uma
preocupagao quanto a selegcdo dos fiscais e gestores, contudo fica limitada as
circunstancias da disponibilidade de servidores. Sobre existir um perfil adequado, as
respostas foram consonantes a necessidade de possuir conhecimentos técnicos do
objeto do contrato, perfil gerencial e disposi¢éo para o aperfeicoamento continuo. A

resposta da participante C01 evidencia esse perfil:
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Pergunta: Vocé percebe uma sele¢cdo adequada de servidores para
atuarem como gestores e fiscais de contrato? Existe um perfil
adequado de servidores?

“Noés temos dois campus, em um deles ja comegamos a aprimorar a
questdo da selecdo dos gestores e fiscais, nao foi facil retirar um
contrato de um setor e passar para outro, por exemplo, um contrato
de apoio administrativo sair da pro-reitoria de infraestrutura e passar
para a pro-reitoria de gestao de pessoas, existe uma ruptura e varios
questionamentos, néo foi facil, mas ja melhoramos muito aqui. Agora
no outro campus a gente percebe que eles consideram quem esta
disponivel, por exemplo, recebemos um engenheiro para ser gestor
de um contrato com dedicagdo de méo de obra exclusiva e ele nédo
tem nogcdo nenhuma nem de contrato, nem de financeiro, nem de
planilha de custos, nem de contabilidade, nem de administracao, ele
esta com muita dificuldade. Entdo, eles indicam quem eles entendem
que esta disponivel e ndo quem tem o peffil, e sim, existe um peffil, é
uma pessoa que se nao tiver um perfil de gestor fica dificil até para
ela fiscalizar, assim, ndo é s6 o gestor do contrato que precisa ter
perfil de gestor, o fiscal também precisa ter, pois ele apoia o gestor,
até mesmo para uma questao de definir as atribuicbes é preciso um
conhecimento de gestdo, entdo é preciso ter um perfil adequado e
uma vontade de ter reciclagem, precisa estudar, buscar as
atualizagbes, politicas novas, novas técnicas e metodologias para
organizar bem a execugéao contratual.” (Entrevista C01, 2023)

Ainda, aos gestores e a gerente foi questionado se eles se sentem apoiados
pela Administragdo Superior da UFJF para tomar decisdes, e se ja fizeram uso de
consultorias externas para auxiliar de forma complementar nas atividades de
fiscalizagcdo. As respostas foram parcialmente positivas, todos os participantes
concordaram haver o apoio da Administracdo Superior, destacando a autonomia
para a tomada de decisdes, contudo houve queixas quanto ao apoio dos colegas de
trabalho e de setores estratégicos, como a coordenacédo de contratos. Quanto ao
uso de consultorias externas, as respostas foram consonantes a nado possuirem
conhecimentos sobre se ja houve. O participante GO1 destacou que na UFJF cabem
aos proprios gestores e fiscais o aprimoramento dos conhecimentos, a participante
CO01 mencionou que houve uma capacitacdo com uma Procuradora da Universidade
Federal de Lavras relacionada a fiscalizacdo de contratos, mas que nao se tratou de
consultoria. A resposta do participante G02 ilustra o questionamento sobre o apoio
pela Administragdo Superior da UFJF aos gestores:

Pergunta: Vocé se sente apoiado pela Administragao Superior para
tomar decisdes?

“No ambito da minha pro-reitoria sim, fora dela... pelo contrario, eu
me sinto no risco, eu ndo me sinto completamente seguro. Entao me

sinto apoiado sim pelos pro-reitores, pelos pares, pelos fiscais, mas
as vezes fico inseguro, por exemplo, quando fago uma pergunta ao
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setor de contratos e ndo tenho uma devolugdo que eu imagino que
seria uma devolucdo de orientagdo. As vezes me parece que a
gestdo € uma "batata quente" que as pessoas querem se livrar.
Entdo muitas vezes ndo me sinto apoiado, mas a gente acaba
conversando e tocando a coisa de uma forma que a coisa ande, mas
eu sinto falta de um pouco mais de conversa e de um pouco mais de
seguranga no sentido de apoio e ndo de "olha o problema é seu, o
caminho é esse aqui e se vira". (Entrevista G02, 2023)

De igual modo, a pesquisa buscou compreender aspectos sobre a dimensao
da organizagao do acompanhamento contratual na Universidade Federal de Lavras
(UFLA), para tanto, foi realizada a entrevista com a coordenadora de fiscalizagdo da
UFLA (C02). As respostas encontradas foram consonantes a haver processos
organizados e que cumprem o seu papel. Conforme a coordenadora, em virtude da
expansao do numero de servicos contratados, a organizagdo da gestdo e
fiscalizacdo passou por um processo recente de descentralizacido que deixou a
fiscalizacdo mais préxima dos setores em que ha a efetiva prestacdo dos servicos.
Ainda segundo a participante CO2, os processos na UFLA sdo coordenados pela
Controladoria de Gestao de Contratos, setor que possui como objetivo garantir a
uniformizacdo e padronizagdo dos processos do gestor, fiscal técnico e fiscal
administrativo. Com relagdo a haver uma selecdo e um perfil adequado, a
participante relatou existir a preocupag¢ao, mas que existe certa resisténcia por parte
dos servidores em assumir as responsabilidades de ser gestor ou fiscal dos
contratos. Como perfil adequado foi apontado uma pessoa comprometida e

interessada em se qualificar, conforme o seguinte relato:

Pergunta: Vocé percebe uma sele¢cao adequada de servidores para
atuarem como gestores e fiscais de contrato? Existe um perfil
adequado de servidores?

“Aqui na UFLA temos um paradigma que ninguém gosta de ser fiscal
de contratos e a medida que a UFLA esta amadurecendo e
entendendo 0s processos, as pessoas estdo caindo em si e vendo
que ndo é s6 assinar uma nota fiscal no final do més, tem uma série
de responsabilidades pessoais, tem portaria, e é o seu CPF, entédo a
maioria das pessoas fica com medo, entdo pensam... nhdo vou me
capacitar porque se eu ndo tiver treinamento nao vou ser fiscal, e ai
temos essas resisténcias. Mas no geral nés buscamos aqui na
controladoria, junto com o pré-reitor, encontrar nos setores indicagdo
das chefias de pessoas que tenham o peffil, tentamos explicar o que
é a gestdo para que coloquem pessoas adequadas. Entdo nos
buscamos este peffil, de pessoas que tenham comprometimento, que
irdo se qualificar, porque a gente sabe que a gestao de contratos é
uma coisa que a gente precisa estudar todos os dias. Eu, por
exemplo, fago gestdo de contratos desde 2012, e todos os dias eu
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aprendo coisas novas, acontecem fatos novos, entdo a gente tenta
procurar esse perfil, mas temos a resisténcia das pessoas que nao
querem aprender, entdo a gente procura sim". (Entrevista C02, 2023)

Em relagcdo aos atributos e competéncias desejaveis aos gestores e fiscais, a
participante C02 descreveu a necessidade de serem pessoas proativas, que
queiram se qualificar, que estejam atentas ao principio da legalidade e do interesse
publico. Além disso, relatou possuir grande apoio da Administracdo Superior para
tomar decisdes, existindo um relacionamento bastante préximo com o proé-reitor
imediato, por este ter pertencido a equipe de gestdo de contratos. Ainda, relatou
nunca terem feito uso de consultorias externas para auxiliar na gestao e fiscalizacao
dos contratos de mao de obra exclusiva.

Por sua vez, a pesquisa também buscou compreender sobre a dimenséo da
organizagdo do acompanhamento contratual na Universidade Federal de Vigosa
(UFV). Assim, foi realizada a entrevista com a coordenadora de fiscalizagdo de
contratos da universidade (C03). As respostas foram consonantes a existirem
processos bem formalizados, os quais decorreram de mudancas recentes na forma
de gerir os contratos, conforme descrito pela participante, o controle dos processos,
que era disperso, tornou-se mais centralizado no setor de gestdo dos contratos,
denominado Servigo de Gestao de Contratos, departamento vinculado a Diretoria de
Governanca Institucional da UFV, conforme o relato transcrito:

Pergunta: Em sua percepcdo, o atual estado dos processos de
gestdo e fiscalizagdo é suficiente para garantir os controles
adequados que demandam os contratos de terceirizacido? Por qué?

“Bom, eu acho que a gente tem os processos até bem formalizados
dentro da UFV quando a gente fala em gestdo dos contratos, mas
sempre dizemos o seguinte, que a gente consegue com 0S controles
que nds temos atualmente “barrar os elefantes, mas muitas vezes
passam os ratos”. Eu acho que em nivel de outras universidades,
outras instituigbes publicas, nés temos um controle muito bom até.
Nés tivemos uma mudanca de uns tempos pra ca, que mudou muito
a forma de fazer a gestao de contratos na universidade, antes ndo
tinha um setor especifico para contratos, hoje a gestdo é
centralizada, entdo temos os servidores especificos que cuidam da
gestdo, antes ndo era feito dessa forma, era muito pulverizado, e
além de ser pulverizado havia uma pessoa para gestdo e outra
pessoa cuidava da parte administrativa, entdo praticamente ndo era
feito gestdo de contratos. Hoje nds temos um setor, que é dentro da

diretoria de governanga institucional, que chama Servigo de Gestao
de Contratos, e ali a gente concentra”. (Entrevista C03, 2023)
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Quando questionada sobre haver uma selecdo e perfis adequados de
servidores para atuarem com gestéo e fiscalizagdo na UFV, a participante relatou
nao haver a selegado como deveria, que o processo é decorrente da disponibilidade
de servidores para a funcdo, € que nem sempre as pessoas possuem o perfil
adequado, o que por vezes acaba se transformando em resisténcias para assumir
responsabilidades, além disso, relatou ainda existir no setor uma deficiéncia quanto
a determinar o perfil adequado para a selegcédo dos gestores e fiscais.

No que diz respeito aos atributos e competéncias desejaveis aos fiscais e
gestores, a participante CO3 descreveu a necessidade de serem pessoas
interessadas em aprender, com capacidade de decisdo, capacidade para dar
solucao a problemas e que consigam distinguir a relagdo contratual da pessoal com
os funcionarios terceirizados, em vista da impessoalidade nas relagées, conforme o
seguinte relato:

Pergunta:  Quais  atributos/competéncias/conhecimentos  sao
desejaveis ao gestor e fiscal do contrato para bem operacionalizar
suas fungdes?

“Bom, eu acho que a primeira coisa é a pessoa querer aprender, eu
ndo acho que tenha que ser uma pessoa que tenha que ter
conhecimento na area trabalhista e tal, conhecimento técnico é
importante, mas eu acho que ndo é o primordial, isso tudo a pessoa
vai aprendendo... a técnica ela vai pegando... mas precisa ser uma
pessoa que queira, que tenha determinagdo, e que possua
capacidade de decisdo, porque as vezes a pessoa ndo quer decidir,
ela tem medo, tem receio, e uma coisa importante também é ser uma
pessoa pratica, porque noés temos umas experiéncias no setor de
pessoas que sdo muito metédicas, que ndo conseguem as vezes
resolver o problema... entdo ndo conseguem buscar opgoes, e dar
solucdo. E uma outra competéncia ou atributo que eu acho
importante é a pessoa conseguir separar as coisas, tipo, o
terceirizado ndo é nosso funcionario e o que a gente precisa é da

prestacdo do servigo, e eu prezo muito por isso, a questdo da
impessoalidade, eu acho primordial.” (Entrevista C03, 2023)

Por fim, quando questionada sobre se a participante se sente apoiada pela
Administragcdo Superior da UFV para a tomada de decisbes, a resposta foi
consonante a existir um grande apoio. Além disso, a participante relatou nao ter
havido consultorias externas no Orgdo, mas sim eventos como palestras e cursos
on-line para a reciclagem dos conhecimentos.

No topico seguinte serdo abordadas as respostas das entrevistas quanto a
execucgao da gestao e fiscalizagao contratual.
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4.3.2 Execugao da Gestao e Fiscalizagdo Contratual

Na categoria execugdo, entre outras questbes, a pesquisa investigou se o
numero de servidores envolvidos no acompanhamento contratual é condizente com
as demandas, se ha o cumprimento integral da legislagdo, quais seriam os maiores
desafios enfrentados nesta etapa, se ha controle sistematico de insumos, se as
empresas colaboram com os gestores e fiscais, entre outras questdes.

Desse modo, aos fiscais e gestores da UFJF foi questionado se percebem a
quantidade de servidores atuando nas tarefas da gestdo e fiscalizagdo como
suficientes para as demandas decorrentes do acompanhamento contratual. A este
respeito, as respostas foram variadas, uma parte dos fiscais e gestores acredita que
sim, e outra que ndo. Entre os que disseram nao ser suficiente, algumas das
principais queixas residiram no fato de nao haver substitutos para suas férias, de os
fiscais setoriais ndo darem conta de acompanhar o trabalho dos terceirizados em
vista de outras atribui¢des como servidor, de o gestor ndo exercer a fungéo de forma
exclusiva, tendo que conciliar com outras atividades, e de existir acumulo de
contratos para acompanhamento por gestores e fiscais. Por sua vez, os que
disseram ser suficiente relataram os beneficios da divisdo de tarefas entre os fiscais
e os ganhos de eficiéncia decorrentes dela. Os relatos da gerente de fiscalizagéo
CO01 e do participante GO1 ilustram essa dimensao:

Pergunta: Vocé considera o niumero de servidores dedicados a tarefa
de gestao e fiscalizagdo suficientes para as demandas decorrentes
do acompanhamento contratual?

“Depende do contrato, tem contrato que tem muita gente mobilizada
e tem contrato que ndo. E também depende do servidor, pois ha
aqueles dedicados que querem resolver e ha aqueles que SO
recebem um nome e acha que fazer a fiscalizacdo é sé assinar um
relatério no final do més, ou seja, ndo executa adequadamente as
fungbdes. Mas ja melhorou muito, o que a gente costuma ver é que
quando a pessoa toma ciéncia da importancia do papel dela e de
todo o trabalho que ela precisa desenvolver muitas vezes ela quer

deixar de ser fiscal. E um processo de mudanca que estamos
caminhando para melhorar, porque ja foi pior”. (Entrevista C01, 2023)

“Eu diria que é suficiente, as questbes administrativas eram muito
morosas, de modo que o controle dos contratos era muito
complicado, era precario. Hoje, a estrutura que esta montada para o
atendimento do contrato em que eu sou gestor permite que as
medi¢cbes ocorram dentro dos prazos estabelecidos, de forma que
néo haja prejuizos para o prestador de servigos, porque se a gente
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atrasa, causamos problemas de caixa para a empresa, que podem
recair no colo da prépria universidade”. (Entrevista G01, 2023)

A pesquisa questionou também se os fiscais e gestores acreditam que a
legislagao esta sendo atendida no que diz respeito ao acompanhamento contratual e
se percebem ser diligentes no processo quanto ao cumprimento dos prazos
contratuais. As respostas quanto ao atendimento da legislagdo foram
majoritariamente positivas, demonstrando haver uma boa percepgdo quanto ao
cumprimento dos aspectos legais. Quanto ao cumprimento dos prazos contratuais, a
percepcao € majoritariamente negativa. Conforme os relatos, isso se deve em parte
as empresas que nao cumprem adequadamente o que esta estabelecido em
contrato, sendo necessario realizar reunides e sanar duvidas devido a né&o
compreensao de determinados aspectos contratuais. Por outro lado, conforme
relatado, as vezes acontecem falhas, um embarago burocratico, resultado de
comunicagdo ruim e desorganizagdo interna dos processos e dos agentes
responsaveis, que travam determinadas solug¢des. Os relatos a seguir demonstram

essas dimensoes:

Pergunta: Vocé acredita que a legislagdo esta sendo plenamente
atendida quando se fala em gerir e fiscalizar os contratos
administrativos?

“Dentro dos meus limites de conhecimento sobre a legislagdo, eu
acredito que sim, pois os controles que a Universidade exerce sao
rigorosos e dentro da expectativa, passando por diversos niveis de
governancga, entdo me sinto seguro como gestor para atestar uma
nota de prestacdo de servico, pois vejo que todo o ciclo de
fiscalizagdo com relacdo ao servico prestado e a contra partida
financeira da Universidade é plenamente realizada”. (Entrevista GO1,
2023)

Pergunta: Vocé percebe ser diligente o atual estado de Gestdo e
Fiscalizacao de Contratos no que diz respeito ao cumprimento dos
prazos contratuais?

“Néo, quanto aos prazos... muitos ndo leem os contratos. Geralmente
a contratada néo lé o contrato, entdo isso demanda as vezes duas
reunibes para explicar o que ja estava no contrato, entdo parece que
€ uma exigéncia pessoal, mas nao é, a execug¢ao do contrato precisa
ser acompanhada e a pessoa precisa cumprir o seu papel
profissional, ¢ o papel dela de agente publico, podendo até ser
responsabilizada por isso. Recentemente falei com uma empresa
sobre isso, que ela precisa entender que estamos aqui para executar
0 contrato em sua plenitude, ndo estamos criando regras. Assim,
sobre os prazos... com muita dificuldade a gente consegue colher
alguns frutos. Entdo nédo estao adequados, mas estdo melhores do
que eram, mas ainda tem o que melhorar”. (Entrevista C01, 2023)
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“Nao, eu acho que tém falhas... nés erramos, tem coisas que
agarram, tem hora que tem uma relagdo complicada entre empresa e
fiscalizacdo técnica, as vezes entre fiscalizagdo técnica e
administrativa, ou administrativa e COESF, ou COESF e o gestor.
Entdo muitas vezes o processo para e faturas que deveriam ser
pagas, sdo pagas depois de um ano. Entdo a sistematizagcdo tém
pontos a serem melhorados para poder a coisa funcionar melhor.
Mas isso no significa que as pessoas trabalham com ma vontade ou
nao queiram resolver, as pessoas trabalham com afinco, mas tém
pontos para melhorar, digo isso observando os meus processos. E
néo é simples, porque a coisa realmente fica grande, pois se atrasa
uma nota, outro processo, dai vem uma repactuagéo e quando vé,
precisa recalcular tudo o que ficou pra tras, e fica muito complexo”.
(Entrevista G02, 2023)

Exclusivamente aos fiscais, a pesquisa questionou quais seriam os aspectos
considerados mais desafiadores no acompanhamento contratual, ou seja, aqueles
em que se percebem as maiores dificuldades. As respostas encontradas foram
diversas, entre elas se destacaram os tramites burocraticos da fiscalizagao inicial, a
adaptagdo as novas empresas, a prorrogagao contratual, a comunicagdo entre
empresa e fiscal e entre fiscais, contudo o aspecto mais pontuado foi o cumprimento
dos prazos pelas empresas na entrega dos documentos demandados. Os relatos

dos participantes FT01 e FA02 ilustram esses desafios:

Pergunta: Em sua experiéncia como fiscal, quais aspectos vocé
considera mais desafiadores para a regular execugdao e
acompanhamento contratual? Por qué? (fiscalizagao inicial, mensal,
final, prorrogacdes, repactuagdes, ajustes contratuais).

“Olha, duas situagbes eu considero mais complicadas e dificeis, que
é a inicial (fiscalizagdo), que precisa ter todo o acompanhamento do
admissional dos funcionarios, a empresa é nova e ndo sabemos
como lidar ainda, entdo existem reuniées. E também a prorrogacéo
que é um fator complicador, porque é muito burocratico, € ndo
depende s6 de nds, depende de outros setores que as vezes néo
estdo tdo bem articulados para agilizarem o processo, muitas vezes
travando o desenvolvimento”. (Entrevista FT01, 2023)

“Acredito que os maiores desafios estdo relacionados aos prazos,
visto que as empresas ndo enviam os documentos de forma
adequada, o que pode gerar atrasos nos processos. Quando as
empresas enviam os documentos de forma tempestiva e completa o
trabalho flui melhor”. (Entrevista FA02, 2023)

Ainda, aos fiscais da UFJF foi questionado como percebem o relacionamento
entre as empresas contratadas e os gestores ou fiscais na solugéo de situagdes ou
problemas afetos a execucgao contratual, além disso, questionou-se também se os

fiscais realizam o controle sistematico de insumos e equipamentos que sao
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entregues pelas empresas. Quanto ao primeiro questionamento, todos os
participantes concordaram haver um esfor¢o por parte das empresas de adequacéao
as demandas da fiscalizagdo, portanto, apesar de existirem algumas dificuldades, o
relacionamento foi considerado positivo. No segundo questionamento as respostas
foram majoritariamente positivas, demonstrando que o controle das entregas de
insumos e equipamentos € realizado. Os relatos dos participantes FAO1 e FT02

demonstram a dimensao do relacionamento entre os fiscais e as empresas:

Pergunta: Vocé percebe que as empresas colaboram com os
gestores e fiscais, e vice versa, a fim de solucionar eventuais
circunstancias afetas ao controle e fiscalizagdo de seus objetos
contratuais?

“Sim, a empresa tem interesse em receber pelos servigos, entao ela
é interessada em colaborar”. (Entrevista FAO01, 2023)

“Dentro da gestdo eu nédo saberia dizer, mas no que diz respeito a
fiscalizagdo a entrega de documentos é um gargalo, muitas vezes
acontece de forma demorada, o que atrasa todo o processo. Mas
existe uma boa vontade das empresas em cumprir com a entrega,
principalmente com os documentos relacionados ao faturamento
para posterior pagamento”. (Entrevista FT02, 2023)

A pesquisa investigou também a dimensdo quanto a execug¢ao da gestao e
fiscalizagdo dos contratos na UFLA. As respostas dadas pela coordenadora (C02)
quanto a execucgao foram consonantes a ainda ser suficiente o numero de servidores
atuando como gestores e fiscais contratuais, apesar de o numero de contratos
estarem aumentando cada vez mais. Quando questionada sobre ser diligente o
processo de fiscalizagdo quanto ao cumprimento dos prazos contratuais a
coordenadora explicou que estao tendo certas dificuldades com empresas novas por
conta da entrega de documentos, o que acaba gerando atrasos em todo o processo,

conforme o relato transcrito:

Pergunta: Vocé percebe ser diligente o atual estado de Gestdo e
Fiscalizacao de Contratos no que diz respeito ao cumprimento dos
prazos contratuais?

“Antigamente tinhamos trés empresas que prestavam servigos para a
UFLA, hoje séo seis, dessas seis as duas antigas estdo “ok”, mas
das novas estamos com empresas que estao inclusive entrando
neste mercado publico, entdo estamos com o problema de
cumprimento, porque nos contratos continuados da UFLA noés temos
um dia a dia de fiscalizagcdo em que pedimos para que até o dia 15
as empresas mandem todas as documentagcbes, com exceg¢do do
pagamento do FGTS que pode ser até o dia 20, entdo temos do dia
15 até o 25 para fazer todas as conferéncias, principalmente as
trabalhistas, e até o dia 25 para finalizar tudo e emitir a nota fiscal,
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fazendo a liquidacédo até o ultimo dia do més para que a empresa
consiga receber. Entdo, historicamente até o meio do ano passado a
UFLA sempre pagou todos os contratos até o quinto dia util do més
seguinte, nenhuma empresa podia alegar que n&o pagou o0s
funcionarios porque a UFLA ndo pagou. Mas agora estamos tendo
essas dificuldades com empresas que faz contratagdo e manda
documentos faltando, por exemplo, esquecimento do ASO, ou
documentos sem data, entdo estamos tendo muitos problemas por
conta da organizagdo da propria empresa. Um dos motivos de
termos poucas acgbes trabalhistas é que toda a documentagéo
prevista na IN 05 pra fiscalizagdo amostral a gente pede e confere
fodo més, entdo todo més a gente confere tudo, com exceg¢do do
extrato do FGTS, esse nés fazemos amostral ao longo do ano, entao
sdo muitos documentos e as vezes mandam documentos faltando...
Estamos com dificuldades nisso”. (Entrevista C02, 2023)

Ainda, a pesquisa questionou se a participante observa o cumprimento
integral da legislacdo quanto ao acompanhamento contratual e como ela percebe o
relacionamento entre a instituicdo e as empresas contratadas, se é adequado ou se
existem atritos. Em resposta ao primeiro questionamento, a participante C02 relatou
que acredita estar sim cumprindo com a legislagao, inclusive realizando controles
até superiores ao previsto. Quanto ao segundo questionamento, a participante
informou ser positiva a relagcdo com as empresas, apesar de existirem alguns
problemas eventuais. Os relatos transcritos demonstram essas dimensodes na UFLA:

Pergunta: Vocé acredita que a legislacdo esta sendo plenamente
atendida quando se fala em gerir e fiscalizar os contratos
administrativos?

“Sim, acredito que estamos fazendo até mais do que pede a IN 05,
tivemos até um questionamento alegando que nao precisava mandar
sempre a documentagédo, somente quando pedirmos, entdo a gente
pede todos os meses. A gente preza muito pela questao trabalhista
como desvio de fungdo, e a terceirizacdo indevida com as atividades
exclusivas de servidores”. (Entrevista C02, 2023)

Pergunta: Para vocé, o relacionamento entre a instituicdo e as
empresas contratadas é satisfatério? Ou existem atritos quanto ao
atendimento de demandas internas? Como por exemplo, na
apresentagao de documentos requeridos.

“Entao, tinhamos uma empresa com muitos contratos na UFLA, se
perguntassem, as pessoas diriam que o relacionamento com a
empresa era Otimo, mas nédo era assim nos bastidores, justamente
porque a empresa ja estava muito acomodada, entdo ela achava que
tudo estava bem, por isso eu sempre fiz questdo de formalizar tudo,
as vezes a empresa ligava querendo combinar algo, mas néo tem
que combinar por telefone, oficializa, me pede, e tudo. Entdo, hoje,
nosso relacionamento com todas as empresas é bom, apesar dos
problemas com algumas empresas que s&o novas, porque tudo o
que solicitamos temos o embasamento juridico, oficializamos,
pedimos, e as empresas estdo atendendo, mas ja tivemos atritos e
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problemas com prepostos recentemente, mas sempre Somos
atendidos. Entdo o relacionamento é satisfatério, apesar de terem
coisas a melhorar”. (Entrevista C02, 2023)

De igual modo, a pesquisa buscou compreender sobre a execugédo da gestao
e fiscalizacdo contratual na Universidade Federal de Vigosa (UFV), assim, foi
realizada a entrevista com a coordenadora C03. Quando questionada sobre o
quantitativo de pessoal, a resposta encontrada foi consonante a nao ser suficiente o
numero de servidores dedicados as atividades de gestéo e fiscalizagdo, foi relatado
pela participante a sobrecarga de trabalho e uma fiscalizagdo que apesar de
suficiente, poderia ser aprimorada caso houvesse mais pessoas disponiveis. Além
disso, no que diz respeito ao cumprimento de prazos, a participante relatou que os
processos internos colaboram com o cumprimento dos prazos, contudo tém se
enfrentado desafios quanto a entrega dos documentos pelas empresas contratadas,
0 que acaba gerando atrasos e dificuldades em todo o processo. A resposta
transcrita ilustra essa dimenséo:
Pergunta: Vocé percebe ser diligente o atual estado de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos no que diz respeito ao cumprimento dos
prazos contratuais?
“Bom, isso tem muito a ver com a empresa também, com a entrega
da documentacdo, por exemplo, se depender s6 dos funcionarios,
noés seriamos todos pontuais, eu enxergo que os funcionarios iriam
cumprir muito bem os prazos. O que a gente tem tido recentemente é
um problema com uma empresa que hdo manda a documentacéo,
nos ja notificamos e a empresa ndo manda, entdo estamos com um
problema muito sério quanto a isso. Essa empresa esta com dois
contratos muitos grandes com a gente. Entdo, assim... as vezes néo
conseguimos cumprir porque a empresa ndo manda a
documentacdo, se a empresa mandar a gente cumpre certinho,
entdo estamos com este problema. Essa empresa, para se ter uma
ideia, ja esta com trés meses de processos em atrasos, desde

dezembro que ela ndo manda a documentagdo, é uma falta de
organizagdo”. (Entrevista C03, 2023)

Questionou-se a coordenadora, ainda, como € o relacionamento entre a
instituicdo e as empresas contratadas e se ela percebe que a legislagéo esta sendo
atendida quanto aos desdobramentos da gestdo e fiscalizagdo. Em resposta ao
primeiro questionamento, a participante relatou que o relacionamento com grande
parte das empresas, apesar de as vezes existirem atritos, € bastante satisfatorio,
contudo, quando as empresas comegam a descumprir o contrato de forma reiterada
o vinculo contratual é encerrado, ou seja, os contratos ndo sdo renovados sob essa

justificativa. Como resposta ao segundo questionamento a participante destacou que
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a legislacao é atendida em grande parte, contudo, devido a falta de tempo habil a

fiscalizacdo nao é realizada com o aprofundamento ideal. O relato da participante

C03 demonstra essa dimensao:
Pergunta: Vocé acredita que a legislacdo esta sendo plenamente
atendida quando se fala em gerir e fiscalizar os contratos
administrativos?
“Plenamente é uma palavra muito forte, eu acredito que noés estamos
atendendo em grande parte. Eu acho que de zero a dez a gente faz
80%, mais ou menos isso. Por exemplo, fazemos a fiscalizagcdo do
FGTS, entao nos verificamos se a empresa pagou, mas o ideal é
pedirmos o recolhimento individual, e pedir isso constantemente ao
longo do processo, mas acaba que a gente ndo pede porque é muito
trabalhoso. Ai..., de vez em quando se a gente percebe algum
problema a gente pede. Estou deixando de cumprir? Nao! Ela esta
mandando a guia mensal, entdo estou vendo que ela esta pagando,
mas sera que os FGTS dos meus funcionarios estao ali naquela
guia? Esse tipo (de fiscalizagdo) mais aprofundada as vezes falta um

pouco, por questdo de tempo mesmo, entdo acredito que de 80 a
90% a gente cumpre”. (Entrevista C03, 2023)

No topico seguinte serdo abordadas as respostas das entrevistas quanto aos

aspectos do controle da gestao e fiscalizagao contratual.

4.3.3 Controle da Gestao e Fiscalizacdo Contratual

Na categoria controle, a pesquisa buscou compreender a percepgao dos
atores do processo de gestao e fiscalizagdo quanto ao nivel de preparo dos agentes,
falhas, acertos, possiveis riscos inerentes aos processos, solucdes aos riscos,
recursos tecnoldgicos que podem auxiliar nas rotinas, entre outras questdes.

Para o efeito dos controles dos processos foi questionado aos gestores da
UFJF se eles percebem os fiscais e demais gestores como adequadamente
preparados para lideram no dia a dia com os desafios do acompanhamento
contratual, e se existe no 6rgao iniciativa de reciclagem de conhecimentos ou
manual de capacitacdo. Neste ponto a pesquisa encontrou respostas diversas,
conforme os relatos existem entre os gestores e os fiscais aqueles que estao
preparados, 0s que buscam se preparar e também ha aqueles que nao estdo
preparados, ou seja, que precisam se capacitar ou fazer a reciclagem dos
conhecimentos. Quanto ao segundo questionamento, as respostas foram no sentido

de nao haver ou nao ter conhecimento sobre um manual formalizado de
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capacitagcdo, e que o aprendizado é adquirido com a vivéncia profissional,
experiéncias individuais e busca voluntaria por conhecimentos, como no acesso aos
cursos ofertados na plataforma da Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP). As respostas transcritas demonstram essa dimensao:
Pergunta: Vocé acredita que os fiscais e gestores estao
adequadamente preparados para lidarem no dia a dia com os
desafios da gestdo e fiscalizacdo? Existe no 6rgdo manual de
capacitagao para as fungdes ou reciclagem dos conhecimentos?
“Existem gestores que estdo preparados, existem gestores que
buscam ficar preparados, e gestores que ndo se importam em se
preparar e a situacao da fiscalizacdo fica complicada, e tem gestores
que ndo suportam as demandas e acabam deixando de ser gestores,
entdo cada caso é um caso. Fiscais, a maioria precisa de uma
reciclagem sim, apesar de existirem no ENAP diversos cursos que as
pessoas poderiam buscar, infelizmente elas sempre aguardam um
curso presencial que ndo exija leitura, e a pessoa para se informar
ela precisa ler, entao falta um pouco de interesse das pessoas no

meu ponto de vista. Ndo temos manual, mas temos o ENAP e todo
servidor conhece”. (Entrevista C01, 2023)

“Nao, nao tenho conhecimento sobre manual de capacitagdo ou
reciclagem, nés trabalhamos com base na vivéncia profissional na
Universidade e muito com relacdo as experiéncias individuais e a
busca por conhecimentos voluntarios”. (Entrevista G01, 2023)

Ainda, exclusivamente aos gestores da UFJF, a pesquisa buscou
compreender quais controles estes entendem que sido essenciais e que sao
adequadamente desempenhados na execugéo da gestéo e fiscalizagdo, e de outro
modo, questionou-se também se haveria entre os controles executados algum que
estivesse sendo realizado de forma insatisfatoria. A este respeito, a pesquisa
demonstrou haver uma grande preocupagdo dos gestores quanto ao
acompanhamento da execucdo do servico, havendo, portanto, o esforco para o
controle das demandas atendidas e dos servicos prestados pelos terceirizados no
dia a dia da UFJF, como por exemplo, no atendimento das demandas de transporte
€ na realizagao de obras e manutengdes internas. Além dos controles da execucéao
do servigo propriamente, foi mencionado também o esforco realizado quanto aos
controles administrativos, através dos relatérios, da medicdo da qualidade dos
servicos pelo IMR, e da apuragédo do calculo de faturamento. Quanto ao segundo
questionamento, foi apontado pelos gestores como dificuldades na implementacao
dos contratos, logo oportunidades de melhorias: a verificagdo da produtividade dos

terceirizados em campo; as relagdes interpessoais entre servidores e terceirizados,
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das quais resultam ingeréncias ou mesmo uma avaliagdo enviesada do servigo
executado; ainda, a inexisténcia de um sistema integrado de informacgdes dedicado a

gestao dos contratos. Os relatos a seguir demonstram essas percepgoes:

Pergunta: Quais controles vocé considera essenciais e que sao
adequadamente desempenhados pelos gestores e fiscais
atualmente?

“Nossos controles se baseiam em primeiro plano no
acompanhamento dos servigos, sdo servigos de manutencgéo, tanto a
equipe da civil, quanto da elétrica precisam saber o0 que esta
acontecendo para corrigir ou até mesmo recusar alguns servigos de
acordo com a necessidade. E o acompanhamento em campo. No
campo administrativo que visa avaliar o desempenho e a
performance da empresa, o proprio IMR que construimos ele é
bastante amplo e pensado para servir como uma ferramenta
importante para noés evitarmos procedimentos da empresa que
possam causar danos a Universidade, como a baixa eficiéncia. Entao
aplicamos com rigor o IMR”. (Entrevista G01, 2023)

‘Eu acho que o fato do faturamento passar pela fiscalizacao
administrativa é um grande ganho para gente, isso faz com que o
gestor possa se dedicar a gestdo e ndo ao célculo dos valores, eu
acho que esse tipo de controle do faturamento envolve muitas
questbes, tanto de danos ao erario quanto de enriquecimento ilicito,
de dano ao erario quando permite que a empresa receba mais do
que teria direito de receber e enriquecimento ilicito quando deixa de
pagar a uma empresa aquilo que ela tem direito de receber. Entéo
esse controle foi uma grande conquista para a Universidade, porém
ainda temos poucas pessoas com condi¢cbes de realmente analisar
uma planilha de custos e fazer uma planilha de faturamento, nédo é
qualquer pessoa que consegue ter o perfil de fiscal administrativo”,
(Entrevista C01, 2023)

Pergunta: Quais controles vocé considera essenciais € que ndo sao
adequadamente desempenhados pelos gestores e fiscais
atualmente?

“Assim, querendo ou nao acaba que a maior dificuldade é evitar que
o fiscal setorial cometa algumas ingeréncias, porque é preciso ter um
relacionamento profissional com os terceirizados, separando as
questbes pessoais, visto que por trabalhar no mesmo ambiente
acaba surgindo uma relagdo de afinidade, mas é preciso ter bem
definido os papéis. Entdo, o fiscal setorial mesmo tendo afinidades
precisa cumprir o seu papel para evitar que os terceirizados cometam
ou fagam atividades que nado sdo convenientes as fungbes como o
desvio de funcdo, descumprimento do horario de trabalho, que
precisa ser de acordo com as necessidades do 6rgdo e nédo do
terceirizado, uso adequado do banco de horas que precisa ser bem
administrado, entre outros. (Entrevista C01, 2023)

Novamente, tendo-se em vista os controles dos processos, questionou-se aos

fiscais da UFJF quais seriam os principais riscos envolvidos nos processos de
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gestdo e fiscalizagdo e como estes riscos poderiam ser mitigados. As respostas
destacaram o risco de haver uma interrup¢cado do servico como o falimento de uma
empresa, danos ao erario publico pelo pagamento de um servigo nao prestado, e de
forma maijoritaria a judicializagao de agdes trabalhistas na Justica do Trabalho. Por
sua vez, a pesquisa demonstrou que entre as acdes destacadas para minimizar
estes riscos estariam: a observagdo atenta dos sinais da saude financeira da
empresa, como atrasos nos pagamentos dos salarios; a observacgao da legislagao; o
cumprimento adequado das rotinas de fiscalizagdo e melhorias continuas dos
processos internos, assim como da comunicagdo entre os agentes. Os seguintes
relatos dos fiscais descrevem essa dimenséao:

Pergunta: Quais os principais riscos, em sua percep¢ao, envolvidos

com a execugao contratual?

“O principal risco é haver a interrupgdo do processo, como por

exemplo, a empresa vir a falir e deixar todos o0s setores

desamparados, sem o0s funcionarios terceirizados. No6s temos 35

terceirizados, se interromper... a unidade para, sendo um prejuizo

institucional e financeiro, tendo um impacto muito negativo”.
(Entrevista FT01, 2023)

“Acredito que seja a questao da judicializacdo, principalmente com
relacdo as responsabilidades trabalhistas. A fiscalizacdo esta
atuando justamente para evitar essa situagdo. Outro exemplo é o
dano ao Erario decorrente de multas e juros pelo ndo cumprimento
dos prazos contratuais”. (Entrevista FT02, 2023)

Pergunta: Como a gestéo e fiscalizagdo dos contratos podem mitigar
os riscos apontados anteriormente?

“Acredito que realizando a fiscalizagdo adequada, com diligéncia e
atencdo, seguindo o protocolo e o “check-list”. A fiscalizacdo é feita
para evitar esses riscos, assim, realizando todas as etapas de
fiscalizagdo, preenchimento do IMR, respondendo de fato e com
conhecimento todos os itens, os documentos sendo bem analisados,
esses riscos sdo mitigados. A funcdo da fiscalizagcdo é evitar esses
riscos”. (Entrevista FAO1, 2023)

Ainda, a pesquisa buscou compreender quais falhas ou erros poderiam ser
criticos ao ponto de comprometer todo o processo do acompanhamento contratual.
As respostas encontradas foram variadas, sendo consonantes a: nao observar
aquilo que € permitido no contrato para a tomada de decisdes; ser negligente nos
prazos de entrega dos relatérios, podendo desencadear uma série de atrasos,
gerando, por exemplo, multas no pagamento das faturas; deixar de observar a

correta prestacdo dos servigos; além disso, manter um relacionamento pessoal e
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préximo as empresas contratadas, vindo a resultar em favorecimentos indevidos. Os

seguintes relatos dos fiscais explicitam estes pontos de vista:

Pergunta: Que falhas o gestor/fiscal ndo pode cometer de forma
alguma sem com isso comprometer todo o processo de gestdo e
fiscalizagao?

“A falha que néo se pode cometer é, por exemplo, indicar um cargo
que néo tenha no contrato e a empresa falhar nesse sentido, ou seja,
néo estar atenta ao que esta estabelecido no contrato. Precisa haver
um dominio do que esta no contrato, se pode ou ndo ser realizado,
para no processo final ndo ocorrer problemas, inclusive de
pagamentos indevidos. Ter no¢gdo sobre o que o contrato rege, se
existe hora extra, banco de horas, para ndo onerar a instituigdo sem
um respaldo legal. E preciso observar o que o contrato permite”.
(Entrevista FT01, 2023)

“Acredito que deixar de verificar se os trabalhadores estao prestando
o servico de forma correta, além disso, manter um relacionamento
muito proximo e pessoal com as empresas, 0 que pode dar margem
para possiveis trocas de favores. O melhor é manter um contato mais
profissional e institucional apenas”. (Entrevista FA01, 2023)

Questionou-se também aos fiscais se existe pesquisa de opinido do publico
usuario quanto a qualidade na prestagcao dos servicos € como eles percebem a
relagdo no dia a dia entre os servidores e os terceirizados. Quanto ao primeiro
questionamento, a pesquisa demonstrou que as respostas ficaram divididas, ou seja,
em parte dos contratos ja existe a pesquisa ao publico usuario e em parte ndo ha, ou
estd em processo de implementagéo. Para o segundo questionamento as respostas
foram majoritariamente positivas demonstrando que, apesar de ja terem observado
atritos em algum momento, no geral os fiscais percebem uma boa relagcédo entre os
servidores e os terceirizados, sem tratamentos diferenciados em virtude da funcao
ocupada. Os relatos dos fiscais demonstram essa dimensao:

Pergunta: Em sua opinidao, em aspectos gerais, € positiva a relacéo
entre servidores e terceirizados no dia a dia da UFJF?

“No nosso contrato a relagdo é boa e proxima, as vezes nem devia
ser tanto, mas é porque sdo funcionarios que sado absorvidos pelas
empresas e que ja atuam ha muito tempo nos setores por causa dos
conhecimentos e qualidades, pois sdo cargos muito técnicos. Apesar

de raro as vezes até acontece algum conflito, mas é resolvido na
conversa, nada significativo. (Entrevista FT01, 2023)

“Acredito que sim, existiram situagbes problematicas que foram
apuradas e sanadas, mas ndo percebo nenhum tratamento diferente
ou algo do tipo. Na pratica, como somos fiscais administrativos,
acabamos tendo pouco contato com os funcionarios terceirizados,
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mas pelo que percebo ndo ha este tipo de situagdo”. (Entrevista
FAO01, 2023)

Por fim, a pesquisa buscou compreender entre os gestores e fiscais da UFJF
se estes possuiam conhecimentos sobre a existéncia de recurso tecnoldgico que
poderiam auxiliar ou facilitar nas tarefas do acompanhamento contratual, e quais
aspectos poderiam contribuir para o aprimoramento desse processo na percepgao
dos agentes. As respostas foram consonantes a existirem sistemas da propria
universidade como o Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA) e o Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI), que ajudam nesta fungédo, contudo nao se tratam
de sistemas dedicados, de modo que nao possibilitam um controle amplo e completo
dos contratos. A este respeito, a pesquisa revelou que esta em fase de
implementacao o sistema “Comprasnet-Contratos”, o qual possui como proposta ser
uma ferramenta mais eficaz no gerenciamento dos contratos terceirizados do
Sistema Publico Federal, mas que ainda nédo esta finalizada, demandando ajustes e
aprimoramentos. Para o segundo questionamento, os gestores e fiscais apontaram
como aspectos e oportunidades de melhorias: a implementacdo de um sistema
capaz de integrar as diversas informacdes e demandas da gestao e fiscalizagao; a
necessidade de reunides mais frequentes entre os gestores, fiscais e empresa para
solucionar questdes técnicas e administrativas, com melhoria na comunicagéo
interna e externa; capacitagbes constantes; e adequacao dos perfis dos servidores
para serem gestores e fiscais, a exemplo do seguinte relato:

Pergunta: Quais aspectos/pontos podem contribuir para o
aprimoramento da gestao e fiscalizagao e que nao foram debatidos
nos itens anteriores?

“Acredito que discutimos os principais pontos, como gestora, fiscal
administrativa e fiscal técnica, pois tenho as trés delegagbes em
contratos distintos, por conta do principio da segregacédo de fungoes.
Apesar disso, os pontos principais sdo esses, precisar de um
sistema, a compreensdo sobre o que é legal e o que ndo é, passa
muito pelo viés da capacitagdo, pelo viés do perfil, se o perfil da
pessoa é de ndo se aprimorar, ndo adianta oferecer a capacitagao
que ela ndo vai se aprimorar, entdo esse é o principal. Os controles
na realidade acontecem porque dentro da administracdo publica eles
existem por forga de lei ou por normativos, entdo ndo temos muito o

que reinventar, temos que executar 0Ss servicos que fomos
designados”. (Entrevista C01, 2023)

Ademais, no que diz respeito aos controles da gestdo e fiscalizagdo, a

pesquisa buscou compreender aspectos sobre essa dimensao também na UFLA, a
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partir da entrevista realizada com a Coordenadora C02. Desse modo, a pesquisa
revelou que nao ha uma percepcao positiva quanto a uma adequada preparacao dos
gestores e fiscais, a coordenadora reconhece a necessidade de reciclagem
constante. Conforme a participante, isso se deve ao fato da gestéo e fiscalizagdo na
UFLA ndo ser uma atividade exclusiva e sim concorrente as demais atividades
desempenhadas pelos servidores. Além disso, a participante relatou que entre os
controles essenciais que sao desempenhados esta a verificagdo da frequéncia de
trabalho dos terceirizados, através da anadlise das folhas de pontos individuais,
somado a isto a conferéncia dos pagamentos dos beneficios trabalhistas como
salarios e os vales alimentacido e transporte, entre outros, que ¢é realizado
mensalmente e verificados item a item. Ainda, a participante descreveu como
oportunidades de melhoria o0 modo como é realizada a atual conferéncia da
frequéncia de trabalho, visto que esta sendo realizada através de folhas de pontos
“manuais” e ndo “digitais”, como seria o ideal, e isso se deveu a falta de previsdo do
instrumento contratual no momento da contratacédo dos servigos. Outra oportunidade
de melhoria descrita esta no controle dos materiais fornecidos pelas empresas, visto
tratar-se de uma atividade complexa devido ao volume de itens. O seguinte trecho
da entrevista demonstra essa dimenséo:
Pergunta: Quais controles vocé considera essenciais e que ndo sao
adequadamente desempenhados pelos gestores e fiscais
atualmente?
“Talvez a questao da frequéncia, porque até o ano passado a gente
tinha o controle eletrénico de frequéncia em todos os contratos, mas
a empresa que assumiu o contrato agora ela ndo implantou, dai nés
nédo exigimos controle eletrbnico na licitagdo, entdo agora n&o
conseguimos exigir da empresa. Entdo é uma coisa que estamos
implementando nos novos contratos. As folhas de pontos manuais,
por mais que a gente confira, é mais dificil. Ao mesmo tempo que é
um controle 6timo que a gente faz e se preocupa, nés estamos com
este gargalo. Outro gargalo que temos é o controle que acho que
deveriamos ter, mas ndo sabemos como fazer, que é o controle de
materiais. Os contratos que tém fornecimento de materiais, como o0s
contratos de limpeza e de manutencdo de ar condicionado, é muito

dificil esse controle, porque sdo muitos itens, entdo é um controle
que eu acho que falta”. (Entrevista C01, 2023)

Ainda, a participante relatou n&do haver recursos tecnolégicos sofisticados
para o acompanhamento contratual na UFLA, apenas o uso de planilhas do
“Microsoft Excel’, contudo a participante destacou que estda em fase de
implementagdo o “comprasnet-contratos”, sistema que auxiliara no gerenciamento
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dos contratos de forma integrada. Além disso, como oportunidade de melhoria foi

relatado pela participante o desafio de superar os resquicios do patrimonialismo do

servigo publico, ou seja, conseguir gerir os contratos de modo impessoal, sem

ingeréncias dos servidores sobre os terceirizados. Os seguintes relatos expdem

essas perspectivas:

Pergunta: Vocé possui conhecimento sobre se existem recursos
tecnoldégicos que poderiam auxiliar/facilitar o acompanhamento e
controle da execucao dos contratos? Quais?

“Hoje utilizamos 100% de planilhas no Excel, eu mesma ndo sei
mexer direito, pe¢o ajuda nas planilhas dindmicas a minha amiga.
Até tento, e a gente aprende na marra.(...) Hoje eu tenho esperancas
por tudo o qué tem se falado do “comprasnet.contratos”, pelo que ele
ira fazer, porém ainda ndo é uma ferramenta definitiva, porque
existem varios gargalos, mas ele é o melhor que esta tendo. Entédo
esperamos que com o0 “‘comprasnet.contratos” a gente consiga
integrar todos os sistemas internos da UFLA, mas tudo o que eu
pesquisei a respeito, sdo ferramentas de questbes trabalhistas, e ai
eu acho que nao cabe a administracao fazer um controle muito fino,
porque seria ingeréncia da administragdo, entdo se eu questionar e
fazer um controle nesse nivel, apesar do fato gerador prever esse
nivel de detalhamento, eu acho que seria ingeréncia”. (Entrevista
C02, 2023)

Pergunta: Quais aspectos/pontos podem contribuir para o
aprimoramento da gestdo e fiscalizagcado e que nao foram debatidos
nos itens anteriores?

“Eu acho que na gestdo dos contratos especificos com dedicacdo
exclusiva de méo de obra que pode ser um gargalo é a pessoalidade,
ou seja, o paternalismo do servigo publico, entdo isso é algo que
estamos mudando na cultura da UFLA. (...) entdo nédo ¢é por ai...
porque se tem no contrato que a pessoa néo esta prestando bem o
servigo, ai temos que trocar. Se temos uma folha de pontos que
mostra que a pessoa esta faltando, por exemplo, entao explicam que
a pessoa esta com problemas familiares, ai damos uma chance, a
gente aciona o chefe imediato do setor e dizemos... “o fulano de tal
néo esta indo trabalhar, entdo, ou vocé ndo precisa desse posto de
trabalho, ou a gente vai trocar se vocé precisar’, ai escutamos...
‘ndo, mas o funcionario é muito bom, a gente ndo pode ftrocar”...
Entao isso inviabiliza o servigo publico porque estamos pagando por
uma questdo que nédo esta sendo prestada, entdo a gente acerta, a
pessoa esta faltando? Entdo ndo vou pagar para a empresa o custo
desse funcionario daquele dia, e a empresa tera o direito de
descontar do funcionario o dia, ndo sendo uma falta justificada por
conta de todas as questbes legais. Entdo, o que poderia contribuir é
a Administragdo Publica melhorar a carreira dos servidores, e a
gente consegquir ter terceirizagdo do que realmente é terceirizavel e
ter a segregacéo das fungdes’.. (Entrevista C02, 2023)

Do mesmo modo, a pesquisa buscou compreender a dimensao controle do

acompanhamento contratual na UFV, para tanto foi entrevistada a coordenadora
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C03. As respostas encontradas foram consonantes a existir uma percepg¢éo positiva
quanto a preparagéo dos gestores e fiscais, visto que ha na UFV um guia orientador
sobre as melhores praticas para consulta. Conforme o relato da participante, embora
nem todos tenham o perfil para ser gestor ou fiscal, estdo sempre se aprimorando e
realizando cursos para a reciclagem dos conhecimentos. Ademais, como controle
essencial foi apontado a verificacdo da frequéncia dos trabalhadores e dos
beneficios trabalhistas, como o recebimento dos vale transporte e alimentagéo, em
que verificadas faltas ou ndo pagamento de algum beneficio, sdo realizadas glosas
no faturamento da empresa. O seguinte relato da coordenadora explicita essa

dimensao:

Pergunta: Quais controles vocé considera essenciais e que s&o
adequadamente desempenhados pelos gestores e fiscais
atualmente?

“Eu acho que a gente faz de fato a conferéncia da frequéncia, por
exemplo, antes acontecia muito na universidade, inclusive temos
processos de empresas tendo que devolver recursos pra gente que
esta na justica porque néo era feito isso, coisas basicas, hdo se fazia
o controle da frequéncia, entdo ndo descontava, ndo fazia a glosa, o
funcionario que optava por ndo receber o vale transporte também
nao era glosado, isso parece basico, mas nao era feito até pouco
tempo atras. Até 2018 ou 2019 isso néo era feito na universidade.
Entado, para o gestor era sé assinar nota, ndo se fazia a gestao de
verdade... inclusive ndo sei como eles tinham coragem de assinar
uma nota fiscal sem acompanhar de perto. Eu acho que a
fiscalizagdo da universidade hoje é muito bem feita, tanto que temos
uma empresa que cuida de parques e jardins, quando ela chegou
aqui ela falou assim... “nossa eu néao sabia que vocés faziam glosas
de faltas dos funcionarios, porque a gente presta servico para ...
(Outro Orgdo Publico) e eles pagam a fatura cheia, ndo fazem
glosa.... assim o contrato pra mim sera inviavel...” e de fato o contrato
foi inviavel porque eles ficavam devendo, atrasavam salarios, porque
contaram que iriam receber o valor cheio, mas na verdade a gente
fazia o trabalho de fiscalizagdo, com glosas, e ai o contrato foi
inviavel. A parte de fiscalizagdo mesmo, de conferéncia de pontos,
de vale transporte, de ver se esta recebendo o vale alimentagao, isso
tudo é muito bem feito na universidade hoje, dificimente passa
alguma coisa. (Entrevista C03, 2023)

Ainda, a pesquisa demonstrou que na UFV, conforme o relato, como
ferramenta tecnoldgica, estdo comegando a utilizar o “comprasnet-contratos”,
contudo, foram observadas limitagdes quanto a este sistema, no qual perceberam a
falta de um sistema mais integrado com as informagdes de todos os contratos,
como, por exemplo, para a localizacdo e verificagcdo de um trabalhador, em qual
contrato trabalha, em qual setor, por quais contratos ele ja passou, entre outras
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informagdes. Além disso, a participante mencionou como um recurso tecnolégico em
uso, e que facilita no acompanhamento contratual, o relégio de pontos remoto,
sistema em que os funcionarios fazem o registro de entradas e saidas de forma
remota pelos préprios aparelhos celulares. Por fim, a participante relatou que uma
maneira de contribuir com a gestdo e fiscalizagdo dos contratos diz respeito ao
reconhecimento e a valorizagado dos servidores que atuam nestas fungodes, visto que
lhes sdo exigidas grandes responsabilidades, e que as vezes falta o estimulo
necessario a esses servidores para encararem o desafio, sendo dificil até mesmo a

indicagao de novos gestores e fiscais.

4.3.4. Triangulagédo Dos Dados

A pesquisa fez uso da metodologia de triangulacdo para a anadlise e a
conclusdo quanto aos resultados coletados das entrevistas com os
gestores/coordenadores da UFJF, UFLA e UFV, e de forma complementar aos
fiscais da UFJF. Cabe destacar que, por se tratarem de Instituicbes Federais de
Ensino, todas observam o0s mesmos normativos legais, em especial as
determinacées da IN 05/2017, tendo, portanto, obrigacbes semelhantes de
acompanhar e fiscalizar os contratos administrativos. As conclusdes serao
apresentadas considerando as categorias de analise descritas para a apresentagao
dos resultados, ou seja, a organizagao, a execugao e o controle dos processos de
gestao e fiscalizagcado dos contratos.

Quanto a dimensao da organizagao, os resultados demonstraram que todas
as instituicdes, UFJF, UFLA e UFV, mantém processos organizados e que estes séo
suficientes aos controles demandados para a gestado e fiscalizagcdo dos contratos,
mesmo havendo oportunidades para melhorias nestes processos. Contudo, os
resultados indicaram que os fiscais da UFJF percebem uma ma distribuicido de
tarefas e atribuicbes, o que pode ser explicado em partes por uma definicdo nao
muito clara de atribuicbes e responsabilidades. Além disso, os resultados nas
instituicbes foram convergentes a haver resisténcia de servidores para se tornarem
gestores e fiscais de contrato, isso se explica devido a ndo haver uma selegao pelo
perfil de gestor/fiscal desejavel, mas sim a op¢ao pelo servidor disponivel, o que

conforme apontado resulta em resisténcia para assumir responsabilidades.
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Outro aspecto investigado foi quanto as competéncias e conhecimentos
desejaveis aos gestores e fiscais. A este respeito, os resultados foram
majoritariamente convergentes ao anseio por servidores com interesse em se
qualificar e buscar novos conhecimentos. Complementarmente, os resultados
apontaram ser desejaveis conhecimentos em legislagao trabalhista, administragédo e
contabilidade, ainda, possuir pré-atividade, capacidade para tomar decisbes e
conhecimentos sobre como gerir pessoas. Além disso, os resultados demonstraram
também haver apoio da Administragcdo Superior aos gerentes e coordenadores em
todas as instituicdes para a tomada de decisdes, apesar de a percepg¢ao quanto ao
apoio na funcédo nao ter sido unanime, visto haver queixas na UFJF quanto aos
pares de trabalho. Ainda, a pesquisa demonstrou que nenhuma instituicao fez uso
de consultorias externas para auxiliar na fungao de fiscalizar os contratos, tendo
havido somente palestras e cursos on-line com fins de capacitacao.

Quando analisada a categoria execucdo da gestdo e fiscalizagdo, os
resultados para as diferentes organizagcdes evidenciaram percepcgdes divergentes
quanto a haver um numero adequado de servidores para atuarem nas demandas do
acompanhamento contratual. No caso da UFV e UFJF, ficou evidenciada a
existéncia de sobrecarga de trabalho e acumulo de fungdes, ja na UFLA, apesar de
ter havido um aumento no volume de trabalho, a quantidade de servidores
encontrava-se ainda adequada. Quanto as diligéncias e cumprimento de prazos
contratuais, os resultados foram convergentes a existirem atrasos. A este respeito, a
pesquisa evidenciou que todas as organizagbes, em alguma medida, enfrentavam
problemas com a entrega de documentos pelas empresas contratadas, o que
dificulta os processos de gestdo e fiscalizacdo. Este fato, de forma complementar,
ficou evidenciado também pelos resultados encontrados junto aos fiscais da UFJF,
visto que, quando questionados sobre quais seriam os aspectos mais desafiadores
do acompanhamento contratual, a entrega dos documentos no prazo foi o aspecto
mais apontado.

Além disso, a pesquisa investigou também a percep¢do quanto ao
cumprimento integral da legislacdo e a qualidade do relacionamento entre as
instituicbes e as empresas prestadoras dos servigos. No primeiro questionamento,
os resultados das entrevistas foram divergentes, havendo majoritariamente uma

percepcao positiva quanto ao cumprimento adequado do que determina as
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legislagdes e normativos nos casos da UFJF e UFLA; ja na UFV, existe a percepg¢ao
de que a legislagdo é atendida em grande parte, contudo, foi explicado pela
coordenadora que nao ha exatamente um descumprimento da legislagdo, mas sim a
execucgao de uma fiscalizagdo que poderia ser mais pormenorizada caso houvesse
tempo habil para isso. Quanto ao segundo questionamento, os resultados foram
convergentes a existirem bons relacionamentos, mesmo havendo atritos eventuais.
A este respeito, a pesquisa evidenciou que todas as instituigbes relataram
dificuldades eventuais para lidarem com as empresas, principalmente na entrega
dos documentos solicitados, ocorrendo, em alguns casos, até mesmo o
encerramento do vinculo por descumprimento reiterado do contrato.

Para a dimensao controle dos processos de gestao e fiscalizagao, a pesquisa
evidenciou resultados divergentes em relagdo a percepgao sobre a preparagao dos
fiscais. Nos casos da UFJF e UFLA, houve uma percepcado ruim, demonstrando
haver oportunidades para capacitacdo dos agentes; ja no caso da UFV, foi positiva,
que foi justificado pela coordenadora devido haver na instituicdo um guia de
preparagao dos agentes. A pesquisa demonstrou ainda ndo haver na UFJF e UFLA
iniciativas formais das instituicbes para a capacitagdo dos agentes, com excegao
daquelas oferecidas por meio das plataformas digitais do governo (ENAP). Além
disso, os resultados quanto aos controles considerados essenciais pelas diferentes
instituicbes foram complementares. A este respeito, a pesquisa revelou que a
verificacdo da frequéncia de trabalho, através da analise das folhas de pontos, e a
conferéncia das obrigagdes trabalhistas, como o pagamento de salarios e
beneficios, foram majoritariamente apontadas. Além destes, foram apontados
também o controle das demandas de servigo, a avaliagdo da qualidade do servigo
executado e a apuragao do calculo de faturamento das empresas.

Ainda, a pesquisa buscou compreender junto aos fiscais da UFJF quais
seriam os principais riscos e falhas afetos aos processos de trabalho. Os resultados
evidenciaram, de forma maijoritaria, o risco de judicializacdo de agdes trabalhistas e,
como principal falha, a ingeréncia sobre os terceirizados e a empresa, ou seja, um
relacionamento pessoal e proximo, que pode resultar em favorecimentos indevidos.
De forma complementar, os resultados demonstraram também haver um bom

relacionamento entre os servidores e os empregados terceirizados.
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Por fim, a pesquisa investigou se havia, nas instituicbes analisadas, a
existéncia de recursos tecnologicos para auxiliar nos processos de trabalho, e quais
aspectos contribuiriam na percepg¢ao dos respondentes para o aprimoramento do
acompanhamento contratual. Os resultados foram convergentes ao uso de recursos
simples como planilhas do Microsoft Excel e sistemas de gestado internos, como o
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), para o controle e registro das informagoes.
Ainda, em todas as instituigdes, foi apontado pelas participantes o uso do
Comprasnet-Contratos, em fase de implementagao na UFJF e UFLA, e em utilizagao
na UFV. Como oportunidades de melhorias do acompanhamento contratual, a
pesquisa apresentou resultados complementares. A este respeito, foram apontadas
pelas entrevistadas, entre outros aspectos, a realizacdo de reunides mais
frequentes, melhorias na comunicagdo interna e externa, maior oferta de
capacitagdes aos fiscais, gestdo impessoal dos contratos, adequagao dos servidores
ao perfil de gestor/fiscal, reconhecimento e valorizagdo das fungbes e, de forma
majoritaria, a implementagdo e o aprimoramento de sistemas integrados de
informagdes gerenciais.

A partir da analise e sintese dos resultados foi possivel identificar 12 fatores
essenciais as dimensdes organizagdo, execugdo e controle, demonstrados no

quadro 3:

Quadro 3 - Fatores Essenciais a Gestao e Fiscalizacdo de Contratos:

01 - Estabelecimento de processos organizados com divisao e definigao clara de tarefas e
atribuicdes;

02 - Selecdo adequada de gestores e fiscais contratuais, com capacidade para tomar
decisdes e dar solugao a problemas;

03 - Aperfeicoamento continuo de conhecimentos;

04 - Apoio da Administragéo Superior para a tomada de decisoes;

05 - Emprego de Fiscais em quantidade suficiente ao atendimento das demandas;

06 - Cumprimento tempestivo dos prazos contratuais;

07 - Cumprimento adequado da legislagdo e normativos;

08 - Estabelecimento de relacionamento de cooperagdo com as empresas.

09 — Desenvolvimento de oportunidades para a reciclagem de conhecimentos.
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10 - Acompanhamento sistematico da execucao dos servigos, compreendendo os

aspectos técnicos e administrativos, de modo a resguardar-se dos riscos contratuais.

11- Manutencdo da impessoalidade e bom relacionamento com os trabalhadores
terceirizados.

12 - Utilizagéo de Sistemas Gerenciais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os fatores evidenciados na pesquisa representam a consolidagdo das
informagdes coletadas e analisadas a partir da triangulagdo dos dados. Portanto, a
conclusao sobre os elementos necessarios a gestao e fiscalizagdo sao reflexos das
determinagcbes e do condicionamento legal, limitacbes tecnoldgicas, além das
vivéncias e das praticas dos respondentes, e revelam, por isso, os desafios e as
solugdes quanto a necessidade da organizacdo e do controle adequado dos
processos de trabalho. Assim, os fatores, no contexto das realidades investigadas,
representam pontos de atencdo e cuidados, visto serem essenciais para o
desenvolvimento e aperfeicoamento do acompanhamento contratual, ou seja,

determinantes para o seu aprimoramento.

4.4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A pesquisa revelou, a partir das entrevistas, haver oportunidades de
melhorias nos processos de trabalho da UFJF, haja vista que, entre outros
apontamentos, os fiscais relataram uma percepcao ruim quanto a distribuicdo das
tarefas e responsabilidades. A este respeito, a pesquisa concluiu que um fator
condicionante para o aprimoramento da gestdo e fiscalizagdo, entre outros, é o
estabelecimento de processos organizados com divisao e definicao clara de tarefas
e atribuigbes. Este fator torna-se relevante no contexto da UFJF devido a auséncia
de modelagem formal de rotinas e fluxos dos processos de gestédo e fiscalizagao,
fato que contribui para produzir incompreensdo e duvidas quanto as tarefas e
responsabilidades, conforme demonstraram as entrevistas com os fiscais, o que
compromete a eficiéncia do processo de trabalho. Por essa razado, estre os fatores
apontados na pesquisa, este fator de aprimoramento foi escolhido como proposta de
intervengao e sugestdo de melhorias para a UFJF.
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No que diz respeito ao esforco para o estabelecimento de processos
organizados com divisdo e definicdo clara de tarefas e atribuigbes, este exige que
sejam levantadas e documentadas as atividades, fungdes, informagdes e recursos
necessarios, trata-se de conhecer os Processos de Negdcios existentes, a partir dos
quais € possivel estabelecer fluxos racionalizados de trabalho, ou seja, redefinir ou
modelar seus processos. Segundo Padua et al (2004), a modelagem de processos
proporciona a melhor compreensao das premissas referentes ao gerenciamento dos
sistemas e, também, evidencia alternativas viaveis para as atividades
organizacionais existentes, de modo a oferecer um referencial eficaz para a tomada
de decisdes. A este respeito, conforme Siau e Rossi (2011), a modelagem de
referéncia é definida como o processo de documentar formalmente um dominio
problematico com o objetivo de compreender e comunicar as partes interessadas.
Portanto, o objetivo da modelagem de processos € prover um modelo de referéncia,
ou seja, uma solucgao inicial que, conforme apontado por Climent, Mula e Hernandez
(2009), sao uteis na descrigao e representagao grafica dos aspectos importantes do
processo, distinguindo pessoas, departamentos e a ligagao entre eles.

Para Entriger (2018), entre as ferramentas existentes para a construgdo do
modelo de referéncia, a Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcios
(Business Process Model and Notation — BPMN) se configura como uma das
linguagens mais utilizadas atualmente. A este respeito, conforme o autor, a BPMN
surgiu como uma resposta desenvolvida por um consércio de industrias preocupado
com a necessidade de padronizagdo no uso de linguagens de modelagem em
processos. Assim, o diagrama BPMN €& uma ferramenta para que o leitor possa
reconhecer facilmente os tipos basicos de elementos de um processo e entender
suas inter-relagoes, reduzindo as distancias entre o projeto e a implementagao dos
processos de negocios.

Para a elaboragédo dos fluxos de trabalho como sugestdo de intervencéo a
UFJF foi utilizado um BPMS (Business Process Management Systems), uma
ferramenta grafica que utiliza a notagcdo BPMN. O software escolhido foi o Bizagi
Modeler 4.0. Conforme Maranh&o e Macieira (2011), o Bizagi € uma ferramenta de
aplicacao do BPMN, que serve de apoio as empresas que desejam gerenciar seus
processos. Ademais, Entringer (2019) destaca que o software é capaz de realizar
todo o ciclo de modelagem de processo, incluindo sua automatizagao, por isso se
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justificou o seu uso.

A proposta de intervengcdo e seu detalhamento estdo apresentados no
Relatério Técnico Conclusivo, Apéndice B desta dissertacdo, no qual foram
avaliadas e desdobradas as etapas do acompanhamento contratual dos servigos
terceirizados, e descrito os seus principais procedimentos, distinguindo, a partir de
cada ator, suas tarefas, atribuicbes e responsabilidades. Em seguida, foi
apresentado o modelo de referéncia respectivo, em notacdo BPMN da etapa, com o
objetivo de ilustrar de forma grafica a atividade descrita, o responsavel pela atividade
e seus inter-relacionamentos. Assim, a partir do implemento das sugestbes de
modelos de referéncia em processos, espera-se que a UFJF possa atingir os
objetivos de preencher a lacuna de padronizagdo dos processos de gestdo e
fiscalizagcdo de contratos com as definicbes claras de atribuicbes e competéncias
dos fiscais, além disso, materializar as determinagdes legais, incrementar a

estabilidade nos processos de trabalho e melhorar sua eficiéncia.
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5 CONCLUSAO

As terceirizagbes de servigos se inserem no setor publico em decorréncia das
mudancas de paradigma na execuc¢ao de alguns servigos, considerados de apoio as
atividades finalisticas do Estado. Isso se deveu a uma série de reformas
administrativas, tendo sido pujantemente promovidas no Brasil a partir do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho de Estado (PDRAE), como reflexo das reformas
gerencialistas ocorridas nas décadas de 1980 e 1990. Em que pesem alguns
argumentos em defesa de sua implementagdo, como o aumento da produtividade,
da eficiéncia e de possibilidade de foco nas atividades principais do contratante, ha,
por outro lado, autores que criticam o modelo, considerando tratar-se de estratégias
das empresas privadas, como forma de resposta as incertezas e mudangas
decorrentes da dinamica dos mercados globais, na tentativa de redugéo de custos e
riscos com consequente deterioragdo das condicdes de trabalho e diminui¢cdo das
garantias trabalhistas, que foram copiadas e reproduzidas no setor publico.

Em meio ao controverso debate sobre as vantagens e desvantagens que as
terceirizagdes suscitam, estas se tornaram uma pratica comum e consolidada na
Administragdo Publica, principalmente nas Universidades Federais de Ensino, e
representam um grande contingente de trabalhadores que realizam servigos e
executam atividades cotidianas nos 6rgaos, ou seja, prestam apoio as atividades
finalisticas dos entes. Nesse universo, a gestdo e a fiscalizagdo contratual se
inserem como mecanismos de acompanhamento e controle dos servigos
terceirizados.

Assim, diante da crescente relevancia que a fiscalizacdo contratual tem
adquirido para a Administracdo Publica, a pesquisa teve por objetivo identificar os
fatores que sdo condicionantes para o aprimoramento ou aperfeicoamento da gestao
e fiscalizagdo dos servigos terceirizados na Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). A pesquisa foi conduzida de modo a evidenciar a dimensao da terceirizagao
na UFJF, assim, um dos objetivos da pesquisa foi a descrigcdo e o detalhamento dos
servigos contratados, além desse, a pesquisa objetivou compreender as principais
rotinas e normativos afetos a gestao e fiscalizagéo. Por fim, buscou-se conhecer, a
partir da perspectiva dos proprios fiscais e gestores, os elementos considerados
essenciais para o adequado desempenho dos processos da gestado e fiscalizagao.
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Desse modo, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas nas universidades
UFJF, UFLA e UFV. Os resultados das entrevistas foram tratados através das
técnicas da analise tematica e da triangulagao dos dados, sendo, entédo, organizados
em trés categorias distintas, quanto a organizagcédo, a execugao e o controle dos
processos de gestéo e fiscalizagéo.

A este respeito, a organizagdo compreende as atividades de planejamento e
esquematizacdo das rotinas, parametros e fluxos de trabalho. Quanto a esta
primeira categoria, a pesquisa revelou quatro fatores condicionantes para o
aprimoramento nessa dimensdo, sendo eles: o estabelecimento de processos
organizados com divisdo e definicdo clara de tarefas e atribuigbes; a selegao
adequada de gestores e fiscais contratuais, com capacidade para tomar decisées e
dar solugao a problemas; o aperfeicoamento continuo de conhecimentos; o apoio da
Administracdo Superior para a tomada de decisoes.

Por sua vez, a execucao esta relacionada as atividades cotidianas, € o dia a
dia dos gestores e fiscais no que se refere as diligéncias demandadas pelo
acompanhamento contratual. Para esta categoria, a pesquisa encontrou o0s
seguintes fatores de aprimoramento: emprego de fiscais em quantidade suficiente ao
atendimento das demandas; cumprimento tempestivo dos prazos contratuais;
cumprimento adequado da legislagdo e normativos; estabelecimento de
relacionamento de cooperagdo com as empresas.

Por fim, em relagdo ao controle, este abrange as atividades do exame sobre
0s proprios processos, a fim de verificar se as agdes executadas corresponderam ao
que foi anteriormente planejado. Nesse sentido, foram encontrados, para tal
categoria, o0s seguintes fatores de aprimoramento: desenvolvimento de
oportunidades para a reciclagem de conhecimentos; acompanhamento sistematico
da execucgao dos servicos, compreendendo os aspectos técnicos e administrativos,
de modo a resguardar-se dos riscos contratuais; manutencado da impessoalidade e
bom relacionamento com os trabalhadores terceirizados; utilizacdo de Sistemas
Gerenciais.

Assim, conclui-se que, na UFJF, para garantir o aperfeigopamento dos
processos de gestdo e fiscalizagdo dos servigos terceirizados é necessario ter o
apoio dos chefes imediatos, realizar a selecao de servidores com perfil adequado ao
trabalho, que busquem se capacitar, além disso, estabelecer o mapeamento e fluxo
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dos processos de trabalho, com tarefas e atribuigdes bem definidas para cada
servidor. Ainda, possuir um quantitativo suficiente de servidores dedicados as
atividades, observar o que determina a legislagdo e os contratos, em um ambiente
de cooperagdo com as empresas contratadas. Ademais, manter um sistema de
gerenciamento de informacgdes, no qual se permita 0 acompanhamento detalhado
dos servigos executados, somado a isto, promover a reciclagem eventual de
conhecimentos, e ainda, manter bom relacionamento com os funcionarios
terceirizados, todavia, assegurando a impessoalidade nas relagdes de trabalho.
Portanto, considerados os desafios e as limitagcbes decorrentes da
contratacdo e controle adequado dos servigos terceirizados, os fatores de
aprimoramento encontrados permitem o aperfeicoamento dos processos de gestao e
a fiscalizagdo de contratos na UFJF. A preocupagao com o aprimoramento dos
processos faz-se cada vez mais necessaria tendo-se em vista o movimento de
expansao da utilizacdo de mio de obra terceirizada, a implementacido de novos
mecanismos para gerenciar, controlar e aferir o cumprimento dos resultados dos
servigos, o objetivo de salvaguardar os entes dos riscos contratuais, como danos ao
erario publico e a responsabilizagao subsidiaria na Justica do Trabalho, ainda, em
ultima andlise salvaguardar também os trabalhadores do abuso do poder
econdmico. Assim, a gestao e a fiscalizagdo dos servigos tém se tornado elementos
cada vez mais essenciais aos entes publicos, e quando bem realizadas podem, de
um lado garantir a entrega de servicos adequados, em conformidade ao contratado,
como também, salvaguardar os interesses dos trabalhadores em terem seus direitos

assegurados.
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APENDICE A - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
1. ROTEIRO DE ENTREVISTA

Problema
de
pesquisa

Objetivo geral

Objetivos especificos

Perguntas para o roteiro de entrevista

Quais fatores sao
condicionantes
para o}
aprimoramento e o
aperfeicoamento
da gestao e

fiscalizacdo  dos
Servicos de
terceirizagdo com
dedicagao

exclusiva de méao
de obra na UFJF?

Identificar os
fatores
condicionantes de
aprimoramento
que podem
contribuir para o
aperfeicoamento
dos processos de

gestédo e
fiscalizagdo  dos
servigos de
terceirizagdo com
dedicagao

exclusiva de méao
de obra na UFJF

Descrever a gestdo e a
fiscalizagcdo dos Servigos
terceirizados com  dedicagao
exclusiva de mao de obra, assim
como o0s principais contratos
celebrados pela UFJF e suas

caracteristicas.

Analisar, a partir da perspectiva de
servidores envolvidos com gestédo
e fiscalizacdo de servicos, na

UFJF os fatores que sé&o
fundamentais para a adequada
gestdo e fiscalizacdo  dos
contratos.

1) Em sua percepgéo, o atual estado dos processos de gestéo e fiscalizagdo é

2)

3)

5)

suficiente para garantir os controles adequados que demandam os contratos
de terceirizagdo? Por qué?

Vocé considera o numero de servidores dedicados a tarefa de gestéao e
fiscalizagao suficientes para as demandas decorrentes do acompanhamento
contratual?

Quais atributos/competéncias/conhecimentos sdo desejaveis ao gestor e
fiscal do contrato para bem operacionalizar suas fungbes?

Vocé percebe uma adequada divisdo de
tarefas/atribuicées/responsabilidades entre os servidores envolvidos na
gestao e fiscalizagdo?

Em sua experiéncia como gestor/fiscal, quais aspectos vocé considera mais
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desafiadores para a regular execu¢ao e acompanhamento contratual? Por
qué? (fiscalizagao inicial, mensal, final, prorrogagdes, repactuacgdes, ajustes
contratuais).

6) Vocé acredita que a legislagdo esta sendo plenamente atendida quando se
fala em gerir e fiscalizar os contratos administrativos? Justifique.

7) Que falhas o gestor/fiscal ndo podem cometer de forma alguma sem com
isso comprometer todo o processo de gestéo e fiscalizagdo?

8) Existe controle sistematico dos insumos e equipamentos demandados pelos
contratos para sua execugao?

9) Quais os principais riscos, em sua percepg¢ao, envolvidos com a execugao
contratual?

10) Como a gestao e fiscalizagdo dos contratos podem mitigar os riscos
apontados anteriormente?

11) Vocé percebe que as empresas colaboram com os gestores e fiscais, e vice
versa, a fim de solucionar eventuais circunstancias afetas ao controle e
fiscalizagdo de seus objetos contratuais?

12) Existem pesquisas de opinido do publico usuario quanto a qualidade dos
servigos prestados pelas empresas terceirizadas?

13) Em sua opinido, em aspectos gerais, é positiva a relagdo entre servidores e
terceirizados no dia a dia da UFJF?

14) Vocé se sente apoiado pela Administracdo Superior para tomar decisées?

15) Vocé possui conhecimento sobre se existem recursos tecnologicos que
poderiam auxiliar/facilitar o acompanhamento e controle da execugao dos
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contratos? Quais?

16) Quais aspectos/pontos podem contribuir para o aprimoramento da gestao e

fiscalizagdo e que ndo foram debatidos nos itens anteriores?

Analisar, a partir da perspectiva de
servidores envolvidos com gestéao
e fiscalizagdo de servigos, na
UFJF e externos os fatores que
sdo  fundamentais para a
adequada gestdo e fiscalizacao
dos contratos.

1) Em sua percepgéo, o atual estado dos processos de gestéo e fiscalizagao
séo suficientes para garantir os controles adequados que demandam os
contratos de terceirizagao? Por qué?

2) Vocé considera o numero de servidores dedicados a tarefa de gestéo e
fiscalizagéo suficientes para as demandas decorrentes do acompanhamento
contratual?

3) Vocé percebe ser diligente o atual estado de Gestéo e Fiscalizagédo de
Contratos no que diz respeito ao cumprimento dos prazos contratuais?

4) Vocé acredita que os fiscais e gestores estdo adequadamente preparados
para lidarem no dia a dia com os desafios da gestéo e fiscalizacdo? Existe
no 6rgao manual de capacitagédo para as fungdes ou reciclagem dos
conhecimentos?

5) Vocé percebe uma selecdo adequada de servidores para atuarem como
gestores e fiscais de contrato? Existe um perfil adequado de servidores?
Justifique.

6) Quais atributos/competéncias/conhecimentos sao desejaveis ao gestor e
fiscal do contrato para bem operacionalizar suas fungdes?

7) Vocé acredita que a legislacao esta sendo plenamente atendida quando se
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fala em gerir e fiscalizar os contratos administrativos? Justifique.

8) Quais controles vocé considera essenciais e que sao adequadamente
desempenhados pelos gestores e fiscais atualmente?

9) Quais controles vocé considera essenciais e que ndo sdo adequadamente
desempenhados pelos gestores e fiscais atualmente?

10) Vocé se sente apoiado pela Administragdo Superior para tomar decisées?

11) Para vocé, o relacionamento entre a instituicao e as empresas
contratadas é satisfatério? Ou existem atritos quanto ao atendimento de
demandas internas? Como por exemplo, na apresentagdo de documentos
requeridos.

12) Vocé possui conhecimento sobre se existem recursos tecnoldgicos que
poderiam auxiliar/facilitar o acompanhamento e controle da execugéo dos
contratos? Quais?

13) O 6rgao faz ou ja fez uso de consultorias externas para auxiliar de forma
complementar nas atividades de fiscalizagdo?

14) Quais aspectos/pontos podem contribuir para o aprimoramento da gestao
e fiscalizagado e que nao foram debatidos nos itens anteriores?
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2. PROTOCOLO DE PESQUISA DOCUMENTAL

Problema
de
pesquisa

Obijetivo geral

Objetivos especificos

Documento considerado / O que extrair deste
documento?

Quais fatores sao
condicionantes
para o
aprimoramento € o
aperfeicoamento
da gestéo e

fiscalizacdo  dos
Servicos de
terceirizagdo com
dedicagao

exclusiva de mao
de obra na UFJF?

Identificar os
fatores
condicionantes de
aprimoramento
que podem
contribuir para o
aperfeicoamento
dos processos de

gestao e
fiscalizacdo  dos
servigos de
terceirizagdo com
dedicagao

exclusiva de méo
de obra na UFJF

Descrever a gestdo e a
fiscalizagao dos Servigos
terceirizados com  dedicagao
exclusiva de méo de obra, assim
como o0s principais contratos
celebrados pela UFJF e suas

caracteristicas.

CONTRATOS DE TERCEIRIZAGAO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA CELEBRADOS PELA UFJF: Caracteristicas e tipos de servigos
contratados, obrigagbes das contratadas, e controles exercidos pela
Administragao.

LEI 8.666/93: principais controles, prerrogativas e deveres da Administragédo
para a gestao e fiscalizagao dos contratos.

LEI 14.133/2021: principais controles, prerrogativas e deveres da Administragéo
para a gestao e fiscalizagdo dos contratos.

INSTRUGAO NORMATIVA SEGES IN 05/2017: principais controles,
prerrogativas e deveres da Administracdo para a gestdo e fiscalizagdo dos
contratos.

DECRETO N° 9.507/2018: principais controles, prerrogativas e deveres da
Administragao para a gestao e fiscalizagdo dos contratos.

PORTARIA SEGES 8.078/2021: principais controles, prerrogativas e deveres da
Administragao para a gestao e fiscalizagdo dos contratos.

RESOLUGAO CONSELHO SUPERIOR 08/2016: principais controles,
prerrogativas e deveres da Administracdo para a gestdo e fiscalizagdo dos
contratos.

Relatérios de Gestao e Fiscalizagao: Anotagdes e particularidades afetas a
execugao contratual que demandam controle sistematico.
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Contratos de Terceirizagao da UFJF, Vigentes no Ano de 2022: Contratos de
servigos terceirizados celebrados pela UFJF, regidos pela IN 05/2017, e que
encontravam-se vigentes no ano de 2022.

Analisar, a partir da perspectiva de
servidores envolvidos com gestao
e fiscalizagdo de servigos, na
UFJF e externos, os fatores mais
relevantes para o aperfeigoamento
dos processos de gestdo e
fiscalizacao;

Propor a formalizagdo de
processos a partir da modelagem
do fluxo de trabalho das principais
rotinas de gestdo e fiscalizagao,
com foco em seus
aperfeicoamentos.

APENDICE B — RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A gestdo e a fiscalizagcdo de contratos s@o
aspectos essenciais das contratacoes
pUblicas, tém por objetivo acompanhar bens
adquiridos ou servigcos contratados. Nesse
universo, destacam-se as terceirizagdes
com Dedicagdo Exclusiva de Mdo de Obra
que, conforme a Instrucdo Normativa
05/2017, sdo os servicos em que Os
empregados ficam & disposicdo da
contratante e, ainda, possibilitam sua
fiscalizagdo. Contudo, falhas no
acompanhamento desses contratos podem
ocasionar danos variados ao contratante,
como a ratificagcdo ou recebimento de um
servico de baixa qualidade. A partir do
estudo sobre os fatores condicionantes de
aprimoramento da gestdo e fiscalizagdo dos
contratos de terceirizagcdo na UFJF foi

possivel perceber que, apesar de existir
legislagdo especifica, hd certa fragilidade
nos processo de trabalho por conta da
auséncia de formalizagdo de rotinas
padronizadas, com delimitagcdo  de
responsabilidades e fungdes. Nesse sentido,
o presente produto tecnolégico tem como
objetivo a apresentacdo de sugestbes de
modelos de referéncia em notacdo BMPN
como solugdo em rotinas dos principais
processos de gestdo e fiscalizagdo dos
contratos terceirizados da UFJF, ou sejq,
fiscalizagdes inicial, mensal e final, no intuito
de preencher a lacuna de padronizagdo dos
processos, materializar as determinagdes
legais, incrementar a estabilidade nos
processos de trabalho e melhorar sua
eficiéncia.

‘ ‘ A gestdo e a fiscalizagcdo de contratos sdo aspectos
essenciais das contratacdes publicas, tém por
objetivo acompanhar bens adquiridos ou servigos

contratados.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CONTEXTO

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
€ uma autarquia federal de ensino, criada
pela Lei n° 3.858, de 23 de dezembro de 1960,
com sede na cidade de Juiz de Fora, no
Estado de Minas Gerais. Atualmente,
compde sua estrutura fisica o campus de
Juiz de Fora e Governador Valadares-MG.
Sua missdo institucional estd descrita no art.
5° do seu Estatuto (1998): a Universidade
tem por finalidade produzir, sistematizar e
socializar o saber filoséfico, cientifico,
artistico e tecnolégico, ampliando e
aprofundando a formagdo do ser humano
para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construgdo
de uma sociedade justa e democrdtica e na
defesa da qualidade de vida (Ministério da
Educagéo e do Desporto, 1998).

Além de sua missdo institucional de ensino,
a UFJF desenvolve uma ampla gama de
servicos @ sociedade através de suas
estruturas fisicas que promovem saude,
cultura e bem- estar na cidade de Juiz de
Fora. Para o cumprimento de sua missdo
institucional, e a operacionaliza¢gdo de toda
a sua estrutura, a UFJF conta com um corpo

y ol 4

de servidores distribuidos entre Técnicos
Administrativos ~ (TAE), Docentes do
Magistério Superior e do Ensino Bdsico,
Técnico e Tecnolégico (EBTT), além do apoio
dos trabalhadores terceirizados.

Com relagdo aos trabalhadores
terceirizados, estes colaboram com a
missd@o institucional da UFJF através de uma
diversidade de servigos meio, ou seja, de
apoio a instituicdo, tais como os servigos de
limpeza e conservagdo, de motoristas, de
vigiléincia, de manutencgdo predial e apoio
administrativo. Conforme a Geréncia de
Fiscalizagdo Administrativa de Contratos
(GFAC) havia ao final de 2022 um total de
883 trabalhadores terceirizados na UFJF,
distribuidos em 10 contratos de prestacdo de
servicos continuados com dedicagdo
exclusiva de méo de obra (Tabela 1).

Por se tratarem de servigos contratados
com empresas privadas, e por haver
determinagdo legal que os justificam, estes
demandam controles para a verificagdo dos
resultados alcangados com a  suad
contratagdo, dessa forma, necessitam ser
gerenciados e ter sua execugdo fiscalizada.

TABELA 1 Contratos de Terceirizacdo Viaentes na UFJF em dez. 2022

Contrato Objeto Contratual Duant.(ggigglzh}adores
63/2018 Transporte (JF) 34
T4/2018 Apoio & Cultura (Procult) (JF) 36
43/2021 Portaria (JF) 79
59/2019 Video Monitoramento (JF) 16
3772021 Vigilancia Patrimonial Armada (JF) 121
23/2020 Limpeza e Conservacgéo (JF) 257
12/2021 Apoio Administrativo (JF) 153
47/2019 Apoio Adm . e Portaria (GV) 24
38/2021 Vigilancia Patrimonial Armada (GV) 10
23/2022 Transpore (GV) 05
40/2021 Manutengéo e Infraestrutura (JF) 148
TOTAL




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

PUBLICO-ALVO

A proposta de intervengdo, de forma mais
imediata, considera como seu publico alvo,
e beneficidrios diretos, os servidores que
atuam como gestores e fiscais contratuais,
por promover o] racionalizagdo,
padronizagcdo e formalizagdo dos seus
processos de trabalho. Além desses,
considerando os beneficios advindos da
gestdo e do acompanhamento adequados,
ainda, a importdncia dos servicos bem
executados para o funcionamento da
instituicdo, entende-se também como
beneficidrios diretos e indiretos a UFJF e as
empresas prestadoras dos servigos.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DESCRIGCAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A qualidade das contratagdes publicas esta
relacionada a trés etapas fundamentais:
inicialmente, o planejamento/especificagéo
da contratacdo; posteriormente a selegcdo
adequada dos fornecedores ou prestadores
de servigos; e, por fim, o acompanhamento
por meio da gestdo e fiscalizagdo dos
contratos avengados.

Quanto ao acompanhamento contratual,
Kinczeski (2020) pontua que a Lei 8.666/93,
que institui normas para licitagcbes e
contratos da Administragdo PUblica Federal,
tratou de forma sucinta a temdatica, o que
demandou maiores desdobramentos. Nesse
sentido, a fim de roteirizar as praticas de
fiscalizagdo pela fixagdo de par@metros e
procedimentos aos agentes responsdveis, o
entdo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG) publicou as
Instrucées Normativas (IN) 02/2008, IN
06/2013, IN 03/2014 e IN 04/ 2015. Contudo,
tais Instrugdes foram revogadas pela IN n°
05, de 26 de maio de 2017. Assim, nos termos
da IN 05/2017, art. 39, as atividades de
gestdo e fiscalizagdo, quando se tratam de
servigos continuos com dedicagdo exclusiva
de mdo de obra, sGo conceituadas como o
conjunto de acgdes que tem por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os
servigos contratados.

Esse conjunto de atividades, conforme
expresso na norma, compete ao gestor do
contrato, o qual serd auxiliado pelos fiscais:
técnico, administrativo, setorial e pelo
pUblico usudrio. Pereira e Dotti (201)
destacam que o gestor & a autoridade
superior a que os fiscais remeterdo as
providéncias que ultrapassarem  suas
competéncias, assim, dao gestor cabe
coordenar a execugdo contratual, decidir
sobre alteragdes, aditamentos, autorizagdo
de reajustes, sangdes, incluindo-se ai a
competéncia de designar os fiscais que o
auxiliardo nessas atribuicoes.

Quanto as atribui¢cées de cada fiscal, cabe &
fiscalizagdo técnica a avaliagdo constante
da execugdo dos servigos, procedendo-se
ao seu redimensionamento sempre que a
contratada ndo produzir os resultados com
a qualidade minima exigida, ou ainda, deixar
de utilizar os matericis e os recursos
humanos em quantidade ou qualidade
inferiores ao contratado. Kinczeski (2020)
destaca que o instrumento utilizado como
ferramenta de afericdo do desempenho
poderd ser o IMR (Instrumento de Medicdo
do Resultado) ou outro substituto, de modo
que a contrapartida pela administracdo, ou
seja, o pagamento da fatura dos servicos
ficard vinculado a este diagnéstico prévio.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo sdo o
conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o

cumprimento dos resultados previstos pela
Administragdo para os servigos contratados.
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Por sua vez, a fiscalizagdo administrativa
compete o acompanhamento quanto ds
obrigagbes  previdencidrias, fiscais e
trabalhistas. Nesse sentido, conforme
Kinczeski (2020), ao fiscal administrativo
caberd: conferir se os saldrios dos
terceirizados estdo adequados com a

Convenc@o Coletiva de Trabalho da
Categoria  (CCT); ainda, verificar a
regularidade fiscal e trabalhista das

empresas; propor glosas (descontos) na
fatura quando observar faltas ou horas néo
trabalhadas; aferir o pagamento de saldrios
e beneficios como vale transporte, vale
alimentacgdo, 13° saldrio, adicional de férias,
FGTS e demais obrigagées trabalhistas, entre
outros.

A fiscalizagdo setorial, por sua vez, trata do
acompanhamento quando a prestacdo dos
servicos se der concomitantemente em
setores  distintos ou em  unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou
entidade. J& a fiscalizagdo pelo publico
usudrio, no entendimento de Neves (2018), é
o] acompanhamento da execugdo
contratual por meio da realizagcdo de
pesquisas de satisfagcdo junto aos usudrios
dos servigos.

Quanto as atribuicdes dos agentes, Leiria
(2008) conclui que o gestor deve possuir
uma visGdo ampla do sistema, para
acompanhar e deliberar sobre as

operagdes, enquanto que os fiscais tém
atuacdo mais focalizada, de forma a gerar
informagodes Uteis a tomada de decisdo do
gestor.

Assim, embora os termos “gestdo” e
“fiscalizac&o” estejam associados,
apresentam significados distintos. Portanto,
o aperfeicoamento dos processos de gestdo
e fiscalizago parte da compreensdo do
papel de cada agente, de suas atribuigdes e
responsabilidades, na constru¢gdo de um

processo de trabalho organizado e
integrado, suficiente aos controles
demandados pelo acompanhamento
contratual, e que permita verificar os

resultados alcangados com a contratacgéo
dos servigos.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O aperfeigoamento dos processos de trabalho exige que sejam levantadas e documentadas
as atividades, fungées, informacdes e recursos necessdrios, trata-se de conhecer os
Processos de Negbcios existentes, que sdo afetos a uma atividade ou organizagdo. A este
respeito, conforme Padua et al (2004), a modelagem de processos proporciona a melhor
compreensdo das premissas referentes ao gerenciomento dos sistemas e, também,
evidencia alternativas vidveis para as atividades organizacionais existentes, de modo a
oferecer um referencial eficaz para a tomada de decisées.

‘ ‘ O objetivo da Nesse sentido, o objetivo da
modelagem de processos é prover um

mOdeIO,gem de modelo de referéncia, ou seja, uma
[Processos € prover um solugdo inicial que, conforme apontado

modelo de referéncia Gtil por Climent, Mula e Herndndez (2009),
na descrigdo e sdo Uteis na descricdo e representacdo

~ P grafica dos aspectos importantes do
representogoo grOﬂCO processo, distinguindo pessoas,

do processo. departamentos e a ligagdo entre eles.

Para Siau e Rossi (2011), a modelagem de referéncia é definido como o processo de
documentar formalmente um dominio problemdtico com o objetivo de compreender e
comunicar as partes interessadas. Conforme Entriger (2018), entre as ferramentas existentes
para a construgcdo do modelo de referéncia, a Notagdo de Modelagem de Processos de
Negécios (Business Process Model and Notation — BPMN) se configura como uma das
linguagens mais utilizadas atualmente. A este respeito, a BPMN, segundo apontado por
Entriger (2018), tratou-se de uma resposta desenvolvida por um consércio de indUstrias
preocupado com a necessidade de padronizagdo no uso de linguagens de modelagem de
processos.

Para Vasko e Dustdar (2006) apud Estriger (2018), a BPMN & uma notacdo de modelagem
visual bem elaborada e proporciona um bom suporte para aspectos comportamentais do
projeto do fluxo de trabalho. Além disso, € direcionada a todos os usudrios e procura reduzir
as distdncias entre o projeto e a implementacdo dos processos de negdcios. Dessa forma, o
diagrama BPMN é elaborado para que o leitor possa reconhecer facilmente os tipos bdsicos
de elementos de um processo e entender suas inter-relagées. Um resumo dos elementos
BPMN é apresentado no quadro 1:
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Quadro 1: Elementos Basicos de um processo BPMN.

Elemento Descrigdo MNotacdo Grafica
Um evento define um acontecimento
dentro do processo de negocio. Existem

Evento trés tipos de eventos, baseados em Home o
quando eles afetam o fluxo: Inicio, Origem
Intermediario e Fim.

Os eventos Inicio e Fim indicam onde
. - um processo iréa iniciar e temminar, 7
Dimenséo . )

Fluxo respeciw_am_ente. 0 evento N
Intermediario afeta o fluxo, mas né&o Inicio Intermediario  Fim
inicia nem fermina o processo.

= A
A
Menssagem @l ,\E__&J
O\ o
Temporizador I\.,_\i,fl @
®» O
Erro @
® &®
Os eventos Inicio e  Intermedigrio Canoelaments %)
Dimensé&o possuem “gatilhos” que definem a ) f?"\ @
. R i I\ |
Tipo causa do evento. O evento Fim define a orpelisagas @,
consequéncia da sequéncia do fluxo. Regra §| f@
NE
- @ @ @
) fare =
Multiplo '.\__/,' ‘@) @
Termino ©
Tarefa € uma afividade individual que
Tarefa esta dentro de um processo e néo pode
ser subdividida em atividades menores.
Subprocesso € uma atividade
composta que esta dentro de um
Subprocesso = o
processo e pode ser “explodida® em
subatividades.
Os detalhes do subprocesso néo estédo
Subprocesso | visiveis no diagrama. O simbolo de
Encolhido “‘mais” indica que o subprocesso pode
ser detalhado um outro diagrama.
As fronteiras do subprocesso estéo U
Subprocesso - -
; expandidas e os detalhes do processo .
Expandido .

estdo visivels.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Uma passagem & usada para controlar a
divergéncia e convergéncia da
sequéncia de fluxo mualtipla. Assim, ela

Passagem . - - ~
g poderd determinar uma ramificacéo,
bifurcacdo, fusdo ou jungcdo de
caminhos.
. Exclusive (XOR
O icone colocado dentro do losango v
indica o tipo de controle: Baseado <> ou @
em Dado
Tipos de XOR:deciséo ou jungéo exclusivas; Baseado em Evento (K}
Controles _ L _ . .
de OR: decisdo ou jungéo inclusivas; Inclusive {OR) ©>
Passagem _ - . .
Complex: condigdes e situagdes e c
omplex
complexas;
AND- bifurcacéo e juncéo. paralelo (AN} <I'>
SoquBnea Uma sequéncia de fluxo é usada para
de mostrar a ordem que serédo executadas
Fluxo atividades em um processo.
Refere-se ao fluxo que néo é afetado por
Fluxo N&o qualquer condi¢do ou ndo atravessa uma
passagem. O exemplo mais simples >
Controlado - S . L 4
disto € uma unica sequéncia de fluxo
que conecta duas atividades.
Sequéncia de fluxo gue possui uma
Fluxo condigéo que é avaliada no momento da
- execugdo para determinar se o fluxo <> >
Condicional : = c
sera usado ou néo.
Este fluxo s6 sera usado se todas as
Fluxo outras condi¢gdes do fluxo condicional de
w né&o forem verdadeiras durante a . 5
Padréo e A ’
execucgao.
Fluxo de excecéo acontece fora do fluxo
Fluxo de nomal do processo e € baseado em um LR
!Qq:p -
Excecéo evento Intermediano que acontece N ume de
durante a execugéo do processo. Excegdo _
E utilizado para um fluxo de mensagem
Fluxo de entre dois agrupamentos (Pools)

Mensagem

separados.
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Anotacéo de
Texto

Anotacdes de texto s&o um mecanismo
para um modelador fornecer
informacé&o adicional para o leitor de
um Diagrama de BPMN.

{ Texto Descritivo Aqui

-

Agrupamento
(Pool)

Representa um participante em um
processo. Também atua como uma
“swimlane”, um recipiente grafico, por
dividir um conjunto de atividades de
outros agrupamentos, normalmente no
contexto de B2B.

Associagéo
de
Compensacéio

Associacao de cCOmpensacao
acontece fora do fluxo normal do
processo e € baseado em um evenio
Intermediario de Cancelamento, que &
ativado pela falha de uma Transacéo.

s a1

N -

Cm'pﬂpmq‘. N
LESH0T0N

Raia (Lane)

Uma raia € uma subparticdo dentro de
um agrupamento e se estendera ao
longo de todo o© agrupamento,
verticalmente ou  honzontalmente.
Raias sé&o usadas organizar e
categonzar atividades dentro de um
pool.

Cimw

Nare Hame

Objeto de
Dados

Objetos de dados sé&o considerados
artefatos porque eles ndo tém efeito
direto no Fluxo de Sucessé&o ou Fluxo
de Mensagem do processo, mas eles
fornecem Iinformacg&o sobre o que as
atividades exigem para serem
executadas e/ou o que elas produzem.

Home

Grmupo

Representa um grupo de atividades
que ndo afetam a sequéncia do fluxo.
O grupo pode ser usado para
documentagéo ou propdsito de analise.
Também podem ser usados grupos
para identificar as atividades de uma
transacdo distribuida que € mostrada
através de diversos poaols.

Fonte: Entringer (2019).
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O presente produto tecnoldégico tem como objetivo a apresentacdo de sugestbes de
modelos de referéncia em notagcdo BMPN como solugdo em rotinas dos principais processos
de gestdo e fiscalizagdo dos contratos terceirizados da UFJF, no intuito de preencher a lacuna
de padronizagdo dos processos, materializar as determinagées legais, incrementar a
estabilidade nos processos de trabalho e melhorar sua eficiéncia.

Para isso, foi utilizado um BPMS (Business Process Management Systems), uma ferramenta
grafica que utiliza a notagdo BPMN. O software escolhido foi o Bizagi Modeler 4.0. Conforme
Maranhd&o e Macieira (2011), o Bizagi € uma ferramenta de aplicag&o do BPMN, que serve de
apoio s empresas que desejom gerenciar seus processos. Ademais, Entringer (2019)
destaca que o software é capaz de realizar todo o ciclo de modelagem de processo,
incluindo sua automatizagdo, por isso se justifica o seu uso.

‘ ‘ O produto tecnoldégico tem como objetivo a apresentagdo
de sugestées de modelos de referéncia em notagdo BMPN
para preencher alacuna de padronizagdo dos processos,

materializar as determinagées legais, incrementar a
estabilidade nos processos de trabalho e melhorar sua
eficiéncia.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A percepgdo sobre as praticas e as
vivéncias dos fiscais e gestores de contratos
da UFJF foi objeto de pesquisa para a
investigagdo dos fatores considerados
condicionantes para o aprimoramento da
gestdo e fiscalizago dos contratos de
terceirizagdo.

A partir dos resultados da pesquisa foi
possivel verificar, entre outras questdes, que
existe uma percepcdo majoritariamente
negativada quanto ao comprimento dos
prazos contratuais e quanto a uma
adequada divis@o de tarefas, atribuicdes ou
responsabilidades entre os servidores
envolvidos na gestdo e fiscalizagdo. Ainda,
verificou-se também que ndo hd na
instituicdo capacitagdo formal para o
treinamento dos servidores nesse tema.

Os seguintes relatos ilustram essa situac¢do:

Pergunta: Vocé percebe uma
adequada diviséo de
tarefas/atribuicées/responsa
bilidades entre os servidores
envolvidos na gestdo e
fiscalizagdo?

“Nem tanto, acredito que ndo,
pois os gestores muitas vezes
ndo possuem conhecimentos
completos do seu dever
como gestor e ndo assumem
a total responsabilidade que
lhes é imputada, pois ele é o
maior responsavel na

conducdo do
acompanhamento
contratual.

Pergunta: Vocé percebe ser
diligente o atual estado de
Gestdo e Fiscalizagcdo de
Contratos no que diz respeito
ao cumprimento dos prazos
contratuais?

“Ndo, eu acho que tém
falhas.. ndés erramos, tem
coisas que agarram, tem
hora que tem uma relagdo
complicada entre empresa e
fiscalizagdo técnica, ds vezes
entre fiscalizagdo técnica e
administrativa, ou
administrativa e COESF, ou
COESF e o gestor. Entdo
muitas vezes o processo para
e faturas que deveriam ser
pagas, sdo pagas depois de
um ano. Entdo a
sistematizagéo tém pontos a
serem  melhorados  para
poder a coisa funcionar
melhor. Mas isso ndo significa
que as pessoas trabalham
com mda vontade ou ndo
queiram resolver, as pessoas
trabalham com afinco, mas
tém pontos para melhorar,
digo isso observando os
meus processos. E ndo é
simples, porque a coisa
realmente fica grande, pois
se datrasa uma nota, outro
processo, dai vem uma
repactuacdéo e quando Vvé,
precisa recalcular tudo o que
ficou pra tras, e fica muito
complexo”. (Entrevista GO02,
2023
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Pergunta: Vocé acredita que
os fiscais e gestores estdo
adequadamente preparados
para lidarem no dia a dia
com os desafios da gestdo e
fiscalizagdo? Existe no 6rgdo
manual de capacita¢gdo para
as fungdes ou reciclagem dos
conhecimentos?

“Existem gestores que estdo
preparados, existem gestores
que buscam ficar
preparados, e gestores que
ndo se importam em se
preparar e a situacdo da
fiscalizagdo fica complicada,
e tem gestores que ndo
suportam as demandas e
acabam deixando de ser
gestores, entdo cada caso é
um caso. Fiscais, a maioria
precisa de uma reciclagem
sim, apesar de existirem no
ENAP diversos cursos que as
pessoas poderiam buscar,
infelizmente elas  sempre
aguardam um curso
presencial que ndo exija
leitura, e a pessoa para se
informar ela precisa ler, entdo
falta um pouco de interesse
das pessods no meu ponto
de vista. NGo temos manual,
mas temos o ENAP e todo
servidor conhece”. (Entrevista
CO01,2023)

“Ndo, ndo tenho
conhecimento sobre manual
de capacitagdo ou
reciclagem, nés trabalhamos
com base na vivéncia
profissional na Universidade,

e muito com relacdo as
experiéncias individuais e a
busca por conhecimentos
voluntérios”. (Entrevista GO],
2023)

A 7 4

Desse modo, apesar de existir legislagdo
especifica, €& possivel observar pelas
entrevistas que ha fragilidades nos processo
de trabalho da UFJF que precisam ser
eliminadas. A este respeito, a pesquisa
encontrou como um fator condicionante
para o aprimoramento da gestdo e
fiscalizagdo, entre outros, o estabelecimento
de processos organizados com divisdo e
defini¢do clara de tarefas e atribui¢cbes. Este
fator torna-se relevante por conta da
auséncia de formalizagdo de rotinas
padronizadas, com  delimitagdo  de
atribuicbes e responsabilidades, fato que
contribui para produzir desorganizagdo e
ingeréncias, comprometendo assim a
eficiéncia dos processos de trabalho. Por
essa razdo, este fator de aprimoramento foi
escolhido como proposta de interven¢@o no
presente produto técnico.

‘ ‘ N6s trabalhamos com
base na vivéncia
profissional na
Universidade, e muito
com relacdo as
experiéncias individuais e
a busca por
conhecimentos
voluntdrios
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A presente proposta de intervengdo trata-se
de uma sugestdo de solugdo em rotinas dos
principais  processos de gestdo e
fiscalizago dos contratos terceirizados da
UFJF. Assim, ser@o descritas as etapas da
Gestdo e Fiscalizagcéo e detalhados os seus
procedimentos. Em seguida, & apresentado
o modelo de referéncia respectivo, em
notagcdo BPMN da etapa, de modo a ilustrar
a rotina e padronizar as agdes descritas.

A este respeito, a IN 05/2017 destaca que o
conjunto de atividades afetas ao
acompanhamento e fiscalizagdo dos
contratos deve ser realizado de forma
preventiva, rotineira e sistematica,
competindo aos gestores dos contratos sua
coordenacdo, auxiliados pelas fiscalizagdes:
técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usudrio.

Na UFJF, os processos de gestdo e
fiscalizagdo s@o organizados com o apoio
da Geréncia de Fiscalizagcdo Administrativa
(GFAC), e distribuidos em etapas distintas,

sendo classificadas em fiscalizagdo inicial,
mensal e final.

A divis@o por etapas é prevista na IN 05/2017
e objetiva a organizagdo do trabalho,
tratando-se a etapa inicial o momento
imediatamente posterior & contratacgdo,
quando a execugdo do servigo é iniciada,
por sua vez a etapa mensal trata do
acompanhamento rotineiro e sistematico do
contrato més a més, e a etapa final, incluem
as diligéncias para o encerramento do
contrato e finalizagdo do vinculo juridico
com as empresas contratadas.

Cabe destacar que o levantamento das
informagdes para a construgcdo dos
modelos de referéncia teve por fundamento
o disposto na IN 05/2017, na Resolugdo
Consu 08/2016, assim como, nas rotinas e
procedimentos adotados na UFJF, a partir da
sistematizagcdo dos registros e relatérios
internos de gestdo e fiscalizagdo, os quais
evidenciam as fungbées e a dindmica
descrita.

Na UFJF, os processos de gestéo e fiscalizagao
sdo distribuidos em etapas distintas, sendo

classificadas em fiscalizagéo inicial, mensal e
final.
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’ PROCEDIMENTOS INICIAIS

Os procedimentos iniciais  objetivam
recepcionar a nova empresa contratada
prestadora do servigo as rotinas de gestdo,
fiscalizagdo e aos detalhes quanto ao modo
de prestacdo dos servigos. Para isso, na UFJF,
é convocada pelo gestor do contrato uma
reunido inicial com os representantes da
empresa a fim de esclarecer a forma de
execucdo e controle das atividades, modo
de recebimento e pagamento do objeto,
possiveis sangdes, além de sanar duvidas
oportunas.

A reunido inicial € um procedimento previsto
na IN 05/2017 em seu art. 45:

Art. 45. Apbés a assinatura do
contrato, sempre que a natureza da
prestacdo dos servigos exigir, o
6rgdo ou entidade deverd promover
reunido inicial para apresentagdo
do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das
contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancgdes aplicaveis,
dentre outros. (BRASIL, 2017)

obrigagoes

y 164

Na reunido, em conformidade ao caput do
art. 44, a empresa contratada apresenta
formalmente o seu Preposto, ou sejo, a
pessoa responsdvel e que responderd pelos
atos praticados e pelos servigos executados
diretamente & gestdo do contrato. Assim,
compdem a reunido inicial o gestor, os
fiscais, os representantes da contratada e

seu preposto designado.

Além disso, na mesma reunido &
apresentado o plano de fiscalizagdo e,
conforme discriminado no ANEXO VIII B do
normativo, & solicitado pelo gestor o
apresentagdo dos documentos para que
sejam analisados pelos fiscais, destacando-
se os documentos com relagcdo das
obrigagdes trabalhistas, como as carteiras
de trabalho e previdéncia social dos
trabalhadores (CTPS), os exames médicos
admissionais ou atestado de saude
ocupacional (ASO), os recibos de entregas
dos equipamentos de proteg¢do e uniformes,
entre outros. Em especial ds carteiras de
trabalho, o inciso 10.1 B, do ANEXO VIII B da IN
05/2017, trds como diretriz ao fiscal a
verificagdo por amostragem das CTPS, no
qual é verificado se as informagdes nelas
inseridas coincidem com as informacdes
fornecidas pela empresa e pelo empregado,
como a data de inicio do contrato de
trabalho, a fungdo exercida, a remuneragdo
(corretamente discriminada em saldrio-
base, adicionais e gratificacées), além das
demais alteracdes dos contratos de
trabalho. Ainda, é solicitada a contratada a
apresentagdo da declaragdo de
responsabilidade  exclusiva quanto d&
quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato.
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Além desses, em conformidade ao inciso 10.1
A, do ANEXO VIII B da IN 05/2017, é solicitado &
contratada a elaboragdo e apresentacgdo da
planilha resumo do contrato, documento no
qual é sintetizado todos os dados dos
trabalhadores, como nome completo,
ndmero de inscricdo no CPF, funcdo
exercida, saldrio, adicionais, gratificacoes,
beneficios recebidos, sua especificagdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-
olimentogdo), hordrio de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas. Este instrumento é utilizado
como par@metro para os fiscais verificarem,
entre outros aspectos, se numero de
terceirizados por fungdo coincide com o
previsto no contrato administrativo, se o
saldrio dos trabalhadores coincide com o
previsto no contrato e no Acordo Coletivo de
Trabalho da Categorio, ainda, se existem
obrigagbes e beneficios  adicionais
constantes nos Acordos Coletivos de
Trabalho.

Por sua vez, cabe a4 fiscalizagdo
técnica/setorial conhecer o quantitativo de
funciondrios, funcées, forma de prestacdo
dos servigos e os locais de trabalho, a fim de
verificar, entre outros aspectos, a existéncia
de condicoes insalubres ou de
periculosidade que justifiquem o
pagamento dos respectivos adicionais aos
empregados. Ainda, deve-se conhecer a
relagio dos materiais e equipamentos,
aspectos relativos ao contrato como as
obrigacdes da contratante e da contratada,
cronogramas e escalas de trabalho, a fim de
possibilitar a verificagdo e o

acompanhamento “in loco” da prestacéo do
servigo a ser fiscalizado.

Finalizada a etapa inicial, inicia-se a etapa
mensal das fiscalizagbes em que sdo
verificadas més a més a quantidade e
qualidade  dos  servicos  executados,
dimensionando-o para efetuar o]
pagamento adequado pelos servigos. No
topico seguinte serd examinada a
fiscalizagdo mensal, assim como o
recebimento provisério e definitivo dos
Servigos.
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’ PROCEDIMENTOS MENSAIS

Iniciada a prestagdo dos servigos, a
fiscalizago mensal é o procedimento que
objetiva o acompanhamento dos resultados
alcangados com a execucgdo. Para isso &
realizada a verificagcdo pormenorizada de
aspectos técnicos e administrativos para o
controle de possiveis falhas e
irregularidades, a fim de diligenciar para
corrigir tais imperfeicbes quando estas
existirem.

Na UFJF, o acompanhamento mensal se
desenvolve em conformidade ao que dispde
o art. 47 da IN 05/2017, cujo texto destaca
que a execugcdo dos servicos deve ser
acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam
a mensuragdo dos seguintes aspectos:

| - os resultados alcangcados em
relagdo ao contratado, com a
verificacdo dos prazos de execucdo
e da qualidade demandada;

I - ~os recursos humanos
empregados em  funcdo da
quantidade e da formacgdo
profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos
recursos materiais utilizados;

IV - a adequacdo dos servigos
prestados & rotina de execugdo
estabelecida;

V - o cumprimento das demais
obrigacdes decorrentes do contrato;
e

VI - a satisfagdo do publico usudrio.
(BRASIL, 2017)

A este respeito, a fiscalizagdo inicia-se com
O recebimento dos documentos que
comprovam a adequada execugdo dos
servigos. Conforme disposicdo comum aos
contratos, os documentos sdo recebidos no
prazo de cinco dias subsequentes ao
término do més de execugdo, os quais sdo
instruidos em processo de
acompanhamento eletrénico (SEI) para
registro e avaliagdo. A documentagdo é
analisada em etapas distintas, de forma
proviséria e definitiva, pelos fiscais e gestor
do contrato.

O recebimento provisério é realizado pelo
fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal
setorial ou equipe de fiscalizagdo, nos
termos do art. 50, |, alineas “a” e “b”, da IN
05/2017:

a) elaborar relatério
circunstanciado, em consondncia
com as suas atribuicdes, contendo o
registro, a andlise e a conclus@o
acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato e demais
documentos que julgarem
necessdrios, devendo encaminhd-
los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo; e

b) quando a fiscalizagdo for
exercida por um Unico servidor, o
relatério circunstanciado deverd
conter o registro, a andlise e a
concluséo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato, em
relagcdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais
documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhd-los ao gestor
do contrato para recebimento
definitivo; (BRASIL, 2017)
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De modo geral, o recebimento provisério
realizado pelos fiscais possui  duas
dimensbdes, qualitativa e quantitativa. O
acompanhamento quanto aos aspectos
qualitativos é realizado pela fiscalizagdo
técnica, a qual conclui sobre a qualidade do
servigo executado. Por sua vez, o©O
acompanhamento dos aspectos
quantitativos é realizado pela fiscalizagdo
administrativa, na qual é verificada a
quantidade do servigo executado, entre
outros aspectos. A finalidade de ambas as
verificagcdes € o acompanhamento para o
devido dimensionamento e pagamento
adequado pelos servigos, nos termos do

contrato.

Nesse sentido, a fiscalizagdo técnica avalia a
execugdo por meio do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), o qual consiste
em um “check list” com os indicadores de
qualidade pré-estabelecidos, conforme a
natureza de cada contrato, ou sejq, o tipo de
servico executado. Assim, para efeito do
recebimento provisério e para dar
cumprimento ao disposto no art. 47 da IN
05/2017, é realizada pelo fiscal técnico a
inspecdo minuciosa de todo o servico no
periodo, a fim de verificar a adequagdo dos
servigos e concluir sobre se o resultado da
execuc¢d@o, do desempenho e da qualidade
da prestacdo dos servicos estdo em
conformidade com os indicadores previstos
no ato convocatério (edital) e no contrato.
Esta avaliagdo tem por objetivo o
redimensionamento no pagamento sempre
que a contratada ndo produzir os resultados,
deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades ou,
ainda, deixar de utilizar os materiais e
recursos humanos exigidos para a execugdo
do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

Cabe destacar que, em conformidade o
ANEXO VIII-A da IN 05/2017, durante a
execugdo contratual, &€ dever do fiscal
técnico o monitoramento constante do nivel
de qualidade dos servicos, a fim de evitar a
sua degeneracdo, devendo intervir para

requerer @ empresa prestadora do servigo a

faltas, falhas ou
irregularidades  constatadas, como, por
exemplo, o excesso de faltas, atrasos
constantes, jornadas de trabalho
incompletas ou postos sem cobertura, entre
outros. Esta avaliagdo de acordo com a
norma pode ser realizada de forma didria,
semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar e aferir
o desempenho e qualidade do servigo
executado.

correcdo das

Além disso, € realizada também pelos fiscais
técnicos da UFJF o acompanhamento e
conclusGo sobre a conformidade dos
materiais e equipamentos utilizados na
execucdo dos servigcos. Dessa maneira, sdo
verificados se os itens estdo de acordo com
o estabelecido no Termo de Referéncia e na
proposta apresentada, observando-se as
especificagbes  técnicas, tais como:
quantidade, qualidade e forma de uso. Essa
atribuicdo é consoante o disposto no art. 47,
§1° e § 2° da IN 05/2017, o qual dispde:

§ 1° Deve ser estabelecido, desde o
inicio da prestagdo dos servigos,
mecanismo de  controle  da
utilizagdo dos materiais
empregados nos contratos, para
efeito de acompanhamento da
execucgdo do objeto bem como para
subsidiar a estimativa para as

futuras contratagoées.
§ 2° A conformidade do material a

ser utilizado na execugcdo dos
servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da
contratada que contenha a relagdo
detalhada destes, de acordo com o
estabelecido no contrato,
informando as respectivas
quantidades e  especificagdes
técnicas, tais como  marca,
qualidade e forma de uso. (BRASIL,
2017)
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Ao final da avaliagdo técnica, o fiscal
formaliza o ato de recebimento provisorio
dos servicos ao registrar a conclusdo da
andlise no Relatério Circunstanciado Mensal
de Fiscalizagdo  Técnica, documento
eletrénico que contém o registro, a andlise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato. Depois de
formalizada a avaliagdo, o seu resultado é
apresentado ao Preposto da contratada, o
qual toma ciéncia da avaliagdo, podendo,
conforme o ANEXO VII-A, apresentar
justificativas para a prestagdo do servico
com menor nivel de conformidade, que
podem ser aceitas quando comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, ou, de
outro modo, acatada a avalia¢gdo, de forma
a aceitar os resultados apurados e o
redimensionamento decorrente, ou seja, as

glosas qualitativas incorridas. Apds, os
documentos sdo encaminhados a
fiscalizagdo administrativa para o

prosseguimento da andlise.

Por sua vez, a fiscalizagdo administrativa, de
acordo com a IN 05/2017, é o procedimento
incumbido do acompanhamento dos
aspectos administrativos do contrato, ou
seja, a verificagdo do cumprimento das
obrigagbes  previdencidrias, fiscais e
trabalhistas. Assim, cabem aos fiscais
administrativos, para efeito do recebimento
provisério, verificar a efetiva realizagcdo dos
dispéndios concernentes aos saldrios e
demais obrigagdes trabalhistas (vale-
transporte, alimentacado, beneficios,
encargos e outras), e produzir o relatério
com o registro, avaliagdo e concluséo da
respectiva andlise, que serd encaminhada
ao gestor do contrato.

A este respeito, s@o recebidos, avaliados e
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instruidos nos processos eletrénicos de
fiscalizagéo (SEI) pelos fiscais
administrativos, conforme determinado no
ANEXO VII-B da IN 05/2017, todos os
documentos relativos a regularidade fiscal,
trabalhista e comprobatéria da execugdo do
servico, quais sejam: certiddo de
regularidade fiscal e trabalhista emitidas
pelo Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF); copias dos
contracheques e  comprovantes de
pagamentos de saldrios; extratos e
comprovante de pagamento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
extratos e comprovante de pagamento dos
depdsitos relativos ao Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS); comprovantes de
entregas de beneficios suplementares como
vale-transporte e alimentagdo; recibos de
férias; atestados e justificativas de
auséncias; entre outros.

Além disso, na UFRJF, a fiscalizagdo
administrativa verifica o aspecto
quantitativo do contrato, ou seja, se as
condicdes de pagamento do contrato foram
obedecidas e o valor cobrado corresponde
exatamente aquilo que foi fornecido. Para
isso, & realizada pelos fiscais a andlise de
todas as folhas de pontos dos terceirizados,
documento que registra os hordrios de
entradas e saidas na jornada de trabalho, a
fim de verificar se o numero de dias e horas
trabalhadas constantes nas planilhas de
faturamento entregues pelas contratadas
corresponde ao efetivamente cumprido. No
caso de serem verificadas faltas ou
irregularidades no cumprimento da escala
programada, sdo readlizadas  glosas

quantitativas nas respectivas faturas, ou
seja, descontos de valores correspondentes
ao periodo ndo trabalhado.
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A verificagdo e o redimensionamento das
faturas por meio das glosas quantitativas se
justificam pelo pagamento do servigo
efetivamente prestado, e estdo consoantes
ao disposto no art. 8, | e XIV, da Resolugdo
Consu/UFJF n° 08/2016, o qual dispée como
atribuicdes dos fiscais:

| - Verificar o cumprimento da jornada
de trabalho dos empregados
terceirizados, de acordo com a carga
hordria estabelecida em lei, acordo ou
convencdo  coletiva, para cada
categoria; (...)

XIV - Apbs a criteriosa conferéncia da
documentacdo  apresentada pela
contratada, obedecidas todas as

condicées de pagamento previstas no

ajuste, e desde que o valor cobrado
corresponda exatamente aquilo que foi
executado, o(s) Fiscal(ais) devera(éo)
atestar a Nota FiscoI/Foturo e
encaminhd-la  para o Gestor do
Contrato, juntamente com a
documentacdo pertinente, a fim de que
o mesmo ratifiqgue o atesto da
fiscalizagdo e encaminhe a nota para
liquidagao e pagamento. (UFJF, 2016)

Mediante a andlise e a conclus@o sobre os
documentos trabalhistas, previdencidrios e
fiscais, e sobre o valor apurado
correspondente a prestagdo dos servigos
executados, o fiscal administrativo formaliza
o ato de recebimento provisério dos servicos
procedendo-se ao registro, andlise e
conclusGo acerca das ocorréncias no
Relatério  Circunstanciado Mensal de
Fiscalizagdo Administrativa. Apds, é realizada
a instrugdo no processo eletrénico
conjuntamente com os documentos
recebidos da fiscalizagdo técnica, e
instruidos outros documentos quando
necessdrio. Os documentos sdo entdo
encaminhados ao Gestor do Contrato para
andlise e conclusdo quanto ao recebimento
definitivo dos servigos.

Ademais, cabe destacar que na UFJF os
fiscais administrativos realizam também o
controle dos valores retidos na conta
vinculada das empresas, procedendo-se &
apura¢do do valor mensalmente retido ou
liberado, quando houver solicitagdo e
concluséo quanto ao emprego dos recursos
Ainda, realizam o cdlculo de ajustes
decorrentes da publicagdo de termos como
revisdes, repactuacdes e prorrogacdes do
contrato, quando estes ocorrerem.

Por fim, recebidas as conclusées das
andlises, técnica e administrativa, e os
respectivos relatérios circunstanciados, o
gestor do contrato analisa toda a
documentagdo, e, ndo havendo nenhum
impedimento, procede ao registro e
concluso acerca das ocorréncias no
Relatério Circunstanciado Mensal de Gestéo
do Contrato, ato que concretiza o ateste
definitivo da execu¢c@o do servico. Nesse
sentido, depois de realizadas todas as
diligéncias cabiveis, em consondncia d
alinea “c” do art. 50, II, da IN 05/2017, o gestor
comunica & empresa prestadora dos
servigos para que emita a Nota Fiscal de
fatura, nos valores exatos dimensionados
pelos fiscais e ratificados pela gestdo. A nota
fiscal, entdo, conforme o ANEXO XI da IN
05/2017, é instruida no processo de
fiscalizagdo e encaminhada & Coordenacgdo
de Execucdo e Suporte Financeiro (COESF),
setor responsdavel pelas liquidagdes e
pagamentos da UFJF, para proceder ao
pagamento no prazo contratual
estabelecido, que, no caso dos servicos
terceirizados, sd&o trinta dias apds o
recebimento da fatura.

No caso de haver irregularidades que
impegam a liquidagdo (ato administrativo
de ateste da execug@o do servico) e o
pagamento da despesq, por determinagdo
da alinea “a”, art.50, Il, da IN 05/2017, o gestor
deve comunicar & empresqa, através de
notificagdo  formal, determinando as
respectivas corregdes.
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Conforme cldusulas contratuais comuns aos
contratos e o previsto na Lei 8.666/93, os
servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou
em parte, quando em desacordo com ds
especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no  prazo
fixado pelo gestor.

A este respeito, o descumprimento reiterado
do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado
(IMR)  poderd, ainda, garantido o
contraditério e a ampla defesa, ensejar a
rescis@o contratual, sem prejuizo das
demais penalidades previstas. Assim,
consoante o ANEXO VIII-A da IN 05/2017, na
hipotese de comportamento continuo de
desconformidade da prestagdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, como
imperfeigbes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior,
descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, ndo recolhimento das
contribui¢gées sociais, previdencidrias ou do
FGTS, ndo manutencdo das condigdes de
habilitagdo, entre outros, o gestor do
contrato deve instruir Processo
Administrativo Sancionador (PAS) especifico,
para apurar as causas, dar prazo a solugdo
das irregularidades ou, de outro modo,
sancionar a empresa de acordo com as
regras previstas nos contratos pelos
prejuizos decorrentes da irregular execugdo
do servico.




5 dias apds a
wxpeugio
do serviga

Reipander
Hotificacha/

Encaminhas ’
Dogurmnentos Sanar Ermitir Mot
Mensaid Fmeguilaridade

Feecal
NicIo ;L

meotificar

w © problema fo

Abrir Proceisn

Processo de Fiscalizagido Mensal

e para solincidnada?
o\ Sancionadar ¥
frregularidads IRstrie & Encaminhar para
8 Atestar Processo de
o nito. P
E Rocehor o Anafisar - £ w.w.n_Hn_.s P ]
.m Processn | Ralatdrios o4 5 Proorssn ﬂ_
y _

2 £ N|J Informar Valores

O 4ervigo foi

- @ par Emischa de
bem Produnr hota Fiscal
evetulada? i Relataria
=3 L Relattrio
o Circunstanciado
.......... de Gestha
dao Contrats FiN
I Relatéria
Circunstanciado de
Solicitar Fiscalizagho Adminisirativa
Complamentagia Menzal
Empresa : .p_:__..an_ ,___n_unz”__» a E
Conta Depdsitn it -t - | [ -
Vinculsda?
Verificar o Encaminhar Elabarasn/Confenr
P - .
m .p_x_._wr_:-.__.m_._s_..- Insgruir procesis ao Flanilha do Praduzir aM“_J:__..}:.
E Dscumpn| igcal Técni F Relatdrio CILEAD
Acompanhaments ?_......__MH fa Fiscal Téenica Memes _ o _ Gestor do
Cantrato
w Decumentos Estio
il
2 em Conformidade’. | s . Abeir Conta
. Dopénta
i Vinculaeda
Planilha de = Reebar/Analisar
Faturarments Relat e
Mensal
-~
b 4
p—

k] i _ _ _ Sabieitar _ _ Encarminhar
m m:z_._xz_ﬂz_m_.s.e o o Receber 4] FProencher o | Avasdneia da = Prodhuzir o candlussoaa
-] e - Proceso 1 ‘MR Preposto sabre i Refatins i Fiseal
m < o MR Admnistritive

)

Instrurmento de | Retatario
Medigio do Circunstantiade de
Resultado Fiscalizagdo Técnica
Mensal




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

’ PROCEDIMENTOS FINAIS

A extingdo do contrato € o encerramento do
vinculo juridico com as empresas
contratadas, que ocorrerd de forma natural,
com o decurso do prazo, quando ndo
prorrogado por interesse da Administragdo
ou da empresaq, ou tiverem extinguidas suas
possibilidades de prorrogagdo. Ainda,
conforme a Lei 8.666/93, extingdo se dard
também por motivo de inexecucgdo total ou
parcial do contrato, neste caso, este poderd
ser encerrado por meio de trés formas, quais
sejam: determinag¢do unilateral por ato da
Administragdo; de forma amigdvel por
acordo entre as partes; ou, ainda judicial.

Quando a extingdo do contrato ocorrer de
forma natural, as atividades de
encerramento serdo realizadas durante a
andlise e verificagdo do Ultimo més de
execucdo do contrato. Nesse sentido, caberd
aos fiscais do contrato promover as
atividades  da  transicGo  contratual,
conforme determina o art. 69 da IN 05/2017,
observando:

| - A adequacdo dos recursos materiais
e humanos necessdrios a continuidade
do servico por parte da Administracéo;
I - A transferéncia final de

conhecimentos sobre a execucdo e a
manutengdo do servigo;

Il - A devolugéo ao 6rgdo ou entidade
dos equipamentos, espago fisico,
crachds, dentre outros; e

IV - Outras providéncias que se
apliquem. (BRASIL, 2017)

Com relagdo aos trabalhadores
terceirizados, na UFJF, apds o encerramento
do contrato é realizada pelos fiscais
administrativos, em consondncia ao art. 64
da IN05/2017, a verificagdo do pagamento
das verbas rescisérias ou dos documentos
que comprovem que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestagdo

de servicos. A este respeito, o Anexo VIII B,
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alinea “d” da IN 05/2017, demonstra quais os
documentos devem ser entregues pelas
contratadas para a conferéncia apds o
altimo més de execucdo dos servigos, sdo
eles:

d.l. Termos de rescis@o dos contratos de
trabalho dos empregados prestadores
de servico, devidamente homologados,
quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d2. Guias de recolhimento da

contribui¢c@o previdencidria e do FGTS,

referentes ds rescisdes contratuais;

d.3. Extratos dos depbsitos efetuados
nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;
d.4. Exames médicos demissionais dos
empregados dispensados. (BRASIL, 2017)

Nesse sentido, apdés a conferéncia dos
documentos, o saldo remanescente dos
recursos depositados na Conta-Depdsito
Vinculada poderd ser liberado, quando
comprovada a quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdencidrios
relativos ao servico contratado. Conforme
cldusula comum aos contratos, quando ndo
comprovada a quitagdo dos encargos até o
final do segundo més posterior ao do
encerramento da vigéncia contratual, a
Administragdo poderd utilizar os valores da
garantia contratual para o pagamento
direto aos trabalhadores. Desse modo, a
condicdo de devolugdo da garantia
prestada no momento da contratagdo é a
mesma da devolugdo dos valores
remanescentes na Conta Vinculada, ou sejq,
a comprovagdo de quitagdo dos encargos
trabalhistas.

Realizadas as verificagdes e diligéncias do
encerramento contratual, o gestor deverd
elaborar e instruir no processo eletrénico o
Relatério Circunstanciado de Fiscalizagéo
Final, ato que formaliza e confirma o
encerramento do servigo, as ocorréncias da
sua execugdo, e que servird de subsidios
para o  planejamento de  futuras
contratagoes.
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As demais formas de rescisGo contratual
estdo relacionadas ao descumprimento
total ou parcial das obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela
contratada, incluindo o descumprimento
das obrigagdes trabalhistas, como o ndo
recolnimento das contribuicdes sociais,
previdencidrias ou do FGTS, ou ainda a ndo
manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo.
Além dessas, o art. 78 da Lei 8.666/93 elenca
um rol exemplificativo de motivos, dentre os
quais, o ndo cumprimento ou cumprimento
irregular de clausulas contratuais,
paralisagdo do servico sem justa causaq,
cometimento reiterado de faltas na
execucdo, ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior, decretacdo de faléncia, entre
outras razdes.

Nestes casos, o gestor promoverd a abertura
de Processo Administrativo Sancionador
(PAS) para apurag@o e consequente
aplicagdo das sangdes administrativas
previstas na Lei 8666/93 e no contrato,
assegurados o direito & ampla defesa e ao
contraditério. Conforme o art. 87 da Lei
8.666/93, pela inexecugdo total ou parcial do
contrato, a Administracdo poderd aplicar as
seguintes sangoes:

| - adverténcio;
I - multa, na
instrumento
contrato;

Il - suspensdo tempordria de
participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a
Administra¢do, por prazo ndo superior a
2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracéo
Pdblica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou

forma prevista no
convocatério ou no

até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que

serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracéo
pelos prejuizos resultantes e apods
decorrido o prazo da sangdo aplicada
com base no inciso anterior. (BRASIL,
1993)

y % 4

As sangdes sdo decorrentes dos principios
da supremacia e da indisponibilidade do
interesse publico. Nesse sentido, a aplicagdo
de sangdes ndo é uma faculdade, mas um
dever de todo gestor publico (Art. 41, 76, 77,
86 e 87 da Lei 8.666/93). O procedimento de
aplicagdo de sangbes decorrente de
comportamentos que resultem em infragdes
administrativas tem, conforme o Manual de
Apuragdo de Irregularidades e Processo
Administrativo Sancionador da UFJF (2020),
cardter preventivo, educativo e repressivo.
Dessa maneira, a Administragcdo age para
afastar o abuso de direito das empresas
privadas em desfavor da Administragdo,
além de reparar os danos causados,
preservar e repor o Erdrio, e, em Jdltima
andlise, resguardar o interesse publico.
Assim, tendo sido aplicada a penalidade, o
contrato ser@ encerrado por ato unilateral
da Administrac¢do.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PROINFRA - GERENCIA DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS DE TERCEIRIZADOS

OFIiCIO/SEI N2 50/2023/GFAC
Juiz de Fora, 20 de dezembro de 2023.

A Senhora Janezete Aparecida Purgato Marques,
Pré-reitora Adjunta de Infraestrutura e Gestao
Universidade Federal de Juiz de Fora

Campus Universitario, Rua José Lourenco Kelmer, s/n
Sao Pedro, Juiz de Fora - MG, 36036-900

Assunto: Apresentacdo do Produto Técnico Tecnoldgico do Programa de Mestrado em Administracdo
Publica em Rede (PROFIAP)

Senhora,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolédgico intitulado “Modelos de
Referéncia em Processos para a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Terceirizados da UFJF”, derivado da
dissertacdo de mestrado “Fatores condicionantes para o aprimoramento da gestdo e fiscalizacdo dos
contratos de terceirizagao com dedicagao exclusiva de mao de obra na Universidade Federal de Juiz de
Fora - MG”, de autoria de Silvério Gongalves Cordeiro.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade Federal de Juiz de
Fora. A solucdo técnico-tecnolédgica é apresentada sob a forma de um “Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patentedveis” e seu propdsito é a apresentacdo de sugestBes de modelos de
referéncia em notacdo BMPN como solu¢do em rotinas dos principais processos de gestdo e fiscalizacao
dos contratos terceirizados da UFJF, no intuito de preencher a lacuna de padronizagao dos processos,
materializar as determinacfes legais, incrementar a estabilidade nos processos de trabalho e melhorar
sua eficiéncia”.

Solicitamos, por gentileza, que agbes voltadas a implementacdo desta proposicdo sejam
informadas a Coordenacao Local do Profiap, por meio do endereco “mestrado.admprof@ ufjf.br”.

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor

eil Documento assinado eletronicamente por Silvério Gongalves Cordeiro, Servidor(a), em 20/12/2023,
ﬁm:u:-. ljj_l] as 10:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrdnica

https://sei.ufjf.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1827014&infra_sistema=...
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: ; A autenticidade deste documento pode ser conferida no Portal do SEI-Ufjf (www?2.ufjf.br/SEIl) através
s> do icone Conferéncia de Documentos, informando o cddigo verificador 1636067 e o cddigo CRC

C58FEFB7.

Rua José Lourengo Kelmer, s/n, - Bairro Sdo Pedro - CEP 36036-900 - Juiz de Fora - MG

Ne Unico de Protocolo n? 23071.953543/2023-98 Documento SEI n? 1636067

https://sei.ufjf.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1827014&infra_sistema=... 2/2
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S

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
DIREGAO DA PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA E GESTAO

DESPACHO

Processo n2 23071.953543/2023-98

Interessado(a): Silvério Gongalves Cordeiro

Acusamos o recebimento produto técnico-tecnoldgico intitulado “Modelos de Referéncia em Processos
para a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Terceirizados da UFJF”, derivado da dissertacdo de mestrado
“Fatores condicionantes para o aprimoramento da gestdo e fiscalizagdo dos contratos de terceirizagao
com dedicacdo exclusiva de mao de obra na Universidade Federal de Juiz de Fora - MG”, de autoria de
Silvério Gongalves Cordeiro, no Programa de Pds-graduacdo em Administracdo Publica em rede -
PROFIAP.

Juiz de Fora, 22 de dezembro de 2023.

Janezete Aparecida Purgato Marques

Pro-Reitora de Infraestrutura e Gestdo em exercicio

@i' Documento assinado eletronicamente por Janezete Aparecida Purgato Marques, Pré-Reitor(a) em
;sj;..m;.:u.'.-. ij_'] Exercicio, em 22/12/2023, as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do
' art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

: ; A autenticidade deste documento pode ser conferida no Portal do SEI-Ufjf (www?2.ufjf.br/SEIl) através
== do icone Conferéncia de Documentos, informando o cddigo verificador 1640978 e o cédigo CRC

9AT7F27FF.

Referéncia: Processo n°® 23071.953543/2023-98 SEI n° 1640978

https://sei.ufjf.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1832388&infra_sistema=... 11



