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RESUMO

O presente artigo discorre sobre rotina contabil e a necessidade de gestédo dos
escritorios contabeis. A fim de sobreviver em um mercado competitivo com inimeras
mudancas tecnologicas e trabalhando com muita responsabilidade, a efetiva gestao
interna permite que as instituicbes contabeis trabalhem e entreguem melhores
resultados. Realizou-se uma pesquisa em dois escritorios do estado de Minas Gerais
para conhecer suas estruturas e divisbes. Aplicou-se, a analise interpretativa do
discurso dos entrevistados que descreverem as suas historias profissionais com
énfase na gestdo dos escritorios, foco dessa pesquisa. Com este estudo objetivou-se
analisar a forma que é realizada a gestao de escritdrios na era contemporanea. Os
resultados apontaram que os escritérios possuem departamentos pré-definidos e o
trabalho é executado pelos proprios sécios por meio de uma parceria, com um perfil
mais digital. Assim, o advento da tecnologia da informacdo permite que o contador
ofereca exceléncia no oficio com agilidade e confiabilidade. E fundamental uma
administragao eficiente que permita a permanéncia e a exceléncia na prestagao de
servico dos escritorios contabeis que fornece informacdes para a gestdo dos

empreendimentos de seus clientes.
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1 INTRODUCAO

Conforme o dicionario Aurélio (2010), gestdao € “o ato de gerir; geréncia,
administracdo”. Nesse campo, € muito comum observar a pratica da contabilidade
como finalidade gestora de diversas empresas e em mdltiplas atividades. A ciéncia
contabil contribui e fornece ferramentas para a melhoria do processo das empresas,
gerando informacdes fidedignas e relevantes. Essas envolvem reconhecimentos e
mensurac¢des como quantidade e valores monetarios, ou seja, fun¢des que podem ter
a diretriz de controle gerencial para fornecer condigdes ao crescimento e continuidade
das organizacdes. (Lima, 2020).

Verifica-se que a profissdo contabil € exercida por meio de diversas areas, uma
delas é o escritdrio contébil ou prestadores de servicos contabeis. Essas entidades
realizam trabalhos para pessoas fisicas ou juridicas (micro, pequenas, médias e
grandes empresas). Conforme Maciel e Martins (2018, p. 2) € de fundamental
relevancia a qualidade das funcdes prestadas com competéncia, conhecimentos e
agilidade profissional, a fim de atender as necessidades dos clientes e prezando pela
qualidade do servico prestado, seguindo as leis e o cédigo de ética do profissional
contabil.

Essa contextualizacdo nos remete a necessidade da gestdo interna dos
escritérios de contabilidade. Ela tende a organizar, as funcdes dos funcionarios, a criar
departamentos por area de servicos contabeis, a implantacdo de controles para a
obediéncia de prazos, compromissos e utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Verifica-
se a tendéncia da gestdo dos escritérios transcender do estilo tradicional para o
contemporaneo.

E necessario que:

As empresas modernas precisam aprender a viver em um ambiente
sujeito a mudancas constantes. Para fazer isso, elas precisam
desenvolver sua capacidade de gerar inovacdes, ndo apenas em
tecnologias, mas também em produtos e processos. Como as
inovacdes sao feitas por pessoas, o0 principal recurso para a inovagao
€ o conhecimento (Mattos, 2002).

Os escritérios contabeis contemporaneos estdo se adaptando aos meios
tecnolégicos e aos novos modelos de negocios. Tais vertentes requerem

desenvolvimento sustentavel conciliando objetivos de lucratividade com metas
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ambientais e sociais. Para esse proposito, as informacdes precisam ser uteis, em
tempo habil e oportunas. Para atender as necessidades atuais e em transito para o
futuro, vem aparecendo as denominadas contabilidades on-line e a conhecida
contabilidade digital.

Essas contabilidades possuem a finalidade de contribuir com as mudancas das
praticas dos escritorios contabeis tradicionais, permitindo que as rotinas sejam mais
ageis e eficientes (Andrade; Mehlecke, 2020). Desse contexto, surgem novos modelos
de trabalho contabil com menor nimero de funcionérios, menor espaco fisico, maior
capacitacao tecnoldgica, de interpretacéo e de escritorios semipresencial conforme a
estrutura organizacional pretendida, entre outras variaveis.

Dessa forma, cabe aos escritérios a responsabilidade de se adaptarem e
buscarem melhorias aos seus servicos prestados. Eles devem ficar atentos e executar
de perfeita forma os ciclos da empresa contabil, que séo: as entradas e saidas de
documentos, e devem cumprir 0 seu papel de forma aprimorada, prezando pela
continuidade da atividade contabil, explicita. (Mateus, 2002).

Diante desses argumentos, a realizacdo deste estudo se justifica pela
relevancia da boa gestdo que o0s escritorios contabeis precisam ter diante das
inovacdes tecnoldgicas e da era do conhecimento. A qualidade da gestao envolve a
forma de realizacdo das suas rotinas, na capacitacdo de seus funcionarios, nos
comprometimentos éticos, na seguranca informacional dos dados e na adaptacao as
novas evolucdes e transformacdes no campo da contabilidade em prol de melhorias
nas prestacdes de servicos. Com isso, se o prestador de servico, no caso, 0 escritorio
for bem administrado, a sua entrega sera repassada com maior organizacao e em
tempo habil para a tomada de decisdes dos gestores de outras empresas e dos
clientes do escritorio.

Nesse contexto, a questao do problema de pesquisa €: Como se caracteriza a
gestao dos escritorios contdbeis na era contemporanea? O trabalho tem como objetivo
geral verificar a forma que € realizada a gestdo de escritérios contabeis na era
contemporanea. Como objetivos especificos, elaboraram-se 0s seguintes:
caracterizar a contabilidade, identificar a gestdo utilizada nos escritoérios contabeis
modernos, diferenciar atributos da contabilidade Online, digital e tradicional.

Apoés esta introducdo, dividiu-se a estrutura em secdes: a primeira € 0
referencial tedrico que é a base do estudo, para sustentacdo da analise a respeito da

caracterizacdo da contabilidade, da gestdo de escritorios contabeis, da estrutura dos
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servicos contabeis prestados e da contabilidade online, digital e tradicional. A segunda
secdo descreve a metodologia com a apresentacdo da questdo investigada, da
classificagcdo da pesquisa, dos procedimentos e 0 percurso da pesquisa. A terceira
secao apresenta a pesquisa com a transcricdo das entrevistas na forma narrativa. A
guarta secdo versa a respeito da analise interpretativa com énfase nos principais
pontos de gestao contabil dos escritérios com interligacdo da pesquisa empirica com

a tedrica. Para finalizar, a quinta secdo evidencia as consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

O topico abaixo descreve os conhecimentos delineados como fundamentais
para a compreensibilidade da evolucédo da administracao das praticas dos escritorios
contabil. Sendo assim, inicia-se com a caracterizagdo da contabilidade para entender
0S processos de como essa era realizada. Em seguida, destaca-se a gestao dos
escritorios contabeis atrelados as necessidades de seus usuarios e as formas de

realizacdo de suas atividades.
2.1 CARACTERIZACAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade decorre como parte da histéria do desenvolvimento econémico.
Para o conhecimento dessa ciéncia, a priori € interessante saber seu significado.
Conforme Barroso (2018, p. 13) “Contabilidade € uma ciéncia social aplicada que
possui como objeto de estudo o patrimdnio das entidades, tendo como um dos seus
macros objetivos a divulgacgéao financeira compreensivel aos usuarios para tomada de
decisbes.” Dessa forma, ela pode ser considerada como a base para desenvolver
informacdes Uteis e auxiliar na continuidade da entidade.

Quanto ao aspecto social dessa ciéncia, ludicibus, Marion e Faria (2018, p. 9)
esclarecem que “A Contabilidade ndo € uma ciéncia exata. Ela € uma ciéncia social
aplicada, pois € a acdo humana que gera e modifica o fenémeno patrimonial. Todavia,
concomitante, ela utiliza os métodos quantitativos (matematica e estatistica) como
sua principal ferramenta”.

Nesse campo da ciéncia social, importa salientar sobre aspectos né&o
guantitativos da sociedade, pois foi com ela que a contabilidade teve seu marco. Entre
eles a necessidade de controlar bens, como criagcdes e agricultura, de forma
rudimentar e para a sobrevivéncia utilizando recursos da natureza. Isso refere a uma
época onde a previsao do tempo era estimada pelo homem, onde ndo se tinha mencao
do aumento de peso dos animais, ndo havia nimeros e muito menos escrita (Pinho;
Rocha, 2017).

Nessa fase rudimentar, a necessidade foi de utilizar meios de controle que
estavam ao alcance do homem, como as pedras, desenhos e figuras. Por exemplo,
um conjunto de certa quantidade de pedrinhas era comparada em outro momento com
uma outra quantidade. Havendo diferenca o criador sabia se havia obtido acréscimo

ou decréscimo da sua rigueza em certo periodo, essa fase era chamada de fase
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empirica (ludicibus; Marion; Faria, 2018, p. 4 e 7). Percebe-se, que havia pratica
contabil de forma simples que atendia aquelas necessidades dos tempos primordios,
com técnicas de controles manuais.

Nesse cenario, David e Barbosa (2019, p. 7) corroboram com a seguinte
assertiva “nota-se que a contabilidade € tdo antiga quanto a sociedade, surgindo de
forma simples no cotidiano da civilizacdo daquela época, portanto, comecavam ali 0s
primeiros indicios de contabilizacdo”. Além dessa percepc¢ao, Hansen (2001, p. 13)
entende que gregos, romanos e chineses no mundo antigo possuiam poderes para
produzirem tipos de controles e registros que de certa forma foram reconhecidos como
contabilidade.

Quando se trata de registros na contabilidade em uma linha histérica de tempos
passados, além do uso das pedrinhas também é evidenciado na literatura o uso de
fichas e placas de barro que eram objetos de formas variaveis que foram utilizadas
como forma de pagamentos, controle de estoques e dividas; isso se refere aos anos
3.000 a.C e 8.000 a.C. (Longary; Beuren, 2014, p. 23).

Com o passar do tempo, a propor¢cdo do comércio crescia gradualmente os
bens, os direitos e as obrigacfes que faziam parte do patrimbénio e as entidades
também sofreram mutacdes. Com esse desenvolvimento ficava cada vez mais
evidente a utilizacdo e a necessidade de registros contabeis como instrumento habil
para o controle dos fatos patrimoniais.

David e Barbosa (2019) mencionam trés fatores relevantes, no
desenvolvimento da contabilidade: a escrita, 0s niumeros e a moeda, todos atrelados
ao desenvolvimento econbmico. Destaca-se, a moeda tomando destague nos
negocios, pela necessidade de avaliar e mensurar as vendas e as riquezas. Esse fato
gue permitiu que ela ganhasse seu espaco como ferramenta indispensavel de
demonstrar lucro e rentabilidade, surgindo os primeiros registros de forma rigida para
mensuracao dos resultados.

ludicibus, Marion e Faria (2018, p. 11) corroboram ao expressarem que: “0
resultado dos periodos possivelmente era computado por diferenca entre o0s
patriménios liquidos em datas distintas, sem grande preocupacdo em identificar as
causas das variagdes do mesmo”. Logo, um balango geral modesto era utilizado, o
gue permitiu a criacdo das demonstracdes contabeis.

Para Longary e Beuren (2014, p. 24), dois importantes momentos foram

by

relevantes, o primeiro foi a publicacdo do livro Liber Abaci, escrito pelo Leonardo
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Fibonacci de Pisa (1180-1250) no ano de 1202. O segundo foi a instauracdo do
Método das Partidas Dobradas em meados dos anos 1300, trazendo a justificativa
que cada débito corresponde a outro crédito de igual valor.

Em 1494, o Frei Luca Pacioli, nome esse bastante lembrado quando se
menciona o assunto, publicou o livro Tractatus de computis et scripturis que incluiu
dois capitulos sobre o método trazendo uma formalidade. O livro Liber Abaci trouxe
ao momento um maior conhecimento aritmético para a Europa, permitindo
superioridade nos conhecimentos matematicos como pesos, medidas e cambio de
forma mais técnica e um maior conhecimento comercial e financeiro (Castro; Neto;
Costa, p. 6).

Por certo, outros pesquisadores diziam que nos séculos Xlll e XIV, na Italia
havia manuais que demonstravam como registrar as partidas dobradas (Costa, 2009,
p. 12). Assim, a contabilidade foi ganhando reconhecimento em pequenos detalhes,
adaptando-se com a evolucdo da humanidade e suas necessidades, ou seja, 0
desenvolvimento contébil acompanhou o crescimento comercial e da economia.

No século XVIII com a revolucao industrial, a pratica contabil ia se modificando
e formalizando a partir da expanséo que a sociedade ia se transformando. A producao
e as atividades comerciais cresciam cada vez mais e novos segmentos iam ganhando
espacos, como por exemplo os contadores publicos, de custos e da auditoria (Barroso,
2018, p. 14).

A evolucdo do campo contabil pode ser caracterizada da seguinte forma:

A revolugdo industrial, sistematizando o artesanato, deu
elementos para que tornando conclusivamente a Ciéncia Contabil
como a Ciéncia do controle do Patrimonio, comprando definitivamente
0 conceito do uso da contabilidade de custos, que posteriormente, ao
final do século XIX e inicio Século XX, evoluiu para os conceitos de
contabilidade gerencial (Nascimento, Moises, Oliveira e Santos (2019,

p .6).

Nesse meio tempo, com a criagdo da obra La Contabilita Applicatta originou em
1840 o periodo da contabilidade do mundo moderno e do mundo cientifico, obra essa
muito notavel que foi premiada pelo governo da Austria. Conselho Regional de
contabilidade (CRC MG). O escritor Francesco Villa, que era um contador publico,

trouxe com esse trabalho as primeiras citacbes sobre a cientificidade da ciéncia
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contabil. Com isso, a contabilidade passou a ser analisada sobre uma perspectiva de
relacfes sociais, utilizada como base para gerenciar as empresas (Pinto, 2002).

Nessa contextualizacdo, a responsabilidade dos contadores foi aumentando.
As empresas comecgaram a apresentar nas reunides semestrais prestagoes de contas.

Em 1845, a lei Companies Clauses Consolidation Act definia a ordem de todas
as empresas que eram autorizadas a apresentar balancetes semestrais, além disso,
sua composi¢ao do capital, de seus ativos, dos créditos, das contas a pagar e das
demonstracdes dos lucros ou prejuizos referentes a empresas e suas transacdes
(Hansen, 2001, p. 16).

Uma forma de sanar problemas que repercutiu com o desenvolvimento
comercial e industrial foi com a criacdo em 1855 do principio da responsabilidade
limitada. Esse principio enfatizava a prestacdo de contas e sofreu alteracdes

posteriores:

Obrigava as empresas a tornarem publicos seus demonstrativos
contabeis e também submeté-los ao exame de auditores. No ano
seguinte, esta lei foi alterada pelo Companies Acts que limitou o
cumprimento da obrigacdo as empresas que dependiam de
autorizacdo do parlamento para funcionar. Contudo, em 1862, o Joint
Stock Companies Consolidation Act consolidou alei de 1855 e
forneceu um conjunto de padrées a serem adotado opcionalmente
pela empresa, como por exemplo, a autonomia para constituir
reservas para contingéncia e a determinacao de que os dividendos s6
podem ser distribuidos se oriundos do lucro (Hansen, 2001).

Visto que, os acontecimentos e modificacbes do mundo sdo continuos, a
contabilidade foi ganhando modificacdes nas formas de efetiva-la. Em vista disso, com
a crise de 1929 e o pés-guerra, a baixa e a alta da demanda desordenada fazia-se
ainda mais necessario o controle de dados que representasse de forma fidedigna o
patrimdnio. Com esses fatos, a necessidade de especificidades fez com que
conselhos e organizacgdes fossem surgindo em prol de um efetivo reconhecimento das
ciéncias contabeis (Fonseca, 2019, p. 20 e 21).

Em conformidade com essa caracteriza¢do os autores relatam que:

As entidades mais atuantes no campo contabil tém sido, tradicionalmente, o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) (de cujas normas técnicas e
resolucdes trataremos mais adiante), o Instituto Brasileiro de Contadores
IBRACON), a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), O CPC (Comité
de Pronunciamentos Contabeis) e a entrada das Normas Internacionais
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de Contabilidade. Assinam, talvez, os melhores pronunciamentos
e contribuic6es mais recentes para a Contabilidade (ludicibus, Marion
e Faria, 2017).

Numa reflexdo do campo contabil, sua aplicacdo e a gestdo de empresas
contabeis, considera-se que os pontos fortes desta ou daquela escola de estudo e
evolucdo da contabilidade em um momento especifico, sdo apenas uma
consequéncia natural do grau de integracdo entre a teoria defendida e a pratica
empresarial, econémica e social em consonancia com as necessidades de cada
época. As diferencas nas formas de realizagcdo dos aspectos contdbeis e nas
preferéncias pessoais ndo devem prejudicar uma andlise imparcial das contribuicbes
a nossa disciplina por autores de todos os paises (ludicibus, 2021, p. 22).

Portanto, os conhecimentos pesquisados demonstram que a contabilidade néao
€ uma ciéncia que surgiu na era comercial, industrial ou contemporéanea. Sua historia
foi criada por influéncias de milhares de anos como meio de informativo para
administradores em eventos do mundo inteiro.

Nos tempos modernos, observa-se que 0s avancos tecnoldgicos trouxeram o
quesito reflexivo de como produziram esse estudo, chegando-se a uma contabilidade
regulamentada, gerencial e com informagbes mais &geis. Assim, na era
contemporanea, a ciéncia contabil deve considerar as causas e os efeitos da inovacao
tecnoldgica. Torna-se necessario, que ela sofra modificagdes continuas na forma de
como ela deve ser feita para se adaptar as novas realidades e atender as
necessidades atuais dos negdécios que perpassam por gestdo com tomadas de
decisfes tempestivas com confiabilidade (Hendriksen; Breda, 2018 p.49).

Nesse sentido, a contabilidade é caracterizada pelas praticas dos profissionais
que expressam o empreendedorismo através dos escritorios contabeis, assumindo,
portanto, a responsabilidade no gerenciamento. Esse tipo de neg6cio como qualquer
outro exige uma gestdo pautada em conhecimentos especificos, com formas
inovadoras e adaptacdo tecnolégica em busca de melhores resultados para o

escritorio e para seus clientes.
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2.2 GESTAO DE ESCRITORIOS CONTABEIS

Toda e qualquer empresa deve buscar manter-se bem estruturada, designando
lider, gerente e funcionarios a fim de gerenciar suas rotinas, seus recursos e pessoas
para alcancar seus objetivos, manter-se no mercado e aumentar sua lucratividade e
competitividade (Reis, 2016, p. 14). Nesse campo de empreendimentos tém-se 0s

escritérios de contabilidade, ou seja, as organizacdes contabeis.

Devido ao grande numero de profissionais atuantes na area de
servigos contabeis, o mercado esta cada vez mais competitivo, a
concorréncia vem se tornando um fator preocupante, tornando
necessario que o contador seja um componente ativo na gestado
interna, visando a qualidade, custo, atendimento e inovagdo na
prestacéo de servigos aos clientes (Shigunov e Shigunov 2003).

Quanto a empresa contabil, o segundo artigo da resolucdo do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.166/09 esclarece que: “a organizagao contabil
se refere a pessoa juridica constituida sob a forma de sociedade, tendo por objetivo
a prestacao de servicos profissionais de contabilidade”. Na concepg¢do de Maciel e
Martins (2018, p. 6), tais organizacdes visam a prestacdo de servicos contabeis e
precisam buscar satisfazer as necessidades dos seus clientes, procurando sempre
executar seus servigcos com qualidade e em tempo habil.

Dessa forma, a necessidade de ser eficiente ndo € opcional, o fornecimento de
informac@es para pequenas, médias e grandes empresas fazem parte da rotina das
praticas dos escritérios que requerem funcionarios treinados para exercer diversas
funcdes. Assim, existe a primordial necessidade de empregados capacitados com
conhecimentos das rotinas contabeis de todos os departamentos, da apuracdo de
tributos, elaboracédo de folhas de pagamentos, contabilizagcdo entre outras diversas
atividades (Souza; Alves; Caetano, 2018, p.2).

Para exemplificar o acima mencionado, pode-se considerar que um escritorio
de contabilidade deve ter os seguintes departamentos: pessoal, escrita fiscal, contabil,
recepcao e servicos externos com praticas especificas que requerem confiabilidade
(Souza; Alves; Caetano, 2018).

Com essa departamentalizacdo, Shigunov e Shigunov (2003, p. 7) destacam a

importancia da confianca tanto das informagdes contabeis, como do profissional que
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as preparam, pois, a partir do momento que a credibilidade é abalada, a confianca no
servico prestado ndo sera a mesma. Portanto, o proprietario do escritdrio necessita
ter uma boa gestdo de seus recursos materiais e imateriais, em especial o
conhecimento de seus colaboradores e sua constante atualizacdo nos assuntos
contabeis e conhecimentos afins, como por exemplo, da administracdo e do direito.

O escritorio de contabilidade deve possuir gestdo em todas suas etapas de
prestacbes de servicos, desde o primeiro contato com seu cliente até o
acompanhamento dos procedimentos contdbeis que séo fornecidos ao mesmo. O
gestor deve analisar a eficiéncia dos trabalhos realizados e observar se 0s objetivos
estdo sendo cumpridos com exceléncia (Uhlmann; Bernardi; Quinzani; giusmin; Rossa
2014, p. 19).

Conforme Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
(2017), o escritério contabil como em qualquer outro negdcio necessita de verdadeiros
empreendedores, que busquem atitudes diferenciadas, que saiba seu publico alvo,
seu segmento, sua estrutura, seu mercado e sua organiza¢do do processo produtivo,
ou seja, ter conhecimento de toda estrutura organizacional que forma o escritério,
pois ela afeta todo desenvolvimento das atividades e sua qualidade, com isso, sempre
deve buscar cultivar as relacdes interpessoais e ter uma boa comunicacdo entre
lideres e funcionarios.

Dando continuidade, conforme o primeiro artigo da resolucdo CFC N° 1.166/09
as Organizacfes Contabeis que exploram servicos contabeis sdo obrigadas ao
Registro Cadastral no Conselho Regional de Contabilidade da jurisdicdo da sua sede,
ressaltando que sem ele os escritérios ndo poderédo iniciar suas atividades. A nao
observancia desse requisito acarreta penalidades e prejudica a imagem do contador,
enquanto pessoa fisica e juridica.

Refletindo sobre isso, Souza, Alves e Caetano (2018, p. 7) destacam que: “cada
escritério prestador de servigos contabeis possui uma forma diferente de realizar suas
praticas. Os colaboradores, 0s recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos e o
ambiente fisico também n&o sdo os mesmos e a forma de utilizar esses recursos
sempre sao diferentes e adequados ao tamanho dos escritérios”.

Corroborando com os autores:

Os trabalhos executados por um Escritério de contabilidade sédo
minuciosos de andlises das areas fiscal, tributaria e trabalhista de uma
empresa, ou instituicdo, portanto, € uma atividade que exige tempo
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para andlise. Um mercado bastante concorrido, por isso, é importante
manter a qualidade no atendimento e servigos. Tem igualmente como
qualquer outra atividade ou empresa a necessidade de saber
administrar e controlar seu Capital de Giro. (Sebrae, 2017)

Nesse contexto, o que torna o ambiente adequado para a realizacdo das
atividades contabeis é sua gestdo, pois € ela que torna admissivel a utilizacdo de
recursos para a geracao de valor de forma eficiente e eficaz, isto €, com planejamento,
lideranca e gestéo de servico, ou seja, empreender junto com aprender e realizar de
forma eficaz seus servicos (Real, 2013, p. 19).

A capacidade e a necessidade sao atributos dependentes:

A capacidade para entender as necessidades esta relacionada com
a finalidade para satisfazer seu cliente; a confiabilidade é o grau de
confianca entre o cliente e o prestador de servico; a facil utilizacédo
significa o servigo ser simples e acessivel; a credibilidade deve ser um
atributo do servigo e também esté relacionado a confiabilidade (Maciel
e Martins 2018, p. 4).

De fato, a aptidao para realizar os servicos concordados traz ao cliente maior
confiabilidade pelo escritério. Assim, a aproximacao com seus consumidores e uma
boa divulgacdo personalista por meio dos clientes permite o crescimento da sua
carteira de relagdes, isto €, o profissional contabil precisa oferecer ao seu cliente um
atendimento personalizado, mostrando os beneficios que a regulamentacdo permite
a eles (Borges, 2007, p. 10).

Diante do exposto, na gestédo interna do escritorio contabil ha a busca pela
permanéncia dos clientes como sendo uma estratégia essencial para a sua

continuidade. Assim, evidencia-se que:

Com o advento da era da informacéo, as empresas estdo percebendo
as necessidades de estarem constantemente atualizadas. A
gualidade da informacdo se torna indispensavel, principalmente como
instrumento de gestdo e com isso o profissional da contabilidade
ganha um novo perfil, pois o que se fazia em termos de informacéo
basicamente era para atender as exigéncias do “fisco”. Hoje as
empresas necessitam de informag¢des econdmico-financeiras-sociais
guase que diariamente (Shigunov; Shigunov, 2003).
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Percebe-se pelas descri¢cdes anteriores, que as caracteristicas das praticas do
escritorio contabil e no campo vasto e complexo da gestdo empresarial, a sua gestao
tende a ser voltada para a gestdo do conhecimento e inovacdo tecnoldgica.
Necessario neste estudo, entender o campo do conhecimento para reflexdo da
necessidade e transformacdo tecnologica que o0s escritorios estdo passando e
precisaram adequar-se.

O conhecimento segue duas vertentes bem opostas, sendo formado por dois
componentes dicotdbmicos, ou seja, existe o conhecimento explicito e o tacito. O
primeiro, € aquele que pode ser expressado e compartilhado por meio de nimeros,
sons e dados a um outro individuo em meio a uma linguagem formal. Ja o
conhecimento tacito ndo é tao visivel e é dificil de normatizar, pois, possui duas
dimensdes, a técnica e a cognitiva, logo ele é ligado ao individuo, nas suas acoes,
ideais e valores presente nele, possuindo assim um compartilhamento complexo
sendo um conhecimento nao verbalizado (Takeuchi; Nonaka, 2008, p. 19).

Diante disso, € interessante ressaltar que a modificagdo do conhecimento tacito
para o explicito estabelece um terceiro conhecimento chamado cultural. Martins R.
(2015) diz que “o conhecimento cultural esta relacionado as estruturas cognitivas e
emocionais dos membros da organizacdo e sdo utilizadas na percepcéo, avaliacédo e
construcdo da realidade. Ele também contribui de maneira efetiva na criacdo do
conhecimento organizacional’.

Seguindo nessa andlise, o conhecimento organizacional para Gonzalez e
Martins (2017) é um ativo intangivel que permite uma boa vantagem competitiva para
as organizacodes. Assim, Takeuchi e Nonaka (2008, p. 21) completam que “A criagao
do conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo que
"organizacionalmente" amplifica o conhecimento criado pelos individuos e o cristaliza
no nivel do grupo através do dialogo, discussdo, compartilhar de experiéncia, fazer
sentido ou comunidade de pratica.”

Portanto, nesse campo de estudo organizacional, segundo Brito (2008), o
escritorio contabil possui o dever de fazer “a gestdo do conhecimento”, ressalto que o
profissional, teria como principal desafio a aquisicdo e a transferéncia do
conhecimento pessoal do trabalhador (tacito) e do conhecimento declarativo
(explicito) num processo de transformacéo interativa e em espiral.

De forma complementar, recorreu-se aos discernimentos da gestdo da

inovacao. Ele foi como sendo um conjunto de praticas, conceitos e ferramentas que
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ajuda o tomador de decisdo a organizar o processo de geracdo de inovacoes,
renovacao da empresa, geracao de novos negacios e criacdo de valor (Gavira; Ferro;
Rohrich; Quadros, 2007).

Diante disso, para se obter uma inovacao tecnoldgica empresarial estruturada
€ necessaria uma rede de apoio, ou seja, uma estratégia bem estabelecida com uma
equipe e um controle interno forte, utilizando todo apoio, ideias e contribuicdes de
forma eficiente com o objetivo de acumular gestao e conhecimento (Barafiano, 2005).

Portanto, a inovacao tecnoldgica € um conjunto de coisas novas, como por
exemplo, processos, servicos e também mudancas tecnolégicas (REIS, 2008, p. 41).
Como pode se vé a contabilidade precisa estar sempre se inovando e a cada dia ela
se torna mais tecnoldgica e menos tradicional.

Diante disso:

Devido as constantes mudancas no contexto econdmico, social,
politico, e na estrutura organizacional das empresas, como € o caso
das empresas virtuais, a Contabilidade passa a assumir novos
desafios, traduzidos pelo volume e pela complexidade das transacdes
gue envolvem as operacgfes das empresas em geral (Silva; Eyerkaufer
e Rengel, 2019).

Logo, a caracterizacao dos escritérios seria:

Os escritorios de contabilidade também estdo inseridos em diversos
segmentos empresariais, devido a sua importancia e sua capacidade
de prestar servicos aos mais variados tipos de negdécios, assim a
inovacdo tecnoldgica tem influéncia na manutengdo e na oferta
de servigos contabeis aos seus clientes, proporcionando servigos mais
ageis que consequentemente provocam a diminuicdo de tempo na
escrituracao contabil, e possibilita a geracdo de informagBes com
gualidade, para que o gestor possa tomar decisdes embasadas mais
préximas da realidade sobre o desempenho econémico e financeiro
dos seus negécios (Tidd e Bessant, 2015, apud Frare et al. 2020, p.
3).

Diante de grandes avancos tecnoldgicos, o mercado sofre mudancas
constantes e uma nova dinamica organizacional surge. Assim, as empresas devem
buscar sistemas de controles e monitoramentos a partir da contabilidade. (Oliveira;
Pimenta, p. 18).

Dessa forma, para a contabilidade fornecer esses ideais sua gestédo interna

deve estar consolidada. Um dos fatores para essa consolidacao € o controle interno,
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com ele é possivel medir e avaliar o desempenho a fim de evitar, prejuizos, multas e
erros nos processos de contabilizacéo (Reis, 2016, p. 17).

Pode-se afirmar que é latente a necessidade de as empresas avaliarem seu
posicionamento e seus resultados, de modo acurado, pois do contrario a empresa ou
seus produtos podem se descaracterizar ou perder competitividade devido a demora
na comunicacao das informacdes contabeis para sua gestdo organizacional (Budny;
Feldmann; Werlang; Scheider; Veiga, 2014, p. 37). Diante desse cenario, um escritério
para oferecer um bom servico de gestdo aos seus clientes e as suas empresas,
primeiramente precisa trabalhar em sua propria gestédo, para conseguir oferecer um

servi¢co de qualidade.

2.3 ESTRUTURA DOS SERVICOS CONTABEIS PRESTADOS

Para um escritdrio contabil que busca sucesso e permanéncia no mercado, sua
gestdo precisaria seguir caminhos que busquem melhores posicionamentos do
negocio, pensando na organizacdo da estrutura funcional e na departamentalizacéo
de cada servico prestado. Dessa forma, a gestdo contabil perante os servicos é
fundamental para sua qualidade, organizacéo, elaboracao, execucéo e revisdo. Esses
atributos sé@o aspectos que devem sempre estar alinhados junto com a expertise dos
colaboradores do comeco ao fim da atividade e sempre buscando controlar e
minimizar erros pertinentes (Souza; Alves; Caetano, 2018, p. 2). Sdo fatores que
compdem o processo de gestdo sintetizado em planejamento, controle, direcao e
execucao.

Para Shigunov e Shigunov (2003, p. 5), na era contemporanea a contabilidade
passa por um desafio, que é a de gerar informacdo de qualidade em um mundo
globalizado, dinamico e com a necessidade dessas informacfes serem Uteis e em
tempo habil. Nos tempos modernos e tecnoldgicos, mais do que avaliar, a funcéo da
contabilidade é a de prestar informacfes para o planejamento, o controle e para a
tomada de decisdo de forma a integrar o processo de gestdo, de decisdo e de
informac&o.

Diante disso, os contadores se deparam com o desafio da atualizacéo
profissional constante. Em especial, do acompanhamento e do conhecimento das
diversas normas e leis referentes a regulamentacdo da sua profissdo e das leis

comerciais e tributarias. Em consonéancia, o profissional deve ficar atento para a
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operacionalizacdo das atividades do escritério com 0s meios tecnoldgicos e sua
aplicacdo no campo normativo e legislativo.

A priori, tem se a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG PG 01, de sete
de fevereiro de 2019 que regulamenta a conduta do contador no seu ato de servigo e
na classe em geral. A NBC TG 01 no seu item cinco (5) letra (f) revela a necessidade
de o profissional contabil possuir seu registro no Conselho Regional de contabilidade
(CRC) Assim, é vedado “explorar servigos contabeis, por si ou em organizagao
contabil, sem registro regular em Conselho Regional de Contabilidade”. Com isso, na
hora do (s) proprietario (s) recrutarem seus colaboradores essa deve ser a primeira
exigéncia a ser observada e obedecida.

A norma ainda traz diversas outras exigéncias que um escritério deve seguir
para exemplificar, menciona que o profissional deve exercer a profissdo com zelo,
seguir as normas vigentes, guardar sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio
profissional, abster-se de interpretacdes tendenciosas e entre diversas outras
recomendacdes que devem ser seguidas rigorosamente.

Diante do exposto, o profissional de contabilidade deve sempre estar atento as
mudancas, buscando a atualizacdo dos conhecimentos na pratica da profissdo, ou
seja, seu perfil profissional deve estar em harmonia com as mudancas do cenario
(Souza; Alves; Caetano, 2018, p. 5).

Com isso, o trabalho do contador em um escritério de contabilidade é fornecer
diversas informacdes Uteis para fins diversos. Essas sdo repassadas e utilizadas pelos
governos municipais, federais, estaduais, pelos empresarios e também pelos
fornecedores, entre outras partes interessadas. Para realizacdo das atividades,
geralmente, os escritdrios contdbeis séo divididos por departamentos: contabil, fiscal,
pessoal e societario (Sebrae, 2017, p. 2).

E habitual os escrit6rios contabeis realizarem servico de escrita fiscal e contéabil,

rotinas de departamento pessoal e servigos societarios, e também:

Outros servicos executados por empresas contabeis no Brasil sdo o
envio das declaracbes abrangidas pelo Programa Sped o Sistema
Publico de Escrituracéo Digital que foi instituido pelo Decreto n° 6.022
de 22 de janeiro de 2007, trata-se da modernizag&o da sistematica do
cumprimento e a transmissdo das obrigacbes acessorias pelos
contribuintes aos 6rgéos fiscalizadores (Lima, 2020).
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Conforme Pereira (2002, p. 6), "as empresas de servicos contabeis estao
estruturadas em departamentos com objetivos de atender as necessidades de seus
clientes. Os departamentos séo classificados de acordo com o0s servigos por ele
desenvolvidos”.

Assim, como forma de realizar servicos mais eficientes Souza, Alves e Caetano
(2018) expdem o beneficio da departamentalizacdo dos escritorios contabeis. Para
esses autores, 0 departamento pessoal é aquele setor que € responsavel pela parte
trabalhista, com o objetivo de garantir a regularidade com o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social. Dessa forma, o DP (Departamento Pessoal) realiza trabalho na
admissao, permanéncia e desligamento do funcionario e também é o responsavel pela
elaboracgéo de relatorios e informacdes necessarias a legislacéo.

O setor contabil € o responsavel pela escrituracdo contdbil, isto é, o
departamento realiza os registros de todos os fatos contabeis e também dos atos
administrativos, utilizando o método das partidas dobradas a fim de acompanhar a
rotina da empresa para no fim analisar as demonstracdes contabeis e assim
evidenciar informacdes que podem ser utilizadas pelos gestores, investidores,
fornecedores, bancos, governos, empregados e concorrentes cada um com sua
necessidade e particularidade (Thomaz, 2017).

Sobre as Demonstracfes Contabeis, entende-se que:

Demonstragdes financeiras ou demonstracdes contabeis sao
relatérios elaborados com base na escrituragdo mercantil mantida
pela empresa, com a finalidade de apresentar aos diversos usuérios
informagbes principalmente de natureza econdmica e financeira,
relativas a gestdo do patrimdnio ocorrida durante um exercicio social
(Ribeiro, 2014, apud Petter, Fiametti, Priebe, p. 4).

Diante disso, as demonstracfes a serem analisadas séo o Balanco -Patrimonial

(BP), Demonstracdo do resultado (DRE), Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizo

Acumulados (DLPA), Demonstracéo dos Fluxos de caixa (DFC) e Demonstracao do
valor Adicionado (DVA) (ludicibus, Marion e Faria, 2018, p. 6).

Quanto aos aspectos tributarios de uma organizacdo, o setor fiscal faz se

necessario. Nele séo realizadas conferéncias e classificacdo de notas fiscais junto

com seus significados da sigla CFOP (Cédigo Fiscal de Operacgdes e de Prestacoes),

apuracdo de impostos, analise do enquadramento ideal no setor da economia
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conforme a atuacdo da entidade, realizacdo do planejamento tributario fazendo uma

correta interpretacéo da legislacao tributaria (Martins, 2010).

A respeito da éarea fiscal:

O departamento fiscal é de fundamental importancia no processo de
gestao da empresa, por meio de um eficaz planejamento tributario
este setor podera indicar caminhos alternativos, por meio da eliséo
fiscal, para a reducao da carga tributaria incidente sobre as operacdes
e atividades desenvolvidas pelas empresas. O bom funcionamento
deste setor podera eliminar ou reduzir a probabilidade de existéncia

de um passivo contingente, decorrente da aplicacdo de multas, caso
esteja ocorrendo alguma falha no proh
iGuimarées, Gomes, Sampaio, Pinho e
Azevedo, 2009).

Ja4 o departamento societario € responsavel pelas “alteracbes de contrato
social, Emissdo de Alvaras, Abertura de filial, Emissédo de Licencas, Desembaracos
burocraticos, Aumento de capital, etc.” (Sebrae, 2017).

Essas estruturas dos escritdrios contabeis, no geral, requerem espaco fisico
para a realizacdo das atividades. Um escritorio contabil requer também modveis e
equipamentos a serem utilizados na rotina contabil. E perceptivel a observancia de
ativos fisicos que os escritérios antigos precisavam para a realizacao das atividades.
Com o desenvolvimento tecnoldgico e novas necessidades dos negocios com
tendéncia para a sustentabilidade econémica, ambiental e social é de se esperar que
a inovacao contabil deva seguir para modelos de escritorios virtuais e realizacdo de
atividades remotas com integracéo do cliente no processo de insercdo de dados em

sistemas informatizados com auxilio da tecnologia.
2.4 CONTABILIDADE ONLINE, DIGITAL E TRADICIONAL

Esse tipo de contabilidade ja se faz presente no ano de 2023, época deste
trabalho de pesquisa. Mas, ainda existem poucos escritdérios nessa modalidade.
Conforme o Sebrae (2017), o setor de contabilidade passa por uma grande
transformacdo. O empreendedor precisa estar atento as tendéncias, mercado,
comportamento do consumidor e principalmente conhecer solu¢des inovadoras que

diversifiguem e agreguem valor ao seu negacio.
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Sabe-se entdo, que a tecnologia e inovacao estao fortemente presentes nos
dias atuais e com a contabilidade nao é diferente. Os processos contabeis possuem
influéncia desses avancos tecnoldgicos. Os profissionais contabeis usam esse
mecanismo como novas possibilidades no momento da sua prestacdo de servigo.
Dessa forma, os escritorios online e virtuais se juntam aos escritorios fisicos (Barbosa,
2018).

E possivel afirmar que:

BN

Enquanto a Contabilidade Online restringe-se a escrituracdo e a
demonstracdo, o modelo de Contabilidade Digital se prop8e a utilizar
a tecnologia da informacéo para automatizar, tanto quanto possivel, a
escrituracdo e demonstracdes, liberando tempo para que o
profissional exerca sua fungéo cientifica de analise e interpretacdo
(Lombardo e Duarte 2017, p. 7).

Em suma, a contabilidade digital utiliza meios tecnoldgicos para realiza¢éo do
servico contabil de forma mais centrada e &gil, ou seja, utilizada como forma
facilitadora a fim de aumentar a produtividade e manter uma comunicacao interna mais
idonea (Silva; Almeida; Pereira, 2021).

Schultz (2023) narra que a contabilidade digital foi reconhecida como categoria
da contabilidade no ano de 2015. Sendo assim, novas geracdes de profissionais,
clientes e empresas renascem a fim de reduzir erros e aumentar a performance. Isto
€ uma maior otimizagao, pois a distancia passa a ndo ser um fator preocupante, visto
que um profissional mesmo que distante consegue prestar seu servico utilizando
sistemas que sao integrados a empresa.

Para Junior (2020), a contabilidade online é outro meio que os contadores
utilizam em busca de maior praticidade a fim de auxiliar micro e pequenas empresas.
No entanto, nessa modalidade a prestacéo de servico é realizada de forma online, ou
seja, 0 contato entre cliente e contador € através de e—-mail e chats e todos 0s servigos
como emissdo de notas fiscais e guias os envios e calculos séo feitos online, com
isso, todas as informacdes ficam disponiveis na plataforma e acessadas a qualquer
momento.

Dessa forma, a contabilidade online € mais restrita, em relagdo aos servigos
que presta em comparacédo a contabilidade digital. Atualmente, o cliente ndo procura
SO resultado em numeros, mas sim o que significam esses numeros para seu negocio.

Assim, o0 contador procura otimizar seu tempo para que possa além de assessorar
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seus clientes com demonstracdes de resultados, também poder ir, por meio das

demonstracdes, auxiliar seus clientes na tomada de decisfes (Santos, 2022).

Existem muitas diferengas entre a contabilidade digital e a contabilidade
online, mas a fundamental € essa: o0 compromisso principal das
contabilidades online é resolver as obrigacdes legais de seus clientes
a baixo custo. Por outro lado, o compromisso principal da
contabilidade digital € melhorar a eficiéncia e os resultados dos seus
clientes, e como consequéncia disso, resolver as obrigacdes legais
(Duarte, 2021, p. 2).

O escritorio tradicional € o modelo que percorre ha muitos anos na cultura dos
contadores, com um atendimento presencial acarretando uma maior proximidade com
seus clientes (Silva, Nascimento, Lima, 2018, p.15). Nesse formato, ainda existe a
figura do papel, malote e motoboy, com classificagao, digitagao e conferéncia manuais
da informacao (Lombardo; Duarte, 2017).

Portanto, através da Contabilidade Digital e Online pode-se ter toda a eficiéncia
da tecnologia e dos processos digitais que serao utilizados no momento da prestacao
de servicos. No contexto da contabilidade tradicional, o célculo, as tarefas, os manuais
e as importagdes em XMLs séo recursos utilizados nos sistemas (Mota, 2021, p.9).

Conforme Corréa (2019), na contabilidade tradicional, as atividades possuem
menos automatizacdo, possuindo prazos maiores. Na contabilidade digital, os
contadores utilizam softwares que permitem a realizacao de um trabalho mais perfeito
e mais &gil possibilitando também o oferecimento de servigcos considerados mais
complexos.

Lombardo e Duarte (2017) exemplificam em um quadro comparativo as

diferencas das trés modalidades.
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Quadro 1 — Omie: Contabilidade online x Contabilidade digital.

ONLINE

DIGITAL

TRADICIONAL

PROPOSTA DE

Preco baixo

Sua empresa mais

Suas obrigacdes e

VALOR eficiente e conformidade | reports sempre em
legal dia
RELACAO COM Self-service, monocal e | Proximidade consultiva, Proximidade
CLIENTE padronizada cross channel/ consultiva, multi
personalizada channel /
personalizada
COLETA DE Portal self-service Integracdo entre sistemas Importacéo de
INFORMACOES XMLs, malote e
digitacéo
ATIVIDADES CHAVE Tecnologia Consultoria, educacéo e Coleta de
automatizagéo conex&o entre sistema documentos,
digitacéo,
escrituracao
CARDAPIO DE Restrito Amplo Amplo
SERVICOS

COMPROMISSO

Com o processo

Com o cliente

Com o cliente

ESTRATEGIA DE

Concorréncia por preco

Posicionamento por valor

Posicionamento

MERCADO por valor e/ou
preco
ESTRATEGLA DE Ativa baseado no preco Ativa baseado no valor Reativa por
EXPANSAO indicacéo

Fonte: Lombardo e Duarte (2017).

Usar a tecnologia na contabilidade potencializa recursos, maximiza o tempo,
reduz notadamente as tarefas manuais e expande a execucdo para melhorar a
agilidade, eficiéncia e conformidade das informacdes entre as partes interessadas,

tornando-as integradas e de facil acesso (Andrade; Mehlecke, 2020).
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3 METODOLOGIA

Sobre metodologia, Demo (1989) explicita que ela é compreendida como o
conhecimento critico dos caminhos do processo cientifico, indagando e questionando
acerca de seus limites e possibilidades (apud Martins H, 2004, p. 291).

Neste trabalho, utilizou-se da estratégia de pesquisa descritiva. Conforme
Alyrio (2009), ela utiliza de técnicas para coletar dados e possui 0 objetivo de
apresentar caracteristicas de um fendmeno, as suas relacdes variaveis ou de uma
populacdo. N&o requer foco de comprovacdo das hipéteses. Classificada também
como pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa entende que a realidade tem “varios niveis”, e
gue pode ser analisada segundo a condicdo de informacdo do
pesquisador, tentando compreender e interpretar os fatos,
reconquistando a subjetividade em relagdo aos fenbmenos sociais.
Regulada em padrdes consensuais como discernimento da verdade,
ultrapassa o ensaio de reduzir os atos humanos aos critérios
estatisticos. Esta abordagem prima pela compreensao dos fenébmenos
nas suas peculiaridades histéricas e pela interpretacdo dos eventos
(Neto, 2022).

Utilizou-se como metodologia a pesquisa qualitativa, descritiva, através de
entrevista semiestruturada com gravacdo presencial e posterior construcdo de
narrativas. A abordagem qualitativa tem como cerne a histéria de vida dos
entrevistados, trés socios contadores dois da cidade de Governador Valadares e o
outro contador da cidade de Belo Horizonte no estado de Minas Gerais. O campo de
pesquisa se resume como sendo a gestdo dos escritorios desses entrevistados.

A andlise de dados foi efetuada de forma interpretativa, mediante a observacao
do pesquisador e da a transcricdo das entrevistas e o percurso da entrevista foi
norteado pela similaridade com a pesquisa narrativa, sendo que o papel do
pesquisador restringiu a escuta atenta e a observacdo dos momentos de fala dos
entrevistados. A pergunta norteadora versou a respeito de como foi a evolugcao da
gestdo do escritdrio contabil mediante as mudancas da contabilidade tradicional para
a contabilidade informatizada e a futura contabilidade digital? Todavia, foi necessaria
a intervencdo da pesquisadora em certos momentos, visto que houve dispersao da

fala dos entrevistados que distanciava do objetivo deste trabalho.
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Nessa caracterizacdo, este trabalho foi delineado por meio da narrativa
construida pelas falas dos entrevistados que contaram suas historias de vida. O
recorte foi a vida profissional, com énfase na gestdo dos seus escritorios contabeis. A
técnica para coleta dos dados foi a entrevista semiestruturada.

Conforme Trivifios (1987), esse tipo de entrevista consiste em perguntas-chave
apoiadas em teorias e hipoteses relevantes para o tema da enquete. As perguntas
irdo gerar novas suposicoes a partir das respostas do informante. A énfase principal
foi colocada pelo pesquisador-interlocutor. Por se tratar de uma narrativa, a priori a
pesquisa foi conduzida por uma pergunta norteadora, sendo inseridas as perguntas
da entrevista semiestruturada quando a percepcéao do pesquisador era verificar a fala
dos entrevistados. Portanto, metodologicamente houve a mescla da forma de se
realizar uma narrativa com a entrevista semiestruturada.

Em primeira instancia, este trabalho utilizou-se da pesquisa bibliogréafica. Nessa
fase, foram pesquisadas referéncias relacionadas ao tema proposto, com corte tedrico
para a caracterizacdo da contabilidade, a estrutura dos servicos contabeis e énfase
na contabilidade online e digital. A partir desse contexto, chegou-se a um corpo teérico
gue fundamentou a interpretacdo e a andlise da pesquisa de campo de forma
integrada.

Sobre a pesquisa cientifica entendesse que:

A pesquisa cientifica é iniciada por meio da pesquisa bibliogréafica, em
gue o pesquisador busca obras ja publicadas relevantes para
conhecer e analisar o tema problema da pesquisa a ser realizada (...)
€ primordial na construgdo da pesquisa cientifica, uma vez que nos
permite conhecer melhor o fenébmeno em estudo. Os instrumentos que
sdo utilizados na realizagdo da pesquisa bibliografica séo: livros,
artigos cientificos, teses, dissertagfes, anuarios, revistas, leis e outros
tipos de fontes escritas que ja foram publicados (Sousa, Oliveira e
Alves, 2021).

Em segunda instancia, para o estudo de caso foram realizadas entrevistas com
gestores dos escritdrios contabeis, sendo, dois casos pesquisados e analisados, por
guestao de proximidade e interesse dos entrevistados. Um dos escritorios localiza-se
na cidade de Governador Valadares e o outro na cidade de Belo Horizonte no Estado
de Minas Gerais. O instrumento de pesquisa foi um roteiro de entrevista, tendo como
suporte, a gravacao de audio, para execugao da pesquisa narrativa com observacao

e percepcao do pesquisador.
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Sobre a pesquisa narrativa pode-se afirmar que:

A pesquisa narrativa deve ser entendida como uma forma de
compreender a experiéncia humana. Trata-se de um estudo de
histérias vividas e contadas, pois “uma verdadeira pesquisa narrativa
€ um processo dindmico de viver e contar historias, e reviver e recontar
histérias, ndo somente aquelas que os participantes contam, mas
aguelas também dos pesquisadores (Clandinin e Connelly, 2011, p.18,
apud Sahagoff, 2015, p. 1).
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4 Relato dos gestores dos escritorios de contabilidade

A pesquisa foi realizada com trés contadores proprietarios e gestores de
escritorios contabeis. A escolha foi intencional, por proximidade e pelo aceite em
participar deste estudo. Os dois primeiros contadores estdo presentes na cidade de
Governador Valadares (GV), sendo ambos s6cios de um escritorio contabil. Eles
possuem experiéncia como gestores de escritdrio e passaram por uma evolucao da
forma de executar os servicos contabeis. O segundo entrevistado é proprietario do
escritorio contabil localizado na cidade de Belo Horizonte (BH) e se caracteriza por ter
uma contabilidade digital.

A primeira entrevista foi realizada de forma presencial com o escritério
localizado em Governador Valadares e envolveu os dois sOcios para a narrativa em
conjunto. A entrevista teve a duracao de 28 minutos e 24 segundos na data do dia 25
de abril de 2023. A segunda entrevista foi realizada de forma presencial em
Governador Valadares com um dos sécios do escritério de Belo Horizonte que estava
presente na cidade realizando uma prestacao de servico, a entrevista possuiu duracéo
de 57 minutos e 47 segundos na data 16 de maio de 2023.

A pesquisadora ressaltou aos trés contadores participantes que seria feita a
utilizacdo de nomes ficticios para qualquer nome que apareca neste trabalho
académico ou em futuros artigos derivados do mesmo, para que nédo se tenha
identificacdo de nenhum participante. No decorrer da entrevista foi necessario
interromper a gravacao a fim de nao ficar um unico video de grande duracao, sendo
gue os entrevistados concordaram com a gravacao de suas falas.

O escritorio de Governador Valadares é intitulado Contébil Plus 6362, sendo os
sécios representante Jodo Kyoto e Paul Lincoln. Ja o escritério de Belo Horizonte é
nomeado por Contabil Nobre 2424 e seu s6cio é o contador Lup.

Em ambos escritérios a entrevista foi iniciada pedindo para os contadores
contarem sua historia de vida profissional, como eles comecaram sua carreira

profissional e como é a realidade e gestdo da entidade deles atualmente.
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4.1 Escritério de Governador Valadares: a narrativa do proprietario Jodo Kyoto e

Paulo Lincoln.

Sou Kiyoto: tudo comegou quando o Licon que era meu colega de trabalho, me
apresentou um amigo pessoal dele, no caso o Paulo. Ai nos trés conversamos e
decidimos abrir uma contabilidade, por ha muito tempo ja ser uma vontade nossa.

E de forma bem pequena, apenas com trés empresas comegamos nossa
contabilidade: compramos o sistema e deixamos vé como seria, pois, tinhamos medo
de fazer um compromisso e nao conseguir manter. Sem estrutura fisica contratamos
um sistema que funciona em nuvem junto com servidor que hospeda o sistema, e
assim fomos juntando nossas carteiras de clientes.

No comeco ndo tinhamos CNPJ, trabalhavamos com o CPF de um dos sdcios,
no caso eu, o Kiyoto. Nessa época éramos trés socios, (Kiyoto, Paulo e Lincon). Apés
um tempo, o Joab juntou- se a nés e hoje somos 4 socios homens. Em 2021, fizemos
a abertura do CNPJ.

Desde o comeco até hoje todos nés temos outras atividades, ou seja, outros
servi¢cos, eu, Kiyoto, trabalho no Estado e o Paulo e Licon trabalham em outro
escritorio de contabilidade e o Joab na prefeitura.

O Joab mora em outra cidade. Quando ele entrou na sociedade foi exatamente
para nés podermos expandir para outras regides. Assim, ndo temos clientes apenas
em Governador Valadares, mas também em outras cidades proximas. Hoje também
temos 75% de uma contabilidade da cidade de Marilac que compramos.

Em relacdo aos nossos clientes, temos atualmente ativos 110 empresas.
Destas nove séo caixas escolares que também atendemos dando assisténcias. Nosso
trabalho é realizado online. Alguns clientes gostam que realizamos atendimento
presencial. Gostam de ter contato e conversar, e particularmente, nés gostamos de
fazer esse atendimento indo até eles, apesar da questdo de tempo da correria do
cotidiano. Diante disso, hoje nossa comunicacao € virtual, via e-mail e WhatsApp e
caso precise vamos ao encontro do cliente.

Todos possuem responsabilidades, cada um é responsavel por um
departamento. Eu Kiyoto sou do contabil, o Paulo do fiscal, o Licon do pessoal e 0
Joab fica mais na constituicdo de empresas e assisténcia a todos. Logo, cada um sabe

dos seus prazos a serem cumpridos em relacao a prestacao de servico.
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Ainda ndo temos funcionarios, mas pretendemos ter um colaborador.
Acreditamos que esse funcionario vai ajudar na nossa comunicacéao interna e ajudar
nos prazos de entrega de servigos.

J& nossa forma de arquivamento € pelo Google drive ha nuvem em backup,
assim nao corre risco de perder. Todos ndés temos acesso 24 horas a esses
documentos, e até pelo celular alguns documentos sao disponibilizados, e caso algum
cliente nos envie documento fisico escaneamos e guardamos, mas também temos
arquivos fisicos nas nossas proprias casas.

Nés consideramos que temos uma contabilidade hibrida, online e tradicional,
pois ainda temos clientes tradicionais. Existe aqueles que gostam do nosso
entendimento fisico, apesar da grande maioria dos documentos e realizacdo do
servigo ser online. N&o queremos ser uma contabilidade que é conhecida como aquela
gue s6 gera guia, entdo agregamos esse contato como ponto principal.

Pelo fato do nosso escritorio ser 100% online, ou seja, cada um trabalhar da
sua casa nao temos gastos com estrutura fisica ou um grande gasto com material,
sendo uma despesa relativamente baixa.

Apesar de estar dando certo, acreditamos que ainda temos coisas a serem
melhoradas. Nosso planejamento financeiro, por exemplo, é algo que gostariamos de
dar mais atencdo. Nos, Kiyoto e Paulo ficamos mais na funcao de gestéo financeira e
relacionamentos, ja os outros dois mais no executar. Nosso objetivo é ser gestor do
escritério e ter colaboradores conosco para executar e agregar novos tipos de servicos
como consultorias.

Assim, gostamos e usamos muita da tecnologia. Como ja falado, temos
arquivos em nuvem, servidor em nuvem, sistema contabil, sistema que busca
documentos XML dos clientes de entrada e saida, notas de servicos que permite o
controle de certiddes tanto do ambito federal, municipal e estadual.

Sobre pagamento, 70% dos nossos pagamentos sao por boletos. Mas, por
conta desse contato corpo a corpo, também temos clientes que gostam de pagar em
maos. Vamos nos adaptar conforme a realidade contemporanea, mas atendendo a
necessidade dos nossos clientes.

E por fim, fazemos tudo que uma contabilidade faz: o servigo convencional que
€ a escrituracao fiscal e contabil, o departamento pessoal, abertura e alteracédo

contratual de empresas.
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4.2 Escritério de Belo Horizonte: a narrativa do proprietario Lup.

Eu fiz o curso de técnico de contabilidade no meu ensino médio, ainda quando
era oferecido pelas escolas publicas. Aos meus dezoito anos, eu me formei e fui
trabalhar em um grande escritorio de contabilidade como office boy na cidade de Belo
Horizonte. Apos 30 dias fui transferido para o setor fiscal como auxiliar. Conforme
surgiam oportunidades fui ganhando experiéncia em outros setores, como o contabil
e pessoal. Somado a isso também realizei curso de qualificacdo profissional no Senac
e no sindicato.

Em um dos servigos que me foi passado nessa contabilidade, despertou meu
interesse em abrir meu préprio escritorio. O servi¢co proposto foi a regularizacdo de
declaracBes de imposto de renda, onde meu chefe cobrou naquela época cinco mil
reais para colocar essas declaracbes em dia e eu como funcionario ganharia
quinhentos reais ao final do més. Sendo assim, me despertou a vontade de ser o dono
que ganharia esses cinco mil reais. No entanto, eu tinha nog&do que para meu chefe
cobrar esse valor, ele ja possuia 20 anos de mercado com todo um histérico, mas
nada tirou minha vontade de possuir meu proprio escritorio.

Em um certo dia, no meu horéario de almoco, o dono do restaurante que eu
sempre almocava, que ja era familiarizado comigo, chegou até em mim e pediu para
eu regularizar o fundo de garantia em atraso dessa empresa, pois ele tinha sido
autuado pelo ministério de trabalho. Com isso, apés eu fazer esse célculo, ele passaria
a contabilidade do restaurante para mim. Assim, para eu poder realizar esse servico
pedi permissdo ao meu chefe se poderia calcular essas guias ap6s o horario de
expediente no sistema do escritdrio. Com a permissao dele, eu fiz toda a regularizacao
e entreguei ao dono do restaurante.

Como prometido, agora eu era contador desse restaurante. Entretanto, eu nao
tinha um local para trabalhar, entdo fui até um amigo meu que tinha seu escritorio e
passei a trabalhar depois do meu horario de expediente nesse escritério ajudando ele
nas despesas.

E assim, com varias indicagbes comecei a conseguir novos clientes, e apos
um ano eu ja tinha uma carteira de clientes suficiente para cobrir o salario que eu
ganhava, meus custos com aluguéis e sistemas. E foi assim, em 1999 para 2000 que

eu montei meu proprio escritorio.
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Nesse tempo, eu comecei a fazer minha graduacéo e tirei meu CRC de técnico
e fui trabalhando por minha conta. Quando cheguei no meu sétimo periodo, 0 meu
professor de auditoria me apresentou o irmao dele que era contador e ele me prop0s
ser socio dele para realizar servigos de auditoria, dessa forma, eu no meu escritério e
ele no dele, eu fazia o servico de auditoria e dividimos o percentual. Eu ficava com
70% e ele com 30%, ou seja, eu executava 0 servico e ele somente assinava.

Com isso, ele também me ofereceu um escritorio, me reformei e |4 eu trabalhei
com ele como socio de servigo de auditoria e também virei sécio do meu amigo que
eu utilizava o escritorio dele. Fizemos algo novo, levamos nossos clientes para esse
novo escritorio, mas cada um ainda continuava com sua carteira de clientes e 0s novos
clientes nds iriamos dividir.

Assim, trabalhando com auditoria e com o0s servigos contédbeis realizava meu
trabalho. Em um ano houve um crescimento muito grande, realizamos toda rotina de
um escritério junto com auditoria e pericia. Comecamos a captar empresas de lucro
presumido e real.

Em 2007, eu cheguei a ter trinta e dois funcionarios e mais de trezentos clientes
em um escritorio que atende empresas de micro, pequeno e médio porte. No entanto,
junto com o crescimento passamos também por problemas nas prestacdes de
servicos, problemas com a area tributaria, declaragdes, multas e apesar da gente ter
gestores em cada area perdemos o controle.

E com o passar dos anos tinhamos muitas dores de cabeca, e durante minhas
férias eu decidi desfazer a sociedade, a fim de diminuir os custos e minha rentabilidade
continuar a mesma. E com um acordo, desfiz minha sociedade e recomecei com um
escritério perto da minha casa com cinco (5) funcionarios e também comecei a
trabalhar com consultoria e pericia trabalhista.

Quando chegou em 2017, eu comecei a perceber que a contabilidade estava
se modificando, com o Sped e o0 e-Social e comecei a querer digitalizar meu escritorio.
Cheguei a contratar uma empresa para mexer com toda digitalizagdo para mim, no
entanto, eu percebi que ndo daria conta de juntar todos 0S meus servicos e nesse
momento deixei essa digitalizacdo de lado e decidi continuar com a pericia, consultoria
e minhas aulas, pois nesse tempo eu também era professor, e comecei a querer fechar
meu escritorio: dispensei funcionarios e entreguei empresas. Mas, pensando mais um
pouco em vez de fechar, decidi terceirizar os departamentos e fiquei s6 com o fiscal

dentro do escritério.
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Assim, em 2020 ao invés de ter funcionarios eu passei a incluir eles na minha
sociedade: dei 15% de participacéo do lucro do escritério para os 3 colaboradores que
estava comigo, passando assim a ser 0s meus socios. E comecei com um novo estilo
de escritorio com sécios. Contratei um sistema chamado VPM e nesse sistema eu
encontro tudo que é necessario. Todos os Speeds, todos os departamentos e todas
as pessoas podem acessar o servidor ao mesmo tempo de onde estiverem em home
office e tudo é integrado. Todos os departamentos, arquivos TXT dos extratos
bancéarios sdo importados para fazer a conciliagdo com uma estrutura 100% digital.

Eu tenho Ia, duas pessoas responsaveis pela parte contabil. Tenho uma
pessoa no fiscal, mais duas no pessoal e todos eles juntos possuem 45% do
percentual dos lucros. E os 55% que sobram para mim, eu pago todas as despesas,
assim eu ndo faco nada no escritério, apenas supervisiono, sendo cada um
éresponsavel pelo seu departamento. J4 na minha parceria com a auditoria e pericia,
eu tenho uma equipe de 4 pessoas e n0s pegamos apenas servicos de empresas de
médio e grande porte, fazemos um contrato e o valor do servico é dividido igualmente.

Os atendimentos aos nossos clientes sdo totalmente digitais. Todos o0s
documentos sdo passados digitalmente e diretamente pelo sistema, e-mail e
WhatsApp. O setor pessoal é totalmente de responsabilidade das duas meninas,
eSocial, folhas de pagamento, férias e décimo terceiro. Se caso, de forma rara,
precisar de algum atendimento presencial temos uma sala, mas quase nao acontece.

O setor fiscal busca todas as notas emitidas de entrada e saida de qualquer
prestacao de servico e natureza, tudo de forma parametrizada, caindo direto em tempo
real, de forma que ja integra com o contabil e minha parceira do fiscal apenas confere
o relatério e ja faz a emissdo do Sped, Efd- Reinf, Darf do Simples Nacional, assim
ela confere e emite as guias ao cliente.

No setor contabil, tudo j& esta integrado. O meu sécio vai abaixar a conciliacao
do financeiro 14 nas provisdes dos tributos e nas provisdes da rotina trabalhista. Ele
vai fazer so a conciliacdo dos pagamentos e a conciliacao das notas fiscais em relacéo
aos boletos que foram pagos até a receita das notas fiscais. Também, todo servico e
mercadoria ja caem direto no sistema todo digital e online”. E eu, faco a conferéncia
de tudo que sai do escritério, tudo € passado por mim.

Eu também faco a parte de captacéo do cliente, o primeiro contato com cliente

€ através do google meet. Diante disso, a parte financeira também € minha, eu emito
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0s boletos bancarios ap6s o pagamento. Tenho minha planilha de gestéo e divisao de
forma transparente, e tudo € documentado e todos meus socios tém acesso.

Entdo de forma digital, sem nenhum papel, toda rotina do escritério € realizada
100% online, e eu busco trabalhar sempre mudando o perfil dos meus clientes e
trazendo ele para o digital, e cada cliente meu tem um modulo na sua empresa.

Sobre a precificacdo do servigco, sou eu quem faco, ou seja, eu cobro para abrir
uma empresa. O valor de abertura € meu e o honorario mensal € dividido entre meus
sécios. Logo, como a parte financeira sou eu quem tomo conta, caso algum cliente
precise de desconto ou peca um prazo eu tenho autonomia para resolver.

Meu escritdrio ainda ndo estd nem 60% de toda tecnologia que existe. Estou
olhando outro sistema que implanta nos clientes para 100% das informagdes
chegarem até em mim, e eu consiga repassar esse custo para 0os meus clientes; caso
algum ndo pague, eu assumo. O mercado hoje possui muito recurso tecnoldgico

disponivel, e se o contador ndo se atualizar vai ficar para tras.
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5 RESULTADOS DA NARRATIVA: ANALISE INTERPRETATIVA

O quadro seguinte evidencia a analise e os resultados: A andlise interpretativa € a

terceira instancia do texto com vistas a sua interpretacdo, mediante a situacdo das

ideias de Severino (2017). A narrativa dos entrevistados gerou dados que foram

categorizados conforme os objetivos da pesquisa e conteudo teorico. Foram adotadas

cinco categorias mediante 0 embasamento tedrico. A partir delas foram delineadas as

falas com atributos relacionando-os com as categorias. Os resultados possibilitaram

uma comparacao entre os dois campos de pesquisa

Quadro 2: Interpretacdo de dados narrativos

Categorias

Discurso da narrativa

Interpretacéo e
comparabilidade

Contabilidade tradicional

Entrevistado Kiyoto e Paulo:
“Nosso trabalho é realizado
online, alguns clientes gostam
gue realizamos atendimento
presencial, gostam de ter
contato e conversar. ”

Entrevistado Lup: “Os
atendimentos aos  nossos
clientes sdo totalmente digitais,
todos os documentos séo
passados digitalmente e
diretamente pelo sistema, e-
mail e WhatsApp. ”

As narrativas apontam que no
escritério do interior de Minas
Gerais ainda ha preferéncia
pelo contato presencial nas
relacbes com o cliente. Por
outro lado, no escritério da
capital mineira ndo ha essa
exigéncia do cliente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Categorias

Discurso da narrativa

Interpretacéo e
comparabilidade

Contabilidade digital/
Tecnologia

Entrevistado Kioto e Paulo:
“‘gostamos e usamos muita da
tecnologia, temos arquivos em
nuvem, servidor em nuvem,
sistema contabil, sistema que
busca documentos XML dos
clientes de entrada e saida,
notas de servigcos o que permite
o controle de certiddes tanto do
ambito

Federal, municipal e estadual. ”

“Cada um trabalha da sua casa,
ndo temos gastos com estrutura
fisica”.

Entrevistado Lup: “contratei um
sistema chamado VPM e nesse
sistema eu encontro tudo que é
necessario, todos os speeds,
todos os departamentos e todas
as pessoas podem acessar O
servidor ao mesmo tempo de
onde estiverem em home office
e tudo e integrado, todos os
departamentos, arquivos TXT
dos extratos bancéarios que séo
importados para fazer a
conciliacdo com uma estrutura
100% digital”.

As narrativas apontaram que o
escritério do interior e o
escritério da capital utilizam da
tecnologia na sua rotina. Seus
servicos sao realizados de
forma virtual, sem um lugar fixo,
guanto aos servigos que s&o
prestados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Categorias

Discurso da narrativa

Interpretacéo e
comparabilidade

Responsabilidade
organizacional

Entrevista de Kiyoto e Paulo:
“Cada um de nés temos nossas
responsabilidades. Assim, cada
um € responsavel por um
departamento, eu Kiyoto sou do
contabil, o Paulo do fiscal, o
Licon do pessoal e o Joab fica
mais na constituicdo de
empresas e assisténcia a todos.
Logo, cada um sabe dos seus
prazos a serem cumpridos em
relacdo a prestacdo de servico.

Entrevista de “Eu tenho 13, duas
pessoas responsaveis pela
parte contabil, tenha uma
pessoa no fiscal, mas duas no
pessoal e todos eles juntos
possuem 45% do percentual
dos lucros”.

As narrativas apontam que 0s
dois escritérios possuem seus
departamentos bem definidos.
Os sb6cios que tomam conta
deles, sem nenhum funcionario.
A gestdo organizacional atual
passou por evolugéo durante as
mudangas dos respectivos
escritérios, o que tinha
funcionarios, reduziu o quadro e
transformou  os  principais
colaboradores em sdcios com
participacdo em percentual na
sociedade.

Em termos fisicos, a estrutura
organizacional ndo requer
grande espagco para 0s
escritérios. As atividades sé&o
realizadas de forma remota em
ambos escritorios. O da capital
mantém um pequeno espago
para o servidor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Categorias

Discurso da narrativa

Interpretacéo e
comparabilidade

Gestao financeira do escritério

Entrevista de Kiyoto e Paulo:
“Kiyoto e Paulo ficamos mais na
funcdo de gestdo financeira e
relacionamentos, jA 0s outros
dois mais no executar”

“Sobre pagamento, 70% dos
nossos pagamentos s&o por
boletos, mas, por conta desse
contato corpo a corpo, também
temos clientes que gostam de
pagar em maos.”

Entrevista de Lup: “Sobre a
precificagéo do servico, sou eu
guem fago, ou seja, eu cobro
para abrir uma empresa, o valor
de abertura é meu e o honorario
mensal é divido entre meus
sécios, logo, como a parte
financeira sou eu quem tomo
conta, caso algum cliente
precise de desconto ou peca um
prazo eu tenho autonomia para
resolver” “Eu emito os boletos
bancéarios ap6s o pagamento,
eu tenho minha planilha de
gestdo e divisdo de forma
transparente, e tudo é
documentado e todos meus
socios tém acesso.”

A gestéo financeira é feita pelos
préprios sécios e o recebimento
€ através de boleto, e como o
escritério do interior ainda tem
uma pequena parte das
relacbes aos padrdes do tipo
tradicional também recebe em
espécie.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Categorias

Discurso da narrativa

Interpretacéo e
comparabilidade

Desafios/ tendéncias

Entrevista de Kiyoto Paulo:
“Apesar de estar dando certo,
acreditamos que ainda temos
coisas a ser melhorada, nosso
planejamento financeiro por
exemplo é algo que
gostariamos de dar mais
atencao. ” “Nosso objetivo é ser
gestor do escritério e ter
colaboradores conosco para
executar e agregar também
novos tipos de servicos como
consultorias.”

Entrevista de Lup: “Meu
escritorio ainda néo esta nem
60% de toda tecnologia que
temos ainda. Estou olhando
outro sistema que implanta nos
clientes para 100% das
informacdes chegarem até em
mim...”

Os dois escritérios buscam
crescimento, adquirindo mais
tecnologia.

O escritério do interior pretende
possuir funcionarios e oferecer
novos servicos. N&o foi
mencionado se esses
funcionarios irdo trabalhar de
forma remota, como os socios
fazem.

O escritério da capital mineira
demonstrou estar atento com os
meios tecnolégicos. Ele nao
considera que seu escritério
esta 100% tecnologico, apesar
de ja ser digital.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi verificar de que forma é realizada a gestdo de
escritorios contabeis na era contemporanea. Diante disso, a gestdo permite aos
escritorios manter-se organizados a fim de garantir suas prestacdes de servicos com
qualidade, se posicionar melhor no mercado e garantir sua permanéncia. A assertiva
€ corroborada pelo autor Souza, Alves e Caetano (2018 p.2)

Quando se fala da area contabil, € um servico que trabalha com datas, leis e
controle de um terceiro perante ao governo. Assim, se 0 escritorio ndo possuli
monitoramento interno dos seus processos isso espelhara nos seus clientes, claro, de
forma negativa.

Tendo em vista as informacdes levantadas, a gestdo dos escritérios contabil &
fundamental para sua permanéncia no mercado. No atual cenario, onde a
contabilidade se modifica, é possivel prestar servicos de diferentes modos. No
entanto, independentemente do modelo de gestdo, o controle interno deve ser
verificado e realizado, pois € através dessa vertente que € possivel melhorar a
administracdo de seus processos. Diante disso, o autor Souza, Alves e Caetano
(2018) mencionam que a necessidade de ser eficiente ndo é opcional, o fornecimento
de informacdes para pequenas, médias e grandes empresas fazem parte da rotina
das préaticas dos escritorios que requerem funcionarios treinados para exercer
diversas funcdes, ou seja, existe a primordial necessidade de funcionarios
capacitados com conhecimentos das rotinas contdbeis de todos os departamentos,
da apuracao de tributos, elaboracédo de folhas de pagamentos, contabilizagéo, entre
outras diversas atividades.

Tendo em vista os diferentes tipos de contabilidade que existem atualmente,
pela pesquisa narrativa foi possivel chegar-se a compreensao que os dois escritérios
possuem uma caracterizacdo digital. Conforme Silva, Almeida e Pereira (2021) a
contabilidade digital utiliza meios tecnoldgicos para realizacao do servico contabil de
forma mais centrada e &gil, ou seja, utilizada como forma facilitadora a fim de
aumentar a produtividade e manter uma comunicagao interna mais idénea.

Assim, nesse tipo de contabilidade as prestacdes de servicos ndo possuem
escritorios fisicos, e nem funcionarios. Sao socios que prestam servicos de forma

home office. Mesmo sem estrutura fisica fixa para o escritério, as atividades séo
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segregadas por departamentos, ou seja, cada sécio € responsavel pela sua prestacéo
de servico e garantindo sua eficiéncia nos processos de gestédo e de deciséo.

Percebeu-se no presente estudo que mesmo com uma prestagcéo de servigos
moderna, e afastada do tradicional, o bem-estar do cliente é preocupacéo central dos
gestores contabeis. A rotatividade e atividade dentro do escritorio on-line, acontece
de forma harménica. Os resultados sdo alcancados com uma gestao interna eficiente,
ligados através de rede digital tanto de forma interna entre os s6cios como também
de forma externa na relacao cliente e prestador de servigco. Através das falas dos
entrevistados, verificou-se que a gestao financeira nos dois escritorios é realizada por
um responsavel a fim de garantir um maior controle, mas todos possuem acesso a
toda movimentagéo que é feita.

Ressalta-se que o presente trabalho analisou escritérios de cidades distintas,
mas foi possivel observar que sem uma gestéo a rotina contabil fica desalinhada. Sem
molde pré-estabelecido, a gestdo deve se adequar a realidade do ambiente e as
necessidades contemporaneas dos negoécios.

Para finalizar, a autora deste trabalho compreendeu que a contabilidade vem
se adaptando ao meio tecnoldgico, mas nada tira a responsabilidade de cuidar do
empreendimento e que metas devem ser tracadas, formas de trabalho devem ser
evidenciados, rotinas devem ser feitas, separacdes e controle ndo podem ser
esquecidos, normas e legislacbes devem ser cumpridas e informacdes precisam ser
em tempo héabil e de forma fidedigna.

A gestao interna dos escritdrios contabeis € a base para se fazer e entregar um
bom resultado. Quando os soOcios possuem controle da sua contabilidade (seu
empreendimento) e sabem como gerenciar seus recursos pode ser um diferencial
para captacdo de clientes, pois um bom escritério dara monitoramento para o controle
e a gestdo das entidades que utilizam os seus servicos. Com uma base norteadora e
fortalecida com meios tecnoldgicos, espera-se que 0s resultados sejam melhores
alcancados, assim, sem ela a chance de faléncia € maior.

A fim de recomendar futuras pesquisas voltadas a tematica deste estudo,
observou-se que a gestao financeira é vertente a ser estudada no recorte de empresas
contdbeis. Direcionar pesquisas para indicadores nesse setor podera possibilitar o
desenvolvimento de estudos académicos tedricos com a observancia do desempenho
realistico e competitivo entre os escritérios contabeis. Pode vir a ser uma abertura

para nicho de servicos contabeis por setores de atividades econdémicas no lugar de
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escritorios contabeis gerais. Isso €, agueles que trabalham com todos os setores
econdmicos e com empresas de diversos enquadramentos fiscais. Quando se pensa
em gestdo interna, o controle financeiro permite as empresas aplicar em inovacoes,
como por exemplo em uma maior tecnologia.

Por fim, acredita-se que os objetivo geral e especificos foram alcancados, por
ter sido possivel compreender a gestdo dos escritérios contabeis através da narrativa
de seus gestores, observado suas rotinas com a utilizagdo da contabilidade digital e
suas tecnologias e por fim, foi evidenciado a caracterizagdo da contabilidade e seus
tipos, como a contabilidade online, digital e tradicional.

O trabalho contribui para o discernimento académico, visto que a tematica traz
curiosidades aos formandos em Ciéncias Contabeis que pretendem ser
empreendedores contabeis. No campo tedrico possibilita de forma sucinta o
entendimento da evolucdo da contabilidade. Na parte metodologica trouxe o desafio
da pesquisa qualitativa e a proposta de integrar narrativa com entrevista
semiestruturada. Para a sociedade, a contribuicdo se faz pela observacdo da
utilizacdo e acompanhamento de inovacdes tecnoldgicas. Sendo que, 0s escritérios
contdbeis sdo apenas um exemplo, pois todas as pessoas juridicas e fisicas estao

passando por esse desafio contemporaneo.
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