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“A vida... o que ela quer da gente é

coragem.” — Guimaré&es Rosa



AGRADECIMENTOS

Eu sou 0 sonho dos meus pais, que eram sonhos dos avos, que eram sonhos dos meus ancestrais.
Ao meu pai, minha méde e minha irma que me acolhem em amor, e sdo minha base para todas
as conquistas até aqui, e as que virdo. Sem voceés, eu ndo chegaria neste momento, obrigado por

me amarem por quem Sou.

Ao0s meus mestres, mas em especial a Ju, minha professora que durante a graduacdo pude
conquistar sua amizade. Ju, as palavras aqui neste agradecimento nao podem expressar o tanto
que vocé é especial para mim e o quanto sou grato por ter visto em mim algo que em muitos
momentos eu mesmo ndo acreditei ser capaz. Sigamos, pois Nossos barcos estdo apenas no

inicio da jornada.

Aos que partiram, esta também é a vitoria de vocés, juntos estaremos eternamente, em meu

coracao.

N&o posso deixar de agradecer a universidade publica brasileira que mudou a minha vida, e ao
povo brasileiro. Este diploma vem carregado de lembrancas, esperancas e com a certeza de que

a transformacéo da sociedade vira pela educacao.

Por fim, agradeco a todos aqueles que estdo comigo nesta jornada, e assim digo pois sem o
amor de voceés, nada seria, grato sou por todos, por tudo e por tanto. Viva o ensino publico,

gratuito e de qualidade.



Sumario

CASO DE ENSINO ...ttt b r e r st e e r e r e r e n e nr e n e n e e enn e 8
NOTAS DE ENSINO ... et n e nn e are e nreaneenne s 16
RESUMO ..ot 16
OBJETIVOS EDUCACIONAIS DO CASO......ociiiiiiiiiii i 18
FONTES DE DADOS E METODOLOGIA ..o 18
UTILIZAGCAO RECOMENDADA .........coooieteisieeeies et 18
ORIENTACOES PARA APLICACAO DO CASO EM SALADE AULA ........cccoooeveeeererne, 19
QUESTOES PARA DISCUSSAD ..ottt 21
ANALISE DAS QUESTOES PROPOSTAS........ouiieeieeeeietete et ses st ssssesassessss s 22
ANALISE DO CASO ..ottt bbb 28
REFERENCIAS ..ottt sttt s s ne s, 30



CASO DE ENSINO

Felipe respira forte, fecha seu notebook ap6s um dia de trabalho e ao olhar para o lado,
se vendo em uma sala de escritério j& vazia, Ele se questiona mentalmente: “Qual o proximo
passo a partir deste ponto? Qual caminho escolher?”. Ele se levanta da cadeira. Desliga a luz,
tranca a sala e vai para casa, seu principal lugar de pensamento. Felipe € um jovem, que assim
como milhares em sua faixa etaria, encontra-se em debate sobre sua carreira apds a conclusao
da graduacdo, estd preocupado com seu futuro no mercado de trabalho, pois, ha diferentes

possibilidades e caminhos a sua frente.

Graduado em administracdo pela Universidade Federal de Juiz de Fora campus
Governador Valadares, Felipe viveu experiéncias profissionais e académicas que lhe permitiu
adquirir habilidades e competéncias na area gerencial que permitiu alcancar uma boa colocacgéo
no mercado de trabalho. Agora, Felipe estd diante de um dos dilemas da vida adulta, a

construcdo de sua jornada no mundo do trabalho.

Ocupando um cargo de coordenacao de equipe em uma empresa do setor agropecuario,
e diante da proposta para novas experiéncias em outras empresas, a questdo que impacta este

momento €, como pensar o processo de construgdo e gestao de carreira?

A jornada académica

Felipe estudou durante a universidade diversas teorias do campo da administracdo que
foram associadas a sua vivéncia cotidiana, desde as percepcbes de como as empresas se

organizam e como cada pessoa interage em seu ambiente de trabalho.

Os estudos lhe despertou um interesse grande por como as pessoas estdo integradas neste
processo e como 0s recursos humanos das empresas, seus trabalhadores, sdo fatores

fundamentais para o alcance dos resultados desejados.

Tendo a gestdo de pessoas como sua area de interesse primario dentro da universidade,
Felipe buscou adquirir experiéncias neste campo, foi monitor em disciplinas ligadas a gestao

de pessoas. Participou de pesquisas académicas dentro do escopo da analise de pessoas nas



empresas e suas interacbes como objetivos estratégicos, acumulou também, experiéncias no

mercado de trabalho, atuando como estagiario em uma startup do setor tecnologico.

Desta forma podemos dizer que Felipe durante sua passagem pela universidade se
dedicou a procurar viver experiéncias que a interioriza¢do da educacdo publica Ihe permitiu, e
assim o fez, tendo com um de seus objetivos a constru¢do de um bom curriculo, para que ao

chegar no mercado de trabalho, pudesse se candidatar a boas vagas.

Felipe

Felipe € um jovem, negro, nascido e criado na periferia de sua cidade, que viu através
da educacdo toda sua realidade mudar. Filho de um trabalhador da construcéo civil e de uma

professora, viu em sua casa o papel fundamental da educacéo para transformacao social.

Sendo assim, muitas vezes em sua vida ouviu o seguinte conselho: “a caneta ¢ mais leve
do que uma enxada, estude!”. Logo percebeu que seu futuro se daria através dos estudos, porém,
sempre se questionou quanto a que futuro seria, pois em meio a pensamentos e idealizacGes de
cenarios, sempre sentiu junto a esta imaginacdo, um receio e ansiedade sobre o que lhe

aguardaria ao finalizar seus estudos.

Ele se destacou em sua atuagdo na graduacao, o que nao se distanciou da sua jornada
secundarista, pois sempre esteve entre os melhores da turma e por vezes foi elogiado e premiado
por seu desempenho académico. Mas tais conquistas despertaram em Felipe uma predisposicao
a conquista, pois, em suas premiacdes compreendia que todo o esforco empreendido em suas

acOes, eram recompensados e validados em seus prémios.

Mas quem era Felipe quando a lousa se apagava e nao havia provas, trabalhos e nem
testes para referendar seus esforcos? Na verdade, Felipe se descreve como uma pessoa timida
que gosta de aproveitar seus momentos de descanso em tranquilidade, seja lendo um livro,
jogando video games ou passando um tempo com seus amigos, o que ele destaca é que no seu

tempo livre ele gosta ¢ de “paz”.

E este jovem sempre prodigio, mas que também gosta de uma paz e calmaria, destaca
que por mais que a aprovacgao venha por prémios, hoje seu interesse é pela conquista, segundo
ele, o processo de se conquistar em si € maior do que a conquista. Mas, ao ser questionado de

suas insegurancas, medos e receio, ele afirma categoricamente que eles estdo mais vivos do que



nunca, € com “uma pitada de ansiedade” que por vezes lhe paralisa, mas Felipe diz que quando
paralisado sempre se recorda de que sera por seus esfor¢cos que a conquista, vira, seja la qual

for o preco.

Projeto de Vida

A ideia de que sua carreira pode ser comparada a de uma empresa, € algo que ficou no
imaginario de Felipe durante seus estudos, uma vez que, as empresas possuem, planejamento
estratégico, plano de marketing, organizacao de custeio e fluxo de caixa; instrumentos estes que
permitem com que estas empresas se organizem melhor, rodem seus processos internos e

externos e, a0 mesmo tempo empreendam rumo a suas metas.

Em uma aula de gestao de pessoas, foi apresentado ao tema projeto de vida, que é uma
forma de analisar as interacdes sociais que acontecem no decorrer de toda a vida e como elas

impactam a nossa construcao enquanto ser.

Um projeto de vida é uma estrutura pessoal composta por metas, objetivos, valores e

aspiracdes que direcionam o desenvolvimento individual ao longo do tempo.

Ele representa uma visdo elaborada pelo individuo sobre como deseja moldar sua
trajetoria pessoal, profissional e emocional, englobando desde conquistas profissionais até
aspectos relacionados ao bem-estar e a realizacao pessoal.

Esse projeto é moldado por experiéncias, reflexdes e escolhas individuais, sendo uma
espécie de mapa que orienta a tomada de decisdes e acOes para alcancar o que é considerado

significativo e relevante para a vida do sujeito.

Inclui tanto objetivos de curto prazo, como conquistas académicas ou profissionais,
quanto metas de longo prazo, como a busca por felicidade, equilibrio emocional ou propésito
de vida. Essencialmente, o projeto de vida representa um compromisso consigo mesmo,
delineando um caminho que busca a realizacdo pessoal e a felicidade em diferentes esferas da

vida.

O projeto de vida ndo € uma receita de bolo que deve ser seguida a risca por aquele que
0 constrdi para si, uma vez que a vida e seus fatores externos nao permitem que as questes

sejam solucionadas com receitas de bolos para agoes.
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De posse da informacéo e da importancia de ter um projeto de vida, Felipe comecou a
exercitar suas habilidades interpessoais para conversar com colegas de turma e de universidade
e percebeu que as questdes que 0 impactava quanto a carreira, e o futuro também impactavam
diretamente seus colegas, chegando ao ponto de alguns alegarem algo como uma paralisia no
processo de decisdo quando confrontados a infinitas possibilidades de escolha de &reas
profissionais para atuacao.

Com esta percepcao, Felipe comecou a dedicar-se mais ao campo de estudo do projeto
de vida, e percebeu que poderia ser uma forma dele contribuir com seus colegas e a0 mesmo
tempo, consigo mesmo, para que as pessoas estruturassem melhor seu processo de tomada de

decisdo a respeito das escolhas quanto a carreira e vida.

A vida

Falar de projeto de vida também é pensar a respeito da vida deste individuo que esté ali,
tracando o seu projeto de futuro, logo, uma habilidade a ser exercitada neste processo foi a
capacidade de analisar os cendrios, caracterizado por sua competéncia em visao sistémica, e

perceber o quanto este individuo sera impactado na vida pessoal por suas escolhas profissionais.

E pensando desta forma, a esfera pessoal é a sustentacdo desta jornada, pois, fatores
como motivacdo, comprometimento, pensamento critico, percepcao de si e do outro, as relaces
e seus impactos em processos internos individuais, que interferem nas tomadas de decisdes
externas, que impactam em alguns casos néo sé o individuo, mas também aos que o circundam,
e pensar o equilibrio entre estes fatores € fundamental para que este barco siga sua jornada em

boas condicoes.

Felipe comeca e perceber que as questdes envolvendo decisbes sd@o por vezes
desenhadas como binarias para as pessoas. Elas possuem muitas camadas que envolvem e
envolverdo diversos fatores, pois, traumas, medos, anseios e experiéncias ja vividas impactam

a forma como a pessoa toma suas decisoes.

Sendo assim, a pratica do exercicio de compreender os fatores internos e externos do
processo de decisdo € uma tarefa importante, porém ndo muito realizada pelos jovens, que ao
se perceberem na fase das escolhas que impactardo seu futuro como: a escolha da primeira

graduacdo, area de atuacao e também como construir redes de relacionamento, os levam ha um
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sobrecarga de informacgdes, que se assemelha a um processo de fadiga e 0s mesmo se percebem
perdidos, por dificuldades de exercitarem estas habilidades importantes para esta etapa da vida.

Uma vez que a geracdo Z (que se refere aos individuos nascidos aproximadamente entre
meados da década de 1990 e meados dos anos 2000), ao se relacionar em mundo conectado
através da internet, € bombardeada diretamente com diversas informagdes e estilos dos mais

variados temas, 0 que por sua vez gera uma sobrecarga de estimulos.

Para a geracdo Z a relacdo de trabalho possui muito mais o viés de compreender o que
se faz e para que se faz, do que a relacdo direta com a estrutura empresarial fechada.

Felipe percebe que a teoria por vezes estudada dentro da universidade, agora se
apresenta em sua frente de forma materializada, pois o que anteriormente eram letras frias, séo

neste momento sua vivéncia cotidiana.

Desta forma, ele vé que ndo é somente a ele que tais indecisdes e expectativas que
pesam, mas sim, em muitos de seus colegas da mesma idade, que com todo este cenério se
encontram em dificuldades em tomar suas decisdes, pois ainda ecoa em seus pensamentos: é

iSSO mesmo que quero para minha vida?

Carreira

Com o acumulo das experiéncias adquiridas durante sua graduacédo, Felipe conseguiu
uma vaga de trabalho em uma empresa do setor agropecuario de sua cidade, Governador

Valadares.

Ele procurou por uma vaga que lhe oferecesse o desafio que estava em busca para
exercitar suas habilidades, e atuar em uma area que possuisse afinidade, porém ndo conseguiu
uma vaga exclusivamente em um setor de recursos humanos, sendo assim, Felipe encontrou
uma vaga em um setor secundario, porém que Ihe também era querido. Iniciou como assistente

de marketing desta empresa que possuia impacto e didlogo em todo o estado de Minas Gerais.

A Fazenda Grande € uma empresa pioneira no setor agropecuario, atuando ha mais de
cinco décadas no mercado. Fundada em 1970, consolidou-se como uma das principais
referéncias na producdo e comercializacdo de produtos agricolas e pecuérios. A empresa se
destaca pela eficiéncia na producdo agricola, na criagdo e no manejo de animais, oferecendo

produtos de alta qualidade.
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A equipe de trabalho da Fazenda Grande era competente, e muitos dos empregados
possuiam anos de experiéncia no setor de marketing, o que permitiu a Felipe a vivéncia de
trocas de experiéncia para compreender como a dinamica de trabalho ocorria no setor, e como

a empresa se organizava em seus processos de comunicacdo interna, externa.

Passada a introducdo ao setor e suas atividades bem desenhadas e alinhadas, Felipe
inicia seu trabalho e sempre com aquele interesse por novas experiéncias que a universidade
despertou. Entdo para além de suas funcdes ele se candidatou para projetos novos da empresa,
atividades extra e de promogdo de marca, e em todas, ele se organizava para realizar boas

entregas e expandir seu networking.

Com o tempo sua atuacdo foi se destacando dentro do setor e para alem disso para outros
espacos da empresa, pois, um detalhe interessante era que, esta empresa era composta
majoritariamente por baby boomers e Felipe como um jovem da geragéo Z, sentiu bastante a
diferenca como ele e seus colegas de trabalho enxergavam e agiam no ambiente de trabalho.

Por ser uma empresa com mais de 50 anos de atuacdo no mercado, era um ponto
recorrente nas reunides, a necessidade de a empresa atualizar seu processo de comunicacéo e
torné-lo condizente com o contexto mais moderno. Porém com um time com mais anos de
experiéncia em mercado, algumas préaticas se tornaram comuns e nos recentes anos a empresa
sofria um processo de distanciamento de conquista de novos clientes entre a faixa etaria de 18

a 30 anos.

Mediante este cenario e com muito interesse em novos desafios, Felipe propds a seu
chefe um plano para aproximar a marca do publico entre 18 a 30 anos, e assim Felipe foi
promovido a lider de equipe deste novo projeto, um avanco de anos de carreira em poucos

meses.

Agora como lider de equipe muitos de seus colegas estavam sobre sua lideran¢a, uma
grande conquista profissional para Felipe, mas também uma grande responsabilidade, pois ele

trabalharia com pessoas que estavam ha anos atuando neste cenario.

Projeto iniciado, e com todo 0 &nimo vindo deste novo desafio, Felipe comeca a executar
suas tarefas. Os primeiros meses passaram e o fluxo de entrega ndo estava como o esperado. O
time ndo se integrou bem aos novos desafios de construir conexdo com o publico-alvo. E Felipe

pdde perceber o impacto geracional que ha em alguns colegas de trabalho tais tarefas.
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Com os prazos passando e a chefia solicitando resultados mediante ao investimento no
time, Felipe se encontra em um momento de indecisdes quanto ao futuro do projeto, mesmo
assim, solicita a sua chefia uma expansao de or¢camento para que pudesse contratar alguns novos
integrantes a equipe para dinamizar o trabalho. Proposta aceita e prazos reorganizados, Felipe

agora precisava entregar.

Passados 0s meses, 0s resultados comecam a surgir, as contracdes realizadas por Felipe

permitiram uma maior integracdo geracional a partir destas experiéncias e novas percepcoes.

Agora o time de Felipe apresenta com o melhor desempenho dentro da empresa, e com
este desafio superado Felipe se vé feliz e realizado. Porém, todo o processo interno até a
adequacao do time para o alcance dos resultados, exigiu bastante e o desgaste ndo foi proveitoso

para Felipe, que mediante ao sucesso se vé esgotado.

E agora?

Com o sucesso de sua lideranca Felipe é convidado a compor a gestdo do time de
desempenho da empresa como um todo, uma proposta tida por muitos como irrecusavel dado a
importancia do cargo e por oferecer um bom salério. A proposta da empresa era algo Unica dado

a idade de Felipe e o impacto que tal promocdo agregaria em sua carreira.

Acontece que o destaque de sua lideranga extrapolou os muros da Fazenda Grande S.A
e Felipe agora também recebeu convite da Tech Tecnologia, para ocupar o cargo de gerente do

time de qualidade.

A Tech Tecnologia € uma renomada empresa do setor tecnoldgico reconhecida por sua
inovacdo e exceléncia no mercado. Fundada ha 7 anos, a empresa tem se destacado no
desenvolvimento e implementacdo de solugdes digitais disruptivas, abrangendo areas como

desenvolvimento de software, inteligéncia artificial e automagéo.

Com uma cultura empresarial dindmica e orientada para resultados, a Tech Tecnologia

busca constantemente atrair talentos promissores.

A oferta de uma vaga de Gestor do time de qualidade para Felipe, vaga esta de um cargo
de nivel pleno com uma remuneracao atrativa, evidencia 0 compromisso da empresa em buscar
profissionais qualificados para liderar equipes e garantir a exceléncia em seus produtos e

Servicos.
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A oportunidade oferecida a Felipe implica uma mudanca para Florianopolis, cidade
conhecida pelo seu ecossistema tecnoldgico em expansdo e qualidade de vida.

A Tech Tecnologia, sediada nesse polo, promove um ambiente de trabalho colaborativo
e inovador, além de investir em programas de desenvolvimento profissional e beneficios para

seus colaboradores.

Situacéo problema

Com o sucesso de sua lideranca no time de qualidade, Felipe é surpreendido com um
convite para integrar a gestdo do time de desempenho da empresa, uma proposta inusitada e
considerada por muitos como irrecusavel, dada a importancia estratégica do cargo e a atrativa
remuneracdo oferecida. O convite para essa posi¢do Unica, considerando a idade de Felipe e 0
impacto significativo que tal promogéo traria para sua carreira, adiciona um novo e crucial

componente a sua tomada de deciséo.

Diante desse cenario de avancgo profissional e desafios, Felipe se encontra em um
momento crucial. A proposta de gestor do time de desempenho, além de oferecer uma
oportunidade impar de crescimento e reconhecimento, levanta questdes complexas sobre suas
prioridades e escolhas de vida. Apds um longo dia de reflexdo sobre as implica¢fes dessa nova

proposta e sua possivel mudanca para Florianopolis, para trabalhar na Tech Tecnologia.

Felipe se vé diante de uma interrogacao crucial: como conciliar a ascensé@o na carreira
com os projeto de vida e as mudancas pessoais que envolvem as mudancas de carreira? O que
estaria disposto a sacrificar e quais seriam as recompensas desse novo capitulo em sua trajetoria

profissional?
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NOTAS DE ENSINO

RESUMO
O presente caso de ensino propfe aos estudantes, a necessidade de avaliar estratégias que

impactam o processo de gestdo de carreira. O caso provoca atraves do exemplo de um recém
formado as variantes que envolvem a gestéo de carreira ao tempo que explicita a importancia
das habilidades e competéncias organizacionais alinhadas a estratégia de gestdo de marca
pessoal para assim pensar 0 modelo de gestdo de carreira a ser seguido, pautado pelo projeto de
vida como um norteador. As situacOes relatadas neste caso sdo baseadas em uma histéria real e
0 nome do personagem foi alterado para preservagéo da sua imagem, bem como os setores das
empresas. As notas de ensino trazem sugestdes de questdes a serem discutidas em sala de aula,
além de uma proposta de dindmica para utilizacdo do caso que possibilita relacionar os fatos

coma literatura sobre projeto de vida e gestdo por competéncias.

Palavras-chave: gestdo de carreira; projeto de vida; habilidades e competéncias.
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Abstract

This present case of teaching proposes to students the need to evaluate strategies that impact
the career management process. The case provokes, through the example of a recent graduate,
the variants that involve career management while explaining the importance of organizational
skills and competencies aligned with the personal brand management strategy in order to think
about the career management model to be followed, guided by the life project as a guide. The
situations reported in this case are based on a real story and the character's name was changed
to preserve his image, as well as the company sectors. The teaching notes provide suggestions
for issues to be discussed in the classroom, in addition to a dynamic proposal for using the case
that makes it possible to relate the facts to the literature on life design and competency-based

management.

Keywords: career management; life project; skills and competencies.
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OBJETIVOS EDUCACIONAIS DO CASO
Sensibilizar os estudantes para a importancia do projeto de vida e gestdo de carreira com

dialogo na gestdo de habilidades e competéncias; discutir elementos relativos a fatores pessoais,
socais, culturais e externos ao individuo que afetam o processo de tomada de decisdo, bem
como aspectos geracionais e relacdo interpessoal para construcdo de networking; discutir
alternativas/possibilidades para estratégias de carreira dentro de cenario apresentado, pensando
a promocao e permanéncia em uma empresa ou a mudanga para uma outra empresa em outra

cidade.

FONTES DE DADOS E METODOLOGIA
Os dados para elaboracdo do caso foram obtidos por meio de observagdo de campo.

Adicionalmente, foram utilizados dados secundarios, tais como relatos trechos anotados
durante a observacao. Este caso é baseado em dados reais, porém, para protecao dos envolvidos,

0 nome do personagem e das empresas foram alterados.

A abordagem se concentrou na andlise da interacdo entre a carreira, interacfes sociais,
e graduacdo dessa pessoa. Esse enfoque permitiu uma compreensdo das dinamicas que
envolvem a formacdo académica e sua aplicacdo profissional, contribuindo para uma visao

holistica do impacto da graduacao no desenvolvimento da carreira.

A metodologia aplicada na observacdo focou em acompanhar e registrar em notas de
acontecimentos e relatos dos progressos ocorridos durante a periodo de observacdo, dos
desafios e as decisdes tomadas pelo individuo durante sua trajetéria académica e profissional.
Essa abordagem permitiu uma analise rica e detalhada das experiéncias vivenciadas, oferecendo

insights valiosos sobre os impactos da formacdo académica na carreira.

UTILIZA(;AO RECOMENDADA
Este caso de ensino é recomendado para estudantes e profissionais interessados em

aprimorar sua compreensdo sobre o projeto de vida, gestdo de carreira em consonancia com
habilidades e competéncias para 0 mercado. Ao explorar os desafios, decisfes e reflexdes do
individuo em seu percurso académico e profissional, este caso oferece insights valiosos sobre
a integracdo entre o desenvolvimento pessoal, a formacdo académica e as exigéncias do

mercado de trabalho. Recomenda-se sua utilizacdo em que abordem gestdo de carreira,
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desenvolvimento de competéncias, gestao de talentos e demais disciplinas relacionadas a gestao
de pessoas, visando estimular discussfes estratégicas e reflexivas sobre o planejamento e o

direcionamento profissional em um contexto dinamico e competitivo.

ORIENTACOES PARA APLICACAO DO CASO EM SALA DE AULA

Introducéo e Contextualizacdo:

Inicie a aplicacdo do caso apresentando o contexto e o0s objetivos do estudo de caso. Destaque
a importancia da gestdo de carreira e do projeto de vida em um cenario de gestdo por
competéncias. Informe os estudantes sobre os temas a serem abordados e estimule um debate

inicial sobre a relevancia desses conceitos na vida profissional.

Anélise e Discussdo em Grupo:

Divida os estudantes em grupos e peca para analisarem o estudo de caso. Cada grupo deve

discutir as decisfes tomadas pelo individuo, seus desafios enfrentados.

Destaque por exemplo a forma como o personagem lidou ou se organizou para as fases da
carreira, sendo elas, as experiéncias vivenciadas na graduacdo e agora sua colocacao
profissional ap6s completar sua graduagdo. Associe este processo de escolhas e decisGes com
a realidade dos estudantes presentes na sala de aula, 0s provoque a realizarem o exercicio de

comparagao se se encontram na mesma posicao de Felipe.

Estimule que os estudantes dialoguem e debate sobre como seus conflitos durante a graduacéo
e sua carreira profissional também podem se impactados ao pensarem tais itens sob a
perspectiva se ter um projeto de vida. Incentive a troca de ideias e diferentes perspectivas entre

0S grupos.

Provoque os estudantes as debaterem os diversos aspectos como: o inicio da vida adulta do
jovem e os processos de decisdo atrelados a esta fase; conflitos internos do individuo que o

acompanham e afetam seu desempenho e sua vida.

Debate em turma:
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Apos a andlise em grupo, promova um debate entre toda a turma. Permita que cada grupo
compartilhe suas observages e conclusfes. Estimule a discussdo sobre as competéncias
essenciais para o sucesso profissional; neste ponto é importante que caso os estudantes tenham
dificuldades em apresentar, que se fale sobre as situacfes passadas e por Felipe e 0s pergunte

sobre elas, para que através da associacao eles possam perceber as competéncias.

As estratégias de gestdo de carreira e a importancia do alinhamento entre a formacéo académica
e as demandas do mercado, bem como o processo de como o projeto de vida deve estar atrelado
ao desenho de carreira, pensando isto, propfe-se que os estudantes exercitem através da
memoria e seus conhecimentos gerais, exemplos de carreira de personalidades como jogadores
de futebol, cantores, atores e personalidades das redes sociais para que eles pensem se estes

possuem gestdo de carreira ou nao.

Provoque os estudantes a pensarem o quanto o projeto de vida impacta a cada um e 0s questione
se 0S mesmos ja pensaram e/ou estudaram sobre. Feche com a analogia de que uma carreira
solida de faz com planejamento e gestdo, e assim como nos exemplos dados por eles, nosso

personagem principal também precisara assim o fazer em sua carreira.

Reflexdo Individual e Relacionamento com a Teoria:

Proponha uma reflexdo individual dos estudantes sobre como suas experiéncias académicas
podem impactar suas futuras carreiras. Encoraje-os a relacionar as experiéncias do estudo de
caso com teorias e conceitos discutidos em sala de aula, como gestdo por competéncias,
desenvolvimento pessoal e planejamento de carreira. Elenque temas como: contexto atual,

objetivo a ser alcancado e quais habilidades devo adquirir para que alcance os objetivos.

Elaboracdo de Estratégias e Recomendacdes:

Conclua a aplicagdo do caso solicitando aos estudantes que proponham estratégias e
recomendacgdes baseadas nas licbes aprendidas com o estudo de caso. Isso pode incluir
sugestdes para o planejamento de carreira, desenvolvimento de competéncias e projeto de vida

em um contexto profissional.
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QUESTOES PARA DISCUSSAO

1.

3.

A gestdo de carreira € uma das areas de atuacdo de uma pessoa que gere recursos
humanos, em sua opinido, com base no cenario apresentado, quais as principais

dificuldades encontradas por Felipe no seu processo de tomada de decisdo?

Pensando a construgdo de um projeto de vida, quais habilidades e competéncias vocé
compreende como necessarias para uma pessoa que pretende se debrucar sobre o tema?
Parta do ponto de vista que estamos falando de uma pessoa que 0s conhecimentos

bésicos em gestdo de pessoas.

Analisando o caso e percebendo um cendrio de ndo decisdo por parte de Felipe, em sua
percepcao o que estd causando este cenario? Quais fatores acredita que estdo fazendo

com que as decisdes ndo sejam tomadas?

Fleury (2000) pensa a competéncia como “um saber agir responsavel e reconhecido,
que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades”.
Quais competéncias vocé consegue perceber dentro da historia narrada no caso de

ensino?
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ANALISE DAS QUESTOES PROPOSTAS

Gestéo de Pessoas por competéncia

A gestdo de pessoas por competéncias tem se tornado através de estudos, observacao e
aplicacdo das diversas teorias do campo de gestdo de recursos humanos, uma abordagem cada
vez mais relevante para as organizacdes, dado que as competéncias sdo vistas como elementos
de fundamental relevancia para o sucesso. Neste capitulo, apresentaremos as contribuicfes de
autores relevantes sobre o tema, buscando compreender como a gestdo de pessoas por
competéncias tem sido tratada na literatura.

Para Fleury (2000), competéncia ¢ definida como “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades”
que denota por em sua perspectiva um olhar mais humanista para a organizacdo, uma vez que
este recursos humanos ao estarem no processo de desenvolvimento de suas habilidades para

competéncias, agregam “valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”.

Tal percepcdo da relevancia do papel do individuo em seu trabalho, denota que, o
processo de analise da gestdo por competéncias, sofre, sofreu e sofrerd, intensas relacfes com
seu contexto, histérico, cultural, social e econdmico, dado que o trabalhador e trabalhadora é
afeto em seus mais variados espectros pessoais € sociais por cada variavel é implicada durante

sua vida.

Por outra abordagem, Zarifian (2003), entende que “competéncia ¢ também a expressao
de capacidades individuais, singulares, no seio de um conjunto coletivo”. Fortalecendo assim a
tese de que ao pensarmos este processo de gestdo, devemos essencialmente levar em
consideracdo o individuo em sua totalidade, uma vez em que a organizacdo pode ser observada
como um ecossistema em que individuos com e/em suas singularidades coexistem para o

alcance dos objetivos das organizacdes que trabalham.

Barbosa (2005) aborda o conceito de competéncia seguindo a “nog¢ao de conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos voltados para os resultados empresariais” em seu
campo de pesquisa e sob sua atuacdo, Barbosa (2005) tem como base conceitos que abordam o

conceito competéncia de um ponto de vista instrumental e aplicado. Enfoque este que atua em
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consonancia com os autores citados acima, reforgando a construcao tedrica da gestao de pessoas

por competéncias.

Dutra (2007) ressalta o processo de troca existente entre organizacéo e os trabalhadores,
uma vez que a organizacdo através da remuneracdo financeira permite aos trabalhadores
avancar em sua esfera pessoal e nas aquisicOes; a organizacdo por sua vez utiliza-se da forca de
trabalho e de suas habilidades para producéo e assim manter suas vantagens competitivas no
tempo. Tornando este processo ao isolarmos as pessoas e a organizagao um processo continuo,

onde haver troca de competéncias entre ambos os lados.

Desta forma ao compararmos os autores percebemos a interlocucdo dos mesmos, mas
também a construcdo da ideia do modelo de gestdo de pessoas por competéncias, partindo do
individuo que ao ingressar em uma organizacdo carrega consigo vivéncias, experiéncias e
habilidade singulares que Ihe tornam Gnico para a organizagcdo em que ingressa, porém o mesmo

entrara em um processo de transformacao de suas habilidades em competéncias.

Processo este que alinhado com os objetivos estratégicos da organizacdo e junto a
coletividade dos trabalhadores, Ihe permitira aprimorar-se no seu saber fazer, como também lhe

permitira contribuir para este ecossistema organizacional.

E necessario afirmar que o conceito de competéncia, esta em constante evolugio e
transformacéo, uma vez que o mesmo acompanha o modelo de trabalho em que as pessoas estdo
inseridas. Sendo assim, os autores citados, de forma imperativa atrelam as competéncias ao
meio social e de trabalho dos individuos. Assim, consideramos que todo este conjunto de fatores

sd0 necessarios de se compreender ao falarmos em competéncias.

Projeto de vida

O projeto de vida é um conceito que envolve a elaboracgéo de planos e objetivos pessoais,
profissionais e académicos, guiando as escolhas individuais e proporcionando direcdo e
propdsito a jornada de vida de um individuo. Segundo Bandura (1986), o conceito de
autoeficacia desempenha um papel fundamental na construcdo do projeto de vida, pois esta
relacionado a crenga de uma pessoa em suas capacidades de alcangar metas especificas. A teoria
de autoeficacia destaca que a confianca em suas habilidades influéncia diretamente o
comprometimento rumo aos objetivos pessoais, sendo um componente chave na definicéo e

realizacdo do projeto de vida.
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Além disso, a perspectiva de Super (1990) sobre o ciclo de vida e carreira enfatiza a
importancia do projeto de vida ao longo do tempo. Super prope que o projeto de vida é
influenciado por diferentes estdgios do desenvolvimento humano, como a infancia,
adolescéncia, vida adulta e aposentadoria. Nessa visdo, o projeto de vida é dindmico e pode ser
reavaliado e ajustado de acordo com as mudancas nas circunstancias e experiéncias ao longo

da vida, pois se o individuo muda, seu projeto de vida também mudara.

Pensando no viés educacional, Savickas (2002) destaca a relevancia do projeto de vida
no processo de orientacdo vocacional e planejamento de carreira. Ele destaca o
desenvolvimento de carreira sustenta que o projeto de vida é influenciado por fatores
intrinsecos, como valores pessoais, interesses e habilidades, bem como por fatores contextuais,
como oportunidades disponiveis e demandas do mercado de trabalho. Essa abordagem reforga
a importancia de considerar tanto as aspira¢@es individuais quanto o ambiente externo ao

elaborar um projeto de vida.

Sendo assim, ao pensarmos em projeto de vida, seja tanto pelo viés profissional, de
gestdo de recursos humanos ou pelo educacional, podemos compreender conforme apresentado
pelos autores citados que sdo processo que perpassam essencialmente pelo fator humano que é
0 ser a quem este projeto de vida guia, dando assim um tom de que todo este processo é mutavel

e adaptavel a realidade do ser.

Correlacdo das questdes com a literatura

Quanto abordado na “Questdo 17 a respeito das principais dificuldades de Felipe, o
intuito € com que o conceito de habilidades e competéncias seja ali percebido pelo estudante,
uma vez que 0 mesmo ao encontrar as principais dificuldades de Felipe perceberd o que o
mesmo por mais que se encontre em momento de indecisdo possui habilidades como:

comunicacdo; gestdo de pessoas rumo a objetivos; é resolutivo em problemas e lideranca.

A “Questdo 2” foca no contetido programatico de Projeto de vida permitindo através
da analogia do mapa com que o estudante possa compreender de forma ludica como esse
importante instrumento pode auxilid-lo a “guiar” Felipe em seu processo de tomada de decisao,

mas tambem perceber que este instrumento também pode ajuda-lo.
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“Questdo 3” refor¢a a ideia de que o projeto de vida é também para o estudante, porém,
nesta etapa o objetivo é que ele pratique através de sua criatividade sua visao sistémica, pois
ao analisar um projeto de vida em sua totalidade, ele precisara idealizar todos 0s processos um
projeto, e desta forma ao pensar 0s insumos necessarios, as conquistas, e os relacionamentos a
serem construidos para alcance de seus objetivos, habilidades estas que permitem com que 0
estudante que analisa o caso identifique alguns fatores que levam nosso personagem h& uma

paralisia quanto a decis@es, que o leva a um cenario de ndo tomada de decis&o.

Para finalizar o caso, € proposto que o estudante ao perceber o projeto de vida, 0s
dilemas e dificuldades de Felipe, idealize um projeto hipotético; ele volte para o caso e de posse
do conceito de competéncia proposto pela professora Fleury, ele reflita e localize na pratica

pontos da historia que Ihe permitirdo compreender o conceito de competéncia.

Resposta das questdes para discussdo do caso em sala de aula

1. A gestdo de carreira € uma das areas de atuacdo de uma pessoa que gere recursos
humanos, em sua opinido, com base no cenario apresentado, quais as principais

dificuldades encontradas por Felipe no seu processo de tomada de decisédo?

Felipe sempre se destacou por seus resultados, 0 que gerou no decorrer dos anos um censo
de conquista, que o permitiu avancar na carreira, porém de forma linear, sendo assim, suas
decisdes foram pautadas de forma mais bindrias, pois se resumiam se 0 mesmo possuia ou
ndo interesse na proposta que lhe era apresentada. Ao se deparar com um novo cenario de
decisbes que chegam com a vida adulta e 0 mercado de trabalho que consigo carrega
questdes multifacetadas, as decisbes que em outros momentos se mostravam praticas e
tranquilas de serem tomadas, agora sdo apresentadas ao exercicio de se construir cenarios e
desdobramentos, pois 0s impactos na carreira e em seu curriculo serdo sentidos diretamente.
Sendo assim, neste conflito de choque de padrdes e de uma realidade que impera, Felipe se
vé em um momento de conflito interno, que afeta o ambiente externo, pois 0 mesmo antes
acostumado a sempre tomar decisdes de forma dialogicas, agora se vé como sujeito de si
mesmo e precisa exercitar as escolhas e aceitar as consequéncias em sua vida, e por ndo
estar acostumado a perder, pensar em um cenario em que uma decisdo pode fazer com que

ele ndo se destaque ou alcance o ressaltado e o padréo que carrega consigo, o paralisa.
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2. Pensando a construcdo de um projeto de vida, quais habilidades e competéncias vocé
compreende como necessarias para uma pessoa que pretende se debrucar sobre o tema?
Parta do ponto de vista que estamos falando de uma pessoa que os conhecimentos

basicos em gestdo de pessoas.

A construcdo de um projeto de vida demanda uma série de habilidades e competéncias
essenciais, principalmente para alguém que deseja explorar o tema gestao de pessoas. Sendo

assim, neste contexto podemos elencar as seguintes competéncias:

Autoconhecimento: Compreender suas proprias motivacdes, valores, interesses e
habilidades é fundamental para criar um projeto de vida. Isso inclui identificar pontos fortes,

areas de melhoria e aspiracdes pessoais.

Visdo estratégica e planejamento: Capacidade de estabelecer metas claras e realistas, criar
planos de curto e longo prazo, e tracar um caminho que integre objetivos pessoais e

profissionais.

Comunicacdo e habilidades interpessoais: Ser capaz de se comunicar de forma clara e
eficaz, tanto para expressar suas proprias ideias quanto para compreender e interagir com

outras pessoas. Isso inclui a capacidade de construir redes de contatos e parcerias.

Pensamento critico e analitico: Capacidade de analisar informagbes, questionar
pressupostos, avaliar possibilidades e tomar decisdes informadas, considerando diferentes

perspectivas.

Gestdo do tempo e organizacdo: Habilidade para gerenciar eficientemente o tempo,
estabelecer prioridades, lidar com mudltiplas tarefas e manter o foco nos objetivos

estabelecidos.

Resiliéncia e habilidades emocionais: Capacidade de lidar com adversidades, manter a

motivacao diante de desafios e gerenciar emocdes de forma construtiva.

Habilidade de aprendizagem continua: Disposicdo para buscar constantemente novos
conhecimentos, habilidades e experiéncias, especialmente na area de gestdo de pessoas, a

fim de se manter atualizado e relevante.

Ao integrar essas habilidades e competéncias, a pessoa estard melhor preparada para
construir um projeto de vida sélido e coerente, especialmente considerando uma abordagem

centrada no autodesenvolvimento e no avanco da carreira na area de gestao de pessoas.
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3. Analisando o caso e percebendo um cenario de ndo deciséo por parte de Felipe, em sua
percepcdo o que estd causando este cenario? Quais fatores acredita que estdo fazendo

com que as decisdes ndo sejam tomadas?

O cenério de ndo decisdo por parte de Felipe pode estar sendo influenciado por diversos
fatores que podem impactar sua capacidade de tomar uma decisdo assertiva. Algumas

possiveis razfes para essa situacao:

Falta de clareza nos objetivos: Felipe estd enfrentando dificuldades para definir metas
especificas e claras para seu projeto de vida. A auséncia de um direcionamento claro pode
dificultar a tomada de decisdes, ja que ndo ha um objetivo bem definido para guiar suas

escolhas.

Medo do fracasso ou inseguranca: O medo de tomar a decisdo errada ou enfrentar possiveis
fracassos pode estar inibindo Felipe. A falta de confiancga nas proprias habilidades ou receio

de consequéncias negativas pode leva-lo a inércia.

Excesso de opcdes: As vezes, a presenca de muitas opcdes pode gerar indeciso. Se Felipe
estiver diante de multiplas alternativas, a dificuldade em escolher uma pode paralisa-lo, ja

que cada opcao apresenta vantagens e desvantagens.

Pressdo externa ou influéncia de terceiros: Felipe pode estar sendo influenciado por
expectativas externas, como a pressao familiar, opiniGes de amigos ou padrfes sociais, 0

que dificulta a tomada de decisdo baseada em seus proprios desejos e valores.

Perfeccionismo ou busca por uma solucdo ideal: Felipe pode estar buscando uma solucgéo
perfeita ou ideal, o que pode ser impossivel ou levar muito tempo para ser alcangado. Esse
perfeccionismo pode dificultar a escolha de uma opcéo satisfatoria.

E importante considerar que esses fatores podem interagir de maneiras complexas, afetando
a capacidade de Felipe de tomar uma decisdo. Identificar e compreender esses elementos

pode ajuda-lo a superar a indecisdo e avancar na construcdo de seu projeto de vida.

4. Fleury (2000) pensa a competéncia como “um saber agir responsavel e reconhecido,

que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades”.
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Quais competéncias vocé consegue perceber dentro da historia narrada no caso de

ensino?

Analisando o caso de ensino em paralelo do conceito de competéncia proposto por Fleury
(2000), ¢ possivel identificar diversas competéncias demonstradas pelo personagem e as

situagdes enfrentadas.

Comunicacéo e habilidades interpessoais: A capacidade de Felipe de interagir e construir
relagbes com diferentes pessoas, como colegas, professores e profissionais do mercado,
demonstra competéncia em comunicacgéo e habilidades interpessoais.

Gestdo do tempo e organizagao: Felipe enfrentou um desafio ao equilibrar suas atividades
académicas e profissionais, mostrando habilidades de gestdo do tempo para cumprir prazos

e manter-se organizado em um contexto desafiador.

Pensamento critico e andlise de situacfes: A reflexdo de Felipe sobre suas escolhas
académicas e profissionais, ponderando as consequéncias de suas decisdes, evidencia

habilidades de pensamento critico e analise de cenarios.

Aprendizagem continua e busca por conhecimento: O interesse de Felipe em buscar
informacgdes sobre diferentes areas e oportunidades de aprendizado demonstra sua

disposicdo para a aprendizagem continua e o desejo de ampliar seus conhecimentos.

Resolucdo de problemas e proatividade: A capacidade de Felipe de enfrentar desafios e
buscar solugdes para os obstaculos encontrados, como a busca por orientagcdo e novas

oportunidades, mostra competéncias de resolucdo de problemas e proatividade.

Essas competéncias sdo evidenciadas ao longo da histéria de Felipe, refletindo sua
capacidade de mobilizar conhecimentos, recursos e habilidades para lidar com as situac6es

apresentadas, alinhando-se a defini¢cdo de competéncia proposta por Fleury (2000).

ANALISE DO CASO

O caso que é apresentado, dada sua aplicacdo e as questdes por ele apresentadas, indica-

se sua aplicacdo em duas aulas com duracéao de 02 (duas) horas, ou seja, 04 (quatro) horas totais,

compreendendo assim tanto debate em grupo quanto em turma para que 0S mesmos ocorram

sem prejuizos ou atropelos. Este espacamento de tempo auxilia o estudante no processo de
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maturacdo do conteudo bem como também a possibilidade de refletir sobre sua realidade e

compara-la com a do personagem principal.

No contexto da discussdo sobre o tema, o artigo de Sandra Korman Dib intitulado "O
trabalho € projeto de vida para os jovens?" representa uma valiosa referéncia complementar.
Este trabalho foi citado e se encontra no referencial deste trabalho, contribuindo
significativamente para a analise sobre a relacdo entre trabalho e projeto de vida na perspectiva

dos jovens.

O caso é proposto para que amparado nas teorias acima citas, para que o estudante possa
através da historia do protagonista perceber que a angustia do processo de decisdo da vida adulta
ndo € algo isolado, e que pode acarretar muitos jovens e adultos, pois a decisdo carrega em si
um peso social, historico e cultural. Que este caso seja uma ferramenta de auxilio e que a historia

de Felipe seja de ajuda neste processo.
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