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RESUMO

E essencial e importante a agenda da Federagéo Internacional do Leite para
todo o setor lacteo brasileiro, bem como a participagcdo adequada e ativa nessa
agenda de todas as partes que estejam diretamente ou indiretamente relacionadas
com o setor. Apesar de ser um dos maiores produtores de leite do mundo, o Brasil
ainda é pouco presente internacionalmente e ndo € um dos grandes exportadores de
lacteos. Este trabalho visa avaliar o nivel de conhecimento sobre a agenda da FIL/IDF
por parte de empresas/entidades/instituicdes, identificar lacunas de conhecimento
nos grupos estudados, identificar oportunidade de fortalecimento do potencial de
contribuicdo do Comité Brasileiro FIL/IDF e comparar percepgdes entre os atores da
cadeia lactea. Foram aplicados questionarios ao Comité Brasileiro FIL/IDF e a demais
atores da cadeia lactea. As analises dos resultados foram feitas considerando nivel
de significancia de 5%. No geral, observou-se uma diferenca entre perspectivas entre
os dois grupos no que se diz respeito a aplicagdo de normas e a percepgdes
relacionadas a caracteristicas organizacionais da FIL/IDF. Os resultados mostraram
que pode haver ndo apenas uma diferenca nas percepcdes a respeito do papel da
FIL/IDF entre os dois grupos estudados, mas também uma diferenga nas
oportunidades, incentivos e tecnologias utilizadas, as quais seriam capazes de elevar
0 pais a niveis superiores de eficiéncia, tratando-se especificamente dos sistemas de

producgao de leite e derivados.

Palavras-chave: |acteos, qualidade, internacionalizagao, nivel de conhecimento.



ABSTRACT

The International Dairy Federation’s role in the entire Brazilian dairy sector is
essential, which means adequate and active participation of all parties directly or
indirectly related to the sector. Despite being one of the major milk producers, Brazil
is still not very active internationally and is not among the major dairy exporters. This
work aims to assess the level of knowledge about the FIL/IDF standards by several
stakeholders, identify knowledge gaps between the studied groups, identify
opportunities to strengthen the potential contribution of the Brazilian FIL/IDF
Committee, and compare perceptions between stakeholders in the dairy chain.
Questionnaires were prepared and issued to the Brazilian FIL/IDF Committee and
other stakeholders in the dairy chain. Analysis of results was conducted at a
significance level of 5%. Overall, a difference in perspectives regarding the application
of standards and perceptions related to the organizational characteristics of FIL/IDF
was observed between the two groups. The results indicated that there may not only
be a difference in perceptions regarding the role of FIL/IDF between the two studied
groups but also a disparity in opportunities, incentives, and adoption of technology
applied, which could potentially elevate the country to higher levels of efficiency,
specifically concerning milk and dairy production and its systems.

Keywords: dairy, quality, internationalisation, level of knowledge.
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1 INTRODUGAO

A Federacdo Internacional do Leite (FIL/IDF), fundada em 1903, é a
organizacdo mais antiga e importante do setor lacteo, representando o maior
repositério de conhecimento e de confluéncia de expertise do setor. Segundo Savage
(1979), alguns dos objetivos de base da FIL/IDF s&o: “promover, através da
cooperagao internacional, a solugdo para problemas cientificos, técnicos e
econdmicos no setor internacional de lacteos” (Savage, 1979b, p. 1980). Na FIL/IDF,
organizacédo sem fins lucrativos e de participagéo voluntaria, participam tanto paises
que ja sao lideres globais na produgéo de lacteos de qualidade, como aqueles que
buscam se tornar competitivos tanto no mercado interno quanto nas exportacoes
(Dunkley, 1979).

Ser pais-membro da FIL/IDF representa uma grande vantagem estratégica
para o setor como um todo, visto que, além de poder contribuir para a elaboragdo em
consenso de normas, estudos, diretrizes e padrdes internacionalmente reconhecidos,
0 pais passa a ter direito de voz ativa e de voto nas discussdes mais relevantes do
setor lacteo mundial, contemplando suas necessidades e interesses legitimos.
Ademais, seus participantes compartilham e obtém conhecimentos técnicos e
cientificos de alto nivel, em todas as dimensodes do setor lacteo.

Entretanto, devido a falta de organizacdo do setor lacteo nacional, fruto da
histérica precariedade de visao estratégica do setor, a participagcdo do Brasil na
FIL/IDF nunca foi seriamente considerada, a exceg¢ao de esforgos isolados de poucos
técnicos e cientistas abnegados e idealistas. Como resultado, ndo havia recursos
financeiros para a participagao do Brasil como membro da FIL/IDF. Assim, o Brasil
ficou alijado da FIL/IDF por mais de um século, mas, em fevereiro de 2019, tornou-se,
enfim, membro pleno da organizagao.

De acordo com o Anuario do Leite da EMBRAPA (2019b), o Brasil, com sua
riqueza em recursos como terra, capital, mdo de obra e tecnologia, além de possuir
um agronegocio dinamico e pujante, apresenta um notavel potencial de exportacao
de produtos lacteos. No entanto, apesar de ser um dos maiores produtores mundiais
de leite, o pais ainda importa mais produtos lacteos do que exporta. (EMBRAPA,
2019b).

Embora o Brasil atualmente faga parte da FIL/IDF, alguns desafios ainda

permeiam e ameagam a permanéncia do pais nessa organizacao, dentre eles, a falta
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de continuidade do fluxo de recursos financeiros que contribuam para o pagamento
das taxas anuais, bem como para a manutenc¢ao dos trabalhos do Comité Brasileiro.
Tendo em vista a importancia de se ter um Comité Nacional ativo na FIL/IDF, aliada
ao fato de o Brasil apresentar grande potencial de melhorias no setor em termos de
melhoria da qualidade do leite nacional, como parte da competitividade sustentavel
em lacteos, buscou-se no presente trabalho abordar esses aspectos. Em especial, foi
investigado se existem diferengas acerca de conhecimento de normas, padrdes e
métodos estabelecidos pela FIL/IDF entre os atores da cadeia lactea brasileira e os
membros do Comité Brasileiro FIL/IDF.

2 OBJETIVO GERAL

Avaliar a compreensao do papel da FIL/IDF por parte dos stakeholders do setor
lacteo no Brasil.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Elaborar questionarios para atores da cadeia lactea e aos membros do
Comité Brasileiro da FIL/IDF e comparar suas percepg¢des acerca do
papel da FIL/IDF;

2) Aplicar questionarios online aos atores da cadeia lactea e aos membros
do Comité Brasileiro da FIL/IDF e comparar suas percepgdes acerca do
papel da FIL/IDF;

3) Avaliar o nivel de conhecimento por parte das empresas de laticinios,
organizacoes, instituicoes, fornecedores da cadeia lactea e entidades
regulamentadoras do setor acerca da agenda, diretrizes, normas, padrdes
e métodos estabelecidos pela FIL/IDF;

4) ldentificar oportunidades para fortalecer o potencial de contribuigdo do
Comité Brasileiro FIL/IDF no ambito da FIL global;

5) ldentificar lacunas de conhecimento nos grupos estudados.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 HISTORIA DA FIL/IDF NO MUNDO

A Federacao Internacional do Leite (FIL/IDF) é uma organizag&o internacional
nao governamental e ndo politica criada na Bélgica em 1903 para desenvolver normas
e padrdes em leite e derivados. O objetivo central da organizagédo é representar o
setor de laticinios no ambito internacional, facilitar o compartihamento de
conhecimento cientifico e as experiéncias entre a comunidade de especialistas e
promover a produgao de lacteos saudaveis e seguros (IDF, 2020).

Um dos fatos que marcaram a histéria da FIL/IDF no mundo foi quando 16
paises membros da FIL/IDF assinaram a Convencao Internacional para Métodos de
Analises para Queijos em 1934, o que refletiu uma necessidade global de se proteger
a integridade dos lacteos, bem como de proteger os consumidores. Em 1952, a
FIL/IDF entrou em status consultivo formal com a Organizagcao das Nacdes Unidas
para Alimentacao e Agricultura (FAO) e manteve, desde entéo, relagéo de trabalho
proxima a FAO em varios campos de interesses em comum, como boas praticas de
producgao de leite, saude animal, higiene e seguranga e politicas e economia do leite,
incluindo publicagbes conjuntas (IDF, 2021b).

Outro importante acontecimento ocorreu em 1963, quando a FIL/IDF, ja
reconhecida organizacao internacional, comegou sua estreita relagao de colaboragcao
com a Organizagao Internacional de Padronizagdo (ISO), do inglés International
Organization for Standardization, que perdura até os dias atuais. ISO e FIL/IDF
apresentam normas em conjunto, onde uma unica versdo representa as duas
organizagbes, com ambas as chancelas. Desde entdo, sdo desenvolvidos e
publicados, em conjunto, métodos de padrdes internacionais para amostragem e
analise de leite e produtos lacteos. Vale destacar que a FIL/IDF ofereceu as bases
para a formagao do Codex Alimentarius, fato este que destaca toda a importancia e
relevancia dessa organizagao para o setor mundial de laticinios. Os especialistas dos
paises-membros da FIL/IDF participam da criagao de normas técnicas junto ao Codex,
que por sua vez impactam diretamente toda a cadeia lactea, bem como os demais
alimentos e suas respectivas cadeias produtivas (FAO; IFAD; UNICEF; WFP; WHO,
2022).
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O Codex Alimentarius é uma compilacéo de diretrizes, normas e cddigos de
conduta internacionalmente reconhecidos, juntamente com outras recomendacgdes
relacionadas a alimentacdo, a producado e a seguranga alimentar. A Comiss&o do
Codex Alimentarius é responsavel por desenvolver e atualizar regularmente esses
documentos. Ela foi estabelecida em 1961 pela FAO e, posteriormente, em 1962, foi
integrada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). A primeira reunido da
Comissédo ocorreu em Roma, em outubro de 1963. Os principais objetivos da
Comiss&o sao garantir a protecdo da saude dos consumidores e promover praticas
justas no comeércio internacional de alimentos. O Codex Alimentarius € reconhecido
pela Organizacdo Mundial do Comércio como um ponto de referéncia internacional
para resolver questbes relacionadas a seguranga alimentar e a protecdo dos
consumidores (Featherstone, 2015).

A FIL/IDF financia suas operagdes por meio da coleta de uma taxa anual de
associacdo dos paises-membros, que sao admitidos através de seus Comités
Nacionais representando diversos segmentos da industria de laticinios. Esses
Comités sao o ponto de contato soberano entre a FIL/IDF e os paises associados. O
objetivo principal da organizagcao é abordar questdes de alcance global relacionadas
a ciéncia, tecnologia e economia na industria de laticinios, promovendo a colaboragao
internacional. Isso € concretizado por meio do voluntariado de lideres do setor, que
participam de grupos de especialistas, sessbes anuais, seminarios, simposios e
congresso (Drakeley, 1952).

Atualmente, sdo 43 paises membros da organizagdo, como apresentados na
Figura 1: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Chipre, Republica
Tcheca, Dinamarca, Egito, Finlandia, Franga, Alemanha, Islandia, india, Irlanda,
Israel, Italia, Japado, Quénia, Republica da Coréia, Kuwait, Letdnia, Lituania,
Luxemburgo, Mongdlia, Nepal, Holanda, Nova Zelandia, Noruega, Paraguai, Pol6nia,
Federacdo Russa, Africa do Sul, Suécia, Suica, Turquia, Ucrania, Reino Unido,
Estados Unidos da América, Uruguai e Zimbabue (IDF, 2021e).
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Figura 1 - Mapa com paises membros da FIL/IDF em azul

Fonte: IDF (2021e)

3.2 HISTORIA DA FIL/IDF NO BRASIL

O Comité Nacional do Codex do Brasil (CCAB) foi criado em 1980 pela
Resolugado CONMETRO n° 01, de 1980 e possui 14 membros que representam os
setores ligados a alimentacdo: governo, industria, consumidores e academia. O
Comité do Codex do Brasil é coordenado e atendido pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) e é responsavel por, entre outras
competéncias, coordenar e acompanhar a execugao dos trabalhos de normalizagéo
do Codex Alimentarius e por analisar, avaliar, compatibilizar e adequar projetos de
normas do Codex Alimentarius com os interesses nacionais. Além disso, o CCAB pode
eventualmente convidar, em carater consultivo, outras entidades ligadas a setores tais
como de ensino e pesquisa, da industria de alimentos e de defesa ao consumidor
(CONMETRO, 1980; CONMETRO, 1988).

Acerca da participagao efetiva no Brasil, os registros internos da FIL/IDF
apresentam que, em novembro de 2008, no México, a Federagao Internacional do
Leite admitiu o Brasil como novo membro da organizagao, onde o entao Diretor Geral
da FIL/IDF, Christian Robert, comentou:

[...] um dos principais desafios para o setor lacteo brasileiro é o
respeito aos padrdes de qualidade internacionais para que se
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torne apto a ser competitivo. A comparacdo com outros
colaboradores do setor pode contribuir para avangos e para um
desenvolvimento bem-sucedido das posi¢cdes do Brasil. A rede
FIL/IDF proporcionara ao Brasil uma nova exposi¢cao
internacional, que proporcionara estimular o progresso do setor
lacteo brasileiro no ambiente altamente competitivo de hoje.
Havera mais oportunidades para o Brasil, 0 qual com certeza
tera um papel a desempenhar no cenario global (Sturgess,
2008).

Portanto, a participagédo do Brasil e de outros paises no cenario internacional &
de essencial importancia para manter a qualidade dos produtos, assim como no
aumento da competitividade dos produtos, como ja foi reportado diversas vezes na
literatura (Dunkley, 1979; Savage, 1979; Defante et al, 2019). Entretanto, o Brasil foi
suspenso de toda e qualquer participagao na FIL/IDF na Assembleia Geral de 2014,
em Paris. Essa suspensdo se deu devido ao ndo pagamento da anuidade de
aproximadamente 40 mil euros, que se acumulava ao longo dos anos de participagao
erratica e de inadimpléncia por parte do pais (EMBRAPA, 2019a).

Em 2018, uma parte do setor produtivo nacional, liderada pela Associagao
Brasileira das Pequenas e Médias Cooperativas e Industrias de Laticinios, conhecida
como G100, em estreita colaboragédo com a Embrapa Clima Temperado e com o apoio
da Diretoria de Inovacao e Tecnologia da Embrapa, negociou com éxito o retorno do
Brasil como membro pleno da FIL/IDF e a quitagédo total de sua divida financeira.
Como resultado desse esfor¢co, a Embrapa Clima Temperado recebeu o convite para
participar da Diretoria Técnico-Cientifica do Comité Brasileiro da FIL/IDF (EMBRAPA,
2019a).

Nos dias 18 e 19 de fevereiro de 2019, o Brasil iniciou, oficialmente, seu
engajamento na FIL/IDF, com aprovagao do Comité Brasileiro FIL/IDF. O retorno do
Brasil a FIL/IDF foi liderado pela Associagao Brasileira das Pequenas e Médias
Cooperativas e Empresas de Laticinios - G100, com a parceria da Associagéo
Brasileira da Industria de Leite Longa Vida (ABLV) e da Associagao Brasileira das
Industrias de Queijo (ABIQ) (FIL, 2019).

O retorno do Brasil a FIL/IDF certamente representa um grande e formidavel
marco na histéria do setor lacteo brasileiro. A esse fato deve-se dar devida atengao e
constante monitoramento, visto seu potencial papel colaborativo nos ambitos nacional

e internacional.
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3.3 ESTRUTURA DA FIL/IDF

Os Comités Nacionais sdo a espinha dorsal da FIL/IDF. Eles sao
representados na Assembleia Geral, que € a autoridade mandatéria. A Diretoria
contribui para o desenvolvimento e a realizagao dos objetivos da FIL/IDF. O Comité
de Ciéncia e Coordenacgao de Programa (SPCC) garante a coordenagao e supervisao
das consideragdes cientificas, técnicas e politicas relacionadas aos laticinios. Eles séo
eleitos pela Assembleia Geral (IDF, 2021a). E possivel visualizar a organizagéo da
FIL/IDF na Figura 2.

Figura 2 - Organograma da FIL/IDF

PRESIDENTE E
CONSELHO ADMINISTRATIVO
ESTRATEGIA & PROGRAMA DE

OPERAGOES TRABALHO
|

COMITE DE CIENCIA E
DIRETOR GERAL ‘

COORDENAGAO DE
| PROGRAMA

l COMITES PERMANENTES E
| FORGCAS-TAREFA

ESCRITORIO CENTRAL FIL-IDF

Fonte: IDF, 2021a.

O objetivo principal dos Comités Permanentes da FIL/IDF é considerar e
recomendar agoes e propor politicas nas areas funcionais sob suas jurisdigdes, sujeito
a aprovacao final do Conselho da FIL/IDF e do SPCC. As forgas-tarefa (Task Forces)
sdo grupos com prazo determinado e focados em resultados que sdo convocados
para apoiar a missao, objetivos estratégicos ou atividades do programa da FIL/IDF. A
gestao diaria, incluindo a organizacdo e administracédo da sede do IDF, assuntos

atuais e a coordenagao geral das atividades, sdo de responsabilidade do Diretor-
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Geral. A estrutura da FIL/IDF é composta pelos Comités Nacionais, Assembleia Geral,
Conselho Administrativo e Comité de Ciéncia e Coordenagao de Programa (SPCC)
(IDF, 2021a).

A associacdo a FIL/IDF consiste em dois tipos: Membro Pleno e Membro
Associado. Cada Comité Nacional representa um pais membro e ha apenas um
Comité Nacional por pais membro. Os membros sao representados pelos Secretarios
do Comité Nacional. O Presidente do Comité Nacional e cada Secretario do Comité
Nacional constituem o Comité de Secretarios Nacionais. Ja a Assembleia Geral é
composta por todos os Membros. Cada Membro é representado na Assembleia Geral
por seu Delegado. Cada pais Membro Pleno tem um delegado votante, enquanto os
delegados Membros Associados sao observadores sem direito a voto. As
responsabilidades da Assembleia Geral incluem o endosso das politicas e prioridades
elaboradas pelo Conselho de Administracao e pelo Comité de Ciéncia e Coordenacéao
de Programa, com base nas recomendacdes do Conselho. Isso inclui estratégia,
finangas, eleicdes, emendas a Constituicdo da FIL/IDF e as Regras de Ordem da
FIL/IDF, atribuigdo das Cupulas Mundiais de Laticinios da FIL/IDF, reestruturagao dos
procedimentos da Federagéo de acordo com a lei belga, entre outros (IDF, 2021a).

O Conselho Administrativo € o 6rgao dirigente que administra a estratégia da
FIL/IDF, endossada pela Assembleia Geral para atender as necessidades do setor de
laticinios em constante mudancga. A Diretoria fornece detalhes sobre as politicas e
estratégias operacionais gerais da FIL/IDF e a visdo e missao da Federagdo. O
Conselho supervisiona a execugdo das decisbes da Assembleia Geral e faz
recomendagdes sobre as politicas e prioridades da FIL/IDF a Assembleia Geral. O
Conselho é composto por nove representantes, incluindo o Presidente, o Presidente
do Comité de Coordenagéao de Ciéncia e Programa, quatro Delegados da Assembleia
Geral, dois representantes do setor de laticinios (um para a agricultura e outro para o
processamento) e o Presidente do Comité de Secretarios Nacionais (IDF, 2021a).

O Comité de Coordenagdo de Programas e Ciéncia elabora e aplica a
estratégia cientifica e técnica do Programa de Trabalho da FIL/IDF conforme aprovado
pelos Comités Nacionais. E composto por quatorze membros, incluindo o Presidente
do SPCC, membros que representam cada uma das areas de trabalho da Federagéo
(Saude e Bem-Estar Animal, Politicas e Economia do Leite, Meio Ambiente, Gestao

da Fazenda, Normas Alimentares, Higiene e Seguranca, Marketing, Métodos de
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Analise e Amostragem, Nutricdo e Tecnologia), trés membros representando cada um

dos produtores de leite, processadores de leite; e academia (IDF, 2021a).

3.4 O COMITE BRASILEIRO DA FIL/IDF

Estdo conectados ao Comité Brasileiro: Governo e autoridades de controle de
alimentos, industrias de processamento de laticinios e alimentos, academia e
pesquisadores, nutricionistas, profissionais de marketing, fornecedores para o setor
de laticinios, produtores de leite, autoridades de saude etc. (Federagao Internacional
do Leite, 2019).

Em termos organizacionais, a Diretoria do Comité Brasileiro da FIL/IDF é
composta por um Presidente, um Diretor Geral, um Diretor Técnico-Cientifico e um
Secretario Nacional. As areas de trabalho sdo divididas em oito Subcomités. Cada
subcomité possui um foco especifico, subdivididos por areas de atuacdo, que,
integradas umas as outras, compdéem o Comité Brasileiro em conformidade com a

estrutura da FIL/IDF global. Sao eles:

3.4.1 Subcomité de Ciéncia e Tecnologia

Com esse subcomité, busca-se envolver ativamente o setor de laticinios em
questdes técnicas e cientificas relacionadas ao transporte, processamento,
embalagem, armazenamento e distribuicdo de produtos lacteos, ingredientes
alimenticios e leite de diferentes espécies. Além disso, visa-se manter e melhorar
relacionamentos com governos e organizagdes nacionais e internacionais, bem como
promover a troca de conhecimento e discussdes sobre ciéncia e tecnologia de

laticinios em nivel nacional e internacional.

3.4.2 Subcomité de Economia, Politicas, Marketing e Comunicacao

As principais atividades abrangem contribuir para as questdes econdmicas e
politicas relacionadas a produgado, processamento e comercializacdo de leite. Isso
inclui a iniciativa de projetos que fornecem informagdes econdmicas e estatisticas,
analise das variaveis econémicas ligadas a producgao leiteira, integracdo de bancos
de dados, acompanhamento de politicas de comércio internacional e gestido de

suprimentos, estabelecimento de parcerias com organizagdes internacionais, estudo
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dos fatores de mercado, monitoramento do consumo de lacteos e avaliacdo do

impacto dos meios de comunicagao na imagem e no consumo de produtos lacteos.

3.4.3 Subcomité de Métodos de Amostragem e Analise

Desenvolvimento de métodos analiticos relacionados a avaliacdo de
caracteristicas fisico-quimicas e substancias relevantes em produtos lacteos,
abrangendo o estabelecimento de planos amostrais e critérios de desempenho, a
analise de residuos de medicamentos veterinarios e pesticidas, como inseticidas,
fungicidas e herbicidas, em leite e seus derivados, a investigacdo de contaminantes
ambientais, como toxinas e metais, incluindo dioxinas, bem como a identificacdo de
possiveis adulterantes e a avaliagao da presenca de aditivos alimentares nos produtos
lacteos. Adicionalmente, ha um foco em desenvolver métodos padronizados para a
analise de gorduras, proteinas, compostos nitrogenados, teor de agua e soélidos totais
em leite e seus produtos, utilizando abordagens instrumentais e técnicas fisico-
quimicas tradicionais. Também se trabalha no desenvolvimento de métodos para
deteccdo, enumeracao e identificagdo de microrganismos, como bactérias lacticas,
probidticos e culturas iniciadoras, além de coletar informacdes sobre a determinacao

de elementos adicionais e oligoelementos normais em produtos lacteos.

3.4.4 Subcomité de Meio Ambiente

Entre seus objetivos estao realizar estudos sobre o efeito da qualidade da agua
utilizada na produgéao de leite ao longo da cadeia de producgao, incluindo fazendas e
industrias; investigar como a compactagdo do solo, causada pelo gado e
equipamentos pesados afeta a absor¢do de agua da chuva; avaliar o impacto da
qualidade da agua em aspectos como produgdo, produtividade e bem-estar dos
animais; estabelecer padroes de qualidade da agua e praticas adequadas para a
pecuaria; participar ativamente na criacdo de métricas de impacto ambiental
relacionadas a producao de leite, como pegadas de agua e carbono. Obijetiva-se
contribuir para a agenda global de sustentabilidade e explorar a conexao entre
nutricdo e sustentabilidade ambiental, além de iniciar projetos-piloto para coletar

informacgdes sobre a sustentabilidade no uso de agua e solo em fazendas.
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3.4.5 Subcomité de Higiene e Segurang¢a

Alguns dos objetivos desse subcomité sao lidar com perigos microbioldgicos,
quimicos e fisicos na producao de leite e seus derivados; fornecer informacdes para
a analise de riscos relacionados a processos e produtos lacteos, incluindo avaliagao,
gerenciamento e comunicagdo de riscos; monitorar e investigar fatores de risco
emergentes associados a esses produtos; aprimorar sistemas de produgao de leite e
derivados com foco na sanidade e certificacdo; e manter um registro atualizado de

microrganismos seguros para uso em produtos lacteos.

3.4.6 Subcomité de Nutricao e Saude

Esse subcomité visa explorar a interseg¢ao entre nutricdo e saude humana, ao
acompanhar avangos cientificos que possam afetar o consumo de leite e seus
derivados; promover pesquisas sobre o papel desses produtos na dieta; manter
relagdes com organizagoes internacionais de nutricdo e saude, como a FAO e a OMS;
disseminar informagdes cientificas por meio de publicagdes e outros canais de
comunicagdo; e acompanhar o trabalho de outras organizagdes relacionadas a
qualidade nutricional para agregar valor aos produtos lacteos nacionais.

3.4.7 Subcomité de Normas, Padroes e Legislagao

O objetivo € monitorar e contribuir com as atividades do Codex Alimentarius
FAO-OMS, focando em padrdes e rotulagem de produtos lacteos, considerando
comentarios do governo brasileiro e regulamentagdes. Além disso, acompanhar
padrdes regionais de alimentos lacteos para evitar impactos negativos nos padrées
internacionais do Codex. A preparacgao de relatérios e documentos técnicos também
é parte do trabalho, visando representar as necessidades regulatérias brasileiras na

FIL/IDF e promover a adogao de normas internacionais no Brasil.

3.4.8 Subcomité de Saide e Bem-Estar Animal

O objetivo desse subcomité € analisar a transi¢do energética na industria de
laticinios e suas interagcbes com o meio ambiente, explorando fontes de energia
alternativa. Além disso, visa informar sobre avangos em saude animal, com foco na

prevencdo da mastite, considerando aspectos econbmicos e tecnoldgicos,
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enfatizando as Boas Praticas Agropecuarias. Também avalia os impactos das
doencgas nos animais de produgao, no bem-estar animal, na percepg¢ao publica, nos
custos de produgdo e na qualidade do leite. A colaboragcdo com organizagdes
internacionais e ndo-governamentais € fundamental para promover a saude animal na

industria de laticinios.

3.5 TEMAS PRIORITARIOS DA FIL/IDF

Os temas prioritarios da FIL/IDF sao de extrema importancia, uma vez que
regem as discussdes em eventos, webinars e congressos da organizagdo, 0s quais,
eventualmente, configuram em votacgdes acerca de normas e regulamentos relevantes
ao setor. O quadriénio 2022-2025 possui 9 metas estratégicas. Sao elas:

1. Fornecer beneficios para toda a cadeia de valor de laticinios, engajando-
se e transmitindo de maneira eficaz a experiéncia e o conhecimento de
laticinios da FIL/IDF e sugestbes a organizagdes intergovernamentais
relevantes (como FAO, Codex, OIE, PNUMA);

2. Oferecer beneficios para toda a cadeia de valor de laticinios, engajando-
se e transmitindo conhecimento de laticinios da FIL/IDF, experiéncia e
recomendagdes para organizagdes ndo governamentais relevantes;

3. Sustentabilidade e Seguranga Alimentar: Promover ativamente o papel
dos laticinios nos sistemas alimentares sustentaveis e nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Organizacao das Nacgodes Unidas);

4. Nutricdo e Saude: Promover o consumo de laticinios para uma boa saude
para todos ao demonstrar os beneficios da densidade nutricional dos
laticinios;

5. Meio Ambiente: Facilitar e promover medidas para reduzir a pegada
ambiental do setor de laticinios, a0 mesmo tempo em que aumenta sua
contribuigdo positiva para os servigos ecossistémicos;

6. Segurancga e qualidade: Defender e promover a seguranga alimentar e a
qualidade alimentar na cadeia leiteira. Defender a autenticidade dos
alimentos conforme definido pelo Codex para produtos lacteos;

7. Producao de laticinios: Apoiar a producao de leite econdmica sustentavel

e socialmente responsavel, fornecendo orientacdo e ferramentas aos
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produtores de leite sobre praticas agricolas sustentaveis, incluindo saude
e bem-estar animal;

8. Fornecer conhecimento para ajudar o setor de laticinios a alcangar a
sustentabilidade socioecondmica para toda a cadeia de suprimentos;

9. Ser uma organizagdo baseada na ciéncia eficiente, resiliente e

impactante.

De modo a compilar os temas de interesse da FIL/IDF, neste trabalho seréo
abordados os itens seguranca alimentar, lacteos e sustentabilidade, uso de termos

lacteos, densidade nutricional de lacteos e qualidade.

3.5.1 Segurancga alimentar

De acordo com a FAQO, o que a agricultura produz € mais do que 0 necessario
para alimentar todos do planeta; entretanto, cerca de 800 milhdes de pessoas passam
fome todos os dias e um ter¢o dos alimentos é desperdicado (FAO, 2015) Entretanto,
mais de 1,9 bilhdo de adultos estavam com sobrepeso, dos quais 600 milhdes
estavam com obesidade segundo dado da 2015 (OMS, 2015). Em 2021, estima-se
que 29,3% da populacdo global, cerca de 2,3 bilhdes de pessoas, estavam em
situagao de inseguranga alimentar moderada ou grave, o que significa que nao tinham
acesso a alimentos adequados. A segurancga alimentar abrange a disponibilidade
(quantidade e qualidade) e acesso aos alimentos. Para muitos paises, isso envolve
desnutricdo, fome, pobreza e até guerras civis e migragées (FAO; IFAD; UNICEF,;
WFP; WHO, 2022).

As proteinas de alta qualidade, inclusive de alimentos de origem animal, sao
necessarias para atender as demandas nutricionais em paises de baixa e média
renda, particularmente entre grupos populacionais vulneraveis. Em paises de alta
renda a qualidade da proteina € importante para populagdes de risco que tém maiores
necessidades proteicas € menor consumo de energia e/ou proteina. Além disso, a
medida que a populagdo global aumenta, é possivel que a producédo de proteina
precise aumentar para apoiar exportacdes e ajudar a alimentar a populacédo global
(Pikosky; Ragalie-Carr; Miller, 2022). Neste contexto, as proteinas lacteas sao
conhecidas pela sua qualidade nutricional, baseada na sua composi¢cao de

aminoacidos indispensaveis (Auestad; Layman, 2021). Os produtos lacteos



26

constituem, portanto, em alimentos com perfil proteico e nutricional ideal para
contribuir para a seguranga alimentar, em especial em paises com populagbes em
situacao de vulnerabilidade econdmica e social. No Grafico 1 € possivel observar uma
relagdo dos alimentos, por regido, categorizados por nivel de prioridade para uma
dieta adequada, considerando seu consumo em relagao as recomendagdes dietéticas.

Grafico 1 - Classificagdo dos grupos de alimentos com base no consumo per
capita relativo as diretrizes alimentares regionais

Fru(?s e vegetais
Pradutos lactecs
Leite cru
Pescados
Oleos vegelais
Aves e carne de porco {cortada)
Aves e came de porca (crua)
Carne de gado. corles
Gado, cru
Oleaginosas
Arroz (com casca)
Arroz (processado)
Trigo

Milho e outres gréos

Porcentagem das regides

Alta W Media Il Baixa

Fonte: FAO; IFAD; UNICEF; WFP; WHO, 2022.

Como é possivel observar no gréfico, leite cru e produtos lacteos representam
a segunda categoria com maior classificagdo “alta prioridade”. Um produto foi
caracterizado como um alimento "de alta prioridade" se o seu nivel de consumo atual
for, em média, inferior a 80 por cento do nivel recomendado para aderir a uma dieta
saudavel de menor custo (FAO; IFAD; UNICEF; WFP; WHO, 2022). Tal dado
demonstra a relevancia dos produtos lacteos para a nutricdo humana e como esse

alimento pode contribuir em um cenario de insegurancga alimentar.
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3.5.2 Lacteos e sustentabilidade

Produtos lacteos sao importantes para uma dieta saudavel devido ao seu alto
valor nutricional. Entretanto, estes sdo normalmente associados a altas emissdes de
gases do efeito estufa por quilograma do produto. Pesquisas ja mostram a
necessidade de, ao discutir a necessidade de se diminuir a emissao de tais gases
causados pelo sistema alimentar, € crucial considerar o valor nutricional das escolhas
alimentares alternativas. Nesse sentido, pesquisadores avaliaram a composicédo de
nutrientes e dados de gases do efeito estufa para 71 alimentos altamente consumidos
foram usados para estimar os gases do efeito estufa e o estado nutricional para cada
cenario dietético. O cenario de lacteos resultou em 27% mais proteina, 13% mais
vitamina D, 55% mais calcio, 48% mais riboflavina; selénio 18% mais elevado que o
cenario nao lacteos. Os autores concluiram que excluir produtos lacteos da dieta nao
necessariamente neutraliza ou diminui as mudangas climaticas, mas, em
contrapartida, pode haver consequéncias nutricionais indesejaveis (Werner; Flysjo;
Tholstrup, 2014). Vale destacar o conceito de “sustentabilidade”, segundo a FAO:
“Sustentabilidade refere-se a capacidade de longo prazo dos sistemas alimentares de
fornecer seguranca alimentar e nutricdo de uma forma que ndo comprometa as bases
econdmicas, sociais e ambientais que geram segurancga alimentar e nutricdo para as
geragoes futuras” (FAO; IFAD; UNICEF; WFP; WHO, 2022).

A FIL/IDF vem desempenhando papel ativo e eficiente em prol da produgéo de
leite e derivados cada vez mais sustentavel. Em 2016, a FAO e a FIL/IDF assinaram
a Dairy Declaration of Rotterdam, o que confirmou o compromisso da comunidade

global de lacteos a um desenvolvimento sustentavel do setor (IDF, 2021b).

3.5.3 Uso de termos lacteos

O Padrao Geral Codex para Uso de Termos Lacteos (GSUDT), do inglés The
Codex General Standard for the Use of Dairy Terms, representa uma tematica
importante nas discussdes da FIL/IDF. Recentemente, foi publicado um relatério de
consulta e recomendacoées (Bulletin) acerca do uso de termos lacteos. Apesar de nao
serem de uso obrigatdrio nas legislagdes nacionais, a FIL/IDF recomenda fortemente
o seu uso (IDF, 2020b).
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O Padrao Geral Codex para Uso de Termos Lacteos tem por objetivo definir
como, quando e onde usar os termos lacteos e quando nédo é adequado usa-los. O

documento também enfatiza o conceito de leite:

[...] leite é definido como a secregdo mamaria normal de animais
de ordenha obtida de uma ou mais ordenhas, sem a adi¢ao a ele
ou extracao dele, destinado ao consumo como leite liquido ou

para processamento adicional (IDF, 2020b, p.11).

Alimentos que n&o se enquadram nas categorias propostas no documento nao
devem usar o termo “leite” em sua rotulagem nutricional, de modo a informar correta
e claramente o que o consumidor realmente esta consumindo, sem induzir confusao.
Tal transparéncia na rotulagem nutricional, além de estar de acordo com os padrbes
estabelecidos recentemente pela legislagdo no Brasil, que aprova a nova rotulagem
nutricional, também pode ter impacto positivo em estratégias de marketing de
produtos lacteos e no seu aumento do consumo como parte de dietas saudaveis (IDF,
2020Db).

3.5.4 Densidade nutricional dos lacteos

No ambito da satde, e especialmente dos pilares da Satde Unica, estratégias
para alcangar melhoras dietéticas tendem a ser complexas e multifatoriais (WOAH,
2022).

Um ponto de interesse é avaliar se o conceito de densidade nutricional poderia
ser uma abordagem valida, considerando o consumo dos multiplos nutrientes
indispensaveis associado a um balang¢o energético apropriado (Spiro; Wood, 2021).
Neste contexto, muito vem sendo pesquisado o conceito de densidade nutricional
atrelado a producao sustentavel dos produtos lacteos. O conceito de densidade de
nutrientes tem sido sugerido como uma abordagem que leva em consideragao a
qualidade total dos nutrientes (Miller et al, 2009). Este conceito também tem sido
usado para avaliar quantitativamente a qualidade dos nutrientes de alimentos
individuais como parte do perfil nutricional, e é definido como a quantidade de
nutrientes selecionados por uma quantidade de alimento de referéncia. (Spiro; Wood,
2021).
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A respeito da densidade nutricional dos produtos lacteos, estudos mostram que
poderia ser dificil atingir as recomendacgdes de calcio, particularmente, se produtos
lacteos fossem excluidos da dieta. Por exemplo, 700 g de brocolis deveriam ser
incluidos em uma dieta sem leite e derivados para atingir a recomendacgao diaria de
calcio. A biodisponibilidade dos nutrientes também €& um ponto a ser considerado.
Alimentos de base vegetal (plant-based) contendo, por exemplo, fitatos e oxalatos,
podem inibir a absorcdo de minerais importantes. Outro aspecto necessario €
comparar a qualidade das proteinas animais com as proteinas vegetais. Produtos
lacteos, juntamente com ovos, carne e peixe, sdo alimentos com proteinas de alta
qualidade. As proteinas lacteas s&o majoritariamente compostas por caseina,
conhecida pelo seu alto valor nutricional e suas propriedades fisioldgicas, além de
proteinas do soro altamente nutritivas. O alto teor de lisina faz com que a caseina e a
proteina total do leite sejam importantes complementos para muitas fontes de proteina
vegetais, as quais normalmente apresentam sua quantidade de lisina limitada, além

de outras limitagdes (Werner; Flysjo; Tholstrup, 2014).

3.5.5 Qualidade do leite e produtos lacteos

A qualidade média do leite brasileiro ainda € baixa, o que abre oportunidades
em diversas dimensdes de avango. A contaminacao do leite pode ocorrer em qualquer
processo da cadeia, seja a partir da ordenha, do pessoal, ou dos equipamentos
utilizados na ordenha e no processamento do leite. Varios grupos microbianos sao
capazes de deteriorar o leite, sendo que um dos objetivos centrais da produgao
competitiva de leite € minimizar seus numeros a partir da ordenha para maximizar a
qualidade e vida de prateleira do leite e seus derivados.

De forma ainda mais critica, sob o ponto de vista de saude, as bactérias
patogénicas mais comuns no leite sdo Staphylococcus spp., Salmonella sp., Listeria
monocytogenes, E. coli produtoras de shigatoxinas e Shigella spp. Estes
microrganismos Sa0 em perigos expressivos para a saude publica, sendo objetivo
central reduzir ao maximo o risco associado a sua presenca por meio de sistemas

incisivos de controle sistematico.
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Dessa forma, a qualidade do leite e seus produtos (que inclui sua seguranga e
integridade) tem importancia central em alimentos, visando o bem-estar e a saude do
consumidor (Washaya et al, 2022).

De acordo com Juran (1992), a qualidade é a "adequagdo aos fins" e esta
relacionada as necessidades dos clientes, ou seja, a sua capacidade de atender as
suas expectativas e requisitos. Quando as necessidades dos clientes sao atendidas e
nao ha defeitos no produto, é possivel alcangar qualidade superior. Essa qualidade
aprimorada resulta em maior satisfacdo dos clientes, impulsionando o aumento das
vendas e proporcionando vantagem competitiva para a empresa (Juran, 1992;
Gomes, 2004).

Segundo Deming (1982; 1984), ndo era suficiente envolver apenas os
trabalhadores da area de producgdo, mas também a gestao de topo. Além de principios
como procurar a melhoria continua do processo produtivo e instituir programa de treino
e formacgao, € necessario também notar que os verdadeiros problemas residem na
estrutura do sistema. Técnicas de lideranca efetiva e implementacao de técnicas de
controle estatistico da qualidade ao nivel dos operadores constituem pontos que
contribuem para a qualidade do produto (Deming, 1982; Deming, 1984; Gomes,
2004).

Crosby propde o conceito de “zero defeito”. De acordo com ele, a qualidade é
definida em termos de o produto estar em conformidade com suas especificagdes
técnicas. A ideia é de que o investimento em qualidade sempre compensa, contanto
que haja garantia que o processo ira produzir um bom produto logo na primeira vez
("right first time"). Para que isso seja possivel, € necessario que haja gestao
consistente de recursos humanos da empresa, assim como forte consciéncia coletiva
para a qualidade, e efetivo reconhecimento de esforco pela melhoria da qualidade
(Crosby, 1979; Gomes, 2004).

David Garvin também contribuiu para a evolugao do conceito de qualidade. A
sua abordagem permite que gestores, trabalhadores e clientes pensem e discutam
questdes da qualidade de forma mais precisa. Garvin acredita que as organizac¢des
devem identificar as dimensdes especificas da qualidade que consideram mais
importantes, em vez de expressar um objetivo geral de melhoria da qualidade (Garvin,
1987; 1988). No caso da producéo e fabricagao de leite e derivados, pode-se pensar
em verificar um ponto critico e dobrar o controle de qualidade nesse ponto em

especifico (ex: etapa da ordenha manual) Algumas das esferas da qualidade que pode
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ser aplicadas a producao de leite e derivados s&o: conformidade, durabilidade e
aparéncia do produto final (Garvin, 1987; Garvin, 1988; Gomes, 2004).

A Gestao de Qualidade Total (GQT) é definida como "Modo de gestdo de uma
organizacdo, centrado na qualidade, baseado na participacdo de todos os seus
membros, visando o sucesso a longo prazo, através da satisfacdo do cliente e dos
beneficios para todos os membros da organizagao e para a sociedade" (Feigenbaum,
1961; ABNT, 1994). Segundo Valls e Vergueiro (2007), a qualidade nao caracteriza
um sistema isolado, mas sim um elemento relacionado a um todo sistémico (Valls;
Vergueiro, 2007).

Como parte dos atributos de qualidade, surgem os atributos de segurancga dos
alimentos. Todos os alimentos tém o potencial de causar doengas. O leite e seus
derivados n&o sao excecao, sendo especialmente sensiveis e vulneraveis. Durante a
produgdo e fabricagdo de leite, patdégenos (perigos biolégicos) podem ser
transportados para a matéria-prima, sendo entdo modulados qualitativa e
quantitativamente ao longo da cadeia produtiva. Os procedimentos de ordenha,
posterior agrupamento do leite de conjunto, armazenamento, transporte,
processamento e distribuicdo do leite e seus derivados podem agravar
expressivamente os riscos associados a patdégenos no leite e seus derivados, caso
medidas de controle normatizadas nao sejam observadas (FAO, 2004).

Fatores extrinsecos e intrinsecos relacionados a producao de produtos lacteos
podem influenciar no crescimento, inativagéo e na disseminagdo de microrganismos
patogénicos.

Fatores extrinsecos referem-se a elementos que afetam o produto a partir do
ambiente circundante em que o alimento estd presente. Esses fatores incluem
variaveis como temperatura, tempo e umidade relativa do ar (FAO, 2004). O controle
inadequado do tempo e temperatura € uma das causas mais comuns de deterioragéo
alimentar e de doengas transmitidas por alimentos (OMS/FAO, 2009).

Por outro lado, fatores intrinsecos sao caracteristicas internas do proprio
produto (matriz alimentar) que sao influenciadas por, ou resultam de, fatores
extrinsecos. Esses fatores tém um impacto no crescimento e/ou sobrevivéncia de
microrganismos. Sdo exemplos de fatores intrinsecos: atividade de agua, pH,
potencial de oxirredugdo, disponibilidade de nutrientes, competicdo entre
microrganismos, bem como a presenca de bacteriocinas ou outros inibidores de

crescimento (FAO, 2004). Nesse sentido, o leite apresenta elevada atividade de agua
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(o leite de vaca € composto por, aproximadamente, 87% de agua) e alta concentragao
de nutrientes biodisponiveis (Burke et al, 2018), o que aumenta sua propensao a
contaminagdo microbioldgica.

Existe também potencial risco de contaminagao do leite com residuos de
medicamentos veterinarios, agrotoxicos, além de contaminantes quimicos. Portanto,
implementar o controle higiénico adequado de leite e produtos lacteos em toda a
cadeia alimentar € essencial para garantir a seguranca e adequacéo desses alimentos
para o uso pretendido (FAO,2004).

O decreto n° 9013, de 29 de margo de 2017, define qualidade do leite como
sendo “um conjunto de parametros que permite caracterizar as especificacbes de um
produto de origem animal em relacdo a um padrao desejavel ou definido, quanto aos
seus fatores intrinsecos e extrinsecos, higiénico-sanitarios e tecnoldgicos” (Brasil,
2017).

A Federagao Internacional do Leite (FIL/IDF) atua no desenvolvimento de
padroes para produtos lacteos e métodos de analise e amostragem desde o inicio da
década de 1930. Ao longo dos anos, produziu manuais, diretrizes e outros textos
relacionados a higiene e seguranca microbiolégica na produgcao primaria de leite e
durante o seu processamento, bem como em relagao a residuos e contaminantes
quimicos (Duhem; Fatah, 2006).

Com todos esses aspectos relacionados a aspectos da qualidade, a aspectos
tecnoldgicos e nutricionais dos produtos lacteos, € essencial ter conhecimento, por
parte dos elos da cadeia lactea, dos marcos regulatorios nacionais e internacionais,
0s quais regem a produgao de leite e derivados e interferem diretamente na seguranca

do produto em sua totalidade.

3.6 MARCOS REGULATORIOS INTERNACIONAIS E NACIONAIS BASEADOS NAS
NORMAS FIL/IDF

3.6.1 Marcos regulatérios internacionais

As normas internacionais que garantem a segurancga e a qualidade do leite e
seus produtos estdo estabelecidas no Codigo Internacional de Praticas
Recomendadas pelo Codex Alimentarius-FAO-OMS sobre padrdes internacionais

para leite e produtos lacteos, para proteger a saude dos consumidores e garantir
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praticas adequadas no comércio de alimentos. O arcabouco técnico internacional esta
contido nos Principios Gerais de Higiene dos Alimentos (CAC/RCP 1-1969, 2003), e
no Codigo de Praticas de Higiene para o Leite e seus Derivados (CAC/RCP 57-2004)
(FAO; IDF, 2013).

Essas normas tém como objetivo garantir a seguranca e a qualidade do leite
e seus derivados em todas as etapas, desde a produgcdo até a distribuicdo. Elas
enfatizam a utilizagdo de leite cru de alta qualidade, a implementagdo de
procedimentos adequados para a coleta de leite e a manutencdo de condi¢des
higiénicas durante o processamento, além de garantir embalagem, armazenamento e
distribuicao livres de contaminagao. Prioriza-se também a higiene dos trabalhadores,
a limpeza de equipamentos e o controle de pragas. O Cédigo de Praticas de Higiene
dos Alimentos ressalta a importancia da rastreabilidade, da documentacdo e da
aplicacao dos sete principios do APPCC para identificar e controlar perigos e riscos
associados, além dos necessarios Programas de Pré-Requisitos. Incentiva-se a
realizacdo de inspecdes regulares e a conformidade com requisitos legais e
regulatérios. Em resumo, o codigo visa auxiliar a industria de laticinios a produzir
produtos seguros e de alta qualidade e reduzir os riscos de contaminacédo por
alimentos de forma preventiva, proativa e sistematica (FAO, 2004).

O Guia de Boas Praticas na Pecuaria de Leite tem por objetivo prover um
compilado de orientagdes para assegurar a adogao de boas praticas na pecuaria de
leite, a ser desenvolvido globalmente. E, portanto, um conjunto de diretrizes que visa
promover sistemas de produgéo eficientes, sustentaveis e que estejam de acordo com
padrées internacionais de qualidade e segurancga alimentar (FAO; IDF, 2013).

De acordo com More et al (2013), “os limites de contagem de células
somaticas (CCS) sdo um componente fundamental das regulamentag¢des nacionais e
internacionais para a qualidade do leite". A contagem de células somaticas é diferente
para cada pais. Entretanto, as regulagdes da Unido Europeia tém sido adotadas como
padrao internacional de exportacdo por muitos paises. A contagem de células
somaticas (CCS) no leite cru deve ser mantida abaixo de 400.000 células/ml,
calculada com base na média geométrica continua durante um periodo de 3 meses,
com a coleta de pelo menos uma amostra por més (More et al, 2013).

Outro indicador de qualidade usado internacionalmente é a Contagem
Bacteriana Total (CBT). E o indicador mais comumente utilizado para avaliar a

qualidade microbiana do leite cru, sendo medida por meio de métodos padronizados,
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que incluem a contagem padrao de placas (CPP) (ISO 4833), mas € mais comumente
realizada ao redor do mundo por técnicas padronizadas de citometria de fluxo, que
permite resultados quase que imediatos. Na Europa, o limite para a contagem total de
placas do leite cru destinado ao processamento € de 100.000 UFC/ml. Nos Estados
Unidos, assim como na Europa, para o leite pasteurizado se estabelece um limite para
a contagem de bactérias no leite cru de 100.000 UFC/ml para produtores individuais
ou 300.000 UFC/ml para leite cru de tanques comunitarios. Porém, frisa-se que esses
sdo limites absolutos, e que normalmente as contagens observadas s&o
expressivamente inferiores (Martin; Evanowski; Wiedmann, 2023). Ademais,
subgrupos de microrganismos deteriorantes, como termoduricos (incluindo esporos
bacterianos) e psicrotroficos sao especialmente investigados em varios paises com
producao competitiva de leite, visto que comprometem severa e irreversivelmente a
qualidade do leite e seus produtos. Infelizmente, algumas poucas empresas
brasileiras apenas recentemente tém despertado interesse nestes desafios.

De forma abrangente, a norma ISO 22000:2018 representa a principal

referéncia normativa global para a seguranga de alimentos.

3.6.2 Marcos regulatérios nacionais

A legislagcao brasileira prevé diversas normas/procedimentos padrao para a
producao e distribuicdo de leite e produtos lacteos, dentre as quais duas das
Instrugcbes Normativas que regem a qualidade do leite e seus derivados sao
referenciadas segundo métodos FIL/IDF. Trata-se das Instrugbes Normativas n° 76 e
n°® 77, de 26 de novembro de 2018. A primeira aprova os Regulamentos Técnicos que
fixam a identidade e caracteristicas de qualidade que devem apresentar o leite cru
refrigerado, o leite pasteurizado e o leite pasteurizado tipo A; a segunda estabelece
os critérios e procedimentos para a produgdo, acondicionamento, conservagao,
transporte, selegcdo e recepgdo do leite cru em estabelecimentos registrados no
Servigo de Inspecao Federal (Brasil, 2018a; Brasil, 2018b).

Segundo Dias, Souza e Grego (2020), entre os aspectos que envolvem a
cadeia produtiva do leite, a qualidade € um ponto de extrema importancia em virtude
de fatores como a garantia de alimento seguro e de qualidade nutricional para o
consumidor, 0 aumento da vida de prateleira e o rendimento industrial de derivados

lacteos.
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No Brasil, apesar de ter se observado uma expansio da pecuaria leiteira nos
ultimos anos, esse aumento n&o correspondeu a melhoria da qualidade da matéria-
prima. Nesse contexto, para garantir a producdo de matéria prima e derivados de
qualidade, é necessario controlar as condi¢gdes de producdo, conservaciao e
transporte do leite cru até chegar a industria (Dias; Souza; Grego, 2020).

3.6.2.1 Inspecéo industrial e sanitaria de produtos de origem animal

O Decreto n°® 9.013, de 29 de margo de 2017, regulamenta a Lei n° 1.283, de
dezembro de 1950 e a Lei n® 7.889, de 23 de novembro de 1989, que dispdem sobre
a inspecéo industrial e sanitaria de produtos de origem animal. Os itens abordam,
entre outros pontos, a inspecgao, a classificagao, as obrigagdes dos estabelecimentos,
o registro de produtos, o transporte de produtos de origem animal, as infracbes e
penalidades (Brasil, 2017).

3.6.2.1.1 Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade

De acordo com Brasil (2017), o Regulamento Técnico de lIdentidade e
Qualidade (RTIQ) é “o ato normativo com o objetivo de fixar a identidade e as
caracteristicas minimas de qualidade que os produtos de origem animal devem
atender”. Os RTIQs contemplam a definicdo dos produtos, sua tecnologia de
obtencdo, os ingredientes autorizados, e os parametros microbioldgicos, fisico-
quimicos, requisitos de rotulagem, entre outros itens. Na Tabela 1, sdo apresentados
alguns dos padroes fisico-quimicos e microbioldgicos do leite, os quais devem atender
ao RTIQ.
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Tabela 1 - Requisitos fisicos, quimicos e microbiolégicos para o leite

|.Caracteristicas
fisico-quimicas

Requisito ANVISA/RTIQ Métodos de Analise

caracteristicas sensoriais cor, odor e FIL 99A: 1987

aspecto

normais
teor minimo de gordura 3,0 ISO 1211:2010
(g/100q9)
teor minimo de proteina 2,9 ISO 8968-1:2014
total (g/100g) FIL 20-1:2014
teor minimo de lactose 4.3 ISO 22662
anidra (g/100g) FIL 198
teor minimo de sdlidos nao 8,4 FIL 001/ 1SO 1211
gordurosos (g/100g) FIL 021/1SO 6731
teor minimo de sélidos 11,4 ISO 9622
totais (g/100g) FIL 21:2010
acidez titulavel 0,14 a 0,18 AOAC 947.05
(gramas de acido latico/100 ml)
densidade relativa a 1,028 a 1,034 ISO 15212-1
15°C/15°C
indice crioscopico Max. 0,512°C FIL 108 A: 1969

Equivalente a

0,530°H
CCS (CS/mL) 500.000 ISO 13366-1

FIL 148-1
CPP (UFC/mL) 300.000 ISO 21187
FIL 196

II. Nao apresenta substancias estranhas a sua composicao, tais como agentes
inibidores do crescimento microbiano, neutralizantes da acidez, reconstituintes
da densidade ou do indice crioscépico

lll. Nao apresenta residuos de produtos de uso veterinario e contaminantes
acima dos limites maximos previstos em normas complementares.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de Brasil (1996), Brasil (2017), Brasil (2018a), Brasil

(2018b) e Brasil (2022)

3.6.2.1.2 Departamento de Inspeg¢édo de Produtos de Origem Animal (DIPOA)

A Portaria SDA N° 558, de 30 de margo de 2022 aprova os procedimentos para

registro, alteracao, auditoria e cancelamento de registro de produtos de origem animal

comestiveis, fabricados por estabelecimentos registrados no Departamento de

Inspegcdo de Produtos de Origem Anima (DIPOA), da Secretaria de Defesa
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Agropecuaria, e por estabelecimentos estrangeiros habilitados a exportar para o
Brasil. Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), a
inspecéo de produtos de origem animal no ambito do Ministério da Agricultura é da
competéncia do Departamento de Inspecao de Produtos de Origem Animal (DIPOA),
subordinado a Secretaria de Defesa Agropecuaria (SDA). As agdes de Inspecéo séo
desenvolvidas em todo o Brasil com respaldo na legislagdo que regula as atividades
a ela relacionadas e cabe ao DIPOA a coordenacao, em nivel nacional, da aplicacéao
das leis, normas regulamentares e critérios para a garantia da qualidade e a
segurancga dos produtos de origem animal (Brasil, 2022).

E importante ressaltar que o DIPOA possui, em sua estrutura, o Servico de
Acompanhamento de Normas Internacionais (SEAN), que esta ligado a foéruns
internacionais de normatizagdo e diretrizes técnicas, como Codex
Alimentarius/FIL/IDF. A atuagdo do DIPOA em todo o territorio brasileiro tem como
resultado a oferta de alimentos de origem animal aptos ao consumo, resguardadas as
condi¢des higiénico-sanitarias e tecnoldgicas (Brasil, 2022).

Segundo o decreto n°® 9013, de 29 de margo de 2017, a inspecado e a
fiscalizagdo de estabelecimentos de produtos de origem animal que realizam o
comeércio interestadual ou internacional, sdo de competéncia do DIPOA e do Servico
de Inspecgao Federal (SIF) (Brasil, 2017).

3.6.2.1.3 Sistema Unificado de Atengao a Sanidade Agropecuaria (SUASA)

De acordo com o decreto N° 5.741, de 30 de margco de 2006, o Sistema
Unificado de Atengédo a Sanidade Agropecuaria (SUASA) € um sistema que tem por
objetivo realizar atividades de vigilancia e defesa sanitaria animal e vegetal,
inspecionar e classificar produtos de origem animal e vegetal e fiscalizar os insumos
e servigos usados nas atividades agropecuarias (Brasil, 2006).

O SUASA é um sistema de relevancia para a toda a cadeia do leite, e todos os
envolvidos com os sistemas de producdo devem se responsabilizar pelas normas
contidas nesse decreto, com vista a mitigar riscos relacionados a sanidade animal
(Brasil, 2006).
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3.6.2.2 Programas de Autocontrole

Os sistemas convencionais de Inspecéo e Controle da Qualidade passaram a
contar com ferramentas auxiliares, que contribuem no seguimento de legisla¢des

especificas em ambito industrial.

3.6.2.2.1 Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)

O APPCC néao constitui um Sistema de Inspecéao por si s, € sim um sistema
que identifica, avalia e controla perigos que s&o significativos para a inocuidade dos
produtos de origem animal (Brasil, 1998). O APPCC é um sistema previsto no Codex
Alimentarius e é parte da ISO 22000 (Monge-Mora et al, 2020).

Segundo a Portaria n° 46, de 10 de fevereiro de 1998, o sistema de APPCC,
além de aprimorar a eficacia do Servigo de Inspecado Federal, propicia beneficios,
como: “(a) a) conferir um carater preventivo as operagdes do processo de
industrializagéo; (b) orientar para uma atengéao seletiva nos pontos criticos de controle;
(c) sistematizar e documentar os pontos criticos; (d) garantir a produgao de alimentos
seguros; e (e) oferecer oportunidade de incrementar a produtividade e a
competitividade” (Brasil, 1998).

Diante dos desdobramentos que surgem a partir do n&do cumprimento de
legislacbes especificas, se faz necessario que sistemas de autocontrole estejam
presentes na pratica de dos produtores rurais e todos aqueles envolvidos na cadeia

de alimentos (Demirbas et al, 2009).

3.6.2.2.2 Boas Praticas de Fabricagdo (BPF)

Boas Praticas de Fabricacao referem-se a condigbes e procedimentos
higiénico-sanitarios e operacionais sistematizados, aplicados em todo o fluxo de
produgdo, com o objetivo de garantir a inocuidade, a identidade, a qualidade e a
integridade dos produtos de origem animal e incluem as Boas Praticas Agropecuarias
(BPA) e as Boas Praticas de Laboratério (BPL) (Brasil, 2017).

De acordo com Monge-Mora et al (2020), muitos problemas no sistema de

producao de alimentos ocorrem pela falta de pessoal capacitado, o que resulta em
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falhas na implementacdo das Boas Praticas de Fabricagdo, um dos Programas de
Pré-Requisitos do sistema APPCC. Outros autores abordaram essa questdo e
enfatizaram a importancia das Boas Praticas de Fabricagao para a cadeia do leite e a
relevancia de se criar programas de treinamento (Demirbas et al, 2009; Beber et al,
2019).

3.6.2.2.3 Boas Préaticas Agropecuarias (BPA)

As boas praticas agropecuarias aplicadas a pecuaria de leite tratam da
implementagao de procedimentos adequados em todas as etapas da producao de
leite nas propriedades rurais, 0 que € conhecido como Boas Praticas na Pecuaria de
Leite, também um dos Programas de Pré-Requisitos do sistema APPCC. Essas
praticas devem assegurar que o leite e os seus derivados sejam seguros e adequados
para o uso a que se destinam. Os produtores de leite, por fazerem parte da cadeia de
produgcdo de alimentos para consumo humano, devem estar conscientes da
seguranga e da qualidade do leite que produzem. As boas praticas na pecuaria de
leite apoiam a produgdo que satisfaz as mais altas expectativas da industria de
alimentos e dos consumidores (FAO; IDF, 2013). O objetivo principal das BPA ¢ a
producgao de leite seguro e de qualidade produzido a partir de animais sadios, usando
procedimentos de manejo sustentaveis sob as perspectivas do bem-estar animal,
socioeconOmico e do ambiente (Costa et al, 2018; Dereti et al, 2019).

De acordo com o Guia de Boas Praticas na Pecuaria de Leite (2013), cada
pais deve buscar adequar suas praticas de qualidade as suas necessidades. (FAO;
IDF, 2013). Na Figura 3, encontram-se os principais pontos abordados no guia, que
incluem cuidados com saude animal, higiene na ordenha, nutrigdo, bem-estar animal,

meio ambiente e gestdo socioecondmica.
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Figura 3 - Boas Praticas Agropecuarias - Resumo do Guia de Boas Praticas na

Pecuaria de Leite
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de FAO; IDF, 2013.

3.6.2.2.4 Procedimento Padronizado de Higiene Operacional (PPHQ)

Segundo a Resolugao n® 10, de 2003 (MAPA), os Procedimentos Padronizados
de Higiene Operacional (PPHOs) sa&o instituidos a serem utilizados nos
estabelecimentos de leite e derivados que funcionam sob o regime de Inspecéao
Federal (SIF) e as principais ferramentas usadas para a garantia da seguranga,
qualidade e integridade dos alimentos sdo: Boas Praticas de Fabricacdo (BPF),

Procedimentos Padronizados de Higiene Operacional (PPHO) e o sistema de Analise
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de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), sendo os trés primeiros Programas
de Pré-Requisitos do ultimo. PPHOs séo procedimentos descritos, desenvolvidos,
implantados, monitorados e verificados pelo estabelecimento, com vistas a
estabelecer a forma rotineira pela qual o estabelecimento evita a contaminagéao direta
ou cruzada do produto e preserva sua qualidade e integridade, por meio da higiene,
antes, durante e depois das operagdes (Brasil, 2003; Brasil, 2017).

O Plano PPHO deve ser estruturado em 9 pontos basicos: (a) Seguranga da
agua; (b) condi¢cdes e higiene das superficies de contato com o alimento; (c)
prevengao contra a contaminagao cruzada; (d) higiene dos empregados; (e) protegcao
contra contaminantes e adulterantes do alimento; (f) identificagcdo e estocagem
adequadas de substancias quimicas e de agentes toxicos; (g) saude dos empregados;
(h) controle integrado de pragas; e (i) registros. Todas as etapas do PPHO se
complementam e sao indispensaveis para a seguranga de alimentos (Brasil, 2003).

3.6.2.2 Programa Nacional para Melhoria da Qualidade do Leite (PNMQL)

O Programa Nacional para Melhoria da Qualidade do Leite (PNMQL) promove
a avaliagdo sistematica da qualidade do leite produzido no pais. A legislagao
estabelece a obrigacdo da analise do leite cru de todos os produtores rurais que
fornecem leite a estabelecimentos registrados na inspecéo oficial, em frequéncia
minima mensal, na Rede Brasileira de Laboratérios da Qualidade do Leite (RBQL),
credenciada ao Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) (MAPA,
2019). A Rede Brasileira de Laboratérios de Controle de Qualidade do Leite consiste
em um conjunto de laboratérios distribuidos em areas geograficas de abrangéncia
estratégica, com a finalidade precipua de monitorizar e, dessa forma, contribuir para
o aperfeicoamento da qualidade do leite, em consonancia com os objetivos do
Programa Nacional de Melhoria da Qualidade do Leite (Brasil, 2018).

A Instrugdo Normativa n° 59, de 04 de novembro de 2002, aprova o Estatuto
do Conselho Consultivo e o Regimento da RBQL. Dentre as atribuigbes apresentadas
no documento, uma delas € “participar de rede internacional de estudos colaborativos
e de ensaios interlaboratoriais, da forma recomendada pela Federacao Internacional
de Laticinios - FIL/IDF” (Brasil, 2002).
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3.6.2.3 Programa Nacional de Controle de Residuos e Contaminantes (PNCRC)

De acordo com a Instru¢do Normativa n° 42, de 1999, o PNCRC tem como
funcdo regulamentar basica o controle e a vigilancia. Um dos objetivos do PNCR é
tornar-se parte integrante do esforgo destinado a melhoria da produtividade e da
seguranga dos alimentos de origem animal colocados a disposigdo da populagéo
brasileira, e secundariamente, proporcionar a nagéo, condicdes de se adequar do
ponto de vista sanitario, as regras do comércio internacional de alimentos,
preconizadas pela Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e 6rgaos auxiliares
(Brasil, 1999; FAO, OIE e WHO).

3.6.3 Adicao de aditivos alimentares

Segundo Brasil (2020), aditivo alimentar é qualquer ingrediente adicionado
intencionalmente aos alimentos, sem propdsito de nutrir, com o objetivo de modificar
as caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas ou sensoriais, durante a fabricacao,
processamento, preparacdo, tratamento, embalagem, acondicionamento,
armazenagem, transporte ou manipulagcdo de um alimento. No Brasil, a Portaria n°
370, de 04 de setembro de 1997, aprova a inclusdo de Citrato de Sdodio no
Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade do Leite U.H.T (U.A.T), baseando-
se nas normas FIL/IDF. Esse aditivo alimentar, apesar de pouco utilizado em outros
paises, € utilizado no Brasil para estabilizagdo proteico/salina em leite U.H.T.
(BRASIL, 1997). Um aditivo ou coadjuvante somente pode ser utilizado quando
constar da legislagdo especifica para a categoria de alimento, em suas respectivas

fungdes e limites maximos (BRASIL, 2020)

3.7 O MERCADO DO LEITE NO BRASIL

O mercado do leite no Brasil é complexo e passou por diversos
desdobramentos ao longo dos anos. Inicialmente, a produgéao de leite era voltada para
a sobrevivéncia das familias, mas a partir dos anos 1950 o leite passou a ser uma

fonte de renda importante e acompanhou o processo de industrializacdo do pais.
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Durante as quatro décadas seguintes, até 1990, as agéncias do governo
estabeleceram regulamentacdes para o comércio de leite cru (Moraes; Filho, 2017).

Com a urbanizacgao e a procura por produtos convenientes e de qualidade, o
consumo de leite UHT disparou no Brasil. O consumo de leite UHT passou de 187
milhdes de litros em 1990 para 4,8 bilhdes de litros em 2005 (Chaddad, 2014).

No inicio dos anos 1990, o Brasil formou um bloco comercial com a Argentina,
Paraguai e Uruguai conhecido como Mercosul. Esta exposi¢ao regional expés o Brasil
as tarifas de importagdo muito competitivas da Argentina e do Uruguai, o que ainda
reflete no cenario atual, visto que esses dois paises sdo o0s principais fornecedores de
lacteos para o Brasil, especialmente de leite em p6 (Chaddad, 2014).

O principal produto lacteo importado pelo Brasil € o leite em p6 integral, apesar
de o pais ter sido o quarto maior produtor desse produto em 2015, o que demonstra o
déficit na balanga comercial observado historicamente no mercado lacteo brasileiro.
O aumento recente nas importagdes desse produto ocorre principalmente devido aos
precos mais elevados dos lacteos no mercado interno em comparagdo com o0s
produtos importados. O queijo € o segundo item mais importado, seguido por leite em
po desnatado, proteina de soro de leite e manteiga. Apesar de lentas e insuficientes
para atender a demanda de consumo, as exportacdes de leite do Brasil apresentaram
crescimento, com um aumento de 2,5% em 2022 em relacdo ao ano anterior,
totalizando 12 mil toneladas (EMBRAPA, 2023).

As fazendas leiteiras no Brasil apresentam substancial heterogeneidade, ou
seja, diferentes formas de produgdo, tecnologia e destinagdo do produto. Essas
diferengas se dao tanto em termos de mercado quanto em termos de produtividade.
O Brasil possui hoje aproximadamente 0 mesmo numero de vacas do que possuia em
1996, mas 91% a mais de leite, o que foi, em partes, devido ao avango tecnoldgico.
Entretanto, em termos gerais, a baixa produtividade predomina nos sistemas
produtivos de leite no Brasil. A produtividade é um indicador importante visto que
indica o nivel de eficiéncia na atividade com o uso de tecnologia. O fato de o brasil
possuir baixa produtividade em seus sistemas de producdo, representa um fator
limitante para que o setor lacteo alcance seus objetivos internos e externos (Martinelli
et al, 2022; Moraes; Filho, 2017; Milanez et al, 2018; Embrapa, 2023).

Atualmente, o Brasil € um dos cinco maiores produtores de leite do mundo, com
producao estimada em 35 bilhdes de litros em 2021 (IBGE, 2022). Apesar de ser um

dos maiores produtores de leite do mundo, o Brasil ndo tem uma presenca significativa
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no mercado internacional de lacteos. Diferentemente dos principais produtores
globais, a exemplo da Nova Zelandia, o pais ndo exporta grandes quantidades de
produtos lacteos. Para promover o crescimento da industria de laticinios no Brasil e
tornar seus produtos mais competitivos, as exportacbes desempenham um papel
fundamental (Milanez et al, 2018).

3.8 COMPETITIVIDADE GLOBAL

O conceito de competitividade é antigo e, embora ele ndo possua métricas
oficiais ja definidas para realizar sua determinagdo ou até mesmo comparagado com
outros paises, alguns fatores ja foram considerados relevantes para a competitividade
dos produtos lacteos. Sao eles: aspectos tecnoldgicos, praticas de apoio ao setor,
politicas governamentais, relagéo entre produtores e qualidade do leite (Jansik; Irz;
Kuosmanen, 2014; Beber et al, 2019).

A qualidade é um fator imprescindivel e altamente limitante para elevar a
competitividade do setor. Quatro fatores afetam a competitividade da cadeia produtiva
do leite: (i) pregos pouco competitivos, (ii) qualidade deficitaria para os padrdes
internacionais, (iii) caréncia de politicas publicas e (iv) baixa coordenacgao da cadeia
produtiva. O nivel de conhecimento dos recursos e das praticas de implementacao
de técnicas adequadas de produgdo € um fator que impacta na qualidade e na
produtividade (Milanez et al, 2018; Beber et al, 2019)

Entre medidas a serem adotadas, estdo a consolidacdo de marcos regulatorios
com a harmonizagéo dos parametros de qualidade e a coordenagéo entre os diversos
elos da cadeia produtiva. Ndo menos importante, é essencial que se monitore a
matéria prima. O leite fornecido pelo produtor deve atender aos critérios minimos de
teor de conteudo sélido, ao limite de residuos e contaminantes, de CPP e de CSS.
Deve haver ainda penalizagdes legais aos produtores e fabricantes que nao
atenderem aos padrdes minimos de qualidade (Milanez et al, 2018).

Com isso, sabe-se que a competitividade do setor esta intimamente ligada a
qualidade dos produtos lacteos. Nao obstante, percebe-se uma dissonancia entre os
fatores produgéao, qualidade dos produtos, competitividade e produtividade. Sabe-se
que, ao possuir um Comité Nacional ativo, o pais eleva o seu patamar a niveis
superiores de atuagao (Savage, 1979). Vale ressaltar a importancia de se incluir atores

de toda a cadeia lactea nos estudos, uma vez que a qualidade do produto se da
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através do sistema em sua forma integral (FAO; IDF, 2013). Segundo a Embrapa
(2023), o motivo aparente pelo qual o Brasil, pais com maior rebanho bovino do mundo
e ainda assim importa volume expressivo de lacteos, € a necessidade de se aumentar
a competitividade do agronegdcio nacional.

A pesquisa relacionada mais recente identificada no Brasil a respeito da
competitividade do setor foi o estudo no qual os pesquisadores analisaram se a
participagdo em organizagdes de agricultores aumenta a competitividade quando
comparado a nao participagdo. Os autores afirmaram que a participagdo em
organizagdes coletivas pode influenciar positivamente a economia, a sustentabilidade,
a produgao rural e pode, ainda, contribuir no manejo de situagdes adversas. Portanto,
pesquisas que relacionam tal construto a variaveis relacionadas a qualidade do leite
e suas percepgdes por parte dos atores da cadeia lactea sao importantes, uma vez
que avangam o conhecimento sobre o tema e permitem que novas ferramentas e
possibilidades sejam criadas para mitigar problemas relacionados a baixa participacao
brasileira no cenario lacteo mundial (Martinelli et al, 2022).

4 MATERIAL E METODOS

4.1 HIPOTESE

Ha diferenca entre percepgdes sobre o papel da FIL/IDF entre o grupo 1
(entidadesl/instituicbes/empresas da cadeia lactea) e o grupo 2 (membros do Comité
Brasileiro da FIL/IDF).

4.2 TIPO DE ESTUDO

4.2.1 Referencial Teorico

Revisédo narrativa nédo sistematica da literatura, em que foram pesquisados
artigos disponibilizados pelo Portal de Periédicos CAPES e Google Académico. Foram
selecionados artigos nos idiomas inglés e portugués contendo as palavras-chave do
trabalho, que sao: lacteos, qualidade, internacionalizagdo e nivel de conhecimento.
Foi consultada também legislacdo vigente dos érgdos MAPA, ANVISA e normas
FIL/IDF /1SO / Codex Alimentarius-FAO/OMS.
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4.2.2 Elaboracao e aplicagao de questionarios

Considerando o objetivo geral dessa pesquisa de avaliar a compreensao do
papel da FIL/IDF por parte dos stakeholders do setor lacteo no Brasil, foram
elaborados dois questionarios distintos entre si, ambos com questdes fechadas e
discursivas. Um questionario foi direcionado a empresas/instituicdes/entidades que
estdo diretamente ou indiretamente ligadas ao setor lacteo brasileiro. O outro
questionario foi direcionado aos membros do Comité Brasileiro FIL/IDF. Os
respondentes da pesquisa foram questionados sobre temas como qualidade do leite,
normas e padrdes de producao de leite, praticas sustentaveis, bem-estar animal, entre
outros assuntos pertinentes a agenda da FIL/IDF.

Para escolha dos respondentes, foram adotados critérios de inclusdo e de
exclusdo. Foram considerados aptos participantes que estivessem envolvidos com a
cadeia lactea nos seguintes em qualquer uma das seguintes categorias:
Empresalinstituicao cadastrada no Servigo de Inspegdao Federal (SIF); Instituigao
publica ou privada de pesquisa ou ensino (Graduagao); Instituicdo publica ou privada
de pesquisa ou ensino (Pds-Graduagao); Laboratérios, Programas e Grupos de
pesquisa que trabalham com lacteos; Orgdos Reguladores da Cadeia Lactea e Comité
Brasileiro da FIL/IDF. Para instituicbes de ensino, foram excluidos do estudo aqueles
que nao estudam/cursam ou trabalham na area de lacteos em pelo menos um dos
seguintes cursos de graduagao e/ou areas de conhecimento: Nutricdo, Farmacia,
Engenharia de Alimentos, Medicina Veterinaria, Zootecnia e Agronomia.

Foram elaborados dois questionarios principais, um para a cadeia lactea
(Apéndice A) e outro para o CB FIL/IDF (Apéndice B). O questionario da cadeia lactea
foi subdividido em um questionario de dois estagios, onde todos os respondentes
iniciavam com perguntas gerais (referentes a BPF, BPA, APPCC e percepgdes da
cadeia lactea) e, a medida em que chegavam as perguntas relativas a conhecimentos
especificos referentes a FIL/IDF, eles prosseguiriam ou ndo. A pergunta em questéo
que descaracterizou os respondentes para responder a perguntas do questionario
especifico foi: “Sua instituicdo/entidade/empresa tem conhecimento sobre a
Federacao Internacional do Leite/International Dairy Federation (FIL/IDF)?” Caso a
pessoa respondesse “Sim”, ela seria direcionada as demais perguntas. Em
contrapartida, se ela respondesse “Nao”, ela ndo responderia a esse estagio do

questionario visto que se entende que a resposta as demais perguntas referentes a
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FIL/IDF, caso alguém n&o tivesse conhecimento da existéncia da organizagdo,
poderia levar a erros estatisticos e na interpretacado dos dados.

Os questionarios foram submetidos e aprovados pelo Comité de Etica em
pesquisa por se apresentarem em consonancia com os principios éticos norteadores
da ética na pesquisa cientifica envolvendo seres humanos elencados na Resolugao
n° 466 de 12 de dezembro de 2012 do CNS e com a Norma Operacional n°® 001/2013
CNS. Aos individuos que aceitaram participar da pesquisa, foram apresentados um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual deveria ser devidamente
assinado eletronicamente.

Os questionarios foram aplicados de forma online, pela plataforma Google
Forms. Os contatos dos participantes foram obtidos por meio do CB da FIL/IDF e de
suas associagoes. O site do MAPA foi contatado com éxito, através do canal Fala
Brasil, onde solicitou-se divulgacado entre os envolvidos na pesquisa. Foi realizada
também divulgacdo em redes sociais para maior conhecimento e adesao do
questionario por meio do publico-alvo da pesquisa.

4.2.3 Analise estatistica

Os resultados das respostas fechadas foram analisados pelo software R, onde
os testes de Fisher e Qui-quadrado foram utilizados para as comparacgdes entre os
dois grupos estudados, a um nivel de significancia de p<0,05.

Dependendo da pergunta, algumas apresentaram a possibilidade de marcar
diversas opgdes e outras apresentaram uma escala Likert com pontos crescentes,

dividida em “Nada”, “Pouco”, “Médio”, “Suficiente” e “Muito”.
As perguntas abertas foram analisadas por meio de uma Analise de template
(King; Brooks, 2014). Foram identificadas respostas semelhantes, as quais foram

agrupadas e categorizadas em grupos para analise posterior.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

De modo a facilitar a identificagdo dos grupos nos resultados, os membros do
Comité Brasileiro serao identificados como CB e os outros integrantes da cadeia lactea
serado identificados como CL.

Dos membros do comité brasileiro, obtiveram-se 15 respostas. O numero total
membros ativos no CB & 125, dessa forma, o percentual de respostas foi de
aproximadamente 12%. Ja para os demais participantes da CL, foi estimado um N
total de 4.500 possiveis respondentes, que fizessem parte dos grupos escolhidos para
participar da pesquisa. Entre o grupo CL, obtiveram-se 74 respostas, o que representa
1,64% de respostas dentro do universo disponivel. Vale ressaltar que estas respostas
contabilizadas se referem as respostas validas no total, ja descontadas as respostas

obtidas no inicio do questionario, que corresponderam a um n=87.

5.1 COMPARATIVO ENTRE AS PERCEPCOES DO COMITE BRASILEIRO E DOS
DEMAIS ATORES DA CADEIA LACTEA

Nesta secdo serdo apresentadas as perguntas que foram direcionadas aos
membros do CB e do CL. As perguntas completas tal como as alternativas podem ser
consultadas no Apéndice A desse documento. No Grafico 2, é possivel verificar um

comparativo das respostas acerca das areas em que o CB deveria se dedicar.
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Grafico 2 — Areas em que o CB FIL/IDF deveria se dedicar
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Fonte: Elaborado pelos autores.

As percepcodes acerca de areas em que o CB deve se dedicar foi bem similar
entre os dois grupos estudados e a alternativa “qualidade” foi a que apresentou maior
porcentagem (87% entre o CB e 89% entre o grupo CL). Vale ressaltar que para essa
pergunta os respondentes tiveram a possibilidade de marcar até cinco alternativas.
Dentre essas opgdes, as trés que apresentaram maior numero de respostas para
ambos o0s grupos os foram “qualidade”, “sustentabilidade” e “pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos”. Para o grupo CL, o tema “economia nacional e
internacional do setor” também foi considerado particularmente importante para ser
estudado.

No item “Avaliacdo e apoio a formulacido de politicas”, houve diferenca
expressiva entre o padrao de respostas, onde 53% do CB consideraram este um
assunto que deve ser explorado pelo CB, comparado a apenas 34% da CL. Este dado
veio a ser somado com outra observacdo. Na seguinte pergunta: Quais sao os fatores
que fazem falta para melhoria da qualidade do leite e dos produtos lacteos no Brasil?”,
como pode ser visto no Grafico 3, 80% no grupo CB marcaram a alternativa “Politicas
de apoio”, enquanto apenas 53% da CL marcaram essa alternativa (p=0,054),

diferenga que esta no limite para ser significativa ao nivel de 5% de probabilidade.
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Grafico 3 — Fatores que fazem falta para melhoria da qualidade do leite e dos
produtos lacteos no Brasil
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses dados demonstram que o CB considerou politicas publicas como um
tema para ser mais estudado pelo CB e como um dos fatores que fazem falta para
melhoria da qualidade do leite e dos produtos lacteos no Brasil, com uma maior
frequéncia do que a CL.

Os itens “Maior profissionalizagao de produtores rurais” e “apoio governamental
aos pequenos produtores” estdo em consonancia com as percepgdes de Beber et al
(2019), em que eles afirmam que 6rgaos governamentais apresentam papel decisivo
no mercado do leite. Segundo eles:

[...] O governo deve melhorar as aquisi¢gbes institucionais, o
microcrédito, a extensao rural, a educacgao, a profissionalizacao
e o empreendedorismo no nivel rural, para que os pequenos
produtores ndo sejam excluidos, mas tenham consciéncia de
como progredir e se adaptar ao mercado competitivo (Beber et
al, 2019, p. 669).
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De acordo com Moraes e Filho (2017), o setor agricola no Brasil enfrenta
desafios devido as caracteristicas naturais da agricultura e a carga tributaria
domeéstica. Como resultado, muitos agricultores tém dificuldade em participar do
mercado de laticinios devido as altas taxas de juros praticadas pelas instituicbes
financeiras. Nesse cenario, € necessaria a intervencdo do governo por meio de
politicas publicas de apoio a produtores.

Historicamente, a introducdo da Instrucdo Normativa 51, recentemente
revogada pela IN 76, teve um impacto negativo entre os produtores de leite brasileiros,
uma vez que muitos deles optaram por atuar de forma local e informal. Entre os anos
1997 e 2005, o numero de produtores fornecedores de leite aos 14 maiores
processadores na época diminuiu de 170 mil para 80 mil (Chaddad, 2014).

Nesse contexto, pode-se observar que os respondentes da pesquisa
apresentam consciéncia dessa realidade no Brasil, uma vez que no quesito “Reducgao
de fraudes e informalidades” e sua relagcdo com a melhoria da qualidade do leite e dos
produtos lacteos no Brasil, 20% do grupo CB consideraram que esse € um dos fatores
que mais fazem falta para a melhoria da qualidade, enquanto 37% do grupo CL
marcaram essa alternativa. Similarmente, o quesito “Adequacdo a padrdes
internacionais” também foi considerado importante para melhora da qualidade do leite,
tendo 67% das respostas do CB e 49% das respostas da CL.

Ainda nesse ambito, alguns exemplos de penalidades cabiveis a serem
aplicadas por autoridade competente em casos de nao conformidade e nao
cumprimento das normas, assim como fraudes as falsificagbes sao adverténcias,
multas, apreensdes, suspensodes, cassagao de registro entre outras (Brasil, 2017). No
quesito “Maior fiscalizagao/legislagdo mais rigorosa”, 14% do grupo CL marcou essa
alternativa como um dos fatores que mais fazem falta para a melhoria da qualidade
do leite e dos produtos lacteos. Ao se falar de nao-conformidade, mais limites
rigorosos deveriam ser aplicados na industria para melhoria continua dos processos
(Martin; Evanowski; Wiedmann, 2023).

Quando questionados sobre a implementagao das normas de Boas Praticas de
Fabricagado, Boas Praticas Agropecuarias e Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle, foi encontrada diferencga significativa (p<0,05) do padrao de respostas entre

os dois grupos. No Grafico 2 é possivel observar a diferenca das respostas.
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Grafico 4 — Implementacao das normas BPF, BPA e APPCC
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Estes dados representam, de certa forma, um paradoxo entre o que foi
respondido e o que é observado na realidade. Em um estudo que avaliou 128
sistemas de producao de leite no Brasil, observou-se que a grande maioria deles
apresentou baixa produtividade e menor controle de gerenciamento, menos vacas
leiteiras e que seus sistemas de produg¢ao ndo atenderam aos requisitos regulatorios
de qualidade (Defante et al, 2019).

Quando perguntados sobre o conhecimento das normas BPF, BPA e APPCC
por parte de suas instituigdes/empresas, 47% do grupo CB respondeu “Muito” e 66%
do grupo CL respondeu “Muito”. Novamente, o grupo CL respondeu com maior
frequéncia que suas instituicdes tém muito conhecimento das normas, mais do que o
CB. Esses dados podem demonstrar que o fato de que estar inserido FIL/IDF pode
representar em um maior nivel de consciéncia e senso critico acerca das Boas
Praticas.

Em um estudo realizado na Turquia por Demirbas et al (2009), foi observado
que 95,2% dos produtores estudados ndo tinham conhecimento sobre APPCC, 83,5%
nao sabiam sobre BPA e 86,4% nao sabiam sobre Boas Praticas Veterinarias. Outro
estudo recente realizado na india avaliou o nivel de conhecimento dos produtores de
leite sobre qualidade. O nivel de conhecimento sobre a Boas Praticas de Higiene
observado foi baixo (Ahmed; Kumar; Aggarwal, 2020). Esses dados, apesar de mais
expressivos, corroboram com a ideia de que intervengdes sdo necessarias para que
mais pessoas possam ter acesso e conhecimento sobre as normas de Boas Praticas,

para, dessa forma, poderem implementa-las.
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Os participantes foram questionados sobre os fatores que mais contribuem
para que os produtos lacteos produzidos no Brasil ndo estejam presentes no mercado
internacional de forma mais representativa e ampla, onde os participantes puderam
escolher até trés alternativas. Entre o CB, os quatro fatores mais associados foram
“Falta de politicas de apoio para o setor” (73% dos participantes selecionaram essa
alternativa), “Falta de profissionalizagdo de produtores rurais” (67%), “Falta de
disseminagdo de boas praticas de produgdo e APPCC” (33%) e “Falta de apoio
governamental (33%). Ja entre o grupo CL, os fatores que mais contribuem para que
os produtos lacteos ndo estejam presentes internacionalmente de forma mais ampla
sao: “Presenca de fraudes e informalidade” (53%), “Falta de profissionalizagdo de
produtores rurais” (49%), “Falta de politicas de apoio para o setor” (47%) e “Falta de
apoio governamental” (36%).

E pertinente citar que, segundo a legislacdo brasileira, para a realizagéo de
comércio internacional de produtos de origem animal, além do registro, o
estabelecimento deve atender aos requisitos sanitarios especificos dos paises ou dos
blocos de paises importadores (Brasil, 2017). Nesse sentido, pode-se observar que
ambos 0s grupos associaram a participacao internacional a quesitos que estao
diretamente envolvidos com a producgao de alimentos seguros.

Foi perguntado aos respondentes se eles consideravam a insergéo
internacional do Brasil no setor lacteo como sendo importante. Dentre os membros do
CB, 67% consideraram a insercao muito importante, enquanto 53% do CL
responderam “Muito”. Entre o CB, 20% consideraram “suficiente” e 25% da CL
consideraram “suficiente”, enquanto as respostas para “médio” corresponderam a
6,7% do CB e 22% da CL. Ao se tratar da importancia da inserg¢ao internacional de
um pais, € necessario resgatar o principio fundamental da FIL/IDF, que é “promover,
através da cooperagao internacional, a solugao para problemas cientificos, técnicos e
econOmicos” (Savage, 1979).

A presenga de um Comité Nacional pujante e ativo tem papel fundamental
nessa insergao. De acordo com Savage et al (1979), “A experiéncia de outros paises
pode ser, e é, de valor imensuravel na procura por solugao de problemas”.

Ao serem questionados sobre os principais temas aos quais o CB deveria se
dedicar, 60% do grupo CL selecionaram o tema “sustentabilidade”, comparado a 49%
no grupo CL. No tema “Densidade Nutricional”’, 27% selecionaram essa opgao no

ambito do grupo CB, do grupo CL a 34%. Ja na opgao “Marketing institucional, 20%
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do CB marcaram essa opg¢ao como importante, enquanto 11% do CL consideraram
essa opgao como um dos principais temas em que o CB deveria se dedicar.
Entretanto, nenhum desses resultados apresentou diferenca estatisticamente
significativa.

Acerca das agbes para tornar o CB mais efetivo junto ao setor produtivo, a
opcao “Enfatizar a divulgagdo das agdes” apresentou diferenga significativa entre as
respostas dos dois grupos. O grupo CB marcou essa opgao em 80% das vezes,
enquanto o CL marcou apenas em 49% das vezes (p = 0,04). A opgao “Criar rotinas
de trabalho” também apresentou diferenga significativa (80% para o CB vs 26% para
o CL; p<0,001). Estes resultados demonstram que as pessoas que estdo dentro da
instituicdo visualizam as atividades internas de forma diferente daqueles que nao
estéo.

A opcao “Promover comunicagao efetiva das atividades”, apesar de néao
apresentar diferenca estatisticamente significativa, mostrou-se mais importante
também para o CB, com 87%, contrastando com 62% do CL.

“Participar ativamente nas discussdes publicas relacionadas ao setor” também
pareceu estar, para os membros do CB (73%), mais associada a uma possibilidade
de melhora de atuacao no setor produtivo, do que para o CL (51%). Estas respostas
sugerem um possivel desconhecimento em relagdo as atividades da FIL/IDF, entre
elas a possibilidade de participagdo de reunides e discussbes nacionais e
internacionais sobre o setor, as quais geram expressivo impacto positivo no setor.

A opcao “Realizar andlise da qualidade de leite por regiao” foi mais relevante
segundo o CL (32%) do que para o CB (13%), apesar de nao ter apresentado
diferencga significativa entre os grupos.

O uso de tecnologias intensivas € um fator que esta diretamente relacionado
ao conceito de melhorias da qualidade e competitividade. Nesse contexto, ao serem
perguntados se as suas respectivas instituigdes fazem uso intensivo e/ou estudam
novas tecnologias, interessantemente, para todas as tecnologias listadas, os
membros do CB obtiveram porcentagens de respostas maiores. Sendo que uma delas
apresentou uma diferenga significativa. Para o item “Internet das coisas”, 40% do CB
marcaram essa alternativa, enquanto 14% do CL a marcaram (p=0,03). Acerca do uso
intensivo de “Big Data”, 33% do CB marcaram que fazem uso e/ou estudam essa
tecnologia, enquanto 12% do CL marcaram que “sim” (p=0,05). Esses resultados bem

expressivos indicam que, possivelmente, o fato de estar associado ao CB e/ou a
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empresas que fagam parte da FIL/IDF, pode indicar que essas
empresas/entidades/instituigbes tém mais acesso a tecnologias de ponta ou maior
incentivo a area de ciéncia e tecnologia.

A respeito de sugestbes de agbes para atividades que aumentem a insergao
internacional do CB, a alternativa “Reunides periddicas com membros do CB” também
apresentou diferenga significativa. 53% dos membros do CB selecionaram que esse
€ um dos fatores mais relevantes e apenas 15% do CL selecionaram essa alternativa
(p=0,004). Tal resultado volta a evidenciar uma possivel diferengca de percepgdes
entre quem esta inserido no CB FIL/IDF e quem nao esta.

5.2 INSERCAO INTERNA DO COMITE BRASILEIRO

Os membros do Comité Brasileiro FIL/IDF foram perguntados: “Em uma escala
de 1 a 5, o quéo proativas vocé considera as a¢des do CB?”, sendo 1 — Nada, 2- Um
pouco, 3- Médio, 4- Suficiente e 5-Muito. 13,3% consideraram agcées do CB um pouco
proativas, 46,7% consideraram meédio, 26,7% consideraram a proatividade suficiente
e 13,3% consideraram as acdes muito proativas. Esses dados representam uma
oportunidade de migrar a proatividade das ag¢des de “um pouco” e “médio” para
“suficiente” e “muito”. A propdsito, esse € um desafio ndo somente do CB, mas da
maioria do Comités Nacionais FIL/IDF.

O ideal é que os Comités Nacionais sejam equilibradamente ativos, ou seja,
que todos seus membros atuem de forma integrada, uma vez que a associagao a
FIL/IDF esta relacionada tanto ao conceito de educagao e treinamento, quanto ao de
enfrentamento cooperativo de problemas comuns na cadeia lactea (Crawford, 1987).
Fazer parte da FIL/IDF significa receber educagao constante acerca de aspectos
tecnoldgicos, legais, diretrizes, normas, relatérios entre outros. Tudo isso se da pelo
ambiente colaborativo da organizagdo, que preconiza a troca dos saberes e de
experiéncias. Eventualmente, treinamentos continuos poderiam surgir entre diversos
niveis de atuacdo da cadeia, o que configuraria uma colaboragdo vertical. O
treinamento, de acordo com Crawford (1987), é definido como “o processo de levar
pessoas ao estado ou padrao desejado de eficiéncia, por meio de instrucao e pratica”.

E pertinente mencionar que estes construtos convergem com os conceitos
defendidos por grandes nomes da qualidade, como é o caso de Crosby, Deming, e

Juran, por exemplo. Ao mesclar estes conceitos com a realidade da cadeia lactea no
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Brasil, percebe-se uma expressiva janela de oportunidade para construgdo de
sistemas produtivos mais eficientes.
Para a analise das respostas discursivas, utilizaram-se categorias onde as

respostas foram alocadas. Essas categorias estdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Categorizagao das respostas questionario CB

Acdes recomendadas para maior - Apoio a formulagao de politicas

proatividade - Maior reconhecimento

Mais reunides e encontros

Maior engajamento, integragdo e comunicagao
Eventos, simpdsios, cartilhas

Divulgacao do CB e de trabalhos desenvolvidos
Renovacgao dos coordenadores

Parcerias

Temas de P&D para o setor - Sustentabilidade

Estratégia e planos de agdes

Agregacéo de valor

Combate a desinformacgao

Inovacéao e P&D

Qualidade do leite

Produtos tipicamente nacionais
Utilizagao de coprodutos e aproveitamento de
fragbes aptas ao consumo

Fermentagao de preciséao

Seguranga de alimentos

Pesquisas sobre micotoxinas, residuos e
tecnologias para controle de qualidade

Comunicagéo institucional

Acdes sugeridas para aumentar o - Promogéao de eventos entre stakeholders
numero de colaboradores - Divulgagdo em midias, eventos e empresas
Clareza sobre atribuigdes/Definicdo de metas
Informar sobre potenciais beneficios™ 1
Cronograma de reunibes

Reestruturagao do trabalho dos subcomités
Auxilio financeiro para pesquisas

Marketing
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Acdes para tornar mais efetiva a

participacao dos membros

Formacao de grupos de trabalho
Agenda de reunibes mais frequentes
Registro da participagao

Clareza nas demandas de trabalho
Integragé@o entre membros

Elaboracgéo de cartilhas e simpdsios
Definicdo de metas

Foco do trabalho nas demandas do setor

Alinhamento aos comités internacionais

Acdes sugeridas para tornar mais
efetiva e facilitada o financiamento

da participacao do Brasil na FIL/IDF

Captacéo de recurso

Incentivo fiscal e retornos de valor aos
financiadores

Apresentagdo para empresas e mostrar
beneficios

Elaboracao de agenda anual

Apoio técnico a empresas financiadoras

Divulgagao do trabalho, palestras, simpdsios e

cartilhas

Maior envolvimento das industrias

Gerar credibilidade e confianga através de

eventos com stakeholders

Adequacgao da organizagao e

sugestdes de mudancga

Mudar comunicagéo interna

Maior envolvimento com os participantes
Maior lideranga dos cargos de gestao
Definir metas, acdes e atividades

Mais encontros para discussao
Mudangas na organizagao
Redirecionamento do foco de trabalho no

subcomité

Fonte: Elaborado pelos autores. Perguntas resumidas em topicos. Todas as

perguntas completas desse questionario podem ser encontradas no Apéndice B.

De modo a facilitar o entendimento, os 15 respondentes do CB serao

identificados com o cédigo P seguido do numero (por exemplo: P1). Em relagao as

acdes recomendadas para o CB desenvolver uma postura mais proativa, as respostas

mais frequentes foram relacionadas as categorias “Mais reunides e encontros” (n=4),

“‘Maior engajamento, integragdo e comunicagao” (n=4), “Apoio a formulagdo de
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politicas” (n=2). Ainda sobre se adotar uma postura mais proativa, o respondente P4
respondeu que ndo ha um reconhecimento de sua atuagédo no CB e constatou ainda
que “... a auséncia de formalizacdo da minha participagcdo no CB, aliado a demanda
interna por outras atividades, limita minha disponibilidade e, portanto, proatividade
Jjunto ao CB. Além disso, ndo parece haver o devido reconhecimento da importancia
das ac¢bes do CB pelo proprio setor lacteo no Brasil”. Vale ressaltar que essa resposta
esta intimamente atrelada a um dos objetivos especificos deste trabalho, que é
comparar as percepgoes do papel da FIL/IDF entre o CB e os demais stakeholders da
cadeia lactea.

Acerca dos temas de P&D, as respostas foram bem variadas entre as
categorias apresentadas. A categoria com maior frequéncia foi “Sustentabilidade”
(n=3). Contudo, no geral, os membros do CB consideram importantes os temas:
inovacao de produtos, qualidade do leite e pesquisas relacionadas a residuos e
ferramentas de controle de qualidade. Outros temas como fermentagao precisa,
pesquisas com produtos tipicamente nacionais e utilizagdo de coprodutos e
aproveitamento com fragdes aptas ao consumo também foram mencionados.

Em relacdo as acbes sugeridas para que o CB aumente o seu numero de
colaboradores nos diferentes subcomités, a categoria que mais foi citada foi a palavra
“Divulgagao” (n=6), incluindo divulgagdo em empresas, midias sociais, eventos e
instituicbes de ensino. Outros itens considerados relevantes foram “Promogao de
eventos entre stakeholders” (n=2) e “Clareza sobre atribuigdes/Definicdo de metas”
(n=2). Apesar de essa pergunta ter sido direcionada para sugestbes de aumento do
numero de colaboradores, duas respostas apresentaram uma vertente que
possibilitou outra interpretagdo. As respostas: “E necessario que fique claro, para o
novo colaborador, quais as agbes/atividades que se espera dele, o tempo minimo de
dedicagdo, e os potenciais beneficios profissionais advindos da participagdo como
membro do CB” e “Definir metas, acdes e atividades”, do P4 e do P8, respectivamente,
sugerem uma possivel relagao da falta de clareza das suas acbes com a falta de
proatividade entre os membros FIL/IDF de acordo com os proprios membros, ja
identificada anteriormente. Dessa forma, existe a possibilidade de os membros nao
estarem participando de forma ativa pela falta de clareza das suas atribuigdes.

Em divergéncia com todas as outras respostas, que citaram um ou mais temas
apresentados na tabela de categorias, o membro do CB P7 respondeu: “N&o acho que

deveria aumentar (o numero de colaboradores no CB), deveria diminuir pra ser mais
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enxuto...”. Esta perspectiva mostra, possivelmente, falta de alinhamento e
uniformidade de atuacdo no ambito do CB. Sobre esse aspecto, o P10 disse que é
necessaria: “..uma reestruturagcdo na forma de trabalhos dos subcomités”. O P14
respondeu que, para aumentar o numero de colaboradores no CB, € necessario:
“‘Marketing intenso sobre as ag¢bes e importancia da FIL/IDF nas instituigbes de
pesquisa e ensino, cadeia lactea; insergdo dos membros dos comités em setores,
comissées e comités importante da cadeia produtiva do leite no Brasil.” Este dado esta
em consonancia com o que foi observado pelos autores Beber et al (2019), em que
um dos participantes da pesquisa, também realizada com atores da cadeia lactea,
constatou que, para haver maior competitividade no setor, € necessario “Marketing,
comunicagdo, gerenciamento e mais pesquisas em tecnologia, desenvolvimento e
inovacao”.

A respeito das acgdes sugeridas para tornar a participacdo dos membros dos
subcomités mais efetiva, a categoria que mais foi citada foi a de “Reunides” (n=4),
seguida de “integragao entre os membros” (n=2). Com isso, esses dados indicam que
as reunides sao, de acordo com os membros do CB, uma forma de proporcionar trocas
e alinhamentos para participagao mais efetiva. A clareza das demandas de trabalho
também foi mencionada, através da resposta do P4: “No geral: uma agenda de
demandas individuais mais clara e com prazos definidos, e necessidade de se relatar
(por escrito e por apresentagao oral em reunibes), as atividades realizadas para o
conhecimento de todos os membros (compartilhamento e publicidade interna das
agoes realizadas pelos membros dos diferentes SC”. A resposta sobre “definicao de
metas” também pode estar associada a clareza de demandas.

Outro aspecto relevante para inser¢ao interna do CB FIL/IDF é tornar mais
efetivo e facilitado o financiamento da participagao do Brasil na FIL/IDF. Em relagéo a
esses aspectos, as categorias que mais foram citadas foram “Divulgagao do trabalho,
palestras, simpdsios e cartilhas” (n=3) e “Apresentacéo para empresas e mostrar
beneficios” (n=3), trés participantes nao souberam opinar e o restante das respostas
foi direcionado as categorias “Captagao de recursos”, “Elaboragao de agenda anual”,
“Apoio técnico a empresas financiadoras”, “Maior envolvimento das industrias” e
“Gerar credibilidade e confianca através de eventos com stakeholders”. Além disso, o
incentivo fiscal e retornos financeiros ou de valor foram citados duas vezes pelos
participantes P1: “Captacdo de recurso junto a iniciativa privada. Para isso, o

convencimento vem pelo fornecimento de informacgées trabalhadas a partir dos dados
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obtidos na FIL/IDF de interesse do mercado.” e P2: “Apresentar contrapartidas de
valor para os potenciais financiadores”. No geral, os membros do CB sugeriram
estratégias com foco nas empresas financiadoras, ao sugerir a divulgagdo e
conscientizagéo a respeito da importancia da FIL/IDF e apoio técnico e/ou financeiro
direcionados a elas.

Em relagdo a seguinte pergunta: “A atual organizagdo do CB e seus atuais
Subcomités sdo adequados ou vocé sugere alguma mudanga?’, seis membros
responderam que a organizacdo é adequada. Em contrapartida, oito forneceram

sugestdes de melhoria, entre elas: “Mudar comunicagéo interna”, “Maior envolvimento
com os participantes”, “Maior lideranca dos cargos de gestao”, “Definir metas, agoes
e atividades”, “Mais encontros para discussdo”, “Mudangas na organizagao” e
“‘Redirecionamento do foco de trabalho no subcomité”. Duas respostas referentes a
essa pergunta foram contrastantes: o P9 respondeu “Acredito que com encontros para
discussdo dos trabalhos a organizagdo pode ser revista’. Ja o P10 respondeu: “A
organizagdo creio estar adequada, a forma de trabalhar e o foco creio estar
necessitando um redirecionamento. Falo pela minha experiencia dentro do meu
subcomité, talvez tenham subcomités com andamento mais definidos. Se sim,
também seriam experiencias passiveis de serem compatrtilhadas.”

Portanto, no geral, membros do comité brasileiro demonstraram considerar
fatores como reunides, integracao de membros e agenda de reunides mais frequentes
como fatores mais importantes para atuagao interna. Dessa forma, de modo a criar
um ambiente mais propicio a participagao efetiva do CB, seria pertinente promover
mais reunides e eventos internos, que promovessem discussbes de assuntos
relacionados ao comité internacional, com o intuito de gerar integracao, clareza de
atribuicdes e tarefas, assim como estabelecimento prazos.

As perguntas envolveram ainda aspectos que se referem a questdes de
insergdo em nivel nacional e internacional do CB. A possibilidade de atrair mais
colaboradores para a organizagao e o reconhecimento da organizagéo por parte de
empresas e instituicbes externas a FIL sdo alguns exemplos que poderiam ser
promovidos por meio de divulgacéo e eventos online e presenciais em conjunto com
outros stakeholders. Pode-se observar algum desalinhamento no ambito do préprio
CB principalmente em relagdo a aspectos organizacionais, que poderiam ser
trabalhados a fim de fortalecer as agdes dos membros e gerar o impacto pretendido

em consonancia com missao e objetivo da FIL/IDF.
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Por fim, ainda que aceitavel, a taxa relativamente baixa de respondentes do CB
indica que novos estudos deverao enfatizar a busca por maior taxa de respostas, o

gue pode aumentar a confianga nas conclusoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A FIL/IDF é uma organizagao que promove um ambiente colaborativo e de
trocas entre os membros, nacionalmente e internacionalmente. Sua relevancia esta
atrelada as diretrizes, normas e procedimentos que a organizagdo, associada com
outros 6rgdos mundiais, estabelece. Inegavelmente, essas normas estdo associadas
a qualidade do produto, a densidade nutricional, a maior competitividade, entre outros
fatores. Inegavelmente, o nivel de conhecimento acerca desses aspectos por parte
de stakeholders da cadeia, assim como sua implementagdo, tornam os sistemas
alimentares mais eficientes. Interessantemente, e de forma aparentemente paradoxal,
os dados indicam que membros do CB FIL/IDF possuem niveis mais
significativamente mais elevados de autocritica a respeito da implantagdo de
programas de qualidade, seguranca e integridade de leite e produtos lacteos.
Coletivamente, os dados obtidos no presente estudo sdo sugestivos de que a
participagao crescentemente ativa do pais na FIL/IDF ja mostrou diferengas de visao
critica e estratégica em prol do desenvolvimento sustentavel do setor lacteo nacional,
mormente nos grandes desafios nacionais de qualidade, seguranga e integridade de
leite e produtos lacteos. Vale assinalar que os paises mais atuantes na FIL/IDF, lideres
na producao de lacteos, o fazem desde 1903, ao passo que o Brasil tem procurado
avangar em sua agenda no ambito da FIL/IDF em apenas cerca de cinco anos. Nao
obstante esses desafios, o estabelecimento estruturado do Comité Brasileiro FIL/IDF
é percebido pela FIL/IDF como exemplo de progressos em tempo muito curto. Tendo
em vista o delineamento experimental e respectivos controles realizados no presente
estudo, esse avango crucial e diferencial advém do substancial esforgco para
participagdo do pais na mais importante organizagao internacional técnico-cientifica
para em prol da producgao sustentavel de leite e produtos lacteos como parte de dietas

saudaveis.
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APENDICE A - Questionarios

Questionario para empresas, fornecedores, industrias e organizagoes da
cadeia lactea brasileira - Geral

Os membros de sua instituigdo/entidade/empresa tém
conhecimento sobre as Boas Praticas de Fabricagao
(BPF) / Boas Praticas Agropecuarias (BPA) / Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Sua instituicdo/entidade/empresa aplica as normas
de Boas Praticas de Fabricagédo (BPF) / Boas
Praticas Agropecuarias (BPA) / Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC)?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Os seus colaboradores recebem cursos de Boas
Praticas de Fabricagédo (BPF) / Boas Praticas
Agropecuarias (BPA) / Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC)?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Os colaboradores de sua
instituicao/entidade/empresa tém conhecimento
sobre os riscos e perigos relacionados a seguranca
de alimentos?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Os colaboradores de sua
instituicao/entidade/empresa tém conhecimento
sobre a legislagao vigente descrita pelo MAPA
relacionada a produgao de leite e derivados?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Sua instituigdo/entidade/empresa aplica praticas de
producgdo sustent. avel? Se sim, quais? Marque até 5
alternativas

) Racionalizagao do uso de agua

) Conservagéao de solos

) Tratamento de efluentes

) Redugéao de emissdes danosas ao meio ambiente
) Uso consciente do soro de queijo

) Monitoramento de residuos do leite

) Uso racional de energia

Sua instituicdo/entidade/empresa faz uso intensivo
e/ou estuda novas tecnologias? Se sim, quais?

Big Data

internet das coisas

Adicéo de novos ingredientes

Manejo de matéria organica

Mudancas na dieta de bovinos

Manejo reprodutivo

) Minha instituicao/entidade/empresa nao faz uso
intensivo e/ou estuda novas tecnologias

(
(
(
(
(
(
(
() Nao se aplica
()
()
()
()
()
()
(

Quais sao os fatores que mais fazem falta para
melhoria da qualidade do leite e dos produtos lacteos
no Brasil? Marque até 3 alternativas.

() Outro

() Maior fiscalizagao/legislagao mais rigorosa ()
Politicas de apoio para o setor

() Disseminagéao de boas praticas de producgéao e
APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle)

() Bem-estar animal

() Adequacéo a padrdes internacionais ( ) Redugao
de fraudes e informalidade
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() Maior profissionalizagao de produtores rurais

() Apoio governamental aos pequenos produtores ()
Melhoria na alimentag&o animal

() Animais de valor genético superior ( ) Nenhuma
dessas alternativas

() Outro

Quais fatores contribuem para que os produtos
lacteos produzidos no Brasil ndo estejam presentes
no mercado internacional de forma mais
representativa e ampla? Marque até 3 alternativas.

( )Falta de fiscalizagao/legislagdo mais rigorosa
( )Falta de politicas de apoio para o setor
( )Falta de disseminacao de boas praticas de
producao e APPCC (Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle)
( )Bem-estar animal prejudicado
)Falta de adequagéo a padrdes internacionais
)Presenca de fraudes e informalidade
)Falta de profissionalizagao de produtores rurais
)Falta de apoio governamental aos pequenos
rodutores
Problemas relacionados a alimentagao animal
Animais de valor genético reduzido
Nenhuma dessas alternativas
Outro

Qual o fator que mais pode contribuir para o aumento
do consumo de lacteos? Marque até 3 alternativas.

)

)

)

)

) Marketing institucional

) Marketing de produto

) aumento da renda

) estimulo a produgéo de leite organico
) desmitificagdo de conhecimento acerca de lacteos
) produgao mais sustentavel

) melhora da qualidade do leite

) inovagaéo em novos produtos

) nenhuma dessas alternativas

(
(
(
(
p
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

A insergao internacional do Brasil no setor lacteo
engloba o acompanhamento, avaliagéo e
participagdo em assuntos regulatorios e de
tendéncias de mercado por meio do engajamento em
debates sobre temas relevantes e atuais, além da
contribuicdo na criagdo de padrbes internacionais.

Sua instituigdo/entidade/empresa concorda que a
insercao internacional do Brasil no setor lacteo é
importante?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Na visdo de sua instituicao/entidade/empresa, o que
deve ser feito para contribuir para a insergao
internacional do Brasil no setor lacteo? Marque até 3
alternativas.

) Networking

) Recursos financeiros

) Parcerias

) Conhecimento técnico e cientifico

) Publicagdes de documentos/artigos/papers

) Incentivo a insergao de colaboradores no Comité
Brasileiro

( ) Reunides periddicas com membros do Comité
Brasileiro

( ) Demandas de estudos de interesse do setor
Outro

(
(
(
(
(
(

Sabendo que a misséo da FIL/IDF é representar o
setor lacteo global e garantir que o conhecimento

( ) Networking
( ) Recursos financeiros
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Parcerias

técnico e cientifico seja usado para produzir leite e )
) Conhecimento técnico e cientifico
)

produtos lacteos de alta qualidade, nutritivos,
seguros e sustentaveis, como sua Publicagcbes de documentos/artigos/papers
instituicao/entidade/empresa poderia contribuir para a ) Incentivo a inser¢ao de colaboradores no Comité
atuacdo/missao do Comité Brasileiro? Marque até 3 Brasileiro

alternativas. ( ) Reunides periédicas com membros do Comité
Brasileiro

( ) Demandas de estudos de interesse do setor
Outro

~ o~~~
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Questionario para empresas, fornecedores, industrias e organizagoes da
cadeia lactea brasileira — Especifico FIL/IDF

Sua instituicdo/entidade/empresa tem conhecimento
sobre a Federacgao Internacional do Leite/International
Dairy Federation (FIL/IDF)?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Sua instituicdo/entidade/empresa tem conhecimento
das atividades da FIL/IDF e como ela funciona?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

As normas FIL/IDF sao implementadas na sua
instituicdo/entidade/empresa?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Os membros de sua instituigdo participam do Comité
Brasileiro da FIL/IDF?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Sua instituicdo/entidade/empresa € parceira da
FIL/IDF?

()Sim () Nao

Os membros de sua instituigdo/entidade/empresa
consultam as normas FIL/IDF regularmente?

(1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Estao ligados ao Comité Brasileiro da FIL/IDF: governo
e autoridades de controle de alimentos, industrias de
processamento de laticinios e alimentos, academia e
pesquisadores, nutricionistas, profissionais de
marketing, fornecedores para o setor de laticinios,

produtores de leite, autoridades de saude, entre outros.

Sabendo disso, quais sao os temas de maior interesse
de estudo/solu¢des que o Comité Brasileiro da
Federagao Internacional do Leite deveria se dedicar?
Marque até 5 alternativas.

Qualidade do leite

Melhoramento genético

Densidade nutricional de lacteos
Sustentabilidade

Redugéao de desperdicio de alimentos
Rotulagem nutricional

Redugéao de agucares em lacteos

Marketing institucional

Pesquisas de otimizagcao de recursos

P&D de novos produtos

Avaliacao e apoio a formulagéo de Politicas
Economia do setor lacteo nacional e internacional

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Se sua instituicdo/entidade/empresa ainda nao é
parceira da FIL/IDF, como vocé avaliaria a
probabilidade de se tornar parceira e contribuir para a
insercdo interna e internacional da FIL/IDF?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

1)Nada (2)Um pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito

Qual a sua recomendagao para o Comité Brasileiro
da FIL/IDF em termos de agbes para se tornar mais
efetivo junto ao setor produtivo? Marque até 5
alternativas.

( ) Enfatizar a divulgagéo das agdes

( ) Realizar benchmarking com outros comités
nacionais quanto a agdes impactantes para o setor
em nivel nacional e mundial

( ) Aprimorar a comunicagao com o setor lacteo da
FIL-IDF mundial e a importancia do Brasil estar
inserido no contexto mundial.

( ) Criar rotinas de trabalho para os membros dos
Sub-Comités

( ) Promover comunicagao efetiva das suas
atividades, contribuigdes e resultados

( ) Participar ativamente nas discussées publicas
relacionadas ao setor lacteo

( ) Realizar analise de qualidade de leite por regiao,
com intuito de sugerir politicas mais adequadas

( ) Atuar como uma das partes em parcerias publico-
privadas para financiamento de pesquisas

( ) Atuar junto aos 6rgaos governamentais e
empresas

() Mostrar sua importancia para as empresas
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APENDICE B - Questionarios

Questionario apenas para membros do CB

1.Dentre as seguintes areas de conhecimento, em quais o
Brasil pode contribuir mais para o setor lacteo global por
meio de suas pesquisas e inovacbes?

2.Em uma escala de 1 a 5, o quao proativas vocé
considera as agdes do Comité Brasileiro?

3.Quais agbes vocé recomendaria para o Comité
Brasileiro desenvolver uma postura mais proativa?

4.Sugira temas de P&D para o setor a ser incluido no
Plano de Acéo Estratégico FIL/IDF do Quadriénio 2022-
2025.

5. Que agdes vocé sugere que o CB realize para
aumentar o numero de colaboradores nos diferentes
Subcomités?

6. Que acbes vocé sugere para tornar mais efetiva a
participagdo dos membros dos subcomités?

7, Que agdes vocé sugere para tornar mais efetiva e
facilitada o financiamento da participagéo do Brasil na
FIL/IDF?

8. A atual organizagéo do CB e seus atuais Subcomités
sdo adequados ou vocé sugere alguma mudanga?

() Qualidade do leite

() Melhoramento genético

(') Densidade nutricional de lacteos

( ) Sustentabilidade

() Reducéo de desperdicio de alimentos
() Rotulagem nutricional

() Reducéo de agucares em lacteos

() Marketing institucional

() Pesquisas de otimizagao de recursos
( ) P&D de novos produtos

() Avaliacao e apoio a formulacao de Politicas;
() Economia do setor lacteo nacional e
internacional

() Outro

(1)Nada (2)Pouco (3)Médio (4)Suficiente (5)Muito



