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RESUMO

O objetivo geral da dissertagdo consiste em investigar a arquitetura e
urbanismo para Estabelecimentos Médico-Veterinarios (EMVs), de modo que seja
possivel construir boas praticas aplicaveis em arquiteturas desta tipologia de
edificacdo. Foi desenvolvido uma caracterizacido historica, tedrica e conceitual e
revisdo de literatura acerca da tematica. Além de estudos de caso em duas
instituicdes, a primeira no Estado de Minas Gerais e a segunda no Estado do Rio de
Janeiro. A metodologia envolveu: (1) levantamento e analise documental, (2) visitas
in loco, com aplicacdo do método Walkthrough, e (3) aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas com usuarios internos dos EMVs. Para as analise e consideragoes
foram realizados estudos em relacédo aos aspectos urbanisticos, arquiteténicos e das
percepgcdes dos usuarios internos acerca das edificagdes e suas caracteristicas
enquanto espacialidade da arquitetura e urbanismo. Como principal resultado
alcancado, tem-se a possibilidade de se indicar boas praticas para serem adotadas
em reformas e ampliacbes de edificagdes ja existentes e projetos de arquitetura e
urbanismo, isto €, considerando a localizacao geografica, fluxos de usuarios internos
e externos, porte do animal e funcéo e atividade exercida no ambiente, entre outras.
Além disso, a pesquisa permitiu constatar, apesar da falta de um instrumento
normativo mais especifico e guardadas as diferengas entre humanos e outros animais,
a aplicabilidade, por similaridade e justaposicdo das caracteristicas funcionais e
tipolégicas, da RDC n°50/2002 nos EMVs, uma vez que essa € usada como guia para
EMVs, mesmo nao possuindo informacdes direcionadas ao setor. Todavia, é
necessario que essa discussao seja expandida e considerada a resolugado completa e

considerados os usuarios externos.

Palavras-chave: Estabelecimento Médico-Veterinario. Hospital Veterinario. Clinica
Veterinaria. Arquitetura e Urbanismo. Medicina Veterinaria.



ABSTRACT

The primary objective of this thesis is to explore the architecture and urban
planning of Veterinary Facilities (VFs) in order to develop best practices applicable to
the design of such structures. A historical, theoretical, and conceptual examination on
the subject, along with a literature review, was conducted. Additionally, case studies
were conducted at two institutions, one located in the state of Minas Gerais and the
other in the state of Rio de Janeiro. The methodology employed involved: (1) a
document survey and analysis, (2) on-site visits, utilizing the Walkthrough method, and
(3) semi-structured interviews with internal users of the VFs. For analysis and
considerations, studies were conducted concerning both urban and architectural
aspects, as well as the internal users' perceptions of the buildings and their spatial
characteristics within the context of architecture and urbanism. The main outcome
achieved is the identification of best practices to be implemented in the renovation and
expansion of existing buildings, as well as in architectural and urban planning projects,
taking into account factors such as geographical location, internal and external user
flows, animal size, and the specific functions and activities carried out within the
environment. Moreover, despite the absence of a more specific regulatory framework
and acknowledging the disparities between humans and animals, the research reveals
that RDC n° 50/2002 can be applied to Veterinary Facilities (VFs) due to the similarities
and overlapping functional and typological characteristics. Despite not being explicitly
tailored for this sector, the resolution serves as a guiding principle for VFs.
Nonetheless, this discussion warrants further exploration, including a comprehensive

analysis of the entire resolution and the perspectives of external users.

Keywords: Veterinary Facilities. Veterinary Hospital. Animal Hospital. Architecture and
Urbanism. Veterinary Medicine.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E JUSTIFICATIVA

A presenca da medicina veterinaria no Brasil tem como marco significativo a
sua primeira escola do ano de 1910 (CFMV, 2019). Entretanto, a profisséo e as
atribuicbes do médico veterinario foram regulamentadas no Decreto n° 64.704 de
1969. A partir desta oficializacdo, os servigos de veterinaria s&o regidos e
regulamentados oficialmente pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV),
porém em conjunto com as unidades regionais — CRMV (BRASIL, 1969). Tais
conselhos estdo presentes em todas as Unidades Federativas e no Distrito Federal
com, aproximadamente, 160 mil médicos veterinarios inscritos. A partir desta estrutura
e dos numeros que trazem, pode-se apontar para uma consolidacdo da profisséo
(SEPLAN, 2020). Neste contexto, tem-se que os médicos veterinarios sao
responsaveis pela pratica assistencial a saude de animais de pequeno e grande porte,
podendo ser, animais de estimacgao, silvestres ou de produgdo. Também assumem
fungdes: diretivas, de assessoramento, de saude publica, educagao e consultoria.
Sendo que, atualmente, o Brasil possui cerca de 144 milhdes de animais de estimagao
entre cachorros, gatos, pequenos mamiferos, répteis e aves (EUROMONITOR, 2019,
apud ABINPET, 2020). Ainda, destaca-se que ha o reconhecimento profissional pela
producéo animal direcionada a alimentacado (EMBRAPA, 2021).

Os ambientes destinados aos cuidados desses animais, denominados como
Estabelecimentos Médico-Veterinarios (EMVs), sao classificados e regularizados pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e pelo CFMV.

Esta dissertagcdo considera que os EMVs estdo presentes em todo territorio
nacional e possuem diferentes formatos, tamanhos, complexidades e ofertam servigos
variados. Além disso, considera-se perceptivel o crescente volume de EMVs, animais
de estimacdo, médicos veterinarios atuantes e escolas para formagao de médicos
veterinarios (CFMV, 2019). Desse modo, reconhece-se a relevancia social que tais
estabelecimentos possuem e, também, econémica, uma vez que, o mercado pet,
considerado como a parte do agronegdcio que se relaciona com atividades
direcionadas aos animais de estimacao, apresentou um faturamento expressivo de
20,3 bilhdes no ano de 2017 (ABINPET, 2020; CFMV, 2020).
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A Resolucdo n° 1.275 de 2019 conceitua e diferencia os EMVs de acordo com
os tipos de servigos ofertados e horario de funcionamento. Considera-se os EMVs
como locais onde sio feitos quaisquer tipos de intervengcbes médico-veterinaria
(BRASIL, 2019).

Como recorte para este estudo, considera-se as clinicas veterinarias e os
hospitais veterinarios. Ambos sao espagos preparados para realizar consultas e
tratamentos clinico-ambulatoriais, contudo, essas tipologias se diferenciam em
relacdo aos procedimentos cirurgicos e internagc&o. As clinicas ndo s&o obrigadas a
realizar cirurgias, possuir internacdo e/ou oferecer atendimento 24 horas. Os
hospitais, por sua vez, devem possuir atendimento ao publico em periodo integral,
oferecer exames diagnosticos, procedimentos cirurgicos e internagéo (CFMV, 2019).

No que diz respeito as especificacdes fisicas e estruturais dos EMVs, pode-se
dizer que essas sao passiveis de analise sob viés arquitetbnico. A arquitetura envolve
estudos sobre solugdes técnicas e criativas que englobam o sistema estrutural da
edificacdo, arranjos tipicos, funcionalidades, fungéo, iluminagdo, materiais, volume,
entre outros, que podem influenciar o funcionamento dos EMVs e, por isso, devem ser
estudados (Kowaltowski, 2011).

A arquitetura, enquanto materialidade técnica-cientifica, como artefato humano,
apresenta relevancia funcional e estética para os ambientes e ambiéncias em EMVs.
Isso se da porque as estruturas fisicas, em termos antropoldgicos, sdo partes
inerentes as atividades humanas (Laraia, 1986), portanto, interferem no cotidiano de
qualquer edificagdo e na vida dos usuarios desta.

Todavia, a falta de informacéo técnico-profissional, voltada para a qualidade da
arquitetura em EMVs, pressupde a necessidade do desenvolvimento de conhecimento
sistematico acerca das edificagdes no rol desta tipologia. Isto se aprofunda a partir da
compreensao de que € possivel estabelecer uma correlagéo entre os procedimentos
padrao-funcional do médico veterinario e a arquitetura nas atividades exercidas em
seus protocolos de processos operacionais.

Com isso, entende-se, também que existe na literatura tradicional de pesquisa
em edificagcbes, instrumentos metodolégicos capazes de apontar modelos de
organizacéao de lugares, ambientes e setores aplicaveis aos EMVs. Ainda, se tem que,
feita esta analise sistematica, se conseguira maior seguranga no desenvolvimento de

atividades, nao s6 para projetistas, mas para os demais profissionais envolvidos nos
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seus procedimentos cotidianos, até mesmo para a atuacéo de 6rgdos de controle
sanitario e do CFMV sobre os estabelecimentos.

A percepcado da necessidade de abordagem dos espacgos arquitetdnicos e
urbanisticos de EMVs em func¢ao da falta de referéncia nos sites oficiais do Ministério
da Saude, da Ministério da Agricultura e Pecuaria e da ANVISA. Nesse contexto, o
desenvolvimento desta pesquisa justificou-se por trés diferentes fatores: (1) pela falta
de conteudo técnico-funcional e estética sobre arquitetura e urbanismo de EMVs; (2)
relevancia social dos EMVs; e (3) relevancia econémica que os setores de produgao
animal e pet possuem. Diante desse cenario, entende-se ser importante o estudo dos
EMVs pelo viés arquitetdbnico devido a sua importancia para o bom funcionamento do
estabelecimento e como isso pode impactar nesse setor de grande influéncia social e

econOmica para a sociedade.

1.2 OBJETIVOS

Essa pesquisa tem como objetivo geral investigar arquitetura para EMVs.
considera aspectos de ordem técnico-construtivos, funcionais e estéticos, de modo
que seja possivel construir boas praticas aplicaveis em arquiteturas desta tipologia de
edificacdo. A discussao da investigacdo se concentra na interdisciplinaridade das
areas: (1) arquitetura e urbanismo e (2) medicina veterinaria.

Sao objetivos especificos:

(I) analisar o espago vivenciado pelos usuarios internos durante os
procedimentos técnicos;

(Il) investigar as percepgcbes dos usuarios internos, que sejam atores
qualificados nos procedimentos, tanto de planejamento quanto
operacionais, sendo isso feito sob a 6ticas das relagdes aos aspectos do
projeto arquitetdnico;

(1I1) importancia-geografica, considerando a legislagdo nacional, estadual e

municipal vigente para os estabelecimentos do estudo; o entorno urbano e alcance

regional que as instituigbes possuem.

1.3 DESENHO DA PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como exploratéria ao investigar a relagdo entre

arquitetura e urbanismo e medicina veterinaria (Gil, 2002). Dado o carater desta
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pesquisa, optou-se por desenvolver uma Revisado Sistematica da Literatura (RSL) para
investigar a relagcao entre arquitetura e veterinaria, uma revisdo narrativa com foco em
espacos arquitetdnicos e veterinaria e uma revisdo narrativa direcionada as
normativas que tratam sobre a arquitetura de EMVs. Desenvolveu-se a etapa de
revisdo com objetivo de explorar, identificar e confirmar o pressuposto da caréncia de
producao cientifica e técnica-profissional nacional e internacional, além de identificar
as normativas que compreendem a interdisciplinaridade entre as areas.

O estudo se concentrou no Sudeste brasileiro, por ser a regido com a maior
concentragao de residéncias com gatos e cachorros, representando cerca de 40% em
relacdo ao total no Brasil (IBGE, 2019, apud ABINPET, 2020). E também nessa regi&o
que se encontram 161 escolas de medicina veterinaria, que representa 42% em
relagédo ao total de 382 instituicbes espalhadas por todo Brasil (INEP, 2019). Portanto,
definiu-se os objetos dos estudos de casos como duas instituicbes localizadas no
Sudeste brasileiro, nos Estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro. E importante
ressaltar que inicialmente o recorte definido para a pesquisa compreenderia o estado
de Sao Paulo

Propbs-se a aplicacdo de metodologias para classificacdo, observacao e
investigacdo dos estudos de caso, no qual foram considerados os documentos
arquiteténicos-técnicos das edificagcées, entrevistas estruturadas com usuarios
internos e entrevista aberta com arquitetos/projetistas, engenheiros e construtores,
quando disponiveis. Tal metodologia permitiu ampla contextualizagdo a partir da
analise fisica e ambiental das edificagdes, bem como da caracterizagao das atividades
cotidianas observadas pelo contato direto que ocorreu entre o entrevistador e o
entrevistado.

Portanto, esta dissertacdo busca questionar a relacdo de dois EMVs com suas
arquiteturas e contextos urbanos. A respeito dos aspectos urbanos, o estudo se
direcionou para responder acerca da legislacdo urbana municipal que se refere aos
EMVs, para mapear o entorno da localizagao, seus acessos e fluxos, questionando a
coeréncia da implantacao da edificagdo em relagao aos tipos de servigcos oferecidos
€ aos animais que sao recebidos e, por fim, se esta oferece a regionalizagédo do EMV.
A respeito do ambiente construido, questiona-se qual o impacto da arquitetura no
cumprimento do trabalho técnico nos EMVs e especula-se o desconhecimento da
influéncia que o projeto arquitetdbnico possui na dindmica interna dos estabelecimentos

€ como isso pode impactar no funcionamento dos mesmos.
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Ademais, este trabalho também questionou a inadequagao ou auséncia de
boas praticas para o projeto arquitetdnico, a caréncia de legislagédo pertinente a
arquitetura de EMVs ou a incompatibilidade de projeto com a legislac&o existente. Por
fim, foram analisadas questbes referentes ao momento de pds-ocupagao da
edificacao, ou seja, como o profissional da medicina veterinaria recebe o ambiente e

se adapta a ele.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Se inicia esse trabalho com capitulo de “Introduc¢ao”, no qual foi apresentado
acerca do tema tratado, assim como expor a caracterizagao histérica, tedrica e
conceitual, nesse momento, também, sao apresentadas as justificativas. Em seguida,
sdo definidos os objetivos gerais e especificos. Apds, sdo postas as ferramentas
metodoldgicas usadas para o desenvolvimento da pesquisa, como também, os
objetos de estudo. Por fim, foi apresentada a estrutura dessa dissertagao.

O segundo capitulo se refere a “Metodologia”, no qual foram apresentados
todos os procedimentos metodolégicos e as ferramentas necessarias para
desenvolver a pesquisa. Nesse momento é colocada sobre a aprovagao pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos para a coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas.

O capitulo “Referencial tedrico-técnico” € iniciado com a apresentagao geral do
que foi desenvolvido neste momento. O segundo capitulo foi dividido em quatro
partes. A primeira a ser definida e executada foi a (1) “Revisdo Sistematica da
Literatura”, que se mostrou inconclusiva e, a partir disso, definiu-se a necessidade de
expandir a revisao para outras bases de dados. Em seguida foi feita a (2) “Reviséo
Narrativa em Revistas Técnicas”, para isso foram utilizadas revistas técnico-
profissionais direcionadas a arquitetos e urbanistas. Apds, foi desenvolvida a (3)
“‘Revisdo Narrativa das Normativas”, na qual foram realizadas buscas sobre
normativas que abordassem sobre as estruturas fisicas de EMVs. Por fim, a sesséo
de (4) “Resultados Tedrico-Técnicos das Revisbes de Literatura, na qual foram
organizados os resultados obtidos com a aplicagéo das diferentes revisoes.

O capitulo “Estudos de Caso” aborda os estudos de caso desenvolvidos em
duas instituicoes distintas. Nesse momento foram apresentados os objetos de estudo

com suas especificidades individualmente e, suas respectivas analises de carater
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arquitetbnico e urbanistico. Em seguida foram apresentadas Matrizes de
Descobertas, onde estdo contrapostas as informagbes coletadas na etapa de
levantamento, Walkthrough e entrevistas estruturadas.

O quinto capitulo “Resultado e Discussao” retoma os objetivos do trabalho e
apresenta conteudos que resultaram do desenvolvimento da dissertagéo acerca dos
aspectos normativos, urbanisticos, arquitetdnicos e percepg¢des dos usuarios internos
e da pesquisadora. Em paralelo a apresentacao dos resultados foi sendo colocado as
discussdes.

O sexto e ultimo capitulo “Consideragcbes Finais” apresenta consideracdes
acerca da aplicabilidade da metodologia e contribuicdes da pesquisa. Apos foram
apresentadas boas praticas acerca da arquitetura e urbanismo em EMVs e, por fim,

foram apresentadas sugestdes para pesquisas futuras.
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2 METODOLOGIA

2.1 METODOLOGIA GERAL DA PESQUISA

A pesquisa tem carater qualitativo e exploratério (Gil, 2002) considerando a
investigacao da correlagao entre arquitetura e urbanismo com medicina veterinaria e
os EMVs; envolve um recorte tedrico; estudos de casos; resultados; analises;
discussao e consideracgdes finais. Para o desenvolvimento do trabalho, recorreu-se a
cinco métodos de abordagem: (1) caracterizagao histoérico, tedrico e conceitual acerca
da tematica; (2) revisao de literatura; (3) levantamento e analise documental; (4) visita
in loco e (5) aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com usuarios internos dos
EMVs. Os estudos de casos se deram em trés EMVs que pertencem a duas
instituicdes.

Considerando o desenvolvimento através dos métodos informados, a pesquisa
tem um carater tanto objetivo quanto subjetivo. Como carater objetivo se tem a
documentagdo e os levantamentos espaciais das arquiteturas, que sdo elementos
registraveis da forma geométrica, fisica e também da natureza ambiental presente no
momento das visitas in loco (por exemplo: layout dos lugares). O carater subjetivo,
que traz um contexto qualitativo para a pesquisa, se da por tratar a percepg¢ao e os
apontamentos das vivéncias das pessoas nos EMVs por meio das entrevistas e pela
presenca da pesquisadora enquanto observadora participativa em campo durante a
coleta de dados. Neste sentido, acresce que a pesquisadora foi instrumento-chave na
pesquisa, pois ela é unica responsavel pela condugcdo metodoldgica, ou seja,
desenvolvimento da conceituacdo, coleta de dados, contatos com os usuarios e
observadora no ambiente construido, inclusive, com observagdo participante
(Creswell, 2014). Assim, a abordagem qualitativa se da por explorar aspectos das
interacbes humanas nas arquiteturas, através de analise circunstanciada por uma
visdo funcionalista subjetiva, mas de carater objetivo, dado os argumentos formais das
cidades, da insercao urbana, e, por fim, o contexto antropossocial das organizag¢des
sociais, técnicas e tecnologicas, onde as pessoas exercem suas atividades e tém
relacionamentos interpessoais e de grupos.

Como foi constatado (ver pag. 28), ha auséncia de pesquisas que explore a
interdisciplinaridade entre arquitetura e medicina veterinaria. Assim, ndo é possivel

concentrar a pesquisa com exclusividade nos resultados da revisdo de literatura,
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sendo necessario expandir a busca por referéncias e direcionar a pesquisa para o
campo. A pesquisa foi conduzida por meio da aplicagdo de multiplos métodos
organizados em categorias e ndo se baseia em uma unica fonte de dados.

A coleta de dados por meio das entrevistas estruturadas foi iniciada apos a
aprovacdo pelos dois Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CAAE:
65186822.6.0000.5147 e CAAE: 65186822.6.3001.5246) (apéndice C e D).

A analise documental foi feita considerando os resultados obtidos na reviséo
de literatura, principalmente, a revisdo narrativa das normativas. Para isso, utilizou-se
a Resolucao 1.275/2019 (CFMV) e a RDC n°50/2002 (Brasil) como referéncias para
definicdo de parametros. A Resolugao 1.275/2019 (CFMV) foi usada para identificar
as especificagdes minimas necessarias para o funcionamento do EMV, enquanto, a
RDC n°50/2002 (Brasil) foi usada para interpretar a organizagéo fisico funcional das
atribuicdes e atividades dos setores e ambientes, dessa forma, fazendo um paralelo
com o que é utilizado nos EAS humano. Para essa interpretacao usou-se as plantas
baixas arquitetébnicas dos EMVs, aplicando-se a divisdo entre areas direcionadas a
atendimento direto ao paciente e areas de apoio para garantir o atendimento ao
paciente, além de classificar cada ambiente de acordo com as 8 atribuicdes e
atividades propostas pela RDC n°50/2002 (conferir no capitulo de Estudos de Caso).

Para as discussodes foram considerados os dados relacionados as normativas
relevantes encontradas durante a revisao narrativa, as conclusdes encontradas por
meio do comparativo com a RDC n°50/2002, além do contraponto do que foi analisado
em planta baixa arquitetdbnica e do que foi encontrado por meio da aplicagao do
Walkthrough. A revisdo narrativa nas revistas técnicas contribuiu para as
consideragdes finais, devido as comparacdes do que estava sendo apresentado nas
revistas com o que foi pontuado durante as entrevistas semiestruturadas,
possibilitando um comparativo entre as prioridades dos usuarios internos e do que

estava em destaque na apresentagao dos projetos nas revistas Archdaily e Projeto.
2.2 CARACTERIZACAO HISTORICA, TEORICA E CONCEITUAL

Para a construcao da caracterizacao historico, tedrico e conceitual acerca do
tema utilizou-se uma RSL e revisdes narrativas. A RSL permitiu entender o estado da
arte da interdisciplinaridade entre campos de conhecimento. Como resultados, notou-
se serem insuficientes para determinar o que se objetivava encontrar na literatura. A

partir disso, viu-se a necessidade de abrir novos campos de exploracao com aspectos
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especificos de suporte ao trabalho da pesquisa por meio de duas revisdes narrativas.
Estas foram direcionadas para: (a) o conhecimento oficial e normativo e (b)
investigacdo de como os projetos de arquitetura, direcionados para cuidados animais,
estdo apresentados nas matérias de dois periddicos técnico-profissionais. Os
periodicos selecionados foram a Revista Archdaily online e a Revista Projeto online,
por serem o primeiro de abrangéncia internacional e o segundo nacional, além de
acessiveis em todo seu conteudo. No que diz respeito a revisdo narrativa direcionada
as normas e legislagbes sobre os EMVs foram levantadas informacdes técnicas,
legais e normativas, onde foram usadas as bases: (1) CFMV e suas unidades
regionais em cada estado; (2) ANVISA; (3) Ministério da Saude e (4) Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa). As revisdes foram essenciais para a
definigdo de conceitos chave que guiaram esta dissertagéo e para o entendimento da

relagao entre a espacialidade arquitetonica e o EMV.
2.3 METODO DOS ESTUDOS DE CASO

Como questdo de andlise e discussao, serdo considerados como objetos de
estudo trés hospitais/clinicas veterinarias localizados no Sudeste brasileiro, nos
estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro, registrados como Instituicdo A, com um
hospital veterinario, e Instituicdo B, com dois EMVs. Para isso, considera-se:(a)
levantamento e analise documental; e, (b) pesquisa com os usuarios internos dos
EMVs (Quadro 08). Buscou-se a leitura da arquitetura, a compreensao do ambiente

construido, a percepc¢ao e a sensagao dos usuarios internos dos EMV.

Quadro 1 — Formas de coleta de dados

Coleta de dados

Levantamento e analise documental
Walkthrough

Levantamento

Pesquisa com
usuario
Fonte: autora (2023).

Entrevistas semiestruturadas

2.3.1 Levantamento e analise documental

Para o levantamento e analise documental foram realizadas: (1) coletas de

informacdes sobre caracteristicas arquitetbnicas do edificio, incluindo plantas baixas
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arquiteténicas do EMV e documentos que tratam sobre seus aspectos construtivos; e,
(2) averiguagao da legislagdo nacional, estadual e municipal relevantes para a
existéncia e habilitagdo do estabelecimento.

Como forma de coleta de dados e com objetivo de alcangar compreenséao e
profundidade necessarias nos estudos de caso foi realizado um levantamento
documental publico e privado referente a cada EMV, sobre aspectos arquiteténicos e
urbanos dos edificios. O procedimento adotado incluiu: (a) coleta de desenhos
técnicos sobre a arquitetura das edificagdes; (b) busca sobre o que é previsto na
legislagcdo municipal, estadual e nacional acerca de EMV; (c) identificar o contexto
urbano da localizagdo dos EMV, pontuando os principais acessos, vias e
equipamentos localizados proximo do objeto de pesquisa; e, (d) identificar aspectos
sobre o ambiente construido em geral por meio de acesso a documentos internos e
sites institucionais. Definiu-se tal abrangéncia para a busca de modo que essa
compreendesse aspetos ambientais dos ambientes construidos.

Essas informagdes imprimiram individualidades do contexto de cada EMV.
Além disso auxiliaram a compreensao das respostas obtidas na etapa de entrevistas
aos usuarios internos.

A analise dos dados coletados foi feita respeitando a seguinte metodologia: a
analise dos desenhos técnicos foi realizada com o uso, principalmente, das plantas
baixas arquitetdnicas dos EMVs, o que possibilitou a identificagcdo (1) dos nomes de
cada ambiente de acordo com sua fungao; (2) dos fluxos dos usuarios internos e
externos; (3) dos setores, considerando fungdes ligadas ao atendimento direto ao
paciente e fungdes ligadas a manutencdo e garantia da prestacdo do servico de
acordo com a RDC n°50/2002; e, (4) das atribuigbes fisico funcionais de cada
ambiente de acordo com a RDC n°50/2002. As analises foram realizadas de acordo
com as representagdes graficas e identificagdes disponiveis nas plantas baixas
arquitetbnicas, dessa forma, o entendimento das atividades praticadas em cada
ambiente foi feita por meio das nomenclaturas apresentadas nos desenhos técnicos.
Por sua vez, a interpretagao dos acessos, funcdes e setorizagao foi compreendida de
acordo com as descri¢des disponiveis na Resolug¢ao 1.275/2019 (CFMV) sobre cada
ambiente.

A andlise da legislagdo municipal, estadual e nacional considerou todo
documento que tratasse sobre EMVs. Foram consultados sites oficiais das cidades e

Estados das localizagbes dos objetos de pesquisa. O contexto da localizagdo dos
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EMVs foi analisado por meio de levantamento do entorno. Para isso, foram
considerados (1) os servigos ofertados, primeiramente, em um raio de
aproximadamente 500m e, depois, em um raio de aproximadamente 1,5km; (2) a
distancia que o EMV possui da area central da cidade; e, (3) as vias de acesso local
e regional. Dessa forma, foi possivel analisar a coeréncia da implantacdo de cada
EMV de acordo com os servigos oferecidos e a estrutura que o usuario interno possui
no entorno do equipamento. O acesso ao demais documentos sobre as instituicbes
se deu pelos sites institucionais e consultas ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

de Medicina Veterinaria da Instituicao B.

2.3.2 Walkthrough

A avaliacdo in loco foi conduzida de acordo com o método Cognitive
Walkthrough. Esse método consiste em unir de forma sistematica registros
fotograficos e visitas in loco guiadas, o que possibilitou avaliar o desempenho do
ambiente construido (Rheingantz et al., 2009). Para isso foram vivenciados, por meio
de levantamentos padronizados, pela pesquisadora, junto aos EMVs: (1) fotografias
sistematicas dos lugares e seus ambientes registrados no sentido horario; (2)
desenhos/rascunhos de layout, mobiliarios e equipamentos, conforme presente nos
ambientes; e, (3) registro das visitas in loco guiadas nos EMVs segundo a ordem dada
pelo entrevistado.

Para a conducado do Walkthrough foi necessario, antes das visitas in loco,
estudos da compreensdo e questionamentos sobre as estruturas fisicas dos
estabelecimentos. Para isso foram feitas as analises das plantas baixas arquitetdnicas
coletadas na etapa anterior de levantamento e andlise documental. Essa analise
prévia visou reconhecer os lugares e seus ambientes e possibilitou que a
pesquisadora registrasse a natureza fisica do ambiente construido, o que contribuiu
para a experiéncia in loco sobre a realidade percebida nas visitas técnicas.

Utilizou-se 0 método da observacao participante e analise compreensiva. A
observacao participativa consistiu em considerar a interpretacdo da pesquisadora
sobre a ambiéncia no momento das visitas guiadas in loco. A analise compreensiva
ocorreu pela metodologia exclusivamente qualitativa, que se dara junto aos atores das

duas instituicdes pesquisadas, como, observacgdes indiretas, ndo sistematicas das
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ocorréncias observadas durante as visitas, e questionamentos a vivéncia desses
atores no processo de trabalho (Creswell, 2014).

O procedimento adotado incluiu uma primeira apresentacdo do EMV, pelo
método do Walkthrough, que foi conduzida por um usuario interno, trazendo sua
percepgao para o contexto da pesquisa. A segunda visitagao foi realizada pela propria
pesquisadora na qual foram feitos os levantamentos fotograficos, respeitando o
sentido horario, e de dimensdo de cada ambiente. Com os dados levantados foi
possivel desenvolver a Matriz de Descobertas (Rheingantz et al., 2009), que permitiu
analisar e confrontar, de forma grafica, os levantamentos documentais com as
descobertas do ambiente construido obtidas com o Walkthrough, relacionando-as a
vivéncia informada pelo usuario interno e as percepcdes e observagdes da
pesquisadora. Cabe informar que a pesquisadora ndo € passiva durante o
acompanhamento ao Walkthrough conduzido pelo usuario interno, entretanto, neste
momento, além das duvidas, ndo expressa sua percepgao/observacao. A escolha pelo
meétodo se justificou pelo potencial de adaptagéo das abordagens e procedimentos de
acordo com a realidade da pesquisa, além de que, as visitas in loco puderam ser feitas
em tempo apropriado/adequado, considerando a dinamica de funcionamento dos
EMVs.

2.3.3 Entrevistas Semiestruturadas

A pesquisa com os grupos de interesse da dissertagdo — usuarios internos
escolhidos junto as clinicas e hospitais — foi realizada por meio da aplicagcdo de
entrevistas semiestruturadas, que aconteceram no formato online. Cabe entender que
as entrevistas consideraram aspectos subjetivos associados aos respondentes, que
trazem: (1) a objetividade dos espacgos arquitetdnicos no que trata das funcionalidades
dos EMVs; (2) as subjetividades culturais mesmo nos aspectos funcionais, dado a
construgao historica do individuo, a identidade do lugar para ele e do lugar em si,
questbes proprias as pessoas, questdes sociais, econbmicas e técnicas; e, (3) a
importancia das questdes interdisciplinares entre medicina veterinaria e arquitetura e
urbanismo. A escolha pelo modelo de entrevista semiestruturada para o grupo de
usuarios se deu pela presenga de um roteiro previamente elaborado, que é padrao
para todos os entrevistados. Além disso, foi proposto parte das perguntas em formato
de multipla escolha, o que possibilitou interpretacdo quantitativa dos resultados. O

formato da entrevista permitiu a analise das percepg¢des do grupo.
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A aplicagdo das entrevistas semiestruturadas conta como respondentes os
usuarios internos, que foram divididos em seguimentos de atores participantes: (a) os
que atuam diretamente na assisténcia a saude dos animais, sendo de preferéncia,
meédicos veterinarios, mas podendo ter técnicos em medicina veterinaria; e, (b) os
profissionais responsaveis pela gestdo e administragdo do local. Destaca-se, por
premissa, que a investigacao teve como essencial pelo menos um profissional de nivel
superior de medicina veterinaria respondente em cada um dos casos da pesquisa.
Coloca-se esta premissa pela essencialidade das informag¢des deles trazidas para as
andlises da dissertagdo. Tanto médicos veterinarios quanto os profissionais
responsaveis pela gestdo e administracédo do estabelecimento possuem a vivéncia
nas instalagdes. Entretanto, médicos veterinarios sao responsaveis pelas atividades
técnico-profissionais do EMV. Dessa forma, foi perguntado sobre modificagdes fisicas,
mudancas de layout, adogdo de técnicas especificas ou costumes em funcéo as
limitacbes espaciais.

Nao foram considerados os usuarios externos e temporarios, esses sao: tutores
(clientes) dos animais (paciente), fornecedores, representantes, prestadores de
servigos e demais pessoas que nao atuam diretamente e constantemente no EMV. O
recorte da pesquisa nao visa trabalhar com a percepcao do cliente das instituigdes,
refuta nesse sentindo a questdo de adequacdo ao gosto. Entdo, o grupo de
entrevistados atende, exclusivamente, as observagdes técnico-conceituais
relacionadas aos edificios e ambientes dos EMV.

A dissertagcao nao descarta também atender questdes relativas a estética dos
projetos, como pontos relevantes no desenvolvimento destas edificagdes, desde que
apontada pelos entrevistados e/ou percebidos pela histéria e documentacio
registrada. O Apéndice A inclui questdes técnicas, sob o recorte da adogao de
sistemas construtivos pertinentes, tais como: materiais de acabamento, layout,
mobiliarios, equipamentos etc. Ambos os contatos com usuarios internos, visitas in
loco e entrevistas semiestruturadas, sao ferramentas que capacitam a obtencéo de
informagdes, quanto experiéncias de vivéncia e vividas (Zeisel(1981), apud
Rheingantz et al., (2009),
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Quadro 2 — Aplicacéo das entrevistas semiestruturadas

ao das Entrevistas Semiestruturadas

Instituicao Objeto_de Tipo de respondente
pesquisa
Instituicdo . 3 respondentes médicos
Hospital Lo
A veterinarios
o 3 respondentes médicos
Policlinica oo
veterinarios
Instituico 1 respondente
B ¢ Hospital administrativo
Veterinario 2 respondentes
Escola estudantes de medicina
veterinaria

Fonte: autora (2023).

Em relacdo a obtencao dos resultados por meio da aplicagcado das entrevistas
semiestruturadas, todas as respostas foram registradas para consulta transcri¢ado e
consultas posteriores. Foram feitas analises comparativas com os resultados
encontrados por meio dos demais métodos, para assim, elaborar a Matriz de
Descobertas.

A decisao pelos métodos possui caracteristicas em comum:

(a) viabilidade financeira e de prazo;
(b) aplicabilidade sem interromper o funcionamento dos estabelecimentos;

(c) possibilidade de aplicagao por equipe de pesquisa reduzida.
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3 REFERENCIAL TEORICO-TECNICO

O referencial tedrico-técnico foi desenvolvido para identificar e explorar a partir
de materiais cientificos, técnicos e normativos sobre EMVs no contexto pertinente a
relagdo entre arquitetura e urbanismo e medicina veterinaria. Para isso, realizou-se
revisbes sistematicas e narrativas da literatura que permitiram delimitar a
conceituagao para esta dissertagdo, os métodos de abordagem da pesquisa em si e
as referéncias. Devido ao carater exploratorio sobre os EMVs, optou-se por uma
Revisao Sistematica da Literatura (RSL) (3.1) que, ao final, obteve resultado
insuficiente, constatando-se que os EMVs e suas arquiteturas ndo sdo um campo de
pesquisa cientifica. Assim, se fez necessario expandir a revisdo para outros
segmentos e em outros moldes. Portanto, foram construidas duas revisdes narrativas,
uma utilizando as revistas técnicos-profissionais Archdaily e Projeto (3.2), e a outra
em bases oficiais do Governo Federal e CFMV, incluindo suas unidades regionais
(3.3). Por sua vez, essas apresentaram resultados significativos e passiveis de
comparagao com os dados levantados nos estudos de caso. A realizacdo das buscas
foi feita de forma manual e em nenhum momento foi utilizada ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA). Posteriormente, foi realizada uma pesquisa por meio da
ferramenta de IA ChatGPT, o que nao resultou em informagdes relevantes ou
diferentes do que ja havia sido encontrado nas buscas anteriores. O conjunto de
revisdes levou a definicdo do método aplicado na pesquisa e a definicdo do recorte

no qual o objeto de pesquisa foi tratado.

Fluxograma 01 - Percurso Referencial Teorico-técnico

Revisao Revisao
RSL [> narrativa nas [> narrativa das
revistas técnicas normativa

Fonte: autora (2023)

3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A RSL foi construida para explorar os temas arquitetura e medicina veterinaria

obedecendo critérios e padrdes sistematicos. Para isso, foi construida e definida uma
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estratégia para as buscas e analises em bases de divulgagao cientificas confiaveis.
Foi adotado, conforme Conforto et al. (2011), a Revisao Sistematica da Literatura
(RSL) em suas trés fases: (1) Entrada; (2) Processamento; e, (3) Saida. Na Entrada
se deu o planejamento de como a RSL foi conduzida. O Processamento tratou da
execucgao do plano de acdo desenvolvido anteriormente. Por fim, apds a finalizagao
dessa etapa, foi gerada a Saida, contendo o produto da RSL. Na dissertacao, a
Entrada definiu que a RSL foi motivada pelo questionamento da relacdo entre
arquitetura dos EMV, para isso estabeleceram-se critérios sistematicos e os objetivos.
A fase de Processamento consistiu na execug¢ao das buscas e aplicagao dos filtros
previamente determinados. Na ultima etapa, Saida, obteve-se os resultados do
processamento. Como mencionado anteriormente, os resultados se mostraram
inconsistentes, uma vez que o produto gerado a partir da aplicagdo do método resultou
em um artigo cientifico, o que ndo permitiu concluir sobre a relagédo entre a arquitetura
e 0s espacos de ambiente construidos para EMVs. O resultado de pesquisa se

apresenta no item 2.1.4.
3.1.1 Entrada

A primeira atividade da Entrada tratou de realizar buscas amplas e sem rigor
sistematico sobre: problema motivador; objetivos; fontes bibliograficas primarias;
palavras-chave; bases de dados; critérios de inclusao; critérios de qualificagcdo e o
método de busca. Este método de condugdo da RSL permite a aplicacdo de uma
revisao de literatura preliminar e sem rigor sistematico. Nesse momento, a busca foi
motivada em compreender e identificar o estado da arte entre arquitetura e medicina
veterinaria e pelo questionamento sobre a relagao entre arquitetura e EMVs.

Com isso, deu-se inicio a uma busca de fontes primarias de forma ampla e sem
rigor sistematico. Nessa pesquisa preliminar ndo foram encontrados resultados que
abordassem a interdisciplinaridade das areas da arquitetura e da medicina veterinaria.
Entretanto, encontrou-se conteudos que abordam arquitetura para Centro de Controle
de Zoonoses, todavia tal tematica nao foi considerada nessa pesquisa, uma vez que
o Centro de Controle de Zoonoses néo se trata de um EMV. Dado a falta de resultados
preliminares definiu-se uma RSL composta por duas buscas, contendo dois grupos
distintos de palavras-chave e com os mesmos critérios de inclusdo, qualificacao,

método de busca e bases bibliograficas.
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Sendo assim, os objetivos da RSL na investigagao foram:

(a) identificar obras e autores que retratam a area da pesquisa;

(b) identificar lacunas;

(c) validar o questionamento que motiva a pesquisa;

(d) compreender o “estado da arte”.

Definiu-se dois grupos de palavras-chave. O primeiro composto por: veterinaria
e arquitetura. O segundo composto por: veterinaria; clinica veterinaria; hospital
veterinario e arquitetura. Também foram pesquisados os termos em inglés: (1)
veterinary e architecture e (2) veterinary, veterinary clinic; animal hospital e
architecture. Durante a pesquisa foram considerados os trabalhos nas seguintes
bases de dados: Scielo, PubMed, Scopus, Science Direct e Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD). Para os critérios de inclusdo foram considerados:
publicagdes no periodo de 2002 a 2022 e artigo de livre acesso (open access), sendo
que nao houve restricao de idioma. As buscas foram feitas de forma manual durante

o periodo de janeiro a abril de 2022.
3.1.2 Processamento

A etapa de Processamento correspondeu a leitura dos titulos e resumos.
Descartou-se os trabalhos que n&o tratavam da interdisciplinaridade entre as areas
delimitadas, sendo que os demais foram submetidos a analise do terceiro filtro. Por
fim, no ultimo filtro, os trabalhos foram lidos integralmente e estdo apresentados no
Quadro 02. E possivel visualizar o desenvolvimento da RSL por meio da Figura 01

que sintetiza os filtros aplicados.
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Figura 1 — Filtros RSL

‘1—

SAIDA

Fonte: Autora (2023).

TOTAL BRUTO

/ Trabalhos encontrados
pela busca apenas com
a aplicagéo das
palavras-chave

_1°FILTRO

" critérios definidos
na fase de “Entrada”

2° FILTRO

“Leitura do titulo
e resumo

3° FILTRO

~Leitura integral

Geracdo de um
produto. Sintese
da hibliografia

O quadro a seguir apresenta os resultados do processo de busca, com os totais

brutos e a posterior aplicagao do 1°, 2° e 3° filtro.

Quadro 3 — Resultados das buscas

veterinaria AND arquitetura veterinary AND architecture

BASE DE |TOTAL |1° 2° 3° BASE DE |TOTAL [1° 2° 3°
DADOS |BRUTO |FILTRO |FILTRO [FILTRO|[DADOS |BRUTO |FILTRO |FILTRO |FILTRO
PubMed 2 2 0 0 PubMed 3292 1496 3 0
Scielo 37 36 0 0 Scielo 6 0 0 0
Scopus 0 0 0 0 Scopus 643 264 1 0
Science Science

Direct 5 4 0 0 Direct 1475 199 0 0
BDTD 75 0 0 0 BDTD 0 0 0 0

veterinaria AND clinica veterinaria AND

veterinary AND veterinary clinic AND animal

hospital veterinario AND arquitetura

hospital AND architecture

BASE DE |[TOTAL (1° 2° 3° BASE DE |[TOTAL |[1° 2° 3°
DADOS BRUTO |FILTRO |FILTRO |FILTRO ||DADOS BRUTO |FILTRO |FILTRO |FILTRO
PubMed 0 0 0 0 PubMed 38 10 1 1
Scielo 0 0 0 0 Scielo 0 0 0 0
Scopus 0 0 0 0 Scopus 2 1 0 0
Science Science

Direct 1 1 0 0 Direct 159 1 0 0
BDTD 1 1 0 0 BDTD 0 0 0 0

Fonte: Autora (2023).

Os cinco trabalhos selecionados para a leitura integral (2° filtro) estdo

apresentados, com suas informacgdes basicas, no Quadro 2.
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- PALAVRAS- | o
REFERENCIA IDIOMA CHAVE TITULO BASE 3° FILTRO

veterinary
AND .
veterinary Desgn and
[1] | Hardy (2004) Inglés | clinic AND orge'lnlz.at;on ‘.)f an PubMed | Se manteve
animal equine intensive
hospital AND | ©2"€ Unit
architecture
Facility Design and
veterinary Health Management
Barton, et al N Program at the
[2] (2016) Inglés ANE‘t t Sinnhuber Aquatic PubMed | Descartado
architecture | o ocoarch
Laboratory
The impact of the
Pinter- veterinary built environment on
[3] |Wollman, etal | Inglés |AND gﬁg'g‘isizhsae‘”"“rs PubMed | Descartado
(2018) architecture i NP
ransmission in
social systems
Effects of flooring
veterinar and restricted
Ouweltjes, et al N y freestall access on
[4] Inglés | AND ; PubMed | Descartado
(2011) architecture behavior and claw
health of dairy
heifers
Architecture for
veterinary animals: the
[5] |Maulana (2018) | Inglés |AND eﬁplelandmg f Scopus | Descartado
architecture | °2'°N9es O
sustainable

development

Fonte: Autora (2023).

3.1.3 Saida

A terceira e ultima fase consistiu na geragao de resultados a partir dos produtos

das duas fases anteriores. Nesse momento, apresentou-se o trabalho que, apds a

leitura integral, se mostrou relevante para a interdisciplinaridade entre arquitetura e

medicina veterinaria (Conforto et al., 2011). Como resultado, foi selecionado um artigo

que contemplou o recorte de busca da RSL e, a partir desse, criou-se uma sintese da

bibliografia que esta apresentada nos resultados.
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3.1.4 Resultado da RSL

Os resultados da RSL se mostraram inconclusivos, uma vez que, os objetivos
tracados para a busca nado foram alcangados. Ainda, foi possivel constatar a falta de
trabalhos cientificos que tratam da interdisciplinaridade entre as areas da arquitetura
e da medicina veterinaria.

Como estado da arte, obteve-se um artigo que apresenta a interface em relagao
a arquitetura com os espacos de ambientes construidos para EMVs. Dado o tamanho
da amostra de trabalhos, foi necessario investir em uma segunda abordagem de
investigacao: a revisdo narrativa da literatura. Esse tipo de revisdo mostrou-se
indicada pela formacéo técnica na area e, para isso, utilizou-se as revistas técnico-
profissionais: Revista Projetos e Archdaily. O desenvolvimento da revisdo e seus
resultados serdo apresentados posteriormente nesta dissertagao.

Como parte do método empregado para a RSL apresenta-se o unico trabalho
selecionado apods a finalizagao da busca com a aplicacéo de todos os filtros:

[1] Design and organization of an equine intensive care unit

O trabalho foi publicado no periddico internacional Vet Clin Equine 20, que
pertence ao grupo editorial Elsevier. O artigo apresenta como objeto de pesquisa UTI
equinas, tendo como objetivo discutir e apresentar as especificagées técnicas sobre
os ambientes construidos, equipamentos e especificidades de uma UTI equina.
Constatou-se que o método usado foi revisdo bibliografica. O trabalho descreve o
planejamento e projeto de uma nova UTIl para equinos, apresentando os
equipamentos, as necessidades fisicas e de funcionamento. A discussao sobre a
arquitetura do local se limita em setorizagcdo de ambientes, por meio de indicagdes
sobre quais ambientes devem se unidos ou préximos e quais devem ser afastados
dos demais. No trabalho orienta-se que recomendagdes para o projeto podem ser
importadas das UTIs humanas.

Recomenda-se baseado em evidéncia dos procedimentos:

(a) centralizagao das salas que abrigam fungdes administrativas;

(b) area que pode ser separada ou integrada para a realizagao de exames
laboratoriais;

(c) area de estadia dos funcionarios que inclua area de cozinha;

(d) espagos de armazenamento que abrigue os equipamentos quando

esses nao estiverem sendo usados;
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(e) separar as baias de UTI para animais adultos das baias de parto e
neonatais;

(f) os revestimentos devem possibilitar lavagem e desinfecgdo repetidas
vezes;

(g) protecao nas paredes, onde os equipamentos sdo moveis;

(h) reconhece a importancia do acesso a janelas e iluminagao natural para
o tratamento dos animais e para o bem-estar da equipe, além de facilitar
a avaliagao do estado do animal;

(i) possibilidade de controlar temperatura e umidade do ar, principalmente

nas unidades neonatais.

3.1.5 Consideragoes acerca da RSL

Como resultado da busca da RSL obteve-se um artigo que abordou acerca dos
ambientes construidos e/ou arquitetura em EMVs, especificamente para equinos,
sendo que, as referéncias contidas no trabalho n&o tratavam sobre a
interdisciplinaridade entre as areas. Entretanto, constatou-se a presenca da
expressao facility management que, comumente, € encontrada em estudos sobre
estabelecimentos assistenciais de saude humana. Essa expressao € usada para
retratar sobre a coordenagao de espacgos/infraestruturas e presentes. Sugere-se que
em futuras buscas a expressao facility management seja incluida.

Durante as buscas amplas e sem rigor sistematico, executadas na fase de
Entrada, encontrou-se documentos referentes aos Centro de Controle de Zoonoses.
Salienta-se que, esses espacos nao sao de cuidado e permanéncia com animais, ou
seja, apesar da importancia das zoonoses para o ambiente construido da investigagao
desta dissertacao, tais estabelecimentos tém outra finalidade. Entretanto, sugere-se
que em trabalhos futuros esses espagos sejam objeto de pesquisa.

A falta de trabalhos que tratam da interdisciplinaridade entre as areas indica
que esse campo de pesquisa ainda € pouco explorado, sendo esse um dos aspectos
significativos do resultado da RSL. Com os materiais encontrados por meio da RSL,
notou-se a necessidade de dar continuidade as buscas, aplicando, como ressaltado
anteriormente, outros métodos de pesquisa e em outras plataformas de dados. Os

topicos posteriores apresentam o desenvolvimento dessas novas buscas.
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3.2 REVISAO NARRATIVA EM REVISTAS TECNICAS

Para esta dissertacdo desenvolveu-se uma revisdo narrativa nas revistas
técnico- profissionais direcionadas a arquitetos, nomeadas: Archdaily e Projeto. O
acesso digital as revistas teve duragao de fevereiro a margo de 2022. A busca se deu
para identificar e compreender, a partir de um entendimento indiscriminado das
possiveis tipologias funcionais de edificagbes, como os EMVs s&o representados em
tais veiculos. As ferramentas de busca das plataformas nao permitem buscas
avangadas com uso de operadores booleanos, dessa forma, definiu-se quatro buscas
com as seguintes palavras-chave: (1) medicina veterinaria; (2) faculdade medicina
veterinaria; (3) veterinaria; e, (4) veterinario. Dado o sistema de busca das revistas,
nao foi necessaria a tradugdo dos termos para inglés, pois os resultados eram os
mesmos nos dois idiomas. Cabe salientar que a revista Projeto é preferencialmente
nacional, enquanto, a Archdaily € tanto nacional quanto internacional. Nos resultados
incluiu-se os estabelecimentos que abarcam: ensino em medicina veterinaria, espagos
assistenciais a saude dos animais e demais espacos direcionados ao bem-estar
animal, sendo descartados resultados sobre assuntos fora dessa tematica. As buscas

estao registradas nos quadros 3 e 4.

Quadro 5 — Busca na revista Archdaily

Palavras-chaves  Total bruto Resultado

Medicina veterinaria 5251 15
Faculdad<=T rpgdicina 541 y
veterinaria
Veterinario 28 13
Veterinaria 3861 21

Fonte: Autora (2023).

Quadro 6 — Busca na revista Projeto

Palavras-chaves | Total bruto | Resultado

Medicina veterinaria 2 1
Faculdade medicina 0 0
veterinaria
Veterinario 6 2
Veterinaria 7 2

Fonte: Autora (2023).
ApOs a exclusao dos projetos que nao tratavam de espacos direcionados para
animais e documentos repetidos, encontrou-se 24 projetos na revista Archdaily e trés

na revista Projeto. Entre os 24 projetos da primeira revista, identificou-se 11
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funcionalidades para os estabelecimentos: (a) clinicas para pequenos animais; (b)
clinicas especializadas para equinos; (c) hospitais veterinarios; (d) hotéis para animais
domésticos; (e) estabulos; (f) abrigos; (g) faculdades; (h) zooldgico; (i) santuario para
pandas; (j) santuario para tartarugas; e, (l) spa para cachorro. Enquanto, na revista
Projeto, foram observadas apenas 2 funcionalidades, sendo essas distribuidas nos
seguintes estabelecimentos nacionais: (a) hospital veterinario em Minas Gerais; (b)
haras em S&o Paulo e (c) hospital veterinario universitario em S&o Paulo. Adotou-se
a medida de identificacdo dos estados nos projetos encontrados na revista Projeto

para alcancar similaridade a divisdo regional proposta na revista Archdaily (Grafico 1).
3.2.1 Consideracdes acerca da revisao narrativa em revistas técnicas

Os projetos encontrados na revista Archdaily foram agrupados
geograficamente de acordo com a distribuicdo da localizagdo desses
estabelecimentos no mundo, o que permitiu observar uma concentragao na Europa
com 14 estabelecimentos, seguido do continente americano com 6 projetos e da Asia
com 3 projetos. Destaca-se a variedade de funcionalidades encontradas na revista
Archdaily.

Gréfico 1 — Localizagao dos EMV identificados na revista Archdaily

E o2
América do Sul T
Asia  n—
América do Norte IEEE———
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Autora (2023); dados obtidos na revista Archdaily.

Acerca dos resultados obtidos, percebe-se uma diferenca numérica no total
bruto entre as revistas, entretanto, foram encontrados poucos projetos em ambas as
plataformas, totalizando 27 projetos. Ambas as revistas representam os projetos
arquitetbnicos de modo estético, técnico-funcional e voltado para profissionais da
construgao civil, principalmente, arquitetos. Isso corrobora com a possibilidade de que
se discuta espacialidades das edificagbes dentro da interdisciplinaridade da

arquitetura e medicina veterinaria, trazendo uma perspectiva de campo de pesquisa
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entre arquitetura e medicina na contemporaneidade, incluindo outros animais, que nao

0s humanos.

3.3 REVISAO NARRATIVA DAS NORMATIVAS

Para a construcéo da revisdo narrativa das normativas, considerou-se as bases
de dados que contém informacgdes, regulamentacgdes, normativas e legislagdes acerca
do espacgo construido para EMVs. Para isso, a busca foi feita nos sites oficiais do
Governo Federal dos Ministérios do Meio Ambiente, Saude, Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento e, também, da ANVISA. As buscas se estenderam no CFMV e nos
CRMV-MG e CRMV-RJ, considerando que o estudo de caso foi realizado nos dois
estados brasileiros: Minas Gerais e Rio de Janeiro.

A pesquisa se deu, primeiramente, nos sites dos Ministérios e da ANVISA, por
meio da ferramenta de busca oferecida em tais sites. Esses sites ndo oferecem
sistema de busca avancgada e, por isso, a pesquisa foi realizada com as expressdes
“medicina veterinaria”; “hospital veterinario”; e, “clinica veterinaria”. Nenhum resultado
relevante foi encontrado.

Em seguida, a busca foi feita no site do CFMV, o qual apresentou a
possibilidade de direcionamento para uma plataforma especifica para consultar a
legislacao pertinente ao CFMV e aos CRMVs. Tal sistema possui operadores de busca
que permitem criar filtros a partir de palavras-chave. Dessa forma, aplicou-se no
dispositivo de procura os termos “clinica” e “hospital”, sendo que nao foi necessario
aplicar os termos “veterinaria” ou “veterinario”, pois ja estava em local exclusivo da
area da medicina veterinaria.

Posteriormente, os sites dos CRMV-MG e CRMV-RJ foram consultados
individualmente. O site do CRMV-MG apresentou um direcionamento para
“‘legislagado”, onde estava indicado o Manual de Responsabilidade Técnica, que
consiste em um material que trata das diferentes areas de responsabilidade técnica,
na qual sdo citadas as normativas que regulamentam a area da medicina veterinaria
e zootecnia. Entretanto n&o citado sobre o projeto arquitetdnico para EMVs ou sobre
0 espago construido em geral. Além disso, o site do CRMV-MG aponta como
referéncia normativa a RDC n°50/2002 do Ministério da Saude. Ja o CRMV-RJ nao

apresentou parte que direciona para as legislagdes pertinentes no ambito federal e
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estadual. Posteriormente, em contato com a ANVISA de Minas Gerais, foi identificado
a Resolugdo SES/MG N° 7921/2021, que trata sobre:

[...] licenciamento sanitario de atividades veterinarias e aprova o
Regulamento Técnico que estabelece as condicbes higiénico-
sanitarias e as Boas Praticas de Funcionamento para os
estabelecimentos que exercem atividades veterinarias que utilizam
produtos de uso humano sujeitos ao controle sanitario do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria e/ou realizam servigos de radiologia
diagnostica veterinaria e da outras providéncias (Secretaria de Estado
de Saude de Minas Gerais, 2021).

3.3.1 Resultados

Durante as buscas, respeitou-se o seguinte método: cada palavra foi submetida
a ferramenta de busca e todos os titulos dos resultados foram lidos. Dessa forma,
segundo a pertinéncia do titulo, selecionou-se os documentos para leitura integral. O
Fluxograma 2 sintetiza esse processo e apresenta os cinco titulos dos documentos

lidos na integra. Posteriormente, é apresentado o conteudo de cada documento.
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Fluxograma 2 — Percurso da Revisao Narrativa das Normativas

CFMV CRMV-MG CRMV-RJ Qutras buscas

78 resultados 22 resultados 0 resultados 1 resultado

h 4 h ¥ l

h

Leitura do titulo
do arquivo

Resultados
05 arquivos

RDC n°50/2002 (BRASIL)

Resolugao n® 1.275/2019 (CFMV)
Resolugdo n® 1.137/2019 (CFMV)
Resolugao SES/MG N° 7921/2021

Lein® 8.531/2019 (RJ-ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA)

Fonte: Autora (2023).

RDC n° 50/2002 (Brasil) — a resolucao foi apontada pelo CFMV-MG como
norma de referéncias para EMVs. A RDC n°50/2002 regula o planejamento,
programacao, elaboragéo e avaliagao dos projetos de Estabelecimentos Assistenciais
de Saude (EASs). Todavia, a Resolugao nao cita ou prevé qualquer EMV, tratando
exclusivamente de estabelecimentos para seres humanos. Apesar disso, parte do
método de analise dos objetos de estudo desta dissertacdo reconhece a RDC
n°50/2002 como possivel referéncia técnica para aplicacdo nos EMVs.Essa normativa
propde a organizagao fisico funcional das atribuicbes e atividades de EASs
direcionados ao atendimento humano. Essas atividades s&o divididas em oito grupos
de unidades funcionais que refletem nas atribuicées espaciais, como mostra a Figura
2. A divisao das unidades reflete na distribuicdo setorial da edificacdo: pode-se
identificar uma area central para atendimento ao paciente e setores externos a area

central, com objetivo de garantir o funcionamento e propdsito do estabelecimento.
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Figura 2 — Divisédo das atribui¢des fisico funcionas proposta pela RDC n°50/2002

6. ENSINO E
PESQUISA

7. APOIO ADMINISTRATIVO

1. ATEND. EM REGIME AMBULATORIAL
E DE HOSPITAL-DIA

2. ATENDIMENTO IMEDIATO .

3. ATEND. EM REGIME DE INTERNACAC

4. APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

8. APOIO
LOGISTICO

5. APOIO TECNICO

Fonte: RDC n°50/2002 (2002).

As atribuigdes dadas a cada setor séo definidas na propria normativa:

(1) atengcédo a saude incluindo atividades de promogao, prevengao,
vigildncia a saude da comunidade e atendimento a pacientes externos
de forma programada e continuada;

(2) atendimento a pacientes externos em situagdes de sofrimento, sem
risco de vida (urgéncia) ou com risco de vida (emergéncia);

(3) prestagdo de atendimento de assisténcia a saude em regime de
internagdo- atendimento a pacientes que necessitam de assisténcia
direta programada por periodo superior a 24 horas (pacientes
internos);

(4) atendimento a pacientes internos e externos em agdes de apoio
direto ao reconhecimento e recuperagéo do estado da saude (contato
direto);

(5) atendimento direto a assisténcia a saude em fungdes de apoio
(contato indireto);

(6) direta ou indiretamente relacionado a atencédo e assisténcia a
saude em fung¢des de ensino e pesquisa

(7) atendimento ao estabelecimento em fungbées administrativas;

(8) atendimento ao estabelecimento em fungbes de suporte
operacional (RDC n°50/2002, p. 24 e 25, 2002).

Resolugao n° 1.275/2019 (CFMV) - traz os conceitos e as condigdes de

funcionamento para EMVs que atendem animais de estimacéo e de pequeno porte.

Essa resolugao foi encontrada a partir da busca no site do CFMV e do CRMV-MG.

Ademais, essa referéncia conceitua os EMVs e especifica as condi¢des minimas de

funcionamento, abordando aspectos construtivos sobre os EMVs.
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Resolugao n° 1.137/2016 (CFMV) — aborda e reconhece questdes referentes aos
ambientes de aprendizagem e formacao de médicos veterinarios, ou seja, espagos
relacionados a Hospitais Veterinarios, Clinicas e Fazendas de Ensino. De acordo com
a Resolugdo n° 1.137/2016 o Hospital de Ensino deve compreender atendimento
clinico e cirurgico, com funcionamento 24h e com a permanéncia de responsavel
docente médico veterinario. Os estabelecimentos de ensino deverdo dispor de
instalagdes especificas para prestar os seguintes servigos: | - atendimento clinico; Il -
atendimento cirurgico; Ill - diagnostico por imagem, contando no minimo com servigos
radioldgico, ultrassonografico e endoscopico; IV - patologia, incluindo histopatologia e
anatomia patologica; V - patologia clinica; VI - laboratérios de microbiologia; e, VII -

reproducio animal.

Resolugdao SES/MG n°7921/2021 - trata de uma resolugdo direcionada a
estabelecimentos que possuem atividades veterinarias, desde que utilizem materiais
de uso humano que necessite controle de distribuicdo e/ou prestam servigos
radiolégicos. No ultimo caso, o estabelecimento deve apresentar projeto arquitetonico
aprovado pela vigilancia sanitaria e ser coerente com as especificacdes referentes a

revestimentos, mobiliario, iluminacao e instalagdes.

Lei n° 8.531/2019 (CRMV-RJ) — trata das condi¢des de estabelecimentos comerciais
que expdem, vendem, doam, higienizam e atendem esteticamente animais de
estimacao no estado do Rio de Janeiro. A Lei define aspectos de conforto térmico,
acustico e luminoso, além de garantir protecéo fisica contra intempéries. Além disso,
garante a seguranga dos animais quanto ao risco de fuga e acidentes. A Lei ndo trata

sobre espacos direcionados a assisténcia a saude animal.
3.3.2 Consideragoes acerca da revisao narrativa das normativas

A revisao narrativa das normativas teve como objetivo verificar e identificar
normas, legislagoes e resolugdes referentes a arquitetura de EMVs. Com a revisao
foram encontrados cindo documentos, sendo que a Lei n° 8.531/2019 (CRMV-RJ) nédo
trata sobre estabelecimentos de assisténcia a saude animal, dessa forma, foi
descartada. A RDC n° 50/2002 (Brasil) trata sobre EASs humanos, porém é
considerada pelo CRMV-MG como uma referéncia técnica para EMVs. Os outros trés
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documentos se referem diretamente a EMVs, considerando que a Resolugédo SES/MG
n°7921/2021 é exclusiva do estado de Minas Gerais e ndo aborda sobre EMVs em
geral, além de restringir as especificagdes para locais que possuem aparelho de
radiografia. A Resoluc¢do 1.137/2016 (CFMV), por sua vez, € exclusiva para EMVs de
ensino a pratica profissional de medicina veterinaria. Ja a Resolugdo 1.275/2019
(CFMV) é o unico documento valido em todo territério nacional para EMVs e que
define aspectos arquitetdnicos gerais.

De acordo com a Resolugdo n°® 1.275/2019 os EMVs sao definidos como:
“‘unidades onde sao realizados quaisquer tipos de intervengcdo médico-veterinaria”.
Além disso, a Resolucédo define as condigbes para funcionamento de um EMV e
restringe sua validade para estabelecimentos direcionamento a animais de estimacgao
de pequeno porte, sendo esses, “caes e gatos, pequenos mamiferos, aves e répteis
considerados animais de companhia”. E necessario reafirmar que, nesta dissertacao,
foram considerados EMVs que recebem animais de estimacgao, silvestres e animais
de grande porte e producdo. De acordo com a Resolugédo n° 394 de 06 de novembro
de 2007 (CONAMA) define-se animal silvestre como todo espécime nativo, migratorio
ou que possua parte do ciclo da vida acontecendo em territério brasileiro. Enquanto
animais de grande porte e produgao, segundo a organizacdo de protecdo animal e
ambiental Alianima, sdo considerados como aqueles criados para fins de alimentacao
€ outros subprodutos.

A busca nos sites dos ministérios se mostrou ineficiente, devido a falta de
operadores de busca. Além disso, destaca-se o direcionamento apresentado pelos
sites do CMFV e CRMV-MG para “legislacao”.

A partir da leitura da Resolugao n°® 1.275/2019 constatou-se que ndo ha registro
de relagdo do numero de pacientes com quaisquer definicdes de dimensionamento
minimo ou maximo dos ambientes, sendo o unico documento que apresenta
parametros relacionados ao espaco fisico médico veterinario. Enquanto a Resolugao
n°® 1.137/2016 especifica a quantidade minima de casos que uma clinica e um hospital
veterinario escola precisam receber durante o ano. Entretanto, essa especificacido
esta relacionada com o comprometimento de formacao do médico veterinario e nao
da estrutura fisica do prédio que abriga tais atividades. Dito isso, para este trabalho,
a Resolugao n° 1.275/2019 foi a principal referéncia técnica para analise dos objetos

de estudo em relagdo aos ambientes construidos.
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Por fim, na RDC n°50/2002 nao é citado os termos “médico veterinario”;
“medicina veterinaria”; “veterinaria’; “veterinario” e/ou EMV. Entretanto, nesta
dissertagcdo, foi considerada a proposta de divisdo de atribuigdes funcionais dos

setores previsto pela RDC n° 50/2002 e adotado pelos EASs humano.
3.4 RESULTADOS TEORICO-TECNICOS DAS REVISOES DE LITERATURA

A Resolugao n° 1.275/2019 conceitua os EMVs, define condi¢cdes para seu
funcionamento e prevé a estrutura minima com os itens necessarios de acordo com
cada tipologia de EMV. Além da resolugdo, as normas e boas praticas sdo guiadas
pela RDC n° 50/2002, como os demais estabelecimentos assistenciais de saude
(EASSs), visto que, essa resolugao € a principal regulamentagéo técnica que guia a
elaboracao e avaliacado de projetos para EASs (BRASIL, 2002).

Dito isso, este trabalho considera que para a compreensao da pesquisa foi
necessario introduzir os seguintes conceitos: animais de estimagao; procedimentos
ambulatoriais e EMV. Portanto, define-se animal de estimagdo como todo animal de
pequeno porte e de companhia, podendo ser caes, gatos, pequenos mamiferos, aves

e répteis. Os procedimentos ambulatoriais, por sua vez, sdo considerados como as:

[...] intervengdes de baixa complexidade, que ndo necessitam de
anestesia geral, podendo ser realizados sob contengdo ou sedagéao.
Por exemplo: curativos, aplicacdo de medicacao, suturas superficiais
de pele, coleta de material bioldgico, anestesia local, fluidoterapia
(CFMV, 2019).

Os EMVs, por fim, sdo divididos em quatro tipologias distintas de acordo com a
complexidade das intervencdes médico-veterinarias oferecidas pelo estabelecimento.
E previsto na Resolugdo n°1.275/2019 os ambulatérios; consultérios; clinicas
veterinarias e hospitais veterinarios, sendo que cada tipologia possui especificacao
direcionada aos procedimentos veterinarios, incluindo as estruturas necessarias para
o funcionamento desses espacos. Assim, sdo apresentados os ambientes com as
respectivas fungdes e os equipamentos que devem ser apresentados para o
funcionamento de cada tipologia. Ressalta-se que a apresentacao dos ambientes nao
aborda aspectos ambientais arquitetdnicos. A proposta apresentada na resolucao
para a composigao do lugar é feita para permitir que as atividades ali corram, dessa

forma, € pontuado o minimo necessario para o funcionamento das atividades. Por
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isso, em seguida, apresenta-se a definigdo de cada tipologia de EMV com suas
condigdes obrigatérias para funcionamento.

Os ambulatérios veterinarios sdo dependéncias internas de um
estabelecimento qualquer preparadas para o atendimento de animais pertencentes a
esse local, por exemplo, no caso de industrias, instituicdes de ensino, entre outros. Ja
0s consultorios veterinarios sdo lugares destinados para as consultas médico-
veterinarias, procedimentos ambulatoriais e vacinagao. As clinicas veterinarias, por
sua vez, recebem consultas, tratamentos clinicos-ambulatoriais, sendo que podem ou
nao oferecer o servico de cirurgias e internagcdo. Ao mesmo tempo, os hospitais
veterinarios oferecem, obrigatoriamente, os mesmos servigos oferecidos pelos
estabelecimentos anteriores. Além disso, possuem estrutura para diagndstico,
cirurgia, internacao e disponibilidade de atendimento por 24 horas. No Quadro 5 é
possivel visualizar as condigdes obrigatérias para funcionamento dos EMVs previstos
na Resolugao 1.275/2019. As condigbes obrigatoérias sinalizadas com asterisco
caracterizam ambientes proprios e suas condi¢cdes arquitetdbnicas foram exploradas
nesta dissertagdo, enquanto as condi¢gdes obrigatdrias ndo sinalizadas caracterizam
exigéncias que estdo inseridas dentro de um ambiente.

Para organizagao do Quadro 5 definiu-se como facultativo aquela condigao que
de acordo com a Resolugao n°® 1.275/2019 pudesse ou nao ser incluida no quadro de
servigos prestados pelo EMV, sendo essa decisao feita pelo proprio EMV. Ja quando
a condigdo nao é prevista significa que a Resolugédo n° 1.275/2019 n&o abordou tal
circunstancia. No caso de a condi¢cao estar vedada o EMV nao pode apresentar tal
servigo ou ambiente. E obrigatério sdo as condigdes minimas de funcionamento para
o EMV.

Quadro 7 — Condigdes obrigatérias para o funcionamento de EMV

CONDICOES OBRIGATORIAS PARA O FUNCIONAMENTO/Res. 1.275/19

condigdes para ambulatério consultério clinica hospital
funcionamento veterinario veterinario veterinaria veterinario
Recepgéo e o o o C
| p% obrigatério obrigatério obrigatdrio obrigatério
espera
Arquivo fisico ou L L S .
no|°ra . obrigatério obrigatério obrigatério obrigatorio
informatizado
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]l Sgnlltarlo para o obrigatério obrigatério obrigatério obrigatério
publico
Balanca para

IV |pesagem dos obrigatério obrigatério obrigatério obrigatoério
pacientes

\' Sala Qe obrigatério obrigatério obrigatério obrigatério
atendimento*

Vi SIEr Gl = % nao previsto nao previsto obrigatério obrigatério
sustentacao

VIl | Setor cirargico * vedado vedado facultativo obrigatério

VIl |Internagao* vedado vedado facultativo obrigatério

IX |Diagnostico* nao previsto nao previsto nao previsto obrigatorio

Fonte: Autora (2023), elaborado a partir da Resolugéo 1.275/2019-CFMV

O Quadro 06 apresenta uma proposta de organizacdo das condigdes
obrigatérias, em cada tipologia de EMV, descritas na Resolugdo n° 1.275/2019 de
acordo com as atribuigdes fisico funcional proposta pela RDC n°50/2002. Além disso,
foi organizado os equipamentos obrigatorios que cada ambiente precisa comportar.
No Quadro 06 nao foi considerado a balanga para pesagem dos pacientes (item IV no
Quadro 05) por essa se tratar exclusivamente de um equipamento, sendo que todos
os tipos de EMVs precisam apresentar tal instrumento. E, para essa pesquisa, a

balanga para pesagem foi indicada na sala de atendimento.

Quadro 08 — Compilacao de setores, ambientes, instalagdes e equipamentos dos
EMVs segundo a Res. 1.275/2019-CFMV e RDC n°50/2002-ANVISA

1- EMV — Ambulatérios Veterinarios
Corldlgc?e.s Atribuicoes
obrigatérias iy . ~ .
~ fisico funcional | Instalagoes/equipamentos
Resolugao 1.275 RDC n°50/2002
(CFMV, 2019)
Arquivo fisico ou (5) N&o ha especificagdes
informatizado
Sala de atendimento (1) (RE); (MI); (PH); (AZ); (BA)

| 2 - EMV — Consultérios Veterinarios
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Condicoes
obrigatérias

Atribuicoes
fisico funcional
RDC n°50/2002

Instalagoes/equipamentos

Recepcgéao e espera

(1)

Nao ha especificacdes

Arquivo fisico ou
informatizado

)

N&o ha especificagdes

Sanitario para o publico

S

Nao ha especificagdes

Sala de atendimento

(1)

(RE); (MI); (PH); (AZ); (BA)

3 - EMV - Clinica Veterinaria

Condicoes
obrigatérias

Atribuicoes
fisico funcional
RDC n°50/2002

Instalagoes/equipamentos

Recepgao e espera

(1)

Nao ha especificacdes

Arquivo fisico ou
informatizado

)

Nao ha especificacdes

Sanitario para o publico

()

Nao ha especificacdes

Sala de atendimento

(1)

RE); (MI); (PH); (AZ); (BA)

Sustentacgao

()

LA); (DML); (DE); (ES); (WC);
RB)

(
(
(
(PR); (AR); (AP); (LE); (MC); (AN);
(
(
(

Setor cirtirgico* (4)~ IE); (FC); (IC); (MA); (PP); (PO);
AQ); (VE); (MO)
Internagao* (3)™ MI); (PH); (HP); (IN); (AZ); (AQ)

*condi¢oes sao facultativas

**caso exista as atividades relativas no EMV

4 - EMV - Hospitais Veterinarios

Condicgoes
obrigatérias

Atribuicoes
fisico funcional
RDC n°50/2002

Instalagoes/equipamentos

Recepcéao e espera

(1)

Nao ha especificagdes

Arquivo fisico ou
informatizado

S

Nao ha especificagdes

Sanitario para o publico

()

Nao ha especificagdes

Sala de atendimento

(1)

(RE); (MI); (PH); (AZ); (BA)

Sustentacao

()

(LA); (DML); (DE); (ES); (WC);
(RB)
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(PR); (AR); (AP); (LE); (MC); (AN);
Setor cirtirgico (4) (IE); (FC); (IC); (MA); (PP); (PO);

(AQ); (VE); (MO)

(MI); (PH); (HP); (IN); (AZ); (AQ);
Internacao 3) (S)
Diagnéstico (4) (RA); (UL); (EL); (LB)

Legenda das instalagoes e equipamentos previstos na Res. 1.275/2019-

CFMV
. . equipamentos laboratoriais
(AN)  equipamentos para anestesia (LB) bAsicos
(AP)  antissepsia e paramentacao (LE) lri\;;?égr?z;?se esterilizagdo de
(AQ) sistema de aquecimento para (MC) mesa cirurgica impermeavel
0 paciente
“ambiente de recuperagao do
paciente contendo: (1) mesa impermeavel para
(AR)  provisao de oxigénio; (2) (MI) atendimento
sistema de aquecimento para
o paciente”
armario destinado aos
(AZ) equipamentos e (MO) equipamentos de monitoragao
medicamentos do paciente
(armazenamento)
balanga para pesagem de . o
(BA) paciente (PH) pia de higienizacao
“ambiente para descanso e
alimentacao do médico- . A
(DE) veterinario e dos (PO) provisédo de oxigénio
funcionarios”
depdsito de material de aredes e pisos de facil
(DML) limpeza (DML) ou (pp) Paredesep
almoxarifado higienizagao
“ambiente para preparo do
(EL)  eletrocardiograma (PR) paciente contendo mesa
impermeavel”
estoque para medicamentos refrigeracao destinada para
(ES) que p o (RB) residuos biologicos e animais
e demais materiais mortos
(FC) foco cirurgico (RA) radiologia
ambiente para higienizag&o . ~ .
do paciente com refrigeragao para vacinas,
(HP) P (RE) antigenos, medicamento e

disponibilizacado de agua
corrente

outros
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(IC) instrumental para cirurgia

(IE)

sistema de iluminacao
emergencial prépria
baias, boxes ou outras
acomodacoes individuais
compativeis com os
pacientes

(IN)

(LA)  lavanderia

(SI)
(UL)

(VE)

(WC)

sala de isolamento

ultrassonografia

equipamentos para intubagao
e suporte ventilatério

sanitarios/vestiarios

Fonte: Autora (2023) elaborado a partir Res. 1.275/2019-CFMV e RDC n°50/2002-

ANVISA
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4 ESTUDOS DE CASO

Os estudos de caso consistiram nas seguintes etapas: (a) levantamento
geografico do entorno dos objetos de estudo, por meio dos registros disponivel no
Google Maps; (b) levantamento e analise dos materiais disponibilizados pelas
instituicoes; (c) visitas técnicas guiadas pelo método Walkthrough; e, (d) Matriz de
Descobertas contrapondo as informacgdes obtidas anteriormente as visitas in loco com
as informacdes coletadas por meio das visitas. Para isso, respeitou-se a seguinte
hierarquia: apresentacdo da localizagdo geografica no ambito nacional, um breve
histérico da instituicéo e, por fim, a infraestrutura fisica. Foram desenvolvidos mapas
com levantamento urbano e analises das plantas baixas arquitetdnicas, ressalta-se
que, os mapas foram reduzidos em ternos de informagdo para resguardar a
identificacdo das instituicdes participantes. A confeccdo dos mapas considerou
apresentar os servigos oferecidos no entorno que podem ser utilizados pelos usuarios
internos e as vias arteriais e coletoras’ que permitem acesso ao equipamento,
enquanto a analise das plantas baixas arquitetdbnicas considerou as atribuicdes
funcionais apresentadas pela RDC n° 50/2002 e os fluxos dos usuarios internos.
Todas as informagbes foram apresentas com base no que as instituicoes
disponibilizaram e respeitando o anonimato das pessoas participantes, inclusive das
cidades onde estéo localizadas.

A aplicagéo do Walkthrough permitiu analisar questdes ambientais e funcionais
dos EMVs. As informacdes obtidas pelas analises das edificagdes foram organizadas
nas Matrizes de Descobertas. Nelas foram contrapostos os seguintes dados: (a) nome
do ambiente; (b) adaptagdo da classificacao fisico funcional de acordo com a RDC
n°50/2002; (c) questdes ambientais e funcionais obtidas por meio do Walkthrough; (d)
percepg¢ao da pesquisadora obtida por meio do Walkthrough e visita in loco; e, (e)
percepcao do usuario obtida por meio da aplicagdo da entrevista semiestruturada.

!'Vias arteriais e coletoras se referem a eficiéncia de deslocamento da via. Vias arteriais sdo
indicadas para deslocamentos entre areas e prioriza o deslocamento na propria via. Enquanto as vias
coletoras sao indicadas para coletar e distribuir o trafego de vias menores para vias mais estruturadas
(Petrantonio, 2016).
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4.1 INSTITUICAO A

A Instituicdo A trata-se de um hospital veterinario particular, localizado no
interior de Minas Gerais, na area urbana de uma cidade de médio porte (IBGE, 2021).
A cidade possui uma legislacdo urbana compilada que apresenta o parcelamento
urbano, o Cédigo de Edificagbes e Lei de Uso e Ocupagado do Solo. Sobre os EMVs
sao definidas as zonas permitidas para a existéncia de estabelecimento que ofertem
servigos veterinarios. A Instituicdo A esta localizada em uma area que permite a
existéncia de EMVs.

De acordo com o site institucional do hospital, s&o prestados servigos
veterinarios desde 1994, disponibiliza funcionamento 24h, exames, laboratérios e
consultas com especialidades, recebem animais de pequeno porte e grande porte
(ruminantes e equinos). Sobre a infraestrutura fisica, o hospital possui dois centros
cirurgicos equipados, sendo um destinado para animais de grande porte, internagdes
climatizadas e espaco para o servico de banho e tosa. O material do site apresenta
especificacées sobre a infraestrutura destinada aos animais de grande porte: sé&o
ofertadas 10 vagas para internacdo com baias preparadas para cavalos machos nao
castrados. Os servicos descritos no site constam a parte ambulatorial, cirurgica,
atendimento imediato, internacao e diagndstico. A Instituicdo A ndo possui as plantas
baixas e outros documentos técnicos referentes aos ambientes construidos, dessa
forma, foi realizado o levantamento técnico arquitetonico do hospital, entretanto nao
foi possivel registrar a implantacao da edificagao, dessa forma, os limites dos terrenos
nao foi representados, assim como o consultério 05 (Figura 06). Foi disponibilizado
acesso a todos os ambientes com agendamento prévio e de acordo com a
disponibilidade da equipe.

Na Figura 3 é possivel identificar a marcagao da area central da cidade e a
distadncia em relagdo ao Estabelecimento A. A Figura 4 contextualiza em um raio de
até 2Km o entorno da Instituicdo A, onde foram levantados equipamentos urbanos
referenciais para os moradores da cidade, partindo do objeto de pesquisa. Enquanto
a Figura 5 apresenta os servigos disponiveis no entorno de aproximadamente 500m.
Nas Figuras 3, 4 e 5 sdo mostradas as vias arteriais e as coletoras.



Figura 3 - Localizagao da Instituicao A em relagao ao centro da cidade e
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Fonte: autora (2023).
Figura 4 - Servigos ofertados no entorno da Instituicdo A e legenda
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Figura 5 - Servigos ofertados no entorno, em até 500m, da Instituicdo A e
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Fonte: autora (2023).

As Figuras 6 e 7 representam as plantas baixas do 1° e 2° pavimentos da
Instituicdo A, o levantamento arquitetbnico e o desenho foram feitos pela
pesquisadora. Todos os ambientes foram identificados de acordo com o levantamento

realizado in loco.
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Figura 6 - Planta baixa 1° pavimento da Instituicdo A
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Identificagdo dos ambientes do pavimento 01: 1-consultério 01; 2-consultério 02; 3-
ventilagao; 4- futuro banheiro; 5-laboratério; 6-raio x; 7-gatil; 8-ambulatério; 9-farmacia; 10-
recepcao; 11-espera; 12-banheiro recep¢ao; 13-consultério 03; 14-espera/acesso; 15-
consultério 04; 16-internagao infecciosa; 17-canil externo; 18-petshop; 19-baia grandes animais;
20-lixo; 21-area externa; 22-acesso cavalos; 23-lavagem; 24- esterilizagdao; 25-centro cirargico;
26-banheiro externo; 27-paramentagao; 28-anestesia cavalos; 29-centro cirurgico grandes
animais; 30-depésito; 31-escritério grandes animais; 32-tronco; 33-consultério 05; 34-
tomografia

Fonte: autora (2023).
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Figura 7 - Planta baixa 2° pavimento da Instituicdo A
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Identificagdo dos ambientes do pavimento 02: 36-administrativo; 37-cozinha dos

funcionarios; 38-cozinha desativada; 39-auditério; 40-varanda; 41-banheiro dos funcionarios;
42-residéncia dos proprietarios.

Fonte: autora (2023).

A Figura 8 mostra a divisao das areas destinadas ao trato de pequenos animais
(laranja), grandes animais (roxo) e de uso misto (verde). Foi possivel identificar uma
setorizagdo de acordo com o tipo de animal atendido. O segundo pavimento n&o

apresenta fungdes diretamente ligadas a assisténcia animal.
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Figura 8 - Setorizagao de acordo com o tipo de paciente

21

’0246

@ Uso misto
. Uso para grandes animais
) Uso para pequenos animais

Fonte: autora (2023).

As Figuras 9 e 10 mostram a distribuicdo setorial da edificagdo no 1° e 2°
pavimentos, de acordo com a RDC n° 50/2002, considerando a atribuicdo funcional
de cada ambiente. Para isso foi aplicada a divisdo entre os dois grupos de
classificacao: (1) atribuicdo funcional diretamente ligada ao atendimento animal e (2)

atribuicdo funcional de manutencéao e garantia ao atendimento animal.



Figura 9 - Distribuicado setorial do 1° pavimento da Instituicdo A

@ Diretamente ligado ao ) Manutencéo e garantia @ Néo ligado a assisténcia
atendimento animal do atendimento animal a saude animal

Fonte: autora (2023).

52



53

Figura 10 - Distribuigao setorial do 2° pavimento da Instituigdo A

@ Diretamente ligado ao
atendimento animal

() Manutencéo e garantia
do atendimento animal

Fonte: autora (2023).

As Figuras 11 e 12 mostram os ambientes do 1° e 2° pavimentos classificados

de acordo com as oito atribui¢ées fisico funcionais apresentadas na RDC n° 50/2002.



Figura 11 - Divisao fisico funcional do 1° pavimento

Fonte: autora (2023).

Regime ambulatonal
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Internacéo
Diagnostico e terapia
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Pesquisa

Gestédo e administragéo
Apoio logistico
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Figura 12 - Diviséo fisico funcional do 2° pavimento

Regime ambulatorial
Atendimento imediato
Internacéo

Diagnaéstico e terapia
Apoio técnico

Pesquisa

Gestdo e administracdo
Apoio logistico

020000

L Iy X

Fonte: autora (2023).

As Figuras 13 e 14 apresentam a analise de fluxos dos usuarios internos no 1°
e 2° pavimentos. Essa foi feita por meio de observacao e analise da pesquisadora dos
documentos técnicos-espaciais disponibilizados. A partir disso, foi possivel

desenvolver o mapa dos fluxos de usuarios internos da edificagao da Instituicdo A.
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Figura 13 - Fluxos de usuarios internos no 1° pavimento

19 ‘ ‘ 19

19

19 20

19 19

30

19

29

=" Fluxo principal

Fluxo secundario

21

Fonte: autora (2023).

A analise de fluxo foi estabelecida com base na analise ambiental do desenho
da arquitetura entendendo a movimentagdo do usuario interno, sendo esse
diretamente relacionado ao servico assistencial da medicina veterinaria. Foi
identificado um fluxo principal que conecta todos os setores do hospital e que se
ramifica em fluxos secundarios que permitem os acessos aos ambientes. Sobre as
entradas a edificagao, foram identificados dois acessos para a edificagcdo: a sala de
espera (11) e a area externa (21). Considera-se ambas as entradas como principais
para o usuario interno, uma vez que ambas permitem acesso a recepgao (10) e as

demais areas do hospital. Por meio do acesso a recepg¢ao (10) o usuario interno
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autorizado pode acessar a farmacia (09), pois essa possui controle de entrada e saida.
A partir da sala de espera (11) é possivel acessar todos os quatro consultérios (01;
02; 13 e 15), bem como acessar a escada para o segundo pavimento e area externa
(21). Sado 04 consultérios que podem atender os mesmos servigos, porém a
localizagéo de cada sugere fluxos especificos. Caso o usuario interno esteja utilizando
o consultério 02 (02) ele pode acessar a area restrita a funcionarios sem atravessar a
porta que delimita a area de espera (11) e o acesso ao ambulatério (08), por meio da
segunda porta que conecta o corredor que encaminha para o ambulatério (08). O
corredor A permite acessar servigos da recepgao (10), apoio técnico [farmacia (09),
laboratério (05), raio-x (06)] e ambulatério (08). Por sua vez, o ambulatério (08) permite
acesso a escada para o segundo pavimento, gatil (07), internagao infecciosa (16) e a
area externa (21), sendo também acessivel pelo corredor B. Considerando que o
usuario esteja na area externa (21), ele pode acessar o setor onde acontecem os
procedimentos cirurgicos. Ao entrar no setor cirurgico, o usuario tem as areas de apoio
logistico [lavagem (23) que € conectada a sala de esterilizagédo (25) para passagem
dos objetos higienizados e sala de paramentacéo (28)]. A sala de paramentacgao (28),
por sua vez, possui uma entrada para o centro cirdrgico de pequenos animais (26) e
uma para o centro cirargico de grandes animais (30). Os grandes animais acessam o
centro cirurgico de grandes animais por meio da area de anestesia dos cavalos (29),
que é conectada a area externa. A internagao (19) de grandes animais e o escritorio
da area de grandes animais (31) sdo acessados pela area externa. A rampa (22) é
utilizada para carga e descarga de grandes animais. Por meio da area externa,
também, é possivel acessar o pet shop (18), canil externo (17), tronco (32), tomografia
(34), consultdrio 05 (34) e o depdsito de lixo (20).
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Figura 14 - Fluxos de usuarios internos no 2° pavimento

e Fluxo principal

Fluxo secundario

Fonte: autora (2023).

No segundo pavimento o acesso dos usuarios internos se da pelas duas
escadas disponiveis no bloco direcionado a pequenos animais. O segundo pavimento
nao apresenta atividades diretas a assisténcia a saude animal. O usuario interno tem
acesso aos ambientes destinados para uso dos funcionarios: a cozinha desativada
(38); a cozinha dos funcionarios (37); a varanda (40); e, o banheiro (42). Além disso,
€ possivel acessar o auditério (39) e a circulagdo que leva para a sala do
administrativo (36). O restante da area do segundo pavimento é destinado a
residéncias dos proprietarios (42).

As Figuras 15 e 16 apresentam a analise de fluxos dos usuarios externos dos
1° e 2° pavimentos. Essa foi feita por meio de observacao e analise da pesquisadora
dos documentos técnicos-espaciais disponibilizados. A partir disso, foi possivel

desenvolver o mapa dos fluxos de usuarios externos da edificagao da Instituicdo A.



Figura 15 - Fluxos de usuarios externos no 1° pavimento

== Fluxo tutor grandes animais
e  FlUX0 tutor pequenos animais

e FlUx0 misto
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Fonte: autora (2023).
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A analise de fluxo foi estabelecida com base na analise ambiental do desenho

da arquitetura entendendo a movimentacdo do usuario externo, sendo esse

diretamente relacionado a funcao de tutor do animal. Foi possivel identificar trés tipos

de fluxos para os usuarios externos: (a) um utilizado pelos tutores de grandes animais,

(b) outro utilizado pelos tutores de pequenos animais e (c) o fluxo misto que pode ser

usado pelos dois tipos de tutores. No caso de grandes animais a entrada principal foi
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considerada como a entrada para a area externa (21). Esse usuario pode ser
direcionado ao setor de grandes animais (Figura 8) ou direcionado a recepgéao (10).
Considerando que o tutor esteja visitando ou acompanhando algum animal ele é
guiado para a area externa, na qual pode acompanhar o procedimento no tronco (32),
ou visitar as baias de internagao (19). Para a chegada ou saida de um animal pode
ser utilizada a rampa de carga e descarga (22). Em relagdo ao tutor de pequenos
animais, esse tem acesso principal por meio da area de espera (11) e recepgéao (10),
depois o cliente pode ser direcionado pela equipe a acessar um dos consultérios
disponiveis (01;02;13 e 14) ou em caso de visita ele pode seguir para o ambulatério
(08). Ja o tutor que utilizou o servigo de petshop, ele pode acessar a espera (11) para

fazer contato na recepc¢ao (10) e ser conduzido a area externa (21) até o petshop (18).

Figura 16 - Fluxos de usuarios externos no 2° pavimento

I
s M
—_—
39 —]
37 —138
[

42

Fonte: autora (2023).

Nao é previsto fluxos de tutores de quaisquer tipos de animais no 2° pavimento,
entretanto considerou-se a possibilidade de eventos realizados no auditério (39).
Nessa situacdo, o acesso dos usuarios externos se da por meio da escada proxima a

area de espera/acesso (14), possibilitando o acesso do auditério (39).
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4.1.1 Matriz de Descobertas da Instituicdao A

O Walkthrough foi aplicado por meio de uma visita guiada pela médica
veterinaria responsavel e proprietaria da Instituicdo A. A visita permitiu compreender
0s usos dos ambientes dos ambientes. Para a Matriz de Descobertas foi elaborado o
Quadro 9 no qual foi apresentado o ambiente que se trata as consideragdes, a
classificagao desse ambiente de acordo com a RDC n°50/2002 (ANVISA), questdes
ambientais percebidas por meio do Walkthrough, as percepgdes da pesquisadora e
por ultimo, as percep¢des dos usuarios internos, obtidas por meio das entrevistas
semiestruturadas. A Figura 17 destaca os ambientes pontuados nas descobertas da
Instituicéo A.

Figura 17 - Ambientes presentes no quadro de Descobertas

@ Locais pontuados na
Matriz de Descobertas

ﬂ0246

Fonte: autora (2023)



Centro cirargico de
grandes animais (30)

Gatil (07)

Figura 18 - Ambientes da Instituicdo A

Centro cirurgico de
pequenos animais (26)

Internagao grandes
animais (19)
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Fonte: autora (2023)
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Quadro 9 —Descobertas Instituicdo A
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Ambiente Classificagdao | Walkthrough (questoes Percepcgao da pesquisadora | Percepgao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
- Regime lluminagao natural ndo O local estava com a janela Em breve o consultorio
o
o ambulatorial suficiente aberta. Consultério fresco e passara por intervengao e
% claro sera subdividido
o lluminacéo e ventilacédo Atende a Res. 1275/2019
S artificial (CFMV)
g o Apoio Local sera transformado em
L E’ Logistico um banheiro para usuario
S <€
e 38 externo
o Diagnodstico e | Possui um vao conectando ao | Espaco e circulagao limitados
s Terapia ambiente 03
©
. 0
n . ~
= [luminag&o natural

insuficiente




Ambiente Classificagdao | Walkthrough (questoes Percepcgao da pesquisadora | Percepgao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
Internacéo lluminagao natural suficiente Local isolado, sem acesso Precisa de melhorias para
_ com o ambiente externo acomodar melhor os
g pacientes
5
~ Sem ventilagao natural Cheiro desagradavel Ambiente com o pior
dimensionamento de acordo
com a funcao
Porta de acesso fica fechada Ambiente com a pior
o tempo todo ventilagao
Necessidade de ampliagao
Regime Local amplo, iluminado e Espaco de trabalho As varias atividades nao
ambulatorial ventilado naturalmente compartilhado. Atendimento comprometem o fluxo

(08)

Ambulatério

de multiplos animais
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Ambiente

Classificagao
fisico
funcional
(RDC
n°50/2002)

Walkthrough (questoes

ambientais e funcionais)

Percepcao da pesquisadora
(Walkthrough e visitas in

loco)

Percep¢ao do usuario

(entrevista)

(08) Ambulatorio

Possui iluminagao artificial e

ar-condicionado.

Armazenamento de
medicagdes e suplementos
para os procedimentos que

acontecem no ambulatorio.

Possui foco cirurgico para

iluminacao focal

Pontuado como o local com

pior acabamento

Possui unidade de

refrigeragéo

Possui baias de internacao.

Pontuado como o local com

“6timo” layout

Pontuado como o local com
melhor dimensionamento de

acordo com a fungao
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Classificagao
fisico
funcional
(RDC
n°50/2002)

Walkthrough (questoes

ambientais e funcionais)

Percepcao da pesquisadora
(Walkthrough e visitas in

loco)

Percep¢ao do usuario

(entrevista)

Apoio logistico

Local com acesso controlado
e monitorado. A porta possui

abertura eletronica

O nivel de iluminacao &

reduzido.

Acesso direto ao ambulatorio
(08) e fornece insumos para

os procedimentos

Ambiente
©
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(O
=
—
©
L
—_~
D
o
N

@]

()]

(7]

)

(&)

©

~~

] [

— —

(0] (0]

o o

(7] (7]

w

—_~~ ~
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~ ~

Apoio técnico

Acesso a iluminacéo e

ventilagao natural

Ambiente conectado

diretamente a recepgéao (10)

Relatada falta de espaco para

espera

lluminacédo e ventilagcédo

artificial

A entrada de pessoas ao
hospital & controlada por

interfone.

Necessidade de separar os

cachorros que latem
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Ambiente Classificagdao | Walkthrough (questoes Percepcgao da pesquisadora | Percepgao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
Dividido em dois ambientes Tutores esperaram junto aos
animais. Possibilita separar
animais.
ey Regime Consultério amplo, com porta | Consultério direcionado ao
:g ambulatorial de vidro, o que permite que atendimento de felinos.
§ pessoas externas vejam as
[
8 consultas
)

Quadros e adesivos

estampando gatos

Nao apresenta aberturas para

area externa
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Ambiente Classificagdao | Walkthrough (questoes Percepcgao da pesquisadora | Percepgao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
% o Internagéo Nao foi possivel entrar no Precisa de melhorias no
Re)
g o local acesso
— = (6]
© 2 2
T £ £
(2]
3 9 o |Internagdo Baias para cavalos n&o
m © © - .
s 5 E castrados sao diferentes das
— o c
- ° @ demais
o
L—< Apoio logistico | Paredes e chéao revestidos Local trancado com acesso
—~ . . ,
2 com material impermeavel controlado
N

(21) Area externa

Apoio logistico

Area para acesso e
estacionamento de

funcionarios

A conexao entre os dois
setores (grandes e pequenos
animais) nao possui area

coberta
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Ambiente Classificagdao | Walkthrough (questoes Percepcgao da pesquisadora | Percepgao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)

(RDC
n°50/2002)
Plataforma (22) para Os pacientes e usuarios
embarque e desembarque de | internos ficam expostos as
equinos e bovinos intempéries
Acessos dos centros
cirurgicos se d&o por essa
area
Local com multiplos usos
o Diagnostico e | Ventilagao artificial com ar- Possui vidro fixo para
‘% 9 terapia condicionado espectadores acompanharem
© o o procedimento
n 2
)

Nao é possivel cobrir o vidro
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Ambiente Classificagdao | Walkthrough (questoes Percepcgao da pesquisadora | Percepgao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)

(RDC
n°50/2002)
Apresenta iluminacao artificial | TV para projecao do
geral e foco cirurgico procedimento
Entrada pela paramentacéo
lluminagao natural por meio Local com revestimento em
do vidro fixo manta vinilica
Apoio logistico | Sem acesso a iluminagao e Funciona como um hall
*§ ventilacdo natural cirargico, com local para
‘G«EJ higienizagao das maos
IS
o
©
9; lluminagao artificial Acessivel para ambos os
N~
o centros cirurgicos
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Ambiente Classificagdao | Walkthrough (questoes Percepcgao da pesquisadora | Percepgao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)

(RDC
n°50/2002)
Possui barreira fisica em
relagdo ao corredor
o Diagndstico e | Ventilagéo e iluminagao Entrada do animal pela area
'L::) " terapia exclusivamente artificiais 28, uma vez que o animal
% -g anestesiado ¢é icado até o
o c s
5 ® centro cirurgico
GCJ )
:0\]? © Vidro fixo para area externa Possui vidro fixo que permite
N o.)

com entrada de luz

insuficiente

que outras pessoas assistam

o procedimento

lluminagao com foco cirdrgico

Espaco amplo
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Walkthrough (questoes

ambientais e funcionais)

Percepcao da pesquisadora
(Walkthrough e visitas in
loco)

Percep¢ao do usuario

(entrevista)

Ambiente Classificagao
fisico
funcional
(RDC
n°50/2002)

(o]
© Pesquisa
i)
S
=]
o 2
8 8

Local usado para receber

estudantes universitarios

Fonte: autora (2023).
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A Figura 19 trata da Matriz de Descobertas da Instituicdo A, destaca-se

informacgdes obtidas por meio do Walkthrough e percepg¢des da pesquisadora e dos

usuarios.

Figura 19 — Matriz de descobertas da Instituicdo A
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Percepgdo do
usuéario (entrevista)

Fonte: autora (2023).
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4.2 INSTITUIGAO B

A Instituicdo B trata-se de uma universidade particular, localizada no interior do
Rio de Janeiro, em uma cidade de pequeno porte (IBGE, 2021). O Plano Diretor da
cidade nao apresenta consideragbes arquitetdnicas ou urbanisticas sobre EMVs,
entretanto, considera a geragédo de incobmodos e as medidas mitigadoras que podem
ser aplicadas. Nao considera, também, elementos construtivos.

De acordo com informagdes disponiveis no site oficial da faculdade, o curso de
medicina veterinaria foi fundado a cerca de 25 anos, sendo ministrado de forma diurna
e noturna e contando, atualmente, com cerca de 500 alunos. A Instituicdo B
disponibilizou as plantas baixas arquitetbnicas das edificagbes destinadas as
atividades técnico-profissionais do curso, o PPC/Inst.B vigente e acesso a todos os
espacos de forma livre, desde que a pesquisadora respeitasse os horarios de
funcionamento, a presenga de responsaveis no local e as atividades que ocorrem
normalmente.

O PPC/Inst.B do curso da Instituicio B € o documento que apresenta a
instituicao e expressa as condi¢cdes do curso de Medicina Veterinaria. O documento
oficializa o compromisso do curso com o desenvolvimento da comunidade e com a
realidade da producao leiteira que a regido possui, fazendo com que o curso apresente
um perfil contemporaneo, flexivel, consonante com a saude da sociedade e
compromissado com o bem-estar animal. Sendo assim, os objetivos, especificados no
PPC/Inst.B, da escola de medicina veterinaria sdo o envolvimento, valorizagcao e
desenvolvimento da comunidade que a instituicdo esta inserida, além de formar
médicos veterinarios conscientes a realidade que estdo e atuar em ambientes
diversificados (PPC, 2016).

O PPC/Inst.B apresenta, ainda, a descricdo da infraestrutura fisica destinada a
medicina veterinaria, sendo que, para esta pesquisa serao considerados os ambientes
destinados ao trato animal, entende-se que todos esses ambientes sao direcionados
ao ensino da profissao de médico veterinario, bem como a assisténcia a saude animal.
Ao que compete a estrutura fisica, de acordo com o PPC/Inst.B, as instalagdes
direcionadas ao atendimento animal e ao ensino pratico sao divididas entre o Campus

| (Sede) e ao Campus Il (hospital veterinario escola), nos quais estdo localizados,
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respectivamente, a Policlinica e o Hospital Veterinario Escola (HVE), ambos sao
objetos de estudo desta dissertagao.

A Figura 20 mostra a localizagdo de ambos os objetos que foram analisados no
estudo de caso pertencentes a Instituicdo B, além de demarcar a area central da

cidade.

Figura 20 - Localizagcdo HVE e Policlinica
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Fonte: autora (2023).

4.2.1 Policlinica

A Policlinica é um estabelecimento localizado na area urbana da cidade, no
Campus |, junto a sede administrativa da Instituicao B. O estabelecimento disponibiliza
o servigco de medicina veterinaria de pequenos animais para a comunidade externa ao
meio académico. O ambiente é frequentado por médicos veterinarios, professores e
estudantes do curso e funcionarios encarregados pela limpeza e manutencao, esses
denominados aqui como usuarios internos, e demais pessoas que buscam o servico
de medicina veterinaria ofertado, esses denominados aqui como usuarios externos.

A Figura 21 apresenta o contexto urbano do entorno da localizacédo da
Policlinica da Instituicdo B, onde foram levantados, em um raio de até 1,6Km,

equipamentos urbanos referenciais para os moradores da cidade, partindo do objeto
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de pesquisa. Além disso, € possivel identificar a distancia entre a area central da

cidade e o objeto de pesquisa e as vias arteriais e coletoras.

Figura 21 - Servicos ofertados no entorno, em até 1,6km, da Policlinica
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Fonte: autora (2023).

A Figura 22 apresenta o entorno em um raio de até 700m, onde foram
identificados os servigos oferecidos que podem ser utilizados pelos usuarios internos,

além de visualizar as vias arteriais e coletoras.



Figura 22 - Servicos ofertados no entorno, em até 700m, da Policlinica
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Fonte: autora (2023).

A Figura 23 apresenta um esquema de implantagdo do Campus Sede, onde &

possivel identificar o prédio que abriga a parte administrativa da Instituicdo B e a

localizagao da Policlinica dentro do Campus.
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Figura 23 - Localizag¢ao da Policlinica dentro do Campus Sede
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Fonte: Instituicdo B (2023), adaptado pela autora (2023).

A planta baixa técnica da Policlinica foi disponibilizada pela Instituicdo B em
arquivo em formato DWG. A Figura 24 representa a planta baixa de acordo com os
arquivos da Instituicdo B, onde os ambientes foram indicados de acordo com a
identificagdo disponibilizada no arquivo. A imagem foi tratada pela autora sem gerar

modificagdes de aspecto arquitetdnico.

Figura 24 - Planta baixa da Policlinica
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Identificagcao dos ambientes da Policlinica: 1-anatomico; 2-sala; 3-banheiro feminino; 4-
banheiro masculino; 5-centro cirurgico; 6-pré-operatério; 7-pés-operatério; 8-revelacido; 9-
diagnéstico; 10-raio x; 11-semiologia, 12-técnica cirurgica; 13-paramenta¢ao; 14-animais; 15-
entrada principal; 16-consultério 1; 17-consultério 2; 18-farmacia; 19-esterilizagdo; 20-area
limpa; 21-expurgo e area suja; 22-paramentacao e vestiario; 23-patologia; 24-sala

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptado pela autora (2023)
A Figura 25 mostra a distribuicao setorial da edificacdo de acordo com a RDC

n° 50/2002, considerando a atribuicdo funcional de cada ambiente. Para isso foi

aplicada a divisdo entre os dois grupos de classificagdo: (1) atribuicdo funcional
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diretamente ligada ao atendimento animal e (2) atribuicao funcional de manutencao e

garantia ao atendimento animal.

Figura 25 - Distribuic&do setorial da Policlinica

024 6 ﬂ . Diretamente ligado ao . Manutencgao e garantia
atendimento animal do atendimento animal

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptado pela autora (2023)
A Figura 26 mostra os ambientes da Policlinica classificados de acordo com as

oito atribuig¢des fisico funcionais apresentadas na RDC n°50/2002.

Figura 26 - Divisao fisico funcional da Policlinica

— ﬂ () Regime ambulatorial ¢ Apoio técnico
B2 2 8 @ Atendimento imediato @ Pesquisa
@ Internacao Gestao e administracao

@ Diagnostico e terapia (> Apoio logistico

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptado pela autora (2023)

A Figura 27 apresenta a analise de fluxos dos usudarios internos da Policlinica.
Essa foi feita por meio de observagao e analise da pesquisadora dos documentos
técnicos-espaciais disponibilizados. A partir disso, foi possivel desenvolver o mapa

dos fluxos de usuarios internos da Policlinica da Instituicao B.
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Figura 27 - Fluxos de usuarios internos da Policlinica
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Fonte: Instituicdo B (2023), adaptado pela autora (2023)

A andlise de fluxo foi estabelecida com base na analise ambiental do desenho
da arquitetura entendendo as possibilidades de movimentagcdo do usuario interno,
sendo esse diretamente relacionado ao servigo assistencial da medicina veterinaria.
Foi identificado um fluxo principal (vermelho) que conecta todos os setores e acessos
do hospital e que se ramifica em fluxos secundarios que permitem os acessos aos
ambientes. Foram identificados e considerados dois acessos principais para a
edificacao: entrada principal (15) e entrada de usuarios internos no Corredor A. Ambas
as entradas permitem acessar o fluxo principal. Considerando que o usuario acesse o
prédio pelo Corredor A é possivel acessar a area direcionada a pesquisa, de acordo
com a RDC n°50/2002 [anatdbmico (1), sala 02 (02) e a sala 24]. Voltando ao fluxo
principal € possivel acessar a patologia (23), os vestiarios (3;4), a sala de
paramentacgao (22), que possui conexao com a area externa, e o centro cirurgico (5).
O centro cirurgico (5) possui um segundo acesso que conecta ao fluxo principal e
permite acesso a area de diagnodstico e terapia [pré-operatorio (6), pds-operatorio (7),
revelagao (8), diagndstico (9) e raio x (10)], sendo que n&o é possivel compreender
0s acessos das salas revelagao (8) e raio x (10). O fluxo principal também permite
acessar a area de apoio logistico [farmacia (18), esterilizagédo (19), area limpa (20) e
expurgo e area suja (21)] e regime ambulatério [semiologia (11), consultérios 02 (17)
e 01 (16)]. Além disso, €& possivel acessar a sala de técnica cirargica (12),
paramentacao (13) e sala denominada como “animais” (14), além da entrada principal
(15) que também permite acesso a area externa. A area de apoio logistico e os
consultorios possuem acesso direto a area externa.

A Figura 28 presenta a analise de fluxos dos usuarios externos da Policlinica.

Essa foi feita por meio de observacado e analise da pesquisadora dos documentos
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técnicos-espaciais disponibilizados. A partir disso, foi possivel desenvolver o mapa

dos fluxos de usuarios externos.

Figura 28 - Fluxos de usuarios externos da Policlinica
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Fonte: Instituicdo B (2023), adaptado pela autora (2023)

A analise de fluxo foi estabelecida com base na analise ambiental do desenho
da arquitetura entendendo as possibilidades de movimentagdo do usuario externo,
sendo esse diretamente relacionado a funcao de tutor do animal. Para acessar a
Policlinica os usuarios externos utilizam a entrada principal (15), depois ele pode ser
conduzido para os consultérios (16 e 17) ou ao pds-operatdrio (7), em caso de visita
a um animal internado.

No Quadro 10 esta apresentada a infraestrutura basica necessaria para o

funcionamento da policlinica, segundo o PPC/Inst.B.

Quadro 10 - Infraestrutura basica de acordo com o PPC/Inst.B.

Policlinica
Infraestrutura Basica Quantidade Infraestrutura Basica Quantidade

Almoxarifado 01 Refeitério 01
Banheiros 02 Sala de Aulas Praticas 02

o Sala de Diagnostico por
Central de Oxigénio 01 01

Imagem

Centro Cirurgico de .

o 01 Sala de Esterilizagao 01
Pequenos Animais
Consultérios 01 Sala de Laudos 01
Farmacia 01 Sala de Preparo de Cirurgica 01

_ Sala de Recuperagao Pos-
Mesas de atendimento 02 . 01
anestésica
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Mesa de cirurgia 01 Sala de Revelagao 01

Recepcéao 01

Fonte: Instituicdo B (PPC, 2016), adaptado pela autora (2023).

4.2.1.1 Matriz de Descobertas da Policlinica

O Walkthrough foi aplicado por meio de duas visitas, a primeira guiada pelo
responsavel técnico da Policlinica e a segunda por um médico veterinario que também
€ um profissional egresso da instituicdo. As visitas permitiram identificar diferengas do
material disponibilizado pela Instituicdo B.

A Figura 29 mostra as diferencas encontradas em relagdo a planta baixa
arquitetbnica, enquanto o Quadro 11 explica as modificacbes apontadas

anteriormente e as Figuras 30 e 31 ilustram os ambientes apds as alteragoes.

Figura 29 - diferengas arquitetdnicas encontradas na Policlinica

4 @ Areanso atribuida @ Area que com
a Policlinica modificagao arquiteténica

Fonte: Instituicdo B (2008), adaptado pela autora (2023)

Quadro 11 - modificagbes arquitetbnicas indicadas na Figura 28

Modificagdes arquitetdnicas indicadas na Figura 28

Os ambientes paramentacéo (13) e animais (14) foram unidos e
transformados no consultorio 03 direcionado ao atendimento de felinos.

Os ambientes semiologia (11) e técnica cirurgica (12) foram unidos e

transformados no laboratério multidisciplinar.

Fonte: autora (2023).
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As Figuras 29 e 30 mostram as areas que sofreram modificagao arquitetonicas,
sendo que a Figura 29 mostra o consultério 03 e a Figura 30 mostra o laboratério

multidisciplinar.

Figura 30 - Consultério 03

Fonte: autora (2023)

Figura 31 - Laboratério multidisciplinar
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Fonte: autora (2023).

A partir do encontrado com a aplicagcdo do Walkthrough foi feita pela autora
uma adaptacao, a partir da documentacéo inicial, da planta baixa técnica de acordo
com as descobertas, que estdo representadas na Figura 31. A numeragdo dos
ambientes para identificagao foi atualizada de acordo com o encontrado, dessa forma,
a partir desse ponto considera-se a nomenclatura especificada de acordo com a
Figura 32. Além disso, foram observados ambientes com fung¢des diferentes em
relagdo ao material disponibilizado pela Instituicdo B. A comparacao entre a funcao
descrita nas plantas baixas arquitetbnicas com o que foi identificado durante o

Walkthrough esta ilustrada na Figura 33.

Figura 32 - Planta baixa atualizada
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Identificagcao dos ambientes da Policlinica: 1-banheiro feminino; 2-banheiro masculino;
3-escaninhos; 4-centro cirurgico; 5-pés-operatério; 6-internagao; 7-area técnica; 8-vestiario
professores; 9-diagnéstico; 10-raio-x; 11-area técnica oxigénios; 12-copa; 13-laboratério
multidisciplinar; 14-consultério 03; 15-recepgdo; 16-concultério 01; 17-consultério 02; 18-
farmacia; 19-circulagdo; 20-esterilizagdo; 21-area limpa; 22-expurgo; 23-area suja; 24-
paramentagio; 25-pré-operatorio; 26-almoxarifado.
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Fonte: Instituicdo B (2008), adaptado pela autora (2023)

O Walkthrough permitiu identificar usos e fungdes diferentes para os ambientes
em relacdo ao que estava previsto no material disponibilizado. Dessa forma, foi
elaborado um comparativo que apresenta os ambientes com fun¢des correspondentes
ao que estava especificado em planta baixa técnico e aqueles que nao correspondiam

com as especificagdes.

Figura 33 - comparagao das fungdes disponibilizadas pela Instituicdo B e o foi

que encontrado por meio do Walkthrough
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do material disponibilizado material disponibilizado

Fonte: Instituicdo B (2008), adaptado pela autora (2023)

As descobertas sdo apresentadas no Quadro 12, no qual foi apresentado o
ambiente que se trata as consideracgdes, a classificagdo desse ambiente de acordo
com a RDC n°50/2002 (ANVISA), questbes ambientais percebidas por meio do
Walkthrough, as percepgbes da pesquisadora e por ultimo, as percepgdes dos

usuarios internos, obtidas por meio das entrevistas semiestruturadas.



Ambiente

Classificagao
fisico
funcional
(RDC
n°50/2002)

Quadro 12 - Descobertas Policlinica

Walkthrough (questoes

ambientais e funcionais)

Percepgao da pesquisadora
(Walkthrough e visitas in

loco)

Percepc¢ao do usuario

(entrevista)

(1) e (2) Banheiros
feminino e masculino

Apoio logistico

Local utilizado apenas por

estudantes.

Falta de um vestiario para os

professores.

Indicado como o ambiente

com pior acabamento

(4) Centro cirargico

Diagnostico e

terapia

Local amplo, fresco e claro.

lluminagao e ventilacédo

artificiais

Local amplo que permite que
os alunos acompanhem os

procedimentos cirurgicos.

Indicado como ambiente com
melhor acabamento,
dimensionamento e

temperatura mais adequada

Presenca da TV para os
alunos assistirem os

procedimentos

Local recebeu destaque

durante a visita

Nao possui quinas para

facilitar a limpeza
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Quadro 12 - Descobertas Policlinica

88

Ambiente | Classificagcao | Walkthrough (questoes Percepcao da pesquisadora | Percepg¢ao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
Material de anestesia fica
trancado
Internacéo Indicado como pré-operatorio | Local estava vazio Risco de contaminagdo nas
o nos materiais disponibilizados baias, por meio dos canos e
% ralos
ag_ Sem ventilagao natura,
g ventilagdo por meio de ar-
o condicionado
©
As baias possuem ralo e
cano, foi indicado o risco de
contaminacgao
Internagao Indicado como pds-operatério

nos materiais disponibilizados




Quadro 12 - Descobertas Policlinica

&9

Ambiente | Classificagcao | Walkthrough (questoes Percepcao da pesquisadora | Percepg¢ao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
Ventilagado e iluminagéo Cheiro desagradavel.
o natural insuficiente. Ventilagao insuficiente para
% Ventilagio por ar- dissipar o cheiro
5 condicionado
[
S
Apoio logistico | Indicado como raio-x nos Anteriormente o ambiente era | Pontuado a falta de espaco
materiais disponibilizados destinado a relevagao do raio- | para os professores
2 @ X
i ‘% Sem acesso ailuminagao e Acesso acontece por meio da
® =

ventilagao natural

sala de diagndstico do raio-x

O uso é improvisado em

relagdo ao espago




Quadro 12 - Descobertas Policlinica

Ambiente | Classificagcao | Walkthrough (questoes Percepcao da pesquisadora | Percepg¢ao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
Regime Indicado como semiologia e N&o possui acesso a agua Pontuado como o ambiente
2 5 ambulatorial técnica cirurgica nos materiais | corrente com o melhor controle de
O C
© = disponibilizados temperatura
2 3
& T
o 5
T E

Sem acesso a iluminagao e

ventilagao natural

Acesso a area técnica, onde
ficam os suprimentos de

oxigénio.

Local onde s&o realizados

procedimentos ambulatoriais

As baias podem ser usadas
como internacao de animais

com doenca infecciosa

Area sem barreira fisica, para
0 caso de internacao de
animais com doenca

infecciosa

Pontuado como o ambiente
com melhor dimensionamento

de acordo com a fungao
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Quadro 12 - Descobertas Policlinica

Ambiente | Classificagcao | Walkthrough (questoes Percepcao da pesquisadora | Percepg¢ao do usuario

fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
Regime Indicado como paramentagao | Consultério com mobiliario Sugerido que incluisse uma
ambulatorial e “animais” nos materiais préprio para gatos iluminacao diferente no

o disponibilizados consultorio de felinos, que

g ) ' - permitisse controlar a

g Nao possui ventilagao e intensidade

2 iluminacao natural natural

I o

= ° Consultério direcionado ao Indicado como o ambiente

atendimento de felinos com melhor acabamento

Regime Possui ventilagcéo e Os tutores precisam ficar na Inexisténcia de area de
ambulatorial iluminagao natural suficiente area externa e ficam expostos | espera

a intempéries. Nao existe
local especifico de espera

para usuarios externos

O tutor fica exposto a chuva e

sol
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Ambiente

Classificagao
fisico
funcional
(RDC
n°50/2002)

Quadro 12 - Descobertas Policlinica

Walkthrough (questoes

ambientais e funcionais)

Percepgao da pesquisadora
(Walkthrough e visitas in

loco)

Percepc¢ao do usuario

(entrevista)

(15)

Recepcéo

Nao possui ambiente de
espera para 0s usuarios

externos dentro da clinica

Indicado como o ambiente

com melhor ventilagao

Indicado como o melhor

acabamento

(18) Farmacia

Apoio logistico

Possui refrigeragao para

vacinas e medicagdes

O controle das medicacoes é

feito por um profissional

Layout tumultuado

Apoio logistico

Espacgo que os alunos

ocupam

Local que sao discutidos

casos com os alunos.

(19)

Esterilizacao
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Quadro 12 - Descobertas Policlinica

Ambiente | Classificagcao | Walkthrough (questoes Percepcao da pesquisadora | Percepg¢ao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
Area de agrupamento dos
estudantes
Apoio logistico Ambiente com area de Apontado como o ambiente
passagem apertada com a pior ventilagao e pior
@ controle de temperatura
N
% nao possui ar-condicionado
i
g Pior dimensionamento

Pior acabamento
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Quadro 12 - Descobertas Policlinica

Ambiente | Classificagcao | Walkthrough (questoes Percepcao da pesquisadora | Percepg¢ao do usuario
fisico ambientais e funcionais) (Walkthrough e visitas in (entrevista)
funcional loco)
(RDC
n°50/2002)
S o
£ 9 -% Apoio logistico Esses espagos nao foram
= = n
g § g visitados durante a aplicacao
< uw < do Walkthrough
- NN ™
a oo
s Apoio logistico Ambiente com duas entradas.
g
[
g Pode existir um problema de
~ © .
N © fluxo, caso o usuario interno
o
acesse pelo centro cirurgico.
-c% Apoio logistico | Indicado como patologia nos Local estava quente A mudanca foi feita para
'q% materiais disponibilizados ampliar o espaco destinado
X
(@) .
o E Possui ar-condicionado ao almoxarifado.
= <

Fonte: autora (2023)
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A Figura 34 trata da Matriz de Descobertas da Policlinica da Instituicdo B,

destaca-se informagdes obtidas por meio do Walkthrough e percepgdes da

pesquisadora e dos usuarios.

Figura 34 — Matriz de descobertas Policlinica

amplo e permite

melhor
dimensionamento
de acordo com a

que os alunos -~ i
acompanhem os Cheiro sem acesso a
procedimentos desagradavel. agua
cirdrgicos. Ventilagcdo corrente
melhor insuficiente sem barreira
acabamento, falta de fisica, para
dimensionamento pier e espaco internagao de
20 PoSUIGUINES  comtaminagto| o obaacy) | Tmacom  atendimento
limpeza (ralo e cano) @fecciosa o
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| il 1! proprio para
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Walkthrough

. (questdes ambientais
e funcionais)
Percepcdo da

. pesquisadora
(Walkthrough e visitas
in loco)

. Percepgdo do
usuario (entrevista)

Fonte: autora (2023).

sem ambiente de espera
para os usuarios externos
dentro da clinica

os tutores precisam ficar
na érea externa e ficam
expostos a intemperies

\_falta de area de espera
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4.2.2 Hospital Veterinario Escola

O Hospital Veterinario Escola (HVE) € um complexo localizado na area rural da
cidade, segundo os materiais disponibilizados pela Instituicdo B. Disponibiliza os
servicos de medicina veterinaria direcionado a grandes animais, ruminantes e
equideos, sendo um ambiente frequentado por médicos veterinarios, professores,
estudantes do curso, funcionarios encarregados pela limpeza e manutengao e outros
profissionais que vivenciam a dindmica cotidiana, esses denominados como usuarios
internos, e demais pessoas que buscam o servigo de medicina veterinaria oferecido,
esses denominados como usuarios externos.

Os registros das plantas arquitetdnicas dos prédios foram realizados por meio
de fotografias feitas a partir das plantas baixas arquiteténicas disponibilizadas, o que
nao permitiu inserir escala grafica para a leitura dos desenhos técnicos. Foram
recebidos registros de trés prédios, esses intitulados de: HVE-A, HVE-B e HVE-C, que
sao apresentados adiante. Entretanto, ressalta-se que no documento técnico de
implantagdo do HVE (Figura 36) disponibilizado e originalmente tratado n&o foi
possivel identificar os prédios HVE-B e HVE-C. Apenas o prédio HVE-A foi identificado
na referida imagem.

Apos visita in loco, constatou-se que o prédio HVE-B nao existe. Dessa forma,
foi aplicada a metodologia de analise na planta baixa técnica, porém néo foi possivel
finalizar a aplicagcédo da metodologia. Entretanto, foi encontrada outra edificagdo que
foi nomeada na pesquisa como HVE-D, no qual foi aplicada as analises utilizadas
durante a pesquisa.

A Figura 35 apresenta o contexto do entorno da localizagdo do HVE da
Instituicdo B, onde foram levantados pontos de referéncia e servicos oferecidos no
entorno em um raio de até 6Km, partindo do objeto de pesquisa. O raio para
levantamento do entorno foi definido para apresentar os servigcos mais préximos, por

isso a maior distancia em comparagdo com os demais objetos de estudo.
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Figura 35 - Entorno HVE

1Km

LEGENDA:
«ams® VIAS ARTERIAIS OBJETO DE
[ ) HOSPEDAG[EM PESGUISA
@ ALIMENTACAO @ VIAS COLETORAS
EDUCACAO

Fonte: autora (2023).

A Figura 36 apresenta a disposicao das edificagdes no terreno. Para melhor
compreensao, as construcdes existentes foram sinalizadas, pela autora, por meio de

bandeiras coloridas.
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Figura 36 - implantacao do HVE

@ Via arterial ¢ Casa

@ Curral @ Rancho
@ Casa Curral
@ Ambulatério @ HVE

Fonte: fotografia da autora de planta baixa arquitetonica disponibilizada pela Instituicao B,

modificado pela autora (2023).

O Quadro 13 foi construido a partir de informacdes retiradas do PPC/Ist.B

referente a Infraestrutura Basica que o HVE deve apresentar para seu funcionamento.

Quadro 13 — Infraestrutura basica da Policlinica

HVE
Infraestrutura Basica Quantidade Infraestrutura Basica Quantidade
Almoxarifado 01 Fabrica de ragdes 01
Armario de medicamentos 01 Farmacia 01
) ) o Laboratorio de Patologia
Arquivo Médico Veterinario 01 o 01
Clinica
Auditério 01 Laticinio Escola 01

Baias de Internacéao 03 Lavanderia 01
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Pasto rotacionado para gado

Brete de contencao 02 _ 01
de leite
Canteiro de plantas toxicas 01 Piquetes de atendimento 01
Centro Cirurgico de
o . 01 Redondel 01
Grandes Animais (equinos)
Centro Cirurgico de
o 01 Refeitério 01
Pequenos Animais
Centro de Experimentacgao _
. o 01 Sala de aula tedrica 01
em Pecuaria Leiteira
Centro de Pesquisa em -
_ _ 01 Sala de Esterilizacao 01
Reproducéo Bovina
Centro de Treinamento em o Sala de pré-operatério -
Inseminacgao Artificial (equinos)

_ Sala de recuperacéao
Consultorios 02 . ) 01
anestésica (equinos)

Curral de Atendimento 01 Secretaria 01
Fonte: PPC (2016), elaborado pela autora (2023).

4.2.2.1 HVE-A

O edificio HVE-A é composto por dois pavimentos, onde acontecem as
atividades de assisténcia a saude animal. As Figuras 38 e 39 apresentam as plantas
baixas técnicas do 1° e 2° pavimentos do HVE-A de acordo com os arquivos da
Instituicdo B, os ambientes estdo indicados de acordo com a identificacdo
disponibilizada no arquivo. A imagem foi tratada pela autora sem gerar modificagdes
de aspecto arquitetdénico. Nao foi possivel indicar escala grafica pois os documentos

disponibilizados foram fotografias.
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Figura 37 - Fachada do HVE-A

Fonte: autora (2023).

Figura 38 - Planta baixa 1° pavimento do HVE-A

T e o e W =l B g o e,

Identificagdo dos ambientes do HVE-A 1° pavimento: 1-hall; 2-secretaria; 3-semiologia;
4-farmacia; 5-vestiario masculino; 6-servico; 7-hall cirargico; 8-cirurgia de pequenos animais; 9-
tricotomia; 10-curativos; 11-pré e pds-operatorio; 12- preparo estericiz.; 13- técnica cirurgica;
14-cirurgia de grandes animais; 15-vestiario feminino; 16-triagem; 17-ultrassom; 18-camara
escura; 19-radiologia; 20-raio x; 21-laboratdrio de apoio; 22-consultério 01; 23-consultério 02;
24-banheiros; 25-diretoria
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Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

Figura 39 - Planta baixa 2° pavimento do HVE-A

Identificagdo dos ambientes do HVE-A 2° pavimento: 26-depésito; 27-hall; 28-sala de
video; 29-plantonista 1; 30-plantonista 2; 31-auditério; 32-departamento; 33-professor

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

As Figuras 40 e 41 mostram a distribuigao setorial da edificacdo de acordo com
a RDC n° 50/2002, considerando a atribuigao funcional de cada ambiente. Para isso
foi aplicada a divisdo entre os dois grupos de classificagao: (1) atribuigdo funcional
diretamente ligada ao atendimento animal e (2) atribuigao funcional de manutengao e

garantia ao atendimento animal.
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Figura 40 - distribuigdo setorial 1° pavimento do HVE-A

ﬂ @ Diretamente ligado ao () Manutengéo e garantia
atendimento animal do atendimento animal

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

Figura 41 - distribuigdo setorial 2° pavimento do HVE-A

ﬂ @ Diretamente ligado ao () Manutencgéo e garantia
atendimento animal do atendimento animal

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

As Figuras 42 e 43 mostram os ambientes do HVE-A classificados de acordo

com as oito atribui¢cdes fisico funcionais apresentadas na RDC n° 50/2002.



Figura 42 - Divisao fisico funcional 1° pavimento do HVE-A

19 18 17 |15

20
16

() Regime ambulatorial ( Apoio técnico ﬂ
@ Atendimento imediato @ Pesquisa

@ Internagado Gestao e administracao
@ Diagnéstico e terapia () Apoio logistico

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

Figura 43 - Diviséo fisico funcional 1° pavimento do HVE-A

’

E

() Regime ambulatorial () Apoio técnico ﬂ
@ Atendimento imediato @ Pesquisa
@ Internacdo Gestao e administragao

@ Diagnéstico e terapia () Apoio logistico
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Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

As Figuras 44 e 45 apresentam as analises de fluxos dos usuarios internos do
1° e 2° pavimentos do HVE-A. Essas foram feitas por meio de observacao e analise
da pesquisadora dos documentos técnicos-espaciais disponibilizados. A partir disso,
foi possivel desenvolver os mapas dos fluxos de usuarios internos do HVE-A da

Instituicdo B.

Figura 44 - Fluxos usuarios internos 1° pavimento do HVE-A

Fluxo
secundario

principal

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

A analise de fluxo foi estabelecida com base na analise ambiental do desenho
da arquitetura entendendo as possibilidades de movimentacdo do usuario interno,
sendo esse diretamente relacionado ao servigo assistencial da medicina veterinaria.
Foi identificado o fluxo principal que conecta todos os setores e que se ramifica em
fluxos secundarios que permitem os acessos aos ambientes. Ha distintos acessos
para os usuarios, onde foram identificadas dez ligagbes entre ambiente externo e
interno, sendo esses: hall (1); semiologia (3); farmacia (4); tricotomia (9); circulagao;
técnica cirurgica (13); lab. de apoio (21); circulagado; triagem (16) e cirurgia grandes
(14). Considerando que o acesso principal se da pelo hall (1), o usuario tem acesso
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direto a sala da diretoria (25) e secretaria (2), voltando na circulagédo principal, é
possivel acessar a sala de semiologia (3). Por meio do corredor B é possivel acessar
o consultério 1 (22), o consultério 2 (23), os banheiros (24) e o laboratério de apoio
(21). De volta ao corredor A, o usuario interno pode acessar uma area de diagndéstico
e terapia [radiologia (19), cAmara escura (18), raio-x (20) e ultrassom (17)]. A farmacia
(4) possui acesso apenas pela area externa e se conecta ao interior da edificagao por
meio de uma janela. O Corredor A também permite acesso ao setor de apoio técnico
[vestiarios femininos (15) e masculinos (5), “servigo” (6), hall cirargico (7) e preparo e
esterilizagao (12)]. Por meio do apoio técnico, é possivel acessar uma segunda area
direcionada ao diagndstico e terapia [cirurgias de pequenos animais (8), cirurgias de
grandes animais (14), técnicas cirurgicas (13) e pré-pos-operatorio (11)]. Por meio do
Corredor C, é possivel acessar as salas de tricotomia (9) e curativo (10). A sala de

triagem (16) é acessada por meio da area externa.

Figura 45 - Fluxos usuarios internos 2° pavimento do HVE-A
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ﬂ - Flgxq Fluxo N
principal secundario

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

No segundo pavimento o acesso se da apenas pela escada. Apds subir para o
segundo pavimento, o usuario chega no hall (27), nesse ponto o usuario pode acessar
a varanda, sala de vidro (28) e auditério (31). Por meio da circulagdo é possivel

acessar os quartos destinados aos plantonistas (29 e 30), departamento (32) e
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professores (33). O acesso da segunda varanda se da pelo auditério (31),

departamento (32) e professores (33).

Figura 46 - Fluxos usuarios externos 1° pavimento do HVE-A

Fonte: autora (2023).

A analise de fluxo foi estabelecida com base na analise ambiental do desenho
da arquitetura entendendo as possibilidades de movimentagdo do usuario externo,
sendo esse diretamente relacionado a funcéo de responsavel pelo animal. E possivel
acessar o prédio pelo hall (1), o que permite acessar a secretaria (2), o consultério 01
(22) e o consultorio 02 (23). Ainda é possivel acessar a triagem (16) por meio da area

externa.

Figura 47 - Fluxos usuarios externo 2° pavimento do HVE-A
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Fonte: autora (2023).
No segundo pavimento o acesso do usuario externo se da apenas pela escada,

sendo possivel acessar o auditorio (31) por meio do hall (27).

4.2.2.2 HVE-B

O projeto do HVE-B prevé atividades direcionadas a manutengao e garantia do
atendimento animal. Entretanto, ndo foi identificada nenhuma edificagdo compativel
com o projeto ou com as fungdes indicadas na planta baixa técnica. Ainda assim, foi
aplicada a metodologia de analise. Nao foi possivel indicar escala grafica pois os
documentos disponibilizados foram fotografias. De acordo com a planta baixa
arquiteténica disponibilizada pela Instituicdo B a distribuicdo dos ambientes do HVE-

B é a seguinte:

Figura 48 - Planta baixa do HVE-B
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Identificagdo dos ambientes HVE-B: 1-laboratério de criagdo; 2-laboratério de
recebimento; 3-area de lavagem; 4-sala de preparo; banheiro masculino; 6-banheiro feminino

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

A Figura 49 mostra a distribuicao setorial da edificacdo de acordo com a RDC
n° 50/2002, considerando a atribuicdo funcional de cada ambiente. Para isso foi
aplicada a divisdo entre os dois grupos de classificagdo: (1) atribuicdo funcional
diretamente ligada ao atendimento animal e aos que possuem (2) atribuigdo funcional

de manutencéo e garantia ao atendimento animal.
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Figura 49 - Distribuicdo setorial do HVE-B

@ Diretamente ligado  {» Manutengdo e garantia
ao atendimento do atendimento animal
animal

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

A Figura 50 mostra os ambientes do HVE-B classificados de acordo com as

oito atribui¢des fisico funcionais apresentadas na RDC n° 50/2002.

Figura 50 - Diviséo fisico funcional do HVE-B

(> Regime ambulatorial ( Apoio técnico

@ Atendimento imediato @ Pesquisa

@® Internacéo - Gestao e administragéo
@ Diagnoéstico e terapia () Apoio logistico

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023).
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A Figura 51 apresenta a analise de fluxos dos usuarios internos do HVE-B.
Essas foram feitas por meio de observacdo e analise da pesquisadora dos
documentos técnicos-espaciais disponibilizados, a partir disso foi possivel
desenvolver o mapa dos fluxos de usuarios internos do HVE-B da Instituicdo B. Nao
foi desenvolvido um mapa dos fluxos dos usuarios externos, pois interpretou-se que

esses ndo possuem acesso a edificacao.

Figura 51 - Fluxos usuarios internos do HVE-B
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Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

O usuario acessa o edificio pela sala de preparo (4), no qual tem acesso a todo
setor de apoio logistico [sanitarios femininos (6) e masculino (5), e area de lavagem
(3)]. Por meio da circulagao é possivel acessar a area de apoio técnico [laboratérios

de criagéo (1) e o laboratério de recebimento (2)].

4.2.2.3 HVE-C

A edificacdo do HVE-C prevé atividades direcionadas a manutencao e garantia
do atendimento animal. A Figura 53 apresenta a planta baixa técnica do HVE-C, os
ambientes estédo indicados de acordo com a identificagdo disponibilizada no arquivo.

A imagem foi tratada pela autora sem gerar modificacdes de aspecto arquitetdnico.
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Nao foi possivel indicar escala grafica pois os documentos disponibilizados foram

fotografias.

Figura 52 - HVE-C

Fonte: autora (2023)
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Figura 53 - Planta baixa do HVE-B

Identificagdo dos ambientes HVE-C: 1-laboratério de controle microbiolégico e
fisioquimico; 2-laboratério de medicina preventiva; 3-microscopia; 4 sala de aula; 5-banheiro
masculino; 6-banheiro feminino; 7-laboratério de tecnologia de leite e carne; 8-sala de reuniao;
9-banheiro; 10- sala de professores; 11-coordenacgao; 12-diretoria; 13-secretaria; 14-sala de
reunidao; 15-manutencéao e 16-depdsito.

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

A Figura 54 mostra a distribui¢cao setorial da edificacdo de acordo com a RDC
n°® 50/2002, considerando a atribuigdo funcional de cada ambiente. Para isso foi
aplicada a divisédo entre os dois grupos de classificagdo: (1) atribuicdo funcional
diretamente ligada ao atendimento animal e (2) atribuigdo funcional de manutencao e

garantia ao atendimento animal.
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Figura 54 - Distribuicédo setorial do HVE-C

@ Diretamente ligado ¢ Manutengéo e garantia

ao atendimento do atendimento animal
animal

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

A Figura 55 mostra os ambientes do HVE-C classificados de acordo com as
oito atribui¢des fisico funcionais apresentadas na RDC n° 50/2002.
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Figura 55 - Divisao fisico funcional do HVE-C

(» Regime ambulatorial (> Apoio técnico

@ Atendimento imediato @ Pesquisa

@ Internacédo Gestéo e administracao
@ Diagnostico e terapia () Apoio logistico

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023)

A Figura 56 apresenta a analise de fluxos dos usuarios internos do HVE-C.
Essas foram feitas por meio de observacdo e anadlise da pesquisadora dos
documentos técnicos-espaciais disponibilizados. A partir disso, foi possivel
desenvolver o0 mapa dos fluxos de usuarios internos do HVE-C da Instituicdo B. Nao
foi desenvolvido um mapa dos fluxos dos usuarios externos, pois interpretou-se que

esses nao possuem acesso a edificagao.
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Figura 56 - Fluxos usuarios internos do HVE-C

Fluxo — 1) (o]
principal secundario

Fonte: Instituicdo B (2023), adaptada pela autora (2023).

Os acessos e fluxos acontecem na area externa do edificio por meio da area
central. Existem calgcadas que circundam a parte interna da edificacdo permitindo
acesso ao setor de pesquisa [sala (4), microscopia (3), laboratério de tecnologia de
leite e carne (7) e sala de reunido (8)]; ao setor de apoio técnico [laboratério de
controle microbiolégico e fisioquimico (1) e laboratorio de medicina preventiva (2)] e
ao setor de gestado e administragao [sala de professores (10), sala de coordenagao
(11), diretoria (12), secretaria (13), sala de reunido (14), manutencao (15) e depdsito

(16)].

4.2.2.4 Matriz de Descobertas do HVE

O Walkthrough foi aplicado por meio de duas visitas, a primeira guiada pelo
gestor administrativo do HVE e a segunda guiada por um prestador de servicos ligado

a pecuaria. Para a Matriz de Descobertas foram elaborados os Quadros 14 e 15 nos



116

quais foram apresentados os ambientes que se tratam as consideragdes, a
classificagdo desse ambiente de acordo com a RDC n°50/2002 (ANVISA), questdes
ambientais percebidas por meio do Walkthrough, as percepg¢des da pesquisadora e
por ultimo, as percep¢des dos usuarios internos, obtidas por meio das entrevistas
semiestruturadas.

Além disso, as visitas permitiram identificar um novo prédio destinado a
assisténcia a saude animal, que foi chamado de HVE-D. Foi realizado o levantamento

da edificacédo e a analise de acordo com a metodologia aplicada nos demais.

HVE-D

O edificio HVE-D é um espaco diretamente ligado ao atendimento animal. A
Instituicdo B nao disponibilizou nenhuma documentagao sobre a edificacdo. Dessa
forma a autora realizou o levantamento arquiteténico para a pesquisa. A Figura 57
apresenta a indicagao das fungdes dos ambientes de acordo com que foi percebido

durante a visita in loco.

Figura 57 - Planta baixa do HVE-D
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Identificagdo dos ambientes HVE-D: 1-area de manejo; 2-internagao; 3-banheiros; 4-
estoque de alimentagao e 5-administrativo.

Fonte: autora (2023).
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Figura 58 - Ambientes do HVE-D

Area de manejo (1)

Fonte: autora (2023)

A Figura 59 mostra a distribuicao setorial da edificacdo de acordo com a RDC
n°® 50/2002, considerando a atribuigdo funcional de cada ambiente. Para isso foi
aplicada a divisdo entre os dois grupos de classificagdo: (1) atribuicdo funcional
diretamente ligada ao atendimento animal e (2) atribuigdo funcional de manutencao e

garantia ao atendimento animal.

Figura 59 - Distribuicdo setorial do HVE-D

—=2—3 x @ Diretamente ligado ao (0 Manutengéo e garantia
atendimento animal do atendimento animal

Fonte: autora (2023).
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A Figura 60 mostra os ambientes da Policlinica classificados de acordo com as

oito atribui¢des fisico funcionais apresentadas na RDC n° 50/2002.

Figura 60 - Divisao fisico funcional do HVE-D

Fonte: autora (2023).

@ Regime ambulatorial () Apoio tecnico

@ Atendimento imediato @ Pesquisa

@ Internagdo Gestéo e administragcdo
@ Diagnéstico e terapia () Apoio logistico

A Figura 61 apresenta a analise de fluxos dos usuarios internos do HVE-D.

Essa foi feita por meio de observagao e analise da pesquisadora apos a aplicagéo do

Walkthrough.
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Figura 61 - Fluxos usuarios internos do HVE-D
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Fonte: autora (2023).

A andlise de fluxo foi estabelecida com base na analise ambiental
compreendida durante a visita in loco e do desenho da arquitetura entendendo as
possibilidades de movimentacdo do usuario interno, sendo esse diretamente
relacionado ao servigo assistencial da medicina veterinaria. O usuario interno acessa
a edificacdo através da area de manejo (1), o que possibilita acessar a area de
internagéo (02), o administrativo (5) e a area de apoio técnico [banheiros (3) e estoque
(4)].

A Figura 62 apresenta a analise de fluxos dos usuarios externos do HVE-D.
Essa foi feita por meio de observagao e analise da pesquisadora por meio das visitas
in loco.

Figura 62 - Fluxos usuarios externos do HVE-D

01
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Fonte: autora (2023)
A Figura 63 mostra a edificagdo HVE-D e area de manejo dos animais que

permanecem no HVE ou que estdo internados.

Figura 63 - HVE-D

Fonte: autora (2023)

Em relacdo a edificagao do HVE-A foram encontradas diferengas arquitetonicas
e de funcdo dos ambientes em relacdo ao material disponibilizado pela Instituicao B.
Dessa forma, foi feita pela autora uma adaptacdo na documentacao inicial, a partir do
que foi encontrado com a aplicacdo do Walkthrough, que estdo representadas nas
Figuras 64 e 65. A numeragao dos ambientes para identificagao foi atualizada, dessa
forma, a partir desse ponto considera-se a nomenclatura especificada de acordo com

as Figuras 64 e 65.
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Figura 64 - Planta baixa atualizada 1° pavimento do HVE-A

Identificagdo dos ambientes atualizada HVE-A 1° pavimento: 1-hall; 2-cantina; 3-area de
convivéncia; 4-ferramenta/equipamento (sala das botas); 5-vestiario masculino; 6-assepsia; 7-
hall cirdrgico; 8-sala de instrumentos e emergéncia; 9- cozinha funcionarios; 10-cozinha
funcionarios; 11-refeitério dos colaboradores; 12-lavanderia; 13-prepara¢ao; 14-cirurgia de
grandes animais; 15-vestiario feminino; 16-atendimento ao publico; 17-administrativo; 18-
deposito farmacia; 19-farmacia; 20-farmacia; 21-esterilizagao; 22- depoésito 01; 23- deposito 02;
24-hall banho; 25-banho; 26-sala dos professores; 27-area de convivio externa; 28-saida de
emergéncia; 29-area para cair.

Fonte: Instituicdo B (2008), adaptado pela autora (2023)
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Figura 65 - Planta baixa atualizada 2° pavimento do HVE-A

Identificagdo dos ambientes atualizada HVE-A 2° pavimento: 30-nao existe; 31-hall; 32-
sala de vidro; 33-plantonista; 34- plantonista; 35-sala de aula; 36- sala de aula; 37- sala de aula;
38 e 39-sala de convivéncia; 40-auditorio; 41-varanda; 42-varanda externa.

Fonte: Instituicdo B (2008), adaptado pela autora (2023)

A Figura 66 apresenta alguns ambientes do HVE-A que foram indicados na
Matriz de Descobertas.
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Figura 66 - Ambientes do HVE-A

Preparagéo (13)

Area de
convivéncia (3)
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Area para cair (29)

Fonte: autora (2023)

O Walkthrough permitiu identificar usos e fungdes diferentes para os ambientes
em relagcdo ao que estava previsto no material disponibilizado. Dessa forma, foi
elaborado um comparativo que apresenta os ambientes com fun¢des correspondentes
ao que estava especificado em planta baixa técnica e aqueles que nao correspondiam

com as especificagoes.



125

Figura 67 - Comparacgao das funcgdes disponibilizadas pela Instituicdo B e o que

foi encontrado por meio do Walkthrough — 1° pavimento

o Area com fungdo diferente O Area com fungdo igual do
do material disponibilizado material disponibilizado

Fonte: Instituicdo B (2008), adaptado pela autora (2023)




126

Figura 68 - Comparacgao das funcgdes disponibilizadas pela Instituicdo B e o que

foi encontrado por meio do Walkthrough — 2° pavimento

@ Area com fungao diferente (' Area com fungao igual do
do material disponibilizado material disponibilizado

Fonte: Instituicdo B (2008), adaptado pela autora (2023)

O Walkthrough permitiu identificar que a edificagdo HVE-C esta sendo utilizada
como depésito. Entretanto, uma parte da edificagao foi reforma para ser um biotério,

porém ainda n&o esta em uso, como é possivel ver na Figura 69.
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Figura 69 - Ambientes do HVE-C
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Fonte: autora (2023)



Ambiente

Classificagao
fisico
funcional
(RDC
n°50/2002)

Quadro 14 - Descobertas do HVE-A

Walkthrough (questoes

ambientais e funcionais)

Percepcao da pesquisadora
(Walkthrough e visitas in

loco)

Percep¢ao do usuario

(entrevista)

(10) Refeitério dos
colaboradores

Apoio logistico

Indicado como pré e pos-
operatério nos materiais

disponibilizados

Area de alimentagdo dos
funcionarios préximo ao setor
de apoio técnico e diagnédstico

e terapia

Pontuado como menos
adequado em relagéo a

temperatura

Critica em relacao

proximidade ao CC

(12)

Lavanderia

Apoio logistico

Acesso direto ao hall cirdrgico

€ proximo ao centro cirdrgico

Diagnéstico e

terapia

Os alunos usam como

espaco de descanso
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(13)

Preparagao

Indicado como técnica
cirargica nos materiais

disponibilizados

Indicado como melhor

acabamento no hospital

Indicada como ambiente com

temperatura mais adequada

(14) Centro
Cirurgico

Diagnéstico e

terapia

Vidro fixo para usuarios
internos externos
acompanharem os

procedimentos

Apontado como ambiente de
melhor acabamento; mais
adequado em relagéo a

temperatura

Apontado como ambiente

com pior ventilagao natural

Apontado como ambiente
com os melhores

equipamentos

(16)

Atendimento

ao publico

Regime

ambulatorial

Ambiente pequeno, sem area
de espera. Infraestrutura de

recepcao limitada

Indicado como o ambiente
com o pior dimensionamento

de acordo com a funcéao
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Possui area para assistir o

animal cair
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S @ Apoio logistico | lluminagado natural Espaco usado para reunir
— . . . 0
=3 insuficiente com o cliente
() n
~ &
« ¢
§ s
Apoio logistico | Local quente e com Local equipado com fogao, | Falta de tomadas e micro-
incidéncia de luz solar direta. | bebedouro, micro-ondas, café. | ondas para o preparo das
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@© .~
g ‘5 Local usado pelos alunos, em | refeicdes
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< < ambas as visitas o local estava
—_ >
N § sendo utilizado
Diagnostico e | Nao constava nos materiais
@© [
g 'g terapia disponibilizados
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(38 e 39) sala de

Apoio logistico

convivéncia

Indicado como departamento
e professores nos materiais

disponibilizados

Local esta sendo reformado
para ser uma area de estar

dos alunos e estagiarios

Apontado como o local com

melhor acabamento

Fonte: autora (2023).
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Ambiente

Classificagao

fisico funcional

Quadro 15 - Descobertas do HVE-C

Walkthrough (questdes ambientais

e funcionais)

Percepc¢ao da

pesquisadora

Percepgao do

usuario

(RDC (Walkthrough e visitas in | (entrevista)
n°50/2002) loco)
(13) secretaria | Pesquisa Ambiente com fungéo n&o
correspondente. E uma sala
direcionada a um projeto de extensao.
Todos os sem uso Os outros ambientes ndo estavam em
outros funcionamento.
ambientes

Parte da edificacao estava em
reforma para receber atividades de

pesquisa.

Fonte: autora (2023)
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A Figura 70 trata da Matriz de Descobertas do HVE-A da Instituicdo B, destaca-

se informacgdes obtidas por meio do Walkthrough e percepgdes da pesquisadora e dos
usuarios.

Figura 70 — Matriz de descobertas HVE-A

area de alimentacdo dos
funcionarios préximo ao
setor de apoio técnico e
diagnostico e terapia

criticado a
proximidade ao CC

cirdrgico e préoximo

Acesso direto ao hall
ao centro cirdrgico

melhor
acabamento
no hospital

Walkthrough
(questdes ambientais
e funcionais)

vidro fixo para usuarios internos
externos acompanharem os
procedimentos

Percepcao da ﬂ pior

. pesquisadora ) )
(Walkthrough e visitas dimensionamento
in loco) de acordo com a

funcao
. Percepcdo do
usuario (entrevista)

Fonte: autora (2023).

ambiente de melhor
acabamento; mais adequado
em relagcdo a temperatura




134

5 RESULTADO E DISCUSSAO

Neste trabalho foram investigadas duas instituicbes que prestam servigos
assistenciais a saude animal, denominadas como Instituicdo A e B. Sendo que na
Instituicdo B foram encontrados trés EMVs, denominados como Policlinica, HVE-A e
HVE-B. Para isso, foram coletados dados dos espagos conforme os procedimentos
metodoldgicos ja apresentados, o que permitiu elencar elementos significativos sobre
aspectos fisico-ambientais e percep¢des da pesquisadora acerca dos EMVs.

Para a pesquisa foi desenvolvido um referencial tedrico-técnico por meio de
uma RSL e duas revisdes narrativas. A RSL se mostrou inconclusiva, uma vez que
nao foi possivel encontrar autores e trabalhos sobre EMVs. Sobre a revisdo narrativa
em revistas técnico-profissionais foi possivel constatar que todas as representacoes
do projeto possuem viés estético, técnico e direcionado para que arquitetos e
profissionais da construg¢ao civil consigam compreender o espaco. Nao sao citados
processos multidisciplinares, consulta com profissionais da area da medicina
veterinaria ou apresentagdes que contemplem esse grupo.

Durante o levantamento das questdes legais e normativas sobre EMVs, foi
encontrado a Resolugdo n°1275/2019 emitida pela CFMV que vale para todo o
territorio nacional e apresenta indicadores sobre questdes pertinentes ao espaco fisico
de um EMV, entretanto ndo se configuram como normativas de projeto. A busca
permitiu perceber a auséncia de regulamentagbes sobre o projeto arquitetdnico e
urbanistico para EMVs.

Ao que se ao estado do Rio de Janeiro e na cidade que a Instituicdo B esta
localizada nao foi encontrado nenhuma indicagao sobre arquitetura ou urbanismo para
EMVs. Enquanto em Minas Gerais foi identificada a Resolugdo SES/MG n°7921/2021
(SES), que especifica a necessidade de aprovagao de projeto arquitetdnico junto a
vigilancia sanitaria, caso o estabelecimento esteja no nivel llI2, entre outras, que
possua aparelhos que emitem radiacdo. Dessa forma, tanto no ambito nacional,
quanto estadual, a ANVISA e as secretarias de saude nido apresentam nenhum
indicador que seja necessario haver a mesma preocupagao entre EMVs e EAS

humana.

2 O nivel lll é o Unico que apresenta risco a saide humana.
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Nesta pesquisa foi considerada a Resolugao n°1275/2019 (CFMV) como o
documento com os principais indicadores sobre os ambientes para assisténcia a
saude animal. Entretando as condi¢des obrigatorias para o funcionamento de um EMV
segundo a Res. n°1275/2019 (CFMV) e exposta no Quadro 06 n&o considera apenas
questdes fisico-geométricas da arquitetura e urbanismo, mas também equipamentos,
como o caso da balanga para pesagem dos pacientes e arquivos. Dessa forma, néo
€ definido uma relacédo de presencialidade desses equipamentos a um determinado
ambiente.

A realidade, em ambas as instituicdes, da quase inexisténcia de parametros
para o projeto da arquitetura e urbanismo e sua constru¢do para EMVs leva a
considerar a relagado de dependéncia ambiental-espacial fragil em relacdo aos poucos
indicadores normativos disponiveis.

A RDC n° 50/2002 foi considerada como referéncia técnica e ferramenta para
a analise dos objetos de estudo, uma vez que, o CRMV-MG especifica o documento
como sendo uma referéncia para as questdes arquitetbnicas de EMVs. Entretanto, na
resolucdo nao explicita, especificamente, medicina veterinaria em nenhum dos
pontos. Nesse contexto, foi desenvolvido, pela autora, um comparativo entre as
condi¢cbes obrigatdrias de cada tipo de EMV com as oito atribui¢des fisico funcionais
apresentadas pela RDC n° 50/2002 (Quadro 07). Para isso, adotou-se a similaridade
entre os procedimentos direcionados a saude humana com o que é aplicado nos
EMVs; visto que foi possivel classificar as condigdes obrigatorios dos EMVs de acordo
com as oito atribuigdes propostas pela RDC n° 50/2002, aplicou-se a classificacao
para uma analise contextual nos estudos de caso.

As Matrizes de Descobertas foram desenvolvidas a partir das analises
arquitetbnicas, aplicagcdo do Walkthrough e entrevistas semiestruturadas, a
ferramenta permitiu unir informagdes obtidas em diferentes momentos da analise da
edificagao, além disso, foi inserida na tabela a classificagao fisico funcional de acordo
com a RDC n°50/2002 de todos os ambientes pontuados na Matriz de Descobertas.
Entretanto, a falta das plantas baixas arquiteténicas da Instituicdo A impossibilitou que
as analises referentes a planta baixa técnica fossem feitas antes das visitas in loco,
dessa forma, a Matriz de Descobertas do hospital veterinario da Instituigdo A foi

construida respeitando as condi¢des do momento da visita técnica guiada.
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O Quadro 16 apresenta um comparativo entre as quatro edificagdes exclusivas

a assisténcia a saude animal, para isso, foram selecionados aspectos considerados

durante os estudos de caso.

Quadro 16 - Comparativo entre os EMVs objetos de estudo

HVE-D
Policlinica HVE-A
Instituicao A L D (Instituicao
(Instituicdo B) | (Instituicdo B) B)
Localizagao Urbana Urbana Rural Rural
_ Em um raio de _ Em um raio de
Em um raio de Em um raio de
700m ha _ 6km ha
500m ha . 6km ha servigos _
. servicos _ o servicos
servigos _ o disponiveis de _ o
Entorno . o disponiveis de _ B disponiveis de
disponiveis de _ _ alimentacgéo, _ _
. . alimentacéo, pet alimentacéo,
alimentacéo, pet hospedagem e
shop, EMV e . hospedagem
shop e EMV educacéo ~
hospedagem e educacao
Horario de
. 24 horas 08:00 - 17:00 08:00 - 17:00 08:00 - 17:00
funcionamento
Porte do
Grande e
animal Pequeno porte Grande porte Grande porte
. pequeno porte
(paciente)

Plantas baixas

Nao possui,

entdo nao foi

Foi
disponibilizado,

porém n&o eram

Foi
disponibilizado,

porém nao eram

N3ao foi

arquiteténicas _ o compativeis o disponibilizado
disponibilizado compativeis com
com a
_ a realidade.
realidade.
Ambientes 17 16

correspondiam

Nao foi possivel

correspondiam

correspondiam

Nao foi

] fazer essa _ B possivel fazer
ao material . 10 néo 24 néo .
o analise _ . essa analise
técnico correspondiam correspondiam*
Aplicagao da
distribuicao Foi possivel Foi possivel Foi possivel Foi possivel
setorial (RDC aplicar aplicar aplicar aplicar

n°50/2002)
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Aplicacao da
divisao fisico Foi possivel Foi possivel Foi possivel Foi possivel
funcional (RDC | aplicar aplicar aplicar aplicar
n°50/2002)
Identificado um | Identificado um | Identificado
Identificado um o o
i o fluxo principal e | fluxo principal e | um fluxo
Fluxo usuario | fluxo principal e . . o
_ demais demais principal e
interno demais _ _ ]
o secundarios secundarios demais
secundarios _
secundarios
Acesso a todos | Acesso atodos | Acesso a
Acesso do Acesso a todos
L os setores os setores todos os
usuario interno | os setores
setores
Identificado - -
Identificado Identificado

Fluxo usuario

fluxo do tutor de

(1) pequenos

fluxo exclusivo

Identificado fluxo

exclusivo do

fluxo exclusivo

o do tutor de do tutor de
externo animais; (2) tutor de grandes
| pequenos o grandes
grandes animais o animais o
) animais animais
e (3) misto
Ao setor
Ao setor de _ Ao setor
Acesso . _ ambulatorial _
L internagéo, _ ambulatorial, Ao setor de
permitido ao _ (exclusivo aos _ _ ) _
. ambulatorial, . internacao, sala | internacéo e
usuario ) consultorios), . _
area externa e _ . de atendimento | ambulatorial
externo _ internacéo e o
recepgcao ~ ao publico
recepcao
Setor de Setor de
diagnéstico e diagnéstico e
Setor de _ . . _
. _ o terapia; apoio terapia; apoio ]
Acesso nao diagnéstico e Setor de apoio

permitido ao
usuario

externo

terapia; apoio
técnico; gestao
e administracao

e apoio logistico

técnico; gestao
e administracgao,
apoio logistico e
alguns
ambientes

ambulatoriais

técnico; gestao
e administragao,
apoio logistico e
alguns
ambientes

ambulatoriais

técnico e
gestdo e

administragao

* foi considerado apenas o prédio HVE-A
Fonte: autora (2023).
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Observou-se que os EMVs que prestam servigos a pequenos animais estavam
localizados em area urbana, enquanto os EMV direcionados a grandes animais estao
localizados em area rural. Com a excecao da Instituicdo A que atendem ambos os
tipos de animais. Acredita-se que a localizag&o da Instituicdo A ndo acarreta prejuizos
a prestacao de servigo de grandes animais, pois o EMV esta localizado em uma via
de facil acesso para as areas rurais que circundam a cidades e o estabelecimento
possui estrutura de estacionamento e embarque e desembarque para o animal.

Nos estudos de caso foi possivel levantar o entorno da localizagdo dos EMVs
e identificar os servigos disponiveis. Quando perguntado aos usuarios internos sobre
a localizagdo do equipamento foi apontado, por todos os respondentes, que a
localizacdo é coerente com os servigcos que o equipamento oferece. No caso dos
EMVs que atendem pequenos animais foi apontado a importancia desse ser
localizado em uma regido central, para facilitar o acesso dos tutores. Além disso, o
Estacionamento foi apontado como equipamento essencial, seja ele do préprio
estabelecimento ou em vias publicas. Enquanto os respondentes referentes ao HVE-
A e HVE-D (EMV de atendimento exclusivo para grandes animais) apontaram a
necessidade de o estabelecimento estar em um local de facil acesso para atender o
transporte do animal. Uma vez que, s&o animais de grande porte e o transporte pode
ser um impeditivo para encaminhar o animal até o EMV.

Segundo a Res. 1275/2019 (CFMV) o funcionamento em tempo integral € uma
condigao obrigatoria para hospitais veterinarios e clinicas que possuem internagéo. A
Instituicdo A atende essa obrigatoriedade, enquanto o HVE n&o atende, pois esse
possui funcionamento em horario limitado.

As edificagdes pertencentes a Instituicho B foram projetadas sob a
responsabilidade do setor de projetos e obras e para compreender um EMV, enquanto
a edificacao da Instituicdo A era uma construcéo projetada inicialmente com fungao
residencial e foi adaptada para a fungao de EMV. Entretanto apenas a Instituicao B
apresentou a disponibilidade do material arquitetdnico original, o que permitiu
comparar o material técnico arquitetonico com o que estava sendo aplicado in loco.
Dessa forma, observou-se um expressivo volume de adaptagdes encontradas por
meio do Walkthrough, indicando uma nao conformidade entre o projeto da arquitetura
e o funcionamento cotidiano do EMV. Na Policlinica cerca de 37% dos ambientes n&o
correspondiam com a fungao descrita na planta arquitetdnica, enquanto no HVE-A

60% dos ambientes ndo correspondiam, além de ter sido identificado a edificacao
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HVE-D, que n&o constava nos materiais disponibilizados. Percebeu-se que essa
adaptacao foi feita para atender as demandas cotidianas identificadas pela equipe
técnica e para a realidade do curso de Medicina Veterinaria da Instituicéo.

Por meio das analises das plantas técnicas arquitetdnicas constatou-se a
aplicacao da setorizagao proposta pela RDC n° 50/2002 que divide os ambientes em:
(1) atribuigdes diretamente ligadas a assisténcia a saude animal e (2) atribuigcdes de
manutengdo e garantia ao atendimento animal. Além disso, também, foi possivel
aplicar a divisdo fisico funcional proposta pela RDC n° 50/2002 em todos os EMVs
estudados.

A analise de fluxos realizada na Instituicdo A permitiu notar que o fluxo dos
usuarios internos apresentou uma circulacdo principal que ramifica em linhas
secundarias, nos quais foram alcancados todos os setores. Enquanto o fluxo de
usuarios externos foi encontrado trés tipos de circulagdes: (a) tutor de grandes
animais, (b) tutor de pequenos animais e (c) area que ambos os publicos circulam,
sendo esses estdo exclusivos nos setores de internacdo, ambulatério e em algumas
areas de apoio logistico. O fluxo do tutor de grandes animais predominou nas areas
externas, enquanto o de pequenos animais foi predominante em areas internas.

A analise do fluxo, dos usuarios internos, feita na Policlinica (Instituicdo B)
permitiu identificar uma circulagao principal que ramifica em linhas secundarias, no
qual foi possivel percorrer todos os setores do estabelecimento. Em relacdo aos
usuarios internos, notou-se que o a circulagéo € limitada as salas de recepgao (15),
consultérios (14, 16 e 17) e internagao (6).

A discussdo acerca dos fluxos no HVE-A também, permitiu identificar uma
circulagao principal dos usuarios internos e essa se ramifica em linhas secundarias.
Durante as entrevistas semiestruturadas foi apontado que o numero de acessos causa
um problema de controle de fluxo nos setores de diagndstico e terapia, principalmente,
no acesso ao centro cirurgico (14). Sobre isso, pode indicar como ponto para atengao
a conexao entre hall cirurgico (7) e corredor (28), destacado em vermelho na Figura
68. Em relacao aos usuarios externos, o acessa acontece de forma restrita, sendo
acessado apenas a area de atendimento ao publico (16), enquanto no HVE-D, o
usuario externo pode acessar a area ambulatorial e internagao da edificacao.

Figura 71 — Fluxo direto entre area externa e setor de diagndstico e terapia
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Fonte: Instituicdo B (2008), adaptado pela autora (2023)

Observa-se a partir das analises e discussdes que em ambas os EMVs os
fluxos se dao a partir dos acessos constituindo-se em linhas diferenciadas para
usuarios internos, animais e usuarios externos. Sendo desta forma importante aspecto
a ser considerado no projeto da arquitetura para que se tenha boas praticas
funcionais.

Nos estabelecimentos que possuiam atendimento para grandes animais, existe
uma area de embarque e desembarque especifica de acordo com o porte dos animais
e tipo de transporte utilizado para o deslocamento desses. Entretanto, o embarque e
desembarque de pessoas e pacientes, assim como o0 acesso ao estabelecimento, foi
notado como uma preocupacgao recorrente durante as entrevistas semiestruturadas,
independente do porte do animal atendido pelo EMV.

Observou-se a presenca de estudantes na Instituicdo A, pois a instituicao
recebe alunos de uma instituicdo de ensino conveniada, mesmo que, a Instituicao A
ndo seja um estabelecimento de ensino. Enquanto na Policlinica (Instituicdo B) foi
pontuado a falta de um espago para se discutir os casos junto aos alunos, mesmo
essa se tratando de um espaco planejado para receber uma clinica veterinaria escola.
Ambientes com essa fung¢ao n&o sao previstas na Res. 1.275/2019 (CFMV), enquanto
a RDC n°50/2002 prevé uma atribuigao fisico funcional para ambientes em EAS com
funcdes de ensino e pesquisa.

Ambos os EMVs se colocam como significativos para educagao, entretanto,
como a Instituicdo B ja aponta a necessidade de espacgos técnicos (sala de discussao
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de casos e/ou sala de aula) especificos para esta finalidade. A Instituicdo A, mesmo
nao sendo vinculada formalmente como instituicdo de ensino, mostrou convénios com
uma instituicdo desta natureza e adaptou o local para a realizacdo de atividades
académicas, como foi consultorio para ensino e a disponibilizacdo de um auditorio.
Neste sentido, para o projeto arquitetdnico atender as boas praticas funcionais se
impdem a realizagdo dos espacgos voltados para ensino.

Em relagdo as entrevistas semiestruturas foram identificadas respostas
similares quando perguntado sobre as estruturas direcionadas aos usuarios externos.
Foi pontuado a necessidade de melhores estruturas de espera, uma vez que, para
atender os tutores que desejam esperar pelo procedimento ou aqueles que vieram de
outras cidades esse ambiente se torna necessario. Os respondentes, que atuam em
estabelecimentos direcionados a pequenos animais, pontuaram a necessidade de um
espaco individualizado para visitas ao animal internado e despedidas no caso de
procedimentos de eutanasia. Além disso, percebeu-se a presenga de um consultorio
para atendimento exclusivo de felinos em ambos os EMVs de pequenos animais, tal
especificidade acontece para atender o animal e o tutor de forma adequada em
relacdo ao comportamento do animal. Tais apontamentos também devem fazer parte

das boas praticas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo investigar os EMVs de duas instituicbes
sob viés arquitetbnico e urbanistico, considerando aspectos ambientais e de
percepcao dos usuarios internos dos EMVs selecionados. Para assim, ser possivel
construir boas praticas aplicaveis nas arquiteturas desta tipologia de edificagao.
Dessa forma, os objetos de pesquisa selecionados pertencem aos estados de Minas
Gerais e Rio de Janeiro.

Os principais conceitos trabalhados foram espacialidade da arquitetura e
urbanismo, através da analise documental e entrevistas com os usuarios. A aplicagao
da metodologia permitiu considerar o entorno urbano, a arquitetura, aspectos
ambientais e percepcdes dos usuarios internos, isso, tratando das especificidades de
cada EMV.

Sobre as contribuicdes da pesquisa, percebe-se que a principal colaboracéo da
pesquisa € explorar o campo da medicina veterinaria sob a 6tica e interface com a
arquitetura e urbanismo. Pois, por meio do desenvolvimento da pesquisa e,
principalmente, da revisao bibliografica, concluiu-se a caréncia de conteudos que trate
da interdisciplinaridade entre as areas. Além disso, houve a contribuicao acerca das
interpretacdes e aplicacdes das atribui¢des fisico-funcionais da RDC n°50/2002, a
qual foi possivel estabelecer uma relacdo direta entre a RDC n°50/2002 e as
condi¢cdes obrigatdrias expostas na Res. n°1275/2019 (CFMV). Essa relagéo foi
exposta no Quadro 06, que também relaciona os equipamentos obrigatorios expostos
na Res. n°1275/2019 (CFMV), aos moldes da RDC n°50/2002, além de ter sido
aplicada nos objetos de pesquisa dos estudos de caso.

Dado a fragilidade investigativa em relagao aos poucos indicadores normativos
disponiveis, um dos aspectos considerados foram as boas praticas em projetos
arquitetbnicos e urbanisticos indicadas a serem consideradas na elaboracdo de
EMVs. Dessa forma, retirado das analises e discussdes da dissertacao, ressalta-se
para as boas praticas em projetos de arquitetura e urbanismo de EMVs os seguintes
itens:

e durante a definicao da localizacdo de um EMV é preciso considerar o
zoneamento urbano, dessa forma, certificar que a regidao comporta tal

empreendimento;
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visto a producao de residuos dos EMVs é preciso considerar o descarte
correto dos diferentes tipos de residuos, além de analisar o tipo de
residuos que integram a rede de esgoto publica.

dado a necessidade de transporte dos animais, o local de implantagao
de um EMV precisa ser compativel com essa realidade. Considera-se
porte do animal, acessos ao EMV, embarque e desembarque de
paciente e cliente, e estacionamento, esse ultimo, podendo ser em via
publica ou estrutura privada;

dado a similaridade entre os ambientes de saude humana e EMVs,
guardadas as diferencas especificas de tratar humanos e animais, ha
necessidade de se considerarem ambientes de risco, semi-risco e néo
risco, bem como, os oito setores da RDC n°50/2002 no desenvolvimento
de projetos de arquitetura para EMVs.

de acordo com a respostas obtidas por meio da aplicacdo das
entrevistas semiestruturadas, as estruturas internas do EMV, para
atender o usuario externos, devem prever area de espera protegida e
compativel com o volume de consultorios e internagdo. Além disso, €
relevante considerar o papel que o animal de estimagao possui dentro
do contexto familiar, dessa forma, sugere-se que em momentos de
fragilidades do tutor sejam tratados de formas individuais e privativas;
de acordo com as respostas obtidas por meio da aplicacdo das
entrevistas semiestruturadas, deve-se considerar formas de controle dos
acessos dos usuarios externos em areas que nao sejam de acesso
imediato, por exemplo as areas de recepgao e espera;

visto a importancia dos espacos direcionados ao meédico veterinario, o
EMV deve possuir area destinada ao profissional, que contemple area
de vestiarios e local para refeicdes e descanso, na qual esse possa
guardar objetos pessoais, trocar de roupa, armazenar adequadamente
alimentagdo e permanecer quando necessario, aléem de atender as
normas trabalhistas;

de acordo com a realidade observada, em caso de EMVs que recebam
atividades de formacao de ensino superior ou pos-graduacgao na area de

medicina veterinaria, considerar ambiente destinado a ensino, tais como
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sala de aula, consultério de ensino, local para discussdo de casos e
auditorio;

como identificado nas analises das plantas baixas arquitetbnicas e
pontuado nas entrevistas semiestruturadas, a farmacia deve ser
posicionada de forma estratégica para atender ao acesso aos
medicamentos e suplementos, dessa forma € interessante que ela seja
préxima a area de diagndstico e terapia e ambulatorial,

dado a observacgao de fluxos cruzados nas clinicas, aponta-se para a
necessidade de se pensar que areas de risco de contaminacéo, tal qual
na RDC n°50/2002, devem possuir acesso controlado e barreira fisica,
exemplo: centro cirurgico e internagdo de animais diagnosticados com
doencas infecciosa;

de acordo com as respostas obtidas por meio da aplicagdo das
entrevistas semiestruturadas, area de manuseio de felinos deve ser
isoladas de outros animais e preparadas para impedir a fuga do animal,
além de apresentar estratégias para o bem-estar animal;

de acordo com o que observado por meio das analises das plantas
baixas arquitetbnicas, a area de internacdo deve estar localizada
proximo ao fluxo principal e ser de facil acesso e visualizacdo para os

médicos veterinarios, para assim facilitar o monitoramento do paciente.

Por fim, constatou-se que a Vigilancia Sanitaria tem foco em ambientes onde

ha risco humano, portanto ha uma pouca observagao e abrangéncia dos EMVs por

este segmento em funcdo de tratar de maiores risco aos outros animais quando

comparado ao risco humano. Diferentemente, da atencdo que se da a questdo das

zoonoses, que apresenta um manual com regras e diretrizes especificas.

6.1 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O desenvolvimento do trabalho possibilitou identificar sugestdes para outras

pesquisas que tratem sobre a interdisciplinaridade entre a arquitetura e urbanismo e

medicina veterinaria. Portanto, propde-se:

Considerar os usuarios externos do EMV, por meio de métodos de

pesquisa com usuarios. Sendo que, usuarios externos sao aqueles que
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nao vivenciam a pratica diaria, podendo ser o responsavel pelo animal,
representantes comerciais, prestadores de servicos ligados a
assisténcia a saude animal, ou demais atores que possam interessar.
Considerar, por meio de entrevistas abertas ou semiestruturadas, os
profissionais envolvidos nas etapas de projeto e planejamento de EMV,
sejam esses, arquitetos e urbanistas, engenheiros, administradores,
empreendedores da area, ou demais atores que possam estar
envolvidos.

Aplicar a abordagem metodolégica a outros EMVs e nas demais
macrorregioes brasileiras.

Aprofundar os estudos de arranjos técnicos, considerando uma analise
das atividades e de aspectos ergondmico em relagdo ao meédico
veterinario.

Considerar a realidade de que ha especialidades médicas-veterinaria e,

com isso, demandas especificas para a execucao das atividades.
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APENDICE A - Entrevista semiestruturada

NOME DO ESTABELECIMENTO:

Endereco:

PARTE | - DADOS PESSOAIS

= Nome:

» Faixa de Idade (em anos de vida):

» Profiss&o:

» Tempo de pratica profissional (em anos de trabalho):

» Tempo de atuagao no hospital (em anos de trabalho):

= Setor de atividade no hospital: ( ) administrativo; ( ) area profissional; ( ) apoio
técnico; ( ) manutencao de equipamentos e/ou semelhados; ( ) manutencao da
edificagao; () outro:

= Atividade/cargo:

» Horario de trabalho:

= J4 atuou em outras instituicdes: ( ) SIM; () NAO Qual:

= Atualmente trabalha em mais de um estabelecimento: () SIM; () NAO. Qual:

AMBIENCIA DA CLINICA (ENTREVISTA PESSOAL)
1) O quanto vocé gosta da arquitetura do hospital?
Por que?
2) Qual ambiente vocé mais gosta do hospital?
Por que?
3) Qual ambiente vocé menos gosta do hospital?
Por que?
4) Descreva o hospital ideal para vocé.
5) O quanto esse hospital se aproxima do ideal que vocé imaginou?
( ) pouco ( ) médio; ( ) muito
Por que?
6) O quanto vocé considera os espagos coletivos importantes para a qualidade do
servigo? (area externa, ambiente de copa, area interna/externa verde etc.)
( ) pouco ( ) médio; ( ) muito
Por que?
7) O que vocé imagina como uma localizagao ideal para um hospital veterinario?
Descreva os atributos que essa localizag&o deve ter.

8) O quanto a localizagao desse hospital se aproxima do que vocé imaginou?
( ) pouco ( ) médio; ( ) muito
Por que?
9) Descreva o principal problema relacionado ao arranjo fisico - disposi¢ao dos
mobiliarios fixos e mdveis - das salas em que atua no hospital/clinica.
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10)Descreva a principal melhor solugéo existente relacionado ao arranjo fisico -
disposi¢ao dos mobiliarios fixos e moveis/posto de atividade das salas em que
atua no hospital.

11)Descreva o principal problema relacionado aos equipamentos de sua atividade
no hospital.

12)Descreva a melhor solugéo relacionada aos equipamentos de sua atividade no
hospital.

13)Descreva o principal problema relacionados as instalagbées da edificagao (agua,
esgoto, energia, gas).

14)Descreva a melhor solugao relacionados as instalagcdes da edificagao (agua,
esgoto, energia, gas).

PARTE Il
CARACTERISTICAS FiSICAS DA EDIFICAGAO DOS AMBIENTES EM QUE
TRABALHA:
1) Qual sua avaliagdo em relagao a localizagao urbana/rural do hospital?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
2) Qual sua avaliagao da estrutura fisica, no geral, do hospital/clinica?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
3) Em que grau vocé avalia as instalagdes hidrossanitarios
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
4) Em que grau vocé avalia as instalagdes e/ou equipamentos de fluidos de saude
(gases medicinais, ar comprimido, oxigénio e outros)?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
5) Em que grau vocé avalia as instalagbes elétricas e/ou energia?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
6) Em que grau vocé avalia as instalagdes de telefonia e dados/redes de
comunicagao?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
7) Em que grau vocé avalia as instalagdes equipamentos, no geral?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
8) Em que grau vocé avalia as instalagbes dos mobiliarios, no geral?
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( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
9) Em que grau vocé considera a eficiéncia da distribuicdo da setorizagdo do
hospital?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim.
Por que?
10) Em que grau vocé considera os layouts das salas de servico em que atua?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim.
Por que?
11) Como vocé percebe as instalagdes fisicas (layout, mobiliarios, equipamentos
etc.) que sao de apoio ao profissional, isto &, das areas de farmacia,
almoxarifado, coleta de residuos, quarto de plantonista.
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
12) Como vocé percebe as instalagdes complementares, tais como: vestiarios,
estacionamentos, copa, DML, etc).
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
13) Como vocé percebe as instalagdes para usuarios externos (clientes e tutores)
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
14) Como vocé percebe os materiais de acabamento instalados, no geral?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
a. aponte o lugar com o melhor acabamento para o trabalho no hospital e
por que?
b. aponte o lugar com o pior acabamento para o trabalho no hospital e por
que?
15) Como vocé percebe a dimensao (tamanho e altura) dos ambientes?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?
a. aponte o lugar com o melhor dimensionamento para o trabalho no hospital
e por que?
b. aponte o lugar com o pior dimensionamento para o trabalho no hospital e
por que?
16)Como vocé percebe os locais de estadia/internagao dos animais?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim
Por que?

PARTE Ill - CONFORTO AMBIENTAL
17)O quanto vocé considera o hospital/clinica ventilado para o desenvolvimento de
suas atividades?
() pouco ventilado; ( ) adequado; ( ) muito ventilado
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a. Qual ambiente vocé considera com a melhor ventilagdo do hospital?

b. Qual ambiente vocé considera com a pior ventilagdo do hospital?

18)O quanto vocé considera o hospital/clinica iluminado para o desenvolvimento de
suas atividades?
() pouco iluminado; ( ) adequado; ( ) muito iluminado
1) Qual ambiente vocé mudaria a iluminag&o?
2) Qual ambiente vocé n&o mudaria a iluminagao?

19)O quanto vocé considera importante o odor/ cheiros no ambiente do
hospital/clinica?
( ) pouco importante; ( ) médio importante; ( ) muito importante;

20)Como vocé considera os cheiros no hospital/clinica?
( ) ruim ( ) neutro; ( ) bom

Por que?
21)0 quanto vocé considera como importante os sons no ambiente do
hospital/clinica? (acustica)
() pouco barulho; ( ) adequado; ( ) muito barulho
Quais?
22)0O quanto os sons no hospital/clinica interferem suas atividades?
( ) pouco ( ) médio; ( ) muito
23)0 quanto o controle da temperatura € importante no hospital/clinica
( ) pouco ( ) médio; ( ) muito
24)0 quanto a temperatura do hospital/clinica interfere nas suas atividades?
( ) pouco ( ) médio; ( ) muito
1) Qual ambiente vocé considera mais adequado para o desenvolvimento
das atividades, no que se refere a temperatura?

2) Qual ambiente vocé considera menos adequado para o desenvolvimento
das atividades, no que se refere a temperatura?

PARTE IV — ACESSOS E FLUXOS
1) O acesso a recepcgao do paciente/tutor € adequado?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim.
Por que?
2) Como vocé percebe a qualidade da recepgéao para receber o cliente e tutor?
( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim.
Por que?
3) Como vocé percebe o fluxo e a movimentagao no interior do hospital/clinica do
tutor?
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( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim.

Por que?
4) Como voceé percebe o fluxo dos veterinarios € no hospital?

( ) Otima; ( ) Bom; ( ) Regular; ( ) Ruim.

Por que?
5) Vocé mudaria algum aspecto sobre os fluxos que acontecem no hospital?

( )SIM ( ) NAO

Quais e onde?

PARTE V
Perguntas que surgiram por meio das analises das documentacgdes e aplicagao do
Walkthrough

1) Como é feita a refrigeracéo e descarte dos animais?

2) Vocé percebeu alguma adaptacgao arquiteténica feita no hospital/clinica? Por que
dessas adaptacdes?

3) a. Existem protocolos de funcionamento?
b. Existem procedimento padréo?
c. Existe um guia de boas praticas?

4) a. As conversar sobre a saude do animal com o tutor sdo tratadas em qual
ambiente?

b. Existe um local especifico para isso?

c. Existe a necessidade de um local especifico para isso?

5) a. As conversar sobre questdes financeiras com o tutor sao tratadas em qual
ambiente?

b. Existe um local especifico para isso?

c. Existe a necessidade de um local especifico para isso?

6) Existe um plano de tratamento de residuos (bioldgico, quimicos, perfurocortantes,
nuclear, farmacolégicos)? Como sao tratados os residuos?

7) Vocé conhece alguma normativa para EMVs sobre questdes arquitetbnicas? Qual
vocé conhece?

8) Durante a aplicagao do Walkthrough na Policlinica foi notado peliculas aplicadas
nas janelas. Qual o motivo?

9) Sobre o layout do laboratério da Instituicao A.
a. Quantas pessoas trabalham no local?
b. Vocé tem alguma consideragao acerca desse ambiente?
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c. Existe a necessidade de um local especifico para isso?

PARTE VI - SUGESTOES
Gostaria de deixar alguma sugestao em relagao a qualidade da arquitetura?
(melhoria de espacgos arquiteténicos, mobiliarios, iluminacdo, conforto ...)




APENDICE B - TCLE Entrevista semiestruturada

UNIVERSIDADE ‘“ f

FEDERAL DE Juiz DE FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntéario (a) da pesquisa “Estabelecimentos Médico-Veterinarios:
ambiente construido de arquiteturas de hospitais/clinicas no Sudeste brasileiro”. O motivo que nos leva a realizar esta
pesquisa € a importancia e funcéo que os Estabelecimentos Meédico-Veterinarios (EMV) possuem na sociedade e na
cidade e regido. Além disso, existe a possibilidade de pesquisar sobre a arquitetura dos EMV. Nesta pesquisa
pretendemos levantar, analisar e perceber os estabelecimentos médico-veterinarios.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com vocé: sera necessario responder
todas as perguntas e questionamentos de acordo com o enunciado. Esta pesquisa tem alguns riscos, que séo: resultados
néo satisfatorios. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, a metodologia sera aplicada com cautela, a
coleta e o tratamento de dados seréo feitos respeitando todo o processo estabelecido e estdo sendo tomados todos os
cuidados a fim de garantir o anonimato dos participantes e das instituigdes. A pesquisa pode contribuir com os EMV
participantes, pois esses teréo acesso aos resultados e poderédo usa-los para possiveis melhorias nos espagos. Além
disso, sera possivel contribuir com o conhecimento sobre a arquitetura de EMV.

Para participar deste estudo vocé n&o vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito
a buscar indenizagéo. Voceé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer
momento. A sua participagéo € voluntaria e o fato de n&o querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca
na forma em que vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estaréo a
sua disposicéo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagéo néo sera liberado sem a sua
permisséo. Vocé nao sera identificado (a) em nenhuma publicagéo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada
pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com
o0 pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os
documentos para a sua destinacéo final, de acordo com a legislagéo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagéo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de
Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas duavidas.

de de20_ .

Assinatura do Participante Assinatura da Pesquisadora

Nome do Pesquisador Responsavel: Anna Paula Alves Batista

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: Programa de P6s-Graduagao em Ambiente Construido
CEP: 36036-900

Fone: 32 984536880

E-mail: a.nnapaula@hotmail.com

Rubrica do Participante de pesquisa ou
responsavel:
Rubrica do pesquisador:

O CEP avalia protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa, especialmente, a
protecéo dos participantes de pesquisa do
Brasil. Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de P6s-Graduagéao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propp@ufif.edu.br
1
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Estabelecimentos Médico-Veterinarios: ambiente construido de arquiteturas de
hospitais/clinicas no Sudeste brasileiro

Pesquisador: Anna Paula Alves Batista

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 65186822.6.0000.5147

Instituigdo Proponente: Programa de Pés Graduagdo em Ambiente Construido ( PROAC)
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.865.403

Apresentagao do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos “Apresentagao do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagao dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa.

Os ambientes destinados aos cuidados de animais sdo classificados e regularizados pela ANVISA e
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

(CFMV). As definicdes e distribuicdes espaciais previstas em normas e resolugdes sdo cabiveis de analise
sob viés arquiteténico e relevantes para o

desenvolvimento da pesquisa. Desse modo, serdo observadas questdes estruturais da edificagdo sobre os
parametros de localizacéo e de

funcionalidade do edificio. Dito isso, considera-se o (1) ambito da area urbana e (2) o espaco ter sido
planejado e executado para prestar um servigo

de veterinaria, podendo ser de pequeno ou grande porte e prestar servicos de média ou alta complexidade.
O projeto busca-se explorar como questionamento central como a arquitetura se mostra relevante para
estabelecimentos médico-veterinarios. Para investigar

tal questionamento sera desenvolvido um estudo de caso com metodologia composta por 3 abordagens
com naturezas distintas: (1) reviséo

bibliografica; (2) levantamento documental; (3) entrevistas com usuarios internos visitas técnicas in loco (ver
metodologia). Destaca-se que em
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relagdo a investigacao interdisciplinar entre arquitetura e medicina veterinaria a pesquisa possui carater
exploratério (GIL et al., 2002).

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Essa pesquisa tem como objetivo geral compreender arquitetura e urbanismo para EMV, considerando
aspectos de ordem técnico-construtivos e

estéticos, por meio de pesquisa sistematica. A discussdo da investigagdo se concentra na
interdisciplinaridade das areas: (1) arquitetura e

urbanismo e (2) medicina veterinaria.

Objetivo Secundario:

S&o objetivos especificos:

(a) analisar a importancia-geografica, considerando o Estado Brasil, as Unidades Federativas, as cidades e
as regides dos estabelecimentos de

estudo, entre outros parametros;

(b) analisar a documentagéo técnico-construtiva, principalmente da representagdo do conjunto arquitetdnico,
arranjos setoriais e layouts dos

ambientes etc;

(c) analisar questdes relativas ao espaco vivido por usuarios e ao espago vital para outros animais que ali
estao;

(d) elencar e analisar as percepgdes dos usuarios internos sobre os aspectos ambientais, arquiteténicos e

urbanistico.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa apresenta risco minimo ao participante, dado que, ndo é uma pesquisa clinica. Reconhece-se
que o individuo corre o risco de ter seus

dados identificados. Entretanto, tais informagdes serdo preservadas pelo anonimato do participante das
entrevistas e questionarios, durante todo o

trabalho, seu desenvolvimento de texto e qualquer divulgacao da pesquisa. Com isto, os dados das pessoas
participantes ndo serao identificados,

contudo, serdo totalmente preservadas pela pesquisadora em carater confidencial e utilizados apenas no
trabalho da dissertagéo.

Beneficios:

Os entrevistados serdo beneficiados pessoalmente com os resultados da prépria dissertagao, visto
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que, as conclusdes obtidas pela pesquisa

gerardo diagndsticos com observagdes sobre os espacos fisicos das clinicas/hospitais veterinarios, esse

podera ser utilizado pelos gestores e
médicos veterinarios como referencial para possiveis melhorias dos EMV.

Além disso, reconhece-se que a area interdisciplinar entre Arquitetura e Medicina Veterinaria € pouco

explorada por pesquisas académicas, de

acordo com levantamentos prévios ja realizados. Assim, sera possivel contribuir para a compreensao do

papel da arquitetura nos EMV como um
todo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem estruturado, delineado e fundamentado, sustenta os objetivos do estudo em sua
metodologia de forma clara e objetiva, e se apresenta em consonancia com os principios éticos norteadores
da ética na pesquisa cientifica envolvendo seres humanos elencados na resolugédo 466/12 do CNS e com a

Norma Operacional N° 001/2013 CNS.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O protocolo de pesquisa esta em configuragdo adequada, apresenta FOLHA DE ROSTO devidamente
preenchida,com o titulo em portugués, identifica o patrocinador pela pesquisa, estando de acordo com as
atribuicdes definidas na Norma Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra a; e 3.4.1 item 16. Apresenta o
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO em linguagem clara para compreensao dos
participantes, apresenta justificativa e objetivo, campo para identificagdo do participante, descreve de forma
suficiente os procedimentos, informa que uma das vias do TCLE sera entregue aos participantes, assegura
a liberdade do participante recusar ou retirar o consentimento sem penalidades, garante sigilo e anonimato,
explicita riscos e desconfortos esperados, indenizagéo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa,
contato do pesquisador e do CEP e informa que os dados da pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador pelo periodo de cinco anos, de acordo com as atribuicdes definidas na Resolugdo CNS 466 de
2012, itens: IV letra b; IV.3 letras a, b, d, e, f, g e h; IV. 5 letra d e XI.2 letra f. Apresenta o INSTRUMENTO
DE COLETA DE DADOS de forma pertinente aos objetivos delineados e preserva os participantes da
pesquisa. O Pesquisador apresenta titulagdo e experiéncia compativel com o projeto de pesquisa, estando
de acordo com as atribuigdes definidas no Manual Operacional para CEPs. Apresenta DECLARACAO de
infraestrutura e de concordancia com a realizagdo da pesquisa de acordo com as atribuicées definidas na

Norma Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra h.
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Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Diante do exposto, o projeto esta aprovado, pois esta de acordo com os principios éticos norteadores da
ética em pesquisa estabelecido na Res. 466/12 CNS e com a Norma Operacional N° 001/2013 CNS. Data
prevista para o término da pesquisa: 20/04/2023.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa CEP/UFJF, de acordo com as atribuicdes definidas na
Res. CNS 466/12 e com a Norma Operacional N°001/2013 CNS, manifesta-se pela APROVACAO do
protocolo de pesquisa proposto. Vale lembrar ao pesquisador responsavel pelo projeto, o compromisso de

envio ao CEP de relatérios parciais e/ou total de sua pesquisa informando o andamento da mesma,

comunicando também eventos adversos e eventuais modificagdes no protocolo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/12/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1979569.pdf 13:34:17
Projeto Detalhado / |PROJETO_DETALHADO_anna_paula_ | 22/12/2022 |Anna Paula Alves Aceito
Brochura alves.pdf 13:33:40 |Batista
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 22/12/2022 | Anna Paula Alves Aceito
Assentimento / 13:33:13 | Batista
Justificativa de
Auséncia
Declaragao de declaraca_:df 12/10/2022 | Anna Paula Alves Aceito
Instituicdo e 19:19:38 | Batista
Infraestrutura
Declaragado de DECLARACAQO_Immm pdf 12/10/2022 | Anna Paula Alves Aceito
Instituicdo e 19:14:27 |Batista
Infraestrutura
QOutros ENTREVISTA_semiestruturada.pdf 12/10/2022 | Anna Paula Alves Aceito
19:13:08 | Batista

QOutros ENTREVISTA_ABERTA.pdf 12/10/2022 | Anna Paula Alves Aceito
19:12:41 | Batista

Outros QUESTIONARIO.pdf 12/10/2022 |Anna Paula Alves Aceito
19:12:10 | Batista

QOutros CurriculoJoseGustavoFrancisAbdalla.pdff 16/08/2022 | Anna Paula Alves Aceito
08:06:41 | Batista

Outros CurriculoAnnaPaulaAlves .pdf 16/08/2022 | Anna Paula Alves Aceito
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16:09:51 Batista

Outros CurriculoAnnaPaulaAlves .pdf 08:05:22 |Batista Aceito
Declaracio de P odf 11/07/2022 | Anna Paula Alves Aceito
Instituicdo e 16:10:52 |Batista

Infraestrutura

Folha de Rosto annapaula.pdf 11/07/2022 | Anna Paula Alves Aceito

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

. 26 de Janeiro de 2023

Assinado por:
Patricia Aparecida Baumgratz de Paula
(Coordenador(a))
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituigao Coparticipante

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Estabelecimentos Médico-Veterinarios: ambiente construido de arquiteturas de
hospitais/clinicas no Sudeste brasileiro

Pesquisador: Anna Paula Alves Batista

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 65186822.6.3001.5246

Instituigdao Proponente: Fundagdo Educacional Dom André ArcoVerde
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.902.886

Apresentagao do Projeto:

Introdugao:

A presenca da medicina veterinaria no Brasil é recente, considerando que a primeira escola é datada do ano
de 1910 (CFMV, 2019), enquanto a profissao e as atribuicdes do médico veterinario foram regulamentadas
no Decreto n° 64.704 de 1969. A partir dessa oficializacdo os servigos de veterinaria sdo regidos e
regulamentados oficialmente pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) junto as unidades
regionais — CRMV (BRASIL, 1969). Tais conselhos estao presentes em todas as Unidades Federativas e no
Distrito Federal, reunindo aproximadamente, 160 mil médicos veterinarios inscritos, o que demonstra
consolidagdo da profissdo desde a oficializagdo e criagdo do CFMV e dos demais conselhos regionais
(SEPLAN, 2020). Sobre os aspectos fisicos e essenciais para o funcionamento dos Estabelecimentos
Médico-Veterinario (EMV), considera-se a Resolugdo n° 1275 de 2019, que traz os conceitos e estabelece
as condi¢des de funcionamento para estabelecimentos com atendimento direcionado para animais de
estimacgado de pequeno porte. De acordo com a Resolugéo n°® 1275/19 pode-se conceituar EMV como locais
onde sédo feitos quaisquer tipos de intervengées médico-veterinaria, sendo divididas em 4 tipologias, para o
estudo destaca-se (1) clinicas veterinarias e (2) hospitais veterinarios. Ambos sdo espagos preparados para
receber consultas, tratamentos clinico-ambulatorial, contudo, essas tipologias se diferenciam em relagdo aos
procedimentos cirurgicos e internagdo. Enquanto as
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clinicas ndo possuem a obrigatoriedade de realizar cirurgias, possuir internagéo e/ou oferecer atendimento
24 hora. Os hospitais possuem atendimento ao publico em periodo integral, devem oferecer exames
diagnosticos, procedimentos cirurgicos e internagdo (CFMV, 2019). As condi¢des de funcionamento de um
EMV incluem especificagbes fisicas e estruturais, essas sdo passiveis de analise sob viés arquiteténico. A
partir disso, percebe-se a possibilidade de analisar EMV por meio da arquitetura, uma vez que, a arquitetura
envolve estudos sobre solugdes técnicas e criativas, que englobam o sistema estrutural da edificacao,
arranjos tipicos, funcionalidades, fungao, iluminagao, materiais, volume etc. (KOWALTOWSKI, 2011). Para
isso foi selecionado caracteristicas que sao relevantes para o desenvolvimento da pesquisa: localizagéo
urbana, regionalizacdo do estabelecimento, a possibilidade de investigagdo in loco, dimensdo e
complexidade dos servigcos oferecidos. A partir disso, chegou-se a conclusédo de que o recorte da pesquisa
se concentrara em clinicas e hospitais veterinarios, de modo que contemple os aspectos fisico do espago e
a percepgdo do usuario interno. Entende-se como usuario interno sendo aqueles que vivenciam o dia a dia
do local e que sdo responsaveis pela assisténcia a saide dos animais e aqueles responsaveis por gerir. A
abordagem sera feita por meio aplicagdo de entrevistas semiestruturadas (ver metodologia) nos usuarios
internos. Busca-se por meio da pesquisa compreender as arquiteturas em EMV e como essas podem ser
aprimoradas, até mesmo criar indicadores arquiteténicos que EMV possam incorporar em seus espagos
fisicos. A discussao da investigacdo da pesquisa se concentra em trazer informacgdes para area
interdisciplinar entre (1) arquitetura e urbanismo e (2) medicina veterinaria. A pesquisa sera desenvolvida
por meio de 3 frentes metodoldgicas (ver metodologia), dessa forma, os dados gerados serdo analisados de
acordo com cada origem. Nenhum participante ou instituicdo sera reconhecido em qualquer material que
vira a ser produzido como consequéncia dessa pesquisa.

Hipotese:

Tendo como hipotese que a arquitetura, como produto técnico-cientifico, como artefato humano, apresenta
relevancia funcional e estética para os ambientes e ambiéncias em EMV. Isto se da porque as estruturas
fisicas, em termos antropoldgicos, sdo partes inerentes as atividades humanas (LARAIA, 1986), portanto,
interferem no cotidiano de qualquer edificagdo e na vida dos usuarios desta.

Metodologia Proposta:

A pesquisa tera carater exploratério (GIL, 2008) considerando a investigacdo da correlagdo entre arquitetura
com medicina veterinaria e os EMV. A pesquisa tera processo tradicional envolvendo um recorte teérico;
estudos de casos; resultados, analises e discussdo para consideragdes finais.
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Para o desenvolvimento a pesquisa contara com trés frentes metodolégicas: (1) revisdo bibliografica; (2)
levantamento documental e avaliagéo in loco e (3) investigagcdo com o respondente. A reviséo de literatura
tera como objetivo explorar o campo interdisciplinar entre arquitetura e medicina veterinaria ao que se refere
aos EMV. Para isso esta sendo desenvolvido o embasamento tedérico, por meio de pesquisa narrativa e
Revisdo Sistematica de Literatura (RSL). Ao que refere exclusivamente sobre os EMV, serdo levantadas
informagdes técnicas e normativas por meio da revisao narrativa. As buscas seréo feitas nas bases: CFMV e
suas unidades regionais; (2) Ministério da Saude e (3) Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa). Enquanto, a RSL esta sendo feita em publicagbes cientificas revisadas por pares, tendo como base
de dados: PubMed, Scielo, Scopus, Science Direct e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD). O que permite explorar e identificar o estado da arte da interdisciplinaridade entre (1) arquitetura e
urbanismo e (2) medicina veterinaria. Além disso, sera realizada buscas nas revistas técnicas profissionais
Archdaily e Projeto, ambas séo direcionadas a atuagao profissional de arquitetos, o que possibilita a
identificacdo de projeto arquiteténicos para EMV. Ambas possuem publicagao digital.

Como questdo de analise e discusséo trés clinicas/hospitais veterinarios localizadas no Sudeste brasileiro
que serdo considerados como objetos de estudos: (a) Hospital Veterinario Estrada Real; (b) Hospital
Veterinario Escola e Policlinica UNIFAA e (c) Hospital Vet for Pet. Tais lugares configuram ambientes
assistenciais a saude de animais e proporcionam condi¢des para observagdo, analise e discussdo de
acordo com os objetivos da pesquisa. Para o cumprimento desses objetivos, considera-se a aplicagéo das
duas frentes metodoldgicas nos objetos de pesquisa: (a) levantamento documental e avaliagado in loco e (b)
investigagdo com o respondente. Destaca-se que a questdo central esta na percepgao dos usuarios internos
e no trato fisico-arquiteténico dos EMV. Tendo usuario internos como aqueles que trabalham diariamente no
estabelecimento, sendo esses divididos em dois grupos: (1) aqueles que atuam diretamente na assisténcia a
saude dos animais, sendo esses, médicos veterinarios e (2) os profissionais responsaveis pela gestéo e
administracdo do local, ou seja, responsaveis técnicos, administradores e profissionais destinados a
manutencgado. Para o levantamento documental e avaliagdo in loco das caracteristicas arquiteténicas do
edificio sera aplicado o método Cognitive Walkthrough (RHEINGANTZ; et al, 2009) e feito o levantando dos
seguintes materiais referentes aos locais: (1) fotografias; (2) desenhos/rascunhos e (3) plantas baixas e
outros. Enquanto a investigagcao com o respondente sera realizada por meio da aplicagao de (1) entrevista
semiestruturada com perguntas sistematicas e abertas e questionario com os usuarios internos das clinicas
e hospitais e (2)
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entrevista aberta com arquitetos, engenheiros ou construtores envolvidos no processo de execugao da
instituicdo. Preferencialmente as entrevistas serdo feitas de forma presencial, caso ndo possivel, seréo
realizadas em meio virtual sendo gravada pelo entrevistador.

Critério de Inclusao:

A amostra da pesquisa corresponde aos dois grupos de respondentes: (1) usuarios internos, que serao
submetidos as entrevistas semiestruturadas e questionarios e (2) arquitetos, engenheiros ou construtores
envolvidos no processo de execugdo da instituicdo que serdo submetidos as entrevistas abertas. O grupo
gue corresponde aos usuarios internos das clinicas e hospitais incluird os médicos veterinarios responsaveis
pelos cuidados com os animais, funcionarios administrativos e profissionais destinados a manutencao.
Entende-se como profissionais administrativos como aqueles responsaveis pela descricdo do programa de
necessidades e gerenciamento dos direcionamentos tomados pelo estabelecimento. Ja o segundo grupo
corresponde aqueles envolvidos durante a concepgao, planejamento e execugdo da clinica ou hospital
veterinario.

Critério de Excluséo:

N&o serao considerados os usuarios externos ou temporarios, sendo esses, aqueles que ndo vivenciam o
cotidiano na clinica ou no hospital. Dessa forma, serdo desconsiderados tutores dos animais, também,
prestadores de servico externo. Dado que a pesquisa visa em um primeiro momento a observagao dos
usuarios internos. Nao serdo considerados profissionais destinados a limpeza. Também, serdo excluidas
pessoas legalmente incapazes de compreender e assinar documentos e pessoas que nao queiram
participar.

Metodologia de Analise de Dados:

A aplicacdo da metodologia proporcionara diferentes abordagens para a analise de dados. Os resultados
obtidos da aplicagdo da RSL em revistas técnicas serao utilizados de modo comparativo com o que for
observado em relagdo aos aspectos arquitetdnicos dos estabelecimentos selecionados para o estudo de
caso. Além disso, as obras arquitetdnicas encontradas serao analisadas em relagdo ao que é apresentado e
ao que justificavel normativo e legalmente. Os dados obtidos pelo levantamento documental sobre os
estabelecimentos serdo tratados entre afericdo em relagdo a norma, legislacao e serdo desenvolvidas
analise geografica da area de influéncia. Os apontamentos dados pelos respondentes serdo analisados
relacionando com os todos os métodos aplicados anteriormente e de forma quantitativa e qualitativa.
Desfecho Primario:

Os resultados poderéao identificar qual a relevancia da arquitetura para o contexto dos EMV.

u.br
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Desfecho Secundario:

Como desfecho secundario, a pesquisa pretende ser referéncia literaria para outros pesquisadores do tema.
Também, médicos veterinarios, arquitetos, educadores, entre outros poderao fazer uso dos resultados e
consideragdes em suas atividades profissionais. A metodologia usada podera ser avaliada e aprimorada.
Tamanho da Amostra no Brasil: 80

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Essa pesquisa tem como objetivo geral compreender arquitetura e urbanismo para EMV, considerando
aspectos de ordem técnico-construtivos e estéticos, por meio de pesquisa sistematica. A discussado da
investigacdo se concentra na interdisciplinaridade das areas: (1) arquitetura e urbanismo e (2) medicina
veterinaria.

Objetivo Secundario:

S&o objetivos especificos: (a) analisar a importancia-geografica, considerando o Estado Brasil, as Unidades
Federativas, as cidades e as regides dos estabelecimentos de estudo, entre outros parametros; (b) analisar
a documentacgdo técnico-construtiva, principalmente da representagdo do conjunto arquiteténico, arranjos
setoriais e layouts dos ambientes etc; (c) analisar questdes relativas ao espaco vivido por usuarios e ao
espaco vital para outros animais que ali estdo; (d) elencar e analisar as percepgdes dos usuarios internos
sobre os aspectos ambientais, arquiteténicos e urbanistico.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa apresenta risco minimo ao participante, dado que, ndo € uma pesquisa clinica. Reconhece-se
que o individuo corre o risco de ter seus dados identificados. Entretanto, tais informagdes serdo preservadas
pelo anonimato do participante das entrevistas e questionarios, durante todo o trabalho, seu
desenvolvimento de texto e qualquer divulgagédo da pesquisa. Com isto, os dados das pessoas participantes
nao serao identificados, contudo, serdo totalmente preservadas pela pesquisadora em carater confidencial e
utilizados apenas no trabalho da dissertagao.

Beneficios:
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Os entrevistados serdo beneficiados pessoalmente com os resultados da prépria dissertacao, visto que, as
conclusdes obtidas pela pesquisa gerarao diagnésticos com observagdes sobre os espacos fisicos das
clinicas/hospitais veterinarios, esse podera ser utilizado pelos gestores e médicos veterinarios como
referencial para possiveis melhorias dos EMV. Além disso, reconhece-se que a area interdisciplinar entre
Arquitetura e Medicina Veterinaria € pouco explorada por pesquisas académicas, de acordo com
levantamentos prévios ja realizados. Assim, sera possivel contribuir para a compreenséo do papel da
arquitetura nos EMV como um todo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de uma pesquisa de carater observacional e exploratério envolvendo estudo de casos utilizando
entrevistas semiestruturadas , questionarios e entrevistas abertas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os termos foram apresentados de modo adequado e em consonancia com os padrdes metodoldgicos.

Recomendagoées:

Apresentar ao CEP-UNIFAA relatérios parciais e final da pesquisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Nenhuma pendéncia e inadequacgéao. Favoravel as aprovacao.

Consideracoes Finais a critério do CEP:
Aprovado por unanimidade, em reunido do CEP-UNIFAA de 16 de fevereiro de 2023.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Projeto Detalhado / |PROJ E_TO_DE_TALHADO_anna _paula_| 22/12/2022 |Anna Paula Alves Aceito
Brochura alves.pdf 13:33:40 |Batista

|Investigador
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 22/12/2022 | Anna Paula Alves Aceito
Assentimento / 13:33:13 |Batista
Justificativa de
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Auséncia TCLE pdf 22/12/2022 | Anna Paula Alves Aceito
13:33:13 _[Batista

Outros ENTREVISTA_semiestruturada.pdf 12/10/2022 | Anna Paula Alves Aceito
19:13:08 | Batista

Outros ENTREVISTA_ABERTA.pdf 12/10/2022 | Anna Paula Alves Aceito
19:12:41 | Batista

Outros QUESTIONARIO.pdf 12/10/2022 [Anna Paula Alves Aceito
19:12:10 | Batista

Outros CurriculoJoseGustavoFrancisAbdalla.pdff 16/08/2022 |Anna Paula Alves Aceito
08:06:41 | Batista

Outros CurriculoAnnaPaulaAlves.pdf 16/08/2022 | Anna Paula Alves Aceito
08:05:22 | Batista

Situacgao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

_, 17 de Fevereiro de 2023

Assinado por:

ABELARDO DE SOUZA COUTO JUNIOR

(Coordenador(a))
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