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RESUMO

Apesar de ser uma jornada naturalmente desafiadora, o caminho do empreendedorismo
carrega consigo um significado especial quando aplicado por mulheres que, apesar das
dificuldades oriundas do negoécio e da dupla jornada, veem no empreendedorismo
possibilidades de crescimento pessoal e profissional, que levam a satisfagdo, independéncia e
autorrealizagdo por meio da abertura de micro e pequenas empresas (MPEs) que atuam no
comeércio. Os beneficios da pratica empreendedora em MPEs nao s6 impactam a vida de quem
decide abrir a empresa, como trazem beneficios para a regido em que o negdcio estd inserido,
gerando emprego e renda que movimentam a economia local. O empreendedorismo feminino
tem sido tema de diversos estudos no ambito académico, que muitas vezes abordam as
dificuldades do processo empreendedor para mulheres, sem aprofundar na identificacao de
quais medidas poderiam ser tomadas para apoiar esta classe, por meio de iniciativas publicas
ou privadas que resultem em implementacdes de projetos de apoio efetivos. Nesse sentido, este
estudo foi realizado com objetivo de propor agdes a serem realizadas pelo poder publico
municipal que pudessem preencher as lacunas identificadas entre os servigos ja existentes para
o empresariado ¢ os desafios sinalizados, mapeando as possibilidades de parcerias publico-
privadas na implementacdo de projetos que podem evoluir para politicas publicas de apoio ao
empreendedorismo feminino, em conformidade com trés Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU: igualdade de género (ODS 5), trabalho decente e crescimento econdmico
(ODS 8) e meios de implementagdo e parcerias (ODS 17). A pesquisa se deu por meio de
abordagem qualitativa, com levantamento documental e de campo, identificando dados da
conjuntura socioecondmica e realiza¢ao de entrevistas com representantes de apoio € mulheres
empreendedoras. As constatagdes apontam para a existéncia de 35 projetos e 26 atores de apoio
ao empreendedorismo dentre organizagdes publicas e privadas, havendo melhorias a serem
realizadas quanto a comunicagdo assertiva da divulgacdo dos projetos existentes e lacunas a
serem preenchidas nas categorias Conflitos pessoais, Negocio e Sociocultural, que resultaram
em 15 proposigdes de projetos para serem discutidos e implementados no municipio.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Micro e pequenas empresas (MPEs). Politicas
publicas para crescimento econdmico. Parcerias publico-privadas.



ABSTRACT

Despite being a naturally challenging journey, the path of entrepreneurship carries with it a
special meaning when applied by women who, despite the difficulties arising from the business
and the double shift, see in entrepreneurship possibilities for personal and professional growth,
which lead to satisfaction, independence and self-fulfillment through the opening of micro and
small enterprises (MSEs) that operate in commerce. The benefits of entrepreneurial practice in
MSEs not only impact the lives of those who decide to open the company, but also bring
benefits to the region in which the business is located, generating employment and income that
move the local economy. Female entrepreneurship has been the subject of several studies in the
academic field, which often address the difficulties of the entrepreneurial process for women,
without delving into the identification of what measures could be taken to support this class,
through public or private initiatives that result in the implementation of effective support
projects. In this sense, this study was carried out with the objective of proposing actions to be
carried out by the municipal government that could fill the gaps identified between the already
existing services for the business community and the challenges signaled, mapping the
possibilities of public-private partnerships in the implementation of projects that can evolve
into public policies to support female entrepreneurship, in line with three UN Sustainable
Development Goals: gender equality (SDG 5), decent work and economic growth (SDG 8), and
means of implementation and partnerships (SDG 17). The research was carried out through a
qualitative approach, with documentary and field surveys, identifying data from the
socioeconomic situation and conducting interviews with support representatives and women
entrepreneurs. The findings point to the existence of 35 projects and 26 actors to support
entrepreneurship among public and private organizations, with improvements to be made
regarding the assertive communication of the dissemination of existing projects and gaps to be
filled in the categories Personal Conflicts, Business and Sociocultural, which resulted in 15
project proposals to be discussed and implemented in the municipality.

Keywords: Women's Entrepreneurship. Micro and small enterprises (MSEs). Public policies
for economic growth. Public-private partnerships.
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1. INTRODUCAO

No decorrer da histéria, em um contexto mundial, a mulher enfrentou lutas por
igualdade pelo género, configurando gradualmente uma evolug¢ao dos direitos femininos.
Paralelo a essa evolugdo, foi-se alcancando conquista em diversos ambientes, antes
predominantemente dominados por homens, entre eles a lideranca e cargos de gestdo (Lages,
2005).

A medida em que avangam na conquista de oportunidades nos negdcios, inicia-se um
processo de reavaliacdo de conceitos, tendo em vista a multiplicidade dos papéis das mulheres
na sociedade moderna. Nao apenas maes, esposas, cuidadoras do lar ou funcionarias, algumas
mulheres passam a ser também empreendedoras', inserindo-se no comércio varejista e
tornando-se protagonistas do seu avanco profissional, através da abertura ou desenvolvimento
de novos negodcios (Rodrigues et al, 2021).

Alguns dados das estatisticas de género do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 2018 refletem o avango da mulher na sociedade, que passa a ser representada nos
campos do empreendedorismo, cargos gerenciais no setor privado e na carreira publica. De
acordo com definicdo do Sebrae (2021a), consideram-se donas de negdcios, as mulheres a
frente de negdcios com ou sem registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), que
sejam empregadoras (possuem empregados) ou que trabalham por conta propria (ndo possuem
empregados). Segundo dados da Pesquisa Empreendedorismo Feminino 2022 do Sebrae, em
2022 o Brasil contava com cerca de 10,3 milhdes de mulheres a frente de negodcios,
representando 34% do total de donos de negdcios. Esta representacdo cresceu em relagcdo ao
ano de 2018, cujo nimero de donas de negocios era de 9,3 milhdes (Sebrae, 2022a).

Além disso, 49% das mulheres empreendedoras sdo chefes de familia, sendo
responsaveis pela renda familiar e tém a jornada tripla, que envolve a disponibilidade de tempo
diario destinado para as jornadas de trabalho, de estudo e de cuidados domésticos (casa, familia,
autocuidado) como um dos obstaculos para o avango do negécio, tendo em vista que dedicam

17% menos horas por semana no proprio negocio comparado aos homens, pois trabalham cerca

! Nesta pesquisa foram usadas como sindnimas as terminologias “empreendedor” e “gestor”, entendendo que para
fazer parte do objeto de estudo, as mulheres que, mesmo nao sendo legalmente fundadoras dos estabelecimentos,
mas estdo a frente dos mesmos como principais responsaveis pela gestdo, tenham propriedade para participar da
pesquisa, podendo apresentar seu ponto de vista sobre as dificuldades vivenciadas. De acordo com Feuser (2016,
p.14) “os empreendedores sdo agentes econOmicos racionais, capazes de gerir a empresa, selecionando os
elementos necessarios para a maximizac¢ao dos resultados”. Segundo Carland et a/ (1984), o empresario que nao
0 investe e inicia um empreendimento, mas também assume a totalidade dos riscos e da administracdo, pode ser
considerado um empreendedor-gestor.
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de 10,5 horas por semana a mais com afazeres domésticos e filhos, comparado aos homens
(SEBRAE, 2021b).

Com o crescimento da representatividade feminina em diversas posi¢des na sociedade,
a busca pela igualdade de género, o empreendedorismo feminino e as politicas governamentais
de apoio ao empreendedorismo constituem temas relevantes para o ambito académico
(Rodrigues, 2021), assim como para as agendas de discussdes sobre as politicas publicas de
apoio a atividade empreendedora (Borges Jr. et al, 2013). Dentre essas agendas, destaca-se a
redacao do acordo firmado por representantes de diversos paises durante a Agenda 2030, que
definiu os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagodes
Unidas (ONU).

O empreendedorismo tem ganhado for¢a nas ultimas décadas, pois as pessoas tém
buscado realizagdo profissional atrelada a satisfagdo pessoal, e muitos veem uma possibilidade
de alcangar esses pilares através da abertura do proprio negoécio. Porém, a realidade do
empreendedor envolve dificuldades e limitagdes didrias, que fazem dessa jornada um desafio
constante para os que nela se aventuram.

Considerando a realidade das mulheres, alguns desafios sdo comuns a todas as mulheres
e ndo apenas as empreendedoras. Muitas mulheres recorrem ao empreendedorismo como
alternativa para conciliar as demandas da jornada pessoal e profissional, e para a mulher,
trabalhar ou empreender torna-se uma jornada desafiadora, pois em sua maioria esta atrelada a
conciliagdo da dedicagdo ao trabalho com outras atividades que demandam cuidados como casa,
filhos, familia ou estudos. Torna-se necessario, portanto, se preparar para vivenciar as tarefas
do dia a dia, fazendo uso de recursos disponiveis para buscar conhecimento e obter apoio para
seguir nesse caminho.

Diversos estudiosos tém explorado o tema empreendedorismo feminino, sob a
perspectiva dos desafios oriundos da pratica empreendedora. O estudo de Rodrigues et al (2021)
explorou o fendmeno empreendedor, analisando as categorias que configuram dificuldades do
meio empreendedor, dentre elas fatores econdmicos (renda, crédito, formalizagcdo) e fatores
pessoais (familia, maternidade, experiéncia).

Ja Bertolamini et al (2018) exploraram esses desafios, com foco em identificar os fatores
determinantes para a sobrevivéncia das empresas geridas por mulheres e homens, por meio de
um comparativo, cujos resultados indicaram maiores barreiras enfrentadas por mulheres
comparado aos homens, pois tém dificuldades relacionadas ao capital social (rede de apoio,
recursos, contatos), capital humano (experiéncia, tempo de dedicagdo, escolaridade) e na

adogdo de praticas gerenciais (metas, objetivos, planejamento).
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O processo empreendedor ¢ dificultado para mulheres por imposi¢do de um padrao
impossivel da sociedade: dar conta de todas as demandas, visto que as mulheres ndo tém em
quem se apoiar financeiramente e socialmente, sendo elas o apoio para os amigos e familiares,
o que difere da realidade dos homens (Teixeira; Bonfim, 2016).

Apesar de dificultado, o empreendedorismo para mulheres tem significado que vai além
do ambito financeiro, pois envolve a possibilidade de aprimorar potencialidades e vivenciar
sentimentos agradaveis, por meio dos desafios e realizagdes obtidas, refletindo em satisfagao
pessoal, independéncia e autorrealizagao (Martins, 2018).

Pensando nisso e considerando-se como papel social do poder publico fomentar ou
intermediar a pratica empreendedora por mulheres, apresenta-se nesta pesquisa, os resultados
de um levantamento sobre quais medidas o poder publico e parceiros privados podem adotar,
para contribuir para o desenvolvimento das mulheres empreendedoras de Coronel Fabriciano,
tendo como foco os pequenos negdcios do setor comercial.

O municipio de Coronel Fabriciano - MG ¢ o local onde a pesquisa foi realizada. O
municipio estd inserido na Regido Metropolitana do Vale do Ago (RMVA), que ¢ formada por
Coronel Fabriciano, Ipatinga, Santana do Paraiso e Timo6teo. No entorno da RMVA, hé outros
24 municipios que compdem o Colar Metropolitano. Como o proprio nome sugere, na regiao
ha predominancia econdmica das atividades do setor metalmecanico, que conta atualmente com
grandes empresas que representam a induastria do aco, entre elas a Usiminas e a Aperam, de
Ipatinga e Timoteo, respectivamente.

Na contramao dos municipios vizinhos, Coronel Fabriciano ¢ o unico da RMVA que,
segundo dados do IBGE, desde 2010 tem mantido o setor de Servigos como principal atividade
econOmica responsavel pela geracdo de riqueza, medida através do Produto Interno Bruno
(PIB). Nesta variavel, o setor de Servigos representava 57% do PIB municipal em 2018 (IBGE,
2020), dentro do qual esta inserido o comércio.

Ja considerando a variavel geragdo de empregos formais, obtida a partir da divulgagao
mensal dos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) pelo
Programa de Disseminagdo das Estatisticas do Trabalho (PDET), o Comércio era responsavel
por 32% do estoque de empregos formais do municipio em 2021, o que ¢ um ndamero
expressivo, visto que o municipio do entorno com o segundo maior estoque de empregos no
comeércio era Timdteo nesse periodo, com apenas 17% de representatividade sobre os empregos
totais (PDET, 2021).

Os dados apresentados até aqui evidenciam a importancia do setor comercial no

municipio onde a pesquisa foi realizada, pois ¢ a principal atividade econdmica, tanto quando
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se avalia a producdo de riqueza através do PIB, quanto na geragao de empregos formais, o que
sinaliza uma necessidade de desenvolver estudos voltados para a melhoria constante da pratica

dessa atividade no municipio, que no caso dessa pesquisa, considera as comerciantes mulheres.

1.1 Problema de pesquisa e objetivos

Partindo dessas constatagdes, a pesquisa buscou encontrar respostas para a seguinte
questao: “Como o poder publico municipal pode contribuir para possibilitar o desenvolvimento
dos negocios das mulheres empreendedoras do comércio de Coronel Fabriciano?”.

Para tal, foi adotado como objetivo geral: Propor a¢des que podem ser realizadas com
articulagdo do poder publico municipal, para possibilitar o desenvolvimento dos negdcios das
empreendedoras do comércio de Coronel Fabriciano, a partir da percep¢do das mulheres
empreendedoras e dos representantes de organizacdes publico-privadas que apoiam o
empreendedorismo. Para alcancgar este objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram
tragados:

1. Caracterizar o contexto econdomico de Coronel Fabriciano e a relevancia do

comércio para 0 municipio.

2. Identificar quais iniciativas de apoio as micro € pequenas empresas estdo ativas e

disponibilizam servigos aos empreendedores locais.

3. Levantar os desafios e limitagdes enfrentados pelas mulheres empreendedoras a

frente dos estabelecimentos comerciais.

1.2 Justificativa e relevancia do tema

O estudo justifica-se pela importancia do setor comercial para o municipio e pela
necessidade de atencdo por parte poder publico municipal aos empreendimentos geridos por
mulheres, tendo em vista a importancia socioecondmica do empreendedorismo feminino para
a sociedade, ora explicitada nesta introducao.

Ao possibilitar o desenvolvimento continuo do comércio de Coronel Fabriciano, o poder
publico estard contribuindo para a percep¢do de cumprimento do seu papel social enquanto
gestor publico, pois a pratica de apoio as pequenas empresas estimula a geracdo de emprego,
garante renda para o municipio € promove a manutengdo da participagdo das mulheres no
empreendedorismo. Segundo pesquisa interna realizada pelo Conselho da Mulher
Empreendedora de Coronel Fabriciano (CME) em 2022, as mulheres representavam 54% dos

estabelecimentos comerciais no municipio.
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A relevancia do trabalho deve-se ainda, a importancia de desenvolver agdes que
permitam que a criagdo de novos negocios pelas mulheres seja feita com maior confianga e
apoio, para que se obtenha resultados sustentaveis, visando a perenidade e sustentabilidade dos
novos empreendimentos abertos. A identificagdo dos pontos de dificuldades que sao
enfrentados € importante para dar suporte a estas mulheres que muitas vezes enfrentam barreiras
para alcangar o sucesso em seus negocios.

Além disso, a tematica do empreendedorismo feminino ¢ um campo bastante
abrangente, sendo abordado por muitos estudiosos considerando as diversas variantes do tema.
Em levantamento recente feito por Silva et al (2023) para tragar um panorama sobre a produgao
cientifica do Empreendedorismo Feminino no Brasil, foram identificados 58 artigos publicados
entre 2010 e 2019 envolvendo o tema, a partir de busca em 472 periddicos nacionais. Dentre as
variantes do tema, os estudos podem abordar o empreendedorismo sob a otica de politicas
publicas, de eficicia de modelos de gestdo, desafios, educagdo empreendedora,
empreendedores publicos, empreendedores ambulantes, empreendedores periféricos,
empreendedorismo social, empreendedores de baixa renda, dentre varias outras.

Em levantamento feito entre setembro e novembro de 2022, em plataformas
conceituadas de estudos académicos como Portal de Periddicos da Capes e bibliotecas
eletronicas como Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL) e Google Académico, foram identificados inumeros artigos
cientificos sobre os temas género feminino, empreendedorismo e micro e pequenas empresas,
dos quais 110 foram utilizados como referencial para esta dissertagdo. Desse referencial, 40
(36,4%) abordam o empreendedorismo feminino, incluindo a perspectiva dos desafios em sua
maioria, porém, somente 9 (8,2%) exploram as politicas publicas e agdes de apoio ao
empreendedorismo e apenas 3 (2,7%) abordam politicas publicas especificas para as mulheres
empreendedoras, sendo estes os estudos de Almeida (2019), Carvalho (2019) e Natividade
(2009).

Esses dados evidenciam que o tema empreendedorismo feminino € bastante explorado
no ambito académico, porém, hé ainda oportunidade de enriquecer e atualizar a base académica
com discussdes que enfatizam as politicas publicas de apoio a essa classe em especifico, dada
a baixa quantidade de artigos cientificos direcionados ao tema, dos quais apenas 2 sao mais
recentes (do ano de 2019).

Assim, temos a partir dos dados do referencial tedrico, uma justificativa académica para
a realizacdo da pesquisa, que ndo sO poderd contribuir para a realidade das mulheres

empreendedoras que fardo parte da pesquisa, mas também para a construgdo cientifica dessa
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discussdo no meio académico, que vai abordar as possibilidades de atuacdao do poder publico
para a constru¢do de politicas publicas de apoio, frente aos desafios do empreendedorismo
feminino.

Por meio do alcance dos objetivos geral e especificos, obtém-se informacdes que
evidenciam as maiores dificuldades que esse publico enfrenta e permite a proposi¢ao de agdes
que poderdo ser tomadas pelo poder publico municipal, visando atender as demandas das
mulheres empreendedoras, podendo ainda beneficiar o comércio em geral.

A pesquisa tem foco especifico nas iniciativas de apoio ao comércio local, tendo como
publico as mulheres empreendedoras que atuam na gestdo de pequenos empreendimentos no
setor comercial de Coronel Fabriciano, em estabelecimentos fisicos de portas abertas. Além da
obtengdo da percepgao das mulheres empreendedoras atuantes no comércio, complementa-se a
pesquisa trazendo a percepg¢ao de representantes de algumas organizacdes publicas ou privadas,
que prestam apoio o empreendedorismo local, afim de obter insumos que permitam conhecer
mais sobre as praticas de apoio ao empreendedor no municipio.

Optou-se pela realizacdo da pesquisa em Coronel Fabriciano por ser o municipio de
residéncia da pesquisadora e haver interesse pessoal em contribuir, através da realizagcdo da
pesquisa desta dissertagdao, com o desenvolvimento continuo da economia e melhoria da gestao
municipal.

O estudo envolvendo mulheres se deu pelo aspecto historico de desafios enfrentados por
elas no contexto mundial, cuja conquista de espago no empreendedorismo tem tido relevancia
notavel na sociedade brasileira e tem trazido impactos positivos na economia local,
principalmente no setor comercial através das pequenas empresas.

Nesta pesquisa o estudo considerou apenas as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), pois
acredita-se que esses negocios passam por algumas dificuldades que, se conhecidas, poderiam
ser amenizadas com apoio da gestdo municipal. Além disso, tem-se a importancia da relevancia
social deste segmento, que geralmente envolvem negocios de cunho familiar e permitem que
estes sustentem seus lares e movimentem a economia local, através da geracao de emprego e
renda.

Considerando o acesso ao publico-alvo desta pesquisa pela pesquisadora, foi definido
que apenas estabelecimentos fisicos de portas abertas seriam considerados, ou seja, aqueles que
possuem enderegos fixos, de livre acesso aos consumidores em horario comercial. Sendo assim,
ndo foram contemplados empreendimentos que prestam atendimento exclusivamente por outros

meios como internet, telefone, aplicativos, entrega em domicilio ou agendamento.
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A determinagdo do setor comercial foi pautada na relevancia desta atividade para a
producdo de riqueza e geragdo de empregos no municipio e na possibilidade de acesso da
pesquisadora, visto que estes tém enderecos publicos e existem organiza¢des no municipio que
poderiam apoiar na divulgacdo da pesquisa como Associagdo Comercial, Industrial e de
Prestacdo de Servigos de Coronel Fabriciano (ACICEL) e Camara dos Dirigentes Lojistas
(CDL), Sindicato do Comércio Varejista e Atacadista de Bens e Servicos Vale do Ago
(SINDCOM), Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano (PM-CF), Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Conselho da Mulher Empreendedora de
Coronel Fabriciano (CME-CF).

Dessa forma, a pesquisa ndo compreende empresas de grande porte, empresas com
atendimento exclusivo a distancia, homens empreendedores, ou empresas de atuacdo em outros
setores da economia, que ndo seja o comercial e teve como critérios de exclusdo a nao
concordancia com os termos previstos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
e a opcao por responder menos de 50% das perguntas do roteiro de entrevista, sendo tal
participacao descartada e substituida por outra participante.

Esta dissertacdo esta dividida em cinco capitulos, contando com esta introdugdo no
primeiro. O segundo capitulo aborda o referencial tedrico, destacando a contribui¢ao de autores
que subsidiaram o trabalho desenvolvido. Depois, no terceiro capitulo, ¢ apresentado o percurso
metodoldgico adotado para o desenvolvimento da pesquisa. No quarto capitulo, apresenta-se a
contextualizacdo e a conjuntura econdmica do municipio em que foi realizada, percepgdes
iniciais da pesquisadora em relagdo a coleta dos dados em campo, assim como os resultados e
discussoes sobre o diagndstico realizado para identificar as iniciativas de apoio e as dificuldades
das empreendedoras, finalizando com as propostas de acdes a serem realizadas. No quinto,
expoe-se as consideragdes finais, incluindo a verificagdo de alcance dos objetivos e sugestdes

para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Em encontros de lideres mundiais, congressos académicos e empresariais, bem como
em eventos que envolvem o tema de género, verifica-se uma preocupacao com a promogao da
igualdade de género alinhada com o desenvolvimento econdmico. Tal fato, provoca discussdes
sobre a importancia de serem desenvolvidas pesquisas voltadas para o empreendedorismo
feminino, especialmente quando estas buscam enfatizar a relevancia da atuacdo do poder
publico e articulagdes publico-privadas. Espera-se com esta pesquisa, incentivar a pratica
empreendedora por mulheres, por meio do desenvolvimento de agdes, projetos ou politicas
publicas de apoio ao empreendedorismo feminino.

Neste capitulo de referencial tedrico que fundamentou a pesquisa, optou-se por envolver
abordagens e visdes conceituais de estudos anteriores, por meio da apresentagdo da contribui¢ao
de diversos autores sobre os principais temas que envolvem a pesquisa, que passam pela
importancia da atuagdo do poder publico e outras organiza¢des no incentivo a pratica
empreendedora, além de defini¢cdes classicas sobre empreendedorismo, caracteristicas das

MPEs ¢ a inser¢ao das mulheres no empreendedorismo.

2.1 Empreendedorismo feminino como tema de debate mundial

Considerando a necessidade de enfrentamento de algumas problematicas globais,
diversas organizacdes publicas e privadas do mundo tém feito esforcos para realizar
articulagdes e alinhamentos politicos que visam possibilitar a resolucdo de algumas questdes
econdmicas, sociais € ambientais que atingem a sociedade de maneira globalizada (Ferrari;
Cabral; Salhani, 2022).

Nesse contexto, foi criado no ano 2000 pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), o
United Nations Global Compact (UNGC) ou Pacto Global das Nacdes Unidas, em traducao
livre, com objetivo de “engajar empresas privadas, publicas e do terceiro setor na transformagao
social” (Ferrari; Cabral; Salhani, 2022; p. 106). Fragelli et al (2021), pontuaram que anos
depois, em 2015 esse pacto deu origem ao acordo mundial chamado Agenda 2030, que constitui
uma rede mundial de compromissos e articulagdes ambiciosas para o enfrentamento dos
problemas de preocupacdo mundial, organizados por meio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

De acordo com a Nagdes Unidas Brasil, o Brasil tem a ONU e parceiros trabalhando
para atingir os 17 ODS, que sdo “objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os

principais desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo”, entre
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eles Igualdade de Género (ODS 5), Trabalho Decente e Crescimento Econdmico (ODS 8) e
Parcerias e Meios de Implementacdo (ODS 17), os quais estdo mais diretamente relacionados
com a presente pesquisa (ONU, 2022).

Cada um dos ODS possuem um conjunto de metas desdobradas, que direcionam as
acdes a serem planejadas e executadas pelos paises afim de atingir o objetivo geral de cada
ODS até 2030, que para os 3 ODS diretamente relacionados a pesquisa sdo: 5- Alcangar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas; 8- Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todas e todos e 17- Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentdvel. A Figura 1 apresenta os 17 objetivos sustentaveis da

Agenda 2030.

Figura 1 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
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Fonte: ONU (2022).

Considerada um plano de agdo global, a Agenda 2030 foi criada em 2015, a partir de
um acordo firmado entre os 193 Estado-membros da ONU, entre eles o Brasil, que previa um
compromisso para os proximos 15 anos, de seguir as medidas recomendadas pelo documento
assinado, composto de um conjunto de objetivos € metas a serem alcancadas, que iriam nortear
a formulacdo de politicas publicas e a atuagdo da gestdo publica e privada e da sociedade civil
(Fragelli et al, 2021).

De acordo com Ferrari, Cabral e Salhani (2022), tal acordo tem gerado um movimento

por parte das organizagdes afim de materializar os ODS da Agenda 2030, com o
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desenvolvimento de estratégias replicadas em todo o mundo para engajar gestores com 0s
compromissos da Agenda.

Para Martinez (2018), os lideres engajados com os ODS precisam ter algumas
caracteristicas de lideranca trabalhadas: intencionalidade, ambic¢ao, consisténcia, colaboragao e
responsabilidade. Conforme Ferrari, Cabral e Salhani (2022), para ser um lider alinhado a
Agenda 2030, ¢ preciso ter a intengdo clara de cumprir a meta, ter ambi¢ao de prever uma visao
de longo prazo, consisténcia para implementar etapas sistemdticas, ser colaborativo para
integrar os envolvidos e responsabilidade para ser transparente e comprometido com os
resultados.

De acordo com Pessina et al (2022), a redacdo do acordo firmado na Agenda 2030
enfatiza a necessidade de haver compromisso com a mobilizagdo e uso dos recursos para atingir
os ODS, o que remete a necessidade de implementagdo de parcerias e buscar recursos para
alcangar o desenvolvimento sustentdvel em todos os niveis. Trazendo para o contexto da
pesquisa, pode-se interpretar que as parcerias podem ser a nivel global, ou seja, entre paises
como sugere a Agenda 2030, mas também a nivel local, com articulacdo entre organizagdes
publicas e privadas que voltam suas agdes para fins publicos.

Considerando a defesa global das mobilizagdes e parcerias para o alcance dos ODS,
aproximando-se do contexto da pesquisa, ¢ relevante a importidncia da articulagdo entre
entidades publicas e/ou privadas para elaborar planos e discutir agendas que visam o fomento
e apoio as praticas empreendedoras. Cada ODS possui um conjunto de metas interligadas e
ambiciosas, que visam refletir em agdes para resolver os maiores problemas globais. A Figura

2 apresenta os trés ODS e respectivas metas relacionadas a pesquisa.

Figura 2 - Os trés ODS relacionados com a pesquisa e as metas correspondentes
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Fonte: Adaptado de ONU (2022).

O ODS 5 retne 5 metas desdobradas em 9 agdes, que buscam a atuacao direcionada
para o combate de diversos problemas relacionados a igualdade de género, destacando-se 1
delas como meta correspondente aos objetivos desta pesquisa: meta 5.5 “Garantir a participacao
plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os niveis
de tomada de decisdao na vida politica, econdmica e publica”, que enfatiza a necessidade de
promover a distribuicdo igualitaria entre homens e mulheres na ocupagdo de papéis de
lideranca, considerando necessaria a participacdo de mulheres, seja em cargos e posi¢des de
cunho politico ou privado. Nesse contexto, a insercdo das mulheres no empreendedorismo ¢
uma alternativa que, apesar de algumas vezes ser motivada por necessidade (Havreluck, 2016),
pode estimular e promover a igualdade de género, visto a oportunidade de gerir pessoas,
processos e negocios.

Ja 0 ODS 8, engloba um total de 10 metas, desdobradas em 12 ag¢des, que direcionam a
busca pela promogao do desenvolvimento econdmico. Entre elas, 1 meta se destaca como a que
mais se relaciona a pesquisa: meta 8.3 “Promover politicas orientadas para o desenvolvimento
que apoiem atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacao, e incentivar a formalizacdo e crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a servicos financeiros”. Tal meta destaca a necessidade
de apoio de entre organizagdes para o fomento as atividades que movimentam a economia, seja
por meio do empreendedorismo, da inovagdo ou da criatividade, alinhado ao incentivo as
oportunidades de trabalho justo e decente para todos, incluindo politicas publicas de apoio ou
de financiamento.

A fim de definir mecanismos e meios para atingir todos os demais ODS, a ONU
reconhece a importancia de estabelecer parcerias e meios de implementacdo e pata isso, criou
0 ODS 17, que possui 19 metas, desdobradas em acdes voltadas para as categorias Finangas,
Tecnologia, Capacitagdo, Comércio e Questdes sist€émicas. Dentre as metas desse objetivo, a
meta 17.17 “Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil
eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias”
deixa claro que, para buscar os objetivos, € preciso estabelecer parcerias com a sociedade ou
organizagdes, sendo diretamente ligado a esta pesquisa, dado o enfoque que ela tem de
identificar acdes a serem realizadas para fomentar o comércio das mulheres empreendedoras,

por meio de articulagdes publico-privadas.
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Assim, tém-se nas mulheres empreendedoras, uma oportunidade ampla de atuar para
atingir metas dos ODS 5, 8 e 17 da ONU, contribuindo para o empoderamento feminino e
insercao das mulheres em cada vez mais posi¢oes de lideranga, a medida que também contribui
para a geragao de emprego e renda, promovendo o desenvolvimento econdmico local. Esse
contexto enfatiza a importancia de trabalhar politicas publicas de apoio ao empreendedorismo
feminino, articulando poderes publico e privado, pois além de desenvolver a economia local, o
fomento ao empreendedorismo feminino estd alinhado a busca pela resolucao de 2 dos maiores
problemas mundiais, em termos de desenvolvimento sustentavel: igualdade de género e

crescimento econdmico inclusivo.

2.2 Empreendedorismo e iniciativas de apoio aos pequenos negdcios

Apresenta-se neste tOpico uma segmentacdo por assuntos, que trardo subsidio ao
entendimento dos conceitos-chave sobre o tema empreendedorismo ¢ MPEs, abordando os
conceitos de empreendedor e empreendedorismo, as caracteristicas e dificuldades dos pequenos
negocios, o papel do Sebrae como entidade de apoio ao empreendedor no Brasil e a importancia
das politicas publicas para apoio ao empreendedorismo.

Por meio do resgate dessa fundamentagdo teorica, espera-se possibilitar melhor
compreensdo da relevancia do tema da pesquisa, que pretende conceituar o sujeito
empreendedor e explanar a necessidade de atuagdo do poder publico para realizar agdes de
apoio ao empreendedorismo, seja por meio de politicas publicas ou agdes pontuais que podem
ser pensadas e desenvolvidas, através de parcerias e articulagdes com outros Orgaos, que

também tém suas atividades voltadas para o apoio ao empreendedorismo.

2.2.1 Repertorio conceitual sobre empreendedorismo

Nas ultimas décadas, muito tem se falado sobre o termo empreendedorismo, o qual tem
sido amplamente utilizado por estudiosos de areas como Economia, Sociologia Econdmica e
Administragao de Empresas, e devido as suas caracteristicas inovadoras e adaptativas, nao tem
sido mais um tema restrito ao setor privado, mas tem ganhado espaco também no Terceiro Setor
¢ Administracao Publica (Martes, 2010).

Diante da transformagdo da sociedade capitalista, que envolve o crescimento da
automagao, avanco da tecnologia, fusdes entre empresas gigantes, reducao da interven¢ao do

Estado na economia e enxugamento do setor publico, surgiram alguns dispositivos de reagao
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ao desenvolvimento capitalista, como o cooperativismo e¢ o empreendedorismo, que sao
alternativas para geracao de emprego e renda (Lages, 2005).

Em seu estudo acerca do campo do empreendedorismo, Filion (1997) procura descrever
alguns elementos fundamentais sobre o tema, trazendo o ponto de vista de outros autores
classicos, onde em resumo, aponta uma diferenga de 6Otica sobre os empreendedores: enquanto
os economistas associam empreendedores a inovagdo, os comportamentais consideram as
caracteristicas criativas e intuitivas dos empreendedores.

Martes (2010) também se propds a resgatar o significado que os autores classicos
atribuiram ao tema empreendedorismo, partindo da premissa que, tais autores enfatizam duas
caracteristicas classicas e fundamentais do empreendedorismo - resisténcia e conflito — as quais
prevalecem apesar das profundas transformacdes socioecondmicas das ultimas décadas. Essas
caracteristicas relevam um perfil resiliente e adaptativo do sujeito empreendedor, que lida
constantemente com adversidades, sem se deixar abater pelos problemas constantemente
encontrados e enfrentados, seja na relagdo com as pessoas externas ao negdcio, clientes ou
funciondrios, ou em relacdo a satde financeira da empresa, entre outros (MARTES, 2010).

Na definicdo de Schumpeter (1984), que foi criticado por dar énfase ao individuo em
detrimento das instituigdes em seus estudos, o empreendedor seria um individuo pioneiro,
portador de interesses, vontade e intencionalidade, que faz uso da inovagdo para promover o
desenvolvimento econdmico, que tem perfil de lider e ¢ guiado pelas suas conquistas, que esta
em constante conflito com as institui¢des (no sentido ser contrario e buscar além do simples,
inovar), e que toma decisoes, age, resiste e luta contra o convencional e busca a exceléncia pelo
caminho da inovagao.

A visdo de empreendedorismo de Weber (2003) esta intimamente ligada ao capitalismo
moderno, que vincula o empreendedor aquele que, por meio de empresas, possuem
trabalhadores assalariados que comercializam produtos ou servigos, realizando atividades que
satisfacam necessidades da sociedade, com carater lucrativo, racional e materialista. A palavra
empreendedorismo tem origem do empreendedor, que se refere aquele que organiza, controla e
corre riscos em uma empresa ou negocio (Boava, 2000).

De acordo com Sombart (2014), o empreendedorismo também estad ligado ao
capitalismo moderno, sendo chamado de empreendedorismo econdmico, onde as praticas
comerciais sdo feitas por individuos empreendedores movidos pela paixdo por dinheiro, por
amor e aventuras, que sacrifica sua vida em prol do cumprimento das tarefas que tem a realizar,

que tem enorme interesse material e necessidade de realizagao.
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Em artigo onde buscou trazer respostas acerca do conceito de empreendedorismo, como
se realiza pesquisa em empreendedorismo e como o meio ambiente influencia o sucesso ou
insucesso do empreendedorismo, Gaspar (2003) apresentou uma contextualizacdo em larga
escala sobre as visdes que alguns autores tém sobre o individuo empreendedor € o fendmeno
de empreendedorismo, que estdo resumidas no Quadro 1, em ordem cronoldgica, desde a
definicdo pioneira de Cantillon (1955) até autores do século XXI, como Andersson (2002),

Dominguez (2002) e Henderson (2002).

Quadro 1 - Definig¢des classicas sobre empreendedor e empreendedorismo

Autor Defini¢ao
Cantillon (1755) Autoempregado que se ajusta ao risco, quando o retorno ¢ incerto
Say (1821) Combina diversos recursos
Knigth (1921) Toma decisdes em condigdes de incerteza
R. Cantilon (1931) | Que ¢é especulador
Schumpeter (1934) | Individuo que inova
Schumpeter (1942) E a figura tida como principal ativador do desenvolvimento econdmico, por ser
inovador
McClelland (1961) | Controla meios de produg¢ao e produz mais do que consome
Drucker (1969) Procura maximizar as oportunidades
Hayek (1974) Ea chave para o desenvolvimento. Aquele que capta e utiliza informagdes que lhe
permitem encontrar oportunidades
. Nio é necessariamente um criador de empresa. E aquele que inova, identifica e cria
Liles (1974) . .. .
oportunidades de maximizar beneficios
Casson (1982) Tem discernimento para lidar com recursos escassos
Kirzner (1982) Faz arbitragem de informacdo imperfeita
Carland, Hoy e Difere empreendedor de dono de MPE: o empreendedor visa o lucro e o dono de MPE
Boulton (1984) visa objetivos pessoais
Bracker, Keats ¢ Compartilha da ideia de Carland ef al (1984), acrescendo a ideia de gestdo estratégica
Pearson (1988) por parte do empreendedor
Bareto (1989) Empreendedor coordena, arbitra, inova e suporta a incerteza
Stewwart (1991) Baseado em pc—j:rspec’tivas antropolégicNas, econ(j)micqs e est{atégicas, 0
empreendedorismo ¢ produto da criagdo, através da inovagdo
Davidsson (1991) Empr'eendedo'rismo ié gradual e pode se manifestar e diversas formas: start-up,
crescimento, inovagio, etc.
Bygr?¥9e9e1§-lofer E alguém que nota uma oportunidade e cria uma organizagdo para persegui-la
Kruger, Jr e Brazeal | Empreendedorismo ¢ a busca de oportunidades independente dos recursos disponiveis,
(1994) empreendedor € o que se vé perseguindo-as
Para economistas: aqueles que integram recursos em combinagdes que geram lucro /
Palich e Bagby (1995) | Para executivos corporativos: gestores de PMEs incapazes de gerirem empresas
maiores
Westhead e Wright | Fazem a distingdo entre empreendedor: ocasional, em série e que constroi um portfolio
(1999) de negocios
Andersson (2000) Qualidades’: Ver novas cor.nbinagéjcs, acdo para desenvolvé-las, confiam na visao
pessoal a calculos racionais, capacidade de convencer
Dominguez (2002) E i'gnorado pelgs economistas neoclassicos. Para Marx, o empreendedor nio existe, sO
existe o capitalista
Henderson (2002) E]rgggzggdedorismo ¢ descobrir e desenvolver oportunidades de criar valor por meio da

Fonte: Adaptado de Gaspar (2003).
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Neste resumo, que apresenta as defini¢des de diversos autores sobre o individuo
empreendedor e o empreendedorismo, ¢ possivel identificar que as visdes ora se
complementam, ora conflitam, o que ocorre devido ao carater interdisciplinar do tema
empreendedorismo (Boava; Macedo, 2006). Por ser um campo de atuagao de pesquisadores de
varios ramos, costuma-se dizer que “a confusao reina no campo do empreendedorismo porque
ndo ha consenso sobre a definicdo do empreendedor e os limites do paradigma” (Filion, 1997,
p. 10, tradugdo propria). Considerando as caracteristicas que melhor definem o empreendedor,
Filion (1997) apresenta as qualidades que podem ser atribuidas aos empreendedores, conforme

Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas mais frequentemente atribuidas aos empreendedores

Inovador Engenhoso
Lider Necessidade de realizagao
Tomador de risco Autoconsciéncia
Independente Autoconfianca
Criador Envolvimento a longo prazo
Persistente Tolerancia a ambiguidade e incerteza
Original Aprendiz
Otimista Visdo otimista
Orientado para resultados Tendéncia a confiar nas pessoas
Flexivel Dinheiro como medida de desempenho

Fonte: Blawatt (1995); Hordnaday (1982) e Meredith (1982) apud Filion (1997).

Verifica-se que as caracteristicas frequentemente atribuidas aos empreendedores
permitem tracar um perfil que vai direcionar a personalidade dos individuos que atuam com
empreendedorismo, seja para a gestdo de proprias empresas, seja para gestdo de empresas
terceiras. O Quadro 3 apresenta as 10 caracteristicas que permitem tragar o perfil do

empreendedor.

Quadro 3 - Caracteristicas que tracam o perfil do empreendedor

1. Busca de oportunidade e iniciativa 6. Estabelecimento de metas

2. Persisténcia 7. Busca de informagdes

3. Comprometimento 8. Planejamento e monitoramento de metas
4. Exigéncia de qualidade e eficiéncia 9. Persuasdo e redes de contatos

5. Disposi¢do para correr riscos calculados 10. Independéncia e autoconfianca

Fonte: Adaptado de Sebrae (1993) apud Céandido (1998).
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Percebe-se analisando os dois quadros acima, que o perfil empreendedor ¢ tema
recorrente entre os estudiosos do tema empreendedorismo, e que algumas caracteristicas
fundamentais apontadas pelo Sebrae em 1993 para determinar o perfil do empreendedor,
corroboram com a visao de autores classicos, como indicado por Filion (1997) e Martes (2010).
Tais caracteristicas também possibilitam vislumbrar um panorama sobre a rotina de
empreendedorismo, que demandam habilidades voltadas para a flexibilidade, persisténcia,
criatividade e figura de lideranca, devido ao aspecto de incerteza que acomete a rotina de

empreendedorismo.

2.2.2 Caracteristicas das micro e pequenas empresas

O empreendedorismo pode ser entendido como um fendomeno, cujas caracteristicas sao
fundamentais para o crescimento econdmico. As pessoas com perfil empreendedor tém
capacidade de saber fazer e efetivamente fazer, colocar em pratica ideias inovadoras, tornando-
se competitivas do ponto de vista mercadolédgico. O espirito empreendedor e a capacidade de
inovacao sdo caracteristicas que favorecem a competividade das empresas (Leite, 2012).

A pratica empreendedora traz consigo beneficios de longo prazo, ndo s6 para quem
pratica, mas também para a sociedade. O empreendedorismo apresenta-se como uma alternativa
de trabalho para pessoas que o fazem e permite o desenvolvimento regional, por meio da
geracdo de emprego e renda, movimentando a economia local. Essa capacidade de gerar
desenvolvimento do fendmeno empreendedor, ¢ uma caracteristica que deve ser tratada com
aten¢do pelo poder publico, seja municipal, estadual ou federal.

Jacomete (2018), se prop0s a realizar um estudo sobre o panorama das MPEs no Brasil,
através de uma redagdo de monografia, onde abordou o papel e importancia das MPEs na
economia brasileira e os desafios para manutencdo delas no pais. Para o autor, o
empreendedorismo ganhou for¢a no pais na década de 90 e, apesar de ser comum entre muitos
cidaddos, a ideia de ser empreendedor ndo ¢ uma tarefa fécil, e um dos fatores que determinam
o insucesso ou fracasso de alguns empreendimento sdo a falta de planejamento inicial, o que
pode ter o risco reduzido com a busca constante por conhecimento por parte do gestor, para
aprimorar suas habilidades de lideranca ou gestdo.

No Brasil, os pequenos empreendimentos geralmente possuem pouco valor tecnolégico
agregado, com concentracdo de atuagcdo nos setores de comércio varejista, alimentacgdo,
vestuario e servicos, muitas vezes sendo originarios de recursos advindos da propria familia

(Natividade, 2009). As MPEs sao de alta relevancia na economia brasileira, pois além de serem
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responsaveis pela contratagdo de mais de metade da mao de obra formal do pais, ainda ¢
responsavel por parcela significativa do faturamento das empresas, podendo-se dizer que os
microempreendedores sdo responsaveis por garantir emprego e renda no pais (Santos; Lima;
Carvalho, 2018).

Em 2006, foi promulgada a Lei Complementar N° 123/2006, nomeada Lei Geral das
MPEs (Brasil, 2006), que previa tratamento simplificado e 4gil as MPEs, com objetivo de
instrumentalizar a formalizacdo dos negocios, garantindo beneficios aos empresarios e
desenvolvimento econdmico no pais. Por meio da formalizagdo, Estado e Sociedade poderiam
ser beneficiados, seja devido ao aumento da arrecadagdo de impostos, movimentacao de 30%
do PIB, facilitacdo do acesso ao crédito ou por meio da geracdo de emprego e renda (SEBRAE,
2018a). O Quadro 4 apresenta a classificacdo oficial do porte das empresas pela Lei 123/2006,

além de outras classifica¢des por 6rgao.

Quadro 4 - Tamanho das empresas brasileiras por porte e critérios de classificagdo

Orgao Classificacao de Porte Critério de Classificaciao
governamental
Legislacao 1) Microempresa (ME) < ou=R$ 360 mil
Brasileira (Lei 2) Empresa de Pequeno Porte (EPP) > R$ 360 mil ¢ <ou=RS$ 4,8 mi
123/2006) 3) Microempreendedor Individual (MEI) < ou=R$ 81 mil
1) Empresa de Grande Porte (Grupo I) >R$ 50 mi =
Agéncia Nacional 2) Empresa de Grande Porte (Grupo II) >R$ 20 mi e <R$ 50mi g
de Vigilincia  3) Empresa de Médio Porte (Grupo III) >R$ 6 mi e <R$ 20 mi =
Sanitaria 4) Empresa de Médio Porte (Grupo 1V) <ou=aR$ 6 mi 5
(ANVISA) 5) Empresa de Pequeno Porte (EPP) >R$ 360 mil e <R$ 4.8 mi §
6) Microempresa <ou=aR$ 360 mil %
Banco Nacional 1) Microempresa <ou=aR$ 360 mil =~
do 2) Empresa de Pequeno Porte >R$ 360 mil e <ou=aR$ 4,8 mi
Desenvolvimento 3) Empresa de Médio Porte >RS$ 4,8 mie <ou=aR$ 300 mi
(BNDES) 4) Empresa de Grande Porte >R$ 300 mi
Instituto Brasil. 1) Micro (Industria) até 19 colaboradores 2
de Geografiae 2) Pequena (Industria) 20 a 99 colaboradores 5
Estatistica 3) Média (Indtstria) 100 a 499 colaboradores ?_s
(IBGE) 4) Grande (Industria) mais de 500 colaboradores _C%
Instituto Brasil. 1) Micro (Comércio e Servigos) até 9 colaboradores S
de Geografiae 2) Pequena (Comércio e Servigos) 10 a 49 colaboradores %
Estatistica 3) Média (Comércio e Servigos) 50 a 99 colaboradores >
(IBGE) 4) Grande (Comércio e Servigos) mais de 100 colaboradores &

Fonte: Adaptado de Cunha (2022).

A classificacdo como “micro” ou “pequena” empresa ¢ uma mera formalidade para
classificacdo fiscal e tributaria, e tal enquadramento nada diz quanto as potencialidades da

empresa (Krieck; Tontini, 1999). De acordo com Cunha (2022), no Brasil, ¢ usual considerar o
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faturamento anual da empresa para classificagao do porte ou tamanho e o faturamento refere-
se a Receita Bruta gerada.

A classificagdo da Lei N° 123/2006 ¢ a oficial, utilizada para o enquadramento fiscal
das empresas, enquanto as demais, sdo classificacdes especificas de 6rgaos governamentais,
utilizadas para enquadramento em situacdes de pesquisas censitarias (IBGE), fiscalizacao
sanitaria (ANVISA) ou obtencao de crédito e financiamento (BNDES). Outra modalidade de
classificagdo € pela quantidade de funciondrios ativos, utilizada pelo IBGE e que diferencia as
empresas também pelo ramo de atuagdo (industria, comércio, servigos).

As MPEs sao consideradas vitais para a dinamica social e econdmica no Brasil, tendo
um papel reconhecido como promotoras do desenvolvimento, visto que representam grande
parte da estrutura empresarial do pais (Demajorovic; Santiago, 2011). O Quadro 5 contempla
uma compilagdo dos estudos de Vieira Filho (1995) e Jobim Filho (1998) apud Krieck e Tontini
(1999) sobre MPEs por pais.

Quadro 5 - Representatividade das MPEs e vantagens para a economia de paises

Pais Representatividade Vantagens
* 50% da produg@o particular * Desconcentragdo geografica da produgdo, em
Estados |« 65% da mio de obra empregada razdo da sua maior facilidade em explorar a
Unidos | ¢ 54% do total das vendas producdo de bens e servigos de base local;
* 90% da alta tecnologia
- * 99% de toda a industria * Alivio do desemprego, por suas caracteristicas
Japao || 80% da forga de trabalho de maior absorvedora de mao-de-obra por
. unidade de capital;
Italia |+ 70% do Produto Interno Bruto (PIB)
« 48% da produgdo . Dlver51ﬁ.ca<;aq dg Pauta de expo.rt.aqao, através
de sua maior criatividade e flexibilidade para
BRASIL |« 59% dos empregos . .
;. aproveitar vantagens comparativas, presentes em
* 42% dos salarios - .
produtos de vocagdo regional e local

Fonte: Vieira Filho (1995) e Jobim Filho (1998) apud Krieck e Tontini (1999).

Esses estudos apresentam alguns métricas de representatividade das MPEs do inicio dos
anos 2000, comparativas entre paises importantes para a economia global, bem como as
vantagens que essas empresas trazem para a economia, evidenciando a forca das MPEs em
escala mundial no contexto da globaliza¢do. Os nimeros apresentados no Quadro 5 traduzem
a importancia das MPEs, evidenciando sua importancia para a geracao de emprego e renda e
também para a diversificagdo da produgdo, permitindo o aproveitamento de culturas e iguarias
locais para producao.

O Quadro 6 apresenta dados da pesquisa ‘Panorama dos pequenos negocios’, elaborada

pelo Sebrae pela ultima vez em 2018, que apresenta um panorama das MPEs no Brasil
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separando as informagdes entre Microempresa (ME) e Empresa de pequeno porte (EPP), que
contou com a participagdo de 10.284 participantes e foi divulgada em 2018 pelo Sebrae. Vale
ressaltar que até marco de 2024, o Sebrae ndo havia reproduzido um estudo que permita a
atualizagdo das informacdes do quadro 6, que considera as MPEs divididas entre ME ¢ EPP,
envolvendo a participacdo de mais de 10 mil empreendedores para responder perguntas como
motivagdes para empreender, tempo na informalidade, implicagdes da formalizagdo no
faturamento e experiéncia antes de abrir o negocio. A pesquisa ‘Panorama dos pequenos
negdcios’ mudou a metodologia e foi substituida pela pesquisa ‘Atlas dos pequenos negdcios’,
que ndo aborda esses temas adicionais considerados relevantes pela pesquisadora, que optou

por manter o quadro com os dados mais recentes publicados nesse nivel de detalhe em 2018.

Quadro 6 - Perfil das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte no Brasil

Levantamento Principais resultados
Microempresas (ME) ST 6260 irg)l haviam 2,98 milh3es, chegou a 4,14 mi em 2017 e a projecdo para 2022
Empresa de Pequeno Em 2010 haviam 789 mil, chegou a 1,13 milhdes em 2017 e a proje¢do para 2022
Porte (EPP) ¢ 1,39 mi
Concentradas no Sudeste (48,8% das ME ¢ 52,3% das EPP). Minas Gerais ¢ o
Regido segundo estado com maior concentragdo (458 mil ME), atras de Sdo Paulo (1,21
mi ME)

Comércio (47,2% das ME e 45,7% das EPP), seguido de Servicos (33% das ME ¢

Setor 38,5% das EPP)
Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e acessorios (5,4% das ME e 4,2%
Principal Atividade - das EPP), seguido de Produtos alimenticios (minimercados, mercearias e
Comércio armazéns) para as ME (4,2%) e Mercadorias em geral, com predominancia de
prod. Alimenticios para as EPP (3,4%)
gzﬁci:;}z)zl Atividade - Transporte Rodoviario de Cargas (2,0% das ME e 2,9% das EPP)

53% com nivel superior, sendo 9% incompleto, 34% com completo; 10% com
pos-graduacdo. 28% possuem médio completo

Conhecimento/experiéncia (46% ME e 41% das EPP); vontade (22% ME e 24%
EPP); oportunidade (21% ME e 27% EPP). 25% empreenderam por necessidade
de aumentar a renda ou desemprego

Local de funcionamento | Em um estabelecimento comercial ou industrial (71% ME e 86% EPP); em casa
da empresa (23% ME e 10% EPP)

Média R$ 8.507,00/més. 50% faturam mais de 6 salarios minimos (SM), 16%
faturam entre 5 ¢ 6 SM

Tempo na informalidade | Média de 11 anos para ME e 10 anos para EPP; 36% ficaram na informalidade
(sem CNPJ) mais de 13 anos

Condigdes de compra em | 60% afirmam que o CNPJ concedeu melhores condi¢des de compras com
fungao da formalizagdo fornecedores (86% nas EPP e 56% das ME).

Implicagdes da
formalizagdo no
faturamento

Grau de instrucao

Motivagdes para
empreender

Faturamento médio

75% afirmam que a formalizagdo ajudou a aumentar o faturamento (73% ME 83%
nas EPP)

80% ja possuia experiéncia profissional antes do negdcio, tendo trabalhado com
carteira assinada (53% ME e 56% EPP), sem carteira assinada (12% ME e 9%
EPP) e empreendedor informal (11% ME e 6% EPP)

Fonte: Adaptado de Sebrae (2018c).

Experiéncia antes de abrir
o negbcio
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A pesquisa apresentada no Quadro 6, contou com participacao de 10.284 entrevistados,
entre donos de Microempresa (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) do Brasil e
apresentou importantes informagdes sobre o perfil das MPEs no pais, entre eles o faturamento
médio, que ¢ superior a 6 SM na maioria das MPEs, com solidez de tempo de existéncia (maior
que 10 anos) e geridas por pessoas com ensino superior.

Outro dado relevante ¢ o impacto que a formalizagao causou nos negocios, segundo a
opinido dos donos, visto que permitiu obter melhores condi¢des de negociacdo com
fornecedores e consequentemente, aumento no faturamento. Chamou aten¢do a motivagao dos
empreendedores, pois grande maioria vislumbraram uma oportunidade de negdcio, levando em
conta a experiéncia ja adquirida e a vontade de serem donos do proprio negocio, enquanto 25%
empreenderam por necessidade (SEBRAE, 2018c).

No Brasil, as empresas de médio e pequeno porte representam parcela de 99% do total
de 6,4 milhdes de empresas registrados e sdo responsaveis por 52% dos empregos com carteira
assinada no setor privado (SEBRAE, 2018b). No exterior, o crescimento originado dos
pequenos empreendimentos também ¢ notavel. Conforme Demajorovic e Santiago (2011),
alguns paises asiaticos tiveram um boom econdmico na primeira década do século XXI, devido
a acdo das Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Dada a relevancia das MPEs para o desenvolvimento, seja ele social, econdmico ou
ambiental, alguns autores se propdem a estudar as pequenas empresas brasileiras, sob a Otica
de variados temas que envolvem a atuagdo dessas empresas, como fatores determinantes para
a abertura, motivagdes, fatores que influenciam a mortalidade ou sobrevivéncia das empresas,
taxas de sucesso ou insucesso € contribui¢do para geracao de emprego e renda, dentre outros.

Demajorovic e Santiago (2011) identificaram quais fatores sdo determinantes para a
adocdo de praticas ambientais pelas MPEs. Com levantamento documental envolvendo 70
MPEs entrevistas envolvendo 42 proprietarios das MPEs, os autores identificaram que ¢ de
extrema importdncia o papel do poder publico para induzir a adogdo de praticas
socioambientais, assim como € importante a contribuicdo de outras organizagdes para
disseminar as informagdes sobre este tema entre os empresarios. Para eles, as praticas
socioambientais quando ocorrem, sdo realizadas de maneira pontual, em situagdes em que nao
¢ exigido grande investimento ou necessidade de ampliagdo de custos de produgao.

Em pesquisa exploratoria de cardter bibliografico, Zimmer e Reinert (2005)
identificaram que a comunicagdo integrada de marketing ¢ uma estratégia que cria vantagem

competitiva, ao assegurar a consisténcia e sinergia da mensagem que se passa com campanhas
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de marketing, tendo como resultado a geracio de clientes e ndo apenas de vendas. E notdrio
que as campanhas requerem investimento, porém, usando estratégias de marketing consistentes,
0 empresario obtém retorno das campanhas através da fidelizagdo, vendas e lucro obtido,
quando acerta na estratégia da mensagem passada.

Com olhar sob a alta taxa de mortalidade das MPEs, Parisotto e Rosa (2005) realizaram
um estudo para identificar como ¢ formada a estrutura de capital de empresas de Blumenau -
SC, necessaria para a abertura ¢ manutengao de uma MPE. Por meio de levantamento de dados
em campo, com aplicacdo de questionario para 68 MPEs do municipio, além de pesquisa
documental e bibliogréfica, os autores identificaram que as empresas fecham prioritariamente
pela falta de planejamento estratégico e capital de giro.

Com objetivo de identificar que fatores sdo causam a mortalidade de MPEs na regido
do Vale do Paraiba em Sao Paulo, Rosa et a/ (2021) fizeram um levantamento em campo com
51 empreendedores e outros 25 representantes sindicais, questionando motivos do fechamento
e pedindo possiveis aconselhamentos que podem ser deixados a populacdo, no que se refere a
sobrevivéncia de uma microempresa. Dos respondentes, 13 disseram que ainda estao resistindo
a crise econdmica, com a empresa funcionando, apesar das dificuldades, entretanto, para a
maioria, o sonho do empreendedorismo que acreditavam ser a fuga para o sucesso e melhores
condig¢des financeiras acabou, levando ao fechamento do negdcio por motivos diversos: forte
concorréncia (6%), falta de lucro (7%), impostos e encargos elevados (7%), problemas legais
(8%), problemas com socios (9%), problemas de planejamento e gestao (15%), falta de capital
ou crédito (20%), falta de clientes e inadimpléncia (23%) (Rosa et al, 2021).

A estrutura de capital necessaria para a manutencao de uma empresa pode ser composta
por capital proprio, obtido com socios e acionistas, ou de terceiros, obtido com bancos credores,
fornecedores e outros que ndo facam parte da estrutura societdria, através de empréstimo e
financiamento. Tal estrutura de capital, ¢ composta pelas fontes de recursos do seu capital total,
e ¢ tida como mais interessante, aquela que venha a acarretar menor custo de aquisi¢ao e
manutengdo (como exemplo as taxas de juros), pois vai possibilitar maior taxa de retorno do
investimento (Parisotto; Rosa, 2005).

Krieck e Tontini (1999) também se preocuparam com a taxa de insucesso das MPEs,
que estavam em crescimento continuo no inicio dos anos 2000. Em levantamento bibliografico,
os autores concluiram que qualidade da gestao ¢ indispensavel para driblar as adversidades do
meio empreendedor e que os pequenos empreendedores tendem a fracassar se ndo tiverem
preparacdo técnica para gestdo e apoio governamental que acarrete incentivo, legislagdo

especifica para facilitacdo e suporte da classe contabilista.
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Apesar de ser importante para o desenvolvimento econdomico do Brasil, por meio da
geracdo de riqueza e empregos e contribuir para amenizar problemas sociais, o gerenciamento
por parte do empreendedor ainda ¢ desafiador (Lippe; Lippenyi, 2018) e requer maturidade para
lidar com as tensdes cotidianas que demandam recursos fisicos, emocionais e psicologicos por
parte do empreendedor (Zhu, 2020). Além de fatores externos relacionados as finangas e ao
negocio, héd fatores internos que envolvem a capacitagdo, ou seja, a preparacdo técnica do
gestor, que podem acarretar dificuldades para o crescimento das MPEs.

O empreendedorismo € tema que atrai especialistas em diversas areas no ambito
académico, cujos interesses de pesquisa sdo os mais diversos. No Quadro 7 sdo relacionados os
temas que dominaram as discussdes cientificas sobre empreendedorismo, comparando o ano de

1992 com 2020 destacando quais desses temas possuem sinergia com a pesquisa realizada.

Quadro 7 - Principais temas abordados em pesquisas sobre empreendedorismo

Temas abordados em 2020 Temas abordados em 1992

Acao empreendedora
Aprendizagem
Capital social

Criacdo de negocio

Discurso sobre empreendedorismo

Educag@o empreendedora
Empreendedorismo coletivo
Empreendedorismo familiar

Empreendedorismo feminino
Empreendedorismo na terceira idade
Empreendedorismo rural
Empreendedorismo étnico
Empreendedorismo institucional

Intraempreendedorismo
Empreendedorismo setorial (luxo)
Empreendedorismo social
Estratégia

Finangas

Fomento ao empreendedorismo

Inovacao

Intencdo empreendedora
Motivagao ao empreendedorismo
Oportunidades

Desenvolvimento de negécios

O processo empreendedor

Gerenciamento de negocios, recuperagao e aquisicao
Fatores influenciando criacio e desenvolvimento de
novos empreendimentos

Empreendedorismo e pequenos negocios em paises
em desenvolvimento

Educagdo empreendedora

Sistema de redes

Empresas familiares

Mulheres, minorias, grupos étnicos e
empreendedorismo

Caracteristicas gerenciais dos empreendedores
Caracteristicas economicas ¢ demograficas de
pequenos negdcios

Estudos culturais comparativos

Empreendedorismo em corporagdes ou
intraempreendedorismo

Incubadoras e sistema de apoio ao empreendedorismo
Franquias

Empreendedorismo e sociedade

Estratégia e crescimento da empresa empreendedora
Capital de risco e financiamento de pequenos negdcios
Politicas governamentais e criacio de novos
empreendimentos

Firmas de alta tecnologia

Aliangas estratégicas

Auto-emprego

Oportunidades de negdcio

Perfil e comportamento empreendedor Caracteristicas comportamentais de empreendedores
Teoria e pesquisa em empreendedorismo Pesquisa empreendedora

Fonte: Adaptado de Welsch (1992) apud Rodrigues (2007) e Borges € Enoque (2020).
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Fazendo um comparativo entre as tematicas mais abordadas em estudos académicos
sobre empreendedorismo entre 1992 e 2020, nota-se que, apesar de ter havido uma evolugao,
muitos temas permanecem com certa similaridade, tais como o processo empreendedor, criagao
do negocio, empresas familiares, minorias, aspectos relacionados a gestdo, financiamento e
estratégia de crescimento da empresa, politicas de incentivo ao empreendedorismo,
oportunidades de novos negdcios, dentre outros.

Percebe-se uma concordancia entre a pesquisa desenvolvida para esta dissertacao e os
25 temas mais comuns em pesquisas sobre a tematica do empreendedorismo em 20 anos, o que
possibilita validar a importancia do desenvolvimento de pesquisa em empreendedorismo na
atualidade, em busca de encontrar novos significados e aplicagdes no campo pratico e cientifico,
de modo a entender continuamente o fenomeno empreendedor.

Nota-se ainda que esta pesquisa esta diretamente relacionada a 5 dos principais temas
recorrentes de discussdes académicas sobre o tema (em negrito no quadro acima), sendo eles
fomento ao empreendedorismo ou politicas governamentais; inten¢do empreendedora e
aliancas estratégicas; empreendedorismo feminino, mulheres e minorias; empreendedorismo
em pequenos negdcios e desenvolvimento de negocios, criagdo do negocio e fatores que
influenciam desenvolvimento de novos negocios.

Além destes, a pesquisa ainda estéd relacionada de maneira secundaria a alguns outros
temas recorrentes em pesquisas de empreendedorismo (fundo cinza no quadro). Tais temas
serdo abordados em conjunto nesta pesquisa, uma vez que se pretende avaliar que agdes podem
ser tomadas pelo poder publico em parceria com entidades publicas ou privadas, para mitigar

os efeitos de dificuldades enfrentadas por mulheres empreendedoras.

2.2.3 Politicas publicas para MPEs e empreendedorismo feminino

Milian (2020) atribui o desenvolvimento econdmico a inovagdo e ao empreendedor
(ismo), sendo estes considerados os ‘bastioes’ do desenvolvimento, referéncias para o avango
do desenvolvimento regional. Nesse sentido, ¢ possivel dizer que o desenvolvimento
econdmico pode ser traduzido nao apenas em producao de riqueza (PIB), mas também em
qualidade de vida da populagdo e eficiéncia dos servicos, sendo necessdrias estratégias
inovativas para criar valor nos negocios, refletindo em avancgos sociais, tendo o empreendedor
como agente da transformacao (Milian, 2020).

Sabendo-se da importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econdmico,

tem-se nas politicas publicas para o empreendedorismo, importantes instrumentos
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direcionadores da gestdo publica, que devem ser utilizadas em prol de alcancar beneficios a
sociedade.

No campo das politicas publicas de género, ¢ comum deparar-se com diretrizes que
abrangem pautas com frentes mais amplas, tais como violéncia, saude, meninas e adolescentes,
emprego e renda, educacao, trabalho, infraestrutura, habitagao, acesso politico, empoderamento
(Carvalho, 2019). Ainda segunda a autora, no que se refere as politicas de trabalho com recorte
de género, as diretrizes voltam-se para garantia de direitos trabalhistas, programas de
capacitagcdo e combate a discriminagao contra a mao-de-obra feminina, enquanto nas politicas
de emprego e renda ou combate a pobreza, o foco sao fomento a projetos desenvolvidos por
mulheres e acesso a crédito, sempre com intuito de erradicar a desigualdade de género.

Visando relacionar a influéncia do empreendedorismo no desenvolvimento local por
meio dos pequenos negocios, Silva Jr. (2021) realizou um estudo quantitativo com
levantamento documental em bases de dados publicas, tendo como amostra o municipio de
Ladéarios-MS, onde foi avaliado a contribuicdo dos pequenos negdcios para o PIB municipal,
criacdo de emprego e geracdo de renda. O autor concluiu que a possibilidade de formalizagdo
dos negocios como MEI foi um grande avango social relacionado as politicas publicas, visto
que sair da informalidade garantiu direitos previdencidrios ao trabalhador que vivia na
informalidade, entre eles auxilio-doenga, saldrio-maternidade e aposentadoria por idade, além
de contribuir para o desenvolvimento regional.

Afim de relacionar o efeito da taxa de crescimento econdmico e de desemprego a taxa
de empreendedorismo, Costa Ramos et a/ (2020) desenvolveram um estudo quantitativo,
utilizando dados secundarios do IBGE de 2010, sobre 167 municipios do estado do Rio Grande
do Norte (RN), sobre as variaveis Taxa de crescimento do PIB, Taxa de desemprego e Taxa de
empreendedorismo e por meio de técnica de regressdo, evidenciou que existe uma relagdo
positiva entre o empreendedorismo, crescimento econdmico e o desemprego. (Costa Ramos et
al, 2020).

Os resultados obtidos no estudo de Costa Ramos ef al (2020) confirmaram que ¢
importante haver politicas publicas que permitem fomento a mecanismos de crescimento e
surgimento dos empreendimentos, dado que o empreendedorismo configura um impulsionador
da economia e pode afetar o dinamismo econdmico e social da regido.

No contexto de politica publicas de género, além de implementar politicas publicas
voltadas para mulheres empreendedoras, ¢ necessdrio possibilitar o acompanhamento e

avaliacdo dessas politicas, de modo a ajustar, corrigir ou pressionar o Estado para o alcance da
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igualdade de género, buscando o fomento e a potencializagdo das oportunidades para mulheres
no ambito do empreendedorismo (Carvalho, 2019).

De acordo com Borges Jr. et al (2013) as politicas publicas sao adotadas pelos governos
com objetivo de promover desenvolvimento social e o bem-estar da populagdo. Sao
consideradas como um guia para a gestdo publica, ou seja, um conjunto de diretrizes que
orientam as decisdes dos gestores, tal como a estratégia orienta as agdes no setor privado
(Mintzberg; Jorgensen, 1995).

No Brasil, ha caréncia de agdes do poder publico para fomentar a agdo empreendedora
pelas mulheres, sendo necessario institucionalizar uma estrutura de apoio, seja ela vertical, que
implica agdo do governo federal para formalizar os negdcios, por meio do registro da empresa
no CNPJ e viabilizar linhas de crédito para investimentos, ou horizontal, por meio da rede de
apoio e suporte a capacitacao profissional, através de entidades como secretarias municipais e
Sebrae (Rodrigues et al, 2021).

O Sebrae ¢ uma entidade privada, com ac¢des voltadas para fins publicos, de apoiar o
pequeno e médio empreendedor, promovendo a competitividade e desenvolvimento sustentavel
dos negocios desde 1972, quando ainda se chamava Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e
Me¢dia Empresa (CEBRAE) e era uma institui¢do privada, vinculada & Administragdo Publica
Federal do Brasil. Desde entdo, a atuacdo do Sebrac tem foco no fortalecimento do
empreendedorismo e aceleragdo da formalizacdo (SEBRAE, 2021c¢).

Em 1990, através do Decreto N° 99.570/1990, foi desvinculado da Administracdao
Publica Federal o Cebrae, transformando em um servigo social autbnomo, que passaria a ser
chamado Sebrae, tendo como competéncia “planejar, coordenar e orientar programas técnicos,
projetos e atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em conformidade com as politicas
nacionais de desenvolvimento”, de acordo com o Art. 2° do Decreto N° 99.570/1990, de 9 de
outubro de 1990 (Brasil, 1990).

Apo6s a publicagdao desde decreto, o Sebrae passou a ter autonomia para atuar nos
Estados e no Distrito Federal, sendo responsavel pela gestao dos recursos arrecadados, com
principal objetivo de apoiar o desenvolvimento das MPEs através de “projetos que visem ao
seu aperfeicoamento técnico, racionalizagdo, modernizagdo e capacitacao gerencial”, de acordo
com o At. 7° do Decreto N° 99.570/1990 (Brasil, 1990).

O Decreto ainda previa a forma de destinacdo dos recursos financeiros recebidos pela
institui¢do, sendo 45% para aplicagcdo nos Estados e Distrito Federal, proporcionalmente ao
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e ao numero de habitantes, 45%

aplicados seguindo as politicas e diretrizes definidas pelo Conselho Deliberativo do Sebrae,
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buscando atuagdo conjunta com outras entidades congéneres e contribuindo para a redugdo das
desigualdades regionais e o restante destinado ao custeio de despesas (Brasil, 1990).

Sendo assim, apesar de nao ser entidade publica, o Brasil tem no Sebrae o brago do
apoio ao empreendedor sendo também um forte aliado das entidades privadas pois, através de
parcerias publico-privadas, ele desenvolve programas de capacitagdo, programas de acesso a
tecnologia e inovagdo, estimula a abertura de novos negocios, apresenta solugdes para promover
o desenvolvimento, articula com bancos e cooperativas de crédito para criacao de politicas de
microcrédito e outros produtos adequados as necessidades do segmento (SEBRAE, 2021¢).

Assim como ha caréncia de politicas, ha uma lacuna em desenvolvimento de pesquisas,
pois poucos sdo os estudos cientificos do Brasil que analisam as politicas publicas de apoio ao
empreendedor, ou que influenciem seus negocios (BORGES JR. ef al, 2013). Apesar dessa
caréncia, as politicas publicas voltadas para o empreendedor tém se tornando mais frequentes
nas pautas publicas, visando ampliar a atividade empreendedora por meio do alcance de um
ambiente favoravel, através da articulagdo entre governo e instituigdes reguladoras (Borges Jr.
et al, 2013). As politicas publicas para o empreendedorismo podem ser divididas em 6

categorias apresentadas no Quadro 8, de acordo com a visdo de Stevenson e Lundstrom (2007).

Quadro 8 - Exemplos de politicas publicas, segundo as categorias de classificacdo

Dimensao Descricio Exemplo de politica de empreendedorismo
* Divulgag@o e distribuicdo de materiais em escolas e universidades;
~ * treinamento e orientagdes para professores;
~ Educagio para o , \ ~ . e
Educagao . * estimulo a produg@o de casos de ensino e materiais didaticos;
empreendedorismo . . DL
* Patrocinio de competi¢des, premiagdes para estudantes e professores,
suporte a incubadores e outros programas universitarios de apoio.
Enfoque em * Auxilio a grupo especificos, como os jovens ou as mulheres.
Grupos segmentos * Programa e premiagdes;
especificos especificos da « treinamento, aconselhamento e consultoria;
populagdo « auxilio na identificacdo de oportunidades favoraveis para grupos
Programas de * Acesso facilitado a informagdes sobre fontes de financiamentos;
Financiamento | crédito e * Programas de garantia de crédito; microcrédito;
financiamento « fundos de investimento em novos negdcios.
. . * Programas de treinamentos e orientagao;
Medidas de apoio ¢ & ~ 640
« auxilio na formacéao de redes de contato;
Suporte suporte aos novos . . . -
. * criacdo de sites, softwares e aplicativos de auxilio e suporte;
negocios L . A
* criacdo de centro de aconselhamento, consultoria, assist. técnica.
Promogao da * Patrocinio de programas de televisdo e campanhas publicitarias;
Promocao cultura * premiagdes nacionais, regionais ou locais;
empreendedora * patrocinio de conferéncias, congressos e eventos.
* Dinamizagao do processo de registro de negocios;
. Redugdo de « reducdo do valor de taxas e impostos;
Barreiras . . L -
barreiras de entrada | * revisdo da legislagdo empresarial;
* legislacdo de patentes e propriedade intelectual.

Fonte: Adaptado de Stevenson e Lundstrom (2007).
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A educacdo empreendedora envolve as oportunidades de acesso ao conhecimento sobre
empreendedorismo. Enfoque em segmentos especificos envolvem agdes para facilitar a entrada
de grupos e minorias no empreendedorismo, como jovens ¢ mulheres. Financiamento esta
relacionado ao fornecimento de capital para prover financeiramente as empresas,
principalmente na fase inicial. Medidas de apoio e suporte aos novos negocios envolvem agdes
que apoiam empresas novas, através da disponibilizacdo consultoria, treinamentos e
assisténcias. Promogao da cultura empreendedora envolve valorizagao, promovendo acdes que
gerem consciéncia social sobre a importancia do empreendedorismo, como feiras e exposigoes.
Por fim, a redugdo de barreiras de entrada esta relacionada a remogao de obstaculos, por meio
da redugdo de tempo e custo do processo de inicio de um negoécio (Stevenson; Lundstrom,
2007).

A preocupagdo de gestores com as politicas publicas se intensificou a partir de 1995,
devido a reforma gerencial, que daria lugar a administragdo por resultados (Bernardi;
Guimaraes, 2008). Os agentes publicos tém feito uso frequente da estratégia de promover o
empreendedorismo para o desenvolvimento social e econdmico, visto que as empresas
movimentam a economia local e trazem beneficios como geracdo de emprego e renda, avangos
em inovacgao e tecnologia, além de ampliar o comércio por meio da concorréncia (Borges Jr. et
al, 2013; Fontenele et al., 2011; GEM, 2022).

Ap0s a década de 90, houve no Brasil, uma intensificagdo de praticas e politicas para o
empreendedorismo, que decorreu da flexibilizagdo do trabalho em conjunto com o avango
tecnologico (Natividade, 2009). Diversas organizagdes “tém promovido o desenvolvimento de
politicas publicas para as minorias, a partir do entendimento da importancia da adocdo de
medidas especiais que contemplem essa populacdo, que sofre com multiplas formas de
discriminacao” (Natividade, 2009, p. 3).

A partir de 2003, em Minas Gerais ocorreu o chamado “Choque de Gestao” (Alves,
2006), que concentrava um conjunto de politicas publicas para orientar o desenvolvimento
econdmico com foco em reduzir gastos publicos em busca do equilibrio fiscal, que
posteriormente, em 2007, viria a se transformar no programa Estado para Resultados (EpR)
com foco na alocacao estratégica de profissionais para apoiar projetos do governo, inclusive na
defini¢do de politicas publicas (Resende et al., 2020).

Em 2003 houve a criagdo da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, que foi
considerada um marco para a inser¢ao feminina em um contexto politico, a qual possibilitou
iniciativas para o aumento da participagdo feminina na criacdo de um plano politico nacional

para atender as necessidades desse género (Natividade, 2009).
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Essa Secretaria viria preencher uma lacuna que pudesse elevar a importancia feminina
no contexto social, politico e econdmico, e trouxe consigo o envolvimento e articulagdo de nove
orgaos do governo para atingir os objetivos do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(PNPM), o qual gerou mais de 3000 contribui¢des para as mulheres e envolvia desenvolvimento
de politicas publicas para eixos tematicos relacionados a combate a violéncia, educagdo,
autonomia econdmica e igualdade de oportunidades, satude, direitos sexuais e reprodutivos
(Natividade, 2009).

Entre as a¢des oriundas das articulagdes do PNPM, estavam o Programa de Geragao do
Emprego e Renda, que buscava atender MPEs e empreendedores populares com linhas de
crédito ¢ o Programa Economia Solitdria em Desenvolvimento, que dialogava com a
participacao de diversos atores sociais, para promover o desenvolvimento de redes informais
de economia solidaria (Natividade, 2009).

De acordo com Natividade (2009), dentre as acdes do PNPM, surgiram em 2004 os
primeiros resultados de parcerias do governo com o Sebrae voltada para o publico feminino,
entre eles a primeira edicdo Prémio Mulher Empreendedora, que contava com mulheres
representantes dos cinco estados brasileiros, e tinha como objetivo valorizar a capacidade
feminina em empreender, apesar das adversidades.

De acordo com Lages (2005), os esteredtipos culturais da sociedade patriarcal
dificultam a acdo empreendedora de mulheres com menor poder aquisitivo, justificada pelo
aspecto cultural ou pela falta de incentivo do Estado, que cria empecilhos para o avango dessa
pratica, cabendo ao proprio Estado, articular agdes e planejamento visando a disponibilizagao
de crédito para fomentar esta agdo em maior escala, permitindo o avango do empreendedorismo
feminino sem distin¢ao de classe social.

Portanto, estudo académicos que fornecem informagdes sobre as necessidades das
empreendedoras sdo fundamentais para aumentar o investimento em capacitagdes por parte do
poder publico (Silva et al, 2019), embora, dadas as dificuldades costumeiras enfrentadas pelas
mulheres empreendedoras, tais capacitagdes devem ser eficazes, com cursos e contetidos
relevantes, que consigam repassar o conhecimento e instrumentalizar as mulheres para gerir um
empreendimento com eficacia (Carvalho, 2019).

A maior pesquisa de empreendedorismo do mundo, denominada Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), ou Monitor Global de Empreendedorismo, em traducao
livre, ¢ realizada hd 22 anos e teve sua ultima edi¢do divulgada em 2022, referentes ao ano
anterior. No Brasil, os organizadores da pesquisa contam com apoio do Servigo Brasileiro de

Apoio aos Micro e Pequenos Negocios (SEBRAE) e do Instituto Brasileiro de Qualidade e
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Produtividade (IBQP). Em 2021, a pesquisa foi realizada em 47 paises com conjuntura
econdmica relevante para a economia global, e no Brasil, contou com a participacdo de 2 mil
pessoas adultas e 46 especialistas, que foram entrevistados entre julho a outubro de 2021 (GEM,
2022).

Na pesquisa GEM (2022), entre os paises com mais de 50 milhdes de habitantes, o Brasil
foi considerado o pais com maior Taxa de Empreendedorismo Inicial (TEA), alcangando 21%
da populagao adulta no indicador que avalia empresas com até 3,5 anos de existéncia. O perfil
destes empreendedores ¢ composto por 54% homens, 62% com idade entre 25 e 44 anos, 47%
com ensino médio completo e 57% que ganham menos de 3 Saldrios Minimos (SM). J4 a Taxa
de Empreendedores Estabelecidos (TEE), ou seja, aqueles com mais de 3,5 anos de existéncia,
no Brasil a taxa ¢ de 9,9% da populacdo adulta, com idade entre 18 e 64 anos, que equivale a
14 milhdes de pessoas, ocupando a 7* posi¢ao mundial, tendo subido 6 posigdes em relagao a
pesquisa do ano anterior.

De acordo com a pesquisa GEM (2022), o total de empreendedores no Brasil era de 43
milhdes de pessoas, considerando as pessoas que ja tinham um negocio, seja ele formal ou
informal, ou que estavam fazendo alguma acdo visando a abertura futura. Além disso, 46% dos
entrevistados querem ter o proprio negocio, sendo este o 3° maior sonho dos brasileiros,
enquanto 32% querem fazer carreira em uma empresa, sendo este o 8° sonho dos brasileiros
(GEM, 2022). As motivagdes para comegar um negocio entre os brasileiros sao fazer a diferenca
no mundo, apontado por 76% dos entrevistados e ganhar a vida devido a escassez de empregos,
apontado por 77% deles (GEM, 2022).

Apesar da alta taxa de empreendedorismo, a falta de politicas ptblicas para esse publico
tem prejudicado a produtividade e competitividade da classe empreendedora, seja em estagio
de empreendedorismo inicial (até 3,5 anos de existéncia) ou estabelecido (com mais de 3,5 anos
de existéncia). O pais tem a segunda pior taxa de receita oriunda de fora do pais (25%) e ainda
mantém a contratagdo informal, o que se explica pelo tamanho do grande mercado interno e
também pela dificil conformidade fiscal e ao baixo investimento publico e privado em
infraestrutura no pais (GEM, 2022).

Entre os empreendedores estabelecidos, 60,9% consideram que em 2021 foi mais dificil
iniciar um negdcio que o ano anterior, enquanto 49,7% enxergam oportunidades apds o periodo
recessao econdmica de 2020 e 83,6% planejam fazer uso de mais tecnologias digitais em suas
vendas (GEM, 2022). Considerando a opinido dos especialistas entrevistados na pesquisa, ha
um consenso negativo quando se avaliam as condi¢des para empreender no Brasil, o que faz

com que os empreendedores tenham dificuldade em atingir todo seu potencial nos negocios. O
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Quadro 9 apresenta a pontuacao do Brasil em cada um dos quesitos avaliados pelos especialistas

na GEM 2022.

Quadro 9 - Avaliacao de especialistas sobre condi¢des para empreender no Brasil

Item Pesquisa GEM Especialistas Pontos Posicao*
Facilidade de entrada: Dindmica do mercado 6,0 3°
Finan¢as empreendedoras 3,7 7°
Educag¢@o empreendedora fora da escola 42 7°
Pesquisa e Desenvolvimento 2,6 7°
Politica Governamental: Apoio e Relevancia 2,8 8°
Programas empreendedores governamentais 33 8°
Facilidade de entrada: Encargos e Regulagdo 34 8°
Normais sociais e culturais 4.4 8°
Facilidade de acesso para financiamento 32 11°
Politica Governamental: Impostos e Burocracia 2,3 11°
Infraestrutura comercial e profissional 4,0 11°
Educag¢@o empreendedora na escola 1,6 10°
Infraestrutura Fisica 5,2 10°

*Posi¢do do Brasil entre 12 paises do grupo C avaliados na GEM 2021/2022.
Fonte: Adaptado de GEM (2022).

No quesito Facilidade de Acesso as Finangas, o Brasil obteve 3,2 pontos, sendo o
segundo menor entre as economias de nivel C, assim, aqueles que pretendem investir em novas
tecnologias, encontram dificuldades de obtencdo de crédito. Na categoria Politicas
Governamentais: Taxas e Burocracia, o Brasil ficou com 2,3 pontos, refor¢ando a ideia de que,
apesar de ser um pais com altas taxas de empreendedorismo, iniciar um negdcio no Brasil é
dificil, pois a burocracia e impostos resultam em altos custos, o que leva muitos a viverem na
informalidade, sem o registro do negocio. No quesito Infraestrutura Fisica, a pontuagdo do
Brasil foi 5,2, terceira mais baixa no grupo, explicada pela falta de investimento que constrange
empreendedores (GEM, 2022).

Apesar de alguns resultados negativos que evidenciam as dificuldades dos
empreendedores brasileiros, na opinido dos especialistas entrevistados, o pais alcancou 6,0
pontos no quesito que avalia Facilidade de Entrada: Dinamica do Mercado, ficando em terceiro
lugar entre os paises de seu grupo, o que configura uma esperanga, pois demonstra o poder de
uma grande economia doméstica, com vasta base de consumidores, sendo essa uma vantagem

para os brasileiros (GEM, 2022).

2.3 Mulheres no Empreendedorismo

O intuito deste topico ¢ apresentar elementos que traduzem um breve relato da histéria

de lutas das mulheres em busca pela conquista de direitos e transformagao do seu papel diante
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da sociedade, levando-as a papéis de lideranca e inser¢do no caminho do empreendedorismo,
bem como destacar os desafios da pratica empreendedora segundo estudos ja realizados,
apresentando as principais dificuldades que podem acometer a rotina do empreendedor no pais,
que vao subsidiar o estudo.

As estatisticas de género do IBGE demonstram por meio de dados de pesquisas, que a
mulher tem conquistado espago em diversas posi¢des na sociedade, seja ocupando cargos de
gestdo na area privada, seja alcancando posicdes relevantes na carreia publica ou inser¢ao no
empreendedorismo (Natividade, 2009).

No empreendedorismo, em 2022 havia 10,3 milhdes de mulheres empreendedoras,
representando 34% do total de empreendedores no pais (SEBRAE, 2022a), as quais se dedicam
cerca de 17% menos horas no proprio negocio em relacdo aos homens, devido a dedicacdo de
mais de 10,5 horas por semana a casa e familia (SEBRAE, 2022a)

Considerando mulheres ocupadas em empresas privadas, no ano de 2019, pesquisa
revela que 37,4% dos cargos gerenciais eram ocupados por mulheres; mulheres ocupadas
atuavam com Servigos (85,1%); a remuneragdo das mulheres em relagdo a dos homens ¢ de
77,7%, ou seja, a mulher tem remuneracdo média inferior a dos homens; o trabalho por tempo
parcial ¢ o dobro entre mulheres (29,6%) comparado aos homens (15,6%); as ocupadas sao
mais representativas entre as familias sem filhos com menos de 3 anos de idade (67,2%) contra
54,6% no grupo de mulheres com filhos nessa idade (IBGE, 2021).

Na carreira publica, as mulheres representavam 14,6% do total de policiais militares e
civis de 2018 e em 2020, representavam 8,7% dos cargos ministeriais do governo, além de
14,8% das cadeiras na Camara dos Deputados e 16,0% entre os parlamentares eleitos da Camara
dos Vereadores (IBGE, 2021).

Considerando que os dados de pesquisas do IBGE reconhecem esse historico de
representatividade da mulher no mercado de trabalho, nos tdpicos seguintes serdo apresentadas
as visoes de alguns autores em relagdo a esse historio de conquista de direitos das mulheres e a
relagdo dessas conquistas com os multiplos papéis da mulher na sociedade, assim como outros
estudos realizados para identificar fatores determinantes para o empreendedorismo feminino de
negocios, voltado para mulheres com experiéncia profissional prévia, que buscam abrir um
negdcio como alternativa para flexibilizar a rotina e gerenciar o conflito trabalho x familia, aqui

chamado de conflitos pessoais.
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2.3.1 Multiplicidade de papéis e conquista de direitos

Desde a dominagao colonial, um discurso patriarcal e moralizador tem sido utilizado
para definir o papel da mulher na sociedade brasileira, constantemente baseado na ideologia
reprodutiva e conjugal, que limitava a capacidade de participacao da mulher em outras esferas
sociais, entre elas o acesso ao trabalho. Tal fato elencou um histérico de diferengas baseada na
separagdo entre direitos femininos e masculinos, que reflete até os tempos atuais em diferencas
salariais e de acesso a posi¢goes de comando nas organizacoes (Lages, 2005).

A jornada de lutas e conquista de direitos pelas mulheres teve inicio marcante na
Revolugdo Francesa de 1789, periodo em que a sociedade vivia grande resse¢do, crises de
abastecimento, inflacdo e desordem fiscal, e as mulheres se uniram para estarem presentes na
escolha da Assembleia Nacional Constituinte, onde, apesar de ndo possuirem direito a voto,
contribuiram com levantamento de pautas, estimulo ao voto consciente dos homens e as boas
escolhas de representantes parlamentares e, dada a pressdo que eram capazes de proporcionar,
foram impedidas de participar de sessdes parlamentares em 1793, passando a ocupar outros
espagos como cafés, saldes e quaisquer outros em que pudessem expressar sua opinido
(Almeida, 2019).

Muitas mulheres participaram de fatos historicos que marcaram a sociedade, lutaram
durante periodos de guerra, atuando como jovens “mulheres-soldados”, algumas lutavam
disfarcadas de homens, outras lutavam em apoio ao pai, irmaos ou marido e, embora a presenca
da mulher nestes fatos marcantes possa parecer irrelevante, ndo devem ser ignorados ao se falar
da conquista de direito das mulheres, visto que, mesmo em uma cultura que reduzia a mulher a
escoria social, despojada de direitos politicos e incapacidade de participacao de decisoes, essas
mulheres abriram caminho para as reivindicagdes dos direitos civis e de cidadania politica
(Almeida, 2019).

De acordo com Lages (2005), a figura da mulher na sociedade passou por um longo
periodo de invisibilidade, porém, como resultado das lutas sociais que ocorreram desde o inicio
do século XX, tem havido transformacao, no sentido de ampliar e disseminar os direitos da
mulher na sociedade, como acesso ao trabalho, educagdo e conquista de direitos politicos.

Juntamente com a conquista de espago social, a mulher alcangou lugares nos postos de
trabalho nas organizagdes, mas continuou sendo responsavel pelas atividades do lar e cuidado
com os filhos, o que culminou na existéncia de multiplas jornadas de trabalho, decorrentes da

multiplicidade dos papéis que passou a exercer (Lages, 2005).
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A necessidade de conciliar multiplos papéis sociais provocam descontentamento e
tensdo real em algumas mulheres, pois muitas vezes as demandas pessoais de equilibrar
interesses dos negocios e da familia e filhos sobrepdem o prazer experimentado pela
experiéncia empreendedora, que deveria resultar maior liberdade e flexibilidade na vida da
mulher (Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014).

Em estudo realizado com 15 mulheres gestoras de organizacdes publicas e privadas no
Rio de Janeiro, entre 2014 ¢ 2016, Hryniewicz e Vianna (2018) apontaram que as mulheres se
sentem merecedoras dos papéis de lideranca que alcangaram, mas sofreram preconceito em toda
trajetoria até ali. Mesmo ocupando posigdes de lideranga, ainda ha disparidade no tratamento
entre homens e mulheres nas organizagdes: homens t€ém mais beneficios, altos saldrios e
progressoes de carreira rapidas (Lages, 2005).

O nivel de escolaridade das mulheres comparativamente € mais elevado que dos homens
atualmente, porém, as condi¢des de trabalho e remuneracdo geralmente sdo inferiores para
mulheres, com restricdo de posi¢cdes e de setores para atuagdo de mulheres em cargos de
lideranca (Lages, 2005). Entretanto, a representatividade feminina em cargos de alta gestao tem
aumentado nos Ultimos anos, mesmo que em meio as dificuldades (Hryniewicz; Vianna, 2018).

A emancipagao da mulher perante a sociedade ndo ocorreu de maneira igualitaria entre
as proprias mulheres, pois o0 acesso a tais novidades se deu primeiramente entre as mulheres de
classes sociais superiores, enquanto a grande maioria permaneceu enfrentando a pobreza, tendo
que se responsabilizar pelos cuidados domésticos sem a presenca da figura masculina no lar
(Vaistman, 2001).

As oportunidades diferem entre géneros e entre classes sociais, pois as mulheres
empreendedoras de grupos mais populares convivem com dificuldades que se transformam em
barreiras no negocio, tais dificuldades de cunho econdmico-financeiro, as fazem colocar os seus
negocios em risco para ajudar o préximo, muitas vezes motivadas por comportamentos naturais
de ajuda ao proximo, resultando em vendas “fiado”, ou retiradas do caixa para suprir despesas
pessoais como alimentos e remédios, o que evidencia uma caréncia de recursos financeiros para
sustentabilidade de seus negdcios, ainda que tenham treinamentos e capacitacdo técnica
(Simido, 2003).

Tem havido uma transformacdo em prol das mulheres, porém, direcionada as
socioeconomicamente mais privilegiadas, uma vez que essa transformagdo vem carregada de
precos a serem pagos, entre eles a dupla jornada, estresse, cobrancas por auséncia no lar,

doengas e cuidados com os filhos, demonstrando que tal transforma¢ao ndo ocorreu repleta dos
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beneficios esperados como de obter maior disponibilidade financeira, tempo cultura e lazer ou
para investir em sua propria educacdo (Lages, 2005).

A mulher vem sendo reconhecida como protagonista de sua histdria e seu papel tem
passado por uma transformacdo na sociedade contemporanea, refletindo em conquista de
direitos civis, alcance de independéncia e maior visibilidade perante a sociedade, o que tem
ampliado a busca pela pratica empreendedora, seja por oportunidade ou por necessidade
(Rodrigues et al, 2021).

A agdo empreendedora por mulheres no Brasil foi dificultada por aspectos culturais,
baseado no estereotipo da sociedade de 500 anos atras, que colocou inicialmente a mulher num
papel de responsavel apenas pela area doméstica, meramente destinando seus esfor¢os na
educagao dos filhos, zelo pela saude e harmonia da familia, preocupacao com a redugdo das
despesas do lar (Lages, 2005).

A imagem do empreendedorismo feminino enraizado na cultura brasileira também ¢
uma dificuldade apontada por Simido (2003), que vincula a figura das empreendedoras a grupos
de pessoas que utilizam essa pratica apenas para passar o tempo, sendo a atividade comercial
resultante, um efeito colateral. Esse aspecto coloca em questionamento a importancia dada ao
trabalho realizado, reduzindo o empoderamento e aumentando a desigualdade.

O ingresso das mulheres tanto no mercado de trabalho formal, quanto no
empreendedorismo representa uma alteracao social que transforma nao apenas as expectativas
pessoais da mulher, mas também as demandas por servigos publicos e as relacdes familiares
(Gomes, 2004).

Natividade (2009) enfatiza que tais mudangas permitiram maiores direitos de
participagcdo das mulheres em ambientes antes restritos ao homem, mas isso tem justificativa
maior na necessidade, impulsionada pela falta de reconhecimento no mercado de trabalho
formal, sendo o empreendedorismo uma alternativa para a sobrevivéncia das mulheres.

A atuacdo feminina no empreendedorismo configura um fendmeno de fortalecimento
do género, pois representa um avango na luta por conquista de direitos na sociedade, além de
contribuir “para a economia, gerando emprego, renda, fortalecendo o poder de compra,
reduzindo custos, dentre outros fatores” (Silva et al, 2019, p. 2631).

Em pesquisa elaborada pelo Sebrae em 2022 apresentada no Quadro 10, € possivel
identificar o panorama do perfil dos donos de negdcios no Brasil, contabilizando um
comparativo entre homens e mulheres, sendo possivel extrair um panorama sobre mulheres

empreendedoras.
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Quadro 10 - Perfil das mulheres donas de negocios

Levantamento Principais resultados
Mulheres donas de | Em 2022 haviam 30,0 milhdes de pessoas donas de negdcios no Brasil, dos quais 10,3
negocios milhdes sdo mulheres (34,4% do total). Dessas, 51% sao chefes de domicilio. Minas
Gerais possui 48% empreendedores do sexo feminino.
Faixa etaria das 48% tém idade entre 35 e 54 anos, 32% com idade até 35 anos ¢ 19% com 55 anos ou

empreendedoras | mais. Na faixa até 34 anos, as mulheres sdo predominantes (32%) em relagdo aos homens
(28%) (25 a 39 anos). Na faixa de 35 e 54 anos possuem o mesmo % que homens (48%).
Horas trabalhadas | 35% das mulheres donas de negdcios trabalham de 14 a 40 horas na semana e outras 31%

na semana trabalham de 40 até 45 horas por semana. Dos homens donos de negocios, 23% trabalham
entre 14 a 40 horas e outroas 41% trabalham de 40 a 45 horas por semana.

Tempo de 75% das empreendedoras possuem a empresa a 2 anos ou mais, para 15% o negdcio tem

mercado entre 1 més e 1 ano de existéncia e para 8%, estd em funcionamento entre 1 e 2 anos

Faixa de renda O rendimento médio total das mulheres é de R$ 2.360, 16% inferior & média dos homens

que é R$ 2.737. Em MG, a diferenca no rendimento médio é ainda maior, sendo R$ 2.207
para mulheres e R$ 2.642 para os homens, representando diferenga de 20%. Os setores
com maiores diferengas nos rendimentos entre homens e mulheres sdo: Industria (63%),
Outros servigos (33%) ¢ Educag@o e satde (28%). Os setores em que as mulheres ganham
mais que os homens sdo: Construcdo (-29%) e Transporte e armazenagem (-3%).

Setor Entre as donas de negécios, predomina a atuagdo com Servigos (53%), seguido de
Comércio (27%) e Industria (13%). Chamou atengdo a representagdo da industria com
maior concentracdo de mulheres (13%) que homens (6%) donos de negocios. O contrario
ocorreu com o setor de Constugdo (1% das mulheres empreendedoras atuam com
construgdo, enquanto nos homens, o percentual ¢ 20%). O setor comercial ¢ o tinico que
aproxima o % em participa¢do de homens (27%)

Fonte: Adaptado de Sebrae (2022b).

Percebe-se uma discrepancia na proporcao entre homens e mulheres que fazem parte do
mundo de pequenos empreendedores, onde as mulheres representam 52% da populagdo
brasileira e estdo a frente de 34,4% dos pequenos negdcios (SEBRAE, 2022b). Observando as
informacdes de faixa de renda, chama atencdo a discrepancia de faturamento nos setores
industria (63%), outros servigos (33%) e educacdo e satide (28%). Ja os setores em que o
rendimento das mulheres donas de negdcios ¢ maior que o dos homens sdo Construcdo (-29%)
e Transporte e armazenagem (-3%) (SEBRAE, 2022b).

Tiedge (2004) aponta 5 estratégias das empreendedoras para lidar com a multiplicidade
dos papéis das empreendedoras: 1) Supermulher, buscando eficiéncia em todos os dmbitos; 2)
planejamento e administragdo do tempo; 3) reinterpretacdo das demandas, de modo a rever seus
padrdes de exigéncia; 4) ndo assumir atividades ndo importantes; 5) estratégia multitarefas,
atendendo a varias demandas a0 mesmo tempo. Para Rocha-Coutinho (2003), ¢ mais eficaz
adotar outras estratégias, como nao levar trabalho pra casa, garantir um tempo pessoal, conciliar
compromissos dos familiares para permitir a convivéncia, delegar tarefas e contar com apoio.

Para Nogueira (2019), estudar empreendedorismo protagonizado por mulheres requer
entendimento aprofundado das vulnerabilidades da mulher, abordando trés tipos de

vulnerabilidades que acomete o contexto empreendedor: 1) familia monoparental, ou seja, ser
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mae-solo e tnica responsavel pela subsisténcia familiar, 2) desprote¢do familiar, relacionada a
falta de uma rede de apoio; 3) vulnerabilidade laboral, relativo as condi¢des inferiores de
trabalho, dado o contexto do mundo empresarial, que apresenta melhores condigdes aos
homens, fazendo necessario as mulheres “atrever-se” ou “ousar” a entrar no mundo do
empreendedorismo.

O exercicio de poder e a relacdo com as mulheres empreendedoras foi tema de estudo
de Jonathan (2011), que revelou as motivagdes para empreender, as estratégias para lidar com
as demandas multiplas e as caracteristicas da lideranca feminina, cujos resultados revelam que
“mulheres exercem poder em prol de mulheres, objetivando empondera-las e promover sua
inclusdo profissional e social” (Jonathan, 2011, p. 65). Para a autora, as mulheres empreendem
por 3 fatores, ordenados por grau de importancia: 1) autodeterminacdo, autonomia e liberdade;
2) desafios e atragdes do empreendedorismo, como reconhecimento e controle do préprio
destino; 3) Obstaculos de desenvolvimento dentro de empresas, descompasso com cultura
organizacional, discriminacdo e barreiras para crescimento profissional (Jonathan, 2011).

A visao de Teixeira et al (2021) reforgam a importancia de atuacao continua do poder
publico para contribuir para o crescimento dos negdcios de mulheres empreendedoras, pois a
partir do momento em que desejam expandir seus negocios, as elas em mais dificuldades que
os homens, visto a falta de suporte social e financeiro, sendo necessario reconhecer as
potencialidades da mulher em administrar negocios para superar as barreiras € modificar a
construgao histdrico-social do género feminino.

Além de contribuir para melhor entendimento sobre o tema, as pesquisas sobre
empreendedorismo feminino e suas dificuldades podem permitir que as proprias mulheres
empreendedoras identifiquem e reconhegam quais sdo os fatores relevantes para seu sucesso €
de sua empresa, assim como avaliar quais estratégias podem adotar para mitigar os problemas

cotidianos (Abrahdo, 2019).

2.3.2 Desafios da pratica empreendedora segundo a literatura

A agdo empreendedora por si so € repleta de dificuldades, mas as mulheres passam por
dificuldades extras devido aos aspectos historicos ligados as diferencas de género (Alperstedt;
Ferreira; Serafim, 2014). Dessa forma, buscou-se na literatura estudos que tenham avaliado o
fendomeno do empreendedorismo para identificar varidveis que influenciam a acdo
empreendedora, seja sob o ponto de vista de perfil empreendedor, ou de fatores motivadores ou

dificultadores dessa pratica.
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O estudo de Rodrigues et a/ (2021) buscou identificar os fatores que impactam a ag¢ao
empreendedora por mulheres, ligados a questdes financeiras, de género, conflitos trabalho-
familia, socioculturais e psicologicas. Foram 15 as variaveis analisadas, categorizadas em 3
dimensdes, apontando fatores como necessidade, amplia¢ao de renda, convivio com pessoas €
maior disponibilidade para dedicacdo a familia, mais relevantes para a atividade. Destacam-se
alguns fatores que, tanto podem configurar motivadores quanto dificultadores do
empreendedorismo: informalidade, impacto econdémico local, renda, linhas de
crédito/financiamento pelo poder publico, familia/maternidade, experiéncia profissional,
educacao formal, autonomia, e perfil empreendedor.

Bertolamini et al (2018), realizaram um estudo quantitativo para identificar como o
capital humano (escolaridade, experiéncia profissional, tempo de dedicagdo, etc.), o capital
social (familiares com negdcios similares, recursos proprios ou da familia, rede de contatos com
pessoas do ramo, etc.) e a adogdo de praticas gerenciais (estabelecer metas e objetivos,
planejamento, busca por qualidade e eficiéncia, etc.) influenciam na sobrevivéncia das
empresas, revelando que o efeito desses fatores varia de acordo com o género, masculino ou
feminino do dono. Os resultados sugerem que mulheres enfrentam mais barreiras a criagdo de
empresas nascentes, necessitando mais recursos para atenuar tais barreiras e garantir a
sobrevivéncia delas (Bertolamini et al, 2018).

Os fatores dificultadores da acdo empreendedora foram avaliados no estudo de
Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014), por meio a avaliacdo da histéria de vida de 86 mulheres
do estado de Santa Catarina, participantes do Prémio Sebrae Mulher de Negocios, de 2010. Os
autores apontam que as dificuldades da agdo empreendedora podem ser provenientes do fato de
serem mulheres ou do proprio processo empreendedor, relacionados ao seu negdcio, sendo as
principais: a falta de confianca de outras pessoas em seu potencial, a concorréncia por sua
ateng¢do gerando o conflito familia-trabalho-pessoal, além de questdes financeiras e de mercado.

O estudo de Bizarria et al (2022), teve como objetivo absorver os fatores que traduzem
as representagdes sociais da mulher empreendedora, por meio da analise de conteudo de videos
com narrativas de mulheres empreendedoras do projeto Sebrae Delas. O estudo resultou na
identificagdo de 4 temas principais de discussdo: empreendedora ‘mulher-mae’, expectativas
sociais da ‘mulher-maravilha-sonhadora’, desafios do ‘poder-ser’ mulher-mae-empreendedora
e (re)conhecer e re(existir). As categorias emergentes resultantes desses temas abordam o
conflito existente diante dos tradicionais € novos papéis sociais assumidos por mulheres, que
as fazem enfrentar desafios didrios. Dentre as categorias emergentes identificadas, os maiores

desafios giram em torno das tematicas maternidade, sonho profissional, redes de apoio,
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sentimento de culpa, crengas limitantes, expectativas e potencialidades, aprovagdes sociais €
ciimes do sucesso feminino.

Com objetivo de identificar e analisar as consequéncias premeditadas e nao
premeditadas do empreendedorismo feminino, Versiani et al/ (2021), fizeram um estudo
qualitativo com 29 mulheres empreendedoras, tendo como resultado que, no que se refere as
consequéncias premeditadas (ja esperadas antes de empreender), a maioria estdo em acordo
com o que dizem os referenciais teoricos, com aspectos relacionados a autonomia,
independéncia financeira, reconhecimento social e equilibrio entre o pessoal e o profissional.
Por outro lado, dentre as consequéncias ndo premeditadas (ndo esperadas), tem-se aspectos que
ndo sdo comumente mencionados na literatura, como preconceito do cliente homem,
masculinizagdo do comportamento da mulher para combater o preconceito, influéncia de
esteredtipos de género masculino e feminino no negocio e falta de reconhecimento social,
consequéncias estas que geram impactos nos negocios.

O estudo de Hryniewicz e Vianna (2018) apontou fatores que levam ao preconceito
quando mulheres atingem posi¢des de lideranca. A maternidade foi apontada, pois a licenca
maternidade cria uma barreira a mulher, que a distancia da posi¢ao masculina nas empresas; a
aparéncia pessoal foi outro fator, seja na forma de arrumar o cabelo ou jeito de vestir, levando
a exigéncia de mudangcas; a resisténcia a lideranga feminina € outra barreira delas, que percebem
o preconceito por parte dos homens, que se consideram mais praticos e objetivos, levando as
mulheres a apresentarem dificuldades de chefiar; o estilo de lideranga ¢ considerado diferente
entre homens e mulheres lideres, cabendo a elas se adaptarem ao alcangar cargos de chefia;
demandas da vida familiar configuram dificuldade delas, que sofrem pressao para dar conta de
demandas diversas, pois no inconsciente dos maridos e da propria sociedade, a responsabilidade
com filhos e casa ainda ¢ da mulher; para ser chefe ¢ preciso ser melhor que o homem, ou seja,
o esforgo para as mulheres ¢ maior devido a ndo terem as mesmas chances que os homens ao
concorrer em promogdes; entre outros (Hryniewicz; Vianna, 2018).

Em Minas Gerais, Borges et al (2021) realizaram um estudo qualitativo, onde
entrevistaram 10 empreendedoras do municipio de Monte Belo, com objetivo de analisar o
perfil e identificar fatores que impactam as empreendedoras. Entre os resultados, foi constatado
que a rotina empreendedora ainda esta envolta de desafios, sendo pontuados como obstaculos
a falta de recursos e planejamento financeiro, dificuldades com a gestdo e a jornada multipla,
sendo este ultimo o mais incisivo (Borges et al, 2021).

Silveira e de Gouvéa (2008) tinha entre um de seus objetivos, identificar, na perspectiva

de 15 mulheres empresarias, os fatores que configuram o sucesso e o fracasso das empresas.
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No perfil, eram mulheres casadas, com formagao superior, que se dedicam mais de 9 horas por
dia ao trabalho em MPEs e contribuem com 50% das despesas no orcamento familiar. Ao
descrever os conceitos, o sucesso seria buscar a felicidade, sem medo, ¢ agarrar as
oportunidades que surgirem, conciliando satisfagdo pessoal e profissional, enquanto o fracasso
seria a consequéncia de ndo seguir a receita para o sucesso, como se acomodar, ter medo de
inovar, receio ¢ falta de motivacao.

Ainda de acordo com Silveira e Gouvéa (2008), mulheres adotam estratégias de
administracdo participativa, delegando e disseminando a visdo de negocio entre os
colaboradores, visando diminuir a sobrecarga de trabalho e tentar equilibrar seus diversos
papéis de trabalho-casa-familia, pois sdo afetadas por limitagdo de tempo para dedicar-se aos
filhos, apesar de saberem que a acdo empreendedora oferece algumas vantagens, como
liberdade, realizagao e autonomia. Entre uma das dificuldades que elas enfrentam em fungao
do género, inclui-se o0 acesso a recursos financeiros.

Em relagdo ao suporte financeiro, existem empreendedoras que sdo as unicas provedoras
da renda familiar, e outras que dividem as despesas com o marido (De Souza, 2020). Entretanto,
a desigualdade de género ainda ¢ inerente a todas as mulheres empreendedoras, pois mesmo as
que contam com apoio financeiro na divisdo de contas familiares, ainda sdo as responsaveis
pelas demandas da casa, resultando em duplica¢do de afazeres sob sua responsabilidade (De
Souza, 2020).

De acordo com Lages (2005), as linhas de crédito e microcrédito para empreendedores
sdo uma alternativa ao estimulo do empreendedorismo, entretanto, ¢ notorio que as mulheres
tém mais obstaculos que os homens na obten¢do, porque geralmente sao dependentes de figuras
masculinas, seja do conjuge ou pais, o que acaba levando a linhas de crédito negadas ao
procurarem empréstimos sem o aval de terceiros.

Fatores de cunho pessoal e familiar estdo entre os efeitos colaterais negativos da
experiéncia empreendedora, gerando sentimento de culpa e tensdo nas mulheres
empreendedoras, uma vez que a necessidade de conciliar multiplos papéis € manter um
equilibrio acaba provocando estresse e isolamento em suas relacdes pessoais, afetando sua
saude fisica, bem-estar emocional e os niveis de energia, apesar da flexibilidade e liberdade em
administrar seu tempo (Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014).

Ainda sobre Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014), apenas o fato de serem mulheres
pode gera dificuldades, principalmente aquelas que atuam em carreiras predominantemente

masculinas. Entre os aspectos dificultadores do empreendedorismo feminino, os autores citam



54

os pessoais e familiares, financeiros, dificuldades de gestdo, falta de credibilidade e dificuldades
de mercado.

Em relagdo ao conflito pessoal-trabalho-familia, foram relatados medo do fracasso,
cobranca de terceiros, pressao familiar, sentimento de culpa, falta de apoio, tempo para os
filhos, ciimes do marido, falta de colaboracdo nas tarefas de casa, ocultacdo das fragilidades
femininas. Os aspectos financeiros envolvem falta de capital de giro, dependéncia de aporte de
terceiros e financiamento para investimento em ideias (Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014).

Quanto ao preconceito, os relatos envolvem tratamento diferenciado por instituigdes
financeiras, falta de credibilidade, percepcdo de capacidade, discriminagdo em setores. Em
relacdo ao mercado, ha problemas com acesso a recursos humanos, mudangas no cambio, alta
concorréncia com pregos baixos, custo de mercadorias, inveja, rivalidade, parcelamento de
vendas, falta de matéria-prima ou mao-de-obra qualificada, sazonalidade e auséncia de apoio
do poder publico. Ja em relagdo a gestao, os problemas sdo a falta de sistema para organizacao
a empresa, falta de experiéncia prévia, escolaridade, marketing e propaganda, desequilibrio de
caixa, inadimpléncia, falta de clientela, de cuidados ou conhecimento sobre gestao financeira,
estoque minimo e dividas com fornecedores (Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014).

Aspectos relacionados aos recursos financeiros, gestdo de negocios, treinamentos ou
capacitacdo técnica foram destacados no estudo de Simido (2003), resultando que
empreendedoras com baixo poder aquisitivo geralmente passam por dificuldades financeiras,
colocando em risco a sustentabilidade de seus negocios e, geralmente, tais problemas ocorrem
pela mé gestdo do negocio, com retiradas do caixa ou venda a prazo.

A relacdo entre a realidade do empreendedorismo feminino e a resiliéncia humana foi
explorada no estudo de Silva ef a/ (2019), que realizaram uma pesquisa quantitativa com 183
microempreendedoras do Rio Grande do Norte. Como resultado foi identificado que, apesar do
alto nivel de resiliéncia (83%), as empreendedoras enfrentam dificuldades cotidianas, externas
ou internos ao negocio, tais como crise financeira no pais, concorréncia, inadimpléncia de
clientes, conciliacdo de negdcio com trabalho e familia.

Barbosa et al (2021) se propuseram a compreendedor como as mulheres
empreendedoras lidam como a multiplicidade de papéis e quais estratégias adotam para
equilibrar vida pessoal, trabalho e familia. O estudo qualitativo contou com entrevistas
aprofundadas com 10 empreendedoras de Natal/RN e apontou que o apoio da familia e do
conjuge sdo fundamentais para conciliar os negocios, mas algumas mulheres ainda vivenciam

sentimentos de indiferenca, incompreensao e ndo aceitagdo da sua rotina pela familia, sendo os
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conflitos acentuados quando a mulher leva o trabalho para casa, devendo elas compartilhar
tarefas para se manter no negocio (Barbosa ef al, 2021).

Ainda de acordo com Barbosa et al (2021), ¢ fundamental que a mulher utilize
estratégias para equilibrar seus multiplos papéis, de modo a permitir a satisfagao e envolvimento
adequado em tais papéis (Vampo, 2018) e a minimizagdo dos problemas e conflitos decorrentes
dessa situacdo de demandas multiplas (Falkenberg et al, 2016). Dentre essas estratégias,
estudos recentes apontam como eficazes para o empreendedorismo o suporte organizacional
(Den Dulk et al, 2016), o home-office (Sherman, 2019), a motivagdo em niveis acima dos
conflitos (Liang et al, 2018; Wibowo et al, 2020) e a satisfacdo (Hemamalini, 2020).

Uma pesquisa qualitativa foi desenvolvida por Jonathan e da Silva (2007), com
entrevistas semiestruturadas com 49 mulheres empreendedoras, teve objetivo de discutir sobre
as demandas conflitantes que as mulheres vivenciam diariamente e identificar estratégias
utilizadas para enfrenta-las. Neste estudo, os conflitos relacionados ao proprio trabalho foram
mais pontuados pelas mulheres, que envolvem a relagdo com socios; divergéncia de opinides;
educacdo e convivéncia com funciondrios; lidar com o publico; clientes que quebram, sujam e
mexem nas vitrines e necessidade de empréstimo bancario.

Jonathan e da Silva (2007) apontam que, no quesito pessoal, as mulheres pontuam a nao
priorizacao da qualidade de vida, que acaba conflitando com o crescimento da empresa e a falta
de disponibilidade de tempo para si mesma. No quesito familia, ocorrem os maiores conflitos,
pois € dificil conciliar vérias tarefas, gerando sentimento de culpa por estar ausente em alguns
momentos com filhos. Entre as estratégias para conciliar conflitos, utilizam a auto-organizagao
do tempo, fazer exercicios entre tarefas, trabalho hibrido pela manha, estabelecimento de
parceria para dividir tarefas em casa e fazer uso de dispositivos de alivio de tensdo, como
praticar exercicios, hidroginastica e viagens.

Apresenta-se no estudo de Silva et a/ (2019) um panorama de fatores que levam as
mulheres a empreender, tais como: vocagdo ou percepcdo de oportunidade, busca por
estabilidade financeira ou paixdo pelo que faz (Sarfaras et al., 2014); desemprego ou renda
familiar insuficiente, insatisfagdo no trabalho atual, crise econdémica, preocupagdo com o
equilibrio entre familia e trabalho (Naser et a/, 2012) e dificuldade de acesso a cargos de alta
gestao (Machado et al., 2003).

Silva et al (2019) também apresenta um panorama de fatores que dificultam a atuagdo
da mulher no campo do empreendedorismo, tais como: preconceito e discriminagdo (Fernandes;
Mota-Ribeiro, 2017), falta de acesso a recursos financeiros (Wu; Chua, 2012), falta de

reconhecimento de seus atributos individuais (Humbert; Brindley, 2015); baixo lucro, conflitos
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trabalho-familia (Hasan; Almubarak, 2016), cuidar de filhos pequenos (Mathew, 2010); baixa
qualificacdo pessoal e falta de experiéncia (Bertolamini et al, 2018; Roomi et al, 2009); crise
financeira, falta de crédito, baixo investimento, provocando demissdes € poucas contratagdes
(Bullough; Renko, 2013).

Por meio desse levantamento foram mapeadas algumas das categorias e subcategorias
de analise que serdo utilizadas para subsidiar a anélise dos dados. As 3 categorias de analise
foram extraidas dos ODS ligados a pesquisa: Apoio ao empresariado (projetos de apoio
existentes), Desafios e limitagdes (maiores dores da empreendedora), Articulagdes publico-
privadas (possibilidades de parcerias). As 8 subcategorias de analise foram extraidas de todo
referencial teérico levantado no topico 2.3.1: Educacdo (inser¢do no curriculo do ensino
convencional), Sociocultural (minorias, preconceito, discrimina¢do), Financas (microcrédito,
taxas), Suporte (capacitagdes, consultorias), Promocdo da cultura (feiras, exposicdes,
visibilidade), Barreiras (burocracia, regulacdo, impostos), Conflitos pessoais (papéis,
maternidade, rede de apoio), Negdcio (planejamento, gestdo, mercado digital, concorréncia,
fornecedores). Conhecidas as bases teoricas que dardo sustentagdo a pesquisa, 0 proximo

capitulo destaca o percurso metodologico seguido.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os principais procedimentos metodoldgicos que foram
observados na conducao da pesquisa, bem como as classificagdes pertinentes ao tipo de estudo
conduzido, delimitando na ordem: a orientacdo da pesquisa, o método de abordagem, tipo de
pesquisa, universo e sujeitos da pesquisa, forma de levantamento e tratamento dos dados e
encerrando com cuidados éticos e limita¢des do método.

Partindo da suposicao inicial (S1), de que existem dificuldades ou limitagdes que
acometem os negocios das mulheres comerciantes de Coronel Fabriciano, e que, se conhecidas,
poderiam ser amenizadas com apoio da gestdo municipal, foram definidos os procedimentos

metodoldgicos adequados para avaliar esta suposi¢do e alcangar os objetivos pretendidos.

3.1 Orientacio da pesquisa

A orientagdo de pesquisa adotada foi de carater qualitativo, pois buscou compreender,
via pesquisa documental e realizacdo de entrevistas semiestruturadas, a relevancia do setor
comercial para o municipio, a percep¢ao de 2 grupos (1 — representantes de organizagdes de
apoio e 2 — mulheres empreendedoras) sobre as maiores dificuldades enfrentadas a frente dos
negdcios e como tém sido desenvolvidas medidas para trazer facilidades a elas, visando atingir
0 objetivo geral (propor acdes a serem desenvolvidas) e especificos (caracterizar o contexto
econdmico do municipio, identificar iniciativas de apoio existentes, levantar os desafios das
empreendedoras).

Para Trivifios (1987), a orientagdo qualitativa ndo tem preocupagao com a quantificacao
dos sujeitos, mas sim com a capacidade que os sujeitos t€ém de esclarecer o assunto tratado, ou
seja, sdo intencionalmente selecionados os sujeitos que o pesquisador considera essenciais,
considerando uma série de condi¢des pré-estabelecidas, como conhecimento sobre o tema,
disponibilidade de tempo e até mesmo acessibilidade de contato. Bogdan e Biklen (2003)
complementam que a pesquisa qualitativa envolve mais o processo que o produto, se
preocupando em retratar a perspectiva dos participantes sobre o significado de determinado
fendomeno dentro de um contexto.

O levantamento dos dados contou com duas fases, sendo a primeira um levantamento
de dados por pesquisa documental, onde foram utilizados dados secundarios, extraidos de fontes
publicas de 10 bases de dados, disponiveis em plataformas online como IBGE Cidades (2022),
Inep (2022), IBGE (2020), PDET (2021) e Data Sebrae (2023), que subsidiaram o diagndstico

da conjuntura econdémica do municipio, que refletem a importancia da atividade comercial
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local, visando atingir o objetivo especifico 1 (caracterizar o contexto econdmico do municipio).
Tais bases de dados publicos estdo disponiveis no Quadro 13 do tépico 3.4.1, que detalha o
protocolo de levantamento de dados apresentando em sua forma resumida no Apéndice A.

A pesquisa documental se assemelha a bibliografica, sendo a fonte dos dados a principal
diferenga entre elas: a documental utiliza materiais que nao receberam tratamento analitico,
enquanto a bibliografica utiliza contribui¢des de diversos autores sobre o tema (Gil, 1999). A
fonte de dados de uma pesquisa documental sdo os chamados dados secundarios, que foram
coletados por outras fontes como empresas, publicagdes, governos, instituicdes nao
governamentais, entre outros, € passaram por um processo prévio de coleta, tabulagdo,
ordenacdo e analise (Mattar, 1996). Esse tipo de levantamento ¢ muito utilizado em estudos de
caso, pois em boa parte dos casos, exigem a coleta de documentos para andlise, sejam estes
escritos ou ndo, pertencentes a fontes publicas, arquivos particulares ou fontes estatisticas
(Marconi; Lakatos, 1996).

Na segunda fase de levantamento dos dados, foram coletados dados primarios por meio
da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com 22 participantes no total, que dividiu os
sujeitos da pesquisa em 2, cujos perfis e roteiro de entrevistas foram organizados
especificamente para cada grupo. O sujeito 1 foi representado nesta pesquisa pelo grupo 1 (G1),
que compreendeu 10 representantes de organizacdes publicas ou privadas que se voltam para
fins publicos, que apoiam o empreendedorismo e atuam em diversas entidades como PM-CF,
Sebrae, Jucemg, Sindcom, Acicel/CDL, CME-CF, etc. Ja o sujeito 2, compreendeu o grupo 2
(G2), de 12 mulheres empreendedoras do comércio local. O critério para sele¢do dos sujeitos
foi o de acessibilidade que permite selecionar as pessoas com base na facilidade de acesso a
eles, distanciando de métodos estatisticos de pesquisa (Vergara, 2014).

Ressalta-se que, das 12 mulheres empreendedoras participantes, 2 delas (M11 e M12)
expressaram sua vontade em participar da pesquisa, porém, devido a falta de compatibilidade
de agendas, solicitaram a substituicdo da entrevista por fornecer respostas escritas a um
formulario de questdes abertas, que foi assim disponibilizado a elas por meio da ferramenta
Google Forms. Todas as outras 10 empreendedoras, assim como os 10 representantes de
organizagdes, conseguiram realizar a entrevista de maneira sincrona, as quais foram gravadas
com autorizacao para possibilitar a transcrigao.

Os dados primérios sao obtidos por uma fonte primaria, coletados para atender as
necessidades especificas do interessado que originou os dados, ndo tendo ainda passado por
tratamento, a exemplo das entrevistas, que tem como fonte as pessoas participantes (Mattar,

1996). As entrevistas possibilitam maior abrangéncia e eficiéncia na obtengao dos dados, além
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de ndo restringir aspectos culturais do entrevistado, permitindo que o entrevistador capte
também elementos de comunica¢do ndo-verbal (Oliveira, 2011). Sendo considerada uma das
técnicas de levantamento mais utilizadas em pesquisas sociais (GIL, 1999), as entrevistas
podem ser definidas como conversas face a face, onde o pesquisador faz uso de um método
para obter informacdes (Cervo; Bervian, 2002).

O primeiro roteiro de entrevistas que estd disponivel na segunda pagina do Apéndice A,
foi utilizado com o grupo G1, de representantes de organizagdes publicas e privados que se
voltam para fins publicos, buscando obter informagdes para atingir os objetivos especificos 2
(identificar iniciativas de apoio existentes) ¢ 3 (levantar os desafios das empreendedoras),
enquanto o segundo roteiro de entrevistas, que esta disponivel na terceira pagina do Apéndice
A, foi utilizado no grupo G2, das mulheres empreendedoras do comércio de Coronel
Fabriciano-MG, em busca de evidéncias para atingir o objetivo especifico 3.

Com a coleta dos dados por entrevista, os dados foram analisados a fim de avaliar a
suposi¢do inicial (S1), relacionando as percepg¢des das mulheres empreendedoras e dos
representantes das organizacdes com as medidas de apoio existentes e necessdrias para
melhorias no municipio, fazendo proposi¢des sobre onde e como ¢ possivel haver atuagao da
gestdo municipal e entidades que atuam com o apoio ao empreendedorismo.

Tal andlise permitiu identificar as medidas de apoio existentes e as melhorias
necessarias para a classe empreendedora no municipio. Além disso, a percep¢do dos
participantes das entrevistas foi analisada também sob a otica de quais aspectos sdo apontados
como maiores dificuldades das mulheres comerciantes, enfatizando a incidéncia de questdes
com maior necessidade de apoio. Ambos foram analisados considerando a incidéncia
(mengodes) e a frequéncia (quantidade de mengdes), por meio do uso de estatistica descritiva
basica. No Apéndice A, apresentam-se o protocolo de levantamento documental, assim como

os roteiros das entrevistas semiestruturadas 1 e 2.

3.2 Método de abordagem e Tipo de pesquisa

A pesquisa conduzida seguiu o método indutivo, que na definicdo de Lakatos e Marconi
(2010, p. 83), representa “um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal”. Na
defini¢do de Gil (2008, p. 9), o método indutivo “parte do particular, e coloca a generalizagao
como um produto posterior do trabalho de dados particulares”, isto €, serd buscada a
generalizacdo a partir da observacdo dos casos especificos daquela realidade estudada (Gil,

2008). Tal classificacao se deve ao fato de que as andlises partiram da obtencdo de opinides



60

individuais para gerar conclusdes gerais, através da realiza¢do de entrevistas diretamente com
as mulheres e representantes, identificando por meio da experiéncia descrita por eles, uma
generalizagdo sobre a realidade vivenciada.

Em relagdo aos fins, com base na taxonomia proposta por Vergara (2014), a pesquisa
pode ser classificada como descritiva, uma vez que teve como pretensao expor as caracteristicas
da populacdo estudada, considerando suas opinides sobre quais sdo as maiores dificuldades e
estabelecendo correlagdo entre varidveis, ndao havendo, portanto, busca pela explicacdo dos
motivos que justifiquem a incidéncia de tais dificuldades. Também foi considerada como uma
pesquisa aplicada, tendo em vista que envolveu a realidade das empreendedoras locais, em
busca de fazer proposi¢des do que pode ser feito pela administragdo municipal para reduzir os
problemas enfrentados por elas.

Quanto aos meios, ainda com base em Vergara (2014), considera-se a pesquisa como
documental, pois foi feito uso de bases de dados publicos relacionados a conjuntura econdmica,
para obter dados sobre o sujeito e o municipio onde foi aplicada. A pesquisa também se
classifica como de campo, uma vez que foi feito levantamento em campo por meio de
entrevistas com 2 sujeitos para obtencao de dados primdrios.

Se tratando de um levantamento em campo envolvendo a realidade de varias
empreendedoras que atuam em Coronel Fabriciano, a pesquisadora entende que, tal como foi
estruturado nesta pesquisa, o método podera parcialmente ser replicado em outros municipios
que desejarem analisar e propor acdes especificas para um publico de relevancia econdmica
regional, desde que os roteiros de entrevistas sejam revisados antes de partir para campo.

Assim, a replicabilidade deste método de pesquisa ¢ cabivel em relagdo a estrutura de
organizac¢ao da pesquisa a ser seguida: 1° identificar um publico que represente a importancia
para a economia local (emprego, renda, PIB, dentre outros), por meio de pesquisa documental;
2° segmentar esse publico, identificar o perfil desses sujeitos (se estd no comércio, em uma
parcela do comércio, em outro setor, online, etc.); 3° identificar quais sdo as entidades publico-
privadas que se voltam para fins publicos de apoio a classe (prefeituras, sindicatos, entidades
governamentais ou ndo governamentais, entre outros); 4° elaborar/revisar os roteiros de
entrevistas que permitam atingir os objetivos geral e especificos, os quais podem ser similares
ao desta pesquisa, variando conforme sujeito/ objetivo; 5° realizar o diagnostico, levantando os
principais desafios e projetos para identificar os gaps, contribuindo assim para a proposi¢ao de

politicas publicas.
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3.3 Universo, sujeitos da pesquisa e perfil dos participantes

O universo dessa pesquisa foi constituido por mulheres empreendedoras que atuam em
pequenos negdcios do setor comercial e para complementar as informacodes coletadas sobre esse
universo de pesquisa, foi inserido outro sujeito de pesquisa, que sdo os representantes de
organizagdes publicas ou privadas que apoiam a classe empreendedora, no municipio de
Coronel Fabriciano.

Na pesquisa com as mulheres, primeiro sujeito da pesquisa, foi adotada uma seleg¢ao por
conveniéncia, constituida pelo critério de acessibilidade aos participantes, tendo em vista que
dependeu da adesdo aos convites para participagao e foi realizada no municipio de residéncia
da pesquisadora. Além disso, ndo ha defini¢ao exata do tamanho do universo, visto que podem
haver negocios com filiais no municipio que possuem cadastro CNPJ registrado em municipios
vizinhos, ou ainda, cujo proprietario legal seja de outro género, mas a gestdo ¢ feita
prioritariamente por mulheres. Neste publico, foi aplicada na selecdo do sujeito a regra da
representatividade de Bardin (2016), que permite utilizar uma selegao do universo para coletar
os dados.

J4 na pesquisa com representantes de organizacgdes, segundo sujeito da pesquisa, a
selecdo foi considerada intencional, constituida pelo critério de tipicidade, onde foi feita uma
selecdo das organizagdes que a pesquisadora considera que t€ém maior envolvimento com o
comércio local, cujos representantes teriam maior capacidade de contribuir com a pesquisa,
opinando com propriedade sobre o tema, devido as suas atribui¢des e experiéncia vivida nessas
organizagoes. Neste publico, foi aplicada na selecao do sujeito a regra da pertinéncia de Bardin
(2016), que permite selecionar intencionalmente os sujeitos mais adequados a pesquisa, ao
ponto de estes corresponderem aos objetivos.

A selecdo dos sujeitos participantes se deu de forma aleatdria sem considerar aspectos
probabilisticos, visto que se trata de uma abordagem qualitativa. Consideram-se como sujeitos
participantes aqueles que a pesquisadora conseguiu acessar por meio de indicagdes e aderiram
a solicitagdo de participagdo, cujas inferéncias obtidas poderdo ser vistas no Capitulo 4 e serdo
representativas aos componentes da sele¢do, ndo sendo, portanto, projetaveis a toda a
populagdo.

Ao todo, a pesquisa contou com a participagdo de 23 pessoas, sendo 10 representantes
de organizagdes de apoio ao empreendedorismo e 13 mulheres empreendedoras. Dentre as

mulheres, 1 entrevista foi descartada devido a um dos critérios de exclusdo definido pela
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pesquisadora (ndo responder a no minimo 50% das perguntas do roteiro), finalizando com 12
empreendedoras com dados validos para analise.

A seguir serdo apresentados os perfis destes participantes, sendo possivel identificar por
exemplo, quais organizagdes publicas ou privadas contribuiram para o estudo indicando um
representante, assim como qual ¢ a composi¢cdo familiar e area de atuagdo das mulheres
empreendedoras participantes. O Quadro 11 apresenta o perfil dos representantes de
organizagdes de apoio, que € composto em maioria por mulheres, que inclusive, sdo também
algumas empreendedoras que atuam do comércio de Coronel Fabriciano, em estabelecimentos
tradicionais. Os representantes homens sdo R4, R6 e R8, as mulheres representantes que

também sdo empreendedoras sao R2, R3, R5 e R7.

Quadro 11 - Perfil dos participantes (T1) do grupo 1: Representantes (R)

e s Tempo
Cod. Organizacao e Cargo Tempo cargo
Analista Técnico
R1 | Sebrae 9 anos (Embaixadora do Sebrae
Delas) 5 anos
R2 | Ass. Coisas de Mae 4 anos Presidente e idealizadora 4 anos
R3 | Ass. Artesdos - Arte Minas Fabri 10 anos Presidente 7 anos
Diretor Dep. Geragdo de
R4 Prefeitura Municipal Cel. Fabriciano 6 anos Emprego ¢ Renda (Sec.
(PM-CF) Governanga e Desenv.
Econdmico) 3 anos
Vice-presidente do
RS Conselho da Mulher Empreendedora 19 anos Conselho e Vice-diretora
(CME) Financeira da Associagao
Comercial (ACICEL) 19 anos
R6 Centro Universitario do Leste de MG 17 anos
(UNILESTE) Reitor 17 anos
Associagao Comercial de Cel.
R7 (ACICEL) 23 anos Diretora 23 anos
Agéncia de Desenvolvimento. da
R8 | Regido Metropolitana Vale do Aco 4 anos
(ARMVA) Diretor-geral 3 meses
R9 | Instituto Cenibra 18 anos Especialista Pleno 6 meses
R10 Sindicato do Comércio Vale do Ago 13 anos
(SINDCOM) Gestora de projetos 1 ano

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2023).

Em relacdo aos representantes de organizagdes, foi possivel obter entrevistas com pelo
menos uma pessoa de 100% das instituicdes que a pesquisadora mapeou intencionalmente no
inicio da pesquisa (Prefeitura, Sebrae, Sindcom, Associacdo Comercial, Conselho da mulher
empreendedora). Em relagdo ao perfil, percebe-se que em sua maioria, tratam-se de

representantes que ocupam cargos estratégicos, de alta lideranga, sendo estes os responsaveis
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por articular e promover as discussoes e agdes de desenvolvimento no municipio. As perguntas
1 e 2 do roteiro com representantes foram feitas para identificar o papel das organizagoes e
dessas pessoas dentro delas, cuja transcri¢ao integral das respostas serd disponibilizada para
leitura posteriormente.

Além disso, com uso de indicagdes, foi possivel trazer percepgdes de representantes de
organizagdes que nao tinham sido inicialmente mapeadas, mas que possuem papel fundamental
nessa articulagdo de apoio ao empreendedorismo no municipio, como Agéncia de
Desenvolvimento do Vale do A¢co (ARMVA), Centro Universitario (UNILESTE), Instituto
Cenibra, Associagdo Coisas de Mae e Associacao Arte Minas Fabri.

Foi possivel mapear ainda, outras organizagdes com papel fundamental no apoio ao
empreendedorismo, apesar de ndo ter sido possivel entrevista-las, devido a limitagao de tempo
no cronograma da pesquisa para conciliar as agendas da pesquisadora com os representantes,
como Jucemg, Fiemg, Sistema S (Senac, Senai, Sesc, Senar); Federaminas, Federaminas
Mulher, Unimed, Arranjo Produtivo Local (APL), Consul Cooperativa, Metasita, MaisVip.

Com esse levantamento, tornou-se ainda mais factivel a possibilidade de responder a
questdo-problema desta pesquisa (“Como o poder publico municipal pode contribuir para
possibilitar o desenvolvimento dos negoécios das mulheres empreendedoras do comércio de
Coronel Fabriciano?”’) por meio do atingimento do objetivo geral, onde serd possivel mapear
os principais atores desse apoio ao desenvolvimento, e a partir das entrevistas, identificar os
gaps existentes e propor agoes que podem ser estudadas e implementadas para fortalecer a
economia local (ODS 8) através da atuagdo das MPEs e dos negbcios das mulheres
empreendedoras (ODS 5), com uso das articulagdes publico-privadas (ODS 17).

O Quadro 12 apresenta o perfil das mulheres participantes. Por meio da exploragdo do
perfil das participantes, percebe-se que elas possuem caracteristicas similares: das 12
participantes, 11 sdo casadas e moram com marido, 8 possuem filhos, sendo apenas 1 com filhos
jé adultos e outras 7 com filhos menores de idade. Em relacao a idade, 2 delas possuem menos
de 25 anos, 4 estdo com idade entre 30 e 35 anos, 5 delas possuem entre 40 e 45 anos € 1 com
mais de 60 anos, atuando nos diversos ramos do comércio varejista. O tempo de empresa nao
foi incluido no roteiro como pergunta para tragar o perfil, entretanto, registra-se que todos os
negdcios possuem no minimo 2 anos de existéncia e sdo conhecidos pela pesquisadora,
inclusive alguns deles sdo tradicionais, com mais de 10 anos, cuja historia foi contada pela

participante.
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Quadro 12 - Perfil dos participantes (T1) do grupo 2: Mulheres (M)

Co6d. | Ramo de atuagao Idade Composicao familiar Formacao

M1 |Estética | Vestuario |25 anos |Casada - esposa e marido Estética e cosmética
M2 | Restaurante 42 anos | Casada - esposa, marido e duas filhas Psicologia

M3 | Restaurante 43 anos | Casada - esposa, marido e dois filhos Nutri¢ao, Pedagogia
M4 | Lanchonete 35 anos | Casada - esposa, marido, filho e filha Pedagogia

M5 | Vestuario 32 anos | Casada - esposa ¢ marido Ciéncias Contabeis
M6 | Vestuario 32 anos | Casada - esposa, marido, filho e filha Direito

M7 | Telecomunicagdes |43 anos | Casada - esposa, marido, uma filha Direito

M8 | Artesanato 19 anos | Solteira - mée e pai Marketing

M9 | Artesanato 43 anos | Casada - esposa, marido, filha Pedagogia

M10 | Lanchonete 42 anos | Casada - esposa, marido, filho e filha Ensino médio

MI11 | Artesanato 35 anos | Casada - esposa e marido Pos-graduacao

MI12 | Artesanato 63 anos | Casada - esposa, marido, filhos adultos | Pds-graduagdo

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2023).

As perguntas 1, 2, 3 e 4 do roteiro de entrevistas com mulheres permitiram identificar
um pouco da trajetdria delas, incluindo aspectos da sua historia de vida e crescimento, bem
como rotina diaria, que podem direcionar para os motivos que as fizeram empreender e
permanecer no empreendedorismo. Muitas comegaram com poucos recursos financeiros e, com
muita coragem, conseguiram construir um negdcio que hoje representa uma das coisas mais
importantes de suas vidas, apesar dos desafios.

Nesta pesquisa, as perguntas citadas anteriormente foram relacionadas a categoria
tematica de andlise Perfil dos entrevistados (T1), que foram feitas com intuito de conhecer
melhor os representantes, suas organizacdes e as mulheres empreendedoras participantes, sendo
as respostas exploradas de maneira flutuante e generalista. A transcrigdo completa sera

disponibilizada a seguir.

3.4 Levantamento e tratamento dos dados

Os dados necessarios a condugdo da pesquisa foram coletados por meio de pesquisa
documental e pesquisa em campo, através de realizacdo de entrevistas com representantes de
organizagdes € com as mulheres empreendedoras.

O tratamento se deu por meio de procedimentos de estatistica descritiva simples e
analise de contetdo categorial-tematica, sendo aplicado tanto na pesquisa documental, quanto
nas entrevistas, a fim de verificar a incidéncia, frequéncia e percentuais das respostas que

poderiam ser categorizadas, visando favorecer a compreensao do que foi levantado.
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Para organizacdo e tabulagdo dos dados das entrevistas, os sujeitos foram
simbolicamente representados pelas letras R de ‘representantes’ ou M de ‘mulheres’. A

conducao da analise de contetdo se seu por etapas, conforme Figura 3.

Figura 3 - Etapas da Pesquisa

Questao-problema: Como o poder publico municipal pode contribuir para possibilitar o
desenvolvimento dos negdcios das mulheres empreendedoras do comércio de Coronel Fabriciano?

Pesquisa documental a partir de dados publicos

Objetivo 1: Caracterizar o contexto econémico de

o ) . . e Coronel Fabriciano e a relevancia do comércio
29) Segmentar publico-alvo identificando o nicho especifico (Mulheres) para o municipio.

19) |dentificar publico-alvo que tenha relevancia econdmica (Comércio)

Entrevistas com 2 sujeitos: Representantes de organizagGes de Apoio (R) e Mulheres

Empreendedoras

392) Mapear organizagoes publico-privadas de Objetivo 2: Identificar quais Objetivo 3: Levantar os desafios e
apoio a classe (Representantes) iniciativas de apoio as MPEs estdo limitagGes enfrentados pelas

49) Elaborar os roteiros de entrevistas ativas e disponibilizam servigos aos mulheres empreendedoras a frente

conforme os objetivos tragados empreendedores locais dos estabelecimentos comerciais

Proposicao de agoes
59) Realizar o diagndstico, identificando projetos existentes,

Objetivo Geral: Propor a¢Bes que podem ser realizadas com

desafios enfrentados, mapeamento dos gaps e proposi¢do de articulagdo do poder publico municipal, para possibilitar o
acoes que poderiam ser convertidas em politicas publicas ou desenvolvimento dos negécios das empreendedoras do
projetos de parcerias publico-privadas comércio de Coronel Fabriciano

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nesta pesquisa, optou-se por seguir a metodologia de anélise de contetido proposta por
Bardin (2016), que organiza andlise em trés fases cronoldgicas. Resumindo no contexto dessa
pesquisa, na fase 1* Pré-analise, foi o momento em que foram feitas as defini¢des iniciais para
subsidiar a metodologia da pesquisa, por exemplo defini¢do dos objetivos e sujeitos da pesquisa
e defini¢do da suposi¢do inicial. Na fase 2* Exploragdo do material, foi 0 momento ‘mao na
massa’, onde foram realizados os convites para participagdo, as entrevistas, as transcrigoes,
tabulacoes e categorizagdes. Na fase 3? Tratamentos e interpretacdo, foi 0 momento em que
foram criadas as visdes de andlise para subsidiar todas as inferéncias a serem extraidas do
material, para permitir a identificacdo das lacunas e subsidiar a proposi¢des de acdes. Todas
essas grandes etapas sdao ramificadas em fases posteriores que orientam o método de analise de

Bardin (2016), que se apresenta na Figura 4, com os detalhes explicados na sequéncia.
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Figura 4 - Método de organizagao da analise de contetido segundo Bardin (2016)
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Fonte: Adaptado a partir de Bardin (2016).

Na primeira fase, € feita uma organizagao propriamente dita do corpus, com objetivo de
tornd-lo operacional para a andlise, sistematizando as ideias iniciais. Nesta fase ocorrem as
decisdes, ou seja, definem-se os sujeitos, as regras de selecdo dos mesmos, as suposigdes
iniciais, os objetivos esperados e os possiveis indicadores que permitirdo atingi-los (Bardin,
2016).

O corpus é o “conjunto de documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos” (Bardin, 2016, p. 64), que no caso desta pesquisa, ¢ equivalente aos
dados publicos coletados na fase documental e a transcricdo das entrevistas coletadas na fase
de campo, que estdo disponiveis para consulta online e foram feitas e em acordo com os
aspectos éticos, apresentados no topico 3.6.

Na segunda fase, sdo feitas efetivamente as operacdes de analise a partir das decisoes e
formulagdes de regras definidas previamente, consistindo nas codificagdes, decomposicdes
textuais e enumeragdes. E a fase exaustiva da andlise, por meio da qual se administram as
técnicas no corpus, dedicada a organizacdo sistematica de toda a pesquisa, definindo-se os
temas de andlise, as categorias-tematicas, as regras de recorte, os indicadores e testes (Bardin,
2016).
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Por fim, na terceira fase ¢ feito o tratamento e manipulacio dos dados brutos do corpus,
de modo a torna-los significativos e validos, podendo fazer uso de estatisticas simples
(porcentagem) ou complexas (analise fatorial), gerando como resultados quadros, diagramas,
figuras e modelos que “condensam e pdem relevo as informagdes fornecidas pela analise”
(Bardin, 2016, p. 66), ou seja, trazem significado aos dados da analise.

A analise documental foca-se em documentos por meio de classificacdes para
representar a informagdo de maneira condensada. J4 a analise do conteudo foca-se nas
mensagens obtidas no corpus por meio de agrupamento categorial-tematico (uma das
possibilidades de analise) para manipular e extrair mensagens que confirmam indicadores que

geram as inferéncias possiveis (Bardin, 2011 apud Santos, 2012).

3.4.1 Organizacio para a analise documental

Para a pesquisa documental foram selecionadas as bases de dados publicos que
possuiam as variaveis de interesse para a pesquisa. Essa etapa foi facilitada pela experiéncia
profissional prévia da pesquisadora, que atua com inteligéncia de mercado, possuindo
conhecimento de como acessar banco de dados e painéis publicos do Microsoft Power BI,
software de visualizacdo e andlise de dados comumente utilizado em 2023, para divulgagdo de
dados e estatisticas por 6rgaos publicos e privados.

As variaveis foram definidas pela pesquisadora intencionalmente, uma vez que esse
conjunto de varidveis permitem tracar um panorama geral sobre o perfil do comércio no
municipio de andlise, com vistas a atingir o objetivo especifico 1, de caracterizar a relevancia
do comércio e das mulheres empreendedoras para o municipio. Tais varidveis percorrem por
dados sociodemograficos e de mercado de trabalho, tais como geracdo de emprego, renda da
populagdo ocupada, escolaridade e outros que orientam a anélise da conjuntura econémica.

O Quadro 13 a seguir apresenta um resumo de quais foram as fontes de informacao
consultadas, incluindo o nome da base de dados e quais foram as 10 varidveis de analise
definidas para o diagnostico. A analise dos dados de cada variavel se deu por meio da tabulagao
e compreensao de tabelas, com uso de estatistica descritiva simples, cujas variaveis foram
subdivididas por tipo de andlise: Perfil socioecondmico (V1, V2 e V3); Producio de riqueza

(V4), Emprego (V5), Empresas (V6, V7, V8) e Comércio Exterior (V9 e V10).
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Quadro 13 - Detalhamento do protocolo de coleta de dados por pesquisa documental

Codigo - Nome da base de
dados (D)

DI - Censo Demogréafico (IBGE)

Fonte (F) Cédigo - Nome da variavel (V)

V1 - Perfil socioecondémico
Indice de desenvolvimento humano (2010)

Populagdo (2022)

D2 - Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilios (PNAD) | F1 - IBGE

D3 - Relagdo Anual de CIDADES - 1 ]
Informacdes Sociais (RAIS) (2022) Salario médio dos trabalhadores formais (2021)
D4 - Cadastro Central de Pessoal ocupado (2021)

Empresas (CEMPRE) Pessoal ocupado assalariado (2021)

D5 - Censo escolar (CENSOe) V2 - Educagdo basica (2021)

D6 - Censo de Educacao F2 - INEP ~ .

Superior (CENSUP) (2022) V3 - Educacao superior (2022)

D7 - Produto Interno Bruto do F3 - IBGE

dos municipios (IBGE) (2020) V4 - Produto Interno Bruto - PIB (2020)

D8 - Cadastro Geral de

Empregados e Desempregados Fél(égz?l)ET V5 - Empregos formais - CLT (2021)
(CAGED)
V6 - Empresas ativas por porte (2023)
D9 - Receita Federal (RF) F5-DATA | V7 - Empresas de Comércio por atividade (2023)
SEBRAE | V8 - Empresas de Servigos por atividade (2023)
D10 - Sistema Comex Stat (2023) V9 - Comércio exterior - Exportacdo (2023)
(COMEX) V10 - Comércio exterior - Importacdo (2023)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para todas, foi aplicada analise do tipo comparativa, onde a pesquisadora buscou situar
o perfil de Coronel Fabriciano diante dos indices das cidades do entorno da RMVA (Ipatinga,
Timoteo e Santana do Paraiso), afim de evidenciar a relevancia do comércio para o municipio.
Para cada uma das varidveis, serdo apresentadas aberturas mais especificas dos dados nos
resultados e discussdes, visando um diagndstico mais assertivo. A tabulacao dos dados obtidos

nesse levantamento se deu pelo uso do software Microsoft Office Excel.

3.4.2 Organizacio para a analise das entrevistas

Na etapa de entrevistas, os dois roteiros se iniciaram com o Bloco 1 que tratou da
“Identificagdo do Participante’, sendo utilizado como insumo para tracar o Perfil dos
participantes (T1), que j& foi apresentado na se¢do anterior, por meio dos quadros 11 e 12, com
informagdes de perfil dos Representantes de organizacdes (R) e Mulheres empreendedoras (M)
respectivamente. Procedeu-se com a analise de contetido tematica por categorias, seguindo a
metodologia de Bardin (2016), cujo detalhada na Figura 4. No Quadro 14 apresenta-se como

foram organizados os roteiros.
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Quadro 14 - Blocos de questdes dos roteiros de entrevistas

Grupo | Roteiro Bloco Questdes
Identificacdo da (o) participante (B1) 6 topicos ndo enumerados
Gl 1;?:26:(612)- Iniciativas de apoio as MPEs (B2) Q1,Q2,0Q3,04,Q5
Desafios ¢ limitagdes das empreendedoras (B3) | Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12
Identificacdo da participante (B1) 6 topicos ndo enumerados
G2 M‘Eﬁ‘;res Histéria de vida e rotina empreendedora (B2) | Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8
Desafios e limitagdes das empreendedoras (B3) | Q9, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os dados foram previamente organizados e estruturados, onde primeiramente, os dois
roteiros de entrevistas foram consolidados e em seguida realizou-se uma segregacdo das
questdes, que direcionam primeiramente para as categorias ¢ em seguida para as subcategorias
de andlise. A pesquisadora optou por definir previamente a analise, quais seriam as categorias
e subcategorias, visando uma apuracao mais direcionada aos objetivos. As categorias-tematicas
e subcategorias foram extraidas do referencial tedrico e do corpus da pesquisa.
Complementarmente, as perguntas dos dois roteiros foram agrupadas, considerando a analise
por categorias, dividida nos 3 temas além de Perfil do participante (T1), retirados dos ODS

ligados a pesquisa, conforme Quadro 15.

Quadro 15 - Categorias tematicas de analise do contetido das entrevistas

. > . L. Questoes Questoes Descricio do ODS
Categoria tematica | Objetivo | p ' 001 (R) | Roteiro 2 (M) ONU (2022)
Perfil dos Ob;.
participantes (T1) Especifico 1 Ql, Q2 Q1. Q2,Q3,Q4 |-
Desafios e Ob;. R
limitagdes (T2) Especifico 2 Q8,Q9, Q11 Q5,Q6,Q7 ODS 5 - Igualdade de género
Apoio ao Ob;. Q4, Q6, Q7, Q8. Q9 ODS 8 - Trabalho decente e
empresariado (T3) | Especifico3 | Q10 ’ crescimento econdmico
Articulacdo publico- | Objetivo Q3,Q5,Q12, Q10,Q11,Q12 ODS 17 - Parcerias e meios
privada (T4) geral Q13,Q14 i ’ de implementagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Subcategorias também foram designadas para serem analisadas dentro de cada
categoria, observando a particularidade que a pesquisa tem em identificar aspectos relevantes
para cada um dos temas, direcionando as subcategorias aos objetivos especificos e aos ODS

relacionados. O Quadro 16 apresenta as subcategorias.



Quadro 16 - Subcategorias de analise do conteudo das entrevistas

Descricao / Contexto / Palavras

Subcategorias 5 Fonte
relacionadas
Educacio nas escolas e Stevenson e Lundstrom (2007), ODS 4 ¢
univergs:idades treinamento e 17 (ONU, 2022), Simido (2003), GEM
Educagdo (C1) orientagdo de professores, produgdo (2022), Rodrigues et al (2021), Krieck e

de contetdo, patrocinio de
competigdes, suporte a incubadoras

Tontini (1999), Carvalho (2019), Welsh
(1992), Silva et al (2019), Bertolamini et
al (2018)

Sociocultural (C2)

Normas e politicas governamentais
para minorias, segmentos da
populagdo e grupo especificos,
idade, renda, discriminagdo por
setores, preconceito, papéis sociais

Stevenson e Lundstrom (2007), ODS 5, 8
e 17 (ONU, 2022), GEM (2022), Welsch
(1992), Krieck e Tontini (1999), Borges
Jr et al (2013), Mintzberg e Jorgensen
(1995), Rodrigues et al (2021), Resende
et al (2020), Natividade (2009), Carvalho
(2019), Jonathan (2011), Lages (2005),
Machado et al (2003), Fernandes ¢ Mota-
Ribeiro (2017),

Microcrédito, taxas de juros,
endividamento, renda,

Stevenson e Lundstrom (2007), ODS 17
(ONU, 2022), GEM (2022), Sebrae
(1993), Natividade (2009), Rodrigues et

Finangas (C3) investimento, margem de al (2021), Alperstedt, Ferreira e Serafim
negociagio s’alérios (2914), Rosa t al (2021), Lages (2005),
’ Krieck e Tontini (1999), Simido (2003),
Bertolamini et al (2018)
Capacitagdes, treinamentos ¢ Stevenson ¢ Lundstrom (2007), ODS 4 ¢
orientacdo em temas especificos, 17 (ONU, 2022), Simido (2003), GEM
Suporte (C4) consultoria, divulgagdes, (2022), Rodrigues et al (2021), Krieck ¢

aconselhamento, desenvolvimento
de novos negocios, assisténcia
técnica

Tontini (1999), Carvalho (2019), Welsh
(1992), Silva et al (2019), Bertolamini et
al (2018)

Promocgao (C5)

Promogéo da cultura
empreendedora, patrocinio de
feiras, eventos, campanbhas,
congressos, fomento a tecnologia e
inovagdo, mercados livres,
cooperacao e mobilizacdo de
recursos, infraestrutura de eventos

Stevenson e Lundstrom (2007), ODS 8 e
ODS 17 (ONU, 2022), Borges Jr et al
(2013), GEM (2022)

Barreiras (C6)

Reducdo de barreiras, acesso,
facilidade, encargos, regulacao,
taxas, impostos, burocracia,
informalidade

Stevenson e Lundstrom (2007), ODS 17
(ONU, 2022), GEM (2022), Borges Jr et
al (2013), Wu e Chua (2012), Bullough e
Renko (2013)

Negocio (C7)

Rotinas de gestdo do negdcio,
planejamento, localizagdo, network,
flexibilidade, autonomia, mercado
digital, inovagdo e tecnologia, redes
sociais, fornecedores, concorréncia,
mao-de-obra, solugdo de problemas

GEM (2022), Sebrae (2018), Silva Jr
(2021), Rodrigues et al (2021),
Natividade (2009), Alperstedt; Ferreira e
Serafim (2014), Vainstman (2001),
Stevenson e Lundstrom (2007), Hasan e
Almubarak (2016)

Conflitos pessoais (C8)

Tempo, conciliagdo pessoal x
profissional, maternidade, rede de
apoio, demandas conflitantes,

energia, estresse, auto-confianca

ODS 5 (ONU, 2022), Bizarria et al
(2022), Rodrigues et al (2021),
Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014),
Gomes (2004), Krieck e Tontini (1999),
Bertolamini et al (2018), Natividade
(2009), Lages (2005), Filion (1997),
Carvalho (2019), Jonathan e da Silva
(2007), Mathew (2010), Roomi et al
(2009), Hasan e Almubarak (2016)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Além das subcategorias, apresentam-se os autores do referencial teérico que fizeram
mengdo a elas, que vao subsidiar a organizacdo da andlise dos dados em cada uma das
categorias, de modo a obter uma analise organizada e padronizada dos dados, permitindo
identificar em dentro de cada categoria, quais subcategorias sao mais ou menos representativas
atualmente. Por exemplo, para a categoria Apoio ao empresariado (T2), serdo buscados
aspectos no corpus fragmentos de textos mencionados que se enquadram em cada uma das
subcategorias, assim como para Desafios e limitagdes (T3) e Articulagdes publico-privadas
(T4).

As categorias tematicas foram intencionalmente determinadas e vinculadas as questdes
pela pesquisadora, por meio da regra da pertinéncia (Bardin, 2016), que avalia a adequacgdo e
correspondéncia aos objetivos geral (proposicdes de agdes) e especificos 1 (caracterizar o
contexto econdmico do municipio), 2 (identificar iniciativas de apoio existentes) e 3 (levantar
os desafios das empreendedoras). As questdes de cada roteiro foram agrupadas nas categorias

de analise pertinentes, conforme o Quadro 17.

Quadro 17 - Agrupamento das questdes dos roteiros por categoria de analise

Roteiro | Questio | Descriciao da Pergunta por Tema
Perfil dos participantes (T1)

R Ql Descreva o papel desempenhado pela organizagdo que vocé representa

R Q2 Descreva o seu papel dentro dessa organizacdo

M Ql Descreva um pouco a historia da sua empresa

M Q2 Descreva o papel desempenhado por vocé na empresa

M Q3 Qual a relevancia da sua empresa para sua vida hoje?

M Q4 Na sua opinido, qual a relevancia da sua empresa para 0 municipio?

Apoio ao empresariado (T2)

R Q4 Sua organizacdo participa ou promove algum tipo de projeto para apoio as micro e
pequenas empresas no municipio? Poderia comentar um pouco sobre eles?

R Qo6 Que servigos esses projetos ja existentes disponibilizam?

R Q7 Vocé acredita que esses projet'os' ou acdes sdo suﬁcientes para suprir as necessidades
dos empreendedores? Ha possibilidade de melhorias?

R Q10 Vocé acredita que sdo necessarias medidas voltadas especificamente para o ptblico de
mulheres empreendedoras no municipio?

Q8 Voce poderia citar alguns servigos disponibilizados no municipio que te ajudam na

rotina do empreendedorismo?
Vocé tem conhecimento de algum servigo que ja existe, mas que na sua percepcao,

M Q9 .
poderia ser melhorado? Como?

Desafios e limitagoes (T3)

R Q8 Voceé pode. citar ao menos trés diﬁculdades ou l%mitang)es existentes, para que as MPEs
do comércio desenvolvam seus negécios na regido?

R Q9 Qual a sua percepcao geral sobre a atuagdo das mulheres no comércio local?

R Q11 Vocé poderia pontuar algumas dificuldades ou limitang).es que acredita serem
enfrentados pelas mulheres empreendedoras do comércio hoje?

M Q5 Comente um pouco sobre a sua rotina como empreendedora atualmente.

M Q6 Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas por vocé atualmente enquanto mulher
empreendedora?

M Q7 Que recursos vocé utiliza para mitigar o impacto dessas dificuldades no negécio?
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Articulacio publico-privada (T4)

R Q3 Além da sua organizacdo, que outras entidades vocé considera que possuem papel
fundamental para articular politicas para apoio ao empreendedorismo no municipio?
Vocé tem conhecimento de projetos desenvolvidos por outras organizacdes atualmente,

R Q5 S SENV
voltadas para o apoio as MPEs? Poderia cita-los?

R Q12 Na sua percepgdo, € possivel artic.ular. ¢ desenvolver novos projetos que melhorem a
vida das empreendedoras no municipio?

R QI3 Como vocé visualiza uma aﬁiculaqﬁo entre entidades publicas e privadas para apoiar as
empreendedoras do comércio?

R Q14 Vocé .poder.ia citar alguns servigos ou a¢des que, se passassem a existir no municipio,
poderiam ajudar essas mulheres?

M Q10 Vocé acredita que o poder publico do municipio poderia atuar para te ajudar a enfrentar
algum desafio enquanto empreendedora? Como?

M QIl E outras organizagdes, também podem desempenhar este papel de apoio? Poderia dar
alguns exemplos?

M Q12 Vocé pod@ri? pontuar alggmas acoes ou servigos que vocé sente falta no municipio e
que, se existissem, ajudariam na sua rotina como mulher empreendedora?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir da leitura analitica de cada questdo pela pesquisadora, foram extraidos e
agrupados os textos de falas dos participantes de forma subjetiva, por meio de uma analise
qualitativa com abordagem dedutiva (Bardin, 2016), conforme a correspondéncia de cada fala
as subcategorias, sendo este julgamento embasado no enquadramento do fragmento de texto
analisado a descricdo de cada subcategoria.

A estrutura dos roteiros pode ser visualizada na integra no Apéndice A e foi agrupada
num formato que busca direcionar para a forma como as questdes foram exploradas, ou seja,
agrupando na mesma categoria questdes dos 2 roteiros, de modo a, sempre que possivel,

confrontar as percepc¢des de um sujeito com as percepgdes de outro.

3.5 Limita¢oes do método

Uma das limitagdes da pesquisa foi o fato de a pesquisadora ter tido dificuldade de
acesso aos dados com as mulheres empreendedoras, tendo em vista o levantamento em campo,
que primeiramente dependeu da identificacdo de empreendedoras, contato inicial, convite para
a participacao e, em segundo momento, dependeu da avaliacdo por parte delas, quanto a
disponibilidade de tempo e contribuicdo que poderia trazer a pesquisa. Com isso, 0
levantamento limitou-se a adesdo das participantes ao convite para participar.

A adesdo organica do grupo de mulheres empreendedoras foi considerada uma
limitagdo, pois muitos contatos foram obtidos, porém poucas aceitaram o convite € conseguiram
tempo para realizar a entrevista e outras que aceitaram, ndo puderam participar por ndo serem

do comércio de portas abertas. Essa limitacdo era esperada pela pesquisadora e motivou a



73

escolha por entrevistar mulheres do comércio de portas abertas, dada a possibilidade de contato
pessoal.

A busca por parcerias para a divulgacao das entrevistas foi considerada outra limitagao,
cuja tentativa foi realizada, porém sem resultado. A cada apresentagao-convite as organizagoes,
os representantes ficaram mais adeptos a aceitaram o convite para participarem da pesquisa
como representantes (R), do que divulgar a pesquisa as mulheres. Fatores relacionados a
protecao de dados pessoais foram citados, portanto, apesar de terem acesso a algumas mulheres
empreendedoras (M), nao puderam divulgar a pesquisa as associadas. Foi sugerida a divulgagao
em evento especifico do comércio que reuniria varias empreendedoras, sobre campanhas
comerciais de final de ano, porém a data do evento era posterior ao cronograma da pesquisa.
Foi seguido como critério a selecdo de participantes por “bola de neve”, método em que um
participante indica o contato de outro, e convida-se o proximo participante, até atingir o nivel
de saturacdo dos dados obtidos (Vinuto, 2014).

Em relacdo aos convites aos representantes de organizacdes, a pesquisadora precisou
argumentar sobre a relevancia, importancia e ganhos que o estudo poderia trazer a regido e a
Coronel Fabriciano, além de ter que apresentar referéncias de outras pessoas conhecidas que
porventura ja teriam aceitado o convite e participado. Grande parte da adesao se deu por meio
de indicacdes de contatos que vieram de outro representante, através da aplicacdo do método
“bola de neve” (Vinuto, 2024).

Durante a realizagdo da entrevista com representante da Prefeitura Municipal, verificou-
se ainda que uma possivel limitagdo do estudo ¢ o fato de que o publico-alvo se trata de uma
parcela especifica do comércio, mas nao abrange ele todo. Em Coronel Fabriciano, ha nichos
do comércio muito segmentados, como de artesanato, varejista alimenticio, roupas e acessorios,
calcados, materiais de construcao e de pecas automotivas e mecanicas, devendo as conclusdes
ficarem restritas ao publico que mais representa as empreendedoras participantes que so:
artesanato, roupas € acessorios e alimenticio.

Outra limitagdo do método estd relacionada aos dados da pesquisa documental, que
apesar de terem sido buscados pela pesquisadora, ndo foi possivel trazer um recorte de género
nos dados sobre os estabelecimentos comerciais, inviabilizando a obten¢dao de uma estatistica
proveniente de fontes publicas oficiais, sobre a representatividade das mulheres no comércio
do municipio. Para tal obtengdo, recorreu-se a um levantamento particular feito pelo Conselho
da Mulher Empreendedora, que indicou cerca de 54% dos estabelecimentos comerciais do

municipio teriam mulheres a frente em 2022.
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3.6 Cuidados éticos e regulamentares

A etapa de levantamento de campo por meio das entrevistas foi realizada em
concordancia com os aspectos éticos. Esta pesquisa foi submetida a anélise e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora,
com parecer favoravel namero 5.865.505 e CAAE 66580623.1.0000.5147.

Todos os participantes foram consultados previamente para manifestarem seu interesse
em participar das entrevistas e atestaram sua concordancia com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que dentre outros pontos, solicitava a ciéncia e permissao para que
apesquisadora pudesse gravar as entrevistas, tanto para as Mulheres (M) quanto Representantes
(R) e, no caso dos Representantes (R), permitir identificar na pesquisa, o cargo e a organizacao
que o participante representa, de modo a subsidiar a analise dos dados por meio da possibilidade
da transcrigdo e levantamento mais assertivo das possibilidades de parcerias publico-privadas
entre organizagoes.

As transcri¢des das entrevistas € 0 modelo do TCLE estao disponiveis para visualizagdo

online no link: https://drive.google.com/drive/folders/1 TIBXKxFt-

Tae7kpl1Ur_vK8ul.Ol1Y2yax?usp=sharing. Para garantia do sigilo de dados dos entrevistados,

nao foram disponibilizadas as gravagdes das entrevistas, mas estas permanecerdo arquivadas
pelo minimo de 5 anos, assim como os aceites ao TCLE.

Por fim, tendo coletado os dados da pesquisa documental e entrevistas, foi feito uso dos
resultados relevantes identificados na andlise de conteudo para fazer proposicdes de agdes a
serem realizadas no municipio, no ambito da administra¢do piblica em parceria com a iniciativa
privada, a fim de proporcionar apoio ao empresariado.

Como solucdo técnica ou tecnologica, foi proposto um Relatorio Técnico Conclusivo,
que sera disponibilizado aos gestores publicos do municipio e representantes de outras
organizagdes que participaram das entrevistas, contendo um resumo da pesquisa desenvolvida,
incluindo a problematizacao e justificativa, procedimentos metodoldgicos, discussdes e
propostas de acdes, que podera ser consultado no Apéndice B.

Por envolver a participagdo de diversas entidades publico-privadas e mulheres
empreendedoras, esta pesquisa ndo foi direcionada a uma organizagdao em particular. Portanto,
como nao ha um destinatario claro, esta dispensada da assinatura do Protocolo de Recebimento
do Produto Técnico-Tecnoldgico, conforme deliberado pela Rede Profiap em 29/11/2023,

sendo este artefato compartilhado online com os participantes.


https://drive.google.com/drive/folders/1TIBXKxFt-Tae7kp1Ur_vK8uLOl1Y2yax?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TIBXKxFt-Tae7kp1Ur_vK8uLOl1Y2yax?usp=sharing
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos resultados baseou-se nas das fases de coleta de dados, pesquisa
documental e levantamento em campo por entrevistas. Os dados referentes a etapa de
levantamento documental foram organizados em tabelas de informagdes socioecondmicas, que
serdo apresentados no topico 4.1, com fins de alcangar o objetivo especifico 1 (caracterizar o
contexto econdmico do municipio). Ainda sobre este objetivo especifico, foram utilizadas as
questdes apresentadas no primeiro bloco (B1) dos roteiros, como insumos para tragar o Perfil

do participante (T1), apresentado no topico 4.2.

A andlise das entrevistas com representantes de organizacdes (R) e mulheres
empreendedoras (M), foi feita com base nas questoes dos demais blocos dos roteiros (B2 e B3),
que foram analisados conforme o método indutivo, partindo de opinides particulares para inferir
dados universais (Lakatos; Marconi, 2010), levando a possibilidade de generalizagdo (Gil,
2008), com objetivo de expor de forma descritiva e aplicada (Vergara, 2014) as caracteristicas
da populagdo, sem necessariamente buscar explicar as dificuldades identificadas, mas propor

agoes que possam remedia-las.

Assim, os demais topicos desta se¢do (4.3 até 4.6) foram dedicados a analise de
conteudo tematica (Bardin, 2016), cujas respostas foram analisadas por meio da extragdo de
fragmentos de textos das entrevistas que representam a mensagem passada por cada participante
ao responder questdes enquadradas em cada categoria. Os trechos das respostas foram
diferenciados pelo participante (R ou M), assim, ao ser citada alguma fala de participante, os
textos extraidos estardo codificados no formato: R(x) ou M(x), sendo X o nimero que identifica

os participantes pela ordem das entrevistas.

O topico 4.3 foi dedicado a analise de conteudo por categorias, sendo dividida em 3
subtopicos. No 4.3.1, apresentam-se aspectos que direcionam para a categoria Apoio ao
empresariado (T2), visando o alcance do objetivo especifico 2 (identificar medidas de apoio
existentes); o subtopico 4.3.2 foi dedicado a categoria Desafios e limitagdes (T3), com fins
voltados ao objetivo especifico 3 (levantar desafios das empreendedoras); o subtopico 4.3.3 foi
dedicado a categoria Articulagdes publico-privadas (T3), para subsidiar o alcance do objetivo
geral (propor agdes que podem ser realizadas). A secdo de Resultados e Discussdes finaliza
com o topico 4.4, que apresenta uma sintese das propostas de agdes que poderiam ser
desenvolvidas, que visa o objetivo geral e a solucao tecnologica, que foi traduzida no Relatorio

Técnico Conclusivo (Apéndice B).
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4.1 Caracterizacao do municipio de Coronel Fabriciano

O municipio de Coronel Fabriciano ¢ um dos 4 integrantes da Regido Metropolitana do
Vale do Aco (RMVA), que esta localizada na Mesorregido Vale do Rio Doce (Leste de Minas
Gerais), a cerca de 200 km da capital de Minas Gerais, Belo Horizonte. Junto com ele, fazem
parte do Vale do A¢o mais 3 municipios do entorno Ipatinga, Timéteo e Santana do Paraiso e
outros 24 municipios que compdem o Colar Metropolitano. A RMVA foi instaurada pela Lei
Complementar N° 51 de 1998, que, apos revogada, passou a reger-se pela Lei Complementar
N° 90, de 2006 (Minas Gerais, 2006), com 806,58 km? de territério e populagdo de quase 460
mil pessoas (PNAD, 2022).

Sobre a historia da regido, Vasconcellos (2014), apresenta que foi apds a implantacdo
da Estrada de Ferro Vitoria Minas (EFVM) em 1903, que a configuragdo urbana passou a ser
formada de maneira mais consistente. Posteriormente, a regido se expandiu com a implantagao
de grandes companhias siderurgicas, em 1944 em Timé6teo com a Companhia Agos Especiais
de Itabira (Acesita) — atual Aperam South America — em Ipatinga, em 1956 com a Usinas
Siderargicas de Minas Gerais (Usiminas). Além das empresas citadas, os municipios do entorno
também contam com outras grandes empresas do setor industrial, tais como a Cenibra em Ipaba
¢ a Bemisa em Antdnio Dias. A Figura 5 apresenta a localizacdo da RMVA em Minas Gerais,

incluindo o Colar Metropolitano.

Figura 5 - Localizag@o no Estado de Minas Gerais: Coronel Fabriciano e RMVA.
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Fonte: ARMVA (2023).
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Com a expansdo industrial e urbana, ocorrida entre os anos 50 e 70, em termos de
organizagao espacial, o Vale do Ago passou a ter caracteristicas de conurbagdo, que se da pela
proximidade dos 4 municipios que a compde, conectados por avenidas inteiramente urbanas,
onde as pessoas se movimentam diariamente de um municipio para outro, caracteristica do
movimento pendular (Vasconcellos, 2014). Essas caracteristicas metropolitanas, somadas a
predominancia de atividade industrial metalmecanica e de mineragao, sugerem o nome Regiao
Metropolitana do Vale do Aco.

Em sua dissertacao de mestrado, Vasconcellos (2014) buscou apresentar a velocidade e
o comportamento do crescimento da RMVA, destacando que essa expansdo ndo foi
proporcional ao planejamento urbano, provando impactos ambientais, sociais € economicos,
com aumento da exclusao sociais e supervalorizagao da terra. Tal desordem de crescimento e
ocupagao territorial levou a necessidade de desenvolver instrumentos de gestdo integrada, com
foco em planejar a regido como uma unica unidade de planejamento, o que comecou a ser
construido em 2012, com a criagdo da Agéncia de Desenvolvimento da Regido Metropolitana
da Vale do Ago (ARMVA).

Na presente pesquisa, a pesquisadora optou por explorar dados publicos que buscam
apresentar as principais caracteristicas socioecondmicas da RMVA, com énfase na
identificacdo de dados que comprovem a predominancia da atividade Comercial na economia
do municipio de Coronel Fabriciano, para alcancar o Objetivo Especifico 1 (caracterizar o
contexto econdmico do municipio).

Por ser nascida e criada em Coronel Fabriciano, essa exploracdo de dados publicos
partiu da necessidade de comprovar uma suposi¢ao inicial da pesquisadora, de que , dentre os
municipios do entorno, Coronel Fabriciano ¢ o mais dependente do Comércio, comparado aos
outros 3, que tém predominancia industrial, o que leva a deducao de que, sendo dependente do
comeércio, os olhares do poder publico municipal deveriam se voltar para o apoio a classe
comercial, que neste estudo esta representado pelas mulheres empreendedoras.

Para alcancar o objetivo, este topico foi dedicado a apresentar evidéncias e tragar um
diagnostico da conjuntura econdmica do municipio na RMVA, avaliando os dados por temas:
Perfil socioecondmico; Produgdo de riqueza, Emprego, Empresas ¢ Comércio Exterior. Na

Tabela 1, inicia-se a analise documental sobre Perfil socioecondmico.
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Tabela 1 - Diagndstico da conjuntura economica: Perfil Socioeconémico

20 oz Coronel . Gz Santana
Cédigo - Nome da variavel (V) Fabriciano Ipatinga Timoteo do Paraiso
V1 - Perfil socioeconémico
Indice de desenvolvimento humano (IBGE, 2010) 0,755 0,771 0,770 0,685
Populagéo (PNAD, 2022) 104.736 | 227.731 81.579 44.800
Salario médio dos trabalhadores formais (RAIS, 2021) 1,8 2.4 2,7 1,9
Pessoal ocupado (CEMPRE, 2021) 20.082 79.764  20.369 6.347
Pessoal ocupado assalariado (CEMPRE, 2021) 16.322 68.225 17.130 5.394
V2 - Educagédo basica (CENSOe, 2021)
Escolas de educagdo basica (fundamental ¢ médio) 49 98 38 18
Matriculas na educacdo basica (fundamental e médio) 14.245 37.796 12.162 4.479
V3 - Educagao superior (CENSUP, 2022)
Escolas de educagdo superior presencial 1 9 2 -
Matriculas na educacao superior 2.396 7.630 379 -
Matriculas na educacao superior area de "Negodcios" 383 287 - -
Ingressos na educagdo superior 757 2.744 79 -
Ingressos na educagdo superior area de "Negocios" 133 163 - -
Cursos na educacao superior presencial 19 64 6 -
Cursos educagio superior presencial em "Negocios" 3 5 - -

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa documental (2023).

Analisando os dados, observa-se que Ipatinga ¢ o maior municipio da RMVA, em
termos de tamanho da populacdo e educagdo. A populacdo de Coronel Fabriciano representa
23% da RMVA, propor¢do que estd no mesmo patamar para os indicadores de educagdo:
matriculas na educagdo bésica (21%) e superior (23%).

Um primeiro indicio de que Coronel Fabriciano teria predominancia comercial pode ser
observado na propor¢ao de alunos em cursos superiores da area de Negocios (Contabilidade,
Publicidade e Administragdo), onde 57% do total de matriculas e 45% dos novos ingressos em
cursos de Negocios da RMVA esta em Coronel Fabriciano.

Apesar de Ipatinga ter o dobro da populacdo e um niimero exponencialmente maior de
Instituigdes de Ensino Superior (IES), a concentragao da area de Negocios esta em Coronel
Fabriciano, em apenas uma IES, o Centro Universitario do Leste de Minas Gerais (UNILESTE),
que possui mais de 50 anos de tradicdo da regido, podendo este ser um termdmetro para o
potencial de empreendedorismo no municipio.

Na andlise da propor¢ao de pessoal ocupado assalariado, temos outro indicio de
predominancia comercial, pois representa 35% do total da populagdo de Ipatinga e apenas 16%
do total da populacdo de Coronel Fabriciano, podendo a diferenca ser assimilada aos
profissionais autdonomos e empreendedores, que ndo se enquadram como assalariados.

Outro tema importante para contribuir nesse diagndstico € a analise da Producao de

Riqueza, que pode ser feita por meio da exploracao de dados do Produto Interno Bruto (PIB)
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dos municipios. Na Tabela 2 apresentam-se os dados obtidos sobre essa variavel, bem como as

informacdes de propor¢ao para subsidiar a analise.

Tabela 2 - Diagnostico da conjuntura economica: Produgao de riqueza

%, o Coronel q - Santana
Codigo - Nome da variavel (V) Fabriciano Ipatinga Timéteo do’
Paraiso
V4 - Produto Interno Bruto - PIB (IBGE, 2020)

Valor PIB em R$ 1.000 1.825.683 | 11.147.694 3.640.419 776.863
Servigos 1.040.674 | 4.313.431 1.376.685 308.428
Industria 186.586 4.444.085 1.321.308 226.289
Agricultura 3.009 1.550 1.061 5.903
Administragdo, defesa, saude e segurancga publica 437.169 1.202.538  414.818 150.508
Impostos 158.245 1.186.090  526.547  85.736

% sobre o Total do municipio 100% 100% 100% 100%
Servigos 57,0% 38,7% 37,8% 39,7%
Indtstria 10,2% 39,9% 36,3% 29,1%
Agricultura 0,2% 0,0% 0,0% 0,8%
Administragdo, defesa, saude e seguranga publica 23,9% 10,8% 11,4% 19,4%
Impostos 8,7% 10,6% 14,5% 11,0%

PIB per capita 16.553 42.002 40.195 21.965

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa documental (2023).

Primeiramente, um dos indicadores importantes de serem analisados neste tema ¢ o PIB
per capita, que relaciona a produgdo de riqueza municipal com o tamanho da populacao, sendo
evidéncias para entender o perfil econdmico da regido sob a perspectiva de renda média da
populagdo. O PIB per capita de Coronel Fabriciano ¢ o menor da RMVA, sendo de pouco mais
de 16,5 mil reais por pessoa, enquanto em Ipatinga e Timoteo esse nimero tem a mesma ordem
de grandeza (42,0 e 40,2 respectivamente). Santana do Paraiso, que ¢ o menor municipio da
RMVA em termos de populagdo, tem o PIB per capita de 21,9 mil reais, maior que o de Coronel
Fabriciano, devido a sua concentragdo de empresas industriais, que geram maior valor agregado
ao PIB.

Considerando os dados do valor bruto do PIB (R$), percebe-se 0 mesmo comportamento
visto nos dados socioecondmicos, em termos de concentragdes em Ipatinga seguido de Timoteo,
ficando Coronel Fabriciano em 3° lugar no ranking do PIB, o que ¢ esperado, dada a
concentragdo da industria nas cidades vizinhas, que alavancam o valor adicionado bruto do PIB
em func¢do do tipo de matéria-prima, que serve de insumos para producao de diversos outros
produtos da industria de transformagao.

Comparando os dados por atividade econdmica, vemos uma relevancia muito forte de
Servigos em toda RMVA, gerando 7,04 bilhdes (setor que fica em 2° lugar em Ipatinga e 1° nos

demais) sendo este o setor onde o Comércio esta inserido, seguido da Industria com 6,18 bilhdes
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(3° em Fabriciano, 2° em Ipatinga e 1° nos demais) e da Administragdo publica, com 2.21
bilhdes (4° em Timoteo e 3° nos demais). Nota-se ainda que a Agricultura € pouco representativa
na RMVA.

O que mais chama a atengao neste caso e serve de forte indicio para a predominancia
comercial em Coronel Fabriciano, sdo os dados comparativos por setores economicos, onde
verifica-se o percentual que o setor representa na atividade municipal. Em Coronel Fabriciano,
a riqueza gerada através do setor de Servicos, representava 57% do PIB total do municipio de
2020, enquanto nos outros 3 municipios na RMVA, nenhuma atividade econdmica concentrava
mais de 40% do PIB municipal.

Isso evidencia a importancia dos servigos para Coronel Fabriciano, pois além de estar
em 1° lugar, sendo o setor que gera maior riqueza, tem sua representacdo 2,4 vezes maior que
a 2" atividade com maior valor agregado na produc¢do, que ¢ Administragdo publica, responséavel
por 24% do PIB municipal (IBGE, 2020). Complementarmente, foi feita uma analise historica
da estimativa qualitativa do IBGE em relagdo as atividades econdmicas que mais contribuiram

para o PIB, conforme Quadro 18.

Quadro 18 - Estimativa qualitativa de atividades com maior contribui¢do no PIB

Segundo maior Terceiro maior

Ano Nome do Municipio Maior valor no PIB
valor valor

2013 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. publica* Comércio*
2014 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. publica* Comércio*
2015 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. publica* Comércio*
2016 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. publica* Comércio*
2017 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. publica* Comércio*
2018 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. publica* Comércio*
2019 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. publica* Comércio*
2020 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. publica* Comércio*
2013 Ipatinga Industria* Demais servigos Construcao
2014 Ipatinga Industria* Demais servigos Adm. publica*
2015 Ipatinga Demais servigos Industria* Adm. publica*
2016 Ipatinga Demais servigos Industria* Adm. publica*
2017 Ipatinga Demais servigos Industria* Adm. publica*
2018 Ipatinga Industria* Demais servigos Adm. publica*
2019 Ipatinga Demais servigos Industria* Adm. publica*
2020 Ipatinga Demais servigos Industria* Adm. publica*
2013 Timoteo Industria* Demais servigos Adm. publica*
2014 Timdbteo Indtstria* Demais servigos Adm. publica*
2015 Timdbteo Indtstria* Demais servigos Adm. publica*
2016 Timdbteo Indistria* Demais servigos Adm. publica*
2017 Timdbteo Indistria* Demais servigos Adm. publica*
2018 Timdbteo Indistria* Demais servicos Adm. publica*
2019 Timdbteo Demais servigos Industria* Adm. publica*
2020 Timdbteo Demais servigos Industria* Adm. publica*



2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Santana do Paraiso
Santana do Paraiso
Santana do Paraiso
Santana do Paraiso
Santana do Paraiso
Santana do Paraiso
Santana do Paraiso
Santana do Paraiso

Indtstria*
Demais servigos
Demais servigos
Demais servigos
Demais servigos
Demais servigos
Indastria*
Indastria*

Demais servigos
Industria*

Adm. ptublica*
Adm. ptblica*
Adm. publica*
Adm. publica*
Demais servigos
Demais servigos

Adm. publica*
Adm. publica*
Industria*
Industria*
Indastria*
Indastria*
Adm. publica*
Adm. publica*

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa documental (2023).
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Entre os 4 da RMVA, Coronel Fabriciano ¢ o tnico que, segundo medi¢des do IBGE,

de 2013 a 2020 tem mantido em todos os anos, o setor de Servicos como principal atividade

econdmica, através do Produto Interno Bruto (PIB), sendo a atividade Comércio e reparagao de

veiculos automotores e motocicletas, a 3% atividade com maior valor adicionado dentro do PIB,

enquanto nos demais municipios, o Comércio nao foi uma das 3 atividades mais representativas,

em nenhum ano desde 2013 (IBGE, 2020).

Além de ser representativo para o PIB de Coronel Fabriciano, a atividade Comércio e

reparagao de veiculos automotores e motocicletas € principal atividade no Brasil em quantidade

de empresas, concentrando 38,3% das 4.683.840 empresas registradas em 2019 (IBGE, 2019).

Partindo-se para a analise do Emprego, a Tabela 3 apresenta a quantidade de postos de trabalho

formais — aqueles provenientes dos contratos de trabalho regidos pela Consolidacdo das Leis

Trabalhistas (CLT) — ou seja, os assalariados que trabalham com Carteira de Trabalho assinada.

Tabela 3 - Diagnostico da conjuntura economica: Emprego

Cédigo - Nome da variavel (V)

V5 - Empregos formais - CLT (CAGED, 2021)

Estoque de empregos formais

Comércio
Servigos
Industria

Administragao publica

Agropecuaria

% sobre o Total do municipio

Comércio
Servigos
Industria

Administragao publica

Agropecuaria

Santana

Timoéteo do
Paraiso

17.813 5.570

Coronel Inatinea
Fabriciano P g
16.414 71.793
5.183 15.149
6.510 25.709
1.992 23.493
2.688 7.382
41 60
100% 100%
31,6% 21,1%
39,7% 35,8%
12,1% 32,7%
16,4% 10,3%
0,2% 0,1%

3.113
4.640
7.864
2.166

30
100%

17,5%

26,0%

44,1%
12,2%
0,2%

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa documental (2023).

1.132
918
2.295
1.180
45
100%
20,3%
16,5%
41,2%
21,2%
0,8%
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Quando se considera a geracao de empregos, o setor comercial continua se destacando
em Coronel Fabriciano, o que pode ser confirmado ao analisar os dados mensais do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), que ¢ divulgado mensalmente pelo
Programa de Disseminacdo das Estatisticas do Trabalho (PDET). Em 2021, o Comércio era o
setor que tinha o segundo maior estoque de empregos formais no municipio, com 5.183
empregados, atrds apenas do setor de Servicos, com 6.510 postos de trabalho.

Além disso, quando se compara o estoque total de empregos dos municipios Coronel
Fabriciano e Timoteo, que tém estoque total na mesma ordem de grandeza (16,4 e 17,8 mil
postos de trabalho formais), em Coronel Fabriciano, 31,6% desses empregos estdo no
Comércio, enquanto em Timodteo, esse numero ¢ 17,5% (PDET, 2021), ou seja, em Coronel
Fabriciano, o niimero de empregados no comércio ¢ 1,8 vezes mais representativo que em
Timoteo.

Outro dado interessante para observar e que confirma que a RMVA ¢ uma regido com
predominancia industrial, ¢ 0 % de empregos concentrados na industria, onde verifica-se que
em dois municipios, esse % representa mais de 40% dos empregos totais (Timoteo e Santana
do Paraiso), enquanto em Ipatinga esse nimero representa 33% e somente 12% em Fabriciano.

Com os numeros apresentados até aqui, pode-se afirmar que foi atingido o objetivo
especifico 1 (caracterizar o contexto econdmico do municipio e a relevancia do comércio), dado
que os empreendedores sdo responsaveis também por manter e impulsionar os indices de
empregabilidade no pais, o que favorece a circulagdo do dinheiro, aumenta a producdo de
riqueza e renda e, consequentemente, movimenta e aquece a economia local (Lages, 2005;
Santos; Lima; Carvalho, 2018; Sebrae, 2018a; Carvalho, 2019; Costa Ramos et al, 2020; Silva
Jr., 2021).

Com vistas a complementar os dados até aqui obtidos, serdo apresentados dados
relacionados a quantidade de empresas ativas no municipio, com o objetivo de ver o
alinhamento do perfil dessas empresas com o sujeito da pesquisa (mulheres MPEs), assim como
a relacdo do municipio com o comércio exterior, trazendo indicios sobre a as atividades de
exportagdo e importacdo. A Tabela 4 apresenta dados sobre as Empresas, por meio da qual,
incialmente percebe-se 0 mesmo movimento ja identificado, de concentracdo de dados brutos
em Ipatinga, o que ¢ perfeitamente esperado dado a sua populacdo ser correspondente a 50%

do total da RMVA (PNAD, 2022).
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Tabela 4 - Diagnoéstico da conjuntura econdmica: Empresas

% » Coronel Santana
Codigo - Nome da variavel (V) Fabriciano Ipatinga Timoteo do
Paraiso
V6- Empresas ativas por porte (RF, 2023) 1.340 3.465 991 564
Micro e pequenas empresas MPEs (MEI, ME, EPP) 1.281 3.352 964 548
Microempresario Individual (MEI) 1.007 2.540 797 476
Microempresa (ME) 257 741 152 64
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 17 71 15 8
Outros 59 113 27 16
V7 - Empresas Comércio por atividade principal (RF, 2023) 350 807 233 146
Comércio varejista 298 628 193 114
Comércio e reparagdo de veiculos automotores 43 136 35 26
Comércio atacado, exceto veiculos aut. e motocicletas 9 43 5 6
V8 - Empresas Servigos por atividade principal (RF, 2023) 761 2.160 580 288
Outras atividades de servigos pessoais 107 249 65 32
Alimentacdo 100 288 73 44
Educagio 83 178 57 18

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa documental (2023).

Coronel Fabriciano ¢ o municipio com o 2° maior numero de empresas ativas em 2023
da RMVA, com 1.340 empresas ativas, atrds apenas de Ipatinga (2.540). Dessas empresas do
municipio, 96% estdo concentradas nas MPEs, sendo que destas, 79% sdo os Micro
Empreendedores Individuais (MEI) e 20% sdo Microempresa (ME). Do total de empresas de
Fabriciano, 26% tém o comércio como atividade principal e 57% tém a prestacao de servicos
como atividade principal. E importante destacar que, dada a concentragio de MEIs, uma
deducdo possivel de ser feita ¢ que os dados de empregabilidade ja apresentados seriam
provenientes da parcela MPEs que sdo ME, estando essas concentradas na atividade comercial,
devido a caracteristica de possibilidade de contrata¢des de funcionarios nas MEs, que € mais
restrita para os MEIs.

Os MEIs possuem caracteristicas autonomas e geralmente atuam sozinhos, tendo se
regularizado a partir de politicas publicas que impulsionaram a formalizagdo (BRASIL, 2006)
e as atuacdo colabora com as metas do ODS 8 — Trabalho decente e desenvolvimento
econdmico (ONU, 2022). As politicas de combate a informalidade (Silva Jr., 2021; Rodrigues
et al, 2021) vieram para trazer desenvolvimento econdmico e proporcionar garantia de
beneficios aos empresarios, tais como facilitagdo do acesso a crédito (SEBRAE, 2018a),
melhores condi¢des de negociagdo com fornecedores e consequente aumento no faturamento
(SEBRAE, 2018c), direitos previdenciarios como auxilio-doenga, saldrio-maternidade e
aposentadoria (Silva Jr. et al, 2021) além de fomentar o emprego e renda (Costa Ramos et al,

2020).
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Por fim, relacionado ao total de empresas da regido, verifica-se um numero que
direciona inclusive para o universo da pesquisa, se este ndo tivesse o recorte de género para
‘mulheres empreendedoras’. Coronel Fabriciano possui 298 empresas no Comércio varejista —
foco deste estudo — representando 85% de todas as empresas do Comércio no municipio.

Para contribuir com a assertividade da sele¢ao dos sujeitos participantes das entrevistas,
a pesquisadora buscou trazer um recorte de género nos dados socioecondmicos, para identificar
quantas mulheres sdo donas de empresas, mas nao foi possivel fazé-lo, dado que esse recorte
somente esta disponivel em bases de dados relacionados aos trabalhadores assalariados
(CAGED e RAIS). Fica, portanto, registrado como uma limitacdo desta analise documental, a
impossibilidade de identificar, por fonte de dados publicos oficial, quantas MPEs s3o geridas
por mulheres no municipio, sendo necessario recorrer a levantamentos particulares do Conselho
da Mulher Empreendedora, que indicou em 2022 ser 54% mulheres. Para finalizar a anélise de
conteudo, apresenta-se a Tabela 5 com dados relacionados ao Comércio Exterior nos

municipios da RMVA.

Tabela 5 - Diagndstico da conjuntura econdmica: Comércio Exterior

Codigo - Nome da variavel (V) F;?;‘Z?:llw Ipatinga Timoteo dﬁ?;::izo

V9 - Comércio exterior Exportagdo (COMEX, 2023)

Qtd. Peso (Kg) 18 209.900.335 41.427.317 163.895

Valor monetario (U$) 12 262.044.309 95.418.537 1.000.286

Valor U$ / Kg 0,65 1,25 2,30 6,10
V10 - Comércio exterior Importagdo (COMEX, 2023)

Qtd. Peso (Kg) 2.200.521 1999.310.863 18.154.946  388.077

Valor monetario (U$) 12.627.784 1 438.538.416 34.160.583  841.767

Valor U$ / Kg 5,74 0,44 1,88 2,17

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa documental (2023).

A andlise dos dados de importacdo e exportacdo permitem entender um pouco mais
sobre a atividade econdmica do municipio, comparando por exemplo, o equilibrio entre a
importacdo e a exportacdo, assim como a relagdo de valor (em dolares) por quilograma de
mercadoria transportada.

No quadro que apresenta os dados, a informacao que salta aos olhos ¢ a atividade
econdmica de Ipatinga, que em termos de importagdo e exportacdo ¢ a maior da RMVA
disparadamente, inclusive muto a frente de Timoteo, que também ¢ um municipio com boa
parcela do PIB da RMVA. Em relagdo a Coronel Fabriciano, os dados de exportacao reforgam
o que ja foi visto, de que o impulsionador do municipio ndo € a produgdo industrial, geralmente

responsavel pelas exportacdes, sendo os nimeros de exportacdo quase a nivel zero em 2023.
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Nota-se ainda que, dos demais municipios, Santana do Paraiso tem o maior valor relativo de
exportagdo (6,10 U$/Kg), nimero esse que ¢ muito superior a Ipatinga (1,25) e Timoéteo (2,30),
o que pode indicar uma especificidade da produg¢ao industrial de Santana do Paraiso, que apesar
de ser o menor municipio em termos de Populagdo e PIB, exporta algum tipo de produto com
maior valor agregado.

Por outro lado, nos dados de importagdo € possivel obter um indicio que corrobora com
o que vem sendo visto, pois Coronel Fabriciano apresenta o maior valor unitario (U$ / Kg) de
importagdo, o que pode ser uma evidéncia para a importacdo de mercadorias que seriam
disponibilizadas para venda no comércio varejista, sendo os valores unitarios de importagao
(em U$/Kg) na RMVA: Coronel Fabriciano (5,74), Santana do Paraiso (2,17), Timoéteo (1,88)
e Ipatinga (0,44). Finalizado o diagndstico da conjuntura econémica de Coronel Fabriciano
inserido na RMVA, a seguir serdo explorados os dados obtidos com o levantamento em campo,
com entrevistas com mulheres empreendedoras e representantes de organizagdes de apoio ao

empreendedorismo.

4.2 Analise de conteudo categorial das entrevistas

Conhecidos os aspectos socioecondmicos do municipio (tdpico 4.1 deste capitulo) e os
perfil dos participantes (topico 3.3 do capitulo anterior), a partir daqui, sera apresentada a
analise de conteudo qualitativa realizada, com vistas a destacar as mensagens consideradas mais
relevantes e aderéncias aos objetivos da pesquisa e as categorias de analise definidas. A analise
foi organizada da seguinte forma: topico 4.2.1, dedicado a categoria Apoio ao empresariado
(T2) ligada ao ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico; 4.2.2 dedicado a categoria
Desafios e limitagoes (T4), ligada ao ODS 5 — Igualdade de género e 4.2.3, dedicado a categoria
Articulagdes publico-privadas (T4), que remete ao ODS 17 — Parcerias e meios de
implementagao.

Ressalta-se que a pesquisa foi considerada muito rica em termos de insumos de analise
e, dada a quantidade de perguntas (14 num roteiro e 12 noutro) e respondentes (22 participantes,
sendo 12 mulheres e 10 representantes), a pesquisadora optou por extrair os elementos
principais aplicando a regra da pertinéncia (Bardin, 2016), que permite selecionar
intencionalmente os aspectos mais adequados a pesquisa, ao ponto de estes corresponderem aos
objetivos. Esse método ¢ mais utilizado metodologicamente na selecdo dos sujeitos, mas
também seriam aplicaveis nesta etapa, por permitir selecionar os fragmentos de texto mais

relevantes, que vao subsidiar a analise qualitativa.
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Para melhor organizagdo e entendimento do roteiro, em cada subtopico, a analise foi
organizada por meio da observancia ou ndo, de fragmentos de texto obtidos com as entrevistas,
relacionados a cada uma das 8 subcategorias definidas e apresentadas no Quadro 16: Educagao
(C1), Sociocultural (C2), Finangas (C3), Suporte (C4), Promogao (C5), Barreiras (C6), Negocio
(C7), Conlflitos pessoais (C8). Tais subcategorias direcionaram a andalise qualitativa dos dados,
que se deu de forma descritiva e subjetiva, mencionando os fragmentos do corpus que aderem
ao contexto explorado. Este capitulo encerra com o topico 4.3, destinado a discussao dos
resultados, onde a pesquisadora buscou identificar os gaps e as maneiras de preencher as
lacunas existentes para as mulheres empreendedoras do municipio, por meio da proposicao de

acoes a serem realizadas através de parcerias publico-privadas.

4.2.1 Apoio ao empresariado

Neste topico, apresentam-se aspectos ligados a categoria Apoio ao empresariado (T2),
com finalidade de subsidiar o atingimento do objetivo especifico 2 (identificar medidas de apoio
existentes). Aqui, ainda n3o serdo abordadas politicas de apoio exclusivas as mulheres
empreendedoras, mas sim ao empresariado como um todo, afim de identificar o cenario atual
de politicas publicas de apoio existentes para MPEs, bem como sinalizar se ha gaps a serem
tratados pelo poder publico municipal. As subcategorias serdo utilizadas para facilitar a
organizagao e roteiriza¢cdo da andlise.

De maneira geral, os participantes informaram a existéncia de 35 iniciativas ou projetos
de apoio ao empresariado, cuja frequéncia em que o projeto foi mencionado (tanto pelos
representantes R quanto pelas mulheres M) estd apresentado na Tabela 6. Dos projetos
existentes, 3 estdo em projeto™ para serem implementados, 1 deles estd inativo** e existiu ha
mais de 5 anos e os demais estdo vigentes ha algum tempo. A subcategoria com maior
quantidade de projetos mencionados pelos participantes esta relacionada a Promog¢do (10
projetos), seguido da Sociocultural (8 projetos), Suporte (6 projetos), Educacao (5 projetos),
Negocio (4 projetos), Barreiras (2 projetos) e Financas (1 projeto). Desses, a grande maioria
sdao de abrangéncia especifica dentro do municipio de Coronel Fabriciano (22 dos 35), com
exce¢do das feiras, exposi¢des e programas governamentais e da universidade, que podem ter
abrangéncia dentro e fora da RMVA, incluindo os outros 3 municipios e também o Colar

Metropolitano.



Tabela 6 - Projetos existentes de apoio ao empresariado com frequéncia mencionada

Projeto / Agao

Café Rosa
Convénios acessiveis
Feira Coisa de Mae

Feira de Artesanato e Gastronomia

Mulheres inspiram mulheres

Mulheres que brilham
Mulheres que transformam

Caminhantes do Vale
Compras publicas locais*
Expo Noivas & Festas

ExpoCoop
Expolnox

ExpoUsipa
FeirAgo

Programa Fabriciano 2020-2030

Sebrae Aceleragdo Criativa

Vale do Ago Destino Turistico

Capacitagdes ¢ orientacdes gerais

Coisas da Roca

Nucleo de apoio contabil e fiscal

Nucleo de praticas juridicas

Planejamento de a¢des comerciais

Senac Mais

Centro Integrado de Inovagéo*
Educag@o empreendedora nas escolas*

Empresa-Acao
Extensdo curricularizada
Feira de Profissdes

Consulta de crédito clientes
Plataforma de emprego
Programa Jovem Aprendiz
Unilab

Racionalizacdo de atividades publicas
Sala Mineira do empreendedor

Incentivo governamental**

Envolvidos

Sociocultural (17 mencdes)

Sindcom
CME, Acicel, Sindcom
Sebrae, A. Coisa de Mae

Senar, A. Arte Fabri, Prefeitura

Sebrae, CME, Acicel,

Federaminas, Instituto Cenibra,

Prefeitura
Empreendedoras
CME, Acicel

Promocao (14 mengoes)

CME, Acicel, CDL
ARMVA, Sebrae, Prefeituras
Grupo MaisVip

MaisVip, Prefeitura, Unimed,

Consul Cooperativa, Metasita,

Sebrae, Unileste

MaisVip

Usipa, Usiminas

Sebrae, Aciapi, CDL
Sebrae, Prefeitura, Unileste,
Acicel

Sebrae

ARMVA, Sebrae

Suporte (10 mencdes)
CME, Acicel, Sindcom
Prefeitura

Unileste

Unileste

CME

Sindcom, Senac, Prefeitura

Educacao (10 mengoes)

Prefeitura, Sebrae
Prefeitura, Sebrae
Unileste

Unileste

Senac

Negocio (10 mencdes)
CME, Acicel
Prefeitura, Acicel
Senac

Unileste

Barreiras (9 mengoes)
ARMVA, Prefeituras
Prefeitura, Sebrae, Jucemg
Financas (1 men¢ao)
Governo Federal

R = representantes de apoio / M = mulheres empreendedoras

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2023).

Abrangéncia R M Total

Fabriciano
Fabriciano
Timoteo

Fabriciano

Fabriciano

Fabriciano
Fabriciano

Fabriciano
Vale do Ago
Ipatinga

Fabriciano

Timoteo
Ipatinga
Ipatinga

Fabriciano

Minas Gerais
Vale do Ago

Fabriciano
Fabriciano
Fabriciano
Fabriciano
Fabriciano
Fabriciano

Fabriciano
Fabriciano
Fabriciano
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Fabriciano

Fabriciano
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Brasil
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Fabriciano

Brasil
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Uma observacdo importante estd relacionada a recorréncia de mengdes quando se

compara a quantidade citada pelos Representantes (R) em relagdo as Mulheres (M). Dos 35
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projetos identificados, apenas 8 foram mencionados por alguma mulher (M), 21 projetos foram
citados por apenas 1 dos participantes representantes (R) e 12 projetos foram citados por mais
de um representante (R).

Essa proporcao da quantidade de mengdes entre os participantes (R ou M) pode indicar
que héd necessidade de maior divulgacdo das agdes, seja entre os organizadores € 0s
empreendedores ou entre os organizadores e parceiros, visto que apenas alguns projetos sao
conhecidos por 5 ou mais participantes: Sala Mineira do Empreendedor (6R e 2M), Plataforma
de emprego (4R e 2M), Educagao empreendedora nas escolas (5R) e Capacitagdes e orientagdes
gerais (4R e IM).

Os projetos voltados para a subcategoria Sociocultural foram citados diversas vezes por
diferentes participantes e sdo voltados para agdes que promovem apoio a algum grupo
especifico ou minorias, como mulheres, artesdos e pessoas com baixa renda. Abaixo
apresentam-se algumas falas dos participantes que remetem a descricdo ou objetivo de cada

projeto de cunho Sociocultural.

[Café Rosa] ele é focado para mulheres (...) o foco dele é justamente trazer saude, ndo
so a saude fisica, prevencao e tudo, mas para que elas também sintam que elas t€ém
que cuidar da saude fisica e mental (...) ¢ um projeto muito bacana, acontece no final
do ano, a maior parte ¢ focada no preparo para as vendas de Natal (R10).

[Convénios acessiveis] a associacdo também consegue disponibilizar convénios que
ela trata, como por exemplo, médico, onde o associado tem uma tarifa menor com o
plano (RS).

[Feira Coisa de Mde] criada com um propo6sito lindo de estimular mulheres que
comecam a empreender por causa da maternidade” (R1).

[Feira Coisa de Mae] “nasceu com esse objetivo inicial, voltado para ter um espaco
para que as maes pudessem comercializar seus produtos, que fosse mais seguro (R2).

[Feira de Artesanato e Gastronomia] a gente fez uma exposicdo muito legal e deu
uma outra visibilidade pro nosso trabalho, né? Inclusive o poder publico comegou a
enxergar a gente também com outros olhos (R3).

[Mulheres inspiram mulheres] era apenas uma acdo e essa a¢ao vem se tornando um
programa de capacitagdo (...) A gente langou o projeto e a primeira capacitacdo foi em
Finangas, a gente ainda vai trabalhar mais 4 temas até o final do ano (...) Marketing
Digital, Atendimento e Vendas e também a Inteligéncia Emocional (R1).

[Mulheres que transformam] a gente traz para esse palco, além de palestras, as
empresarias contando sua historia, histéria de empreendedorismo, como comegou,
como que foram as dificuldades, as vivéncias, como conseguiu chegar onde esta (...)
ouvir umas as outras, muda a historia, quem aprende de verdade depois ajuda (R5).

[Mulheres que brilham] aqui em Fabriciano, a gente tem o grupo das mulheres

empreendedoras, né que sdo diversas empresarias da cidade que fazem um
movimento, né? Se relinem, elas ddo muito apoio para quem esta comegando (R3).

Relacionado aos projetos voltados para a Promog¢do da cultura empreendedora,

destacam-se a seguir os trechos de respostas dos participantes que permitem conhecer um pouco
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mais sobre cada projeto, voltados para fomentar o empreendedorismo por meio de projetos que
incentivem a divulgacdo, exposicao ou atracdo de negocios para a regido.

[Caminhantes do Vale] levar, ndo s6 empreendedoras, mas a familia, para conhecer
0s pontos turisticos a nossa volta. Ja sdo 10 anos de existéncia do projeto, onde a gente
ja fez viagens para conhecer varios lugares (RS5).

[Compras Publicas Locais] Londrina, né, o case de sucesso, mas pegando os dados
dos municipios, a gente consegue comprovar que uma politica de compras publicas
locais seria extremamente efetivo na promocdo do empreendedorismo de micro e
pequenas empresa (R8).

[ExpoCoop,; Expolnox; ExpoUsipa; FeirA¢o, ExpoNoivas] o que me vem a mente sao
as feiras (...) que acabam sendo também uma indutora do empreendedorismo, temos
a Feira da Moda, Feira de Noivas, que acaba sendo uma oportunidade (R6).

[Fabriciano 2020-2030] a visdo de futuro as agdes necessarias para tornar-se uma
cidade modelo dentro de uma expectativa criada por muitas maos. Temos com eles
projetos de inovacdo, de educacdo empreendedora (R1). Pautado nos eixos de
desenvolvimento (...) O Eixo 1, que ¢ o eixo de “Cultura Empreendedora”, onde nos
temos o objetivo de fomentar o empreendedorismo, de fomentar a inovagao, seja ela
incrementar ou revolucionaria. O Eixo 2, que ¢ o eixo do “Fortalecimento do Tecido
Empresarial”, onde n6s temos como objetivo buscar alternativas para fortalecer todos
os segmentos, seja industria, seja comércio, servigos, construcdo civil ou
agropecuaria, por meio de capacitacdes e formagdes. O eixo 3, que € o ecixo da
“Atragdo de Novos Negdcios” onde no municipio de Coronel Fabriciano, fizemos o
“Parque Industrial Vale do A¢o”, que ¢ o novo Vetor de Desenvolvimento do Leste
de Minas Gerais, né? Onde ndés temos a oportunidade de atrair novas empresas de
diversos segmentos, para a geracdo de emprego ¢ renda (R4).

[Sebrae Acelera¢do Criativa] participei do projeto Sacri (Programa Sebrae
Aceleracdo Criativa) do Sebraec Minas, me inscrevi no edital e entre 100 projetos do
Estado de Minas Gerais, foram escolhidos 25 projetos, ai o Coisas de Mae foi
selecionado e ficamos trés meses estudando, uma vez por semana online com algum
mentor de Sao Paulo, que trazia um convidado para falar sobre a criatividade (R2).

[Vale do A¢o Destino Turistico] tem a questdo do Turismo também, o turismo ainda
mais presente, a capilarizagdo do setor ¢ muito maior, por causa do nimero de CNAES
que eles atingem, o tipo de empreendedor (RS).

Os projetos voltados para a subcategoria Suporte ao empreendedor também foram
citados de maneira relevante pelos participantes e representam pequenos servigos prestados a
comunidade e aos empreendedores, que envolvem a possibilidade de esclarecimento de
davidas, assessoria em determinados assuntos e disponibilizagdo de conhecimento rapido e
praticos aos empreendedores em assuntos especificos. Neste tema, uma das mulheres
empreendedoras (M5) citou que conhece um programa disponibilizado, mas considera que as
acdes sao pouco divulgadas ou acessiveis, indicando possiblidade de melhoria nesse aspecto da

divulgagdo e comunicagdo assertiva da existéncia dos projetos.

[Capacitacoes e orientagoes gerais] o apoio é permanente, através de orientagdes
trabalhistas, orientagdes juridicas que essa pessoa possa precisar € se nao for um
atendimento que se resolva com a gente, damos orientagdo para aquele procure aquele
orgdo que vai trazer para ele o beneficio (R10). O sindicato por exemplo promove
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alguns cursos, mas sdo muito pouco acessiveis, tem a associacdo comercial que
promove mais cursos, mas acho que fata difundir mais, tornar mais visivel, mais
acessivel (M5).

[Coisas da roga] promogdo da agricultura, o pequeno agricultor, a agricultura
familiar, que tem sido também trabalhado aqui no municipio (R6).

[Nucleo de apoio contabil e fiscal] professores e estudantes (...) finalidade de
assessorar, de ajudar, ndo s6 no momento da Declara¢do do Imposto de Renda, mas
acaba sendo também quase que um apoio, uma assessoria nessa area. Esse servigo ¢
prestado no ambito tributario, fiscal e também de atendimentos diretamente (R6).

[Nucleo de praticas juridicas] professores e estudantes (...) atende as demandas na
area juridica, onde a gente tem demandas da ordem trabalhista por exemplo, que tem
a ver com essa relagdo com a empresa, com a empregabilidade, além de outras que
sd0 mais na area Civel. Entdo a gente tem esse atendimento de apoio & comunidade, e
tanto pode ser a pessoa fisica, quanto a pessoa juridica quem procura essa assessoria
(RO).

[Planejamento de a¢des comerciais] normalmente sdo promovidas palestras, sugestdo
das promogdes, agora nds tivemos a promoc¢do dos feriados, sempre que tem datas
comemorativas, as promog¢des sdo trabalhadas nesse sentido de estar chamando todos
(R5).

[Senac Mais] tem um projeto do Senac, que € o Senac Mais, que sdo cursos gratuitos,
a gente também tem essa parceria para a prefeitura encaminhar pessoas para os cursos
(RS).

Os projetos votados para a Educagdo citados tém como objetivo atuar na base de ensino
da populagdo, seja com as criangas, ao inserir o tema de educagdo empreendedora na educagao
basica, ou com adultos, por meio dos programas integradores praticos nas universidades ou
através da criacdo de um ecossistema de fomento ao empreendedorismo, gratuito e acessivel

para todos que buscam um ambiente favoravel a inovagao e criacdo de novos negocios.

[Centro Integrado de Inovac¢do] vamos ter varios espacos, dentre eles, um
‘Coworking gratuito’ (...) criar um ambiente favoravel (...) integrar junto aos Agentes
do Empreendedorismo, trazer essa meninada ai do ensino médio, trazer essa meninada
entdo da Universidade, juntamente com esse ecossistema empreendedor (R4).

[Educag¢do empreendedora nas escolas] Na Prefeitura, aqui de Fabriciano, ja estd em
andamento um projeto de empreendedorismo nas escolas, entdo eles ja estdo
comegando a trabalhar, de uma forma adequada a idade, mas ja trazendo essa
educagdo de crianga, a pessoa ja ter um contato financeiro, gastar menos do que ganha,
essas coisas (RS).

[Empresa-acdo] temos por exemplo o Empresa-A¢do, um projeto do curso de
Administragdo que acontece a cada ano e € um projeto que tem um papel importante,
porque da aos estudantes a oportunidade de uma experiéncia concreta de uma
empresa, da atuacdo como empresa, desde a criagdo do empreendimento até a
finalizacdo, o encerramento da empresa (R6).

[Extensdo curricularizada] a gente tem disciplinas extensionistas no curriculo
académico, em que o estudante estad em contato diretamente com alguma realidade
(...) seja do ponto de vista Social (...) do Direito, (...) da Satide. Sdo diversos ambitos
em que o estudante esta imerso (...) e isso também acaba sendo um indutor para o
desenvolvimento do estudante, seja no ambito da empregabilidade, seja no ambito da
autonomia, do empreendedorismo individual (R6).
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[Feira de profissoes] um projeto muito bacana com os cursos técnicos que chama
Feira de Profissdes, entdo eles desafiam os alunos a fazer esse exercicio, cada um cria
sua empresa, cada grupo cria e num dia eles recebem convidados e apresentam (R6).

Os projetos que apresentam alguma facilidade para o empreendedor, prestando um

servico continuo a eles que impactam diretamente a rotina de gestdo do negdcio foram

enquadrados na subcategoria Negocios, que apesar de todos serem também iniciativas

consideradas de ‘suporte’, foram separados por serem mais especificos e direcionados para

alguma frente de atuagdo que facilita a rotina do gestor de um negdcio. Tais iniciativas sao

voltadas para o suporte na gestao de pessoas, disponibiliza¢do de bancos de dados ou resolucao

de problemas reais da empresa.

[Consulta de crédito de clientes] as vezes a pessoa acha que associar ¢ bom s6 por
conta do SPC, né? que tem a consulta, o sistema disponivel para usar, mas ndo ¢ s6
(RS).

[Plataforma de emprego] montou um banco de dados e ta trabalhando dentro disso
para treinar pessoas, preparar pessoas que o mercado de trabalho busca, o que a gente
ta vendo hoje é tem muita gente a toa por ai, mas poucas pessoas especializadas, e nds
estamos com falta de mdo de obra qualificada, entdo a Prefeitura detectou essa
necessidade e comegou a levantar (...), com esse banco de dados, a gente faz um
intercdmbio, porque as vezes eu ndo to precisando de um profissional, mas indico ele
para um companheiro que ta precisando (R7).

[Programa jovem aprendiz] o empresario tem essa ajuda (...) o aluno vai um tempo
estudar e outro trabalhar na pratica, entdo criar essa cultura ¢ importante, pra quando
ele for pro comércio, ele ja vai qualificado pra empreender ou trabalhar (RS).

[Unilab] é uma iniciativa onde os estudantes desenvolvem projetos (...) prestando um
servigo diretamente a uma necessidade das empresas ou das organizacgdes da regido.
Entdo, essas empresas se cadastram no site, apresentam a sua necessidade (...) ¢
proposta aos estudantes (...) entregando um produto final concreto ao empresario (...)
¢ um espaco de relagdo, de rede, entre o estudante que esta se formando e o mercado
de trabalho, (...) E ai, abre portas, né? E uma possibilidade também para a
empregabilidade (R6).

Relacionados a redugdo de Barreiras, dois projetos foram citados, sendo um deles o mais

conhecido entre os participantes, considerando o nimero de mengdes (Sala mineira do

empreendedor, mencionado por 6 representantes e 2 mulheres). Tais projetos envolvem

politicas governamentais que atuam na simplificagdo de processos que impactam o dia a dia

dos empresarios.

[Racionaliza¢do de atividades publicas] a gente tinha processo que gastava dois
meses para acontecer, porque tinha que fazer a tramitagdo de um pedaco de papel,
daqui para a Prefeitura, da Prefeitura para ca, ai podia se perder, ndo tinha o controle
(...) com a digitalizagdo (...) ocorrendo em 20 dias, fora que diminuiu o gasto do
Empreendedor com impressdo de prancha, por exemplo. S6 em impressao de prancha
o empreendedor gastava R$ 2.000, agora ¢é zero (RS8).

[Sala Mineira do empreendedor] o objetivo dela € simplificar o processo de abertura
de empresa e dar todo suporte dentro do tema empreendedorismo (R1). Voltado para
a burocratizagdo, hoje, a Sala Mineira do Empreendedor criou esse vinculo de
proximidade, caso a pessoa queira criar um MEI ou para resolver outras situagdes
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relacionadas a empresa (R10). L4 eles ajudam quando a pessoa vai se formalizar, né?
Incentivando, igual o MEI (R4).

Além desses, uma empreendedora (M7) citou uma politica federal relacionada a
subcategoria Finangas, que existiu no ano de 2016 e a permitiu obter isencdo de custo para a
formaliza¢dao do seu negocio, por meio da aquisicdo de provedor de internet a baixo custo,
politica esta que ndo esta vigente atualmente.

Por meio da categoria Apoio ao Empresariado (T2), considera-se que o objetivo
especifico 2 (identificar medidas de apoio existentes) foi atingido, com a identificacdo de 35
projetos existentes atualmente no municipio para apoio aos empreendedores, os quais possuem
objetivos distintos e estdo alinhados aos principais temas de politicas publicas para o
empreendedorismo (Stevenson; Lundstrom, 2007).

A disponibiliza¢do desses projetos, indica que ¢ possivel as organizagdes publico-
privadas atuarem como rede de apoio ao empresariado (Rodrigues et al, 2021) e confirmam
que, apesar de haver no geral, uma caréncia em termos de volume, tém crescido no ambito
publico-privado as discussdes sobre politicas publicas para o empreendedor, afim de criar um
ambiente cada vez mais favoravel a pratica (Borges Jr. et al, 2013).

As discussodes e implementacdes desses projetos colaboram para o desenvolvimento
almejado no ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), mais especificamente para
o alcance da meta 8.3 de “Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem
atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e
inovagdo, e incentivar a formalizagdo e crescimento das micro, pequenas € médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos financeiros” (ONU, 2022).

Por meio das falas da maioria dos representantes entrevistados (R1, R4, R5, R6, R7, RS,
R10), foi possivel notar que, ¢ de percepcdo geral a importancia desse apoio aos
empreendedores locais, tanto que ja existem no municipio projetos vigentes e outros inovadores
em fase de estudo e levantamento de requisitos para implementacdo, dada a relevancia dos
beneficios que eles trariam, como exemplo de Compras Publicas Locais (R8), Educacao
Empreendedora nas Escolas (R1, R4, R5, R10) e o Centro Integrado de Inovagao (R4, RY).

A partir da Tabela 6, foi possivel notar que as parcerias ja estdo presentes no municipio
e foram citadas pelos proprios participantes em alguns projetos. Dos 35 projetos identificados,
apenas 11 foram mencionados considerando a atuacdo de apenas uma organizagdo, todos os
demais sdo projetos que envolvem dois ou mais atores de apoio que atuam na RMVA, relagao

que sera explorada no topico 4.2.4 sobre Articulagdes Publico-privadas (T4).
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4.2.2 Desafios e limitacoes

Aqui apresentam-se os aspectos relacionados a opinido das mulheres empreendedoras
participantes e a percepcao de alguns representantes de organizacdes, acerca das maiores
dificuldades das empreendedoras, visando atingir o objetivo especifico 3 (levantar desafios das
empreendedoras). Tal analise permitird o direcionamento de proposicdes de agdes e politicas
publicas para o publico de mulheres. Para facilitar a organizacdo e roteiro da analise, foram
utilizadas as mesmas subcategorias apresentadas no inicio deste capitulo e no Quadro 16. Na
Tabela 7 sdo apresentados os principais desafios sinalizados pelos participantes, indicando o

contexto ou a descri¢do do problema citado, bem como a frequéncia com que foi mencionado.

Tabela 7 - Desafios ou limitagdes das empreendedoras com frequéncia mencionada

Contexto / Descri¢ao do que foi mencionado R M Total

Negocio (28 mencdes, 16 de Mulheres)

Fornecedores 3 5 8

Planejamento da rotina empresarial 1 5 6

Mercado digital 5 0 5

Gestdo financeira 3 1 4

Maio-de-obra qualificada 2 1 3

Gestdo de pessoas 0 2 2

Conflitos pessoais (24 mencoes, 14 de Mulheres)

Escassez de tempo 4 8 12

Maternidade 3 3 6

Rede de apoio 3 1 4

Autocuidado 0 2 2

Sociocultural (22 mencoes, 6 de Mulheres)

Preconceito ou discriminagao 7 4 11

Papel social da mulher 5 2 7

Renda ou escolaridade 4 0 4
Suporte (18 mengoes, 9 de Mulheres)

Capacitagdo em temas especificos 5 6 11

Comunicag¢do assertiva 4 3 7
Barreiras (14 mencoées, 5 de Mulheres)

Burocracia 5 2 7

Carga tributaria 3 1 4

Aluguel de ponto comercial 0 2 2

Politicas governamentais 1 0 1
Financas (8 mencoes, 2 de Mulheres)

Taxas de juros do crédito 5 0 5

Linhas de crédito 1 1 2

Margem de negociagao 0 1 1
Promocao (3 mengoes, 2 de Mulheres)

Patrocinio para exposicoes 1 0 1

Acessibilidade para exposi¢des 0 1 1

Infraestrutura das exposigdes 0 1 1
Educacio (2 mencdes, 0 de Mulheres)

Ensino nas escolas 2 0 2

R = representantes de apoio / M = mulheres empreendedoras

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2023).
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De maneira geral, nota-se que a maioria dos desafios enfrentados pelas empreendedoras
estdo concentrados nas subcategorias Negocio, Conflitos pessoais e Sociocultural, sendo
possivel identificar a diferenga de quantidade de mengdes obtidas entre as entrevistas com
representantes ¢ mulheres empreendedoras.

Em Negocio, os problemas citados envolvem, entre outros, dificuldade de lidar com
fornecedores, seja pela distancia (M1, M5), necessitando viajar frequentemente para outro
estado para realizar compras, seja por as vezes a empreendedora nao ter margem de negociagao,
por comprar menor quantidade que grandes empresas do varejo (M4). O argumento da
empreendedora M4 chamou a atengdo nesse aspecto, porque corrobora com a percepcao
apresentada pelo representante R3 e, indiretamente, foi apresentado pelo R4 que uma solugao
possivel para esse problema seria a organiza¢do dos empreendedores entre si, para obtencao de
melhores margens de negociagdo ao comprar maiores volumes, o que poderia ser um projeto a

ser desenvolvido com intermédio do poder publico.

[Negocio — Fornecedores] essa questdo de hipermercado também, as vezes um
produto que a gente fornece comeca a faltar, porque os grandes compram em muita
quantidade, ai o fornecedor vende pra ele e ndo separa pra mim (M4).

[Negocio — Fornecedores] outro ponto extremamente importante € que hoje a gente ¢
engolido pelos grandes também, né? Porque hoje tem a globalizacio, a internet, entdo,
com isso a gente apanha muito dos grandes também. Porque eu falo, por exemplo, que
a vendinha 14 vai la e compra trés saquinhos de arroz para por 14 na prateleira para
vender, ai o outro grande, ele comprou a carreta de arroz, entdo ndo tem como vocé
competir né¢? (R3).

[Negécio — Fornecedores] dificuldade que eu vejo, talvez é da organizagio deles. As
vezes, de forma muito individualizada, consegue se avangar muito pouco (...) s6 para
exemplificar t4, se eu tenho uma farmacia que realiza R$ 50.000 de compras de
medicamento por més, essa farmacia, que ¢ uma pequena farmacia, ndo tem o mesmo
poder de compra e de negociacdo, que uma grande rede de farmacia. Entdo,
obviamente, o concorrente dele, que ¢ uma grande rede, que compra R$ 50 milhdes,
vai ter o poder de negociacdo muito maior, gerando essa desvantagem inicial (R4).

Ainda na subcategoria Negocio, outro argumento também recorrente entre as
empreendedoras foi relacionado ao planejamento da rotina, por ter que lidar com muitas pessoas
ao longo do dia, desde o atendimento a fornecedores, até¢ o contato com clientes e abertura da
loja, o que elas tém buscado contornar com uso de tecnologia online, intermediando os contatos
do dia a dia, seja com fornecedores, clientes ou funcionarios pelo WhatsApp (M4, M2, M6,
MS). Nesse aspecto, a empreendedora M4 apresentou um argumento onde reconhece que,
apesar das dificuldades diarias, alguns dias acabam sendo produtivos, entretanto, nao foi citado

que existe um planejamento estruturado para lidar com essa rotina, portanto, o planejamento



95

nao foi citado como um aliado da gestdo, o que vai de encontro com o argumento apresentado

pelo representante de apoio R1.

[Negocio — Planejamento] outra dificuldade seria em relagdo a rotina, porque na
verdade a gente ndo em uma rotina, né? Sempre tem alguma coisa diferente
acontecendo, tem dia que a gente acha que ndo fez nada, mas pode ter sido o dia que
vocé mais produziu, foi o dia que conseguiu atender o seu fornecedor, que conseguiu
fazer uma pesquisa de preco, que conseguiu montar um cardapio, entdo tem que saber
gerenciar muito bem a rotina para dar conta e produzir (M4).

[Negocio — Planejamento] um ponto alto de dificuldade das mulheres ta, a gestdo,
mas gestdo ¢ geral. Eu acho que um planejamento de gestéo para as empresas, eu acho
eu sinto que ¢ o principal que falta (R1).

Relacionado ainda ao Negocio, foram citados também como dificuldades,
majoritariamente pelos representantes, aspectos relacionados ao Mercado digital (R1, R4, R6,
R7), Gestao financeira (R1, R5), e Mao-de-obra qualificada (R3, R7). Ja o contrario ocorreu
com Gestdo de pessoas (M2, M7), que foi um desafio citado pelas mulheres, que ndo foi
reconhecido entre os representantes. Ao citar mercado digital, os representantes pontuam
principalmente a falta de inovagdo dos negocios para acompanhar a evolugdo do mercado, assim
como a comunicag¢do ¢ marketing pelas redes sociais, entretanto, nenhuma empreendedora citou
esse problema, o que sugere que, assim como o WhatsApp ¢ um aliado, as Redes Sociais
também podem ser utilizadas pelas empreendedoras na rotina de gestdo como aliadas para a
divulgacao dos produtos. J4 em relagdo a gestao financeira, a mao-de-obra qualificada e gestao
de pessoas, 4 empreendedoras (M1, M2, M5, M7) reconheceram esses fatores como limitadores
do Negocio, sugerindo que nesses aspectos, seria interessante a realizacdo de acdes para tratar
as dores.

[Negécio — Mdo-de-obra qualificada] esta quase impossivel também conseguir
funcionarios bons. Isso ¢ super importante, mas hoje em dia td muito dificil achar
funcionario que veste a camisa da empresa ¢ queira mesmo evoluir. Hoje em dia as
pessoas estdo querendo s6 o salario minimo, receber e ir embora (...) as vezes falta
acdo, ndo tem interesse, entdo isso prejudica um pouco o crescimento. Talvez se eu

tivesse uma ajuda a mais, uma parceria bacana, daria para evoluir um pouco mais
rapido (M1).

[Negocio — Gestdo financeira] entdo, se eu ndo aguentar um ano, dois, € claro que
com responsabilidade financeira, que é o que manda muito, se fosse para eu pedir
ajuda, hoje seria na parte de gestdo financeira (M5).

[Negocio — Gestdo de pessoas] as vezes acontecem coisas na gestio do trabalho, que
vocé precisa respirar fundo, abordar o funciondrio por um mau comportamento, e
ainda abordar com colo, porque as pessoas na empresa viram familia (M7).

[Negocio — Gestdo de pessoas] hoje a minha maior dificuldade ¢ administrar pessoas,
eu tenho uma equipe de 10 pessoas, sdo 10 mulheres e no meu grupo a escolaridade ¢
no maximo 2° grau, entdo eu tenho que inventar uma animagao todo dia, falar todos
os dias algo para aumentar a motivagdo (...) as vezes ta tendo problema em casa (...)
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sdo maes, tem que pensar na TPM delas (...) ajudar a ler as suas emogdes, entdo tem
que pensar nisso tudo e todos os dias (M2).

Relativos Conflitos pessoais, o contexto de Escassez de tempo foi muito citado entre as
empreendedoras (M1, M3, M4, M7) e também reconhecidos pelos representantes (R1, R2, R7,
R5), seguido de aspectos relativos a Maternidade (M2, M6, M7) que também foram citados por
representantes (R2, R3), assim como a Rede de apoio (M10, R2, R3) e o Autocuidado (M6,
MT7). Relacionados a autocuidado, a fala das empreendedoras mencionam o fato de que ¢
necessario preocupar-se com a saude mental e emocional, pois a rotina, apesar de ser
recompensante, ¢ desgastante (M7) e uma das formas de contornar isso e focar em si mesma ¢é
ter a atividade fisica como aliada, funcionando como uma terapia (M6). No que se refere a rede
de apoio foi citado a solidao de muitas maes, que por vezes estao sozinhas (R2), sendo isso o
que mais dificulta o sucesso da empreendedora (R3) e que pode ser mitigado se a mulher tiver
apoio, seja dos filhos ou do marido, nos afazeres domésticos e nas responsabilidades com a loja

(M10).

A seguir apresentam-se algumas falas dos participantes relacionados aos aspectos
Maternidade e Escassez de tempo, as quais sdo construgdes sociais de género, que acometem
nao apenas empreendedoras, mas as mulheres que sofrem com a dupla jornada. Nesses aspectos,
chamou a aten¢do o tom com que as mensagens foram passadas, onde a pesquisadora pdde
captar através da andlise da comunicac¢do ndo-verbal (Oliveira, 2011), um sentimento de ‘pesar’
nas falas, tanto de mulheres quanto dos representantes que citaram tais problemas (todas
mulheres, inclusive). Tal situagdo pode indicar que essa seja a principal dor da mulher, seja a
que empreende ou a que trabalha fora: lidar com as necessidades de conciliar multiplas jornadas
e ainda fazer isso com amor e cuidado, priorizando as necessidades de quem ama, em prol das
suas proprias necessidades. O que foi pontuado pelas representantes R1 e RS podem indicar um
ponto de atuagdo por meio de politicas publicas, que € o fato de que numa ‘balanca de tempo’,
a mulher sai em desvantagem, em relagdo aos homens e isso impacta sua vida pessoal, sua
autoestima e também o seu negocio, que acaba tendo que evoluir mais lentamente que os
negocios geridos por homens.

[Conflitos pessoais — Maternidade] eu sou uma mulher que tento dar conta da minha
filha, do colégio, da casa, se a roupa secou, se ta faltando a mamadeira, se o sapato
ficou curto, se tem reunido na escola, se apresentou gripe. Entdo eu preciso fazer uma
gestdo de tudo isso, e essa gestdo ¢ sufocante, porque, para caber todas as

necessidades, eu preciso suprir, preciso muitas vezes deixar de fazer alguma coisa
para mim pessoal (M7).
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[Conflitos pessoais — Maternidade] vi um video muito legal que fala assim, ‘Quando
0 homem é promovido, ele tem um champanhe e vai para casa comemorar (...) Quando
a mulher recebe essa proposta de promogao, ela fala assim, espera que eu tenho que
ver 14 em casa. Ela questiona como ¢ que vao ficar os filhos? Com quem que ela vai
deixar? Antes de ir 14 e falar que aceita, ja passam varias coisas pela cabega e eu acho
que a cabeca da mae, conciliar folga do marido, ver disponibilidade de vizinhos pra
ajudar ao levar pra escola, ¢ muita coisa envolvida antes de uma decisdo, tem toda
uma dindmica (...) entdo eu vejo que a rede de apoio, talvez seja hoje, o maior papel
do projeto, fazé-las sentirem que tem alguém que estd pensando nelas (R2).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] vocé tem um negocio entdo vocé vive 24
horas no seu negocio. E claro que eu tento administrar meu tempo com a minha
familia, com meus filhos, mas ¢ intuitivo, 24 horas pensando (M3).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] ai ndo s6 falando de empreender, mas do
comércio em si, talvez conciliar essa questdo da familia com o trabalho. Néo sei se é
uma dificuldade no geral, mas a gente nunca consegue ser 100% s6 empreendedora.
Em casa também tem seus desafios, e no empreendedorismo também, ele é cheio de
altos e baixos (M4).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] minha vida tem meu cronograma (...) se ndo
deu para lavar o cabelo, fica uma semana sem lavar (...) vai virando um peso para a
mulher (...) gerir o proprio tempo € mais dificil, porque as vezes vocé tem muitos
planos, muitos sonhos e ndo tem tempo de fazer tudo, € o tempo ¢ teu inimigo muitas
vezes (M7).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] trabalhar a gestdo do tempo, porque as
mulheres tém menos tempo para investir no negocio do que os homens. Quando eu
falo isso, € porque elas dedicam mais horas a cuidados ndo remunerados do que os
homens (...) no reloégio de gestdo, a mulher tem menos tempo para dedicar o seu
negocio do que o homem (R1).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] outra dificuldade, é o tempo da mulher,
porque mesmo ela sendo empresaria, ela é mie de familia, entdo no tempo dela, ela
tem que fazer mais coisas, tem que esforgar para atualizar, entdo as vezes a mulher
ela fica um pouco atras, mais lenta de atualizar sua empresa (R5).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] tem o lugar que apoia o empreendedor, mas
quando chega na parte da mulher tem muitas dificuldades. E ai o homem acaba
sobressaindo, pelo tempo que ele tem, pela expertise, pela disponibilidade que ele tem
(R2).

O aspecto Sociocultural também foi tido como uma das principais dores das
empreendedoras, principalmente relacionados ao Preconceito e discriminagao, que inclusive foi
a temdatica mais mencionada por participantes distintos das entrevistas (M4, M7, M11, M12,
R1, R2, R3, RS, R6, R8, R9), ao Papel social da mulher (M7, R1, R2, R3, R7) e questdes de
Renda e escolaridade (R1, RS, R8). No que se refere a renda e escolaridade, chamou atencao o
que foi mencionado pela participante R1, onde foi reconhecido que as mulheres tém maior nivel
de escolaridade comparado aos homens, mas como tém menos tempo para dedicar-se a gestao,
isso impacta diretamente o seu negocio. Relativos ao papel social da mulher, destacam-se as
questdes da jornada dupla e da cobranca que a sociedade faz em cima da mulher. No que se

refere ao Preconceito e discriminagdo, os principais pontos sdo da falta de credibilidade e
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segregacao que se faz dos negdcios geridos por mulheres, que muitas vezes precisam se limitar
a um nicho especifico, ou precisam comprovar sua capacidade para conseguir algum apoio

externo ou o respeito interno de seus funcionarios, algo que para os homens ¢ facilitado.

[Sociocultural — Papel social da mulher] a maior dificuldade de ser empreendedora
¢ ser mulher, na minha opinido, né? Porque a mulher, ela instintivamente acolhe, ela
tem alguns papéis bem direcionados dentro das relagdes, como mée, como esposa,
como gestora (M7).

[Sociocultural — Papel social da mulher] ndo sei se encaixa como dificuldade, mas
como algo assim que ja ¢ intrinseco, ¢ que a mulher que empreende, ela ja tem que
conseguir conciliar os outros papéis dela, (...) se ela toma decisdo de empreender, ela
ja vai com isso na mente, que tem que ‘se virar nos 30’ mesmo para dar conta de tudo
(...) Nao deixar a peteca cair (R7).

[Sociocultural — Papel social da mulher] até mesmo da sociedade e até outras
mulheres, todos cobram isso da gente: o marido saiu com a camisa amarrotada, entdo
‘olha que mulher porca’, ‘olha, coitado do marido, como ¢é que sai de casa?’. Entdo ¢é

uma visdo ainda machista (R3).

[Sociocultural — Preconceito e discriminagdo] por exemplo, a minha equipe ¢ toda
de homem, todo meu todo relacionamento é com homens no trabalho, entdo, € uma
rotina dificil, porque eu preciso ser sempre um pouco mais forte e mais cirurgica na
maneira de tratar (M7).

[Sociocultural — Preconceito e discrimina¢do] a falta de credibilidade que as pessoas
tem em investir em uma mulher e percebo que minha idade também influencia. As
pessoas tem dificuldade em acreditar que por ser tdo nova ja tenho toda essa bagagem
e desacreditam que sou capaz (M11).

[Sociocultural — Preconceito e discriminagdo] a mulher sofrendo um pouco mais
ainda, devido ao preconceito, de sempre ter aquelas frases ‘vocé ndo sabe conversar,
vocé ndo sabe administrar’ (M4).

[Sociocultural — Preconceito e discrimina¢do] muito mercados tém uma certa
rejei¢do, em alguns tipos de servigo, por exemplo, as pessoas chegam e, eu falo uma
coisa, o cliente ndo me da a devida credibilidade, e se chega um homem e fala o
mesmo, o cliente ouve diferente (...) entdo também tem a questio do preconceito (R3).

[Sociocultural — Preconceito e discriminagdo] maior parte dos negodcios que as
mulheres estdo ligadas, tem a ver com a area da beleza, com a alimentagdo ¢ com a
area da estética, entdo, elas sdo todas praticamente, a minoria ta em outras areas (R1).

[Sociocultural — Preconceito e discriminag¢do] existe muito preconceito, nao to
falando especificamente de comércio e sim de gestdo de negdcios, ¢ muito
preconceito. Eu ja vivenciei casos em que a pessoa falou assim ‘vocé ¢ uma mulher e
eu ndo vou cumprir ordens suas (...) no preconceito vai ter muitas questoes, porque as
fungdes atribuidas as mulheres em geral, s@o (...) as mais comumente atribuidas as
mulheres, entdo, acaba que essa separacdo, essa segregacdo de papel, como se
houvesse uma capacidade maior ou menor de um sexo para uma atribuicao (...) Essa
questdo do preconceito que falei engloba tanta coisa, sabe, tantos pontos, porque se
tirasse o preconceito, estava tudo resolvido, € tipo isso (R8).

Nesse aspecto, ressalta-se a fala do representante RS, um gestor homem, que reconhece
o preconceito como sendo o principal problema enfrentado pelas mulheres, enfatizando que, se

ndo houvesse o preconceito, todos os demais problemas estariam resolvidos. Essa fala ¢
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interessante, pois remete a um aspecto social, que deveria ter sido tratado na base da educagao,
seja em casa, com a educagdo passada de pais para os filhos, seja pelo poder publico, ao trazer
esse tema do empreendedorismo e da empregabilidade, nas escolas de educacao basica, onde ¢
possivel atuar nao s6 com o foco em despertar o empreendedorismo, como também fazendo o
papel da educagdo social, de ensinar criangas e jovens a viverem em uma sociedade respeitosa

e livre de discriminagdo de mulheres ou de outras minorias.

Percebe-se que essa questdao Sociocultural, que estd diretamente relacionada a questao
dos papéis sociais da mulher e que acarretam na jornadas multiplas para a maioria delas, tem
sido um ponto de preocupagdo do poder publico federal, que inclusive, incluiu essa discussao
no tema da Redacdo do Enem de 2023 “Desafios para o enfrentamento da invisibilidade do
trabalho de cuidado realizado pela mulher no Brasil” (G1, 2023), indicando que essa ¢ uma
dificuldade intrinseca as mulheres, sejam elas empreendedoras ou ndo e foram nacionalmente
reconhecidas como um desafio que carece de politicas publicas para apoio, dada a relevancia
dos temas de redacdo do Enem para o Brasil, que geralmente, aborda os principais problemas

sociais enfrentados pelos brasileiros.

Outra subcategoria onde € possivel haver uma atuagdo do poder publico esté relacionada
ao Suporte, onde foram citados aspectos relacionados principalmente a Comunicagao assertiva
(M4, M6, R7, R2, R10), onde as opinides focam na necessidade de trazer mais visibilidade,
direcionamento e disseminac¢ao do conhecimento de todas as a¢gdes de apoio existentes. Por um
lado, os representantes de apoio reconhecem que as empreendedoras ou ndo tém conhecimento,
ou ndo buscam informacgdes sobre tudo o que ¢ ofertado (R7, R2, R10) e por outro lado, as
empreendedoras defendem que a informacao ndo chega até elas, pois chegam apenas para um
nicho de empresarios e para chegar até elas, seria necessario que as organizagdes buscassem
esse contato mais proximo a elas, para ouvir as suas necessidades e apresentar os projetos (M6,
M4).

[Suporte — Comunicagdo assertiva] hoje em dia, eu sei que tem umas coisas, mas ndo
chega até mim (...) esse sindicato, igual tem aqui do comércio, parece que da mais
atencdo para as empresas grandes. Eu ndo vejo o apoio deles, tenho muitas amigas

que mexem com sobrancelha, fazem unhas, mexem com roupas e elas também sao
sozinhas (M6).

[Suporte — Comunicagdo assertiva] essa ¢ a nossa dificuldade mesmo, nao ser
ouvidos, porque o nosso municipio tem hora que dificulta algumas coisas (...) ndo ter
acesso tao direto a populagdo, porque hoje infelizmente a nossa rotina muito corrida,
vocé tem que ir atras para ver a dificuldade (M4).
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[Suporte — Comunicagdo assertiva] a gente vé muito isso que eu coloquei para voce,
da orientagdo, deles irem atras da informacdo (...) precisam de mais conhecimento ¢ é
isso que a gente sempre fala, quando a gente coloca uma proposta de um curso, a
empresa manda o seu funcionario, mas queremos que venha vocé também (R10).

[Suporte — Comunicagdo assertiva] eu vejo que elas precisam apenas ser preparadas
(...) participar de mais treinamentos, buscar mais informagdes, porque o mercado ta ai
¢ a gente cria a situagdo, as oportunidades (R7).

[Suporte — Comunicagdo assertiva] eu acho que falta por conta do conhecimento elas
ficam perdidas. (...) Entdo, me direcionar, porque hoje tudo ¢ muito abrangente (R2).

Ainda na subcategoria Suporte, foram citados aspectos relacionados a Capacitagdo em
temas especificos (M1, M5, M6, M9, R1, R2, R4, R6), tais como gestao financeira, gestao de
pessoas, redes sociais, inovacao, atendimento ao cliente, vendas, e orientagdes contabeis, estas
principalmente relacionado a questao dos impostos, o que sugere a necessidade de orientacao
em contabilidade basica. Vale ressaltar que esses sdo desafios que se pode dizer que estdo sendo
contemplados por acdes pois, no topico anterior, foram apresentados projetos citados pelos
participantes que atacam essa dor, com agdes que j& existem no municipio, visando
proporcionar esses cursos em diferentes areas tematicas. Nesse aspecto o que pode estar
contribuindo para isso ainda ser uma dor das empreendedoras, ¢ a questdo da Comunicagdo
assertiva, demonstrando que, apesar de existirem os programas, eles ndo tém atingido o seu
publico, devendo ser feita uma acdo de disseminacdo dessas informagdes, para fazé-las

chegarem ao publico-alvo.

No que se referem as Barreiras, os aspectos citados pelos participantes envolvem
principalmente a Burocracia (M4, M12, R2, R3, R6, R8), a Carga tributaria (M5, R6, R7, R8),
o Aluguel de ponto comercial (M5) e Politicas governamentais (R9). No que se refere as
politicas governamentais, foi destacado como um problema a auséncia ou a insuficiéncia de
incentivo (R9), para o aluguel de ponto comercial, destacando-se o preco, que acaba pesando
para a empreendedora que ja precisa pagar o IPTU e ainda ndo encontra opg¢des de pontos
menores com precos mais acessiveis (M5). Relativos a burocracia e a carga tributaria, os
principais argumentos giram em torno da morosidade que isso gera, seja na obtengao de alvaras,

seja no fluxo de caixa da empresa.

[Barreiras — Burocracia] ha uma dificuldade para vocé adquirir alvara, o que acaba
dificultando um pouco mais, ai vocé acaba trabalhando ilegal, porque toda essa
burocracia dificulta muito (...) eu ndo consigo expor uma coisa se eu nao tiver um
ambiente limpo, se eu ndo tiver tudo ok com a vigilancia sanitria, e esbarramos na
burocracia sempre (M4).

[Barreiras — Burocracia] quando precisamos de alvara para uma feira livre ¢ uma
demora e dificuldade imensa (M12).
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[Barreiras — Burocracia] uma das coisas que a gente tem muita dificuldade, ¢ uma
questdo de legislagdo, uma coisa do nosso pais que ¢ a burocracia, a gente tropeca
muito na burocracia, eu acho que muito ¢ a maioria dos pequenos negocios (R3).

[Barreiras — Burocracia] tem a dificuldade na participacdo de licitacdo, o excesso de
burocracia do poder ptblico em geral, ndo t6 falando do Estado de Minas Gerais ta,
deixando bem claro (...) a burocracia, ela tem que existir, 0 processo tem que existir,
mas o excesso de pontos a serem atendidos sabe, ndo ter isonomia na decisdo publica
muitas vezes, ai implica numa barreira muito grande do empreendedor crescer (RS).

[Barreiras — Carga tributaria] acaba que as empreendedoras j& pagam aluguel, e
ainda pagam o IPTU (M5).

[Barreiras — Carga tributdria] muito em relagdo ao custo que a gente tem para fazer
as coisas, porque o empreendedor j& assume risco, a gente ja ta assumindo o risco, ja
assume o tempo inteiro entdo ter alguém tentando segurar e barrar ¢ ruim (RS).

[Barreiras — Carga tributaria] no geral ¢ a Carga Tributaria muito pesada, a gente
sofre muito com isso (R7).

Relativo ao aspecto de Finangas, as principais meng¢des de dificuldades estdo
relacionadas as Taxas de juros do crédito (R1, R2, RS), Margem de negocia¢do (M7), e Linhas
de crédito (M5, R9). Apesar de ter sido citado por alguns representantes de apoio, o aspecto
taxas de juros nao foi mencionado por empreendedoras, mas foi reconhecido que € um problema
que acomete a elas, pela fala da representante R2, que ¢ diretora da Associacdo Coisas de Mae,
que representa um grupo de mais de 150 empreendedoras.

[Financas — Taxas de juros do crédito] um dos outros gargalos é o acesso a crédito
(...) mulheres pagam taxas de juros mais altas que os homens (R1)

[Finangas — Taxas de juros do crédito] juros para as mulheres sdo muito mais altos,
¢ as meninas, muitas vezes estdo comecando agora e elas ndo tém uma renda, que da
para pedir empréstimo com juros menor (...) quando elas vao ir para o empréstimo,
para o juro muito alto, tem uma ‘descredibilizag¢do’ (R2).

[Finangas — Taxas de juros do crédito] a gente fala muito do custo do dinheiro para
mulher, hoje, vocé ja tem bancos, empresas destinadas e tal, mas ainda tem essa coisa
que ¢ meio dificil conseguir (RS).

[Financas — Margem de negociagdo] precisamos de apoio também para disseminar
esse servigo, meus clientes por exemplo, o nicho que eu abordo, é baixa renda (...) é
um tipo de negocio que tem um risco calculado, a margem fica bem na limitagao (M7).

[Financas — Linhas de crédito] talvez possa ter apoio financeiro também, hoje existe
linha de crédito para mim empreendedor em alguns bancos por meio de parceria do
governo, mas eu acho que ainda ndo ¢ acessivel. Talvez precise informar mais, porque
a gente ndo tem conhecimento das regras (M5).

Na subcategoria Promoc¢do, foram mencionados aspectos relacionados as feiras e
exposi¢des que existem no municipio, principalmente relacionado ao patrocinio financeiro por
meio de doagdes para participagao desses eventos (R2), a infraestrutura fisica disponibilizada

nesses eventos, que poderiam ser melhor planejadas (M12) e a acessibilidade, onde a
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empreendedora (M4) destaca que o problema ¢ proveniente das Barreiras enfrentadas

(especialmente a Burocracia) para a participagao.

Por fim, a subcategoria Educacao foi citada apenas por dois representantes de apoio (R3,

R6), que destacam a importancia de trazer para as escolas esse incentivo ao ensino da cultura

empreendedora, o que, apesar de ser uma dor ndo mencionada diretamente pelas

empreendedoras, poderia contribuir para a mitigacdo de outros problemas que elas

mencionaram, tais como Sociocultural (Preconceito e discriminagdo) e Suporte (Capacitagdo
em temas especificos).

[Promog¢do — Acessibilidade a exposi¢des] eu acho que se conseguissemos um meio,

por exemplo, essa feira que sempre acontece ‘Comida de Boteco’, se fosse de uma

forma mais acessivel (...) que fosse realmente de acesso a todos, para que as pessoas

conseguissem degustar o que vocé faz seria muito bacana (...) ¢ uma disputa bacana,

mas ¢ uma disputa muito complicada, muito seletiva, eu ndo consigo ir para a praga

montar um estande da lanchonete, porque eu preciso de todo um trabalho de
permissdo, de alvara (M4).

[Educac¢do — Ensino nas escolas] da minha geracdo, a gente ia com a cara e a coragem,
entdo essa parte educacional, da capacitacdo, de inserir isso nas escolas para vocé vir
desde cedo aprendendo e ja sabendo, vocé vai crescendo com uma base de o que ¢é
realmente o empreendedorismo, porque a gente chega e vai, mas a gente quebra muito
a cara (R3).

[Educag¢do — Ensino nas escolas] no ambito da formagao, com cursos especificos, e
ai eu acho que ha possibilidade de se criar projetos, oportunidades especificas para a
formagdo, atendendo a demanda de uma instituicdo ou grupos de institui¢des (R6).

Por meio da andlise da categoria Desafios e limitagdes (T3), considera-se que o objetivo
especifico 3 (levantar desafios das empreendedoras) foi atingido, com a identificacdo de 26
unidades de contexto em que se concentram, pela opinido dos participantes, os desafios e
limitag¢des enfrentados pelas empreendedoras do municipio.

Dentre eles, destacam-se os aspectos relativos ao Negocio, como a localizag¢ao ou poder
de negociagdao com fornecedores (Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014; SEBRAE, 2018c), o
planejamento empresarial (Borges et al, 2021; Rosa et al, 2021; Silveira; Gouvéa, 2008; Krieck;
Tontini, 1999; Candido, 1998; Jacomete, 2018), os aspectos relacionados a tecnologia e
inovacdo no mercado digital (ONU, 2022; GEM, 2022; Milian, 2020; SEBRAE, 2021c); a
capacidade de gestdo financeira (Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014; Simido, 2003; Souza,
2020), a existéncia de mao-de-obra com a qualificacdo necessaria (Carvalho, 2019; Alperstedt;
Ferreira; Serafim, 2014) e por fim, a capacidade de gestdo das pessoas (Krieck; Tontini, 1999).

Relativos aos Conflitos pessoais, os problemas giram em torno da escassez de tempo da

mulher (Rocha-Coutinho, 2003; Bertolamini et al, 2018; Silveira; Gouvéa, 2008; Alperstedt;
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Ferreira; Serafim, 2014), que comparativamente aos homens, t€m menos tempo disponivel para
dedicar-se ao negdcio por terem que dedicar mais horas por semana aos cuidados com a casa
(IBGE, 2021), o que a impede de crescer no negdcio na mesma proporgao que seria possivel se
ele fosse gerido por homens. Esse aspecto ¢ resultante da dupla jornada para lidar com as
multitarefas (Rocha-Coutinho, 2003; Lages, 2005), podendo ser agravado pela maternidade
(Mathew, 2010; Rodrigues et al, 2021; Hryniewicz; Vianna, 2018) ou pela falta de rede de
apoio (Rocha-Coutinho, 2003; Nogueira, 2019; Krieck; Tontini, 1999; Rodrigues et al, 2021),
que forcam as mulheres a priorizarem o outro em prol do seu autocuidado (Rocha-Coutinho,
2003; Lages, 2005; Jonathan; Da Silva, 2007), para manter o equilibrio entre familia ¢ o
trabalho (Naser et al, 2012; Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014; Hasan; Almubarak, 2016).

Os aspectos Socioculturais também foram citados como principais desafios, os quais
estdo relacionados principalmente a falta de credibilidade da mulher frente aos homens
(Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014), que, apesar de terem mais escolaridade que os homens
(Lages, 2005; Bertolamini et al/, 2018), tém tratamento que difere dos homens no mercado
(Lages, 2005; Nogueira, 2019; SEBRAE, 2018d; Hryniewicz; Vianna, 2018). Isso pode ser
resultante da falta de tempo que elas tém para dedicar-se ao negdcio comparado com os homens,
fazendo com que elas acabem sofrendo mais preconceito (Machado et al, 2003; Fernandes;
Mota-Ribeiro, 2017; Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014; Hryniewicz; Vianna, 2018), tendo
obstaculos que as forgam a terem que provar a sua competéncia em busca do reconhecimento
dos seus atributos individuais (Humbert; Brindley, 2015; Lages, 2005) e ainda terem que
conciliar na rotina, os seus multiplos papéis sociais (Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014;
Vaistman, 2001), sendo este motivo de julgamento constante da sociedade que acarreta,
infelizmente, na dupla jornada ndo remunerada da mulher.

No que se refere ao Suporte, as mulheres necessitam de apoio por meio da
disponibilizag¢do de capacitacdes em temas especificos (Simido, 2003; Carvalho, 2019; Silva et
al, 2019; SEBRAE, 2021c; Rodrigues et al; 2021) que contribuem para a melhor gestao do
negocio, podendo ser relacionados a vendas, gestdo financeira, de pessoas, atendimento,
marketing, contabilidade e outros. Além disso, um aspecto pontuado foi a necessidade de, ndo
apenas disponibilizar essas capacitagdes, mas atuar na efetiva divulgacdo, por meio de uma
comunicagdo assertiva dos programas existentes, que muitas vezes nao sao de conhecimento
das mulheres, justamente por elas terem menos tempo para ir em busca proativa dessas
informagdes, o que chamou a atencdo da pesquisadora, por esse aspecto (comunicagdo

assertiva) ndo ter sido visto no referencial tedrico, devendo portanto, ser dada atengdo para essa
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questdo e ndo apenas executar, mas atuar na averiguacao da efetividade das politicas publicas
desenvolvidas.

Dentre as Barreiras, tem-se na burocracia a principal barreira mencionada (GEM, 2022;
ODS 17 ONU, 2022; Stevenson; Lundstrom, 2007), sendo uma oportunidade de atuagdo do
poder publico, com objetivo de reduzir a distancia que se tem atualmente entre o empresario
querer ¢ efetivamente conseguir executar alguma demanda burocratica. Além disso, aspectos
como impostos e tributos foram citados como pontos de dificuldades (GEM, 2022; Wu; Chua,
2012; Bullough; Renko, 2013; Krieck; Tontini, 1999; Rosa et al, 2021; Stevenson; Lundstrom,
2007), assim como o valor do Aluguel do ponto comercial, que acaba sendo uma carga
financeira que pesa no caixa das empresas, que além de pagarem o aluguel com valor elevado,
precisam arcar com despesas de IPTU do imovel. Esse aspecto do aluguel foi outro tema que
chamou a atencao da pesquisadora, por ndo ter sido verificado em outros estudos do referencial
teorico, podendo esse desafio ser uma realidade mais especifica do municipio.

Apesar de menos incidentes, os participantes pontuaram que também existem
dificuldades relativas a Financas, principalmente voltadas as altas taxas de juros que as
mulheres pagam (Lages, 2005; Krieck; Tontini, 1999; Parisotto; Rosa, 2005), sendo este um
grande obstaculo justamente em fungdo de ainda haver uma falta de credibilidade do mercado
financeiro em relagdo as mulheres (Hryniewicz; Vianna, 2018; Lages, 2005), assim como
existéncias de linhas de crédito (SEBRAE, 2018a; SEBRAE, 2021c; Bullough; Renko, 2013;
Krieck; Tontini, 1999; Rodrigues et a/, 2021; Natividade, 2009; Stevenson; Lundstrom, 2007)
e a baixa margem de negociacdo (Parisotto; Rosa, 2005) devido ao mercado e ao publico em
que esta inserida, principalmente em negdcios que t€ém como publico-alvo pessoas de menor
renda, reduzindo o retorno do investimento.

A Promocdo da cultura empreendedora também foi destaque, em relacdo a melhoria na
acessibilidade, infraestrutura e patrocinio (Stevenson; Lundstrom, 2007; Borges et al, 2013;
Mintzberg; Jorgensen, 1995; Rodrigues et al, 2021; Resende et al, 2020; Natividade, 2009;
Carvalho, 2019; Jonathan, 2011; Lages, 2005; Machado et al, 2003; Fernandes; Mota-Ribeiro;
2017) para participagdo das exposig¢des e feiras, assim como a Educacao foi pontuada como um
desafio, relacionado a atuar na base da educacdo para formar pessoas lideres e empreendedoras
para terem menos dificuldades futuras (Stevenson; Lundstrom, 2007; Simido, 2003; Rodrigues
et al, 2021; Krieck; Tontini, 1999; Carvalho, 2019; Bertolamini et a/, 2018; Silva et al; 2019).

Ao identificar esses aspectos que configuram as maiores dificuldades das mulheres
empreendedoras do municipio, ¢ possivel contribuir para o desenvolvimento de projetos e

politicas publicas que colaboram para o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico)
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e o alcance dos objetivos do ODS 5 (Igualdade de género), atuando diretamente na meta 5,5 de
“Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econdmica e publica”
(ONU, 2022).

Para tal, ¢ necessario partir para uma analise comparativa, com foco na identificacdo
dos gaps ou lacunas a serem preenchidas por agdes, que podem ser executadas pelo poder
publico com parceiros estratégicos que possuem competéncia para atuar em cada tema, de
maneira individualizada ou coletiva, discussao esta que serd explorada no topico 4.2.4, que trata

da categoria Articulagdo publico-privada (T4).

4.2.3 Articulagao publico-privada

Este topico aborda os resultados das entrevistas com um olhar mais direcionado as
possibilidades de parcerias publico-privadas para o desenvolvimento de projetos de apoio as
empreendedoras de Coronel Fabriciano, que também podem servir de suporte para as
discussoes de Desenvolvimento Economico do Vale do Aco.

Nas entrevistas, foram mapeadas 26 organizacdes publicas ou privadas que atuam ou
sdo parceiras das instituigdes participantes da pesquisa em algum projeto, dos quais 10 tiveram
participagdo nas entrevistas € os outros 16 foram mencionados por seus parceiros em algum
momento ao longo das entrevistas.

Das instituicdes identificadas na pesquisa, algumas parcerias em projetos foram
mencionadas diretamente pelos participantes, e em outras, foi percebida uma possibilidade de
novas parcerias, conforme a area de atuacdo de cada uma considerando a sinergia entre os
escopos das areas, a similaridade dos projetos existentes ou o nivel de abrangéncia da
organizacao, no sentido de atual no &mbito municipal, regional ou estadual, por exemplo.

As 26 organizagdes mencionadas pelos participantes foram agrupadas entre si, para
subsidiar as discussdes que serdo exploradas no topico seguinte, acerca da proposta de
intervengcdo com a recomendacdo de projetos a serem desenvolvidos. Esse agrupamento
diferenciou as organizagdes em: Poder publico, Sistema S, Associagdes comerciais, Sindicatos
e Empresas da regido. Nesta secdo, o objetivo foi trazer um mapeamento das parcerias atuais,
que ja existem entre organizacdes do municipio e regido e também das possibilidades de

parcerias que ainda poderiam acontecer futuramente, conforme o Quadro 19.
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Quadro 19 — Mapeamento de parcerias publico-privadas para articulagio de projetos

ES g o 0w o = = 88 o 2588 =3 .8
g 405 BRE . E&z”’°:>§gv<5 o5 "° g
Poder publico
Prefeitura a a a P P aappappaanrp a p a 11 8 19
ARMVA a . pp a a p p P PP arp p 4 9 13
Camara Mun. a p PP DPD p a a 3 6 9
Jucemg a p a p p p p 2 5 7
Sistema S
Sebrae a a a . a p p a a a a PP a appappop 11 9 20
Fiemg p a p a . a P P PP a 4 6 10
Senac P p a a a P P PP P PP 3 10 13
Senai p a . PP a a a a 5 3 8
Associacoes comerciais
Acicel a p a a a a a a a p PP a 11 4 15
CME a p a a a ap app P D a 9 6 15
CDL p p . a appapp PP a 7 8 15
Federaminas P PP P a aaa .pppppo©p pppp 4 14 18
Sindicatos
Sindcom a a P aaap . a P PP PP a 7 7 14
Secteo p p apppa.op PP PP 2 10 12
Outros sind. P D P D p P D p . PPPpPD 0 12 12
Empresas da regido
Unileste a p P p aaapp . pppppaaapa 8 11 19
Arte Fabri a P apppop p p [ p 3 10 13
Coisade Mae p a P PP PDPPDPPD PP PP p 2 13 15
Cenibra Instit. p a p a P PP PP p 3 8 11
Aperam p p P a PP P . p p 2 8 10
Usiminas p p P a PP Ppp - ap 3 8 11
ArranjoProd. L a a p a a a p a a a a pp 9 4 13
Consul Coop. p p p PPPPDPDP app ppp 1 14 15
Unimed Coop. p p p PPPPDPDP app p p 1 13 14
Usipa p p P p p a pp p I 8 9
Mais Vip a a a ap a appppPpPpPPPDPPP 6 10 16

Legenda: a = parceria atual / p = parceria possivel

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2023).

Tal mapeamento levou em conta o que foi mencionado por cada participante ao citar
seus parceiros e a sinergia que cada organizacdo poderia trazer em projetos correlatos com a
area de atuagdo de outras organizagdes, considerando a contribuicdo de cada uma nos projetos
jé& existentes. Vale ressaltar que, dentre as parcerias ‘possiveis’, podem existir organizagdes
que sdo seriam parceiras umas das outras, mas ndao foram classificadas como ‘atuais’ neste
momento, por ndo terem sido assim mencionadas diretamente pelos participantes.

Analisando os dados das parcerias publico-privadas, verifica-se que as institui¢des que
mais possuem parceiras ‘atuais’ sdo a Prefeitura, Sebrae, Associacdo Comercial (ACICEL),

Conselho da Mulher Empreendedora (CME), o Sindicato do Comércio Varejista (SINDCOM),
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o Arranjo Produtivo Local (APL) e o Centro Universitario Catolica do Leste de Minas Gerais
(UNILESTE).

Considerando as parcerias classificadas como ‘possiveis’, ou seja, que possuem o
potencial de acontecer futuramente, dada sua area de atuagao e abrangéncia, foram identificadas
maiores oportunidades com a Federagdo das Associacdes Comerciais de Minas Gerais
(FEDERAMINAS), a Associacdo de Mulheres Empreendedoras Coisas de Mae, a Associagao
de Artesdos Arte Minas Fabri, o Unileste, o Servigo Brasileiro de Aprendizagem Comercial
(SENAC), o Sindicato Patronal dos Comerciarios (SECTEO), o Grupo de Organizacao de
Eventos Mais Vip e a Agéncia de Desenvolvimento da Regido Metropolitana Vale do Aco
(ARMVA).

Por meio dessa analise, também ¢ possivel verificar que os participantes foram
selecionados corretamente pela pesquisadora, visto que, dos que possuem maior sinergia para
parceiras (com 15 ou mais parceiros entre si), sejam elas atuais ou possiveis, somente a
Federaminas, a Mais Vip e a Camara dos Dirigentes Logistas (CDL) ficaram de fora das
entrevistas. Além de identificar a aderéncia dos participantes aos principais atores de apoio ao
empreendedorismo da regido e as sinergias dessas organizagdes para possiveis parcerias
futuras, foram extraidas da pesquisa algumas percepc¢des individuais dos participantes, que
permeiam a percepcao deles sobre a necessidade ou formas de implementagdo das parcerias

entre as organizagoes.

[Sistema S - Sebrae] as mulheres precisam se unir, eu acho que essas entidades
também precisam unir forgas pra gente ter maior resultado ¢ menos esfor¢o. Quando
a gente tem agdes pulverizadas a gente acaba tendo uma disputa pelo mesmo publico,
sendo que a gente tem o mesmo objetivo (...) a gente precisa se apoiar ainda mais e
unir forcas, para que a gente tenha um resultado melhor. A gente tem muita acdo
pulverizada ainda, muito movimento individual, talvez se fossem unidos, poderia
potencializar todos os projetos, né em que estdo envolvidos pessoas fisicas e pessoas
juridicas. Vocé tem movimentos individuais de entidades, que as vezes tém o mesmo
proposito (R1).

[Poder publico - Prefeitura] nés vamos inaugurar um hub, que tem a proposta de ser,
de fato, um Centro Integrado de Empreendedorismo, Inovacdo e Tecnologia, para a
gente organizar o ecossistema empreendedor aqui na nossa cidade Coronel
Fabriciano. E com isso, a gente vai trazer os Agentes do Empreendedorismo para o
papel ativo dentro desse ecossistema. E quem sdo esses agentes empreendedorismo
de fato? Eles ja existem, eles ja desenvolvem os seus trabalhos, s6 que agora a gente
quer trazer isso de forma organizada, dentro de um ecossistema onde cada um daré a
sua contribuicdo (...) nds temos um Conselho de Desenvolvimento Econdémico, onde
esses atores ja tém cadeiras com direito ao voto (citou Sebrae, Acicel, Sindcomércio,
Unilleste, ARMVA) (...) Vale do Aco ¢ a segunda regido metropolitana do Estado de
Minas Gerais, primeira ¢ a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e nos
somos a unica do interior (...) ndo ha outro caminho para Vale do A¢o, a ndo ser a
Inovacdo e a Tecnologia (...) 0 nosso hub de inovagdo vai ser uma grande virada nesse
aspecto (R4).
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[Associagoes Comerciais — CME] nas parceiras, as coisas acontecem assim, vocé vai
aprendendo a montar os projetos ¢ a buscar os parceiros certos para aquele projeto,
porque se vocé chegar amanha e falar ‘eu vou fazer isso’ ndo da, a empresa tem que
se preparar também para patrocinar alguma coisa. A gente vem aprendendo isso, esse
planejamento dessas agdes (...) a gente sempre tem a parceria, tem a colaboragdo dos
Lojistas, temos empresas que toda vez ta junto com a gente, sempre termos o Sebrae,
o Senac. Pra funcionar, vocé precisa identificar o que quer fazer e buscar o parceiro
certo (...) quando comegarmos a ter um planejamento de sair e visitar in loco, vamos
estar levando essa informacdo e conquistando. Por exemplo, que vocé visite 30
pessoas, 10 pessoas, ja sdo mais pessoas informada (RS5).

[Empresas da Regido — Unileste] eu acho que toda iniciativa é para o
Desenvolvimento Regional, para o desenvolvimento do empreendedorismo na regido,
ela é necessaria e bem-vinda (...) ndo tem como um empreendedor, seja ele homem
ou mulher, levar adiante o seu negocio, se ndo houver uma relagdo com o poder
publico (...) essa relag@o entre a iniciativa publica e privada, ela tem que estabelecer,
tem que se dar, ¢ de forma cada vez mais intensa, porque sendo, eu acho que néo tem
como a iniciativa privada desenvolver, crescer, se ndo houver essa relagdo direta com
o poder publico, com o municipio, com as politicas publicas (...) no poder publico, ele
sozinho também nao consegue fazer tudo que ¢ possivel, entdo ele pode contar com
esses parceiros, de entidades de apoio ao empreendedorismo, entdo ¢ uma via de mao
dupla (R6).

[Sindicatos — Acicel] sem o poder publico a gente ndo consegue, mas juntamente com
o poder publico e com a influéncia que a gente ja tem nessas entidades parceiras, a
gente consegue alavancar projetos. Quando a gente caminha sozinho é uma coisa, mas
quando eu imagino ai um projeto junto no meu grupo (...) ndés podemos unir as forgas,
fazer a coisa acontecer (...) E através de parceria mesmo, né? Nio ¢é ninguém fazer
nada sozinho (R7).

[Poder publico — ARMVA] s6 é possivel com parceiros, principalmente, eu acho que
essa palavra ¢ importante ‘so’, porque a gente esta numa regido metropolitana, entdo
a analise isolada de uma fungéo publica de interesse comum, que é desenvolvimento
econdmico e tudo tem que ser conjunta (...) ele s6 acontece se houver conversa entre
atores, isoladamente vai ter que haver (...) um esfor¢o muito maior para conseguir um
resultado que as vezes serd menor (...) ‘o cobertor € curto’, sempre quando vocé puxar
de um lado, vai descobrir o outro (...) ndo da para fazer politicas infinitas (...) tem a
priorizagdo, tem a questdo de recurso, entra numa discussao (RS8).

[Sindicatos — Sindcom] o caminho ¢é esse mesmo, né? Estar sempre em contato para
fazer esse intermédio entre o empresariado e as politicas, porque a gente gosta, nosso
foco € o desenvolvimento do municipio, e o desenvolvimento do municipio vem com
desenvolvimento das empresas (...) inclusive, ¢ um dos nossos papéis, esse de cobrar
melhorias também aos gestores (...) a cidade cresceu e com ela cresceram varios
conselhos, entdo através deles a gente consegue levar essas oportunidades, esses
pontos de melhoria para a discussdo. Entdo tem sido assim, a gente tem acompanhado,
tem sido bem positivo o que tem acontecido para Fabriciano (...) nosso papel ¢ de total
apoio a esse desenvolvimento (R10).

Analisando os argumentos dos representantes de apoio ao empreendedorismo
entrevistados, nota-se que ha uma sinergia entre eles, no entendimento de que as articulagdes
entre si sdo fundamentais para o desenvolvimento, ndo s6 do municipio como também da
RMVA. Eles citam que essas parceiras sao necessarias, principalmente, para organizar as agdes
e projetos, reconhecendo que hoje muitas agdes sao desenvolvidas, porém elas ainda ndo

conversam entre si, pois cada ator realiza seus projetos de forma individualizada, o que poderia
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ser potencializado caso fosse feito um unico projeto envolvendo todos os atores para maior
abrangéncia (R1, R4, RS, RS).

Além de reconhecer a importancia das parcerias, os fatos mencionados por dois
representantes de apoio chamaram a atengao, onde um deles enfatiza que esse € o inico caminho
viavel para desenvolver projetos mais eficientes “So é possivel com parceiros, principalmente,

29

eu acho que essa palavra é importante ‘so’” (R8) e outra menciona que, dentre os varios
projetos e parcerias possiveis, o caminho seria primeiro saber construir bons projetos, para
depois direcionar aos parceiros, as ideias que sejam mais aderentes com a contribuig¢do deles
“Pra funcionar, vocé precisa identificar o que quer fazer e buscar o parceiro certo” (R5).

Por meio da entrevista, percebe-se que a Prefeitura Municipal tem conhecimento dessa
realidade de préaticas pulverizadas e incluiu do seu planejamento estratégico ‘Fabriciano 2020-
2030’, a criagdo de um hub de inovagdo ¢ empreendedorismo, que tera como foco atrair
desenvolvimento econdmico para o municipio, sendo esse um projeto desenvolvido por muitas
maos (R1) para organizar as discussdes sobre o ecossistema empreendedor, envolvendo num
mesmo movimento todos os atores do desenvolvimento, os quais, em sua maioria, ja participam
atualmente em cadeiras do Conselho de Desenvolvimento Econdmico de Coronel Fabriciano
(R4).

Esse nivelamento da importancia das articulagdes publico-privadas ¢ fundamental pois,
além de verificar a pertinéncia da necessidade de parcerias, ao mapear quais sdo as
possibilidades de parcerias (Quadro 19), a pesquisadora contribui para subsidiar o poder publico
no desenvolvimento das politicas publicas ou projetos de melhorias para as mulheres
empreendedoras, inclusive identificando oportunidades de parcerias que ainda ndo estejam
contempladas do Conselho do Desenvolvimento Econdmico municipal.

Assim, apesar de ndo ter o foco em necessariamente atingir um objetivo especifico da
pesquisa, 0 mapeamento das parceiros publico-privadas colabora para o atingimento parcial do
objetivo geral da pesquisa, que ¢ “Propor agdes que podem ser realizadas com articulagdao do
poder publico municipal, para possibilitar o desenvolvimento dos negdcios das empreendedoras
do comércio de Coronel Fabriciano, a partir da percep¢do das mulheres empreendedoras e dos
representantes de organizagdes publico-privadas que apoiam o empreendedorismo”.

Com a identificagdo de quais sdo as possibilidades de parcerias entre organizagdes
publicas e privadas, contribui-se para o alcance do ODS 17 (Parcerias e meios de
implementa¢do), por meio da meta 17.17: “Incentivar e promover parcerias publicas, publico-
privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizagao

de recursos dessas parcerias” (ONU, 2022). Além disso, a identificacdo das sinergias entre as



110

organizagdes de apoio que atuam na regido como parceiros, contribuem ndo necessariamente
para identificar “o que fazer”, mas norteia o0 mapeamento do “por que” deve ser feito e “por
quem”, contribuindo para a elaboragao de um plano de agcao mais assertivo e direcionado (Valle;

Oliveira, 2012).

4.3 Discussoes e propostas de acdes por meio de parcerias publico-privadas

Considerando o que foi visto até aqui, pode-se afirmar que Coronel Fabriciano tem
predominancia do setor comercial na economia e esse seria um indicio de algumas agdes
deveriam ser voltadas especificamente para esse publico. Nao foi possivel identificar por dados
publicos oficiais, a quantidade de mulheres a frente dos negdcios comerciais, mas segundo
informado pela representante do Conselho da Mulher Empreendedora (M5), em levantamento
feito em 2022, as mulheres representavam 54% dos estabelecimentos. Além dessa estatistica,
os proprios dados da pesquisa revelam que os representantes de apoio compartilham da mesma
percepcao da pesquisadora, de que hd predominancia feminina do comércio, como pode ser

visto na fala de alguns deles.

[Sistema S — Sebrae] especificamente aqui em Fabriciano, os proprios dados
demonstram que o comércio tem um papel muito forte na economia e dentro dele, eu
acredito que o papel da mulher seja ainda mais representativo (R1).

[Empresas da regido — Assoc. Arte Fabri] olha, o que eu tenho visto por ai no
comércio ¢ que a gente ta tomando conta. Estamos chegando e dominando, cada vez
mais, na maioria dos empreendimentos, quem ta 14 ¢ uma mulher a frente, o que
antigamente ndo era tao visto assim (R3).

[Poder publico — Prefeitura] vem se diversificando e as mulheres cada dia que passa
vem ocupando mais espago, e que bom né, que isso vem acontecendo. (...) a propria
Associag¢dao Comercial tem um Conselho da Mulher Empreendedora, por isso que hoje
elas assumem esse protagonismo (...) Sdo sé mulheres que vem ja com o histérico de
sucesso e fazendo um caminho brilhante nesse mercado de empreendedorismo e
negocios (...) a participagdo da mulher no comércio ¢é relevante, ta crescendo (R4).

[Associagbes Comerciais — CME] mas hoje, como nos temos parece que 54% das
empresas, ¢ a mulher que ta a frente, entdo vocé tem que ter um peso, né? Tem que
ter conquistado muita coisa (R5).

[Empresas da regido — Unileste] eu acho que em Fabriciano, tem um grande nimero
de empresarias, sobretudo no comércio. Eu participo da Associacdo Comercial e vejo,
entdo, inclusive a Associagdo Comercial tem uma experiéncia importante, que ¢é
justamente de ter a presenga feminina inclusive na Diretoria da Associagdo (...) eu
percebo, sobretudo na area do Comércio e do Servico, uma presenga feminina bastante
significativo (R6).

[Associagoes Comerciais — Acicel] o percentual aqui em Coronel Fabriciano é bem
alto de mulheres nos negdcios, principalmente nas lojas, tem muitas mulheres que
estdo na diregdo de negdcios. As vezes nem eu nio conhego todas, mas quando a gente
passa o levantamento, que ja fizemos algumas vezes, vemos que tem bastante
mulheres e isso tem aumentado, tem crescido, esse nimero da mulher em todos os
setores (R7).
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[Sindicatos — Sindcom] a gente estava reparando, e sdo muitas mulheres frente as
lojas, porque antes a gente via aquele comércio que passava de pai para filho, mas
hoje as mulheres estdo empreendendo mais, né? Estdo tendo mais coragem de abrir o
seu negocio, né? Entdo, a expressividade da mulher é bem acentuada no comércio,
presenca feminina, a iniciativa ¢ bem feminina (R10).

Além da percepgao dos participantes sobre a predominancia feminina no comércio,
alguns deles aproveitaram para enfatizar que, apesar de terem ciéncia de que muito ainda pode
ser feito em termos de melhorias para o municipio, eles tém ficado satisfeitos com a atual gestao
publica do municipio, que tem trabalhado para promover o desenvolvimento por meio de
atualizagdes na infraestrutura fisica urbana da cidade e projetos de desenvolvimento
econdmico, que segundo a opinido deles, ¢ um fator de atracdo de investimentos, como pode

ser visto em algumas falas.

[Associagoes comericiais — CME] e Fabriciano € nds tivemos né? O grato prazer, nos
ultimos dois mandatos, de ter um Prefeito que deu uma cara nova pra cidade,(...) vocé
vé que ele asfaltou, que ele melhorou o centro, com isso as lojas melhoraram, vocé vé
que nds temos o comércio mais ativo, com muitas lojas boas (...) vocé tem outra
percepgdo hoje né, as coisas estdo expandindo, né, para além do Centro (...) eu sou
fabricianense, eu nasci aqui, eu amo esse lugar e assim, eu t6 gostando de ver o
movimento. Estou achando que a gente ta indo bem, caminhando legal, na dire¢do
correta (RS).

[Empresas da regido — Assoc. Minas Fabri] tem o poder publico também que esta
muito em parceria atualmente, né? Eles estdo com muitos programas legais nessa linha
de empreendedorismo, de incentivar um empreendedor (R3).

[Empresas da regido — Unileste] eu destacaria aqui, o poder publico, a Prefeitura de
Coronel Fabriciano, sobretudo nessa tiltima gestao (...) tem também esse papel bem
destacado de apoio, de incentivo (R6).

[Poder publico — ARMVA] o poder publico, ele tem melhorado muito falando das
gestdes, principalmente Fabriciano especificamente, inclusive agora parabenizando o
pessoal da gestdo de Fabriciano (RS).

[Sindicatos — Sindcom] vocé vé que Fabriciano ta mais bonita, né? A quantidade de
lojas que se abriram, né? Entdo a gente vé que ta sendo trilhado um caminho assertivo.
A gente tem visto muitas lojas novas, pessoas estdo investindo em abrir lojas aqui,
mudando as fachadas (R10).

Esses argumentos reafirmam que o municipio tem feito agdes assertivas, que estdo sendo
percebidas e reconhecidas, favorecendo o beneficio que se espera trazer com o
desenvolvimento desse estudo para o municipio, no sentido de que, devido aos avangos vistos
na atual gestdo municipal, espera-se que algo sera feito pelo poder publico para minimizar as
dificuldades das empreendedoras, inclusive, essa expectativa foi explicitada pelo proprio
representante da Prefeitura ao longo da entrevista, que manifestou interesse e abertura para ter

acesso aos dados obtidos com a pesquisa.

[Poder publico — Prefeitura] aquela pergunta das dificuldades que vocé fez, se vocé
quiser trazer depois um feedback pra gente, daquilo que a gente pode trazer como
sugestdo para aprimorar, a gente ta aberto (R4).
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Essas dificuldades foram mapeadas durante as entrevistas, seja pela avaliagao dos gaps
(lacunas a serem preenchidas, quando se compara o que ja é oferecido com o que ainda
necessario), seja pelas sugestoes de projetos mapeados nas entrevistas a partir das respostas a
pergunta de encerramento das entrevistas.

Para identificar onde estdo concentrados os gaps, foi feito um grafico de radar
comparativo elaborado no software no Microsoft Office Excel apresentado na Figura 6, que
utiliza estatistica descritiva simples para padronizar a frequéncia das ocorréncias em cada
subcategoria, utilizando uma propor¢ao em escala de 0 a 5, assim, quanto mais mengoes a
subcategoria obteve, mais proxima ela se encontra do limite maximo da escala padronizada,
que seria o 5, por outro lado, quanto menos mencionado for o quesito, mais proximo do limite

minimo, que neste caso seria 0.

Figura 6 — Gréaficos de radar para identificar os gaps por categoria e subcategoria

Apoio ao Empresariado (T2) Desafios e limitagdes (T3)

Educagao (39 Educacio (8°)
5,00 5,00
Conflitos 4,00 Sociocultural Conflitos 4,00 Sociocultural
pessoais (8°) 3.00 (1) pessoais (29) 300 (39
2,00
1,00
Negocio (3°) Finangas (7°) Negocio (19 Finangas (6°)
Barreiras (6°) Suporte (3°) Barreiras (59 Suporte (4°)

Promogao (2°)

=—Representantes (R) ====Mulheres (M) ====Total participantes

Promogao (7°)

R epresentantes (R) ====Mulheres (M) ==m=Total participantes

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2023).

O grafico no modelo de radar foi escolhido pela pesquisadora por permitir apontar,
quando os dados numéricos estdo em uma mesma escala, quais sdo as variaveis de mais ou
menos incidéncia, sendo possivel, através de analise comparativa, conhecer quais sao as
subcategorias onde hd maior concentragdo de agdes de apoio ao empresariado (T2) e quais sdo
as subcategorias onde hd maior concentragdo de desafios e limitagdes (T3) e com isso, havendo
divergéncia na categoria apontada, tem-se os gaps, ou seja, as lacunas a serem preenchidas, que
poderiam ser sanadas por meio das implementacdo das sugestdes de agdes que serdo

apresentadas posteriormente.
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Por meio da andlise do grafico, primeiramente ¢ possivel observar uma divergéncia na
frequéncia de respostas que foram obtidas das mulheres (M) para a categoria Apoio ao
empresariado (T2). Para essa categoria, a maior incidéncia de respostas veio dos representantes
de apoio (R), que mencionaram ao longo das entrevistas os projetos em que sua organizagao
atua direta ou indiretamente, assim como aqueles que, apesar de ndo atuarem, tém
conhecimento que existem atualmente.

Assim, o direcionamento de quais subcategorias sdo mais representativas se deu,
majoritariamente, pela opinido de apenas um dos publicos da pesquisa, o que pode ser uma
limitagdo da pesquisa, e indicar, inclusive, que é preciso desenvolver agdes de divulgagao
dessas agdes e projetos entre as mulheres empreendedoras. O que se pode observar é que, apesar
de existirem varias acdes, o conhecimento da existéncia delas nao foi disseminado,
considerando o publico de mulheres que responderam a pesquisa. Vale destacar ainda que, por
nao se tratar de uma pesquisa quantitativa, esses dados ndo podem representar toda a populacao,
mas podem ser um indicio de que, nesse ponto da disseminacdo da informacgdo, ha
oportunidades de melhorias e atuagao do poder publico.

Quando observamos o grafico de radar da categoria Desafios e limitagdes (T3), vemos
que a representatividade de respostas aumenta consideravelmente entre as mulheres (M), e
mantém-se na mesma propor¢ao que a quantidade de respostas dos representantes (R).
Comparando as respostas de representantes (R) nas categorias T2 e T3, eles mencionaram mais
acdes de apoio ao empresariado que desafios e limitagdes. Pode meio desse comparativo, pode-
se inferir que cada um dos publicos participantes, t€ém mais conhecimento de fato, daquilo que
faz parte do seu dia a dia, assim, as mulheres apresentaram maior contribui¢do quando o assunto
se voltou para os Desafios e limitacdes (T3), enquanto os representantes, apesar de contribuirem
com sua visdo sobre desafios, contribuiram mais expressivamente com informagdes sobre
Apoio ao empresariado (T2).

Resgatando o que foi apresentado no topico 4.2.2 € 4.2.3 as mengdes que se enquadram
em Promocao sdo aqueles voltados para disseminar a cultura empreendedora, como a oferta,
patrocinio e acessibilidade para participagdo nos eventos e exposi¢oes, a exemplo das mais
conhecidas: Expolnox, ExpoUsipa, Feiraco e ExpoCoop. Relacionado a Conflitos pessoais, as
principais abordagens estdo relacionadas a escassez de tempo, a maternidade, rede de apoio ou
o cuidado individual da mulher. Em Sociocultural, em sua maioria, os projetos existentes
envolvem os grupos e eventos especifico para mulheres, enquanto as dificuldades se voltam

para o preconceito e discriminagao social da mulher.
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Em Negdcio, os projetos envolvem facilidades ndo-essenciais que sdo oferecidas ao
empresariado, a exemplo: plataforma centralizada de emprego, plataforma de consulta de
crédito e plataforma de cadastro e resolugdo de problemas empresariais por estudantes e
docentes, enquanto as dificuldades giram em torno do planejamento empresarial, relagdo com
fornecedores, funcionarios e mercado digital, etc. Em Suporte, destacam-se as capacitagdes em
temas especificos e a comunicacao assertiva dos projetos; em Barreiras, concentram-se aspectos
voltados para a burocracia ou carga tributaria; em Finangas, abordam-se as ofertas de linhas de
crédito e taxas de juros e em Educacgao, a tematica volta-se para a educacao nas escolas, seja de
ensino basico ou superior.

Ampliando a anélise do grafico de radar para o nivel de subcategorias, que ¢ a etapa que
efetivamente permite identificar os gaps, vemos que, no que se refere aos projetos de Apoio ao
empresariado (T2), a maioria deles estdo concentrados nas subcategorias Sociocultural (1°
lugar) e Promogao (2°), enquanto as subcategorias Suporte (3°), Educagado (3°) e Negocio (3°)
foram mencionadas em mesma propor¢ao, sendo as subcategorias Barreiras (6°), Finangas (7°)
e Conflitos pessoais (8°) pouco mencionadas entre os participantes. As posi¢des 4° ¢ 5° nao
foram ocupadas devido ao 3° lugar ter sido ocupado por 3 subcategorias com mesmo nimero
de mencdes (10 no total).

Por outro lado, ao analisar a categoria Desafios e limitagdes (T3), as subcategorias que
mais concentraram as mengoes dos participantes foram Negdcio (1°), Conflitos pessoais (2°) e
Sociocultural (3°), enquanto as subcategorias Suporte (4°) e Barreiras (5°) tiveram um numero
médio de mengdes, ficando as subcategorias Financas (6°), Promocao (7°) e Educagdo (8°) com
os menores numeros de mengdes, considerando o total de participantes, ressaltando-se que,
comparando as respostas de representantes (R) e mulheres (M) sobre desafios, os apontamentos
direcionam para as mesmas subcategorias.

Essa andlise possibilita inferir que existem gaps entre as medidas de apoio existentes e
as necessidades das mulheres empreendedoras, inclusive reconhecidas por alguns
representantes. Enquanto o aspecto Sociocultural ¢ apontado como a subcategoria que mais
concentra projetos de apoio, ficando em 1° lugar, quando se tratam de desafios, fica em 3°. Ha
um comportamento de distdncia na concentracdo de duas das principais subcategorias mais
representativas em medidas de apoio: Promogdo, tida como a 2* subcategoria com maior
concentracdo de medidas de apoio, mas fica em 7° lugar em desafios e a Educagdo, que fica em
3° lugar em medidas de apoio e 8° em dificuldades.

Pode-se observar o contrario também, onde subcategorias sdo mais representativas em

desafios e pouco foram mencionadas entre as medidas de apoio, a exemplo de Negocio,
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subcategoria que ocupa a 1? posi¢do entre os desafios e fica em 3° lugar em medidas de apoio,
inclusive compartilhando a posi¢do com empate entre outras duas subcategorias, no que tange
ao apoio (Suporte e Educagao).

Chamou a atengdo a categoria Conflitos pessoais, onde, na visao da pesquisadora se
encontra o principal gap, explicitado pela distdncia em que foi posicionado entre as duas
analises, uma vez que ¢ uma das principais dificuldades sinalizadas, ocupando a 2* posig¢ao,
mas € a Unica subcategoria que ndo foi mencionada nenhuma vez entre as medidas de apoio,
ficando em 8° lugar com 0 mengdes.

Assim, de maneira geral pode-se afirmar que o principal gap esta em Conflitos pessoais,
que ¢ uma das principais dores das empreendedoras e ndo possui medidas de apoio
direcionadas, o que vai de encontro ao observado no estudo de Bizarria et al (2022), que
abordou as representagdes sociais sobre empreendedorismo feminino, direcionando as
principais categorias que estariam abrangidas em Conflitos pessoais contemplando 4 clusters
de andlises: Empreendedora ‘mulher-mae’, Expectativas sociais da ‘mulher-maravilha-
sonhadora-sexo fragil’, Desafios do ‘poder ser’ mulher-mae-empreendedora e (re) conhecer e
(re) existir, que giram em torno das discussdes sobre dupla jornada, maternidade, sonho
profissional, sentimento de culpa, rede de apoio, potencialidades e fragilidades, expectativas,
credibilidade, dentre outros que acometem as mulheres, sugerindo que a mulher precisa se
desdobrar para dar conta de todos os seus papéis sociais e ainda lidar com os julgamentos e
sentimentos resultantes dessa dupla jornada.

Em Negoécio e Sociocultural, apesar de ndo haver distancia na posi¢do das
subcategorias, comparando medidas de apoio com dificuldades, o fato delas aparecerem entre
0 1° e 3° nas duas andlises indica que, apesar de haverem muitos projetos voltados para essa
tematica, estas ainda continuam sendo dificuldades que acometem as empreendedoras, podendo
também ser uma indicagdo de gap que, ndo necessariamente tem relagdo com a existéncia ou
nao de projetos, mas estaria relacionado a comunicagao assertiva dessas medidas, para fazé-las
chegar ao publico (mulheres empreendedoras).

Por outro lado, percebe-se que nas categorias Suporte e Educa¢do, ha uma concentracao
de medidas de apoio, que ndo foram mencionadas com tanta frequéncia como dificuldades,
indicando que, ou esses aspectos ndo configuram dificuldades das empreendedoras, ou estas
podem nao estar sendo vistas como dificuldades justamente por haver essa percepgao de existir
apoio. As subcategorias Barreiras e Finangas ficaram com posi¢des similares nas duas analises,

sendo estas acima do 5° lugar, indicando que, apesar de serem mencionadas dificuldades e
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haverem medidas de apoio voltadas para elas, ndo ha uma concentragdo que justifique um foco
especifico nesses aspectos.

Tais analises permitem mapear agdes que poderiam ser desenvolvidas e discutidas entre
poder publico e privado, visando atacar as principais dificuldades, assim como a implementagao
de projetos novos que foram sugeridos por alguns participantes e sdo tidos como importantes,
seja para diminuir as dificuldades, seja para a melhoria continua do municipio, que tem como
objetivo no longo prazo, por meio do seu Planejamento Estratégico ‘Fabriciano 2020-2030°,
ser referéncia em desenvolvimento econdmico.

O municipio tragou um planejamento estratégico que almeja crescimento e
sustentabilidade economica em temas fortemente ligados a tematica dessa pesquisa, separando
a estratégica em 3 eixos de desenvolvimento: (1) Promover a cultura empreendedora, (2)
Fortalecimento do tecido empresarial e (3) Atragdo de novos negocios. A atuagdo nesses 3 €ixos
poderia ser alavancada com a implementagao de politicas publicas voltadas para as MPEs, que
no contexto do comércio, estariam bem representadas por acdes inspiradas em mulheres
empreendedoras.

Por fim, serd apresentada a proposta de intervencdo desenvolvida, contendo as
recomendacdes de agdes a serem realizadas, com envolvimento das organizagdes parceiras do
poder publico. A organizacao da proposta se deu por aplicacao parcial do método SW2H, que
segundo Valle e Oliveira (2012), consiste em responder perguntas padronizadas que orientam
a execucdo de planos de agdo, de maneira eficiente e descomplicada, ao apresentar informagdes
primordiais como: what (o que sera feito?); who (por quem?); where (onde?); why (por que?);
when (quando?); how (como?); how much (quanto ira custar?), sendo uma ferramenta util ao
planejamento por eliminar possiveis dividas de execugdo do plano (Bassan, 2018).

Considera-se uma aplicagdo parcial e ndo integral do método, porque o objetivo da
pesquisadora nesse momento € o de ‘plantar a semente’ da mudanga, identificando a partir das
analises e discussoes realizadas, “o que” fazer (agdes), “por quem” (parceiros publico-privados)
e “por que” (gaps ou ideias identificadas). A determinacdo de “onde” sera o municipio de
Coronel Fabriciano, podendo a acdo ser extensiva a RMVA, dependendo da abrangéncia
esperada com a agdo e os atores envolvidos.

No Quadro 20 apresentam-se 15 propostas de intervengdo obtidas por meio das
entrevistas, porém, tratando-se da evolugdo desta proposta sugerida para implementagdao de
politicas publicas, recomenda-se a formula¢do de planos de agdo mais robustos, incluindo

29 ¢

respostas para as perguntas “quando”, “como” e “quanto custa”, ap6s as devidas discussdes em



117

conselhos e foruns especificos, sendo recomendado, inclusive, a participacdo de todos os

parceiros mapeados nesses foruns.

Quadro 20 — Propostas de acdes iniciais a serem articuladas no municipio

O qué? (Proposta) Por que? (Objetivo da proposta) Quem? Fonte
P1) Fortaleci t C .
(P1) Fortalecimento Participa¢do mais ativa das mulheres no conselho CME, Sebrae,
do Conselho da : . , . . - R1,
para discutir agdes especificas da sua realidade, por ~ Coisas de Mae,
Mulher e . - " . R3
exemplo na tematica "Conflitos Pessoais Arte Fabri

Empreendedora

(P2) Instituir camara

tematica de Possibilitar que haja nas discussdes de .

. . N . Prefeitura,
empreendedorismo desenvolvimento econdmico, espago dedicado para R4
. CME, Sebrae

feminino no Conselho as demandas de mulheres empreendedoras

de Desenvolvimento

(P3) Criar canal de Permitir que mais mulheres possam dar opinides e Prefeitura, R1

comunicagao direta contribuir para os projetos que sdo desenvolvidos, CME, M 4’

com mulheres trazendo sugestdes em aspectos direcionados paraa  Sindcom, ’
. . ~ Mb6

empreendedoras sua realidade Coisas de Mae

(P4) Construir espago  Cuidar da mulher empreendedora e sua familia, .

. .. Prefeitura, R1,
coletivo de rede de permitindo que ela tenha um espago seguro e Unileste RD
apoio para confiavel onde possa levar seus filhos e ter ’ ’

~ . Sebrae, CME R3
empreendedoras momentos de descontragdo e autocuidado
(P5) Centralizar oferta Garantir a localizagdo agil e segura de profissionais Prefeitura
de servigos seguros qualificados para serem acionados em contratagdes Sebrac CI’\4E R3
que possam ser esporadicas de servigos, tais como transporte, babas, . ’ ’
. . o Sindcom

contratados domésticos e civis, etc.
(P6) Disponibilizar Atuar na comunicagdo assertiva, centralizando as Prefeitura, R2,
local de assessoria informagdes sobre servicos em um Unico local, que  Sebrae, CME, RS,
direta para possa ter o papel de direcionar as empreendedoras Sindcom M5,
informagoes para os servigos corretos de acordo com a demanda M9

. . ~ . . Acicel
(P7) Ampliar o Eliminar a percepg¢@o de que os projetos existentes c1edh,

L - . - . . L Sindcom,
publico-alvo das agdes ainda sdo seletivos, destinados a um publico Prefeitura M7
realizadas especifico. Informagao nao chega ou fica restrita ’

Sebrae

M1,
(P8) Ofertar cursos As mulheres reconhecem que cursos ja sdo . Ml1,
) } A , . Sebrae, Acicel,
Imersivos e ofertados, mas eles tém contido generalista, sendo Unileste M12,
customizados em necessario maior foco e imersdo em temas como . ’ R6.

~ . . . Sindcom

gestdo empresarial finangas, tributos, pessoas, marketing, consumo, etc. M4,

M5
(P9) Atracdo de Eliminar a barreira de distancia para compras com Prefeitura,
fornecedores grandes fornecedores, seja atraindo fabricas ou Sebrae, M1,
estratégicos para a criando centros de distribui¢do regionais para ARMVA, M6
regido atender o Vale do Acgo Jucemg
P10) Capacitagéo . .
(P10) Cap 5 Um dos gargalos para o crescimento dos negdcios .
para empregabilidade, Lo . Prefeitura,

. no comércio ¢ encontrar talentos interessados e RO,
na linha de L. o . . . Sebrae,
" L confidveis. A capacitagdo contribui para qualificar, . M7
Profissionais do . > Unileste, Senac
" . engajar e preparar a mao-de-obra do futuro

Futuro" do comércio
(P11) Programa de Intermediar compras coletivas entre MPEs e Prefeitura
compras coletivas por  fornecedores possibilita maiores margens para . M4,

i . A . s Sebrae, Acicel,
nucleos produtivos de  negociacdo e controle da disponibilidade de estoque Sindcom R4

MPEs

para MPEs, evitando o monopolio de grandes redes
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(P12) Campanhas
comerciais de
premiagao a partir da

Campanhas com foco em premiacédo dos clientes ou
reconhecimento dos empresarios pelas vendas e uso
dos pontos comerciais geram engajamento e

Prefeitura,
Acicel, M5

?;rse c:ia;; 30 (IPTU, recorréncia de vendas, na linha do "IPTU premiado” Sindcom, CDL
(P13) Canal de Us.o. de sistemas eletronicos permite ganh’o.de Prefeitura,
. . agilidade em processos em que o empresario
atendimento online . .\ .. . Jucemg, MI11,
. depende da prefeitura (emitir Nfe, emitir DAE, tirar
para desburocratizare . . . Sebrae, M12
agilizar processos duvidas, etc.), sem a necessidade de deslocar Unileste
& presencialmente
Sendo o poder publico cliente potencial, é possivel
i(rIr’ll 25;23;?;22 to favorecer as MPEs locais, através do Prefeitura,
de pCom ras Pﬁbficas estabelecimento de regras que destinem parcela ARMVA, RS8
Locais p expressiva das compras publicas para fornecedores  Sebrae, Jucemg
locais
(P15) Incentivar uso ~ Oferecer e ensinar novas tecnologias e inovagdes Prefeitura R1,
da inovag@o e pode eliminar tempo gasto em atividades manuais, Sebrac ’ R4,
tecnologia nos que pode ser destinado pelas mulheres a outras Uniles t,e Senac ,
negocios locais demandas como familia, casa e autocuidado ’ M3

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2023).

As propostas de agdes a serem implementadas partiram dos proprios dados da pesquisa,
onde representantes de apoio e mulheres empreendedoras sugeriram projetos em resposta as
perguntas de encerramento dos roteiros de entrevistas, sendo questionado aos representantes na
Q14 “Vocé poderia citar alguns servicos ou agdes que, se passassem a existir no municipio,
poderiam ajudar essas mulheres?” e as mulheres empreendedoras na Q12 “Vocé poderia
pontuar algumas agdes ou servigos que vocé sente falta no municipio e que, se existissem,
ajudariam na sua rotina como mulher empreendedora?”.

Por meio das respostas, nota-se que ouvir o publico ¢ extremamente importante, pois ao
fazer esse exercicio, obtém-se ideias que efetivamente poderiam contribuir para a rotina da
empreendedora € com isso, tornar possivel o preenchimento de uma das lacunas identificadas,
que ¢ voltado para a necessidade de haver uma Comunicagdo Assertiva, relacionada a
subcategoria Suporte.

Em Suporte estao concentrados grande maioria dos projetos existentes, porém, ao ouvir
o publico que seria o publico-alvo desses projetos, verifica-se que hd um desencontro entre as
percepcdes de mulheres em relagdo ao que ja ¢ ofertado e o que elas necessitam, proveniente
de um ruido na comunicagdo entre poder publico, organizagdes privadas que prestam apoio a
classe e o empresariado, ponto que foi mencionado explicitamente por uma das empreendedoras
entrevistadas.

Para tal, foram sugeridas a P3, que tem foco em criar um canal de comunicacao direta,

agil e eficiente para ouvir as demandas da comunidade, que poderia ser acessado por qualquer
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empreendedora e a P7, que sugere a ampliagdo do publico-alvo das agdes, para que ndo fiquem

restrito a pessoas selecionadas ou grupos especificos.

[Mulher empreendedora] acho que falta proximidade, a nossa sociedade em si, o
nosso municipio ndo enxerga tanto a mulher empreendedora (...) deveria ser criado
alguma coisa diferente, que seja um projeto de contato em si, para conversar com a
empreendedora, para entender a necessidade tipo essa entrevista que vocé estd
fazendo (M4).

De um lado, vemos o poder publico disposto a ouvir os anseios das mulheres
empreendedoras, como visto na fala do representante da prefeitura (R4), que gostaria de receber
os resultados dessa pesquisa, de outro, vemos a empreendedora (M4) reconhecendo que falta
essa proximidade, de alguém procura-la para ouvir suas demandas, tal como est4 sendo buscado
nesta pesquisa, indicando que esse estudo servira de ‘pontapé inicial’ para as discussoes dessa
tematica pelo poder publico, podendo levar a implementacdao outros projetos no municipio,
mais direcionados as empreendedoras.

Tratando-se de outras propostas de intervencdo sugeridas, a P1 teria o objetivo de trazer
as empreendedoras para participar mais ativamente do Conselho da Mulher Empreendedora,
sendo essa, na visdo da pesquisadora, a proposta que deveria ser priorizada, dada a necessidade
de discutir, com as mulheres empreendedoras, o que pode ser feito para minimizar as
dificuldades relacionadas a subcategoria Conflitos Pessoais, segunda subcategoria mais
mencionada como dificuldade, que concentra os problemas enfrentados apenas pelo fato delas
serem mulheres e terem que conciliar a rotina de multiplas jornadas, enquanto empresaria e
enquanto mulher e mae, obrigando-as a buscar alternativas para dosar o tempo de dedicagio
entre negocio, familia e autocuidado.

Na tematica de Conflitos pessoais, as propostas P2, P4 e P5 também poderiam
contribuir, uma vez que a P2 volta-se para a institucionalizagdo do tema, ou seja, trazer essa
tematica oficialmente para as discussdes publicas, enquanto a P4 volta-se para uma agao
concreta de criar um espaco dedicado as empreendedoras, que funcionaria como rede de apoio,
podendo esse espaco concentrar servigos de recreagao como saldo de beleza, brinquedoteca,
apoio psicoldgico, entre outros que sejam correlatos as necessidade de interacdo de mulheres
entre si, e das maes com seus filhos. Por fim, a P5 tem &nfase em criar mecanismos de facilitagao
da rotina da empreendedora, por meio da disponibilizagdo de uma rede de prestadores de
servicos que poderiam trazer agilidade, conforto e seguranga para elas, que poderiam contar
com esses Servicos em casa ou ha empresa, minimizando o tempo gasto com algumas tarefas

que poderiam ser terceirizadas, para terem mais tempo para dedicar-se a outros afazeres.
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Ja em relagdo a subcategoria Negocio, que mais concentrou dificuldades, todas as outras
9 propostas apresentadas se aplicam, uma vez que cada uma delas busca trazer um beneficio
que contribui direta ou indiretamente para a gestao, crescimento e perpetuidade do negocio.

Enquanto a P6 sugere a existéncia de um espaco fisico unico que sirva para direcionar
demandas e tirar diividas das empreendedoras em qualquer tema, sem a necessidade de procurar
diversos locais, a P13 destaca a digitalizagdo de alguns atendimentos, criando canal de
comunicacdo direta online, de modo a agilizar atendimentos ou esclarecimento de dtvidas e a
P8 enfatiza a necessidade da existéncia de cursos de capacitacdo, mas que esses sejam
trabalhados para serem mais completos, permitindo que a empreendedora possa aprofundar
mais nos temas a ponto de conseguir aplicar na empresa.

A P9 envolve a relagdo com fornecedores ¢ a distancia que se tem para adquirir
mercadorias, sugerindo que ha necessidade de articular a vinda de grandes fornecedores para a
regido, gerando menos desgaste com viagens longas, enquanto a P11 ainda tem relagdo com os
fornecedores, porém sugerindo uma necessidade de o poder publico apoiar os comerciantes na
organizagdo entre si, para obter mais poder de negociacdo em compras e principalmente,
garantir a existéncia da mercadoria para os pequenos empresarios, que muitas vezes nao
conseguem comprar por falta de estoque, ja que as grandes redes varejistas tém maior poder de
compra e tendem a serem priorizadas pelos fornecedores.

Apesar de ndo ser uma proposta exclusiva para as mulheres empreendedoras, a P10 ¢
importante pois trataria uma dor que ¢ comum aos empresarios: a existéncia de mao-de-obra
que seja qualificada ao trabalho e, principalmente, interessada em crescer na area, pois a falta
desses profissionais muitas vezes limita o crescimento dos negocios, devido a rotatividade de
profissionais, que acabam sobrecarregando a dona do negdcio com atividades que poderiam ser
feitas por contratados.

Com a P12, sugere-se que o poder publico crie campanhas comerciais que favorecam o
empresario que paga impostos no municipio, como por exemplo, criar uma premiagao sobre o
IPTU onde somente os lojistas concorrem ao prémio, ou ainda, desenvolver uma premiagao
para os clientes que consomem nas lojas, de modo a premié-lo quanto maior for a arrecadagao
daloja, o que poderia estimular a realizagdo de mais compras nos estabelecimentos comerciais.

A P14 permitiria uma maior representatividade da participacdo dos fornecedores locais
nas compras publicas municipais, contribuindo para o desenvolvimento econémico local, onde
os empresarios poderiam faturar mais e com isso gerar mais emprego e renda a ser consumida
na propria regido, enquanto a proposta P15 reconhece que € preciso trazer inovagao e tecnologia

para os negocios e que a obtengdo de conhecimento nessa tematica possa ser regionalizada, seja
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por meio da atualizagdo de fornecedores, canais de atendimento, vendas no digital, sem a
necessidade de buscar tecnologia fora, entre outros.

Por fim, como resultado dessa pesquisa, foi elaborado um relatorio técnico-conclusivo,
disponivel no Apéndice B, que serd compartilhado com a Prefeitura Municipal e outras
organizagdes participantes, contendo um resumo da pesquisa, desde a identificagao dos servicos
existentes es desafios das empreendedoras, até o mapeamento de possiveis parceiros e propostas
de acdes a serem desenvolvidas no municipio. Esse relatério também sera enviado, a titulo de
conhecimento dos desdobramentos dessa pesquisa, a todos os participantes das entrevistas,
sejam eles representantes de organizagdes ou mulheres empreendedoras, que foram
imprescindiveis para a estrutura¢do da proposta.

Recomenda-se a organiza¢do de parcerias publico-privadas para a implementagdo de
cada projeto, tendo sido citadas no Quadro 20 algumas organiza¢des que poderiam atuar em
cada proposta. A pesquisadora optou por limitar as sugestdes de parcerias a no maximo 4 em
cada proposta, mas, sabendo-se da existéncia de varias outras organizagdes quem prestam apoio
ao empresariado, mapeadas no Quadro 19 do topico anterior que trouxe visibilidade as
possibilidades de parcerias entre 26 organizagdes, recomenda-se fortemente a unido de
representantes dessas entidades em um férum especifico para discutir os proximos passos que
podem ser dados para desenvolver projetos que apoiem as empreendedoras do municipio,
podendo esse forum, inclusive, dar inicio a instituigdo da camara tematica sobre
empreendedorismo feminino no Conselho do Desenvolvimento Municipal, como indicado com

a proposta de intervengao P2.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo feminino ¢ tema de debate em varios estudos académicos,
entretanto, a relacdo de apoio a essa classe, por meio de parcerias publico-privadas, envolvendo
os diversos atores de apoio ao empreendedorismo para implementar politicas publicas ainda
tem sido pouco explorada nos estudos académicos no Brasil. Nesse sentido, a pesquisa buscou,
através dos seus objetivos geral e especificos, responder a questao-problema “como o poder
publico municipal pode contribuir para possibilitar o desenvolvimento dos negocios das
empreendedoras do comércio municipal?”, que para ser respondida, levou em conta a busca
pelo alcance de todos os objetivos.

Considera-se que os objetivos propostos foram atingidos, seguindo um roteiro de analise
onde, inicialmente, no objetivo especifico 1 (caracterizar o contexto econdmico do municipio),
por meio de pesquisa documental ficou evidenciado através dos dados publicos, que o comércio
¢ o setor predominante na economia do municipio, sendo, portanto, necessario um olhar
direcionado especificamente a essa classe. Em seguida, por meio das entrevistas realizadas com
sujeitos divididos entre Representantes de apoio (R) e Mulheres empreendedoras (M), obteve-
se insumos para tracar o Perfil do participante (T1). Na andlise por subcategorias, foi possivel
alcancar os outros objetivos especificos, onde o objetivo especifico 2 (identificar medidas de
apoio existentes) foi atingido por meio da identificacdo de varios projetos existentes de Apoio
ao empreendedorismo (T2), enquanto o objetivo especifico 3 (levantar desafios das
empreendedoras) foi atingido por meio da identificacdo dos Desafios e limita¢des (T3) que
acometem as empreendedoras.

Para subsidiar o alcance do objetivo geral (propor agdes a serem desenvolvidas), a
andlise de possibilidades de parcerias por meio de Articulagao publico-privada (T4), permitiu
que fossem mapeados os diversos atores de apoio ao empreendedorismo que poderiam ser
parceiros em projetos futuros. Assim, o objetivo geral de “propor agdes que podem ser
realizadas com articula¢ao do poder publico municipal, para possibilitar o desenvolvimento dos
negocios das empreendedoras do comércio” foi alcancado através da analise dos gaps ou
lacunas existentes entre os projetos existentes e os desafios sinalizados, em conjunto com a
analise das respostas a ultima pergunta das entrevistas, que levantou ideias e sugestdes de
projetos possiveis, tendo como resultado um plano de acdo estruturado com proposicoes de
projetos a serem pensadas envolvendo os parceiros.

Sobre o Apoio ao empresariado, foram identificados 35 projetos existentes, sendo a

maioria voltados para o aspecto Sociocultural, com a¢des dedicadas a publicos especificos
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como mulheres, mies e artesdos, além do aspecto Promo¢do, que promove a cultura
empreendedora por meio da organizacdo de feiras, exposi¢cdes e eventos, estando de acordo
com ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econdmico) na meta 8.3, que envolve a promogao
de politicas que apoiam o desenvolvimento das atividades produtivas para gerar crescimento,
emprego e renda, principalmente nos pequenos negocios.

Em relagdo aos Desafios e limitagdes, dentre as categorias identificadas no referencial
tedrico e abordadas pelos participantes, os aspectos relativos ao Negocio foram mais
mencionados, enfatizando uma necessidade de apoio na relagdo com os fornecedores, no
planejamento e gestdo empresarial, na busca por mao-de-obra, entre outros, os quais t€ém sido
parcialmente cobertos por alguns projetos existentes, sendo necessario melhoria na
comunicac¢do de sua existéncia. O aspecto Conflitos pessoais relevante nessa tematica, sendo
citadas questdes dificultadoras da rotina da mulher, como escassez de tempo, lidar com a
maternidade, falta de rede de apoio ou de autocuidado. Ao propor agdes para sanar tais
dificuldades, o poder publico estaria atuando em acordo com o ODS 5 (Igualdade de género)
nameta 5.5, que busca garantir participacao plena das mulheres em todos os niveis de lideranga,
inclusive no empreendedorismo.

No quesito Articulagdes publico-privadas, foram mapeados 26 atores que apoiam o
empreendedorismo, dentre organizacdes publicas ou privadas segregadas em 6 grupos: Poder
publico, Sistema S, Associagdes comerciais, Sindicatos e Empresas da regido. Dentre elas,
verifica-se que em alguns casos ja existem parcerias entre si € em outros casos, poderiam ser
criadas novas parcerias, conforme a abrangéncia das atividades. Tais parcerias sdo fortemente
recomendadas, por permitirem enfoque nos temas mais importantes com menor esfor¢o
individual, priorizando o coletivo e ampliando a abrangéncia das a¢des realizadas, com foco no
publico-alvo. Essas parceiras estariam em acordo com o ODS 17 (Parcerias e meios de
implementagdo), na meta 17.17, que incentiva a promogao de parcerias publico-privadas de
maneira eficaz, seja para relacdo com a sociedade ou para mobilizagdo de recursos.

De maneira geral, os maiores gaps identificados estdo concentrados no aspecto
Conflitos pessoais, que foi 0 mais mencionado no quesito desafios e ¢ um dos menos cobertos
por iniciativas existentes, o que esta alinhado com o estudo de Bizarria et a/ (2022), que mapeou
quatro fatores de representagdo social do empreendedorismo feminino: ‘mulher-mae’, ‘mulher-
maravilha-sonhadora’, desafios de ‘poder-ser’ e ainda ‘(re)conhecer e (re)existir’, ambos
relacionados aos Conflitos pessoais que acometem as mulheres.

Além disso, ha gaps nos aspectos Negdcio e Sociocultural, que concentram muitos dos

projetos existentes, mas ainda sdo citados como maiores desafios, sendo mencionados na
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literatura em alguns estudos recentes, sendo os achados de Silva Jr (2021) e Rodrigues et a/
(2021) relativos a Negocio e o estudo das consequéncias ndao premeditadas do
empreendedorismo feminino de Versiani ef al (2021) relacionado a Sociocultural.

Para mitigé-los, ¢ fundamental uma intervengdo do poder publico com os parceiros, de
modo a discutirem em conjunto como implementar as 15 propostas de intervengao origindrias
deste estudo, que estdo relacionadas principalmente, a necessidade de promover maior
proximidade com o empresariado, melhorar a comunica¢ao, promover maior participagdo das
mulheres em discussdes para o desenvolvimento e criar mecanismos de prestacdo de apoio
continuado a empreendedora, seja atuando no papel social como rede de apoio ou no papel
gestor como fonte de informacgdes oficiais ou como assessoria e consultoria em temas
especificos.

O mapeamento desses gaps foi importante para sinalizar os pontos de fric¢do que
existem atualmente para o desenvolvimento do comércio local, de modo a permitir atuagdo mais
direcionada neles, mas também ¢é valido mencionar que, de maneira geral, percebe-se ja existe
uma preocupacao do poder publico com essas melhorias, pois, de um lado ele desenvolve
projetos e articula melhorias previstas no planejamento estratégico, e de outro, se dispde a ouvir
sugestdes de melhorias, sendo essa pesquisa uma fonte inicial, que pode ser usada como
referéncia para discussoes futuras.

Além da disposi¢ao do poder ptblico em ouvir as demandas, nota-se ainda uma sinergia
entre os representantes de organizagdes participantes, no que se refere ao caminho a ser
percorrido para executar projetos de melhorias no municipio, indicando que so6 seria possivel
alcancar melhores resultados em projetos futuros por meio das parcerias publico-privadas,
através da identificagdo do parceiro certo para cada projeto, maximizando assim o
direcionamento de esfor¢os e a mobilizagdo de recursos. Percebe-se essa mesma sinergia nas
opinides dos participantes, representantes ou mulheres, no que se refere aos feitos da atual
gestdo publica, que tem feito agdes de melhorias em infraestrutura, que estdo sendo
reconhecidas por refletirem em modernizagdo, atragdo de clientes e melhorias no fluxo de
vendas do centro comercial em Coronel Fabriciano.

As sinergias identificadas entre as opinides dos participantes sugerem que o caminho a
ser percorrido ¢ o mesmo que ja vem sendo trilhado, sendo possivel atuar em melhorias
relacionadas tanto a ampliacdo da abrangéncia das acdes realizadas, através do melhor
direcionamento das ag¢des aos pontos de friccdo que ainda sdo tidos como dificuldades, quanto
a maximizagao dos esfor¢os coletivos, que poderiam ser mais assertivos através da defini¢do e

atuacao efetiva das parceiras publico-privadas.
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Tendo alcangado integralmente os objetivos tracados, destaca-se que essa pesquisa
possui algumas limitagdes, como a quantidade de participantes, que se limitou a0 minimo
estipulado inicialmente pela pesquisadora, uma vez que a adesdo organica, principalmente de
mulheres empreendedoras, foi uma dificuldade enfrentada na fase de levantamento em campo,
em que varios contatos de empreendedoras foram obtidos e convites realizados, mas a adesdo
foi baixa devido a falta de tempo da empreendedora, sendo necessario argumentacao adicional
sobre a relevancia do estudo, por parte da pesquisadora para ampliar a aderéncia desse publico.

A amplitude das inferéncias que podem ser realizadas a partir desse estudo também ¢
considerada uma limitagdo, por envolver a realidade especifica do municipio na qual foi
realizada e do seu publico-alvo, ndo sendo possivel generalizar as constatagdes obtidas para
outros municipios, assim como os dados nao seriam representativos a todo o comércio, visto
que este ainda pode ser subdividido em segmentos distintos, tais como artesanato, vestuario,
acessorios, calgados, autopegas, materiais de construcao, alimentacao, dentre outros.

Para contribuir no ambito académico para as tematicas de empreendedorismo e
desenvolvimento econdmico, sugere-se para trabalhos futuros a evolucdo desse estudo para
uma abordagem quantitativa, envolvendo uma anélise por amostragem, com quantitativo maior
de mulheres empreendedoras participantes, que representem a realidade de todo o comércio de
Coronel Fabriciano.

Sugere-se ainda a replicagdo deste método qualitativo em outros niveis de abrangéncia,
podendo diferenciar pelo municipio ou pelo setor, que neste caso foi o comércio em Coronel
Fabriciano, tendo como referéncia o rito metodologico seguido nas 5 fases desta pesquisa: 1°
identificar publico-alvo de relevancia econdmica, 2° segmentar para identificar nicho
especifico, 3° mapear organizagdes publico-privadas de apoio a classe; 4° elaborar ou revisar o
roteiro de entrevistas conforme os objetivos e 5° realizar o diagnostico para propor agdes que
poderiam ser convertidas em politicas publicas.

Por fim, sugere-se uma abordagem comparativa dessa pesquisa qualitativa entre outros
municipios ou entre segmentos e nichos especificos do comércio, sendo possivel realizar uma

analise que permita inferir quais sdo as maiores dificuldades a nivel regional ou por segmentos.
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APENDICE A — Protocolo e roteiro de levantamento de dados

PROTOCOLO DE PESQUISA DOCUMENTAL

Local:

Consulta Online

Objetivo especifico

Documento considerado / O que extrair deste documento?

1. Caracterizar o
contexto
economico de
Coronel
Fabriciano e a
relevancia do
comércio para o
municipio

Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios (IBGE) / Evolugao anual do PIB no municipio e da regido metropolitana

Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios (IBGE) / Identificagdo dos setores de atividades econdmicas com maior
representatividade na composi¢ao do PIB municipal

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados CAGED (PDET) / Geragdo de empregos formais a partir das
atividades do setor comercial

Painel de Informagdes da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios Continua (PNADC); Portal IBGE Cidades;
Censo Demografico (IBGE) / Dados sobre mercado de trabalho e perfil socioeconomico dos municipios

Painel de Informag¢des DataSebrae / Indicadores nacionais e regionais sobre economia, nimero de empresas,
empregados, arrecadacao de impostos e desenvolvimento econdmico a partir das micro e pequenas empresas
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA 1

Objetivos Especificos:

1.

2.

Identificar quais iniciativas de apoio as micro € pequenas empresas estdo ativas e
disponibilizam servi¢os aos empreendedores locais.

Levantar os desafios e limitagdes enfrentados pelas mulheres empreendedoras a frente
dos estabelecimentos comerciais.

QUEM: Representantes PM-CF / Sebrae / JUCEMG / SINDCOM / CME (Acicel/CDL)

BLOCO IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

Nome

Idade

Organizagao que representa
Cargo ocupado

Tempo na organizacao
Tempo no cargo

BLOCO INICIATIVAS DE APOIO AS MPEs

1.

Descreva o papel desempenhado pela organiza¢do que vocé representa no municipio

2. Descreva o seu papel dentro dessa organizacao

3.

Além da sua organizagdo, que outras entidades vocé considera que possuem papel
fundamental para articular politicas para apoio ao empreendedorismo no municipio?

Sua organizacdo participa ou promove algum tipo de projeto para apoio as micro e pequenas
empresas no municipio? Poderia comentar um pouco sobre eles?

Vocé tem conhecimento de projetos desenvolvidos por outras organizacdes atualmente,
voltadas para o apoio as MPEs? Poderia cita-los?

Que servicos esses projetos ja existentes disponibilizam?

Vocé acredita que esses projetos ou agdes sdo suficientes para suprir as necessidades dos
empreendedores? H4 possibilidade de melhorias?

Vocé pode citar ao menos trés dificuldades ou limitagdes existentes, para que as MPEs do
comércio desenvolvam seus negdcios na regiao?

BLOCO DESAFIOS E LIMITACOES DAS EMPREENDEDORAS

9.

10.

11.

12

13.

14.

Qual a sua percepgdo geral sobre a atuagdo das mulheres no comércio no municipio?
Vocé acredita que sdo necessarias medidas voltadas especificamente para o publico de
mulheres empreendedoras no municipio?

Vocé poderia pontuar algumas dificuldades ou limitacdes que acredita serem enfrentados
pelas mulheres empreendedoras do comércio hoje?

. Na sua percepgao, ¢ possivel articular e desenvolver novos projetos que melhorem a vida

das empreendedoras no municipio?

Como vocé visualiza uma articulacdo entre entidades publicas e privadas para apoiar as
empreendedoras do comércio?

Vocé poderia citar alguns servigos ou agdes que, se passassem a existir no municipio,
poderiam ajudar essas mulheres?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA 2

Objetivos especificos:

3.

Levantar os desafios e limitagdes enfrentados pelas mulheres empreendedoras a frente dos
estabelecimentos comerciais.

QUEM: Mulheres empreendedoras do comércio local

BLOCO IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

Nome

Idade

Composigao familiar
Renda familiar
Instrucao

Estado civil

BLOCO HISTORIA DA EMPRESA E ROTINA EMPREENDEDORA

1.

A

Descreva um pouco a historia da sua empresa (processo de abertura, motivagao,
estrutura, tempo de existéncia, tamanho, expansao)

Descreva o papel desempenhado por vocé na empresa

Qual a relevancia da sua empresa para sua vida hoje?

Na sua opinido, qual a relevancia da sua empresa para o municipio?

Comente um pouco sobre a sua rotina como empreendedora atualmente.

BLOCO DESAFIOS E LIMITACOES DAS EMPREENDEDORAS

6.

10.

11.

12.

Quais sdo as maiores dificuldades ou limitagdes enfrentadas por vocé atualmente
enquanto mulher empreendedora?

Que recursos vocé utiliza para mitigar o impacto dessas dificuldades ou limita¢des
no seu negocio?

Vocé poderia citar alguns servigos disponibilizados no municipio que te ajudam na
rotina do empreendedorismo?

Vocé tem conhecimento de algum servigo que j4 existe, mas que na sua percepgao,
poderia ser melhorado? Como?

Vocé acredita que o poder publico do municipio poderia atuar para te ajudar a
enfrentar algum desafio enquanto empreendedora? Como?

E outras organizagdes, também podem desempenhar este papel de apoio? Poderia
dar alguns exemplos?

Vocé poderia pontuar algumas agdes ou servicos que vocé sente falta no municipio e
que, se existissem, ajudariam na sua rotina como mulher empreendedora?
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APENDICE B — Artefato técnico com proposta de intervencio

EMPREENDEDORISMO FEMININO E OS AGENTES PUBLICOS: DESAFIOS E
INICIATIVAS DE APOIO AO COMERCIO EM CORONEL FABRICIANO - MG

Relatorio técnico apresentado pela mestranda
Thaine Quitanilha Fernandes Vieira ao
Mestrado Profissional em Administragdo
Publica em Rede, sob orientagdo do Prof. Dr.
Danilo de Oliveira Sampaio, como parte dos
requisitos para obtencao do grau de Mestre.

JUIZ DE FORA
2023
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EMPREENDEDORISMO FEMININO E OS AGENTES
PUBLICOS: DESAFIOS E INICIATIVAS DE APOIO AO
COMERCIO EM CORONEL FABRICIANO - MG

Relatério técnico proveniente de dissertacdo, apresentado
pela mestranda Thaine Quitanilha Fernandes Vieira ao
Mestrado Profissional em Administracéo PUblica em Rede, sob
orientagdo do docente Danilo de Oliveira Sampaio, como parte
dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo Publica.

A pesquisa foi realizada em Coronel Fabriciano MG e envolveu
varios atores de apoio ao empreendedorismo nho comeércio,
incluindo mulheres empreendedoras e representantes de
organizagdes publicas e privadas que apoiam as MPE's.

Por envolver a participacdo de diversas entidades publico-
privadas e empreendedoras, esta pesquisa ndo foi
direcionada a uma organizag@o em particular. Portanto, como
ndo hd um destinatdrio claro, estd dispensada da assinatura
do Protocolo de Recebimento do Produto Técnico-Tecnolbgico,
conforme deliberado pela Rede Profiap em 29/11/2023, sendo
este artefato compartilhado online com os participantes.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Apesar de ser uma jornada naturalmente
desafiadora, o caminho do
empreendedorismo carrega consigo um
significado especial quando aplicado por
mulheres que, apesar das dificuldades
oriundas do negécio e da dupla jornada,
vém no empreendedorismo possibilidades
de crescimento pessoal e profissional, que
levam & sua satisfagdo, independéncia e
autorrealizagdo por meio da abertura de
micro e pequenas empresas (MPEs) que
atuam no comércio.

Os beneficios da pratica empreendedora
em MPEs ndo s sd@o impactam a vida de
quem decide abrir a empresa, como trazem
beneficios para a regidio em que o negdcio
estd inserido, gerando emprego e renda que
movimentam a economia local. O
empreendedorismo feminino tem sido tema
de diversos estudos no dmbito académico,
que muitas vezes abordam as dificuldades
do processo empreendedor para mulheres,
sem aprofundar na identificagcdo de quais
medidas poderiam ser tomadas para apoiar
esta classe, por meio de iniciativas publicas

ou privadas que resultem em
implementagées de projetos de apoio
efetivos.

Nesse sentido, este estudo foi realizado com

objetivo de propor agées a serem realizadas
pelo poder publico municipal que pudessem
preencher as lacunas identificadas entre os
servicos ja existentes para o empresariado e
os desafios sinalizados, mapeando as
possibilidades de  parcerias  puUblico-
privadas na implementagdo de projetos que
podem evoluir para politicas puublicas de
apoio ao empreendedorismo feminino, em
conformidade com trés Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentdvel da ONU:
igualdade de género (ODS 5), trabalho
decente e crescimento econémico (ODS 8) e
m)eios de implementacdo e parcerias (ODS
17

A pesquisa se deu por meio de abordagem
qualitativa, com levantamento documental
e de campo, identificando dados da
conjuntura socioecondmica e realizagdo de
entrevistas com representantes de apoio e
mulheres empreendedoras.

As constatagdes apontam para a existéncia
de 35 projetos e 26 atores de apoio ao
empreendedorismo dentre organizagdes
pUblicas e privadas, havendo melhorias a
serem realizadas quanto a comunicagdo
assertiva da divulgagdo dos projetos
existentes e lacunas a serem preenchidas
nas categorias Conflitos pessoais, Negécio e
Sociocultural, que resultaram em 15
proposicbées de projetos para serem
discutidos e implementados no municipio.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Micro e pequenas empresas (MPEs). Politicas
pUblicas para crescimento econémico. Parcerias publico-privadas.

Ao saber da pesquisa, a propria gestdo publica municipal se apresentou
aberta a ouvir os resultados e possiveis propostas que esta pesquisa pode
gerar, que por meio de representante da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico participante das entrevistas, pontuou:

[Poder

publico - Prefeitural] aquela pergunta das
dificuldades que vocé fez, se vocé quiser trazer depois um
feedback pra gente, daquilo que a gente pode trazer como
sugestdo para aprimorar, a gente ta aberto (R4).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CONTEXTO

No decorrer da histérioa, em um contexto
mundial, a mulher enfrentou Iutas por
igualdade pelo género, configurando
gradualmente uma evolugdo dos direitos
femininos. Paralelo a essa evolugdo, foi-se
alcangando  conquista em  diversos
ambientes, antes  predominantemente
dominados por homens, entre eles a
lideranca e cargos de gestdo (LAGES, 2005).

Com o crescimento da representatividade
feminina  em  diversas posigbées na
sociedade, a busca pela igualdade de
género, o empreendedorismo feminino e as
politicas governamentais de apoio ao
empreendedorismo  constituem  temas
relevantes para o dambito académico
(RODRIGUES et al, 2021), assim como para as
agendas de discussdes sobre as politicas
publicas de apoio ao empreendedor
(BORGES JR. et al, 2013), destacando-se o
acordo da Agenda 2030, que definiu 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU).

PUBLICO ALVO

Considerando-se como papel social do
poder publico intermediar o)
desenvolvimento do empreendedorismo
feminino, apresenta-se nesta pesquisq,
resultados de um levantamento sobre quais
medidas o poder publico e parceiros
privados de Coronel Fabriciano - MG podem
adotar para contribuir com o
desenvolvimento das empreendedoras, com

foco nos pequenos negécios do comércio.

O municipio estd inserido na Regido
Metropolitana do Vale do Aco (RMVA), que é
formada por 4 municipios principais e outros
24 do entorno, que compdéem o Colar
Metropolitano. Como o préprio nome sugere,
na regido hd predomindncia econédmica das
atividades do setor metalmecdnico, porém,
na contramd@o dos municipios vizinhos,
Coronel Fabriciano € o Unico da RMVA que
tem predomindncia econdmica do setor
comercial segundo dados socioecondmicos
da regido.

y 05 4

O empreendedorismo tem ganhado forca
nas dltimas décadas, pois as pessoas tém
buscado realizagdo profissional atrelada &
satisfagdo pessoal, e muitos vém uma
possibilidade de alcancar esses pilares
através da abertura do proprio negdcio.
Porém, a readlidade do empreendedor
envolve dificuldades e limitagdes didrias,
que fazem dessa jornada um desafio
constante para os que nela se aventuram.

Considerando a realidade das mulheres,
alguns desafios sGo comuns & todas as
mulheres e ndo apenas ds empreendedoras.
Muitas mulheres recorrem ao
empreendedorismo como alternativa para
conciliar as demandas da jornada pessoal e
profissional. O processo empreendedor é
dificultado para mulheres por imposicdo de
um padrdo impossivel da sociedade: dar
conta de todas as demandas, visto que as
mulheres ndo tém em quem se apoiar
financeiramente e socialmente, sendo elas o
apoio para os amigos e familiares, o que
difere da realidade dos homens (TEIXEIRA;
BONFIM, 2016).

A pesquisa tem foco especifico nas
iniciativas de apoio ao comércio local, tendo
como publico as mulheres empreendedoras
que atuam na gestdo de pequenos
empreendimentos no setor comercial de
Coronel Fabriciano, em estabelecimentos
fisicos de portas abertas.

Motivos para escolha do pUblico-alvo:

Coronel Fabriciano: Municipio de residéncia.
Mulheres: Aspecto histérico, lutas e desafios.
Comeércio: Predomindncia econdmica.
MPEs: Relevé@ncia social do publico.

Portas abertas: Acessibilidade .

Para maior robustez dos dados coletados,
dois publicos foram selecionados para
serem ouvidos: mulheres empreendedoras e
representantes de organizagdes publicas ou
privadas que apoiam o empreendedorismo.
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SITUACAO-PROBLEMA

Partindo da suposicdo inicial, de que A pesquisa buscou responder & questdo:
existem dificuldades ou limitagcdes que  “Como o poder publico municipal pode
acometem os negdécios das mulheres  contribuir para possibilitar o
comerciantes de Coronel Fabriciano, e que, desenvolvimento  dos  negbcios  das
se conhecidas, poderiom ser amenizadas mulheres empreendedoras do comércio de
com apoio da gestdo municipal, foram  Coronel Fabriciano?”.
definidos os procedimentos metodoldgicos
adequados para avaliar esta suposicdo e
alcangar os objetivos pretendidos.

OBJETIVOS

GERAL ESPECIFICOS

Propor agdes que podem ser realizadas com 1. Caracterizar o contexto econdémico de

articulagdo do poder pdblico municipal, Coronel Fabriciano e a relevGncia do

para possibilitar o desenvolvimento dos  comércio para o municipio.

negodcios das empreendedoras do comércio 2. Identificar quais iniciativas de apoio as

de Coronel Fabriciano, a partir da percepgdo  micro e pequenas empresas estdo ativas e

das mulheres empreendedoras e dos  disponibilizam servigos aos

representantes de organizagcdes publico-  empreendedores locais.

privadas que apoiam o empreendedorismo. 3. levantar os desafios e limitagdes
enfrentados pelas mulheres
empreendedoras a frente dos

METODOLOGIA estabelecimentos comerciais.

A pesquisa é considerada qualitativa e foi conduzida pelo método indutivo e classifica-se
como descritiva e aplicada quanto aos fins, e bibliografica, documental, de campo e estudo
de caso em relagdo aos meios.

Fase documental: Levantamento de dados sobre a conjuntura econdmica com 10 varidveis.
Fase de campo: Realizagdo de entrevistas com 2 sujeitos: mulheres (M) e representantes (R).

Andlise dos dados se deu por agrupamentos  Realizadas 22 entrevistas,: 10 representantes

em categorias e subcategorias: de apoio e 12 mulheres empreendedoras

Perfil do participante (T1) Sebrae Unileste

Apoio ao empresariado (T2) Conselho da Mulher Emp. ARMVA

Desafios e Limitagoes (T3) Prefeitura Instituto Cenibra

Articulagées pUblico-privadas (T4) Acicel Ass. Coisas de Mde
Sindcomeércio Ass. Arte Minas Fabri

Educacao (C1)
Sociocultural (C2)

' Ramos de atuacdo: Perfil:

Finangas (C3) o Estética e vestudrio « Casadas 92%
Suporte ~(C4) « Restaurante « Com filhos 67%
ProTeret (1)) e Lanchonete * Ensino superior 84%
Barreiras (C6) o Vestudrio « Idade > 30 anos 84%

Negécio (C7)

) ) e Telecomunicagoes
Conflitos pessoais (C8)

e Artesanato
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ANALISES - LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

) Perfil socioecondmico

ey e Coronel . .. Santana
Codigo - Nome da variavel (V) Fabrici Ipatinga Timdteo do
ADTICLIAanG Paraizo
V1 - Perfil socioecondmico
Indice de desenvolvimento humano (IBGE, 2010} 0,755 0771 0770 0,683
Populagdo (FNAD, 2022) 104736 (227731 81579 44 800

Salario medio dos trabalhadores formais (RAIS, 2021) 1.8 2.4 27 1.9

Pessoal ocupado (CEMERE, 2021) 20082 79764 20369 6347

Peszzoal ocupado assalariado (CEMERE, 2021) 16322 68.225 17130 5394
V2 - Educagio basica (CENS Os, 2021)

Escolas de educagdo basica (fundamental ¢ médio) 40 98 38 18

Matriculas na educagio basica (fundamental ¢ médio) 14 245 37796 12162 4479
V3 - Educacio superior (CENS UE, 2022)

Escolas de educagio superior presencial 1 a 2

Matriculas na educagio superor 2396 7630 379

Matriculas na educagio superor area de "Negdcios" 383 287 -

Ingressos na educacio superor 757 2744 79

Ingressos na educagio supenor area de "Negdcios" 133 163

Cursos na educacio superior presencial 19 64 6

Cursos educacio superior presencial em "Negdcios" 3 64

Um primeiro indicio de que Coronel Fabriciano teria predomindncia comercial pode ser
observado na proporgdo de alunos em cursos da drea de Negbcios (Contabilidade,
Publicidade e Administracdo), onde 57% do total de matriculas e 45% dos novos
ingressos em cursos de Negécios da RMVA estd em Coronel Fabriciano.

’ Producéo de riqueza

Coronel Santana
Cédigo - Nome da variavel (V) Fabridnn Ipatinga  Timéteo i do
Araiso
V4 - Produto Intemo Bruto - PIB (IBGE. 2020
Valor PIB em R$ 1.000 1.825683 11.147694 3.640410 776.863
Servigos 1040674 4313431 1376685 308428
IndGstria 186.386 4444085 1321308 226289
Agricultura 3.009 1550 1.061 5903
Administracio, defesa, sande e seguranca poblica 437.160 1202338 414 818 150308
Impostos 158245 | 1186090 3526.547 85736
% sobre o Total do municipio 100% 10050 100% 100%
Servigos 57.0% 38, 7% 37.8% 397
Indistria 10,2% 30.0% 363% 291%
Agricultura 02% 0,0% 0,0% 0.8%
Administragio, defesa, sadde & segurancga poblica  23.9% 10.8% 11.4% 10.4%
Impostos 8.7% 10.6% 14.5% 11.0%
PIB per capita 16.553 42 002 40195 21965
Apesar de ndo ter um dos maiores valores Amo  NomedoMunicipie MACTOrNe  SeEMbmalor  Tercdry waior
em PIB, Coronel Fabriciano é o Unico que 2013 Coronel Fabriciano ~ Demaisservigos  Adm. piblica® Comércio®
em todo histérico teve o comércio como 2014 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. piblica® Comércio™
. . . . 2015 Corone! Fabriciano Demais strvigos Adm. piiblica® Comércio™
terceira atividade de maior valor agregado 2016  CoronelFabriciano  Demaisservios  Adm. publica® Comércio®
oo PIB de 2013 a 2020 considerando 2017  Coronel Fabniciano Demais s=rvigos Adm. piblica® Comemio™
. . . . ! . . 2018 Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. piiblica® Comércio™
estimativa qualitativa do IBGE de atividades 2019 Coronel Fabnciano  Demaisservigos  Adm. piblica® Comeércio®
com maior valor ogregodo ao PIB. 2020 Coronel Fabriciano Demais s=rvigos Adm. publica® Comércio™
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) Emprego
Cédigo - Nomeda variivel (V) Coronel o tinga Timéteo e
Fabriciano .
Paraiso
V3 - Empregos formais - CLT (CAGED, 2021)

Estoque de empregos formais 16.414 71.793 17.813 5.370
Comércio 5.183 15149 3.113 1.132
Servicos 6.510 25709 4.640 918
Indistria 1.992 23 493 7.864 2295
Administracio publica 2688 7.382 2.166 1.180
Agropecuana 41 60 30 45

%o sobre o Total do municipio 100% 100% 100% 100%
Comércio 31.6% 21.1% 17.5%  203%
Servicos 39.7% 358% 26,0% 16.5%
Indistria 12 1% 32,7% 44.1%  412%
Administracio publica 16 4% 10.3% 122%  212%
Agropecuana 0.2% 0,1% 02% 0,8%

Em 2021, o Comércio era o setor que tinha segundo maior estoque de empregos
formais no municipio, com 5.183 empregados, atrds apenas do setor Servigos, que
contava com 6.510 postos de trabalho.

) Empresas

Codi N davariieed Coronel Inati Tiims Sl:hm
odigo - Nomeda variavel (V) Fabriciano 1PAtmga  Timéteo Pn'.:h
V- Empresasativas por porte (8F, 2023) 1340 3.485 L 564
Micro e pequenas empresas MPEs (MEI, ME, EPP) 1281 1352 964 348
Microempresrio Individual (MET) 1007 (23540 797 476
Microempresa (ME) 257 741 152 4
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 17 71 15 E
Cutros 59 113 27 16
V7 - Empresas Comércio por atividade principal ®F, 2023) 350 807 233 146
Comérdo varejista 208 628 183 114
Comérdo e reparacio de veiculos automotorss 43 136 33 26
Comérao por atacado, exceto veiculos automotores &
motocicletas 9 43 5 6
V8 - Empresas Servi¢os por atividads principal {®F, 2023) 161 2.160 580 288
Outras atividades de servigos pessoais 107 249 63 32
Alimentagio 100 288 73 44
Educagio 83 178 57 18

Coronel Fabriciano &€ o municipio com o segundo maior nimero de empresas ativas
em 2023, com 1.340 empresas ativas, das quais 26% tém o comércio como atividade
principal e 57% tém a prestacdo de servigos como atividade principal.

) Comeércio Exterior

Cédigo - Nome da variavel (V) e el s Tl =

Fabriciano do Paraiso

V9 - Comercio exterior Exportacio (COMEX, 2023)

Qtd. Peso (Kg) 18 200000335 41427317 163.895

Valor monetaro (US) 12 262044 309 95418537 1.000286

Valor US/Kg 065 1.25 230 6,10
V10 - Comércio exterior Importacio (COMEX, 2023)

Qtd. Peso (Kg) 2200521 999310863 18154946 388.077

WValor monetario (U$) 12.627.784 438538416 34160583 841.767

ValorU$ /Kg 574 044 188 217

Os dados de exportacdo reforcam que o impulsionador do municipio ndo é a
producdo industrial, geralmente responsdvel pelas exportagdes,. Nas importagdes é
onde o municipio apresenta o maior valor (em U$ / Kg), sendo uma evidéncia para a
importagdo de mercadorias que seriam disponibilizadas para venda no comércio.
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ANALISES - LEVANTAMENTO EM CAMPO

A andlise das entrevistas se deu pelas
categorias tematicas apoio ao
empresariado (T2), desafios e limitacées
(T3) e articulagées publico-privadas (T4).

Para melhor entendimento, a andlise em
cada categoria foi organizada observando
fragmentos de texto das entrevistas,
relacionados as 8 subcategorias: Educagdo
(c1), Sociocultural (C2), Financas (C3),
Suporte (C4), Promocdo (C5), Barreiras
(C6), Negécio (C7), Conflitos pessoais (C8).

De maneira geral, o0s participantes
informaram a existéncia de 35 iniciativas ou
projetos de apoio ao empresariado. Desses
projetos, 3 estdo em projeto* para serem
implementados, 1 deles estd inativo** e existiu
hd mais de 5 anos e os demais estdo
vigentes hd algum tempo. A subcategoria
com maior quantidade de projetos
mencionados pelos participantes é a
Promocdo (10  projetos), seguido da
Sociocultural (8 projetos), Suporte (6
projetos), Educacdo (5 projetos), Negocio (4
projetos), Barreiras (2 projetos) e Financas (1
projeto).

’ Projetos ou servigos existentes de apoio ao empresariado

Projeto/ Acio Envolvidos Abrangéncia R M Total
Sociocultural (17 mengdes)
Café Rosa Sindcom Fabriciano 1 1
Convénios acessiveis CME, Acicel, Sindcom Fabriciano 3| 1
Feira Cotsa de Mae Sebrae, A. Cowsade Mae Timoteo 1 1
Feira de Artesanato e Gastronomia Senar, A. Arfe Fabri, Prefeitura Fabriciano 3 3
Mulheres inspiram mulheres Sebrae, CME, Prefeitur, +3 Fabriciano 22 4
Mulheres que brilham Empreendedoras Fabriciano 2|1 3
Mulheres que transformam CME, Acicel Fabriciano 1 1
Promocio (14 mengoes)
Caminhantes do Vale CME, Acicel, CDL Fabriciano 1 1
Compras publicaslocais® ARMVA, Sebrae, Prefeituras ValedoAgo 1 1
Expo Noivas & Festas Grupo MaisVip Ipatinga 1 1
ExpoCoop MaisVip, Prefeitura, Unilest= +4 Fabriciano 11 2
Expolnox MaisVip Timéteo 1 1
ExpoUspa Uspa, Usminas Ipatinga 1 1
FeirAgo Sebrae, Adapi, CDL Ipatinga 2 2
Programa Fabricane 2020-2030 Sebrae, Pref, Unileste, Adcel Fabriciano 2 2
Sebrae Aceleragdo Cnativa Sebrae Minas Genais 1 1
Vale do Ao Destino Turistico ARMVA, Sebrae ValedoAgo 2 2
Suporte (10 mencies)
Capaditagdes ¢ orientagdes gerais CME, Acicel, Sindcom Fabriciano 4 1 5
Coisas da Roga Prefeitura Fabriciano 1 1
Niicleo de apoio contabil e fiscal Unileste Fabriciano 1 1
Nicleo de praticas juridicas Unileste Fabriciano 1 1
Planejamento de agdes comerdiais CME Fabriciano 1 1
Senac Mais Sindcom, Senac, Prefeitura Fabriciano | 1
Educacio (10 mengdes)
Centro Integrado de Inovagao®* Prefeitura, Sebrae Fabriciano 2 2
Educagio empreendedora nas escolas® Prefeitura, Sebrae Fabriciano 5 5
Empresa-Acio Unileste Fabriciano 1 1
Extensio curnculanzada Unileste ValedoAgo 1 1
Feira de Profissdes Senac Fabriciano 1 1
Negocio (10 mencoes)
Consulta de crédito clientes CME, Acicel Fabriciano 2 2
Plataforma de emprego Prefeitura, Acicel Fabriciano 4 2.6
Progmma Jovem Aprendiz Senac Brasil 1 1
Unilab Unileste ValedoAco 1 1
Barreiras (9 mencoes)
Racionalizagio de atividades publicas ARMVA, Prefeituras VaedoAgo 1 |
Sala Mineira do empreendedor Prefeitura, Sebrae, Jucemg Fabriciano 6 2 g
Financas (1 mengio)
Incentivo governamental** Governo Federal Brasl 1 1

R = represemtantes de apoifo / M = muiheres empreéendedoras
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Sociocultural

[café Rosa] ele é focado para mulheres (..) o foco dele é
justamente trazer saude, ndo sé a saudde fisica, prevengéo e
tudo, mas para que elas também sintam que elas tém que
cuidar da satde fisica e mental (R10).

[Convénios acessiveis] A associagdo também consegue
disponibilizar convénios que ela trata, como por exemplo,
médico, onde o associado tem uma tarifa menor com o plano

(R5).

[Feira Coisa de Mé&e] criada com um propésito lindo de
estimular mulheres que come¢cam a empreender por causa da
maternidade” (R1).

[Feira de Artesanato e Gastronomia] a gente fez uma
exposi¢do muito legal e deu uma outra visibilidade pro nosso
trabalho, né? Inclusive o poder publico comegou a enxergar a
gente também com outros olhos (R3).

[Mulheres inspiram mulheres] era apenas uma agdo e essa
agdo vem se tornando um programa de capacitagdo (..) A
gente langou o projeto e a primeira capacitagéo foi em
Financas, a gente ainda vai trabalhar mais 4 temas até o final
do ano (..) Marketing Digital, Atendimento e Vendas e também
a Inteligéncia Emocional (R1).

[Mulheres que transformam] a gente traz para esse palco,
além de palestras, as empresarias contando sua histéria,
histéria de empreendedorismo, como comegou, como que
foram as dificuldades, as vivéncias, como conseguiu chegar
onde estd (...) Ouvir umas as outras (R5).

[Mulheres que brilham] aqui em Fabriciano, a gente tem o
grupo das mulheres empreendedoras, né que sdo diversas
empresdrias da cidade que fazem um movimento, né? Se
rednem, elas ddo muito apoio para quem estd comegando

(R3).

Suporte

[Capacitagées e orientagées gerais] o apoio é permanente,
através de orientagées trabalhistas, orientagdes juridicas que
essa pessoa possa precisar e se ndo for um atendimento que
se resolva com a gente, damos orientagdo para aquele procure
aquele érgéo que vai trazer para ele o beneficio (RI0). O
sindicato por exemplo promove alguns cursos, mas sdo muito
pouco acessiveis, tem a associag@do comercial que promove
mais cursos, mas acho que fata difundir mais, tornar mais
visivel, mais acessivel (M5).

[Coisas da roga] promogdo da agricultura, o pequeno
agricultor, a agricultura familiar, que tem sido também
trabalhado aqui no municipio (R6).

[Ndcleo de apoio contabil e fiscal] finalidade de assessorar, de
ajudar, néo s6 no momento da Declaragdo do Imposto de
Renda, mas acaba sendo também quase que um apoio, uma
assessoria nessa area. Esse servico é prestado no ambito
tributdrio, fiscal e também de atendimentos diretamente (R6).

[Nacleo de praticas jurl’dicas] atende as demandas na darea
juridica, onde a gente tem demandas da ordem trabalhista (...)
além de outras que sdo mais na darea Civel. Entdo a gente tem
esse atendimento de apoio a comunidade, e tanto pode ser a
pessoa fisica, quanto a pessoa juridica quem procura (R6).

[Planejamento de agbes comerciais|] Normalmente séo
promovidas palestras, sugestdo das promogdes, agora noés
tivemos a promogdo dos feriados, sempre que tem datas
comemorativas, as promogdes sdo trabalhadas nesse sentido
de estar chamando todos (R5).

[Senac Mais] tem um projeto do Senac, que é o Senac Mais, que
sdo cursos gratuitos, a gente também tem essa parceria para a
prefeitura encaminhar pessoas para os cursos (R5).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Apoio ao empresariado por subcategoria

Promocdo

[caminhantes do Vale] levar, ndo sé empreendedoras, mas a
familia, para conhecer os pontos turisticos a nossa volta. J& séo
10 anos de existéncia do projeto, onde a gente jé fez viagens para
conhecer varios lugares (R5ﬁ.
[ Compras Puablicas Locais] Londrina, né, o case de sucesso, mas
pegando os dados dos municipios, a gente consegue comprovar
que uma politica de compras puablicas locais seria
extremamente efetivo na promogdo do empreendedorismo de
micro e pequenas empresa (R8).

[ExpoCoop; Expolnox; ExpoUsipa; FeirAco; ExpoNoivas] o que me
vem & mente sdo as feiras (...) que acabam sendo também uma
indutora do empreendedorismo, temos a Feira da Moda, Feira de
Noivas, que acaba sendo uma oportunidade” (R6).

[Fabriciano 2020-2030] a viséo de futuro as agdbes necessarias
para tornar-se uma cidade modelo dentro de uma expectativa
criada por muitas maéos. Temos com eles projetos de inovagdo,
de educagcdo empreendedora (R1). Pautado nos eixos de
desenvolvimento (..) O Eixo 1, que é o eixo de “Cultura
Empreendedora’, (..). O Eixo 2, que é o eixo do “Fortalecimento do
Tecido Empresarial’, (..) O Eixo 3, que é o eixo da “Atracdo de
Novos Negécios” (R4).

[Sebrae Aceleracdo Criativa] participei do projeto Sacri
(Programa Sebrae Aceleragéo Criativa) do Sebrae Minas, me
inscrevi no edital e entre 100 projetos do Estado de Minas Gerais,
foram escolhidos 25 projetos, ai o Coisas de Mde foi selecionado
e ficamos trés meses estudando, uma vez por semana online
com algum mentor de Sdo Paulo, que trazia um convidado para
falar sobre a criatividade (R2).

[Vale do Aco Destino Turistico] Tem a questdo do Turismo
também, o turismo ainda mais presente, a capilarizagdo do setor
é muito maior, por causa do nimero de CNAES que eles atingem,
o tipo de empreendedor (R8).

Educacédo

[Centro Integrado de Inovagdo] vamos ter vdrios espagos,
dentre eles, um ‘Coworking gratuito’ (..) criar um ambiente
favorével (..) integrar junto aos Agentes do Empreendedorismo,
trazer essa meninada ai do ensino médio, trazer essa meninada
entéo da Universidade, juntamente com esse ecossistema
empreendedor (R4).

[Educagdo empreendedora nas escolas] Na Prefeitura, aqui de
Fabriciano, j&@ estd em andamento um projeto de
empreendedorismo nas escolas, entdo eles ja estdo
comegando a trabalhar, de uma forma adequada a idade, mas
ja trazendo essa educagdo de criangca, a pessoa ja ter um
contato financeiro, gastar menos do que ganha, essas coisas

(R5).

[Empresa-acdo] Temos por exemplo o Empresa-A¢do, um
projeto do curso de Administragcdo que acontece a cada ano e
é um projeto que tem um papel importante, porque da aos
estudantes a oportunidade de uma experiéncia concreta de
uma empresa, da atuagcdo como empresa, desde a criagdo do
empreendimento até a finalizagdo, o encerramento da
empresa (R6).

[Extensdo  curricularizada] a gente tem  disciplinas
extensionistas no curriculo académico, em que o estudante
estad em contato diretamente com alguma realidade (..) seja
do ponto de vista Social (..) do Direito, (..) da Saude. Séo
diversos a@mbitos em que o estudante esta imerso (.) e isso
também acaba sendo um indutor para o desenvolvimento do
estudante, seja no ambito da empregabilidade, seja no éGmbito
da autonomia, do empreendedorismo individual (R6).

[Feira de profissées] um projeto muito bacana com os cursos
técnicos que chama Feira de Profissées, entdo eles desafiam os
alunos a fazer esse exercicio, cada um cria sua empresa, cada
rus)o cria e num dia eles recebem convidados e apresentam
R6).
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Negocio

[Consulta de crédito de clientes] As vezes a pessoa acha que
associar é bom soé por conta do SPC, né? que tem a consulta, o
sistema disponivel para usar, mas néo é sé (R5).

[Plataforma de emprego] montou um banco de dados e ta
trabalhando dentro disso para treinar pessoas, preparar
pessoas que o mercado de trabalho busca, o que a gente ta
vendo hoje é tem muita gente & toa por ai, mas poucas
pessoas especializadas, e nés estamos com falta de méo de
obra qualificada, entéo a Prefeitura detectou essa necessidade
e comecou a levantar (..), com esse banco de dados, a gente
faz um intercémbio, porque as vezes eu ndo té precisando de
um profissional, mas eu indico ele para um companheiro que
té precisando” (R7).

[Programa jovem aprendiz] o empresario tem essa ajuda (..) o
aluno vai um tempo estudar e outro trabalhar na pratica,
entdo criar essa cultura é importante, pra quando ele for pro
c(:onj)ércio, ele ja vai qualificado pra empreender ou trabalhar
R5).

[Unilab] é uma iniciativa onde os estudantes desenvolvem
projetos (..) prestando um servico diretamente & uma
necessidade das empresas ou das organizagées da regido.
Entdo, essas empresas se cadastram no site, apresentam a
sua necessidade é proposta aos estudantes (..)
entregando um produto final concreto ao empresério (..) é um
espaco de relagdo, de rede, entre o estudante que esta se
formando e o mercado de trabalho, (..) E ai, abre portas, né? E
uma possibilidade também para a empregabilidade (R6).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Apoio ao empresariado por subcategoria

Barreiras

[Racionalizagéo de atividades publicas] a gente tinha processo
que gastava dois meses para acontecer, porque tinha que fazer
a tramitagdo de um pedaco de papel, daqui para a Prefeitura, da
Prefeitura para c@, ai podia se perder, néo tinha o controle (..)
com a digitalizagéo (..) ocorrendo em 20 dias, fora que diminuiu
o gasto do Empreendedor com impressdo de prancha, por
exemplo. S6 em impressdo de prancha o empreendedor gastava
R$ 2.000, agora é zero (R8).

[Sala Mineira do empreendedor] o objetivo dela é simplificar o
processo de abertura de empresa e dar todo suporte dentro do
tema empreendedorismo” (RI). “Voltado para a burocratizagéo,
hoje, a Sala Mineira do Empreendedor criou esse vinculo de
proximidade, caso a pessoa queira criar um MEI ou para resolver
outras situagées relacionadas & empresa (RI0). L& eles ajudam

uando a pessoa vai se formalizar, né? Incentivando, igual o MEI

(r4)

Financas

Né&o se aplica.

Educacdo

Ndo se aplica.

) Desafios ou limitagées das mulheres empreendedoras

Contexto / Descrigio do que foi mencionado R M
Negocio (28 mencdes, 16 de Mulheres)

Fomecedores 2 5

Plangjamento da rotina emprésarial 1 5

Mercado digital 5 0

Gestio financetra 3 1

Mio-de-obra qualificada 2 1

Gestio de pessoas 0 2

Conflitos pessoais (24 mencdes, 14 de Mulheres)

Escaseez de tempo 4 8

Maternidade 3 3

Rede de apoio 3 i

Autocuidado 0 2

Sociocultural (22 mengies, 6 de Mulheres)

Preconceito ou discriminagdo 7 4

Pape! social da mulher 5 2

Renda ou escolaridade 4 0
Suporte (18 mencdes, ? de Mulheres)

Capacitagio ¢m temas espedificos 5 6

Comunicagio assertiva 3
Barreiras (14 mencgoes, 5 de Mulheres)

Burocraca 5 2

Carga tributiria 3 1

Aluguel de ponto comerdial 0 2

Politicas governamentais 1 0
Finangas (8 mengdes, 2 de Mulheres)

Taxas de juros do crédito 5 0

Linhas de crédito 1 1

Margem de negociagdo 0 1
Promocao (3 mencoes, 2 de Mulheres)

Patrocinio para exposigies 1 0

Acessibilidade para exposicoes 0 1

Infraestrutura das exposicies 0 1
Educagio (2 mencdes, 0 de Mulheres)

Ensine nas escolas 2 0

R = representantes de apoio / M = mulheres empreendedoras

Total A maioria dos desafios enfrentados
empreendedoras estdo concentrados
subcategorias Negbcio, Conflitos pessoais
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Em Negbcio, os problemas citados envolvem
dificuldade de lidar com Fornecedores, seja pela
distancia, necessitando viajar frequentemente para
outro estado, seja por falta de margem de
negociagdo. O Planejamento da rotina também foi
citado, por ter que lidar com muitas pessoas ao
longo do dia, desde o atendimento a fornecedores,
até o contato com clientes, abertura da loja, o que
elas tém buscado contornar com o uso de
tecnologia. Foram citados também aspectos sobre
Mercado digital, Gestdo financeira, Mdo-de-obra
qualificada e Gestdo de pessoas.

Em Conflitos pessoais, o contexto de Escassez de
tempo foi muito citado entre as empreendedoras e
também reconhecidos pelos representantes de
apoio, seguido de aspectos relativos d Maternidade
que também foram citados por representantes,
assim como a Rede de apoio e o Autocuidado.

O aspecto Sociocultural também foi tido como uma
das principais dores das empreendedoras,
principalmente relacionados ao Preconceito e
discriminacéo (que inclusive foi a temdtica mais
mencionada por participantes  distintos  das
entrevistas), ao Papel social da mulher e questdes de
Renda e escolaridade.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Negocio

[Negécio — Fornecedores] essa questdo de hipermercado
também, ds vezes um produto que a gente fornece comega a
faltar, porque os grandes compram em muita quantidade, ai o
fornecedor vende pra ele e néo separa pra mim (M4).

[Negécio - Fornecedores] hoje a gente é engolido pelos
grandes também, né? Porque hoje tem a globalizagéo, a
internet, entdo, com isso a gente apanha muito dos grandes
(..) o outro grande, ele comprou a carreta de arroz, entdo ndo
tem como competir né?(R3).

[Negécio - Fornecedores] De forma muito individualizada,
consegue se avangar muito pouco (..) uma pequena
farmacia, ndo tem o mesmo poder de compra e de
negociacdo, que uma grande rede de farmdcia. Entdo,
obviamente, o concorrente dele, que é uma grande rede, (.)
vai ter o poder de negociagdo muito maior (| Rzg.

[Negécio — Planejamento] outra dificuldade seria em relagéo d
rotina, porque na verdade a gente ndo em uma rotina, né?
Sempre tem alguma coisa diferente acontecendo, tem dia que
a gente acha que ndo fez nada, mas pode ter sido o dia que
vocé mais produziu (..) tem que saber gerenciar bem (M4).

[Negécio — Planejamento] um ponto alto de dificuldade das
mulheres ta, a gestdo, mas gestdo é geral. Eu acho que um
planejamento de gestéo para as empresas, eu acho eu sinto
que é o principal que falta (RI).

[Negécio — Mdo-de-obra qualificada] estd quase impossivel
também conseguir funciondérios bons. Isso é super importante,
mas hoje em dia ta muito dificil achar (..) isso prejudica um
pouco o crescimento. Talvez se eu tivesse uma ajuda a mais,
uma parceria bacana, daria para evoluir mais rapido (M1).

[Negécio — Gestéo financeira] entdo, se eu ndo aguentar um
ano, dois, é claro que com responsabilidade financeira, que é o
que manda muito, se fosse para eu pedir ajuda, hoje seria na
parte de gestdo financeira (M5).

[Negc’)cio — Gestdo de pessoas | as vezes acontecem coisas na
gestdo do trabalho, que vocé precisa respirar fundo, abordar o
funcionério por um mau comportamento, e ainda abordar
com colo, porque as pessoas na empresa viram familia (M7).

[Negécio — Gestdo de pessoas] hoje a minha maior dificuldade
é administrar pessoas, eu tenho uma equipe de 10 pessoas,
séo 10 mulheres e no meu grupo a escolaridade é no maximo
2° grau, entdo eu tenho que inventar uma animagdo todo dia,
falar todos os dias algo para aumentar a motivagdo (..) As
vezes ta tendo problema em casa (..) sGo mdes, tem que
pensar na TPM delas (...) ajudar a ler as suas emogées (M2).

Sociocultural

[Sociocultural - Papel social da mulher| A maior dificuldade de ser
empreendedora é ser mulher, na minha opinido, né? Porque a
mulher, ela instintivamente acolhe, ela tem alguns papéis bem
direcionados dentro das relagées (M7).

[Sociocultural - Papel social da mulher] algo assim que ja é
intrinseco, é que a mulher que empreende, ela ja tem que
conseguir conciliar os outros papéis dela, (..) se ela toma deciséo
de empreender, ela ja vai com isso na mente, que tem que ‘se virar
nos 30’ mesmo (...) Néo deixar a peteca cair (R7).

[Sociocultural — Papel social da mulher] até mesmo da sociedade
e até outras mulheres, todos cobram isso da gente: o marido saiu
com a camisa amarrotada, entdo ‘olha que mulher porca’, ‘olha,
coitado do marido, como é que sai de casa?’. Entdo &€ uma visdo
ainda machista (R3).

[Sociocultural = Preconceito e discriminagéoJpor exemplo, a minha
equipe é toda de homem, todo meu todo relacionamento é com
homens no trabalho, entéo, &€ uma rotina dificil, porque eu preciso
ser sempre um pouco mais forte e mais cirirgica na maneira de
tratar (M7).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Desafios e limitagées por subcategoria

Conflitos pessais

[conflitos pessoais — Maternidade | eu sou uma mulher que tento
dar conta da minha filha, do colégio, da casa, se a roupa secod,
se td faltando a mamadeira, se o sapato ficou curto, se tem
reunido na escola, se apresentou gripe. Entdo eu preciso fazer
uma gestado de tudo isso, e essa gestdo é sufocante (M7).

[Conflitos pessoais — Maternidade] Vi um video muito legal que
fala assim, ‘Quando o homem é promovido, ele tem um
champanhe e vai para casa comemorar (..) Quando a mulher
recebe essa proposta de promogdo, ela fala assim, espera que
eu tenho que ver Id em casa. Ela questiona como é que vdo ficar
os filhos? Com quem que ela vai deixar? Antes de ir IG e falar que
aceita, j@ passam vdrias coisas pela cabega (..) entéo eu vejo
que a rede de apoio, talvez seja hoje, o maior papel do projeto,
fazé-las sentirem que tem alguém que estd pensando nelas (R2).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] vocé tem um negécio
entdo vocé vive 24 horas no seu negécio. E claro que eu tento
administrar meu tempo com a minha familia, com meus filhos,
mas é intuitivo, 24 horas pensando (M3).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] ai ndo sé falando de
empreender, mas do comércio em si, talvez conciliar essa
questdo da familia com o trabalho. Ndo sei se é uma dificuldade
no geral, mas a gente nunca consegue ser 100% s
empreendedora (M4).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] minha vida tem meu
cronograma (..) se ndo deu para lavar o cabelo, fica uma
semana sem lavar (..) vai virando um peso para a mulher (..)
gerir o préprio tempo é mais dificil, porque as vezes vocé tem
muitos planos e o tempo é teu inimigo (M7).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] trabalhar a gestdo do
tempo, porque as mulheres tém menos tempo para investir no
negoécio do que os homens. Quando eu falo isso, é porque elas
dedicam mais horas a cuidados ndo remunerados do que os
homens (..) no relégio de gestdo, a mulher tem menos tempo
para dedicar o seu negécio do que o homem (RI).

[conflitos pessoais — Escassez de tempo] outra dificuldade, é o
tempo da mulher, porque mesmo ela sendo empresdaria, ela é
mde de familia, entéo no tempo dela, ela tem que fazer mais
coisas, tem que esfor¢ar para atualizar, entdo as vezes a mulher
ela fica um pouco atras, mais lenta de atualizar a empresa (R5).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] tem o lugar que apoia
o empreendedor, mas quando chega na parte da mulher tem
muitas dificuldades. E ai o homem acaba sobressaindo, pelo
tempo que ele tem, pela expertise, pela disponibilidade que ele
tem (R2).

[Sociocultural — Preconceito e discriminagéo]A falta de credibilidade
que as pessoas tem em investir em uma mulher e percebo que
minha idade também influencia (MI1).

[Sociocultural - Preconceito e discriminagéo]a mulher sofrendo um
pouco mais ainda, devido ao preconceito, de sempre ter aquelas
frases ‘vocé ndo sabe conversar, vocé ndo sabe administrar’ (M4).

[Sociocultural — Preconceito e discriminagéo] muito mercado tém
certa rejeicdo, em alguns tipos de servico, por exemplo, as pessoas
chegam e, eu falo uma coisa, o cliente nédo me d& a devida
credibilidade, e se chega um homem e fala o mesmo, o cliente ouve
diferente (R3).

[Sociocultural - Preconceito e discriminagéo]maior parte dos
negoécios que as mulheres estdo ligadas, tem a ver com a drea da
beleza, com a alimentagdo e com a darea da estética, entdo, elas sdo
todas praticamente, a minoria t& em outras areas (R1).

[Sociocultural - Preconceito e discriminagdo] existe muito
preconceito, ndo té falando especificamente de comércio e sim de
gestdo de negoécios, é muito preconceito. Eu j& vivenciei casos em
que a pessoa falou assim ‘vocé é uma mulher e eu ndo vou cumprir
ordens suas (..) Essa questdo do preconceito engloba tanta coisa,
tantos pontos, se tirasse o preconceito, estava tudo resolvido, (R8).
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Suporte

[Suporte — Comunicagéo assertiva] Hoje em dia, eu sei que tem
umas coisas, mas ndo chega até mim (..) esse sindicato, igual
tem aqui do comércio, parece que da mais atencdo para as
empresas grandes. Eu ndo vejo o apoio deles, tenho muitas
amigas que mexem com sobrancelha, fazem unhas, mexem com
roupas e elas também sdéo sozinhas (M6).

[Suporte — Comunicagdo assertiva] essa é a nossa dificuldade
mesmo, ndo ser ouvidos, porque 0 Nosso municipio tem hora que
dificulta algumas coisas (.) ndo ter acesso tdo direto &
populagdo, porque hoje infelizmente a nossa rotina muito corrida,
vocé tem que ir atras para ver a dificuldade (M4).

[Suporte — Comunicagéo assertiva] a gente vé muito isso que eu
coloquei para vocé da orientagdo, deles irem atras da
informacéo (..) precisam de mais conhecimento e é isso que a
gente sempre fala, quando a gente coloca uma proposta de um
curso, a empresa manda o seu funciondrio, mas queremos que
venha vocé também (RI0).

[Suporte - Comunicacdo assertiva] eu vejo que elas precisam
apenas ser preparadas (..) participar de mais treinamentos,
buscar mais informagées, porque o mercado ta ai e a gente cria a
situagdo, as oportunidades (R7).

[Suporte - Comunicacéo assertiva] eu acho que falta por conta
do conhecimento elas ficam perdidas. (..) Entdo, me direcionar,
porque hoje tudo é muito abrangente (R2).

Finangas

[Finangas — Taxas de juros do crédito] um dos outros gargalos
é o acesso a crédito (..) mulheres pagam taxas de juros mais
altas que os homens (RI).

[Finangas — Taxas de juros do crédito] os juros para as
mulheres sdo muito mais altos, e as meninas, muitas vezes
estdo comegando agora e elas ndo tém uma renda, que da
para pedir empréstimo com juros menor (...) quando elas véo
ir para o empréstimo, para o juro muito alto, tem uma
‘descredibilizagdo’ (R2).

[Finangas — Taxas de juros do crédito] A gente fala muito do
custo do dinheiro para mulher, hoje, vocé ja tem bancos,
empresas destinadas e tal, mas ainda tem essa coisa que é
meio dificil conseguir (R5).

[Finangas — Margem de negociagdo] precisamos de apoio
também para disseminar esse servico, meus clientes por
exemplo, o nicho que eu abordo, é baixa renda (..) é um tipo
de negécio que tem um risco calculado, a margem fica bem
na limitagéo (M7).

[Finangas - Linhas de crédito] talvez possa ter apoio financeiro
também, hoje existe linha de crédito para mim empreendedor
em alguns bancos por meio de parceria do governo, mas eu
acho que ainda ndo é acessivel. Talvez precise informar mais,
porque a gente ndo tem conhecimento das regras (M5).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Desafios e limitagdes por subcategoria

Barreiras

[Barreiras - Burocracia] hé uma dificuldade para vocé adquirir
alvard, o que acaba dificultando um pouco mais, ai vocé acaba
trabalhando ilegal, porque toda essa burocracia dificulta muito (...)
eu ndo consigo expor uma coisa se eu ndo tiver um ambiente limpo,
se eu ndo tiver tudo ok com a vigilancia sanitaria, e esbarramos na
burocracia sempre (M4).

[Barreiras - Burocracia] quando precisamos de alvaré para uma
feira livre & uma demora e dificuldade imensa (M12).

[Barreiras — Burocracia] Uma das coisas que a gente tem muita
dificuldade, é uma questdo de legislagdo, uma coisa do nosso pais
que é a burocracia, a gente trope¢a muito na burocracia, eu acho
que muito é a maioria dos pequenos negécios (R3).

[Barreiras - Burocracia] tem a dificuldade na participacdo de
licitagdo, o excesso de burocracia do poder publico em geral, ndo té
falando do Estado de Minas Gerais té, deixando bem claro (..) a
burocracia, ela tem que existir, o processo tem que existir, mas o
excesso de pontos a serem atendidos sabe, ndo ter isonomia na
decisdo publica muitas vezes, ai implica numa barreira muito
grande do empreendedor crescer (R8).

[Barreiras — Carga tributdria] acaba que as empreendedoras j&
pagam aluguel, e ainda pagam o IPTU (M5).

[Barreiras - Carga tributdria] em relagéo ao custo que a gente tem
para fazer as coisas, porque o empreendedor ja assume risco, a
gente ja td assumindo o risco, ja assume o tempo inteiro entdo ter
alguém tentando segurar e barrar é ruim (R8).

[Barreiras — Carga tributaria] no geral é a Carga Tributdria muito
pesada, a gente sofre muito com isso (R7).

Promocdo

[Promogdo — Acessibilidade a exposicées] Eu acho que se
conseguissemos um meio, por exemplo, essa feira que sempre
acontece ‘Comida de Boteco’, se fosse de uma forma mais
acessivel (..) que fosse realmente de acesso a todos, para que
as pessoas conseguissem degustar o que vocé faz seria muito
bacana (..) é uma disputa bacana, mas é uma disputa muito
complicada, muito seletiva, eu ndo consigo ir para a pra¢a
montar um estande da lanchonete, porque eu preciso de todo
um trabalho de permisséo, de alvard (M4).

Educacdo

[Educagdo - Ensino nas escolas] da minha geragdo, a gente ia
com a cara e a coragem, entéo essa parte educacional, da
capacitagdo, de inserir isso nas escolas para vocé vir desde
cedo aprendendo e jé sabendo, vocé vai crescendo com uma
base de o que é realmente o empreendedorismo, porque a
gente chega e vai, mas a gente quebra muito a cara (R3).

[Educag:do - Ensino nas escolas] no ambito da formagdo, com
cursos especificos, e ai eu acho que ha possibilidade de se criar
projetos, oportunidades especificas para a formagdo,
atendendo a demanda de uma instituicdo ou grupos de
instituicées (R6).
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> Mapeamento de parcerias pablico-privadas para articulagéo de projetos
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A = peveeria ATUAL /P = pegceria POSSIVEL

Esse mapeamento levou em conta o que foi
mencionado por cada participante ao citar
seus parceiros e a sinergia que cada
organizagcdo poderia trazer em projetos
correlatos com a drea de atuagdo de outras
organizagdes, considerando a contribui¢éo
de cada uma nos projetos ja existentes.

Vale ressaltar que, dentre as parcerias
‘possiveis’, podem existir organizagdes que ja
seriam parceiras umas das outras, mas néo
foram classificadas como ‘atuais’ por ndo
terem sido diretamente mencionadas pelos
participantes das entrevistas.

Analisando os dados das parcerias publico-
privadas, verifica-se que as instituicdes que
mais possuem parceiras ‘atuais’ sdo a
Prefeitura, Sebrae, Acicel, Conselho da
Mulher Empreendedora (CME), o Sindicato
do Comércio Varejista (SINDCOM), o Arranjo
Produtivo Local (APL) e o Centro Universitario
Catélica do Leste de Minas Gerais (UNILESTE).

Considerando as parcerias ‘possiveis’, ou
seja, que possuem o potencial de acontecer
futuramente, dada a drea de atuagdo e
abrangéncia da  organizagdo, foram
identificadas maiores oportunidades com a
Federacdo das Associagcdes Comerciais de
Minas Gerais (FEDERAMINAS), a Associacdo
de Mulheres Empreendedoras Coisas de
Mde, a Associagcdo de Artesdos Arte Minas
Fabri, o Servigo Brasileiro de Aprendizagem
Comercial (SENAC), o Sindicato Patronal dos
Comercidrios (SECTEO), o Grupo de Eventos
Mais Vip e Agéncia de Desenvolvimento Vale
do Aco (ARMVA).

Também & possivel verificar que os
participantes da pesquisa foram
selecionados corretamente visto que, dos
que possuem maior sinergia para parceiras
(com 15 ou mais parceiros entre si, atuais ou
possiveis), somente a Federaminas, a Mais
Vip e a Cdmara dos Dirigentes Logistas
(cDL) ficaram de fora das entrevistas.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Sistema S

[Sistema S - Sebrae] as mulheres precisam se unir, eu acho
que essas entidades também precisam unir for¢as pra gente
ter maior resultado e menos esforco. Quando a gente tem
agoées pulverizadas a gente acaba tendo uma disputa pelo
mesmo publico, sendo que a gente tem o mesmo objetivo (...)
a gente precisa se apoiar ainda mais e unir for¢as, para que a
gente tenha um resultado melhor. A gente tem muita ag¢do
pulverizada ainda, muito movimento individual, talvez se
fossem unidos, poderia potencializar todos os projetos, né em
que estdo envolvidos pessoas fisicas e pessoas juridicas. Outra
coisa, vocé tem movimentos individuais de entidades, que das
vezes tém o mesmo propésito (RI).

Associagdes comerciais

Associacées Comerciais — CME] Nas parceiras, as coisas
acontecem assim, vocé vai aprendendo a montar os projetos e
a buscar os parceiros certos para aquele projeto, porque se
vocé chegar amanhdé e falar ‘eu vou fazer isso’ ndo dd, a
empresa tem que se preparar também para patrocinar
alguma coisa. A gente vem aprendendo isso, esse
planejamento dessas agées (..) a gente sempre tem a
parceria, tem a colaborac¢do dos Lojistas, temos empresas que
toda vez ta junto com a gente, sempre termos o Sebrae, o
Senac. Pra funcionar, vocé precisa identificar o que quer fazer e
buscar o parceiro certo (..) quando comegarmos a ter um
planejamento de sair e visitar in loco, vamos estar levando
essa informagdo e conquistando. Por exemplo, que vocé visite
30 pessoas, 10 pessoas, ja sédo mais pessoas informada (R5).

Empresas da regicio

[Sindicatos - Acicel] sem o poder publico a gente nd&o
consegue, mas juntamente com o poder puablico e com a
influéncia que a gente jG tem nessas entidades parceiras, a
gente consegue alavancar projetos. Quando a gente caminha
sozinho é uma coisa, mas quando eu imagino ai um projeto
junto no meu grupo (..) nés podemos unir as forcas, fazer a
coisa acontecer /)) E através de parceria mesmo, né? Néo é
ninguém fazer nada sozinho (R7).

[Sindicatos - Sindcom] O caminho é esse mesmo, né? Estar
sempre em contato para fazer esse intermédio entre o
empresariado e as politicas, porque a gente gosta, nosso foco
é o desenvolvimento do municipio, e o desenvolvimento do
municipio vem com desenvolvimento das empresas (..)
inclusive, € um dos nossos papéis, esse de cobrar melhorias
também aos gestores (.) a cidade cresceu e com ela
cresceram varios conselhos, entdo através deles a gente
consegue levar essas oportunidades, esses pontos de melhoria
para a discussdo. Entdo tem sido assim, a gente tem
acompanhado, tem sido bem positivo o que tem acontecido
para Fabriciano (..) nosso papel é de total apoio a esse
desenvolvimento (RI0).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Articulagdes publico-privadas

Poder publico

[Poder publico - Prefeitura] nés vamos inaugurar um hub, que
tem a proposta de ser, de fato, um Centro Integrado de
Empreendedorismo, Inovagdo e Tecnologia, para a gente
organizar o ecossistema empreendedor aqui na nossa cidade
Coronel Fabriciano. E com isso, a gente vai trazer os Agentes do
Empreendedorismo para o papel ativo dentro desse
ecossistema. E quem sdo esses agentes empreendedorismo de
fato? Eles ja existem, eles ja desenvolvem os seus trabalhos, s6
que agora a gente quer trazer isso de forma organizada, dentro
de um ecossistema onde cada um dard a sua contribuicéo (...)
nés temos um Conselho de Desenvolvimento Econémico, onde
esses atores ja tém cadeiras com direito ao voto (citou Sebrae,
Acicel, Sindcomércio, Unilleste, ARMVA) (..) Vale do Ago é a
segunda regido metropolitana do Estado de Minas Gerais,
primeira é a Regiéo Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e
nés somos a Gnica do interior (..) nGo ha outro caminho para
Vale do Ago, a ndo ser a Inovagéo e a Tecnologia (..) o nosso
hub de inovag¢do vai ser uma grande virada nesse aspecto

(R4).

[Poder publico - ARMVA] S6 é possivel com parceiros,
principalmente, eu acho que essa palavra é importante ‘sé’,
porque a gente estd numa regido metropolitana, entédo a
andlise isolada de uma fung¢éo publica de interesse comum,
ue é desenvolvimento econémico e tudo tem que ser conjunta
..) ele sé acontece se houver conversa entre atores,
isoladamente vai ter que haver (..) um esforco muito maior
para conseguir um resultado que das vezes serd@ menor (..) ‘o
cobertor é curto’, sempre quando vocé puxar de um lado, vai
descobrir o outro (..) ndo da para fazer politicas infinitas (...)
tem a priorizagdo, tem a questdo de recurso, entra numa
discusséo (R8).

Empresas da regido

[Empresas da Regido — Unileste] eu acho que toda iniciativa é
para o Desenvolvimento Regional, para o desenvolvimento do
empreendedorismo na regido, ela é necessaria e bem-vinda

) ndo tem como um empreendedor, seja ele homem ou
mulher, levar adiante o seu negécio, se ndo houver uma
relagdo com o poder publico (...) essa relagdo entre a iniciativa
publica e privada, ela tem que estabelecer, tem que se dar, e
de forma cada vez mais intensa, porque sendo, eu acho que
ndo tem como a iniciativa privada desenvolver, crescer, se néo
houver essa relagdo direta com o poder publico, com o
municipio, com as politicas publicas (..) no poder publico, ele
sozinho também ndéo consegue fazer tudo que é possivel,
entdo ele pode contar com esses parceiros, de entidades de
?po)io ao empreendedorismo, entédo é uma via de mdo dupla
R6).

caminho seria primeiro saber construir bons projetos, para depois direcionar

Um participante enfatiza que as parcerias seriam o Unico caminho viavel para
‘ ‘ desenvolver projetos de apoio mais eficientes, enquanto outro indica que o

aos parceiros, as ideias mais aderentes com a contribuicdo deles:

SO é possivel com parceiros, principalmente, eu acho que

essa palavra é importante ‘sé’ (R8).

Pra funcionar, vocé precisa identificar o que quer fazer e

buscar o parceiro certo (R5).
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DIAGNOSTICO - PERCEPGOES CONSENSUAIS

‘ ‘ Consenso sobre a predomindncia feminina no comércio do municipio

[Sistema S - Sebrae] especificamente aqui em
Fabriciano, os proéprios dados demonstram que o
comércio tem um papel muito forte na economia e
dentro dele, eu acredito que o papel da mulher seja
ainda mais representativo (RI).

[Empresas da regido — Assoc. Arte Fabri] olha, o que
eu tenho visto por ai no comércio é que a gente ta
tomando conta. Estamos chegando e dominando,
cada vez mais, na maioria dos empreendimentos,
quem ta la é uma mulher & frente, o que antigamente
ndo era tdo visto assim (R3)

[Poder publico - Prefeitura] vem se diversificando e as
mulheres cada dia que passa vem ocupando mais
espaco, e que bom né, que isso vem acontecendo. (...)
a prépria Associagdo Comercial tem um Conselho da
Mulher Empreendedora, por isso que hoje elas
assumem esse protagonismo (..) SGo sé mulheres
que vem ja com o histérico de sucesso e fazendo um
caminho brilhante nesse mercado de
empreendedorismo e negécios (..) a participacdo da
mulher no comércio é relevante, td crescendo (R4).

[Associagées Comerciais — CME] mas hoje, como nés
temos parece que 54% das empresas, € a mulher que
td a frente, entdo vocé tem que ter um peso, né? Tem
que ter conquistado muita coisa (R5).

[Empresas da regiGo - Unileste] eu acho que em
Fabriciano, tem um grande numero de empresdrias,
sobretudo no comércio. Eu participo da Associacdo
Comercial e vejo, entdo, inclusive a Associacdo
Comercial tem uma experiéncia importante, que é
justamente de ter a presenca feminina inclusive na
Diretoria da Associagdo (..) eu percebo, sobretudo na
drea do Comércio e do Servico, uma presenca
feminina bastante significativo (R63.

[Associagées Comerciais — Acicel] o percentual aqui
em Coronel Fabriciano é bem alto de mulheres nos
negocios, principalmente nas lojas, tem muitas
mulheres que estdo na diregcdo de negécios. As vezes
nem eu ndo conhego todas, mas quando a gente
passa o levantamento, que ja fizemos algumas vezes,
vemos que tem bastante mulheres e isso tem
aumentado, tem crescido, esse nimero da mulher em
todos os setores (R7).

[Sindicatos — Sindcom] a gente estava reparando, e
sdo muitas mulheres frente as lojas, porque antes a
gente via aquele comércio que passava de pai para
filho, mas hoje as mulheres estédo empreendendo
mais, né? Estdo tendo mais coragem de abrir o seu
negoécio, né? Entdo, a expressividade da mulher é bem
acentuada no comeércio, resenca feminina, a
iniciativa é bem feminina (Rlof

‘ ‘ Consenso sobre a satisfagéo com os feitos da gestédo puablica atual

[Associagées comericiais - CME] e Fabriciano nés
tivemos né? O grato prazer, nos dltimos dois
mandatos, de ter um Prefeito que deu uma cara nova
pra cidade, (..) vocé vé que ele asfaltou, que ele
melhorou o centro, com isso as lojas melhoraram,
vocé vé que nds temos o comércio mais ativo, com
muitas lojas boas (...) vocé tem outra percepg¢do hoje
né, as coisas estdo expandindo, né, para além do
Centro (..) eu sou fabricianense, eu nasci aqui, eu
amo esse lugar e assim, eu té gostando de ver o
movimento. Estou achando que a gente ta indo bem,
caminhando legal, na dire¢cdo correta (R5).

[Empresas da regido - Assoc. Minas Fabri] tem o
poder publico (Prefeitura) também que estd muito em
parceria atualmente, né? Eles estdo com muitos
programas legais nessa linha de empreendedorismo,
de incentivar um empreendedor (R3).

[Empresas da regido — Unileste] eu destacaria aqui, o
poder publico, a Prefeitura de Coronel Fabriciano,
sobretudo nessa ultima gestdo (..) tem também esse
papel bem destacado de apoio, de incentivo (R6).

[Poder pablico - ARMVA] o poder publico, ele tem
melhorado muito falando das gestdes, principalmente
Fabriciano especificamente, inclusive agora
/?arjvbenizcmdo o pessoal da gestdo de Fabriciano
R8).

[Sindicatos - Sindcom] vocé vé que Fabriciano ta
mais bonita, né? A quantidade de lojas que se
abriram, né? Entdo a gente vé que td sendo trilhado
um caminho assertivo. A gente tem visto muitas lojas
novas, pessoas estdo investindo em abrir lojas aqui,
mudando as fachadas (RI0).

Esses argumentos reafirmam que o municipio tem feito agdes assertivas, que sdo percebidas pela
populacéo e reconhecidas, o que favorece o beneficio esperado pelo desenvolvimento desse estudo, no
sentido de que, devido aos avangos vistos na atual gestdo municipal, espera-se que algo seja feito pelo
poder publico - que ja se mostrou disposta a receber os resultados da pesquisa - para minimizar as

dificuldades das empreendedoras.

A identificag@o das sinergias entre organizagdes de apoio que atuam como parceiros, contribuem ndo
necessariamente para identificar “o que fazer”, mas norteia o mapeamento do “por que” deve ser feito e
“por quem”, contribuindo para a elaboracdo de um plano de agdo mais assertivo e direcionado (VALLE;
OLIVEIRA, 2012).
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DIAGNOSTICO - IDENTIFICAGAO DOS GAPS

As propostas de agbes foram mapeadas
durante as entrevistas, seja pela avaliagdo
dos gaps, ou sejo, lacunas a serem
preenchidas, quando se compara o que ja é
oferecido com o que ainda necessdrio, seja
pelas sugestdes de projetos que foram
mapeados nas entrevistas a partir das
respostas a pergunta de encerramento. Para
identificar onde estdo concentrados os
gaps, foi feito grafico de radar comparativo,
utilizando-se uma proporgdo da frequéncia
de mengdes em escalade 0 a 5.

O gréfico no modelo de radar foi escolhido
por permitir apontar, quando os dados
numéricos estdo em uma mesma escalq,
quais sdo as varidveis de mais ou Mmenos
incidéncia, sendo possivel, através de
andlise comparativa, conhecer quais séo as
subcategorias onde hd maior concentragdo
de acées de apoio ao empresariado (T2) e
quais s@o as subcategorias onde hd maior
concentracéo de desafios e limitacées (T3)
e com isso, havendo divergéncia na
categoria apontada, tem-se os gaps.

) Graficos de radar para identificar os gaps por categoria e subcategoria

Apoio ao Empresariado (T2)

Educagio (3%
5,00
Conflitos 4.00 Sociocultural
pessoais (8%) 3.00 (1™
2,00
1.00
Negocio (37%) Financas (7°)
Barreiras (6%) Suporte (3°)

Promocio (2°)

——Representantes (R) ==—=Mulheres (M) ===Total paricipantes

Por meio da andlise do grdfico,
primeiramente é possivel observar uma
divergéncia na frequéncia de respostas que
foram obtidas das mulheres (M) para a
categoria Apoio ao empresariado (T2). Para
essa categoria, a maior incidéncia de
respostas veio dos proprios representantes
de apoio (R), que mencionaram ao longo
das entrevistas os projetos em que sua
organizagdo atua direta ou indiretamente.

Analisando os dados no nivel de subcategorias,
que é a etapa que efetivamente permite
identificar os gaps, vemos que, no que se refere
aos projetos de Apoio ao empresariado (T2), a
maioria  deles estdo concentrados nas
subcategorias Sociocultural (1° lugar) e Promocéo
(2°), enquanto as subcategorias Suporte (3°),

Educagéo (3°) e Negécio (3°) foram mencionadas
em propor¢cdo meédia, sendo as subcategorias
Barreiras (6°), Financas (7°) e Conflitos pessoais
(8°) pouco mencionadas entre os participantes.
Ressalta-se que a posicdo 4° e 5° ndo foram
ocupadas devido ao 3° lugar ter sido ocupado por

3 subcategorias, que tiveram exatamente o
mesmo nimero de mengdes (10 no total).

Desaftios e limitages (T3)

Educagao (8%)
5,00

Conflitos 4.00 Sociocultral
pessoals (2°) 3.00 (3%
Negacio (1% Finangas (6°)
Barreiras (59 Suporte (47)

Promocio (7%

= Representantes (R ) =——M{ullieres (M) ==—=Total participantes

Assim, o direcionamento de quais
subcategorias sdo mais representativas se
deu, majoritariomente, pela opinido de
apenas um dos publicos da pesquisq,
indicando, que é preciso desenvolver agdes
de divulgacdo dessas acgdes entre as
empreendedoras. Apesar de existirem varias
acdes, o conhecimento da existéncia delas
ndo foi disseminado, considerando o publico
de mulheres que responderam & pesquisa.

Por outro lado, ao analisar a categoria Desdafios e
limitagées (T3), as subcategorias que mais
concentraram as mengdes dos participantes
foram Negécio (I°), Conflitos pessoais (2°) e
Sociocultural (3°), enquanto as subcategorias
Suporte (4°) e Barreiras (5°) tiveram um ndmero
médio de mengdes, ficando as subcategorias
Finangas (6°), Promogdo (7°) e Educacdo (8°)
com o0s menores numeros de mencgoes,
considerando o total de  participantes,
ressaltando-se que, comparando as respostas de
representantes ?R) e mulheres (M) relacionados
aos desdfios, os apontamentos direcionam para
as mesmas subcategorias.
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’ Essa andlise possibilita inferir que existem

gaps entre as medidas de apoio existentes e : :

as necessidades das T [y De maneira geral, pode-se afirmar que o
empreendedoras, inclusive reconhecidas principal gap estd em Conflitos pessoais,
por alguns representantes de apoio. que & uma das principais dores das
Enquanto o aspecto Sociocultural & empreendedoras e concentra menor
apontado como a subcategoria que mais quantidade de medidas de apoio, o que
concentra projetos de apoio ao vai dg encontro ao observado no.estudo
empresariado, ficando em 1° lugar, quando de Bizarria et al (2022), que gira em
se tratam de desafios, fica em 3° lugar. torno das discussdes sobre a dupla
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jornada, a maternidade, o sonho
H& um comportamento de distdncia na profissional, o sentimento de culpa, a
concentragdo de duas das principais rede de apoio, as potencialidades e
subcategorias mais representativas em fragilidades, as  expectativas, @
medidas de apoio, sendo a Promogdo, que é credibilidade, dentre outros aspectos
tida como a 2° subcategoria com maior que acometem as mulheres, que
concentracéo de medidas de apoio, mas sugerem que a mulher precisa se
entre os desafios fica em 7° lugar, e a desdobrar para dar conta de todos os
Educagdo, que fica em 3° lugar entre seus papeis sommsc_aamdo lidar com os
medidas de apoio e 8° entre as dificuldades. julgamentos e sentimentos resultantes

dessa dupla jornada.

Pode-se observar o contrario também, onde ,, .

subcategorias séo mais representativas em Em Negodcio e Sociocultural, apesar de
desafios e pouco foram mencionadas entre ndo haver distdncia na posi¢cdo das
as medidas de apoio, a exemplo de Negdcio, categorias, comparando apoio com
subcategoria que ocupa a 1° posigdo entre dificuldades, o fato delas aparecerem
os desafios e fica em 3° lugar em medidas entre o 1° e 3° nas duas andlises indica
de apoio, inclusive compartilhando essa que, apesar de haverem muitos projetos
posicdo em empate de mengées com voltados para essa temdtica, ainda
outras duas subcategorias, no que tange ao continuam  sendo  dificuldades que
apoio (Suporte e Educagdo). acometem as empreendedoras,

podendo isso também ser a indicagdo

’ Chamou a atengdo a categoria Conflitos de gap, que ndo necessariamente teria

pessoais, onde se encontra o principal gap, relacdo com a existéncia ou ndo do

explicitado pela distdncia em que foi projeto, mas estar relacionado q

posicionado entre as duas andlises, uma vez comunicagdo assertiva dessas medidas,

que & uma das principais dificuldades para fazé-las chegar aos ouvidos do
sinalizadas, ocupando a 2¢ posi¢dio, mas é a publico (mulheres empreendedoras).

anica subcategoria que ndo foi mencionada : 5 5
nenhuma vez entre as medidas de apoio, Nas categorias Suporte e Educacdo, ha

ficando em 8° lugar com 0 mengées. uma concentragdo de medidas de
apoio, que ndo foram mencionadas com

tanta frequéncia como dificuldades,
indicando que, ou esses aspectos ndo
configuram dificuldades das
empreendedoras, ou que estas podem
ndo estar sendo vistas como
dificuldades, justamente por haver essa
percepgdo de apoio nos temas.

Tais andlises permitem mapear algumas agdes
que poderiam ser desenvolvidas e discutidas entre
poder publico e privado, visando atacar as
principais dificuldades.

O municipio tragcou um planejamento estratégico As subcategorias Barreiras e Finangas

que almeja o crescimento e a sustentabilidade em ficaram com posicdes similares nas

temas/eixos ligados & pesquisa: (1) Cultura duas andlises, sendo estas acima do 5°

empreendedora, (2) Fortalecimento do tecido lugar, indicando que, apesar de serem
I I

empresarial e (3) Atragéo novos negocios. RS CEUEREES @ ENErT

medidas de apoio voltadas para elas,
ndo hd uma concentracdo que justifique
um foco nesses aspectos.

A atuacdo nesses eixos poderia ser alavancada
com a implementagdo de politicas publicas para
MPEs, sendo o comércio o mais expressivo no
municipio, estando bem representadas por agcdes
inspiradas em mulheres empreendedoras.
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PROPOSTA DE INTERVENC}I\O

A seguir, serd apresentada a proposta de
intervengdo, contendo as recomendagdes
de acdes a serem readlizadas, com o
envolvimento dos parceiros. A organizagdo
dessa proposta se deu por aplicagdo parcial
do método 5W2H, que segundo Valle e
Oliveira  (2012), consiste em responder
perguntas padronizadas que orientam a
execucdo de planos de acdo (o que fazer?
por quem? onde? por que? quando? como?
quanto?), limitando-se nesse momento a

As propostas de agbes a serem
implementadas  partiram dos  proprios
dados da pesquisa, onde representantes de
apoio e mulheres  empreendedoras
sugeriram  projetos em resposta 4s
perguntas de encerramento dos roteiros de
entrevistas, sendo  questionado  aos
representantes na Ql4 “Vocé poderia citar
alguns servicos ou agbes que, se
passassem a existir no municipio, poderiam
ajudar essas mulheres?” e as mulheres

responder “o que” fazer (agées), “por quem”
(parceiros publico-privados) e “por que” (a
partir dos gaps ou ideias identificodag.

empreendedoras na Ql2 “Vocé poderia
pontuar algumas acdes ou servigos que
vocé sente falta no municipio e que, se
existissem, ajudariom na sua rotina como
mulher empreendedora?”.

) Propostas de agdes iniciais a serem articuladas no municipio

O qué? (Proposta) Quem? Fonte
(P1) Fortalecimento do Consslho da Mulher CME, Sebrae, Coisas de R1 R3
Empreendedora Mie, Arte Fabri :

2) Instituir cimara tematica de empreendedonsmo ;
gm:;nim no Conselho de Desem'olvli]mento Prefitora, CME, Sebrac | R4
(P3) Criar canal de comunicagio direta com mulheres Prefeitura, CME, R1 M4 M6
empreendedoras Sindcom, Coisasde Mie g Lo
(P4) Construir espago coletivo de rede de apoio para Prefeitura, Unileste, R1.R2 R3
empreendedoras Sebrae, CME ki
(P5) Centralizar oferta de servigos seguros que possam  Prefeitura, Sebrae, CME, R3
ser contratados Sindcom
(P6) Disponibilizar local de assessonia direta para Prefeitura, Sebrae, CME,
informagdes Sindcom R2, K5, M5, M9
(P7) Ampliar o publico-alvo das agdes realizadas ;:glmf;ng:;:;e M7
(P8) Ofertar cursos imersivos e customizados em gestio  Sebrae, Adcel, Unileste, M1, MI11, M12,
empresarial Sindcom R6. M4, M5
(P9) Atracdo de fornecedores estratégicos para a regido iﬁﬁ{u ;a 115122.::; M1, M6
(P10) Capadtacio para empregabilidade, nalinha de Prefeitura, Sebrae, R6. M7
"Profissionais do Futuro" do comércio Unileste, Senac g
(P11) Programa de compras coletivas por nicdeos Prefeitura, Sebrae, M4 R4
produtivos de MPEs Adcel, Sindcom el
(P12) Campanhas comerciais de premiagio a partir da Prefeitura, Adcel, M5
arrecadagio (IPTU, ISS, etc) Sindeom, CDL -
(P13) Canal de atendimento online para desburocratizar Prefeitura, Jucemg, M1 M2
e agilizar processos Sebrae, Unileste i
(P14) Estruturar e implementar Projeto de Compras Prefeitura, ARMVA, RS

Publicas Locais
(P15) Incentivar uso da inovagio ¢ tecnologia nos
negodos locais

Sebrae, Jucemg
Prefeitura, Sebrae,

17 N
Unileste, Senac R1,R4, M2, M3

Recomenda-se a organizagdo de parcerias publico-privadas para a implementagdo de cada projeto,
tendo sido citados ao longo deste relatério algumas entidades que poderiam atuar em cada proposta.
Recomenda-se fortemente a uni@o de representantes dessas entidades em um férum especifico para

discutir os préoximos passos que podem ser dados para desenvolver projetos que apoiem as mulheres
empreendedoras do municipio, podendo esse férum, inclusive dar inicio & instituicdo da cdmara
tematica sobre empreendedorismo feminino no Conselho do Desenvolvimento Municipal, como
indicado com a proposta de intervengdo P2.
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¥ Negécios

Local Gnico para assessoria direta

P6 - sugere a existéncia de um espacgo fisico
dnico que sirva para direcionar demandas e tirar

davidas das empreendedoras em qualquer
tema, sem ter de procurar outros locais.

Cursos imersivos e customizados - Gestdo
P8 - enfatiza a necessidade de cursos de
capacitagdo, mas que esses sejam trabalhados
para serem mais completos, permitindo
aprofundar mais nos temas a ponto de
conseguir aplicar e replicar na empresa.

Atracdo de fornecedores estratégicos

P9 - envolve a relagdo com fornecedores e a
distdncia que se tem para adquirir mercadoria,
sugerindo que hd& necessidade de articular a
vinda de grandes fornecedores para a regido,
gerando menos desgaste com viagens longas.

Compras coletivas entre MPEs

Pl - apoio & classe comercial na organizagdo
entre si, para obter mais poder de negociagdo
em compras e garantir a existéncia da
mercadoria para os pequenos, que muitas vezes
ndo conseguem comprar por falta de estoque, ja
que as grandes redes que tém maior poder de
compra sdo priorizadas pelos fornecedores.

“Profissionais do futuro” para o comércio
P10 - visa formar md&o-de-obra qualificada e,
principalmente, interessada em crescer na dreaq,
pois a falta desses muitas vezes limita o
crescimento dos negoécios, devido & rotatividade
de profissionais, que acabam sobrecarregando
as donas dos negbdcios com atividades que
poderiam ser feitas por contratados.

Campanha premiagéo por arrecadagéo

P12 - sugere que o poder publico crie campanhas
comerciais que favorecam o empresdrio que
paga impostos. Ex.: criar premia¢do sobre o IPTU
onde somente os lojistas concorrem ao prémio,
ou desenvolver uma premiagdo para os clientes
que consomem nas lojas, de modo a premid-lo
quanto maior for a arrecadagdo da loja,
estimulando compras.

Canal de atendimento Online

P13 - destaca a digitalizagdo de alguns
atendimentos, criando canal de comunicagdo
direta online, de modo a agilizar atendimentos
ou esclarecimentos.

Compras Pablicas Locais

P14 - permitiria  maior representatividade da
participacdo dos fornecedores locais nhas
compras publicas, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico local, com maior
faturamento e com isso, geragdo de emprego e
renda a ser consumida na prépria regido.
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Incentivo a inovacgdo e tecnologia

P15 - reconhece que & preciso trazer inovagdo e
tecnologia para os negbécios e que as
possibilidades de obtencdo de conhecimento
nessa temdtica sejom regionalizadas ou
interiorizadas no municipio, seja por meio da
atualizagéo de fornecedores, canais de
atendimento, vendas no digital, entre outros.

9 Suporte

Comunicacgdo direta com mulheres

P3 - tem foco em criar um canal de
comunicacdo direta, agil e eficiente para ouvir as
demandas da comunidade, que poderia ser
acessado por qualquer mulher empreendedora.

Ampliar publico-alvo de agées

P7 - sugere a ampliagdo do publico-alvo das
acdes de apoio ao empreendedor, para que ndo
fiquem restrito a pessoas selecionadas ou
participantes de grupos especificos.

? Conflitos pessoais

Fortalecimento do Conselho

Pl - traria mulheres empreendedoras para
participar ativamente do Conselho da Mulher
Empreendedora, sendo essa, na visGo da
pesquisadora, a proposta que deveria ser
priorizada, dada a necessidade de discutir com
elas, o que pode ser feito para minimizar as
dificuldades relacionadas a Conflitos Pessoais.

Instituir cdmara tematica no Conselho

P2 - volta-se para a institucionalizagdo do tema,
ou seja, trazer essa tematica oficialmente para
as discussodes publicas.

Espaco coletivo de rede de apoio

P4 - volta-se para uma acdo concreta de criar
um espaco dedicado as mulheres
empreendedoras, que funcionaria como rede de
apoio, podendo esse espago concentrar servigcos
de recreacdo como saldo de belezq,
brinquedoteca, apoio psicolégico, entre outros
que sejam correlatos ds necessidade de
interacdo de mulheres entre si, e das mdes com
seus filhos.

Centralizar oferta de servigos seguros

P5 - tem énfase em criar mecanismos de
facilitago da rotina da empreendedora, por
meio da disponibilizagdo de rede de prestadores
de servicos que poderiom trazer agilidade,
conforto e seguranga para a empreendedora,
que poderia contar com esses servigos em casa
ou na empresa, minimizando o tempo gasto com
algumas tarefas que poderiam ser terceirizadas
(Ex: Prestadores de servicos esporddicos de
transporte, babds, domésticos, civis, etc.)
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