UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

ROBERTO PEROBELLI DE OLIVEIRA

ANATOMIAS DO CONFLITO

Juiz de Fora
2012



ROBERTO PEROBELLI DE OLIVEIRA

ANATOMIAS DO CONFLITO

Tese de doutorado apresentada ao
Programa de Poés-Graduacdo em
Linguistica da Universidade
Federal de dJuiz de Fora, como
requisito parcial para a obtencao do
titulo de doutor em Linguistica.

Orientador: Prof. Dr. Paulo C. Gago

Juiz de Fora
2012



Oliveira, Roberto Perobelli.
Anatomias do conflito/ Roberto Perobelli de Oliveira. — 2012.
271 f.

Tese (Doutorado em Linguistica)-Universidade Federal de Juiz
de Fora, Juiz de Fora, 2012.

1. Episddios de conflito. 2. PrestacBes de contas. 3. Estudo de
caso. I. Titulo.




Juiz de Fora, 22 de agosto de 2012.

BANCA EXAMINADORA

OLIVEIRA, Roberto Perobelli.
Anatomias do conflito. Tese de
doutorado apresentada ao Programa de
Pds-Graduagdo em  Linguistica da
Universidade Federal de Juiz de Fora,
como requisito parcial para a obtencao
do titulo de doutor em Linguistica.

Prof. Dr. Paulo Cortes Gago

Orientador

Prof2. Dr2. Ana Cristina Ostermann

Profe. Dr2. Liliana Cabral Bastos

Prof2. Dr2. Sonia Bittencourt Silveira

Profd. Dr2. Amitza Torres Vieira



A minha avd, Yolanda Fartes de Paiva
Oliveira, a primeira professora da
familia, e ao meu padrinho, José Moreira
de Paiva, um combatente da vida, ambos
ja juntinhos de Deus, por serem pessoas
imprescindiveis para a minha formacéo
pessoal e profissional.



Agradecimentos

Por redu¢do metonimica, a palavra “obrigado”, sozinha, atualmente, resgata um sentido
antes contido na expressdo ‘“sinto-me obrigado a retribuir’. Nestas palavras de
agradecimento, recupero-a integralmente como forma mostrar as pessoas e as
instituicdes listadas abaixo como eu me sinto, fazendo jus ao que preconiza a Analise da
Conversa, atravées da qual o reconhecimento de uma dada acdo, tanto por participantes,
quanto por analistas, s6 pode ser feita em cima do que foi tornado relevante com
palavras/acOes efetivamente expressas:

Sinto-me obrigado a retribuir ao Prof. Dr. Paulo Cortes Gago, meu orientador de muitos
anos, pela confianca no trabalho e pela forma primorosa e exigente como conduziu sua
orientacdo, de modo que a qualidade estivesse sempre em primeiro lugar.

Sinto-me obrigado a retribuir ao Prof. PhD. Pedro M. Garcez, pela leitura atenta ao
texto da qualificacdo e pela acolhida no grupo ISE, onde pude enriquecer meus
conhecimentos sobre etnometodologia e onde pude conhecer pessoas extremamente
receptivas.

Sinto-me obrigado a retribuir a Profa. Dra. SOnia Bittencourt, sem a qual eu n&o teria
escolhido enveredar pelos caminhos da linguagem e interacdo social, pelas
contribuicdes sobre os textos da qualificacdo e da tese e pela solicitude de sempre.

Sinto-me obrigado a retribuir a Profa. Dra. Amitza Torres Vieira, pela leitura da tese,
por sua perspicacia sobre as nuances contidas nos dados e por sua maneira, sempre
muito alegre, de lidar com os alunos.

Sinto-me obrigado a retribuir as professoras Dra. Ana Ostermann e Dra. Liliana Cabral
Bastos, pela leitura da tese e pela disponibilidade para discutir como os interagentes
organizam a fala de conflito em contexto institucional.

Sinto-me obrigado a retribuir as professores Dra. Maria das Gracgas Dias Pereira, Dra.
Maria do Carmo Leite de Oliveira, Dra. Patricia Cunha e ao professor Dr. Luiz
Fernando Matos Rocha, pela leitura da tese e por se colocarem de prontiddo em caso de
alguma eventualidade.

Sinto-me obrigado a retribuir ao Prof. PhD. Srikant Sarangi, que, em suas visitas ao
Brasil, vislumbrou, durante os encontros com o grupo de pesquisa, a abertura de novas
possibilidades de analise.

Sinto-me obrigado a retribuir aos “sujeitos” desta pesquisa, com os codinomes Amir e
Flavia, que aceitaram ter gravado e pesquisado um momento delicado de suas vidas,
momento este, talvez, ndo muito confortavel de ser registrado.

Sinto-me obrigado a retribuir, também, a mediadora com pseudénimo S6nia, que nédo s6
se disponibilizou a ser gravada, mas também por viabilizar a entrada dos pesquisadores
na Vara de Familia estudada, e por também nos ajudar com as informac@es etnograficas,
tendo participado de varias reunides do grupo de pesquisa, aléem de ter discutido
conosco boa parte dos dados gerados.



Sinto-me obrigado a retribuir a CAPES, pela bolsa que me foi concedida, para que eu
pudesse me dedicar exclusivamente ao trabalho de pesquisa, durante a maior parte
doutorado.

Sinto-me obrigado a retribuir a todos os colegas do Grupo de Pesquisa “Linguagem,
Interacdo e Profissdes”, da UFJF, nas pessoas, ndo s6 do coordenador, Prof. Dr. Paulo
Gago, mas também dos integrantes Priscila Sant’Anna, Bruno Horta, Tatiana
Fernandes, Deila Martins, Patricia Miranda e Cristiane Dias, entre outros, circunstantes,
pelas transcri¢Bes iniciais dos dados e também pelas reflexGes. Além deles, Talita
Fernandes, Tassiana Frank, Cleo Precci, mais recentes no grupo, mas com contribuicoes
igualmente importantes.

Sinto-me obrigado a retribuir a todos os integrantes do Grupo ISE (Interacdo Social e
Etnografia), da UFRGS, nas pessoas de seu coordenador, Prof. PhD. Pedro Garcez, e de
Andréia Kanitz, Leticia Loder, Ingrid Frank, Fabiola Stein, Ana Maria Kniphoff, Laura
Knijik Baumvol, Marcia Del Corona, Melissa Fortes, Cristina Uflacker, Catilcia Prass
Lange, Alexandre Almeida, Carmen Reis, entre outros que fazem parte do grupo, mas
ndo fizeram comigo a disciplina Estudos Dirigidos: Leituras em Etnometodologia, pela
acolhida e pelas contribuigdes fornecidas para a anélise dos dados.

Sinto-me obrigado a retribuir a revisora e amiga, Lucilene Vieira, que fez,
primorosamente, a revisao deste trabalho, e a amiga Ingrid Frank, pelo abstract.

Sinto-me obrigado a retribuir a artista plastica Jackie Mauler, por ter feito, inspirada no
trabalho, a imagem de abertura desta tese.

Sinto-me obrigado a retribuir aos amigos Frederico Braida e Anderleison Pequeno, por
terem viabilizado o projeto grafico da capa desta tese.

Sinto-me obrigado a retribuir @ minha familia, nas pessoas de minha mae, Vanda, meu
pai, lldeu, minha irmd, Raquel, e a tios, tias, primos e primas, que estdo sempre
acreditando no meu potencial, mais até do que eu. Incluem-se aqui também todos os
membros da familia Cursinho de Igreja, pelas oracdes e pelo carinho.

Sinto-me obrigado a retribuir aos amigos especiais: Wesley Borel, Frederico Braida,
Paola Temponi, Valério Santos, Keylla Manfili Fioravante, Ana Claudia Peters Salgado,
Luciana Teixeira, Danielle Martins Bastos, Aline Cruz e Lima, Luciana e Luiz Gustavo
Maciel (Clarinha também), Jacqueline e Denilson Evaristo, Nathalia e Thiago Colares,
Priscila Sant’Anna, Andréia Kanitz, Ingrid Frank, Leticia Loder, Thenner Freitas,
Lillian Divan, Fernanda Cunha Souza, Alex Silva Montes, Lucia Piuma, Hellem
Guimardes, Lucilene Vieira, Regina Campos, Leila Mazildo, Heliana Queiroz. A todos,
por terem me emprestado 0os ombros e 0s ouvidos, e a cada um, por, de alguma forma,
cada qual com seu “tijolo”, ter ajudado a construir esta tese.

Por fim, e mais importante, sinto-me obrigado a retribuir a Deus, o grande doutor da
criacdo, que, ao habitar o coracdo de cada um dos nomeados acima, permitiu que todos
eles se tornassem fonte de luz e inspiracdo para a realizacdo deste trabalho.



RESUMO

OLIVEIRA, Roberto Perobelli. Anatomias do conflito. 271 f. Tese (doutorado em
Linguistica) — Programa de Po6s-Graduagdo em Linguistica, Universidade Federal de
Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2012.

Este trabalho tem por objetivo analisar como se realizam interacionalmente algumas
instancias sequenciais que estamos considerando como episédios de conflito. A anélise
é realizada com base no arcabouco tedrico de uma linguistica interacional, a partir das
politicas de pesquisa empreendidas pela Analise da Conversa Etnometodoldgica e pela
Sociolinguistica Interacional. Trata-se de um estudo de caso realizado sobre gravagdes
em audio e transcritas de acordo com o modelo Jefferson de transcricdo (LODER,
2008), na Vara de Familia de uma cidade de interior no Sudeste brasileiro, em que uma
assistente social se coloca como terceira parte, durante a fase de producdo de parecer
técnico, em um processo de regulamentacdo de visitas. Os litigantes, ficticiamente
chamados Flavia e Amir, em conjunto com Sonia, codinome atribuido a representante
da instituicdo, produzem acgdes confrontacionais que desencadeiam processos de
prestacdes de contas (do inglés, accounts), as quais, ao invés de encerrar, acabam por
investir mais no litigio, proporcionando a interpretacdo de que prestacdes de contas ndo
s0 normalizam as expectativas dos participantes, mas também podem ser geradoras de
mais fala de conflito, dependendo das a¢Ges em curso e do topico abordado. O estudo
pretende ser uma contribuicdo para as pesquisas em linguistica aplicada das profissoes,
uma vez que procura descrever as diferentes anatomias do conflito, a partir das escolhas
interacionais dos agentes. Além disso, esta tese podera ser, também, uma contribuicédo
para os praticantes da mediacdo endoprocessual, na medida em que descreve, a partir do
entrecruzamento de topicos e acdes, os modos de agir dos participantes envolvidos,
diante de determinados temas bastante comuns neste tipo de conduta processual. Sendo
assim, esta tese “disseca” os varios corpos sequenciais que os episodios de conflito
assumem, dada sua diversificacdo de contornos a partir das caracteristicas topicas e
acionais envolvidas.

Palavras-chave: Fala de conflito. Episddios de conflito. Prestacdo de contas.
Linguistica interacional. Estudo de caso.



ABSTRACT

The present work aims to examine how some sequential instances that we are
considering as conflict episodes happen interactionally. The analysis is implemented
based on the theoretical framework of a interactional linguistics, from the policies of
reserach undertaken by Conversation Analysis and Interactional Sociolinguistics. This
is a case study which was produced based on audio recordings, which were transcribed
according to the Jeffersonion model of transcription (LODER, 2008), done in the
Family Court of a town in southeastern Brazil, in which a social worker is placed as
third party, during the production of technical advice, in a process of regulatory visits.
The litigants, fictitiously called Flavia and Amir, along with S6nia (nickname assigned
to the representative of the institution) produce confrontational actions that trigger
processes of accounts which, instead of closing, end up investing deeply in dispute,
which means that accounts not only normalize participants’ expectations, but can also
generate more conflict talk, depending on the ongoing actions and the topic being
discussed. The study intends to be a contribution to research in applied linguistics
related to professions, as it seeks to describe the different anatomies of the conflict from
the interactional choices of the agents. Furthermore, this project may also be a
contribution to the practitioners of endoprocessual mediation, as it describes, from the
intersection of topics and actions, the ways the participants involved do things in certain
circunstances which are quite common in this type procedural conduct. Thus, this thesis
“dissects” the various sequential bodies that conflict episodes assume, given their
different contours according to the topical and actional features involved.

Keywords: Conflict talk. Conflict episodes. Accounts. Interactional linguistics. Case
study.
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Capitulo Um
CONFLITO: O CERNE DESTA PESQUISA

Ent8o duas prostitutas vieram ter com o rei e apresentaram-se diante dele.
Disse uma das mulheres: “O meu senhor! Eu e esta mulher moramos na
mesma casa, € eu dei a luz junto dela na casa. Trés dias depois de eu ter
dado a luz, esta mulher também teve uma crianga; estdvamos juntas e nao
havia nenhum estranho conosco na casa: somente n6s duas. Ora, certa noite
morreu o filho desta mulher, pois ela, dormindo, o sufocou. Ela entdo se
levantou, durante a noite, retirou meu filho do meu lado, enquanto tua serva
dormia; colocou-o no seu regaco, e no meu regaco pds seu filho morto.
Levantei-me de manha para amamentar meu filho e encontrei-o morto! Mas,
de manhg, eu o examinei e constatei que ndo era o meu filho ao qual eu tinha
dado a luz!” Entdo a outra mulher disse: “Ndo é verdade! Meu filho ¢ o que
estd vivo, e o teu é o que estd morto!” E a outra protestava: “E mentira! Teu
filho é o que estd morto, e 0o meu é o que estd vivo!” Estavam discutindo
assim, diante do rei, que sentenciou: “Uma diz: ‘Meu filho é o que estd vivo,
e o teu é o que esta morto!’, e a outra responde: ‘Mentira! Teu filho é o que
estd morto, e 0 meu é o que esta vivo!’ Trazei-me uma espada”, ordenou o
rei; e levaram-lhe a espada. E o rei disse: “Cortai o menino vivo em duas
partes e dai metade a uma e metade a outra.” Entdo a mulher, de quem era o
filho vivo, suplicou ao rei, pois suas entranhas se comoveram por causa do
filho, dizendo: “O meu senhor! Que lhe seja dado entdo o menino vivo, ndo o
matem de modo nenhum!” Mas a outra dizia: “Ele ndo seja nem meu nem
teu, cortai-o!” Entdo o rei tomou a palavra e disse: “Dai a primeira a
crianca viva, ndo a matem. Pois ela ¢ sua mde.” Todo o Israel soube da
sentenca que o rei havia dado, e todos Ihe demonstraram muito respeito, pois
viram que possufa uma sabedoria divina para fazer justica.!

A cena biblica epigrafada talvez seja um dos primeiros casos de mediacdo de
que se tem noticia, desde a constituicdo da cultura judaico-cristd. Trata-se do episodio
em que o rei Salomédo constitui-se, de fato, como lider de um povo, dada a sua
sagacidade ao mediar um conflito que se instaura diante de si. A principal interpretacdo
que 0s exegetas biblicos? destacam sobre o relato acima é a de que o rei teria ouvido as
duas partes antes de tomar sua decisdo, que, a propésito, ndo foi anunciada logo em
seguida as declarac6es, mas foi coconstruida a partir de acdes implementadas pelo entéo
mediador. Desse modo, pelo corolario de sua atitude inicial (solicitar uma espada para

partir a crianca ao meio), outras acBes teriam proporcionado a sentenca e,

! BIBLIA. Portugués. Biblia de Jerusalém. Primeiro livro dos reis, capitulo 3, versiculos 16-28. Sdo
Paulo: Paulus, 2010.

2 E comum encontrarmos, nas biblias, notas de rodapé, produzidas por especialistas na area da teologia,
com interpretacBes prontas sobre tais relatos, sob o pretexto de esclarecer o entendimento dos leitores
sobre os textos. Na verdade, e até mesmo pela forma como sdo construidas, elas normalmente operam
como direcionadoras de entendimento ou delimitadoras de interpretacao.
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consequentemente, a solugdo do conflito. Outra visdo sobre o mesmo relato poderia
residir exatamente sobre a constru¢do do proprio episddio de conflito em si, que se
destaca, no excerto biblico, j& que, enquanto uma das participantes relata
minuciosamente o fato, prestando contas de todas as acdes realizadas no evento
recuperado por meio de sua narrativa, a outra se ocupa de apenas reforcar o status quo
estabelecido localmente (ou seja, o de que seu filho estaria vivo e o de que o filho da
outra estaria morto, mesmo esta afirmando o contrério e tentando dar evidéncias para
iss0). Dada a demonstracdo da capacidade de, habilmente, fazer o gerenciamento local
de suas prestacdes de contas, ndo é de se estranhar, portanto, que a primeira tenha sido
beneficiada pela sentenga, reavendo o seu filho vivo.

O relato biblico-literario, introdutério deste capitulo, e as afirmacfes que se lhe
sucederam, no paragrafo seguinte, servem apenas para apresentar de maneira mais
ilustrativa o tema desta tese, intitulada Anatomias do conflito. Estamos considerando,
pois, que, tal como nas atitudes, tanto do rei Salomdo quanto das prostitutas que o
procuraram, 0s modos como 0s participantes gerenciam localmente as prestacdes de
contas sobre suas agdes também tém um papel fundamental na constituicdo de um
episodio de conflito.

Diante dessa afirmacéo, algumas palavras-chave ja comegcam a surgir nesta tese:
episodio de conflito e prestacbes de contas. O primeiro termo € tomado de empréstimo,
primordialmente, das andlises sequenciais realizadas por Gruber (2001), ao analisar
interacdes realizadas em um talk-show austriaco, e o segundo é uma tentativa de
traducdo de um termo oriundo da etnometodologia (GARFINKEL, 1967), account.
Mais adiante, nos capitulos 5 e 6, esses termos sdo mais bem apresentados, de modo a
tornar o leitor mais familiarizado com a terminologia empregada neste trabalho. Por ora,
vale ressaltar que a presente tese se dedica a descrever um caso em que os litigantes de
uma dada disputa judicial, em momentos bem especificos, implementam ac¢des voltadas
para coconstruir um entendimento de que estdo e sobre o que estdo, de fato, brigando.
Com isso, os disputantes reivindicam a aceitacdo de suas versdes, ndo so por parte do
outro, mas também, e principalmente, por parte da representante da instituicéo.

A presente pesquisa teve inicio em abril de 2007, a partir do primeiro contato do
pesquisador-orientador deste trabalho com a representante da instituicdo, que conseguiu
a entrada, ndo s6 do pesquisador, mas também dos gravadores, contrariando todas as
expectativas que giravam em torno de se realizar pesquisa sobre dados de Vara de

Familia que correm em segredo de justica. Ressalvados todos os cuidados éticos, as
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gravacgdes foram realizadas (como serd detalhadamente descrito no capitulo 4), e, logo
de inicio, chamaram-nos a atengdo as longas sobreposicoes e as alteraces de volume e
timbre de voz dos participantes, mas esses indices acabaram ndo sendo levados em
consideracdo inicialmente, por conta de um desejo primeiro de realizar uma pesquisa
que atrelasse a visdo analitica da conversa com as nocdes juridicas de neutralidade e
imparcialidade.

Visto que essas questbes ndo se mostravam relevantes na perspectiva dos
participantes ao longo de suas a¢Ges nos encontros com a representante da instituicao,
surgiu a necessidade de se focalizar um novo objeto de investigacdo. Foi quando as
pistas de contextualizagdo do conflito passaram novamente a chamar atencéo, por conta
de uma pergunta, que, na grande maioria dos casos, norteia os trabalhos em Linguistica
Interacional: o que estd acontecendo aqui? Diante desta pergunta e procurando
respondé-la com foco nas referidas marcas conversacionais, propusemo-nos a pesquisar
qual seria a unidade analitica a ser investigada e chegamos ao episddio de conflito.

Delimitada a unidade analitica, o passo seguinte seria, entdo, abordar um
fendmeno que estivesse presente nesses episodios e que se configurasse enquanto uma
realizacdo pratica das acdes dos participantes dentro do cenario focalizado. Além disso,
era também preciso mostrar que o fendmeno a ser escolhido se constituia enquanto agdo
social e, como tal, organizado por meio do uso da linguagem?. Enquanto ocorria a busca
de um fendmeno interacionalmente relevante a ser analisado, recebemos, na
Universidade Federal de Juiz de Fora, a visita do professor Srikant Sarangi, da
Universidade de Cardiff, o qual, em uma oportunidade valiosissima de assessoria, ndo
SO a esta tese, mas a todo o projeto, sugeriu-nos, entre outros fenémenos possiveis, olhar
para as prestaches de contas enquanto acdes organizadoras do conflito, tanto para
dirimi-lo quanto para agrava-lo.

Aceita a sugestdo, iniciamos o trabalho de analise dos dados, procurando
descobrir de que forma as prestacdes de contas atuavam e ajudavam a construir 0s
episodios de conflito. Para isso, formulamos as seguintes perguntas de pesquisa, tendo

sempre como parametro o caso analisado:

% 1ss0, alids, é o que justifica, pois, 0 presente estudo como pertencente a um programa de pés-graduacio
em linguistica, na linha de pesquisa “Linguagem e sociedade”.
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Quadro 1 - Perguntas de pesquisa

1) Como se iniciam e se encerram os episodios de conflito?

2) Como o processo de prestacao de contas opera nesses episodios?
3) Sobre o que os participantes constroem os episodios de conflito?

4) Para que anatomias de conflito os dados apontam?

5) Como os dados contribuem para a literatura sobre fala de conflito?

Fonte: elaborac&o do autor.

As quatro primeiras perguntas voltam-se diretamente para uma analise
qualitativa-interpretativista dos dados coletados que compdem o0 caso que estamos
observando. J& a quinta pergunta é um desdobramento dessa analise, que se integra ao
grupo das demais perguntas, por ser também uma forma de observacdo dos fendmenos
interacionais priorizados por esta pesquisa, uma vez que as respostas as quatro primeiras
indagacgdes, se voltadas para uma aplicacdo pratica no mundo extra-académico, nao
podem prescindir de uma producao bibliografica que ndo contenha discrepancias entre o
que € prescrito nos manuais de mediacéo e as rotinas diarias dos mediadores de conflito.
Desse modo, consolidamos nossa pretensa contribuicdo para uma Linguistica Aplicada
das Profissoes.

Elencadas as perguntas que vao nortear nossa investigacdo, apresentamos a
estrutura deste trabalho. No proximo capitulo, destacamos como alguns tracos de um
dado encontro de mediacdo podem ser observados em uma perspectiva interacional, ja
que o uso da linguagem nesse cenario ndo € apenas instrumento de comunicacdo de
intencdes, mas propriamente instrumento de acdo. Em outras palavras, o segundo
capitulo procura mostrar ao leitor que, em um encontro de mediacdo, acdes sociais se
realizam ali e, se assim o0 é, a sociedade se constitui microssequencialmente ali,
portanto.

No terceiro capitulo, abordamos as correntes tedrico-metodologicas sobre as
quais se apoiam esta tese. Iniciando pela descricdo de tracos primordiais de uma
pesquisa qualitativa, passando por uma caracterizacdo da Etnometodologia, da
Sociolinguistica Interacional e da Analise da Conversa Ethometodoldgica, destacamos,
em cada uma das politicas de pesquisa descritas, os postulados de analise que

acessamos para realizar o presente trabalho.




17

No quarto capitulo, hd uma dedicagdo intensa ao caso analisado. Uma vez que
estamos observando um evento de mediagdo endoprocessual, consideramos descrever
em detalhes como ele ocorreu, em que circunstancias e com quais particularidades. Tais
informacdes etnogréficas do contexto de realizacdo da pesquisa, embora ndo tenham
sido utilizadas diretamente na analise dos dados, sdo importantes para um entendimento
mais claro do leitor acerca das orientagdes dos participantes para cada encontro.
Informacdes sobre geracdo de dados, transcri¢des e implicacdes éticas da realizacdo da
pesquisa também constam neste capitulo.

Apresentadas as justificativas tedrico-metodoldgicas e contextuais para a
realizacdo da pesquisa, os capitulos seguintes passam a orientar o leitor na direcdo de
justificar o tratamento dos dados, por meio de recensdo sobre o que ja se encontra
disposto na literatura, tanto interacional quanto sobre mediacdo de conflitos. No
capitulo 5, a justificativa para o tratamento dos dados reside na abordagem da unidade
analitica que estamos considerando como episodio de conflito. Ja no capitulo 6,
fazemos um panorama do fendmeno interacional escolhido, as prestacGes de contas
enquanto dispositivos de agravamento do conflito, contrariando as expectativas criadas
sobre o raciocinio pratico dos atores sociais de que as prestacdes de contas se
constituiam apenas como mecanismos etnometodoldgicos voltados para a restauracdo
da harmonia interacional.

O capitulo 7, por sua vez, traz a analise dos dados, através da qual procura
ressaltar como se iniciam e se encerram o0s episddios de conflito, bem como a forma
como as prestacdes de contas auxiliam na constituicdo e manutencao desses episodios.
A partir dessas observacdes, o capitulo salienta, portanto, as anatomias do conflito, na
medida em que apresenta as diversas formas de constituicdo dos episddios, tanto a partir
de uma especificidade de seu turno desencadeador quanto a partir do topico
conversacional a ser gerenciado nos referidos episodios.

Por fim, no capitulo conclusivo, passamos as respostas das perguntas de
pesquisa, mais efetivamente, para fins didaticos de fechamento de toda a trajetdria
realizada nesta investigacdo. Além disso, realizamos também, no referido capitulo, uma
avaliacdo da pesquisa como um todo, bem como fazemos uma projecdo de alguns de

seus possiveis desdobramentos.
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Capitulo Dois
O TRATAMENTO DA MEDIA(;AO COMO ENCONTRO SOCIAL

O conflito ¢ uma realidade socialmente criada e comunicativamente
administrada que ocorre dentro de um contexto sécio-histdrico, que tanto

afeta o sentido e 0 comportamento quanto € afetado por ele.*

A citacdo acima destaca justamente uma caracteristica motivadora, e bastante
especifica, dos encontros de mediacdo: o conflito. E a partir de uma situagio
contenciosa que se instaura o contexto, sobre o qual os participantes vao operar para
tentar resolver suas questdes pessoais, € a solucdo encontrada naquele encontro
interferird diretamente na vida daqueles sujeitos dali por diante. Por essa razao,
apresentamos, a seguir, uma revisdo bibliografica sobre a mediacéo de conflitos.

Junto a essas observacgoes, é preciso destacar também que a mediacdo judicial é
incipiente no Brasil, pouco conhecida e discutida até mesmo no meio juridico, e,
consequentemente, seu reconhecimento, também, tem sido bastante restrito. Esse
quadro ja vem mudando significativamente com o aumento do nimero de casos sendo
bem-sucedidos através de formas alternativas para resolucao de conflito, tais como a
mediacdo e a conciliagdo por exemplo. Além disso, outro fator que vem contribuindo
para a mudanca dessa realidade é a popularizacdo dessas praticas por meio de intensa
exposi¢ao na midia televisiva, como o quadro “O Conciliador”, do programa dominical
“Fantastico”, da Rede Globo de Televisdo®, entre agosto e dezembro de 2011. Outra
evidéncia bastante importante dessa mudanca de mentalidade sobre a pratica da
mediacdo no Judicidrio é a publicacdo do Manual de Mediacdo Familiar, de André
Gomma de Azevedo, com o respaldo do Governo federal, através do Ministério da
Justica, segundo o qual a mediacdo de conflitos contribui significativamente para a
celeridade das decisdes judiciais no pais (AZEVEDO, 2009).

Procurando estabelecer uma relacdo direta dos estudos de media¢do no cenario

juridico com a visdo da Linguistica Interacional® (sobre a qual discorreremos em

* Conflict is a socially created and communicatively managed reality occurring within a socio-historical
context that both affects meaning and behavior and is affected by it (FOLGER; JONES, 1994, p. ix)

> www.globo.com/fantanstico/oconciliador . Acesso em 06/03/2011, as 20h30.

® Silveira e Gago (2005), ratificando o posicionamento de Couper-Kuhlen e Selting (2001), defendem que
pesquisas que conciliam Sociolinguistica Interacional e Andlise da Conversa Etnometodolégica comp8em



http://www.globo.com/fantanstico/oconciliador
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detalhes no préximo capitulo), tragamos algumas observacdes a respeito da mediacado

enquanto um encontro social marcado por realizagdes de fala-em-interacdo institucional.

2.1 Compreendendo a mediagéo de conflitos

A mediagdo geralmente ¢ entendida como um “‘sistema interacional institucional
em que partes em disputa discutem e resolvem diferengas com a ajuda de uma terceira
parte” (GARCIA, 1991, p. 818). Além disso, compreende-se a mediagdo como uma
forma de se dar assisténcia a essas partes, sem que a autoridade do mediador se imponha
sobre os disputantes.

As implicagOes interacionais de conflitos existentes apenas entre as partes
interessadas em resolvé-los mudam significativamente quando uma terceira parte, nao
associada antes a nenhuma das outras, se interpde para ajuda-las a solucionar suas
contendas. Nesse caso, a terceira parte assume uma posicdo central na solugdo do
problema, porque, a partir do momento em que os disputantes solicitam ou permitem a
intervencdo de um terceiro e que esse terceiro concorda em intervir, o(a) mediador(a) se
encarrega de administrar o conflito, rumo a um acordo, tentando garantir a integridade
fisica e moral das partes.

Nesse sentido, compreendendo que a mediacdo é um agrupamento estavel de
elementos historicamente especificos em uma dada esfera da comunicacdo verbal,
podemos afirmar que a mediacdo é uma entidade sociodiscursiva e uma forma de acao
social especifica de uma determinada situacdo de trocas conversacionais. Trata-se de um
modelo comunicativo que opera abrindo o caminho da compreensdo a partir de
expectativas criadas entre os interlocutores. Além disso, nosso entendimento de
mediacdo assim se consolida, ja que sua realidade pratica se da a partir de acles
linguisticas especificas. Desse modo, a mediacéo se efetiva, tanto como produto quanto
como recurso primario desse modelo discursivo.

Em um encontro de mediacdo, existem quadros de orientacdo, procedimentos
interpretativos e conjuntos de expectativas que pertencem as maneiras pelas quais 0s
atores sociais se relacionam com a lingua. Pensar a mediacdo por esse prisma nos
permite entender, portanto, por que certas acGes verbais se realizam e também por que

os atores envolvidos naquele contexto chegam a agir de maneira tdo diversa (por

uma politica de pesquisa que poderia ser chamada Linguistica Interacional. Por concordarmos com essa
visdo, adotamos tal nomenclatura neste trabalho.
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exemplo, um sendo mais agressivo que o0 outro, enquanto o outro tende a se colocar
mais como vitima do que o primeiro, e assim por diante). Porque os participantes se
movem de acordo com as projecOes interpretativas que criam e porque estdo pautados
por seus proprios conjuntos de expectativas, 0 comportamento verbal das partes, uma
em relacdo a outra, pode divergir. Assim como o comportamento das partes pode variar,
os modelos de mediagdo tambem o podem. Por essa razdo, tais divergéncias, as quais

chamaremos “variagdes”, serdo observadas a seguir.

2.2 Variagdes nos modelos da mediagéo de conflitos

Taylor (1997) acredita que os mediadores sdo praticantes de um processo
hibrido que se desenvolveu a partir da fuséo entre lei e terapia. Por isso, 0 mediador ndo
tem com as partes litigantes uma relacéo tdo extensa quanto na terapia, mas também nao
tem uma relacdo tdo distante como nos (outros) cendrios juridicos. Isso exige do
mediador uma habilidade especifica para fazer com que as partes o vejam como néo
tendencioso e atento aos interesses, necessidades e habilidades de cada um.

A autora diferencia quatro modos de mediacdo familiar, a saber: educativo,
racional-analitico, terapéutico e normativo-avaliativo’. O primeiro modo, o educativo,
consiste em informar os pais, agora que estdo divorciados, sobre 0s seus papeis perante
os filhos, alem de fornecer informagcbes tambem sobre o processo de divdrcio, o
desenvolvimento das criancas por idade, entre outros. O segundo modo, o racional-
analitico, consiste em avaliar o comportamento dos pais por meio de perguntas, que Sao
respondidas em uma escala que vai de A aF.

Ja o terceiro, o terapéutico, como o proprio nome indica, tem um carater mais
terapéutico, em que o mediador vai procurar intervir mais diretamente nas questdes
relacionais do casal com os filhos. Ja através do quarto modo, o normativo-avaliativo, o
mediador procurard ser mais incisivo na indicacdo do comportamento dos pais, por
meio de palavras e expressdes como “faga isso”, “ndo faga aquilo”, “vocé deve agir
assim”, entre outras expressdes. Os dois primeiros, segundo Taylor (1997), sdo mais

faceis de ser desenvolvidos de maneira neutra e/ou imparcial. J& os dois Gltimos sdo

" Tais modos estdo sendo apresentados neste trabalho apenas a titulo de exposicdo do “estado da arte”.
Como ndo operaremos com essa subdivisdo em nossa analise, esses modos ndo serdo detalhadamente
explicitados aqui. Mais detalhes sobre esses quatro modos de mediacéo, cf. Taylor (1997, p. 221).
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mais complexos do ponto de vista da neutralidade. Por essa razdo, a autora diferencia
duas visOes de neutralidade: a neutralidade estrita e a neutralidade expandida.

A neutralidade estrita é definida pela autora como uma modalidade de atuacdo
em encontros de mediacdo que lidam apenas com questdes intimamente ligadas ao foco
do processo, isto é, quando o mediador prefere tratar tdo somente de restri¢oes legais ou
opta por oferecer as demais partes informagdes objetiva e concretamente relacionadas a
sua visdo de como o processo poderia chegar a uma solugéo.

J& na modalidade de atuacdo, cujo mediador prefere abordar o caso com uma
visdo mais expandida de neutralidade, lida-se com questdes emocionais dos litigantes,
fazem-se correlagdes entre 0s varios tdpicos trazidos para 0s encontros de mediacéo,
além de se privilegiar o conselho e a da sugestdo em detrimento da ordem e da
permissdo. Ao fazer o cruzamento das definicdes de neutralidade estrita e expandida

com a dos modos de mediacdo, a autora salienta:

Para lidar com as respostas emocionais dos clientes na mediacdo, um
mediador pode precisar de uma visdo mais expandida de neutralidade ou
imparcialidade, permitindo os modos terapéutico e normativo-avaliativo.
Mediadores que tém uma visdo estrita de neutralidade lidam com abordagens
de intervencdo mais consistentes com 0s modos racional-analitico ou

educativo (...). (TAYLOR, 1997, p. 225).

Mesmo nosso foco no presente trabalho ndo estando voltado para discutir
questdes de neutralidade na mediacéo, € importante ressaltar que, ao salientar essas duas
visdes de neutralidade, a autora, na verdade, aponta dois modelos de mediacdo que
figurariam nas pontas de um continuo que abarcaria todas as caracteristicas desse
hibridismo, apontado por ela mesma, entre lei e terapia. Um desses modelos seria o da
solucéo de problemas, e o outro, o da transformagéo pessoal®.

A partir das caracteristicas que a autora destaca para cada modelo, elaboramos o

seguinte quadro comparativo:

& In order to deal with clients” emotional responses in mediation, a mediator may need an expanded view
of neutrality or impartiality that allows for the therapeutic and normative-evaluative modes. Mediators
who take a strict view of neutrality rely on intervention approaches consistent with rational-analytic
mode or the educative mode.

° Uma compreens&o mais panoramica desse continuo sera oferecida mais adiante (p. 28), no quadro 3.
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Quadro 2 - Dois polos da mediacéo: da solugdo de problemas a transformacéo pessoal

Objetivo da x ~
mediacéo Solugéo de problemas Transformacéo pessoal
Formacéo do Area iuridica ou de negociacio Terapia, aconselhamento ou servi¢o
mediador ] gociag social

O mediador tem necessidade de [fi O mediador necessita equilibrar o
Poder entre as partes equilibrar o poder entre as poder entre as partes,
partes, sem muita intervengéo com muita intervencao

O “gerenciamento” O mediador ndo lida com os O mediador lida com as emog0es e
das emocdes pelo conflitos interpessoais e com os conflitos pessoais dos

mediador emocionais das partes participantes

Os encontros privados de pré-
mediacdo tém um carater catartico
ou séo usados como treinamento
das partes para a mediacdo

O mediador ndo realiza
Pré-mediacgao encontros de pré-mediacdo com
as partes

Ha a possibilidade de as partes
Representantes das enviarem ou estarem
partes acompanhadas por
representantes

Tipo de neutralidade Expandida

Fonte: elaboragdo do autor, a partir da leitura de Taylor (1997).

Né&o ha representantes, pois 0s
participantes defendem os seus
préprios interesses

O modelo da solucdo de problemas ocuparia uma das pontas desse continuo,
porque, nesse caso, 0 mediador rejeitaria todo tipo de tentativa de transformacao pessoal
das partes, ou seja, a questdo seria resolvida com a ajuda de técnicas de negociacdo, sem
lidar com os conflitos interpessoais e emocionais das partes. Na outra ponta do referido
continuo, estaria 0 modelo de mediacdo que preza pela transformacdo pessoal, em que
os mediadores procurariam lidar com as emocg6es dos participantes, abrindo espaco, se
preciso, até mesmo para momentos de catarse emocional.

E valido destacar que pelo menos uma critica ja pode ser arrolada sobre esse
quadro no que diz respeito a formag¢do do mediador. Taylor (op. cit.) afirma que “um
praticante de mediacdo precisa refletir sobre o quanto, de que forma e sob quais
circunstancias deveria ser estritamente neutro ou abracar uma visdo expandida de
neutralidade™® (p. 227). Em outras palavras, ele deve estar preparado para poder
escolher um entre os varios modos de mediar, dependendo de como o0s casos se lhe

apresentam. Por outro lado, autores, como Wall Junior et al. (2001), porque acreditam

1A practitioner of family mediation needs to reflect on how often an in what way and under what
circumstances he or she would ever be strictly neutral or embrace an expanded view of neutrality.
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que a ideologia do mediador interfere na sua forma de mediar, afirmam que um(a)
psicdlogo(a) ou um(a) assistente social como mediador(a), por exemplo, tende a
favorecer uma abordagem mais terapéutico-transformativa da mediagcdo, enquanto um
jurista favoreceria mais a abordagem da solucéo de problemas.

Nesses casos, a perspectiva, as crengas e 0s valores do mediador invalidar-se-
iam em nome das crengas, valores e perspectivas dos outros participantes, e ele se
anularia, participando da cena apenas como mero espectador ou coadjuvante. Desse
modo, ha uma contradicdo a ser destacada no quadro acima: se 0 mediador deve estar
preparado para agir tanto na perspectiva da solucdo de problemas quanto na da
transformacéo pessoal, logo a sua formacdo ndo poderia ser tdo determinante para o
objetivo que se vai priorizar. A par dessa flexibilidade, Wall Junior et al. (2001), porém,
ressaltam que nédo se trata de uma regra geral, pois juizes podem as vezes se comportar
como mediadores transformativos, enquanto psicélogos e assistentes sociais podem, de
repente, dar um enquadre mais legalista ao encontro de mediacao.

O quadro acima, no entanto, mostra que a mediacdo pode se realizar de formas
muito distintas, mas ainda assim ser considerada uma sessdo de mediacdo. A literatura
apresenta algumas formas de mediar que, a nosso ver, estariam no meio de um continuo
entre transformacdo pessoal e solucdo de problemas — os dois vetores desse nosso
continuo, pensado a partir das ideias apresentadas por Taylor (1997). Consideramos,
assim, importante destacar dois tipos de mediacdo descritos na literatura sobre o tema.
S40 eles: a mediacdo focada na solugdo™ (BANNINK, 2007) e a mediacdo narrativa
(WINSLADE, 2006; COBB, 1994).

Segundo Bannink (2007), a mediagdo focada na solucdo difere-se da mediacéo
focada no problema. Para ele, hd uma diferenca entre construir solucdes e resolver
problemas, pois neste Gltimo caso, estaria em voga o modelo médico de causa-e-efeito,
em que o diagndstico e o tratamento seriam dados a partir do relato do problema. Esse
tipo de comportamento ndo seria valido, conforme o autor, para a construcdo de
solucbes para o conflito, porque estaria baseado em avaliacGes retrospectivas-
prospectivas, ao passo que, no momento em que se gerencia o conflito
prospectivamente, sua solucdo podera ser mais eficaz.

A mediacdo focada na solucdo, que, como o nome indica, visa a construcdo de

solucdes, define-se como uma modalidade em que o mediador convida as partes a

11 gplution-focused mediation.
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imaginarem o conflito resolvido e, a partir dai, convida-lhes a pensar o que elas entdo
fariam de diferente. Desse modo, o mediador reverte as expectativas das partes, as
quais, em vez de irem para 0S encontros destinadas a contar o que aconteceu para, a
partir de seus relatos, orientarem-se para a resolucdo do conflito, vdo para a sessao de
mediacdo dispostas a responder perguntas do tipo “o que vocé preferiria em vez do
conflito?”. Nesses casos, as historias do passado, relevantes ou ndo para o contexto da
mediacdo, passariam a ganhar menos espaco do que a avaliagdo propriamente do
conflito, e um clima de motivacdo para a mudanca seria criado. Para Bannink (2007),
esse tipo de mediacdo s6 é possivel em casos em que as partes estejam dispostas a
conversar. Em outras palavras, se um dos participantes (e isso inclui o mediador) se
mostrar irredutivel, fechado ao dialogo ou se sofrer algum tipo de restricdo psiquiatrica
(se for psicotico, por exemplo), a mediacdo focada na solucdo, segundo o autor, nao
funcionara.

Para os praticantes desse tipo de mediacdo, falar sobre o passado € evocar
culpados e inocentes, assim como € destacar quem deve pedir desculpas para que 0
problema seja resolvido. Além disso, o controle da interagéo fica centralizado nas méaos
do mediador, e a expressao das emogdes fica restrita ao minimo possivel: “a mediacao
focada na solugdo ndo se assenta sobre os sentimentos e as emocgfes, mas sobre
comportamentos — essencialmente, o que os clientes vao fazer de diferente quando
alcancarem o resultado esperado”? (BANNINK, 2007, p. 178).

Uma Ultima observacdo merece ser feita sobre esse tipo de mediacdo: a que se
refere a linguagem. De acordo com o defensor dessa ideia, a linguagem € vista como
forma de acdo social, e a mediacédo é o lugar onde os participantes podem falar sobre o
tipo de mundo que estdo criando. Por meio da linguagem, eles reescrevem as historias
de suas vidas, transformando seus problemas e seus conflitos em ideais focados na
solucdo. O conflito aqui € visto como um inimigo contra o qual todos lutam juntos, e as
perguntas voltadas para a contenda se transformam em perguntas voltadas para uma
solucdo satisfatoria para todos.

Em razdo desse carater, ora voltado apenas para a solucdo, ora voltado para a
transformacdo das questOes trazidas pelos participantes, acreditamos que esse tipo de
mediacdo esteja situado no interior de um continuo que teria a estrita solu¢do do

problema em uma de suas pontas, e, na outra, a transformacdo pessoal. A mediacédo

12 Solution-focused mediation is not about feelings and emotions, but about behavior — essentially, what
clients will be doing differently once they have reached their desired outcome.
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focada na solucdo, desse modo, estaria mais proxima da ponta do continuo em que
figuraria a estrita solugdo do problema (ver Quadro 3, mais adiante).

Outro tipo de mediacdo que também estaria entre esses dois extremos seria a
mediagdo narrativa, um modelo baseado no modelo de terapia narrativa (WHITE e
EPSTON, 1990, também citado por WINSLADE, 2006), segundo o qual as lentes
narrativas alteram a perspectiva sobre o que tem realmente valor em um encontro, seja
de mediacéo, seja de terapia.

Segundo esse modelo, o mediador deve ter em mente, basicamente, trés
objetivos: o primeiro seria criar condicBes para o surgimento de uma historia
alternativa, uma vez que cada parte tende a contar uma historia que coloque o outro
como culpado; o segundo seria contribuir para a criacdo de uma histéria em que ndo
sobressaisse o conflito; e o terceiro objetivo seria abrir espaco para as partes fazerem
mudancas em suas posicoes inicialmente antagonicas.

De volta aos objetivos da mediagéo narrativa, o primeiro deles, acerca da criacao
de condigdes para uma historia alternativa em que nenhuma das partes fosse vista como
culpada ou inocente, prevé uma “atengdo narrativa” as formulagoes de papel social, bem
como as relacbes de poder construidas pelas partes. Isso quer dizer que o mediador
controlaria as narracdes dos participantes, de modo que fossem descrevendo a solucao
do problema, ndo a partir do que aconteceu, mas a partir das projecdes que criam para as
relages que continuardo a ter no futuro.

Ligado a esse primeiro, 0 segundo objetivo, em que o mediador orientaria as
partes a criar uma histéria em que o conflito ndo fosse a palavra de ordem, destaca a
importancia de uma unidade tematica para o encontro. De acordo com Winslade (2006),
esse objetivo pode ser nomeado de diversas formas: cooperar, entender, ouvir o0 outro,
respeitar-se mutuamente, agir conjuntamente, colaborar, entre outras. A mediacéo,
tendo esse objetivo em vista, procuraria reformular as narrativas das partes, a fim de que
certos temas conflituosos e certas expressdes de referéncia um ao outro sejam refeitos e
renovados, em nome de uma resolucao real necessaria e possivel.

Quanto ao terceiro objetivo, o de abrir espaco para mudancas em suas posicdes
inicialmente antagdnicas, o autor destaca a necessidade de encerramento de narrativas
desestabilizantes, ou seja, “encontros de mediacdo podem abrir espaco para as questdes
serem descritas em diferentes termos, para as posi¢cdes oferecidas dentro de discursos

dominantes serem recusadas e para as partes se reposicionarem dentro dos discursos
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dominantes que eles ja experimentaram como problematicos”** (WINSLADE, 2008, p.
512). Com isso, novas historias, com menos peso dado ao conflito, seriam criadas a
partir das mudancas nas versoes finais das personagens, cujas expectativas, consoante
esse modelo, passariam a ser diferentes daquelas para as quais as partes estavam
voltadas no inicio da mediacéo.

Outra autora, muito citada entre os estudiosos da mediacdo, que advoga em
nome de uma mediagdo feita sob a dtica das narrativas € Sara Cobb (COBB, 1994),
segundo a qual a narrativa € uma acdo discursiva central para se alcancar os objetivos
éticos e pragmaticos da mediacdo. Entre os autores abordados até aqui, esta € a que mais
trata a mediacdo em uma perspectiva interacional, pois seu artigo visa a estudar o contar
historias, focalizando os desdobramentos da narrativa em interacdo e o relato como um
processo.

A perspectiva interacional é muito presente na teoria da autora. Sdo duas as
razdes apontadas por Cobb (1994) para se privilegiar o estudo das narragdes em
contexto de mediagdo. A primeira diz respeito as semelhancas e diferencas nas formas
de representacdo das historias, ou seja, por ocasido da diversidade de pontos de vista,
um relato ndo pode ser tomado como Unica fonte de verdade e, por isso, deve ser
avaliado em conjunto com outros relatos, em busca de uma verdade coerente com as
diversas historias trazidas para o contexto da mediacdo. A segunda razdo se baseia na
construcdo reflexiva do contexto, e aqui observamos uma ambiguidade interessante na
palavra “reflexiva”: ao mesmo tempo em que significa “pensar sobre” (esse ¢ um dos
objetivos da mediacdo, isto €, fazer as partes pensarem, refletirem, sobre suas préprias
historias e sobre sua participagdo no processo em questdo), o termo “construgdo
reflexiva” remete também as imagens (refletidas) que uma parte constroi sobre a outra,
como em um espelho.

Em outras palavras, o contexto da mediacdo é coconstruido a partir das imagens
que cada parte vai criando sobre a outra parte, por meio de versdes da mesma histéria. A
partir dessas versdes anteriores, 0os mediadores fazem comparagdes e constroem uma

versdo coerente na medida em que confronta as diferencas e aponta as semelhancas.

3 Mediation conversations can open the space for the issues to be described in different terms, for
positions offered within dominant discourse to be refused, and for parties to reposition themselves within
dominating discourses that they are experiencing as problematic.
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Segundo a autora, portanto, a narracdo serve para “construir o contexto no qual as
histérias sdo contadas™** (COBB, 1994, p. 51-52)15.

Além da coeréncia, outro fator importante nas narrativas, passivel de anélise na
mediacdo, é a “proximidade”®®. As histérias de conflito sdo rigidas, e cabe ao mediador,
entdo, flexibilizar essas historias, promovendo mudancas, tanto no enredo quanto nos
papéis de vitima e algoz, bem como no sistema de valores morais, trazidos pelos
relatores. 1sso conferiria menos rigidez a narrativa e, consequentemente, ao conflito, ou
seja, a histéria ndo chegaria pronta, acabada, completa, mas o seu final seria construido
(ou reconstruido) ali, no encontro de mediacgéo.

Junto a coeréncia e a proximidade, outro fator que comporia um tripé de
caracteristicas importantes na mediacdo é o fator interdependéncia. Nas narrativas de
conflito, se uma das partes se coloca como vitima, muito provavelmente, segundo a
autora, a outra parte € apresentada pela parte relatora como algoz, a menos que esse
papel seja atribuido a uma terceira parte. A atribuicdo de culpa nesses casos, segundo a
autora, € muito comum, e os papéis de vitima e algoz séo interdependentes, por meio
das acusacdes ao outro, em nome da construcao de uma posicdo favoravel ao self.

Segundo Cobb (1994), cabe, portanto, ao mediador levar as partes a rever essas
posicOes de vitima e algoz, construidas por eles, bem como gerar novos padrbes de
interacdo, por meio da proposicdo de uma nova relacdo de interdependéncia entre as
partes. Sendo assim, a autora sugere que uma mediacdo, nessa perspectiva narrativa,
tende a promover interpretacdes alternativas das histérias trazidas pelas partes, bem
como auxiliar na busca de uma versdo mais coerente, a partir do confronto dessas
historias. Assim, haveria, por parte do mediador, um controle também do contetddo da
disputa, e ndo somente do processo.

A partir da exposicdo de alguns modelos de mediacdo, na visdao dos autores
acima citados, podemos propor um esguema, conforme a seguir, do continuo ao qual

nos referiamos anteriormente, incluindo os modelos descritos:

14 Construct the context in which stories are told.

> Essa nogdo de “reflexividade” se aproxima muito da visio de Garfinkel (1967), como poderemos
perceber no capitulo 3 desta tese.

16 Closeness
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Quadro 3 - O continuo dos modelos de mediagado de conflitos

Solucdo de [« »|  Transformacgdo
problemas pessoal
Mediacéo Mediacéo
focada na narrativa
solugdo

Fonte: elaboracéo do autor.

Consideramos importante destacar que existem outros modelos descritos pela
literatura, mas apresentaremos apenas esses, porque, em primeiro lugar, as formas de
mediar preconizadas por esses modelos partilham de semelhangas com os dados que
temos disponiveis para nossa analise; em segundo lugar, porque 0 que propomos aqui
ndo é uma listagem exaustiva de todos os modelos de mediacdo descritos na literatura
sobre o assunto, mas apenas uma exemplificagdo do que apresentamos como um
continuo, a semelhanca do que fez Marcuschi (2001) com seus géneros textuais.

Por fim, vale salientar que, infelizmente, a respeito desses modelos de mediacéo
descritos na literatura, nenhum deles foi testado empiricamente, em anélise interacional
dos dados, conforme nos propomos a fazer neste trabalho. A propdsito, Taylor (1997)
reconhece isso em seu artigo, ao afirmar: “Nos ainda temos que testar isso
empiricamente™’ (TAYLOR, 1997, p. 232).

Este trabalho, pois, segue nesse sentido, procurando mostrar, no caso analisado,
que a mediadora dos episddios apresentados mescla, em sua atividade institucional, por
um lado, praticas que se enquadrariam enquanto indices tipicos de uma mediacao
focada na solucéo de problemas, e, por outro, praticas condizentes com uma mediacao
voltada para a transformacao pessoal. Na préxima secdo, portanto, vamos comparar o
sistema de tomada de turnos na conversa cotidiana com o sistema de tomada de turnos

na mediacdo de conflitos.

7 We have yet to test this empirically. Essa citacdo marca literalmente a importancia do reconhecimento
do autor acerca da relevancia de se tratar os dados empiricamente. Para nés, que fazemos pesquisa
sociolinguistica qualitativa de base interpretativista, com base em dados reais, coletados no mundo real,
ver um autor, inicialmente ndo orientado para essa pratica, reconhecendo isso € muito importante.
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2.3 A mediacao de conflitos e seu carater de fala-em-interagéo institucional

De acordo com Garcez e Ostermann (2002, p. 260), encontro pode ser definido,
nos termos da Sociolinguistica Interacional, como um “empreendimento em orientacao
conjunta, ou comprometimentos de face, em que duas ou mais pessoas [...] ratificam
conjuntamente uma(s) a(s) outra(s) como cossustentadoras autorizadas de um Unico
foco de atencdo cognitiva e visual, ainda que movel”.

A mediacdo, por exemplo, é um encontro na medida em que ndo s6 € marcada
por um inicio e um fim bem definidos, mas também por se tratar de um conjunto de
delimitagdes rituais outras que destacam a orientacdo dos participantes, uns em relacéo
aos outros, como focos Unicos de sua aten¢cdo no momento em que se relinem para um
objetivo especifico.

A definicdo acima partiu do texto de Goffman (2002[1979]), o qual acrescenta
que, em um encontro social, as partes se sentem na obrigacdo de sustentar o seu
envolvimento com as trocas de fala naquele contexto, de modo que ndo haja grandes
periodos de tempo sem que ninguém tome a palavra. Nesses termos, podemos afirmar
que a mediacdo de conflitos utilizada como ferramenta para emissdo de parecer técnico
por uma assistente social no contexto juridico, portanto, € um encontro social.

Como todo encontro social, aquele realizado em uma sessdo de mediacéo
também se orienta a partir de cursos especificos de agdo, como, por exemplo, a abertura
do encontro por meio de saudacdes de boas-vindas ou o encerramento por meio de
despedidas. No entanto, algumas diferencas merecem ser destacadas com relacdo ao
encontro social da mediacdo, uma vez que este guarda algumas peculiaridades no que
diz respeito ao sistema de tomada de turnos apontado por Sacks et al. (2003 [1974])

para a conversa cotidiana. Conforme Ladeira (2005):

os turnos de fala de encontros institucionais podem ser alocados por um lider
institucional, comprometido com determinada tarefa, ou sofrer outros tipos
de restricBes. Desse modo, a fala que acontece nesses cenarios ndo é
totalmente esponténea e livre como a conversa cotidiana (LADEIRA, 2005,
p. 38).

A origem desse empenho em se ressalvarem as divergéncias existentes entre fala
espontanea e fala-em-interacdo em ambientes institucionais, segundo Garcez (2002),

estd ndo exatamente nos estudos sobre 0s cendrios institucionais, mas na percepcdo de
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que as formas institucionais de conversa séo versdes modificadas da conversa cotidiana.
Para ratificar seu posicionamento de que hé “suficientes peculiaridades em relagdo as
formas institucionais da conversa, percebidas por participantes e analistas, que
justificam sua investigagdo como tal e que podem ter consequéncias teoricas, e talvez,
metodologicas e praticas” (GARCEZ, 2002, p. 57), o autor recorre a Schegloff (1987, p.
222), o qual afirma serem os outros sistemas de troca de fala “produtos de
transformagdes ou modifica¢fes do sistema da conversa comum”.

Segundo Drew e Heritage (1992), a Analise da Conversa Etnometodoldgica
(doravante, ACE) tem sido inspirada pela percepcdo de que a conversa cotidiana é o
meio predominante de interacdo no mundo social, e de que outras formas
“Institucionais” de interacdo vao apresentar variacdes sistematicas e restricdes sobre
suas atividades e seus desenhos relativos a conversa cotidiana. De acordo com 0sS
autores, essa analise comparativa estaria voltada para mostrar que a conduta dos
participantes incorpora orientacfes que sdo especificamente institucionais ou que sdo,
pelo menos, responsivas a restricbes caracteristicamente (ou originalmente)
institucionais.

Diante disso, 0 analista ndo se daria por satisfeito apenas ao apontar que um
determinado conjunto de acdes se distingue da conversa espontanea. A tarefa do analista
seria, além disso, descrever como a conduta dos participantes, agregada aos seus papéis
sociais e discursivos, no decorrer de suas agdes turno a turno, contribui para a
constituicdo daquela troca de fala como institucional.

Ainda de acordo com Drew e Heritage (1992), outra caracteristica da fala-em-
interacdo institucional merecedora de destaque € que ela ndo é definida pelo espaco
fisico em que ocorre. Para esclarecer essa afirmacao, utilizamos o exemplo dado por
Garcez (2002, p. 57): “dois médicos podem coconstruir sua identidade nestes termos, e
destarte produzir fala institucional, a beira da praia, assim como podem conduzir suas
acOes no sistema de troca de falas da conversa cotidiana na clinica ou no hospital”.

A definicdo de fala-em-interacdo institucional, portanto, focaliza trés dimensdes
da interacdo com evidentes orientacfes distintivamente institucionais. A primeira delas
é 0 que Drew e Heritage (1992) chamam de orientacdo para metas, ou seja, a
orientacdo de pelo menos um dos participantes para algum objetivo, tarefa ou identidade
convencionalmente associada a uma instituicio. Como exemplos, podemos citar 0s
apontamentos de Del Corona (2009, p. 17): “No caso de uma escola, a tarefa maior e

que norteia as praticas seguidas é realizar aulas; em um tribunal, o objetivo é julgar
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processos legais”. No caso que estamos analisando, o objetivo norteador de pelo menos
um dos interagentes € produzir um parecer técnico a um(a) juiz(juiza), de modo que
ele(a) possa deliberar mais eficazmente sobre o processo que se lIhe apresenta.

A segunda dimensdo proposta pelos autores seriam as restriches especiais e
especificas aos tipos de contribuicdo que as partes podem oferecer a instituicdo em sua
fala. Como exemplo dessa segunda dimensao, Del Corona (2009, p. 19) destaca: “uma
paciente e uma enfermeira podem tratar de assuntos diversos durante um evento de
prestacdo de servicos de salde (por exemplo, confec¢do de um curativo), utilizando-se
de mecanismos de tomada de turno semelhantes aos da conversa cotidiana”. No caso
sob nossa analise, as contribuicdes admissiveis pelos participantes da interacdo tém
pouca restricdo, uma vez que ha muito conflito, como vimos, inclusive, semelhante a
forma como é feito por criangas (M.H.GOODWIN, 1983), mas ha limites impostos pela
instituicdo, no que diz respeito a manutencdo da integridade fisica das partes em litigio.

Ja a terceira dimens&o seria a associa¢do da fala institucional com os enquadres
inferenciais especificos a contextos particulares. Nesse caso, certas praticas, como
repetir, por exemplo, podem ser interpretadas pelos interagentes de diferentes modos,
dependendo do cenario em que a fala-em-interacdo esta sendo empregada.

Uma repeticdo em sala de aula pode compor o terceiro turno de uma sequéncia
de iniciacdo-resposta-avaliagdo, em que um participante, demonstrando ja ter
conhecimento da resposta fornecida pelo outro participante, avalia a resposta como
adequada, repetindo-a. Uma repeticdo, com entonacdo ascendente nos dados que
estamos analisando (e isso podera ser constatado no capitulo 7), aponta para um
questionamento da veracidade de uma prestacdo de contas fornecida pelo falante
anterior. Assim, & possivel perceber que, tanto interacdes em sala de aula quanto
interagdes diante da assistente social de uma Vara de Familia, “estdo associadas a
arcaboucos inferenciais e procedimentos que sao peculiares a esses cenarios
especificos” (DEL CORONA, 2009, p. 22). Desse modo, os métodos dos membros
ganham contornos diferenciados de acordo com as especificidades de cada cenario de
fala-em-interacéo.

Todavia, apesar de ndo ser o local de ocorréncia um elemento definidor da fala

institucional, é mister ressaltar que a fala-em-interacdo institucional pode se dar em
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ambientes formais ou ndo formais (DREW; HERITAGE, 1992). Entre os cenérios'® que
0s autores consideram mais notavelmente formais, estéo a interagdo em sala de aula, a
interacdo em ambientes juridicos, bem como as entrevistas jornalisticas. Nesses
ambientes, os participantes (ou pelo menos um deles) demonstram que a cena em que se
estd atuando difere da conversa cotidiana e deixam claro que o sistema de tomada de
turno é fortemente restrito por procedimentos claramente bem definidos, a partir dos
quais um dos participantes poderia sofrer fortes sancées, caso ndo se lhes submeta. Para
0s autores, as convengOes institucionais alteram estruturas de participagdo, footing
(GOFFMAN, 1981), entre outros padrdes conversacionais™®.

J& em cenérios ndo formais, as assimetrias entre as partes nem sempre embasam
a troca conversacional, e certos procedimentos ndo sdo sancionaveis, uma vez que ha
uma proximidade bastante significativa entre 0 que ocorre nesses ambientes e 0 que
ocorre em uma conversa espontanea. Drew e Heritage (1992) afirmam que, nesses
cendrios, apesar de a fala dos participantes estar claramente voltada para questdes
institucionais, os procedimentos de tomada de turno nesse caso podem se aproximar
bastante da conversa cotidiana, e a linha divisoria entre essas formas & muito ténue. Em
outras palavras, “os limites entre essas formas [...] podem parecer permeaveis e
incertos” (DREW; HERITAGE, 1992, p. 28). A partir dessa incerteza, Garcez (2002, p.
57) aponta que géneros que se enquadram nessa classificacdo (de cenarios ndo formais)
sdo “terreno dificil, mas fértil, para a analise da fala-em-interagdo™.

De fato, com relagdo a mediacdo de conflitos como parte integrante de um
processo judicial, em que assistentes sociais devem emitir um parecer técnico sobre o
processo que Ihes chega as maos, ndo saberiamos classificar o cenario como formal ou
ndo formal. Por um lado, temos o ambiente juridico, que, de acordo com Drew e
Heritage (1992, p. 27) ¢ “notavelmente formal”, uma vez que o mediador impde sancbes
a certos procedimentos comportamentais. Por outro lado, no caso que escolhemos para
nossa analise, a tomada de turnos é relativamente livre e regida ndo s6 por regras de
alocacdo de turno mais engessadas (0 que seria esperado em encontros mediados), mas
também por uma tomada de turnos mais livre (SACKS et al., 2003[1974]), apesar de,
em poucos momentos, a mediadora se orientar para priorizar a tomada de turnos de uma

parte, em detrimento da outra, como podemos perceber a seguir:

18 Cenério aqui deve ser entendido como a “estrutura social local” (SCHEGLOFF, 1992, p. 111) ou como
a juncdo do meio de utilizacdo da linguagem — falado, escrito e/ou gestual — e a cena/ocasido onde
acontece o0 uso da linguagem (CLARK, 2000).

19 A esse respeito, ver capitulo 3 desta tese.
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[ < a Ultima:: 1] a
ultima: coisa aqui, a hora que ele saiu dagqui eu
acreditando mesmo que ele ta doente(.) por isso que eu

conversei com a iris, falei, iris vamos- né porque-
vamo::s dar uma chance a ele, ele ndo téd bem, se
aconteceu o que aconteceu, se ele nd:o te procurou esse
tempo todo é porque pra ele é dificil, ele téa doente, foi
isso que eu expliquei pra ela. e ele falou que pra ele é
dificil, mas se ele j& tomou o primeiro pa::sso, ai a
iris ficou feliz, é méde, ele que tomou o prime- ele que
pediu pra- pra marcar o encontro, se ndo fosse assim eu
ndo forcaria nada (.) mas eu vi que partiu dele entédo ela
também aceitou e ela ficou feliz com isso, ela ta feliz
com isso, ela quer vim, ela ndo estéd vindo forcada, eu
conversei com ela s, porque ela tava intransigente so,
mas ai ela amoleceu o coracédo dela, [porque elal=

[ ( agora) ]=
=gosta dele ela ndo, né, ela ndo quer ver ele triste. =
= j& que:: vocé tocou nesse assunto, eu queria também te
fazer uma pergunta.
(1.0)

o momento que vocé fala, que eu ndo tenho nada, que vocé
ndo acredita, que vocé-
eu té6 em [da::vida, >>é isso que eu falo sempre<< eu]=

[ ndo, espera ai, que eu td tentando falar,]=
=tenho davida. °ha?°=
= eu td tentando falar, vamos escutar [agora.

[é, nbés temos que
garantir o espago de ca[da UM, dona::-
[é:: é&: de cada um,

[sendo val ficar dificil.
[entdo fala, mas eu sé ressalvel que é duavida, ndo é
°(que eu falo)°. haz=

No excerto acima, podemos observar que o0s turnos podem ser tomados sem

haver sempre uma recorrente alocacdo por parte da mediadora, como na linha 19, em

que Amir se autosseleciona e faz uma pré-pergunta, ou como na linha 24, em que Flavia

interrompe a fala de Amir sem sofrer sancédo imediata de S6nia. No entanto, orientando-

se para alocar o turno ao participante Amir, apos vé-lo reivindicar o turno duas vezes

(linhas 25 e 27), ela insere um turno de sancdo a Flavia (linhas 28-29) “garantindo o

espago” do turno de Amir.

2 A indicacdo entre colchetes destaca o encontro do qual o fragmento transcrito faz parte, bem como o
momento exato de inicio e final do trecho representado. Neste caso, trata-se de um excerto do segundo
encontro conjunto entre Flavia, Amir e S6nia, a partir dos dois minutos e trinta e um segundos até os trés
minutos e trinta e trés segundos de encontro.
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A partir desse trecho, temos um exemplo caracteristico da dificuldade que temos
em classificar o cenario que estamos analisando como formal ou ndo formal, nos termos
de Drew e Heritage (1992), pois temos uma tomada de turnos mais livre do que seria,
por exemplo, diante do juiz, mas temos também uma mediadora que, em certos
momentos, se orienta para impedir que uma pessoa tome o turno mais do que a outra.
Por essa razdo, podemos admitir que estamos lidando com um meio-termo, isto €, com
um cenario que, por partilhar de caracteristicas formais e ndo formais ao mesmo tempo,
poderia, entdo, ser considerado um cenério semiformal, uma vez que ha uma figura com
um papel institucional imbuido de poder, a qual, com esse papel, se coloca em uma
posicao assimetricamente superior aos demais participantes.

Além disso, € também a ela que € atribuido o mandato institucional de permitir
ou ndo o uso da palavra. Junto a todas essas observacoes, soma-se o fato de que ela, ao
cumprir esse mandato, ndo costuma centralizar a troca de turnos em si mesma,
permitindo que haja uma interagdo mais préxima da conversa cotidiana. Por essa razao,
defendemos, entéo, o carater semiformal do cenario que estamos investigando.

Todavia, ha um ponto pacifico no estudo que fazemos: trata-se, sem duvida, de
um cenario de fala-em-interacéo institucional, uma vez que os participantes abordam
questdes institucionais (caso contrario, nem estariam se falando). Uma analise
aprofundada das sequéncias conversacionais nesse cenario parece bem producente, na
medida em que descreveria um padréo de trocas de turnos, a partir do qual seria possivel
a sua classificacdo como um cenario formal ou ndo formal, ou ainda como um ambiente

hibrido em que algumas caracteristicas de ambos se conjugassem.

2.4 O lugar da anélise de papéis no tratamento analitico de um encontro social

De acordo com Ladeira (2005, p. 37-38), o pesquisador que pretende analisar a
fala-em-interacdo institucional tem como desafio “mostrar como estruturas sociais estao
sendo produzidas através de detalhes da fala e da conduta, ou como papéis sociais dos
participantes podem ser relevantes para a producdo e interpretacdo da conduta em
interagdo”. Para tanto, as identidades dos participantes do encontro social sob analise
ajudam a compor a estrutura social, que, segundo Schegloff (1992, p. 110), tem sido

tradicionalmente considerada como “contexto”.
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Vale ressaltar que contexto, para a ACE, € uma nocéo estritamente apoiada em
termos sequenciais adjacentes, em que a anélise de dados é embasada nos padrdes de
conduta apresentados pelos participantes em seus turnos de fala, e outras informacoes
de cunho etnografico? sdo rejeitadas.

Ao marcarmos, na cena social em evidéncia, os atributos dos participantes,
dentro do que é tornado relevante por eles mesmos, evidenciamos alguns aspectos
especificos do cenério e colocamos outros aspectos em segundo plano. Desse modo, 0s
participantes carregam consigo papéis sociais particulares que sdo definidos a medida
que se inserem em um determinado cenério social.

Uma vez que nossas analises repercutem a manutencdo dos papéis sociais (ou
autocategorizagcdes) dos participantes no interior dos episdédios de conflito,
consideramos importante discorrer sobre a teoria que estamos acessando para realizar
essa abordagem. Embora tendo conhecimento de teorias anteriores sobre identidade
(ZIMMERMAN, 1998) e sobre categorizacdo de membros (SACKS, 1992;
SCHEGLOFF, 2007a; 2007b), ressaltamos que, para os fins deste trabalho, estamos nos
remetendo a proposta de Sarangi (2010; 2011).

Inicialmente, € preciso recuperar a distingdo que Sarangi (2000) faz entre
atividades-tipo e tipo de discurso, formulando uma compreensdo alternativa ao que fora
apresentado por Levinson (1979). O autor indiano defende que atividades-tipo sdo, por
um lado, atividades duraveis, porque acessam um conhecimento comum dos
participantes, como entrevista de emprego, reunido de condominio, audiéncia de
conciliacdo, entre outros. Por outro lado, os tipos de discurso sdo manifestacOes
especificas de formas de linguagem nos diversos contextos interacionais, isto é,
compdem a producdo em si de elocucdes e o carater que adquirem em um dado cenario,
como, por exemplo: responder a pergunta “como vai vocé€?”’ em um interrogatorio ¢é
bem diferente de fazé-lo com um amigo ao telefone. Essas distin¢@es, segundo o autor,
€ que sdo responsaveis pela coconstrucdo dos papeéis sociais dos interagentes nas
diversas situacGes de producéo de fala-em-interacdo institucional.

A partir dessa diferenciacdo, o autor estabelece também a diferenca entre papéis
em atividade, papéis sociais e papéis discursivos (SARANGI, 2010; 2011). A primeira
definicdo estaria diretamente relacionada as atividades-tipo, nas quais a orientacdo dos

participantes presentes estaria voltada para a atividade sendo realizada em si, isto &, 0s

2! Uma discussdo sobre o acréscimo de informagcdes etnograficas as anélises sera feita mais adiante, no
capitulo 4 desta tese, quando nos referirmos a metodologia deste trabalho.
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papéis dos participantes sdo definidos na interacdo pela atividade que estdo realizando
no curso das acdes. Isso é o que acontece, por exemplo, em uma relacdo de compra e
venda, em que os papéis de vendedor e comprador sdo definidos somente na hora em
que tal relacdo se realiza e, também, somente no momento em que tal atividade esta em
curso. Fora dessa relacdo, esses papéis podem se dissipar ou se transformar em outros
papéis. No caso que estamos analisando, os papéis de “requerente” e “requerido” sé se
atribuem no interior do processo e na relagéo institucional entre eles e com a terceira
parte, que se autoimpde o papel de “mediadora”. Fora daquela atividade especifica,
esses papéis ndo fazem sentido.

A segunda defini¢do, que envolve o entendimento do autor sobre a nogédo de
papel social é a que se relaciona diretamente com o status do individuo em uma dada
comunidade de pratica. Essa ¢ a atribuicdo que se faz socialmente a “professores”,
“alunos”, ‘‘assistentes sociais”, “juizes”, entre outros, porque sdo definicdes que
acompanham os membros da sociedade em varias instancias de participacdo social,
mesmo que tais papéis ndo se tornem relevantes em um dado contexto de producéo de
fala-em-interag&o social.

Ja na relacdo dos participantes com a mensagem que expressam, esta a nocao de
papel discursivo, o mais efémero dos trés conceitos, pois as relagdes discursivas se
alteram a cada mudanga de enquadre, uma vez que os papéis discursivos de “falante” e
“ouvinte”, por exemplo, modificam-se a cada mudanca de turno. Em nossos dados, essa
distincdo € muito importante, porque estamos considerando, como interpretacao
possivel para o gerenciamento do conflito, que a diferenca que se cria discursivamente
entre “solicitante de prestacdo de contas®®” e “prestador de contas” pode, dependendo da
forma como é localmente administrada, ser ainda mais geradora de conflito.

Além de fazer essa distingdo, Sarangi (2011) defende também que ha um
hibridismo entre esses conceitos, 0 que acaba por tornd-los mais dindmicos do que as
definicBes estanques criadas pelos autores que o antecederam. O autor parte do
principio de que o hibridismo seria um conceito analitico que se desenha sobre no¢des
linguisticas bésicas, tais como indeterminacdo semantica, ambivaléncia pragmatica,
dependéncia de contexto, significado potencial, intersubjetividade, entre outros. Por
essa razdo, ele defende que os papéis, sejam 0s sociais, 0s em atividade ou 0s

discursivos, ndo possuem padrées homogéneos, exatamente por conta das hibridizacoes,

22 Sobre o fendmeno da prestacéo de contas, cf. capitulo 6 desta tese.
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que sdo frutos de uma permeabilidade das performances e das ac¢des situadas, existentes
nas situacOes interacionais. Por nosso turno, se nos apropriarmos dessa perspectiva,
como estamos nos apropriando, as atribuicdes de papéis sdo pervasivas e, por isso,
entrecruzam-se na producdo de prestacGes de contas e na producdo de episddios de
conflito, como podera ser observado no capitulo analitico deste trabalho.

No entanto, de acordo com Schegloff (1992), mesmo que consigamos mostrar
que 0s participantes estejam orientados para 0 cenario entdo caracterizado por eles
préprios, um problema permanece. Tal problema seria mostrar como o contexto é

. . 2
“procedimentalmente consequencial”?

para a fala, como o contexto traz consequéncias
para a conduta dos participantes na interacao.

Em outras palavras: eles s6 se comportam da forma como se comportam porque
estdo em um dado cenario, pois, se estivessem em outra situacdo, sozinhos ou na
presenca de outros participantes ndo comprometidos com nenhuma instituicdo, a
interacdo entre os litigantes decerto apresentaria diferencas bem marcantes em relacéo a
forma como eles conduziram suas tomadas de turno neste contexto interacional. Sendo
assim, a tarefa entdo seria mostrar, nos dados, que caracteristicas da interagdo entre os
participantes sdo exclusivamente peculiares ao cenario que eles estdo compondo,
justamente porque eles se ddo conta de que fazem parte desse cenario, e ndo de outro.

Nessa medida, tal como apontam Sacks et al. (2003[1974]) para a conversa
cotidiana, o sistema de tomada de turnos na mediacdo também ¢é livre-de-contexto, ao
mesmo tempo em que € sensivel-ao-contexto, pois a mediacdo possui caracteristicas
proprias, que s6 sdo observaveis localmente nesse cenario especifico a cada momento
de ocorréncia, mas ndo se associam a formatos “engessados” (oriundos de um script, a
partir do qual haveria uma determinagao de “o que falar” ou “o que perguntar’), porque

depende de cada caso particular.

2.5 A mediacao de conflitos enquanto encontro social

A mediacdo de conflitos aplicada ao estudo social de um processo de
regulamentacdo de visitas guarda semelhancas e diferencas com a conversa cotidiana.

Em nossas interacdes diarias, ha uma ordem emergente segundo a qual certos padroes

% procedurally consequential
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culturais séo observados, mas o improviso tem seu espacgo garantido. Certas convencoes
institucionais podem inibir as nossas performances de improvisacdo, mas elas ainda
assim sdo possiveis. Isso se deve ao fato de que a decisdo de como agir em um cenario
de fala-em-interacdo institucional, tal como a mediacdo de conflitos, é um problema
pratico a ser resolvido no aqui-e-agora da interacdo, em tempo real. Por essa razdo, a
aplicacdo de guias de mediacéo ndo resolve essa incongruéncia (LADEIRA, 2005), uma
vez que as agdes dos participantes sdo dependentes do contexto de produgéo local,
permitindo que situacdes inesperadas sempre possam ocorrer.

Sendo assim, se a media¢do pode ser vista como um encontro social, ela também
pode ser analisada interacionalmente. Analises dessa natureza comecam a surgir em
contexto brasileiro, a partir de producbes realizadas por membros do grupo
“Linguagem, Intera¢do e Profissdoes” (LiPro), tais como Gago, Sant’Anna e Barbosa
(2011), sobre o fendmeno interacional da avaliacdo enquanto recurso da representante
da instituicdo para realizar a sua tarefa de mediar o conflito; Horta et al. (2008), sobre a
participacdo dos litigantes para além dos limites impostos pela configuracéo
institucional da Vara de Familia, isto ¢, “quando as partes tomam as rédeas da situacao”,
ou ainda o trabalho de Gago (2010), sobre a pratica de formulacdo na mediacao familiar
judicial.

Em contexto anglo-saxdnico, Greatbatch e Dingwall (1994) apresentam uma
analise que, segundo eles, tem implicacdes para aqueles tipos de estudos que tratam os
turnos do mediador como uma unidade basica de classificacdo do seu comportamento

comunicativo. Ao abordarem a influéncia dos “clientes®*”

no processo de mediacdo,
Greatbatch e Dingwall (1994) destacaram alguns padr@es recorrentes nessas interacoes.
Eles observaram, por exemplo, que, diante das perguntas/ intervencées do mediador,
dois tipos de resposta eram possiveis: respostas resistentes ou respostas concordantes.
No caso de respostas resistentes, 0s autores observaram que o mediador tendia a
aumentar o grau de autoimposicdo, orientando-se para o que chamaram de footing mais
confrontacional. Por outro lado, se os clientes davam respostas concordantes, o

mediador tendia a se orientar para um footing menos confrontacional, ou seja,

2 Os autores também optam pelo termo “clientes” em vez de “partes”. Utilizaremos o termo privilegiado
por eles apenas enquanto fazemos a resenha de seus textos. Adiante, retomaremos o termo “partes”, por
considerarmos mais adequado. Uma vez que estamos tratando de uma relagdo entre uma mediadora e
outros dois participantes em uma instituicao juridica (portanto, publica), o termo “cliente” ndo se aplica,
por remeter a uma relacdo de prestagdo de servicos mediante pagamento.
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apresentava um turno mais mitigado e menos coercitivo (GREATBATCH;
DINGWALL, 1994).

No entanto, com base nesses padrdes, os autores ressaltam: “A real habilidade
do mediador é a habilidade de tomar aquelas intervengdes e redireciona-las de modo
que continue a progredir a resolucio da disputa subjacente.”®”® (GREATBATCH:;
DINGWALL, 1994, p. 108). Além disso, eles observaram também que, além da
possibilidade de uma intervencdo do mediador simultdnea ao turno do cliente, era
possivel a intervencdo do mediador ja durante o curso do turno de resposta do cliente.
Nesse caso, se a resposta do cliente a intervencdo do mediador fosse uma resposta com
projecdo de resisténcia, a tendéncia do mediador era tentar tomar o turno com algum
componente sancionador.

Os mesmos autores (GREATBATCH; DINGWALL, 1989) ja haviam descrito
algumas estratégias usadas pelos mediadores e clientes na resolucdo de disputas. A
partir do questionamento sobre o papel do mediador nas sessdes de mediacdo de
divércio, os autores analisam os dados gravados e transcritos de um encontro de
mediacdo de divorcio e observam a influéncia do mediador sobre 0 processo de tomada
de decisdo para o acordo, atraves de uma tecnica que eles nomeiam como “Facilitagdo
Seletiva”. Essa técnica consiste em ponderar que tipos de acordo seriam desejaveis para
uma determinada situacéo de conflito e que tipos de acordo ndo o seriam. A partir dessa
selecdo, o mediador, entdo, procura levar as partes a um acordo desejavel, segundo seu
proprio julgamento. Com isso, ele facilita o acordo entre as partes a partir da op¢édo que
ele teria selecionado como mais viavel para o casal litigante.

Outra autora que também trata a mediacdo como um lugar para analise de dados
em uma perspectiva interacional € Garcia (1991), em cujo trabalho, de acordo com os
dados que analisou, parece haver alguns fatores do processo de mediacdo que auxiliam
0s participantes a administrarem acusacdes e negacdes, o que lhes possibilita evitar
brigas e/ou discussbes acaloradas no cenario em questdo. O primeiro dos fatores é que
acusacdes e negacdes ndo ocorrem em pares adjacentes na mediacdo, e o sistema de

adjacéncia, considerado fundamental na ACE, estaria desfeito. Conforme a autora,

o sistema de troca de fala da mediacdo exclui o uso de muitas dessas técnicas
de disputa eliminando trocas adjacentes entre os disputantes. (...) Os
disputantes ndo podem responder adjacentemente a acusagdes sem sair do

% The real skill of mediation is the ability to take those interventions and to redirect them in ways that
continue to progress the resolution of the underlying dispute.
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sistema de tomada de turno da mediacdo — os respondentes ndo podem falar
até o querelante ter finalizado sua “historia” e o mediador ter solicitado a

histéria do respondente®® (GARCIA, 1991, p. 828).

Com isso, remove-se uma fonte de intensificacdo da disputa. No entanto, nossos
dados parecem nédo seguir esse padrdo, uma vez que nossa mediadora ndo reivindica
para si o papel de “alocadora” permanente de turnos. Pelos dados analisados por Garcia
(1991), podemos perceber que, na tradicdo anglo-sax6nica, € como se uma parte ndo
pudesse se dirigir a outra sem autorizacdo/ intervencdo do mediador, enquanto nos
nossos dados, as regras de alocacdo de turno sdo mais flexiveis.

Outro fator relevante que contribui para que brigas sejam evitadas durante a
mediacdo (GARCIA, 1991) seria a possibilidade de escolha da parte-alvo-de-uma-
acusacao entre negar/assumir a culpa ou ndo fazé-lo. Como a regra de alocacdo de
turnos da mediacdo ndo permite ao acusado responder a acusacdo imediatamente, ele

tem tempo para avaliar os custos interacionais de uma resposta. Nas palavras da autora,

atrasos de negacdes reduzem as oportunidades de briga, minimizando as
situacbes em que as técnicas de disputa podem ser usadas, e fornecem
movimentos estratégicos da parte do respondente — por exemplo, respostas

seletivas a acusag6e527 (GARCIA, 1991, p. 830).

Desse modo, a selecéo de quais acusacdes responder parece ser uma técnica para
minimizar a quantidade de acusacfes durante o encontro de mediacdo. No entanto, é
importante ressaltar que, nos nossos dados, como as técnicas de alocacdo sdo mais
flexiveis, esse tipo de avaliagdo (dos “custos interacionais” da resposta) raramente
ocorre.

Um dltimo fator diz respeito as técnicas que os disputantes usam para mitigar
acusacdes. Sdo elas: omissdo do agente, deslocamento do agente, representacdo coletiva
do agente e acusacdes em menor grau. A omissdo do agente é feita a partir da
construcdo de turnos com sentencas que lancam mdo da voz passiva, de modo a tornar

implicito o agente do “malfeito™®. O deslocamento do agente consiste em se fazer

%8 The speech exchange system of mediation precludes the use of many of these disputing techniques by
eliminating adjacent exchanges between disputants (...) Disputants cannot respond adjacently to
accusations without departing from the turn-taking system of mediation — respondents may not speak
until after the complainant has finished his or her “story” and a mediator has solicited the respondent’s
story.

2T Delay of denials reduces opportunities for argument by minimizing situations in which disputing
techniques can be used, and by providing for strategic moves on the respondent’s part — e.g., selective
responses to accusations.

28 \Wrongdoing
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referéncia ao agente distante da acusagdo, além de usar determinantes mitigadores,
como, por exemplo, “ndo foi muito certo” em vez de “foi errado”. Ja a representagdo
coletiva do agente se refere ao uso de plural (“ndés” em vez de “eu”) para mitigar uma
determinada acusacdo ou entdo assumir parte da culpa, dividindo-a com o acusado. Por
fim, as acusacGes em menor grau seriam sugestdes junto as acusagdes especificando
como a outra parte poderia solucionar um dado problema®.

Greatbatch e Dingwall (1997) também discutem o gerenciamento das trocas

3 em sessdes gravadas de mediagdo de

interacionais caracterizadas como ‘“brigas
divorcio. A defini¢do de “briga” que eles apresentam € a seguinte: “nds definimos briga
entre os disputantes as trocas durante as quais eles enderecam um ao outro elocucdes
oposicionais posicionadas adjacentemente.”31 (GREATBATCH; DINGWALL, 1997, p.
152).

Os autores perceberam que ndo s6 0s mediadores iniciam movimentos para
encerrar tais trocas, mas também as partes podem fazé-lo através de algumas tecnicas,
que eles descrevem como, por exemplo, comecar a enderecar a fala ao mediador,
referindo-se a outra parte em terceira pessoa; usar elocugdes que implicam saida
voluntaria da briga, como as do tipo “eu ja disse tudo o que tinha para dizer” ou “ja falei
demais”; ou, ainda, propor que ndo s6é uma das partes, mas ambas estejam em falta em
algum aspecto do relacionamento entre eles.

A observacdo dessas técnicas levou os autores a concluirem que brigas entre os
disputantes sdo relativamente comuns em sessfes de mediacdo de divércio e que as
sessOes analisadas por eles ndo envolviam pré-alocacéo de turnos. Além disso, fica claro
também que, mesmo os mediadores tendo o papel de facilitadores neutros (o que é
altamente questionavel, como poderemos perceber nos capitulos seguintes), € entre 0s
disputantes que ocorre o maior namero de técnicas de saida das brigas, uma vez que sdo
essas técnicas que minimizam a intensidade do conflito verbal.

No entanto, cumpre destacar trés pontos relevantes acerca dessas técnicas de
saida das brigas, descritas pelos autores. O primeiro deles diz respeito ao acordo entre as
partes, isto €, evitar briga ndo implica necessariamente concordar com as propostas do
outro. O segundo ponto seria a adaptacdo das partes as contingéncias do processo. Em

outras palavras, ao evitar o conflito verbal, as partes evitam se comprometer; deixam de

2% \Jer exemplos de cada caso em Garcia (1991).
% Termo traduzido do inglés “arguments”. Sobre isso, ver capitulo 5 desta tese.
1 We define disputant arguments as exchanges address adjacently positioned oppositional utterances

directly to each other.
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abordar assuntos particulares; e, ainda, se apresentam ao mediador com uma face
positiva. Ja o terceiro ponto a ser destacado corresponde a demonstracdo dos
participantes de sua orientacdo para a cooperagéo e para o acordo.

E importante ressaltar algumas diferencas que o trabalho de Greatbatch e
Dingwall (1997) guarda com o de Garcia (1991). Enquanto o segundo destaca que as
sessOes de mediacdo sdo marcadas por técnicas de pré-alocacdo de turno e regras rigidas
de enderecamento das partes, sempre subordinadas aos turnos intermediarios do
mediador, o primeiro trabalho questiona se, de fato, o uso de procedimentos que
excluem a troca direta entre as partes aumenta a possibilidade de se alcan¢ar um acordo.
Enquanto Garcia (1991) descreve um sistema de tomada de turno no qual as partes
sempre se dirijam ao mediador para que, com isso, as brigas sejam prevenidas, 0
trabalho de Greatbatch e Dingwall (1997) apresenta diferentes procedimentos de tomada
de turno nos quais todas as partes, e ndo s6 o mediador, utilizam técnicas especificas
para evitarem o conflito verbal.

Sendo assim, até 0 momento, tendo em vista os trabalhos ainda incipientes que
tratam interacionalmente os dados de sessfes de mediagédo, o que ja podemos afirmar é
que a mediacdo € um encontro social que merece ser estudado cada vez mais, de modo a
dirimir algumas controvérsias remanescentes sobre a mediacdo. A seguir, vamos

destacar os postulados tedrico-metodolégicos pelos quais esta tese se orientou.
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Capitulo Trés
POSTULADOS TEORICO-METODOLOGICOS*

Em suas atividades investigativas, investigadores, caracteristicamente, tém
de gerir situacfes [...], dadas as seguintes condi¢bes adicionais: a de que
algumas a¢fes devem ser tomadas; a de que a acdo deve ser tomada num
tempo e com certo ritmo, duracéo e gradagdo que esteja coordenada com as
acoes dos outros; a de que os riscos de resultados desfavoraveis devem ser
geridos de alguma forma; a de que as agdes tomadas e seus produtos estardo
sujeitos a revisdo pelos outros e devem ser justificadas a eles; a de que as
escolhas de cursos de agéo e o efeito resultante devem ser justificados no
ambito dos procedimentos de revisdo 'razoaveis"; e a de que todo o processo
deve ocorrer dentro das condigdes de, e com sua aquiescéncia motivada a
atividade social corporativamente organizada. Em seu "jargdo profissional”,
investigadores referem-se a estas caracteristicas das suas situagdes reais de
investigacdo e a necessidade de gerencid-las como suas "circunstancias

pré\ticas".33

A partir do que bem demonstra Garfinkel (1967) no trecho acima, podemos
afirmar que é a necessidade do gerenciamento das caracteristicas de certas acdes que vai
ser responsavel pelo sucesso de pesquisas que se disponham a investigar determinadas
situacOes sociais e seus corolarios. Sendo assim, o presente estudo concebe o dominio
da linguagem natural como fundamento da socializacdo humana (GARFINKEL;
SACKS, 1970). O modo como os membros da sociedade constroem o mundo social no
momento a momento de suas intera¢fes tem lugar privilegiado nesta pesquisa, uma vez
que, tal como Almeida (2009), estamos entendendo o “uso da linguagem” (CLARK,
2000) como sinonimo de ‘“fala-em-interagdo” social (ALMEIDA, 2009, p. 27).

%2 A concepcéo deste capitulo se deu a partir de um trabalho final, feito em parceria com a colega Lillian
Ferreira Divan, para a disciplina “Metodologia de Pesquisa” ministrada, no segundo semestre de 2007,
pelo Prof. Dr. Paulo C. Gago, orientador desta tese. Mais tarde, com algumas modificagbes importantes, o
referido trabalho tornou-se capitulo de livro (DIVAN; OLIVEIRA, 2008). Entretanto, é preciso salientar
que a redacéo final deste capitulo foi bastante modificada em razdo dos prop6sitos desta pesquisa, e as
partes de texto mantidas nestas paginas foram apenas as partes especificamente redigidas pelo autor deste
trabalho.

3 In their investigative activities, investigators characteristically must manage siuations (...), given the
following additional conditions: that some action must be taken; that the action must be taken by a time
and in pace, duration, and phasing that is coordinate with the actions of others; that the risks of
unfavorable outcomes must somehow be managed; that the actions taken and their products will be
subject to review by others and must be justified to them; that the elections of courses of action and the
resultant outcome must be justified within the procedures of “reasonable’review; and that the entire
process must occur within the conditions of, and with his motivated compliance to, corporately organized
social activity. In their “shop talk” investigators refer to these features of their actual situations of
inquiry and to the necessity for managing them as their “practical circumstances.” (GARFINKEL, 1967,
p. 99, traducdo de Gago e Magalhdes, em preparacao).
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Goodwin (1990) destaca trés justificativas importantes para o tratamento da interagéo
humana como central nos estudos antropolégicos™*.

A primeira delas reside no fato de que a interacdo humana se destaca em
primeiro plano na organizagéo do comportamento social, segundo a autora. De maneira
geral, os animais precisam, de alguma forma, interagir entre si para sobreviver, e com 0s
humanos ndo poderia, pois, ser diferente. A interagcdo face a face, segundo Goodwin
(1990), é o tipo de arranjo social mais difuso, do qual os seres humanos participam,
razdo pela qual analisar como tal modalidade de interacdo se realiza poderia ser uma
tarefa de estudo importante para os interessados em entender melhor como se dé a vida
em sociedade.

A segunda justificativa tem uma base sociocultural. Se os seres humanos, em
suas interacdes, precisam demonstrar, uns para 0s outros, o que eles estdo fazendo, alem
de demonstrar suas expectativas sobre o que esperam gue 0s outros fagam em uma dada
atividade social (GARFINKEL, 1967), a interagéo € central. Isso porque ha um esforco
colaborativo de interpretacdo mutua constitutiva das realizac6es sociais praticas na qual
0s membros da sociedade estdo engajados.

A terceira justificativa destaca a centralidade do uso da linguagem em uma
perspectiva aquisicionista. A interacdo face a face é o primeiro ambiente com o qual
entramos em contato ao passarmos a fazer parte do mundo social, logo ao nascermos.
Uma de nossas primeiras habilidades humanas adquiridas, fundamentais para a vida em
sociedade, é a linguagem (por meio da fala) e, portanto, a fala é o l6cus central para a
analise da producéo de linguagem humana, enquanto fator de organizacao social.

Dada a riqueza de analise possibilitada pelo estudo da interacdo face a face, que,
por sua vez, oportuniza o estudo integrado entre linguagem, cultura e organizagéo
social, Goodwin (1990) sugere que tal estudo seja feito, ndo pela conceptualizacdo de
cada um dos dominios, mas pela articulagdo de cada um deles na producdo de acdo
humana situada. Desse modo, apresentamos, nas paginas seguintes, as linhas teorico-
metodologicas que norteiam esta investigacdo. Antes, porém, ressaltamos algumas
caracteristicas comuns as correntes de pesquisa quantitativas, ja que tais linhas levam

em conta essa forma de pesquisar.

% Embora este trabalho néo tenha comprometimento com uma antropologia stricto sensu, suas bases
antropoldgicas sdo perceptiveis em uma perspectiva mais ampla, uma vez que tenta descrever o
comportamento humano de modo sistematico, rigoroso e empirico.
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3.1 Caracteristicas da pesquisa qualitativa

No final dos anos 60, apareceram 0s primeiros exemplos de uso de método
qualitativo na pesquisa interpretativista (FILSTEAD, 1979). Entretanto, a pesquisa
qualitativa teve inicio, na sociologia, entre 1920 e 1930, quando a Escola de Chicago
estabeleceu a importancia da pesquisa qualitativa para o estudo dos grupos humanos.
Enguanto isso, na antropologia, 0s pesquisadores usavam a pesquisa qualitativa para
estudar os costumes e 0s habitos de uma cultura estrangeira (DENZIN; LINCOLN,
2000).

No método qualitativo de pesquisa, 0s conceitos e as teorias emergem dos dados e
sdo exemplificados neles. Erickson (1977) afirma que a pesquisa qualitativa descreve as
principais ocorréncias em termos descritivos que sejam funcionalmente relevantes e
relaciona essas ocorréncias com o contexto social mais amplo a fim de que sirvam como
exemplos concretos dos principios abstratos da organizagéo social. J& 0s pesquisadores
quantitativos, afirma Filstead (1979), tentam traduzir suas observagdes em numeros e se
preocupam em descobrir e identificar relacionamentos causais entre 0s conceitos que
derivam de um esquema tedrico dado. Segundo o autor, o paradigma quantitativo ndo €
capaz de fornecer o contexto dentro do qual se compreende o significado das interacfes
e dos processos pesquisados.

O autor salienta que o modelo quantitativo emprega um modelo 16gico-dedutivo
de raciocinio da teoria para as proposicoes, as definicdes operacionais, para teste de
hipdteses e para a analise dos dados. J& o modelo qualitativo faz uma interacdo
dindmica entre os dados e a teoria, operando com as modificaces da teoria e dos
conceitos com base na coleta de dados. A pesquisa qualitativa tem como meta
(re)descobrir a teoria, e ndo somente verifica-la.

A pesquisa qualitativa € um campo de pesquisa propriamente dito (DENZIN;
LINCOLN, 2000), e sua finalidade é documentar os eventos diarios em detalhes e
identificar o que esses eventos representam para os participantes (ERICKSON, 1998).
Assim, a pesquisa qualitativa d& énfase a qualidade, ou seja, aquilo que se destaca na
vida social. Contudo, isso ndo significa que a frequéncia das acfes sociais ndo seja
relevante, mas ndo € a questdo central, uma vez que o que interessa, de fato, a pesquisa
qualitativa € determinar a qualidade da acédo social e do significado.

Sobre a pesquisa qualitativa, Erickson (1998) ressalta que fazer pesquisa é

prestar atencdo especial no que estd sendo visto e ouvido. Buscas recursivas nos dados
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sdo de fundamental importancia para que a pesquisa seja satisfatoria. O primeiro passo
para se iniciar a coleta de dados é saber onde se deve pesquisar, ou seja, com quem e
como. E preciso também elaborar um relatério de pesquisa composto das questdes
formuladas e das respostas alcangadas. Contudo, é necessario manter em mente que as
questBes de pesquisa poderdo mudar no decorrer do trabalho cientifico.

O observador usa principalmente dois meios de coleta de dados: olhar e
perguntar (ERICKSON, 1998). Observar as a¢des dos individuos é importante para se
entender o que essas acOes significam para eles. Todavia, muitas vezes € preciso
perguntar aos participantes de um evento os significados de suas acGes através de
entrevistas para que haja um bom entendimento do que esta ocorrendo na interacao.

A observacdo e as perguntas sdo feitas de diversas formas: notas de campo
escritas por um observador, entrevistas, gravacdes em audio e/ou em video e coleta de
documentos que fornecam mais detalhes do evento. Todas as formas de coleta de dados
sdo confrontadas umas com as outras para a producdo de evidéncias fortes. Assim, as
notas de campo sdo confrontadas com os documentos e com as gravagdes para que 0
pesquisador tenha em méaos evidéncias vindas de véarias fontes, o que trard maior
credibilidade a sua pesquisa. Essa técnica é chamada de triangulacdo. Erickson (1998)
salienta, ainda, que a primeira obrigacdo ética do pesquisador € explicar para as pessoas
que estdo sendo estudadas o que sera feito no decorrer da pesquisa, além de requerer,
também, o consentimento dos participantes do evento em questao.

Segundo o pesquisador brasileiro Luiz Paulo da Moita Lopes (1994), na visdo
interpretativista, € o fator qualitativo, ou particular, que interessa. Pesquisas dessa
natureza objetivam investigar os processos que subjazem a producdo e a compreensao
linguistica. De acordo com a posicdo interpretativista etnografica, a visdo dos
participantes ndo pode ser ignorada na investigacdo do mundo social, pois a pesquisa
etnogréafica tem como foco principal o contexto social da perspectiva dos participantes,
Ou seja, uma perspectiva que ndo considera somente a observacdao do pesquisador
externo, mas leva em conta a visao dos participantes no aqui-e-agora da interacdo. A
linguagem, nesse contexto, é, a0 mesmo tempo, determinante do fato social e do meio
de se ter acesso a sua compreensdo, atraves da consideracdo das interpretacGes dos
participantes do contexto social sob investigacdo e das interpretaces dos pesquisadores
(MOITA LOPES, 1994).

Por fim, cumpre ressaltar, conforme Erickson (1998), que ainda existem muitas

criticas ao préprio paradigma qualitativo. Respondendo a algumas dessas criticas, o
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autor relembra que dar sentido ao ponto de vista do ator social € uma marca da
etnografia e que, a partir dessa caracteristica, uma forma de ampliar a qualidade da
etnografia envolve tomar mais cuidado com as assercdes que sao mal-entendidas por
causa das analises defeituosas ou por causa do “revozeamento” de opinides.

Em alguns casos, no entanto, a tentativa de iluminar as vozes dos participantes
nesses estudos levou a uma dependéncia em excesso apenas das entrevistas como
abordagem de pesquisa. Outra resposta dada por Erickson (1998) a critica de que, na
etnografia, o pesquisador tende a abusar de seu status € a tentativa dos pesquisadores em
compensar a desigualdade de poder, dividindo a responsabilidade do estudo com
aqueles que foram estudados.

Apesar de haver ainda, como podemos perceber, divergéncias dentro do proprio
paradigma qualitativo, ja existem, por outro lado, abordagens tedrico-metodologicas
bem consolidadas, como o estudo de caso, por exemplo, que selecionamos para

desenvolver nossa pesquisa.

3.2 Sobre estudos de caso

Os estudos de caso sao investigacdes detalhadas de um fenémeno, dentro de um
contexto que fornece bases teoricas para as questdes estudadas. A finalidade do estudo
de caso é descobrir padrdes e significados para auxiliar no desenvolvimento das
conclusdes e na construcao de uma teoria (KOHLBACHER, 2005). Estudos de caso sao
amplamente usados em estudos de organizacGes e nas ciéncias sociais. Alem disso,
segundo o autor, esse tipo de investigacdo parece ser preferido quando as questdes de
pesquisa sao do tipo “como” e “por que”.

Um dos objetivos principais do estudo de caso, portanto, é fornecer uma anélise
do contexto e dos processos que iluminam as questdes tedricas sendo estudadas, por
meio de uma investigacdo detalhada. Por essa razdo, o estudo de caso € visto como uma
atividade heterogénea que cobre um conjunto de métodos e técnicas de pesquisa, um
conjunto de cobertura (desde o caso Unico até os casos multiplos), variados niveis de
andlise (individuos, grupos, organizacdes, entre outras) e diferentes extensdes e niveis
de envolvimento em funcionamentos organizacionais.

Vérias podem ser as fontes de evidéncia para os estudos de caso, tais como

documentos, gravacbes em arquivo, entrevistas, observacdo direta e observacdo
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participante, dentre outras. Usar essas multiplas fontes de pesquisa, criar uma base de
dados e manter uma série de evidéncias sdo trés expedientes importantes a serem
tomados pelos pesquisadores que optam por esse tipo de abordagem.

Nessa perspectiva, analisar os dados significa buscar padrées. Uma vez que um
padrdo é identificado, ele é interpretado nos termos de uma teoria social. O cenario em
que 0 evento ocorreu e que o0 pesquisador qualitativo se moveu desde a descri¢cdo de um
evento historico ou cenario social interfere na interpretagdo mais geral de seu

significado.

3.3 Métodos mistos

As linhas de investigacdo que adotamos para realizar este trabalho levam em conta
0 modo de pesquisar descrito acima, e 0 caso em foco serd abordado no proximo
capitulo. Ainda nesta secdo, porém, € importante ressaltar mais alguns pontos
importantes acerca da metodologia qualitativa, e ndo de um estudo quantitativo.

Segundo Schegloff (1995), corroborado por Oliveira (2006) e também nesta tese,
a importancia de se negar um estudo estatistico-probabilistico reside justamente nas
consideragdes que podem ser feitas a partir de ocorréncias fora do “lugar em que mais
ocorre”, isto €, examinar quantas vezes um determinado fendmeno acontece em um
mesmo ambiente ndo é de grande utilidade para a ACE, pois tudo o que ocorre, seja
mais ou menos vezes, independentemente do contexto, é relevante na perspectiva dos
participantes, e, por isso, é passivel de analise.

E importante ressaltar, neste ponto, que o caminho dos métodos mistos
(JOHNSON et al., 2007), ou seja, a tentativa de se associar modos qualitativos e
quantitativos de pesquisar em uma mesma investigacdo parece ser uma alternativa
bastante interessante. No entanto, esta tese, mesmo que apresente alguns nimeros, nao
podera ser considerada como tendo langado médo de métodos mistos, uma vez que, como
se trata de um estudo de caso, 0 que se perceberd é um maior destaque para a vertente
qualitativa.

A seguir, ressaltamos, entdo, algumas caracteristicas particulares da
Etnometodologia que ajudam a entender melhor as tradi¢fes de pesquisa qualitativa da
Sociolinguistica Interacional e da Analise da Conversa Etnometodoldgica, pelas quais

nos orientamos neste trabalho.
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3.4 A Etnometodologia

O estudo dos métodos dos membros, ou “etnométodos”, é o objeto de estudo dos
etnometodoélogos (LYNCH, 1993). Através desses “etnométodos”, os atores sociais
produzem e reproduzem estruturas sociais presentes tanto no conhecimento dos
socidlogos praticos — 0 senso comum — quanto no conhecimento dos soci6logos
profissionais. A obra fundadora da etnometodologia é Studies in Ethnomethodology, de
Harold Garfinkel (1967), na qual, com os resultados de suas pesquisas, 0 autor propds
uma transformacdo geral da teoria da acao.

Para tanto, suas conclusfes se direcionaram a mostrar que 0s préprios atores
sociais sdo conscientes de seu raciocinio sobre suas acoes, raciocinio este que pode ser
estudado de fora, pelos pesquisadores, na mesma medida em que sdo vistos por quem
desenvolve esse raciocinio, pondo-o “entre parénteses”. Em outras palavras, o estudo do
raciocinio dos atores a respeito de suas acdes praticas € feito excluindo-se o contexto
dito padronizado das agdes: “esse procedimento implica que o analista deve suspender
todos e quaisquer compromissos com versGes privilegiadas da estrutura social”
(HERITAGE, 1999, p. 381).

Essa seria a politica garfinkeliana da “indiferenga etnometodologica”, segundo a
qual as agdes seriam estudadas independentemente de onde, como, quando e por qué,
sem que fossem feitos juizos de valor sobre tais acdes, de modo que ocorressem
espontanea e naturalmente. Outra caracteristica igualmente importante nos estudos da
etnometodologia € o estudo dos processos sociais em ambientes naturais, isto &,
espontaneos/ndo motivados, uma vez que, para Garfinkel, a articulacdo do contexto com
as acOes nele realizadas s6 ocorre naturalmente.

A pesquisa garfinkeliana teve influéncias de Talcott Parsons e Alfred Schutz. O
primeiro contribuiu para a formacdo de Garfinkel como soci6logo, mas foi o segundo
que, ao publicar, em 1932, uma obra que fundou a corrente da fenomenologia do mundo
social, influenciou mais diretamente a etnometodologia. Para Parsons, a razdo que 0s
agentes apontam para suas a¢des se baseia nas raz6es que os cientistas apontam para
essas acoes. Isso implica dizer que, se a explicacdo do agente acerca de um determinado
evento nao for compativel com a explicacdo do socidlogo profissional para esse mesmo

evento, entdo, a validade da explicacdo do agente ndo sera valida.
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Garfinkel critica essa visdo, dizendo que o0s agentes estariam, desse modo,
“sedados” pelas explicagdes cientificas das agdes. Também para Parsons, a ordem social
se deve ao fato de que 0s agentes seguem normas sociais, conformando-se com as
regras que lhes sdo impostas socialmente para evitarem 0s castigos e a angustia. A
etnometodologia busca negar isso, propondo uma migracdo no paradigma sociolégico
de normativo para interpretativo.

Para embasar esse paradigma interpretativista, a etnometodologia se baseia nas
ideias de Schiitz, que, segundo Coulon (1995, p. 11), propds “o estudo dos processos de
interpretacdo que utilizamos em nossa vida de todo dia, para dar sentido as nossas a¢oes
e as dos outros.”. Uma dessas ideias era a de que todos os membros de uma sociedade
nunca tém experiéncias iguais, mas supdem que as tém, como se idénticas fossem, “para
todos os fins praticos” (COULON, 1995, p. 12). Schiitz acredita que os atores idealizam
eventos (uma peca de teatro, por exemplo) como iguais, porque € possivel haver uma
troca de pontos de vista (quem se sentou na plateia poderia passar a assistir a peca do
camarote e vice-versa) e porque as pessoas que participam de um mesmo evento o
fazem por um mesmo motivo, assinalando assim a conformidade do sistema de
pertinéncia. Esse conceito, o autor denominou ‘“tese geral da reciprocidade das
perspectivas”.

Outros quatro conceitos de Schiitz sdo caros a etnometodologia. O primeiro
deles € a suspensdo geral da duvida, ou seja, grosso modo, os agentes nao ficam se
perguntando a todo momento se os fatos e 0s eventos sa0 como S&80 ou como seriam se
ndo fossem como parecem ser — “a objetividade ¢ a tipicalidade dos objetos e eventos
comuns sdo captadas como ponto pacifico” (HERITAGE, 1999, p. 330). Em segundo
lugar, as acdes sdo construidas e explicadas sempre a partir de experiéncias anteriores —

3

as chamadas “‘sinteses de identificacdo’ interminavelmente renovadas” (HERITAGE,
1999, p. 330). Um terceiro conceito de Schiitz é o do estoque de conhecimento, segundo
o qual tudo o que se conhece € de alguma forma internalizado e acessado quando o ator
social se depara com situacdo semelhante. Por fim, o quarto conceito € o da tipificacéo,
uma vez que as experiéncias dos agentes sdo analisadas e revisadas segundo o seu
proprio paradigma de organizacdo da acao.

Outra corrente de pensamento muito influente na etnometodologia foi o
interacionismo simbdlico (termo cunhado por Herbert Blumer), cuja origem se deu na

Escola de Chicago, por meio de seus principais representantes: Robert Park, Ernest
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Burgess e William Thomas. Segundo Joas (1999, p. 131), a Escola de Chicago pode ser

descrita como a:

[...] combinacdo de uma filosofia pragmatica, de uma orientacdo politica
reformista para as possibilidades da democracia num quadro de rapida
industrializag8o e urbanizacdo, e dos esforgos para transformar a sociologia
numa ciéncia empirica, sem deixar de atribuir grande importancia as fontes
pré-cientificas do conhecimento experimental.

Para os interacionistas, a interacdo se define como uma ordem que deve ser
negociada recorrentemente a todo momento (GOFFMAN, 1983), uma vez que 0 mundo
social ndo ¢ dado mas construido no “aqui e agora” das acdes sociais. Em outras
palavras, nessa corrente de pensamento, 0s atores sociais atribuem sentidos (significado
social) aos objetos durante as interagcbes e, mesmo que esses sentidos se estabilizem
com o passar do tempo, eles sdo renegociados a cada interacdo — 0s eventos sempre se
apresentam para os atores sociais como se fosse “uma nova primeira vez”. E foram
essas as nocoes absorvidas pela etnometodologia.

Garfinkel (1967), com seus experimentos de ruptura, procura demonstrar que a
percepcao de um evento social como normal € “ambiental”, e ndo “cerebral” (interna ao
individuo). Trabalhando inicialmente com jogos, 0 pesquisador mostrou que, quanto
menos dispostos a mudar ou aceitar mudangas nas suas regras, mais perturbados se
tornavam os agentes, uma vez que romper com as expectativas do outro resulta em

estranhamento por parte desse outro. O autor percebeu também que,

se todas as a¢Bes podem ser analisadas a luz de suas estruturas constitutivas e
essas Ultimas sdo visiveis — ainda que de um modo ‘visto, mas ndo notado’ —
na organizacgdo da propria acdo, entéo fica aberto o caminho para uma anélise
estrutural pormenorizada dessa organizagdo. (HERITAGE, 1999, p. 337).

No entanto, é valido ressaltar que, mesmo diante do estranhamento, 0s
“pacientes” de Garfinkel ndo interpretaram a “ruptura” como sem sentido ou ndo
motivada, pelo contrario, a indignacéo deles diante da agdo dos experimentadores® era
justamente querer saber o porqué daquelas atitudes. 1sso mostrou que os procedimentos
interpretativos dos agentes, entdo, sdo duplamente constitutivos, ou seja, o que leva
alguém a interpretar uma dada a¢do como “normal” é o mesmo procedimento que leva
alguém a perceber o “desvio” da “normalidade”, uma vez que os pacientes eram capazes

de explicar como e por que suas expectativas foram rompidas.

% Para se conhecer os detalhes dos experimentos de ruptura, ver Garfinkel (1967).
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Sobre os procedimentos interpretativos dos agentes, Aaron Cicourel (1970, p. 146)
se utilizou dos conceitos da etnometodologia para criar uma definicdo: ‘S0
propriedades invariantes do raciocinio pratico cotidiano, necessario para fixar sentido as
regras que os socidlogos geralmente chamam de norma”*. Segundo Cicourel, assim
como a gramatica gerativa ndo é um modelo para o falante e para o ouvinte, mas uma
base para revelar como o uso real é possivel, a ideia de estrutura social gerativa ou
praxeoldgica ndo é um modelo para membros bem-socializados de uma sociedade, mas
uma tentativa de mostrar (1) como a aquisi¢do de procedimentos interpretativos e regras
de superficie é necessaria para entender as atividades cotidianas dos membros e (2)
como 0s membros e os pesquisadores fixam descri¢des estruturais a todas as formas de
organizagé&o social.

Nessa linha de entendimento, prossegue a etnometodologia, quando aponta que o
membro da sociedade decide, no aqui-e-agora da interacdo, se vai ou ndo seguir uma
determinada norma. Normas, para a etnometodologia, ndo sdo padrdes rigidos de
comportamento, mas recursos flexiveis que devem se ajustar ao contexto de realizacao.
As convengdes normativas sao pressupostos dos campos de acdo que elas tornam
inteligiveis e explicaveis. Por meio dessas convencOes, 0s atores sdo capazes de
interpretar e explicar as cenas do cotidiano.

Em certos momentos, tais explicagdes langam mao de expressoes indiciais (“eu”,
“aqui”, “la”, “isto”, entre outras), ou seja, expressdes que necessitam de um contexto de
producdo para se tornarem compreensiveis, confirmando a nocdo de que a linguagem
ndo da conta sozinha de toda a descricdo do mundo social. Por isso, Cicourel (1970)
acredita que adquirir a linguagem é também uma forma de adquirir a estrutura social,
porque, para as criancgas, o sentido das palavras esta contido nas sentencas, motivo pelo
qual elas adquirem uma linguagem rica em expressdes indiciais das quais vado se
“libertando” com o passar do tempo. A indicialidade etnometodologica, portanto, ¢ mais
uma confirmacdo de que o contexto ndo pode estar desvinculado dos procedimentos
interpretativos das acdes sociais.

Garfinkel e sua etnometodologia influenciaram algumas das correntes
socioldgicas de pesquisa existentes atualmente, entre elas a Sociolinguistica Interacional
e a Andlise da Conversa. Segundo Heritage (1999, p. 383), essas correntes entendem

que “o conhecimento usado nos cenarios cotidianos ndo pode ser analisado

% Tinterpretive procedures] are invariant properties of everyday practical reasoning necessary for
assigning sense to the substantive rules sociologists usually call norms.
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independentemente dos cursos de acdo mediante os quais ele é influenciado, mantido e
validado.”. Além disso, sdo linhas de pesquisa que tornam importante, em seus
pressupostos metodoldgicos, a necessidade de se voltar para o estudo empirico dos
fendmenos sociais.

Tendo discutido brevemente alguns conceitos muito caros a etnometodologia,
principalmente aqueles relevantes para nossas observagdes analiticas nos capitulos
posteriores, apresentamos a seguir 0s conceitos basicos da Sociolinguistica Interacional

que norteiam esta pesquisa.

3.5 Sociolinguistica Interacional

A Sociolinguistica Interacional tem origem em disciplinas tais como a
Linguistica, a Antropologia e a Sociologia, e suas preocupacdes se voltam, portanto,
para os estudos de linguagem, cultura e sociedade. Normalmente, partindo de perguntas
como “o que estd acontecendo aqui e agora nesta situacdo de uso da linguagem?”
(RIBEIRO; GARCEZ, 2002, p. 7), 0s sociolinguistas dessa corrente fazem um “estudo
da organizacdo social do discurso em interacdo, ressaltando a natureza dialogica da
comunicagdo humana e o intenso trabalho social e linguistico implicito na coconstrugéo
do significado ¢ da agdo.” (RIBEIRO; GARCEZ, 2002, p. 9).

Essa abordagem de pesquisa, assim como a ACE, concentra-se nas interacoes de
fala que envolvem dois ou mais atores como seu objeto de estudo, objetivando
demonstrar como os individuos que participam da interacdo usam a fala para realizar
seus propositos comunicativos em situacOes da vida real. Além disso, compartilha uma
perspectiva construcionista com a microanalise etnografica e foi, assim como a ACE,
extremamente influenciada pela ethometodologia.

Um dos fundadores dessa abordagem é o antropdlogo linguista John Gumperz,
cujo entendimento de conhecimento gramatical partilnado se baseia no fato de que tal
conhecimento se constrdi diferentemente pelas pessoas na medida em que suas
mensagens sdo produzidas e compreendidas em contextos diversificados (GUMPERZ,
2002). Outro nome bastante caro a Sociolinguistica Interacional é o de Erving Goffman,
que procurou descrever a linguagem em uma perspectiva “situada”, ou seja, ancorada

em circunstancias especificas da vida social (GOFFMAN, 1974).
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Gumperz acredita que somos capazes de produzir e entender processos de
comunicacéo, os quais envolvem ndo s6 um reflexo das nossas identidades associadas
aos grupos a que pertencemos, mas também indices de quem somos, do que queremos
comunicar e de como sabemos a forma de fazé-lo. Com isso, o autor reformula o
conceito de competéncia comunicativa de Hymes (1972), que entendia tal conceito
apenas como um conhecimento cognitivo abstrato. Gumperz (1999; 2002), entéo,
acrescenta a essa definicédo a ideia de cooperacdo, de que os falantes criam e sustentam
durante a interacdo, uma vez que 0s usuarios da lingua sdo membros de grupos sociais e
culturais. A partir disso, podemos inferir que o autor vé a linguagem como um sistema
simbdlico social e culturalmente construido, usado de forma que reflete os sentidos em
um nivel macro (como, por exemplo, ao marcar diferencgas de status social) e os cria em
um nivel micro (como, por exemplo, ao destacar o que alguém estd dizendo e/ou
fazendo em um determinado momento interacional).

Ja Goffman chama atencdo para um dominio da vida social, cujas
complexidades estruturais tém sido amplamente, segundo ele, ‘“negligenciadas”
(GOFFMAN, 2002 [1964]): a interacdo face a face. A partir dos relevantes estudos de
Emile Durkheim (1893, sobre religido primitiva; 1895, sobre os fatos sociais, ambos
citados por SCHIFFRIN, 1994) e George Herbert Mead (1934, sobre a formacdo do
“self”, também citado por SCHIFFRIN, 1994), a nocao de “self” como uma construgdo
social ou, mais que isso, como uma construcdo interacional passou a ser central nos
estudos de Goffman®’. Associada a nogdo de “self”, a no¢do de “face” como um valor
social positivo difusamente localizado no fluxo dos eventos em um encontro,
reivindicado pelo falante e manifesto somente quando esses eventos sdo lidos e
interpretados pelo outro ¢ apontada pelo autor como uma forma de se ver o “self” como
uma construcdo publica.

De acordo com Schiffrin (1994), as analises goffmanianas do relacionamento
entre os significados interpessoalis e a estrutura social sdo balanceadas por uma atencéo
cuidadosa, tanto ao valor simbolico do que é dito e feito, quanto as mais abstratas
formas de vida social — uma dualidade que parece ter sido herdada da distingdo entre
forma social e sentido de Georg Simmel (1911, citado por SCHIFFRIN, 1994).

Outro conceito-chave em Goffman é o que ele chamou de estrutura de

participacdo — um conjunto de posi¢cbes que os individuos dentro de um grupo

%7 Ver Goffman (2002 [1979]; 1967; 1981), textos que destacam esse conceito de forma mais
proeminente.
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perceptual de uma elocugdo podem tomar em relagdo a essa elocucdo. Goffman (2002
[1979]) diferencia quatro posigdes ou “status” de participa¢dao: animador, autor, figura
ou responsadvel. Apesar de essas posicdes poderem ser preenchidas por diferentes
pessoas, um unico individuo pode também preencher esses quatro papéis: grosso modo,
um animador é aquele que produz fala, um autor é o que cria a fala, uma figura é
retratada através da fala e o responsavel, como o nome indica, é aquele que assume a
responsabilidade pelo que é dito®®. Cada posicdo dentro de uma estrutura de
participacdo esta associada a uma conduta codificada e normativamente especificada de
tal modo que nosso reconhecimento das mudancas entre animadores, figuras, autores e
responsaveis € facilitada pelas nossas expectativas normativas sobre a conduta
apropriada para cada posicao.

Essas expectativas acima referidas fazem parte de um outro conceito cunhado
por Goffman (2002 [1979]) — o conceito de footing, que, em poucas palavras, diz
respeito aos alinhamentos que sdo tomados por nos e pelos outros como presentes
enquanto administramos a producdo e a recep¢do de uma elocucdo. Junto a nocao de
footing, a nocdo de enquadre (GOFFMAN, 1974) ajuda a construir a ideia de interacédo
social pautada em estruturas de participacdo. Enquadres sdo 0s principios
organizacionais e interacionais pelos quais as situacdes sdo definidas e sustentadas
como experiéncias. Segundo Tannen e Wallat (2002 [1987]), “a nocao interativa de
enquadre, entdo, refere-se a percep¢do de qual atividade estd sendo encenada, de qual
sentido os falantes ddo ao que dizem. [...] [Os enquadres] emergem de interacOes
verbais e ndo-verbais e sdo por elas constituidos.” (p. 189).

Uma vez que o pensamento de Gumperz (1982), sobre inferéncia situada, reflete
0 de Goffman (1963), que, com foco na interacdo social, descreve a forma e o sentido
do contexto interpessoal e social, ambos os autores fornecem pressuposicdes para a
decodificacdo do sentido. O entendimento desses contextos, segundo Schiffrin (1994),
pode nos permitir identificar mais completamente as pressuposi¢des contextuais que
figuram nas inferéncias que os ouvintes fazem do que os falantes dizem.

Apesar das diferencas de interesses entre os dois autores, ha dois pontos centrais
no trabalho de ambos, que contribuiram para a consolidacdo da Sociolinguistica
Interacional: a interagdo entre o “eu” e o outro, e o contexto (SCHIFFRIN, 1994). A

contribuicdo de Gumperz recai sobre as interpretacoes do contexto como de importancia

% Para uma descri¢do mais detalhada de cada um desses “tipos de falante”, ver Goffman (2002 [1979],
p. 133-138)
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fundamental para a comunicagdo entre os usudrios da lingua, e o trabalho de Goffman
focaliza o contexto fornecido pela organizagdo da vida social (nas instituicdes, por
exemplo) de modo que, tanto a conduta do “self” quanto a comunicagdo com o outro
podem fazer sentido (Seja para 0s copresentes, seja para os analistas).

A linguagem também é vista por ambos os autores como indexical: para
Gumperz, a linguagem é um indice dos pressuposi¢des contextuais “de fundo®” que
fornecem conhecimento escondido — porém relevante — sobre como fazer inferéncias
sobre o sentido que ¢ atribuido a uma elocucdo; para Goffman, a linguagem é um dos
varios recursos simbdlicos que fornecem um indice para as identidades sociais e
relacionamentos que sdo construidos durante a interacao.

Finalmente, ambos os pesquisadores admitem que a linguagem tem um papel
ativo na criacdo do mundo social, pois pode alterar, ndo sé o sentido da mensagem, mas
também a estrutura de participacdo da fala, de modo que tanto diferentes intencGes
quanto diferentes “selves” podem ser demonstrados através de mudangas sutis na forma
de se proferir uma elocucgédo. Essas inten¢Bes comunicativas dos falantes podem ser
expressas ou inferidas através de determinadas pistas sociolinguisticas, as chamadas
pistas de contextualizagdo (GUMPERZ, 2002 [1982]), que sdo manifestacdes verbais ou
ndo verbais que constroem expectativas sobre 0 que podera acontecer a seguir na
interacdo. Assim, é importante destacar que, conforme Gumperz (2002 [1982], p. 153),
“os participantes de uma conversa, por exemplo, t€ém expectativas convencionais sobre
0 que é considerado normal e o que é considerado marcado em termos de ritmo, volume
da voz, entoacao e estilo de discurso”.

Ainda sobre a nocao de “pistas de contextualizacdo”, Ostermann (1998) afirma
que, em uma dada interacdo, se a interpretacdo que os participantes realizam sobre as
acOes dos demais for realizada apenas no nivel oracional, podem ocorrer problemas de
entendimento — os chamados mal-entendidos — uma vez que, entre esses participantes,
podem ndo estar operando as mesmas convencdes de contextualizacéo.

Para os fins desta pesquisa, portanto, é importante ressaltar as defini¢cbes acima,
uma vez que sdo algumas dessas pistas as responsaveis por destacar 0s movimentos
interacionais nomeados neste trabalho como episddios de conflito. Isso posto, é possivel
ressaltar que a interpretacdo de uma atividade ou de um evento como um todo se pauta a

partir da construcdo dessas expectativas e pressuposi¢des sociais, que sdo criadas e

%9 Expressdo traduzida do termo inglés “background”.
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recriadas pelos participantes de modo a serem confirmadas ou ndo pelos demais
participantes como construtoras e constituintes de um determinado contexto de
producdo. E a partir da identificagdo dessas pistas que os participantes identificam “o
que estd acontecendo aqui”’, formulando (ou ndo) situagcdes como “isto ¢ uma abertura
de encontro” ou “isto ¢ um episddio de conflito”, entre tantas outras possibilidades.
Nesse sentido, linguagem, cultura e sociedade estdo fundadas na interacéo:
apoiam-se em uma relacdo reflexiva eu-outro. A interagdo social, enquanto um contexto
especifico para que a linguagem seja padronizada conforme os reflexos que produz em
seu contexto de producdo e entendimento, é o lugar da negociacdo e da construgdo de
sentido. Isso refor¢a o pensamento de que linguagem e contexto sdo coconstituintes: a
linguagem contextualiza e é contextualizada, assim como a linguagem ndo apenas
funciona “em” contexto, pois também forma e fornece contexto. Dessa forma, situagoes,
ocasides, encontros, entre outros, tém formas e significados que sdo parcialmente
criados e/ou sustentados pela linguagem. E € essa viséo de sentido situado, isto é, 0 uso
da lingua na interacédo social, que é contemplada pela Sociolinguistica Interacional.
Essas nocdes basicas da Sociolinguistica Interacional, aliadas a algumas nogdes
bésicas oriundas da ACE, sdo essenciais para uma compreensdo da analise de dados a
ser feita a seguir. Por essa razdo, apresentamos na sec¢ao seguinte, um panorama global

desta outra tradicao de pesquisa qualitativa.

3.6 Analise da Conversa Etnometodoldgica (ACE)

O texto de Sacks et. al. (2003[1974]) ¢é fundador para a ACE, pois estabelece as
bases fundamentais em que os estudos analiticos da conversa se alicercam,
formalizando 14 regras que descrevem uma sistematica elementar para o sistema de
tomada de turnos. Diante disso, a conversa cotidiana assume, pois, o status de “pedra
socioldgica fundamental” (GAGO, 2002, p. 92; GARCEZ, 2002, p. 56), servindo de
base para o0 estudo de todas as outras formas de interacdo social. Quatorze fatos gerais

aparentes que podem ser observados em uma conversa cotidiana foram postulados por
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Sacks, Schegloff e Jefferson (2003[1974]). Além disso, os autores descreveram também
um conjunto de regras que governam tanto a construgio quanto a tomada de turnos*.

Regida por principios de tomada de turno que organizam a fala-em-interacéo
presente na cena social em curso, a conversa, segundo Sacks et al. (2003), remete ao
estado de conversa sustentado pelo desenvolvimento turno-a-turno, presente entre os
individuos de um circulo social, que s&o ratificados como coparticipantes. O principio
etnometodoldgico orientador dessa concepc¢do é o da sequencialidade das a¢des, através
do qual uma agdo subsequente a outra s6 ¢ motivada pelas “possibilidades
retrospectivas-prospectivas da situacdo presente, possibilidades modificadas a cada
intercambio efetivo” (COULON, 1995, p. 66).

Para os fundadores da ACE, a organizacdo social da fala ndo se da apenas no
ambito de quem fala para quem em que lingua, mas ocorre também no conjunto das
pequenas acOes face a face reciprocamente confirmadas pelos participantes e
ritualmente governadas. Segundo eles, a tomada de turnos se d& em lugares relevantes
de transicdo (SACKS et al., 2003), ou seja, o lugar da interacdo no qual o falante
encerra 0 seu turno, ou, pelo menos, a sua unidade de construcéo de turno (doravante,
UCT), para que, seguindo algumas regras de alocacéo, o outro falante possa comecar a
falar ou, se isso ndo acontecer, para que o falante corrente possa entdo continuar
falando.

As técnicas de alocacao de turno séo divididas em dois grupos: (i) aguelas em que
o falante corrente seleciona o falante seguinte, e (ii) aquelas em que o falante seguinte
se autosseleciona.
Quanto as regras que governam a construcdo de turno, Sacks et. al. (2003)
postulam:
(1) Para cada turno, o inicio do lugar relevante para transicdo para a
troca de falantes pode ocorrer se:
(a) o falante corrente selecionar o préximo falante, pela técnica
(i) e este tomar a palavra, iniciando o turno seguinte;
(b) o falante corrente ndo selecionar o préximo falante e, entdo,
qualquer parte puder — mas ndo necessariamente — se

autosselecionar: nesse caso, a parte que tomar o turno

%% Para um conhecimento mais aprofundado da sistematica elementar para a organizacdo da tomada de
turnos para a conversa, consulte-se Sacks et. al. (1974) ou sua tradugdo para o portugués em Sacks et. al.
(2003).
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primeiro adquire o direito ao turno, e a transicdo, portanto,
ocorre;

(c) o falante corrente ndo selecionar o préximo falante e
nenhuma outra parte se autosselecionar: desta forma, o
falante atual pode — mas ndo necessariamente — continuar

falando, a menos que outro se autosselecione.

(2) Se, no lugar inicial relevante para transi¢do de uma unidade inicial de
construcgéo do turno, nem (1a) e nem (1b) operarem, seguindo a regra
(1c), em que o falante atual continua, entdo o conjunto de regras a—
reaplica-se ao préximo lugar relevante para transicdo e
recursivamente em cada lugar seguinte relevante para transicéo, até a
transferéncia ser efetivada (SACKS et. al., 2003, p. 16-17).

A partir dessas postulacdes, podemos observar que 0s turnos se formam em
sequéncias, € cada turno entdo deve ser considerado como um “turno-em-uma-série”,
uma vez que cada turno se estrutura geralmente em trés partes: “uma que aborda a
relacdo de um turno com um anterior; uma envolvida com o gque esta ocupando o turno
corrente, € uma que aborda a relagdo de um turno com o posterior.” (SACKS et al.,
2003, p. 43).

Embora possam ser organizados como “um turno-em-uma-série”, ndo sao
agrupados como montes de material conversacional disponivel que parecem se ligar por
algum motivo tdépico. A tendéncia mais comum € pensar que os turnos de fala se
associam por questdes topicas, isto €, eles se juntam porque sdo algo “sobre” alguma
coisa, mas Schegloff (2007) afirma que essa base da fala-em-interacdo é melhor
examinada com relacdo as acGes em curso do que no que se refere a topicalidade da
conversa. Pensar, portanto, em grupos de acdo € pensar em “cursos de acdo” dispostos
em uma trajetoria. Para isso, o autor diferencia a “organizacdo seqUencial” da
“organizagdo de sequéncias” (SCHEGLOFF, 2007, p. 1-3).

Organizacdo sequencial € um termo mais geral, pois se refere a qualquer tipo de
organizacdo que envolve o relativo posicionamento dos enunciados ou a¢des. A tomada
de turno é um tipo de organizacdo sequencial porque diz respeito a relativa ordem dos
falantes, das UCTs e dos diferentes tipos de elocucdes. Ja a organizacdo de sequéncias é

um termo mais especifico, porque é um dos tipos de organizagdo sequencial. Seu escopo
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é a organizacgdo dos cursos de acdo desempenhados na fala — sucessdes ou sequéncias
de atos ou movimentos coerentes, ordenados, significativos.

A unidade bésica da construcdo de sequéncias € 0 par adjacente: um recurso para
a construcao de sequéncias assim como a UCT é um recurso para a construcéo do turno.
Desse modo, o par adjacente consiste, segundo Schegloff e Sacks (1973) e Schegloff
(2007) em: (1) duas extensdes de elocucdo (2) posicionadas adjacentemente, sendo que
(3) cada elocugdo é produzida por diferentes falantes. Além disso, eles exibem (4) uma
ordem relativa — uma primeira parte do par (doravante, PPP) seguida de uma segunda
parte do par (doravante, SPP) — e (5) relagBes discriminadas, isto é, o tipo de PPP é
relevante para a selecdo da SPP correspondente (SCHEGLOFF; SACKS, 1973, p. 238;
SCHEGLOFF, 2007, p. 13-14). Como os pares adjacentes sdo de tipo especifico,
podemos citar, por exemplo, que a uma PPP de um cumprimento, cabe a producéo de
uma SPP reciproca de cumprimento; a PPP de um convite cabe a producéo de uma SPP
em que se tenha um aceite ou uma recusa a esse convite.

A definicdo dos pares adjacentes remete a uma caracteristica basica para a
operacdo de tais pares: a relevancia condicional, segundo a qual, dada a producéo
reconhecivel de uma PPP, na sua possivel finalizacdo, um proximo falante deve
comecar a falar (geralmente selecionado como préximo falante pela PPP) e deve
produzir uma SPP do mesmo tipo de par. Hutchby e Wooffitt (1998, p. 98) consideram
que, dada a condicéo inicial de uma primeira parte do par enunciada, a segunda parte do
par €, entdo, relevante. Consequentemente, a auséncia de tal segunda parte do par € uma
“auséncia notavel”, e o falante da primeira parte do par pode formular uma razao para
essa auséncia.

Em certas acOes, a relevancia condicional pode ajudar o analista a definir uma
sequéncia como um fenémeno interacional consistente. Se alguém, por exemplo,
evidencia em sua conduta que esta notando a “auséncia” de um determinado tipo de
turno — a SPP correspondente, no caso — por parte do outro (0 coparticipante), isso
revela, entdo, a propria orientacdo desse participante para a relevancia da sequéncia que
o0 analista esta objetivando descrever (HUTCHBY; WOOFFITT, 1998, p. 98).

Além disso, estes autores consideram importante destacar que o objetivo da ACE
ndo é simplesmente construir descricbes de padrdes em grandes coletaneas, mas
sublinhar que a pesquisa tem um interesse sociologico nas fungdes interacionais e
sociais dos fendmenos conversacionais identificaveis. No processo, a explicacdo

precisaria ser refinada e, gradualmente, uma explicacdo formal de padréo sequencial
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seria desenvolvida. Caberia ao analista, portanto, investigar que tarefa interacional
estar-se-ia realizando com o referido padréo sequencial e como os participantes estariam
ativamente orientados para essa tarefa.

As sequéncias, no entanto, podem ser expandidas, isto é, podem ocorrer de
forma ndo formulaica, ndo minima, na medida em que uma segunda parte de um par
adjacente pode ndo se realizar imediatamente apds a primeira parte do par. Trés sdo 0s
tipos de expansdo que um par adjacente pode sofrer (SCHEGLOFF, 2007; GAGO,
2005). Sdo elas: as pré-expansdes, as expansdes por insercdo ou as pds-expansoes.
Além disso, cumpre destacar que tais expansées normalmente podem ocorrer em pares.

Um par adjacente definido como pré-sequéncia tem duas caracteristicas: torna
relevante a ocorréncia de uma acgao responsiva por meio de uma SPP e, em decorréncia
disso, averigua a possibilidade de se prosseguir com a PPP de base. As SPPs de uma
pré-expansdo podem ser do tipo encorajadora, isto é, podem levar o produtor da PPP da
pré-sequéncia a se orientar para produzir a PPPpase, 0OU podem ser do tipo blogueadora,
gue, como o nome indica, impedem a realizacdo da PPPpas.

As respostas, entretanto, ndo séo Unicas. Elas podem levar as partes a se orientar
de forma diferente de acordo com a situacdo interacional criada. Por exemplo, o
receptor de uma oferta ou de um convite pode aceitd-lo ou rejeitd-lo; pedidos podem ser
concedidos ou recusados.

De acordo com a vasta gama de possibilidades que uma pré-sequéncia pode
oferecer, as acdes responsivas podem se configurar como favoraveis ou ndo a sequéncia
projetada. Nessa linha de raciocinio, Schegloff (2007, p. 59) considera que “as
sequéncias sdo o veiculo para a obtencdo de alguma atividade realizada, e aquela
resposta a PPP que incorpora ou favorece a realizacdo da atividade é a SPP favorecida —
ou, como denominaremos, preferida”“.

As guestBes-chave na organizacdo da preferéncia/ despreferéncia dizem respeito
ao alinhamento, na medida em que uma segunda acao da suporte a primeira. De modo
geral, Schegloff (2007) considera que acdes responsivas alinhadas a acao anterior (como
concessOes, concordancias, aceitacdes) sdo chamadas de acbes preferidas, enquanto
aquelas que se alinham menos com a acdo precedente (recusas, discordancias) sao

consideradas ac6es despreferidas.

# «gequences are the vehicle for getting some activity accomplished, and that response to the first pair
part which embodies or favors the accomplishment of the activity is favored — or, as we shall term, the
preferred — second pair part”
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E importante destacar nessa discussdo de preferéncia/ despreferéncia que o foco
esta em um fator sociointeracional das sequéncias, e ndo em um fator psicologico. Os
termos “preferido” e “despreferido” se referem a uma relagdo estrutural das partes das
sequéncias e ndo remetem a intencionalidade das partes.

Além das pré-expansdes e da estrutura de preferéncia que elas estabelecem, os
pares adjacentes admitem também expansdes por insercdo e pds-expansdes. As
sequéncias inseridas sdo assim denominadas por se encontrarem entre os termos do par
adjacente de base — depois da PPPpase € antes da SPPp. Falantes de uma PPP podem
“refazer” uma acdo, por exemplo, revertendo a sua preferéncia para que a acao
responsiva correspondente possa se realizar como preferida. Por outro lado, respostas
despreferidas implicariam uma reformulacdo da PPP. O inicio de uma sequéncia por
insercdo desloca a SPPps.. Em vez de neutralizar ou redirecionar a relevancia
condicional da SPPp.s, Sequéncias por insercdo projetam-na para frente, isto €, quando
tal sequéncia é finalizada, a SPPpas. € Nnovamente a proxima relevante.

As sequéncias por inser¢ao podem ser do tipo “pds-primeira” ou “pré-segunda’.
Estas se enderecam ao que esta para ser feito a seguir, pois, nos termos de Schegloff
(2007, p. 106), “olham para frente”; aquelas, em contrapartida, sdo oportunidades de
levantar questdes a partir do que se precedeu, isto €, “olham para tras” (SCHEGLOFF,
2007, p. 100). Quando coocorrem, pos-primeiras antecedem pré-segundas.

Além das expansdes por insercdo, o par adjacente de base pode sofrer também
pOs-expansao. As partes de uma interacdo podem tratar a ocorréncia de uma SPP como
o final de uma sequéncia e incorporar isso dando inicio a uma nova sequéncia ou
permitindo um intervalo maior de fala (um “lapso”). Se nenhuma dessas duas
possibilidades ocorre (isto €, se ndo se inicia uma nova sequéncia na interacdo nem ha
um siléncio ap0s a SPPpase), @ tendéncia € o aparecimento, ap0s a SPPpa, de mais
material conversacional que ndo se caracteriza como inicio de uma nova sequéncia.
Esses materiais podem surgir minimamente, ou seja, sem a configuracdo do par
adjacente (sendo denominadas pds-expansdes minimas), ou podem aparecer na forma
de pares adjacentes, mas ainda ligados a sequéncia da a¢do-base (sendo consideradas,

nesse caso, pos-expansdes ndo minimas).
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3.7 Linguistica Interacional

Conforme resenhado por Divan e Oliveira (2008), ao apontarem trés passos a
serem dados no rumo da criacdo de uma linguistica interacional, Couper-Kuhlen e
Selting (2001) destacam a importancia de um entendimento da cultura e da sociedade
através da producdo de linguagem por parte dos chamados atores sociais. O primeiro
passo foi a aceitagdo da linguagem falada como um objeto de investigacéo.

O segundo passo foi o trabalho dos linguistas da tradicdo do discurso funcional,
que procuravam relacbes motivadas entre a forma linguistica e a funcdo do discurso.
Apesar de ndo se centrarem na interagdo conversacional, o estudo dos linguistas foi
importante para se estabelecer um modelo de estudo da linguagem, que via as formas
linguisticas como algo com o qual se realizavam acoes.

O terceiro passo para a formacdo da Sociolinguistica Interacional veio do
trabalho no campo da Andlise da Conversa Etnometodologica. No final dos anos 70, os
socidlogos postulavam que a conversa cotidiana era o lugar de ordem social. Os estudos
linguisticos antropologicos passaram a considerar 0s sistemas de trocas conversacionais
e as estratégias discursivas em comparacdes interculturais.

De acordo com as autoras, a Linguistica Interacional analisa a linguagem com
um olhar interlinguistico interdisciplinar para entender como as linguagens sao
moldadas pela interacdo e como as praticas interacionais sdo moldadas através das
linguagens especificas. Por essa razdo, a confluéncia da Sociolinguistica Interacional e
da ACE concorre na direcdo de formalizar uma terceira corrente, tal como estamos
ratificando aqui, que prima pelas mesmas politicas de investigacdo privilegiadas por
ambas.

Uma vez apresentadas as noc¢des béasicas das correntes tedrico-metodoldgicas
pelas quais nos orientamos neste trabalho, a seguir, sdo apresentados o cenario e 0s
recursos metodoldgicos envolvidos na presente tese. Informacgdes sobre o contexto da
pesquisa, bem como o registro e a transcri¢cdo dos dados também estdo presentes, e, por

fim, os procedimentos de elaboracdo da analise a ser apresentada no capitulo de analise.
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Capitulo Quatro
O CONTEXTO DA PESQUISA

Tem se tornado claro, até agora, que a Analise da Conversa exige acesso a
gravacoes de fala-em-interacdo. A questdo que se mantém, entretanto, € se
estas poderiam ser fontes de informagdo [a ser] usadas, ou se dados
adicionais deveriam também ser coletados. Esta é uma questdo que tem sido,
e continua a ser, ampla e calorosamente debatida, entre analistas da
conversa € seus criticos, assim como dentro da comunidade de analistas da

42
conversa.

Diante da davida a que ten Have (1999) faz referéncia na citacdo acima,
ratificamos que nossa posicdo se apoia sobre uma Unica possibilidade: a de que uma
analise qualitativa de relevancia costuma ter bastante credibilidade se for realizada a
partir de dados reais coletados em ambientes naturais de ocorréncia espontanea de fala-
em-interagdo, independentemente de, se a essa analise, forem acrescidos dados
etnograficos ou ndo. No entanto, acreditamos que algumas informacgfes adicionais
podem se constituir perfeitamente enquanto contexto para a pesquisa, uma vez gque 0S
participantes, mesmo ndo apresentando explicitamente nenhum elemento indexical que
se ligue ao contexto circunstante, estejam operando dentro de um esquema de
interpretacdo que os possibilite coconstruir o entendimento do que esteja se passando
em um dado momento da interacdo. Por essa razdo, para bem analisarmos os dados, e
para permitir ao leitor a reconstrucdo de nosso percurso de analise, apresentamos neste
capitulo alguns dados do contexto etnogréafico de nossa investigacéo.

Como este trabalho se desenvolve, conforme abordado no capitulo anterior, dentro
da perspectiva de pesquisa qualitativa, € importante destacar a importancia da
interlocucdo que ja hd alguns anos vimos estabelecendo com o professor Srikant
Sarangi e com seu trabalho na chamada Linguistica Aplicada das Profissbes, voltada
para a realizacdo do trabalho colaborativo conjunto entre pesquisadores e praticantes
(SARANGI, 2001).

“2 It has become clear, by now, that conversation analysis requires Access to recordings of talk-in-
interaction. The question remains, however, whether these would be the only sources of information used,
or whether additional data should also be collected. This is an issue that has been, and continues to be,
widely and hotly debated, between CA and its critics, as well as within the CA community (ten Have,
1999, p. 53).
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Nessa corrente de investigagdo, “pesquisadores observam o cendrio de pesquisa
com o olhar voltado para a inter-relagcdo entre pesquisadores e pesquisados, na qual
ambos possam assumir uma agenda de pesquisa colaborativamente construida” (GAGO;
VIEIRA; SANT’ANNA, 2012). A problematizacdo conjunta (ROBERTS; SARANGI,
2003), sob esse ponto de vista, passa a ser entdo a politica orientadora para a realizagdo
de pesquisas na area de linguagem e sociedade.

Nesse sentido, esta tese estaria inserida em um momento de desenvolvimento de
elaboracdo conjunta de uma agenda de pesquisa, denominado por Gago, Vieira e
Sant’Anna (2012) como um “desenho semicolaborativo”, devido ao esfor¢o, segundo os
autores, “ainda incipiente, dadas as dificuldades da érea juridica”.

Os dados que analisamos foram gravados na Vara de Familia do Forum de uma
cidade de interior no Sudeste brasileiro. Foram gravados varios encontros entre o
requerente de um processo, que serd chamado de Amir, a requerida, Flavia, e a
assistente social, Sénia. Uma vez que o referido processo corre em segredo de Justica,
0s nomes dos participantes serdo preservados e substituidos por nomes ficticios. No
entanto, é valido ressaltar alguns dados do curriculo da assistente social, que aqui
chamamos de So6nia: bacharel em Direito e em Servico Social, em instituicdes de ensino
superior da cidade de Juiz de Fora; possui duas especializacdes, uma em Servigo Social
e outra em Direito de Familia. Além disso, participa até hoje de congressos com
tematica de seu interesse, tais como familia, adolescentes, criacdo de filhos, condicdo
das mulheres, guarda, adocdo e mediacdo. Faz parte, com aproximadamente 30
outros(as) assistentes sociais do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), de um
grupo de estudos, ha 15 anos, com o objetivo de conhecer novas abordagens para a sua
pratica no férum. Importante é destacar também que So6nia esta frequentemente em
contato com profissionais do Instituto Brasileiro de Direito de Familia, em cursos e
congressos dos quais participa.

Inicialmente, as partes se encontraram em separado com Sénia, em dois
encontros cada uma. Em seguida, as trés partes se encontraram ao todo em quatro
encontros conjuntos (quadro abaixo). O processo em questdo era o de Regulamentacéo
de Visitas, em que se contemplava a possibilidade de o pai, 0 requerente, encontrar-se
com os filhos, Vitor e iris (também nomes ficticios para os fins desta pesquisa), ndo
apenas a cada 15 dias, durante os finais de semana, conforme estabelecido previamente,

mas também durante a semana. Flavia, a requerida, é quem detém a guarda dos filhos.
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Quadro 4 - Os encontros

Evento Participantes Data Duragéo
1° encontro em separado SoOnia e Amir 17/04/2007 ndo gravado
2° encontro em separado Sonia e Flavia 18/04/2007 ndo gravado
3° encontro em separado Sonia e Flavia 09/05/2007 48 min.
4° encontro em separado Sonia e Amir 16/05/2007 60 min.
1° encontro conjunto Sonia, Amir e Flavia | 29/05/2007 49 min.
2° encontro conjunto Sonia, Amir e Flavia | 13/06/2007 23 min.
3° encontro conjunto Sonia, Amir e Flavia | 27/06/2007 11 min.
4° encontro conjunto Sonia, Amir e Flavia | 18/07/2007 30 min.

Fonte: elaboracéo do autor.

Como podemos observar no quadro acima, SOnia se encontrou primeiro com
Amir, porque ele é o requerente do processo. O fato de Flavia ter sido ouvida duas vezes
antes de Sonia se encontrar com Amir novamente ocorreu porque, no mesmo dia
(09/05/2007), ambos estavam marcados para serem ouvidos: Amir primeiro e, algum
tempo depois, Flavia. Contudo, ele ndo pode comparecer devido a problemas de salde,
e seu segundo encontro em separado com Sénia precisou, entdo, ser remarcado.

Outra observacdo a ser feita sobre esses encontros € com relacdo a duracédo
deles. Diferentemente dos demais encontros, que estao referenciados pelo seu tempo de
duracdo, o apontamento do quarto — e ultimo — encontro conjunto ressalta o tempo de
gravacao, e nao o tempo total do encontro. Como se tratava de um aparelho analégico, o
lado A da fita cassete terminou e, por algum descuido, ndo foi trocado para que se
pudesse continuar gravando, no lado B, o término da sessdo de mediagdo. Portanto, nao
tivemos acesso a gravacdo do final do encontro, em que, por exemplo, as partes
esbocaram um acordo. Infelizmente, ndo € possivel precisar quanto tempo se perdeu,
mas acreditamos que tenha sido algo em torno de trés a cinco minutos.

Depois de realizados todos os encontros, tivemos algumas conversas com Sénia,
a fim de obter um pouco mais de informacéo contextual sobre os encontros. As proprias
transcri¢es, também, nos auxiliaram nessa tarefa de destacar alguns pontos importantes
para o contexto desta pesquisa. Segundo a representante da instituicdo, o processo chega
para 0s setores técnicos depois de uma audiéncia conciliatoria com o(a) juiz (juiza) em
que ndo ha acordo entre as partes.

O processo que estamos analisando ndo obteve acordo na audiéncia conciliatoria

com a juiza e comegou a ser acompanhado por nosso grupo quando chegou as maos de
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Sonia. A insercdo dessa terceira participante no conflito, imposta pela instituicdo
juridica, muda significativamente a configuragdo da acdo conjunta a ser realizada por
todos os participantes. Desse modo, através da decisdo do(a) magistrado(a), um (ou
mais) funcionario(s) do chamado “setor técnico” do judiciario, quando designado(s)
para se interpor(em) na contenda criada entre “requerente” e “requerida” (assim
categorizados pelo processo judicial), estard assim contribuindo para a construcédo do
nosso objeto de analise: o cenario de fala-em-interacdo institucional composto por trés
partes, uma das quais representando a instituicdo e intervindo, de alguma forma, na
relacdo de conflito preexistente entre as duas demais partes.

Ao optar pela proposta de realizar encontros conjuntos, em vez de fazer visitas
as casas dos envolvidos ou fazer investigacGes acerca da situacdo de seus filhos na
escola em que estudam, por exemplo, S6nia se encarrega de administrar o conflito
localmente. Assim, ocorre a oportunidade para que 0S contextos sequenciais a
emergirem interacionalmente venham a adquirir um significado social, na medida em
que a solucdo para um problema especifico — destacado como Regulamentacdo de
Visitas — passa a ser o objetivo principal de realizacdo desses encontros. No quadro
apresentado na péagina seguinte, descrevemos o percurso®® prototipico de um processo
judicial.

A orientacdo para motivar os disputantes a construirem, juntos, um acordo €
recorrentemente reiterada por S6nia no decorrer dos encontros. Sua justificativa para tal
se apoia em sua crenca no trabalho de mediacdo de conflitos, ao qual tem se dedicado
nos ultimos anos, através de estudo proprio, participacdo em congressos, seminarios de
formacdo etc. Por isso, ocorre a proposta de realizar encontros conjuntos, pautados por
atividades sociais semelhantes aquelas realizadas em sessfes oficiais de mediacao,
como um encaminhamento possivel do estudo social pedido pelo juiz. Lembramos
também que, a época (2007), o trabalho de mediacdo ainda era incipiente, pouco
difundido e pouco entendido, sobretudo pelos beneficiarios da Justica (como Amir e

Flavia, por exemplo) — como o é ainda hoje.

8 Agradecemos, pelas informacdes prestadas, fornecidas via e-mail, ao entdo graduando Leonardo
Vilardi, do curso de Direito da UFJF, que, & época (2007), participava, como voluntario, do grupo de
pesquisa ao qual esta tese esta vinculada.
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Quadro 5 - O percurso processual prototipico

| Peticdo inicial |
l
y Distribuicao \
|
] Citacéo |
|
] Contestaco |
!
| Audiéncia de conciliacdo |
v N
Realizacdo do acordo | | N&o realizagio do acordo
1
Estudo social ou
psicologico
l
\ AlJ

O inicio do processo se da com a entrega de um documento, chamado de petigéo inicial
(exordial), no cartorio de distribuicdo, onde sera feita a distribuicdo do processo. Nesta
peticdo, é necessario que haja a qualificacdo das partes, a descricdo dos fatos que
ensejam a propositura da agéo, os fundamentos juridicos e os pedidos.

Feita a distribuicdo, 0 processo ird para 0 juizo designado. O juiz titular da Vara ira
analisar a peticdo inicial a fim de verificar se estdo preenchidos o0s requisitos essenciais.
Em seguida, o magistrado ird determinar a citacdo da parte contréria. Feita a citacdo, o
réu (ou o requerido) tera um prazo para apresentar sua contestacao (resposta).

Presentes nos autos a inicial e a contestacéo, o juiz ira determinar data para a audiéncia
de conciliacdo. Realizada a audiéncia, tém-se duas hipdteses: (1) realizacdo do acordo —
0 processo sera encaminhado para o juiz homologar o acordado (o processo sera
extinto); (2) ndo realizacdo do acordo — prosseguimento do feito.

Prosseguindo o feito, pode ser determinada a realizacdo de um estudo social ou
psicolégico do caso. Este estudo sera feito por uma assistente social ou uma psicéloga
(se necessario), com a finalidade de relatar a relacdo dos menores com os pais.

Feito o relato, tem-se a designacdo de AlJ (audiéncia de instrucdo e julgamento), na
qual as partes irdo produzir suas provas testemunhais. Depois, deverdo as partes trazer
aos autos suas consideracdes finais (memoriais). Neste momento, devera o processo ser
julgado.

Fonte: elaboragdo do autor, com o auxilio de Leonardo Vilardi (cf. nota 43).

A orientacdo para realizar um trabalho com um formato de mediacdo pode ser
observada pelas prestacdes de contas apresentadas por S6nia, logo no inicio do primeiro
e do quarto encontro em conjunto. Além disso, cada um dos quatro encontros que

estamos analisando possui caracteristicas interacionais distintas, uma vez que 0S
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participantes chegam a cada encontro evidenciando expectativas diferentes. No primeiro
encontro conjunto, Sonia da pistas de que entende que todos estdo voltados para
resolver um problema ja estabelecido anteriormente (conforme fragmento de transcricao
apresentado abaixo), porque ali se encontram voluntariamente “a convite” dela. Além
disso, nesse primeiro encontro, Flavia também destaca sua expectativa (questionar a
capacidade do pai em ficar com os filhos nos finais de semana a ele dedicados). Essa
preocupacdo ja tinha se tornado relevante, diante da terceira parte representante da
instituicdo, como algo que deveria ser discutido conjuntamente®.

No excerto a seguir, serd possivel perceber o inicio do primeiro encontro
conjunto entre Sdnia, Amir e Flavia, no qual a representante da instituicdo toma boa
parte dos momentos iniciais para ratificar a apresentacdo da proposta que ja tinha sido

feita anteriormente em separado a cada um dos litigantes:

Excerto 4.1.
[1° Encontro, 00°34” — 02°44”]%

001 Sébénia gente, hh

002 (0.8)

003 Sénia é::: a a- essa reunido foi com a concordancia

004 do senhor amir e da senhora também, a senhora

005 sabia [que o:] seu amir=

006 Flavia [certo.]

007 Sobénia =ia té4 aqui, e o seu amir >sabia que dona fléavia ia
008 td aqui.<

009 (.)

010 Sobénia enTAO (.) esse tipo de trabalho dona flavia, a gente
011 faz com o objetivo é de EVitar todo esse conflito
012 processual, todo todo esse desgaste emocional ENORME
013 que tem uma audiéncia, que na na verdade >é- é- é uma
014 BRIga< né. falando um portugués mais claro né. chega
015 as fases as vezes de necessitar de testemunha pra 14,
016 testemunha pra ca.

017 (0.8)

018 Sénia testemunhas que na verda:de a gente fica meio que na
019 mdo dessas pessoas, e depois na mdo do juiz.

020 (0.8)

021 sSénia  enTAO (.) por isso esse CONvite MEUY de fazer esse::
022 pro- esse tipo de trabalho com direito ( ) de

023 mediacdo. pra gente tentar <aparar> algumas arestas.
024 (0.8)

025 Sénia é:: tentar tornar essa essa situacdo menos

026 conflituosa. >pra ndés< eventualmente entrarmos num

¢ Antes da realizagdo dos encontros conjuntos, Sénia realizou dois encontros em separado com cada um
dos participantes, sob a justificativa de que deveria entender melhor o processo do ponto de vista deles
(Quadro 3). Para os fins da analise a ser realizada neste trabalho, os referidos encontros em separado nao
foram contemplados, embora se constituam enquanto contexto etnografico para o melhor entendimento
dos dados apresentados aqui.

> A apresentacéo dos excertos aqui tem como objetivo apenas contextualizar o leitor quanto as distintas
expectativas com que os participantes chegaram para cada um dos quatro encontros observados.
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acordo aqui mesmo ou pelo menos pra ir para uma out-

futura audiéncia numa OUTRA condicdo, né.

(.)

numa nova condicdo. capaz de sair algum <FRUto>,

porque do jeito que as coisas estdo, a mim me parece

que ndo sai fruto, a ndo ser uma decisdo de cima pra

baixo.

(0.8)

que é o que foi perido né. nem me lembro mais quem é

o requerente desse processo, quem & gue COmegou, mas

é que veio pedir ao juiz, botou a VIDA pro juiz pro

juiz decidir.

(.)

né?

(.)

pediu o juiz decide.

(.)

MANda de cima pra baixo. e ele at- ela né, ela até é:

pediu aqui pra nds, pro processo vir pra cd pra néds,

é- é- o assistente social e a psicdloga conhecerem

ma::is e darem um pouco mais de informacdo, né.

(.)

MESmo assim, é MUIto mais interessante que os

proéprios envolvidos decidam sobre a SUA vida- SUAS

vidas [né.

[mais as criancas, né.

no caso aqui MUIto mais as vidas das criancas, >mas

que nd&o héd como negar< que atinge diretamente a vida

de cada um.

(1.4)

eu quero:: saber aqui. ele ta doente certo? ele mesmo

ja falou, vocé também né. eu quero saber se AFEta a

visita do vitor com ele. se se as vezes que ele té&

com crise, que a psicdloga falou que s&o, as vezes

tem crise certo, se afeta [0 vitor, se essa situacédo-
[o seu amir saberia te

dizer melhor isso, né seu amir,

ndo, eu acho gque nao.=

=porque o vitor chega em <casa> depois das visitas

ele s- chega com muito medo. ele tem medo as coisas.

>>ele tem medo de ir no banheiro, <<

(.)

>>ele tem medo de dormir sozinho ele vai pra minha

cama, <<

(.)

>eu deixo ele no colégio na segunda feira< ele chora,

(1.5)

essa semana ele tad tranquilo >porque esse fim de

semana ele ficou comigo, mas ele tem- ele vem de 1la

com medo,< (e/ele) fala que o pai fica na cama

chorando. >>teve uma vez que falou.<<

(1.0)

e que a moca que f- toma conta junto também >>disse

que<< ficou na cama com ele e ele do lado de fora

<brincando.>

(0.5)

eu quero saber se nessas <visitas> (.) ele tem
condic¢des de olhar o vitor.

(1.5)

70
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Como é possivel perceber pela troca de turnos acima, as expectativas de Sénia e
Flavia, expressas verbalmente, constroem o inicio do primeiro encontro conjunto e
deixam claras as evidéncias de como cada uma delas chegou para esse encontro. No
excerto acima, podemos observar que, ao categorizar o encontro como uma ‘“reunido”
(linha 003), Sonia demonstra o seu entendimento de que aquele encontro se diferencia
dos encontros que sdo realizados diante da juiza, pois ndo se trata de uma audiéncia, por
exemplo. Quando destaca que foi uma reunido “com a concordancia” (linha 003) de
ambos, fica mais evidente a orientacdo dela para o carater voluntario da participacao de
cada um. Expresso de outro modo, Sonia se orienta para deixar claro que estéa orientada
para tratd-los como participantes que se dispuseram voluntariamente a estar naquela
situacdo configurada ali, pois cada um sabia da presenca do outro naquele encontro
(linhas 003-005 e 007-008). Isso fica ainda mais evidente no momento em que Sonia
enquadra a cena comunicativa em que ela, Amir e Flavia se encontram, uma vez que 0s
outros dois estdo ali “a convite” dela (linha 021).

Desse modo, ela reforga a categorizacdo do encontro como uma reunido em que
0s participantes estdo presentes por vontade propria, ndo por obrigacdo. Por sua vez,
Flavia também deixa verbalmente expressa sua expectativa para 0 encontro quando
questiona se “cle teria condi¢des de olhar o Vitor” (linha 083-084), questionamento esse
precedido por uma série de prestacdes de contas, em que ela da indicios de que o pai
nao estaria realizando sua tarefa de cuidar do filho por estar “na cama deitado” enquanto
o menino ficava “na rua brincando” (linhas 079-081). Na avaliacdo de Flavia, isso
causava transtornos ao menino, que chegava a casa dela na volta das visitas
apresentando um comportamento diferente do habitual. Essa avaliacdo, enfim, é
caracterizada como fonte da preocupacéo expressa ao longo de todos os turnos de Flavia
no excerto apresentado acima.

Infelizmente, ndo é possivel analisar em profundidade se Amir estaria alinhado
(ou ndo) a essas orientacdes de Sénia e Flavia, pois, uma vez que temos acesso somente
ao comportamento verbal dos participantes, por conta das gravacfes apenas em audio,
temos um pequeno indicio da orientacdo de Amir (linha 064).

No segundo encontro, os participantes se apresentam com orientacdo um tanto
distinta, e isso se torna claro quando Flavia inicia sua participacdo no encontro
perguntando sobre a doenga de Amir e, no final, destaca que “teria saido do primeiro

encontro acreditando que Amir estaria doente, mas que uma outra coisa teria chegado ao
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seu ouvido” (ver, abaixo, transcri¢cdo do trecho em que Flavia realiza essa prestacéo de
contas). A orientacdo dessa participante, especificamente, portanto, se volta para tentar

evidenciar tal incoeréncia justificada por ela.

Excerto 4.2.
[2° Encontro, 00°15- 02°27”]

001 Flavia eu conversei muito com ela, e falei que vocé tava

002 doente.

003 (0.5)

004 Flavia que ela: releva:sse esse tempo que ele ndo procuro:u.
005 (.)

006 Flavia que a mégoa [ dela é Jessa.

007 Sbénia [entendi.]

008 (.)

009 Flavia entende, >falei iris< entdo vao'® pensa:r,

010 (.)

011 Flavia se ele téa doente se é isso mesmo, gue eu até hoje néo
012 acredito <muito>, ma::s tentei convencer ela ne:ssa
013 forma.

014 (0.2)

015 Flavia <eu queria te fazer uma pergunta.

0le (0.5)

017 Flavia vocé foi chamado ao 1 ene pé esse que >cé vai ter alta?
018 (0.8)

019 Amir *ndo Ysei’

020 Flavia néo-?

021 (1.2)

022 Flavia nédo foi chamado?

023 (0.5)

024 Amir pra ter alta? num sei >por qué?< [vocé trabalha-

025 Flavia [ndo >porque< eu
026 fiquei sabendo.=

027 Amir =ahn, >>porque<< parece que cé trabalha 1la (n&o?)=
028 Flavia =ndo (.) mas- a- a minha fonte eu ndo posso falar (.)
029 eu ouvi falar que ele ia ter alta, que ele n&do téa
030 doente (.) >e eu queria saber dele<, mas ele néo

031 [sa::]be.

032 Amir [uhn?]

033 Amir isso eu acho que é uma coisa pro o médico 14 (me/vim)
034 dizer.

035 (.)

Logo apds os primeiros movimentos de cumprimento e acomodacéo nos lugares
(ndo gravados), o segundo encontro passa a se configurar como uma troca de turnos
voltada para a continuacdo do encontro anterior (momento que passa a ser gravado).
Nesse momento, é notavel a expectativa de Flavia sobre o encontro. Uma vez que ela

pergunta sobre a possivel “alta” de Amir (linha 017), h4 uma pressuposi¢cao de que ele

“® Forma contrata da expressio “vamos”, variagio linguistica tipica do falar da regido onde os
participantes moram.
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ndo estaria (mais) doente. A construgdo do inicio do encontro, portanto, se da em cima
de acbes mais diretamente confrontacionais do que no primeiro encontro. A justificativa

de Flavia para esse confronto, porém, s6 vai aparecer nos momentos finais do mesmo

encontro:

Excerto 4.3.

[2° Encontro, 20°29- 20°56”]
001 Soénia mas dona flavia e seu amir, ((som de passos)) na
002 verdade, ndés caminhamos bem demais no encontro passado
003 eu achei até >bom dema[is<.
004 Amir [é. ela chegou [Tcom um-
005 sénia [>Tmas é na- num
006 Tg::[::
007 Flavia [>>é que eu ndo gosto de ser enganada<<.[eu esta-]=
008 Soénia [ na:o? ]=
009 Flavia =>ele conseguiu me convencer que estava doente, agora
010 vem outra coisa no meu ouvido<, eu ndo gosto de ser
011 engana[da.
012 Soénia [na verdade, [ seu ami[r
013 Amir [seu ouvi[do ta muito grande.
014 Fléavia [>tem gente que gosta de
015 ser enganada<, eu ndo.
016 (.)
017 Amir >seu ouvido téd grande demais, cé& té& preocupad- se
018 preocupa co:[:m o
019 Fléavia [>ndo eu td preocupada< [ com a VERDADE ]=
020 Amir [se preocupa com]=
021 Flavia =meu bem.

Nos momentos finais desse mesmo encontro, a prestacdo de contas de Flavia,
destacada no excerto acima (linhas 007 e 009-011), ndo sO € uma resposta direta a
reprimenda local de Sénia (001-003), como também uma justificativa para as
expectativas dela sobre todo o encontro, para o qual ela se mostrou orientada a
confrontar Amir. Ao se dizer preocupada com a “verdade” (linha 019), Flavia
categoriza-o como mentiroso e evidencia os propositos de sua participacdo no segundo
encontro.

Ja no terceiro encontro, Flavia se apresenta apenas para dizer que ndo poderia

ficar, porque o filho, Vitor, estava passando mal, e ela teria que leva-lo ao hospital.

Excerto 4.4.
[3° Encontro, 00°54- 02°017]
001 Sdnia mas dona flavia, coloca a questdo da senhora entéo.

002 Flavia ndo, é [ que o vitor ]=
003 Sénia [pro seu amir.]=
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041
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043
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=j4 veio né, da casa dele com:: reclamando da
garganta doendo, ai segunda-feira ele tava com febre
muito alta a noite, ail de manhd eu levei na farméacia
>porque eu ndo tenho como pagar médico nédo,< ai o
farmacéutico viu que tava com a garganta inflamada
(1,0)
ail passou amoxicilina, >sempre faco isso, j& tem mais
de ano que sempre deu certo< sé que a febre dele téa
muito alta, e num téd abaixando, t4 com trinta e nove
>agora dei tylenol num baixa<, e hoje de manhd ele
ficou aluci:: com alucinacdo vendo passarinho, >mde
corre aqui mde tem um passarinho voando aqui,< ai ele
levantava assustado apontando pras coisas ele pegava
as colisas assim e colocava no lugar sem ter nada na
mao >eu fiquei apavorada né,< eu td, querendo levar
ele no hospital vé se ele passa a carteirinha >porque
posto de saude eles nem mexem<, a Ultima vez que eu
fui no posto eles nem escutaram o pulmdo da crianca,
ndo adianta que pelo i ene pé esse 14 eles num
atendem direito.
e também tendo o recurso do atendimento
particular [né?
[pois é.
(1,5)
nesse caso, do[na flavia tem (um [médico)?
[poss— posso levar [ele.
[ndo, eu td de

carro ai, >eu levo ele no hospital< vocé vai 14 e
passa a carteirinha, eu tenho que conversar com o
médico ele ta comigo, eu que sel os sintomas dele >eu
ndo quero carteirinha na minha [md&o ndo.<

[ele ndo tem nenhum
médico ndo, dona fléavia.
ndo, ele ndo tem mais médico, ai ele tinha de:: da::
da que ele tem bronquite asmatica, ai ele fazia
tratamento mas ele ndo tem mais essa médica, num faco
mais >num procuro porque ele ndo pode com pelo de
cachorro< ja foi feito exame, num pode com pelo de
cachorro, num pode com poeira >e 14 na casa dele tem
um monte de cachorro entendeu,< de repente atacou a
bronquite também >porque ele té& tossindo muito com
dor na barriga<
(.)
respirando com dificuldade, sé pode ser bronquite
também.

No terceiro encontro, a partir do turno de Sonia (linha 001), pode-se presumir

que Flavia ja teria “colocado a questdo” para ela antes de Amir chegar. Pelo que se pode

observar na transcricdo acima, Flavia aproveita para solicitar a Amir, diante de Sonia,

em vez de levar o menino a um hospital publico, que o pai se dispusesse a “passar a

carteirinha (do plano de satde)” (linha 019) em um hospital particular da cidade. A

partir desse pedido, alias, é que alguns curtos episodios de conflito sdo gerados. O fato

de serem curtos, contudo, tanto o encontro quanto os episddios, ndo parece se justificar

por razBes intrinsecas, mas por motivacgdes externas (o filho passando mal no carro).
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No quarto encontro, 0s participantes se apresentam, depois de trés semanas sem

se ver (de acordo com o relato de S6nia no inicio do encontro, cf. linhas 001-003),

orientados a resolver as questbes propostas inicialmente pela representante da

instituicdo, ou, pelo menos para que aquele encontro seja o Ultimo. Flavia, inclusive, se

manifesta verbalmente, afirmando estar “cansada” (linha 018) de ir ao forum para esses

[4° Encontro, 00°00” — 02°24”]

encontros:
Excerto 4.5.

001 Soénia
002

003

004

005 Soénia
006

007 Fléavia
008 Sdénia
009

010 Fléavia
011

012 Sbénia
013 Flavia
014

015 Sénia
0l6 Flavia
017 Soénia
018 Flavia
019 Sénia
020

021 Sénia
022

023

024 Soénia
025

026

027 Soénia
028

029 Fléavia
030

031

032 Soénia
033 Fléavia
034 Fléavia
035

036 Fléavia
037 Soénia
038

039

040 Sénia
041 Fléavia
042 Sénia
043

044

gente, eu (.) fiquei, pensei até, nesse prazo gra:nde
que ndés tivemos ai de uns vinte dias mais ou me::nos,
>foi uns quinze a uns vinte dias, né,<
(.)
de procurar um e outro pra:: (.) colocar algumas coisas
que eu tinha observado [°né°,
[mas era uma ngé.

era uma boa, mas eu- eu percebi que a senhora- que a
senhora j& estava desgasta[::da demais.

[s6 de vir aqui, eu num to

aguen [tando.
[no que a senhora tem toda razdo, [né.
[eu td de
férias, eu quero aproveitar minhas férias, [eu td]=

[ta del=
=[trabalhando, t&6 faltando demais o traba[lho eu td]=
=[fé:rias- [é:: isso =

=[cansada.

[tudo incomoda muito, com to:da certeza, né.

-)

(.) >mas também n&o procur- ndo podia procurar sé o
eu amir,<

-)

O ~0 O ~ |

eu tive muita coisa pra fazer, semana passada eu
fui- fiz um curso em itaiTpava,

(.)
e acabou ficando (.) o- o- o- eu tinha o- HOje de manhé&
pra prolcurar
[ndo quer assim, dez minutos sozinho, dez
minutos sozinho com ele e:: (.) depois a gente volta,
cé acha meilh[or?
[que que o senhor acha? o senhor] ( )] =
[( ) 1=
=[porque cé coisa tudo pra gente resolver isso ¢hoje.
(.)
pra ndo prolongar [mais.
[>mas eu acho que também< a gente
pode colocar-
(.)
ja& que ta junto entdo, ja que ndo houve esse tempo, né,
ar[ra,
[que achava sinceramente o ideal, pensei em ir a casa
da senhora >pra senhora nédo ficar tdo desgastada de vir
aqui, <
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047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078
079
080
081
082
083
084
085
086
087
088
089

Sénia

Sénia

Sénia

Sénia

Sénia
Sénia
Sénia
Flavia
Sénia
Sénia

Sénia

Sénia

Sénia

Sénia

Sénia

Sénia

Sénia

Sénia

Sénia
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(.)
mas ndo deu.
(0,5)
>mas eu acho que a gente< pode conversar junto aqui,
sobre isso assim que- eu que té de fora,
(.)
empenhada realmente na re- na:: resolucdo disso.
(.)
em nome dos meninos né, a:: uma vez que se coloca um
processo dessa natulreza,
(.)
e:: (da intencdo) >que eu ja expliquei pra vocés,<
(.)
a nossa preocupagédo é com a menina e com O menino,
(.)
ndo é:: com a senho:[ra,

[com cerlteza=
=nem com o senhor né,
(.)
entdo é-, hé& o- héd realmente o empenho nosso aqui,
(.)
em resolver essa situagdo, né, no que que- O que que
val causar um bem-estar melhor pros meninos,
(.)
né,
(0,2)
mas se isso fosse fosse resolvido por (.) pelo pai e
pela mde dos meninos,
(.)
eu acho que isso teria um efeito MUIto mais LONgo do
que qualgquer decisdo judicial de cima pra baixo.
(0,5)
qualquer decis&o judicial é de cima pra Thaixo.
(.)
né,
(0,2)
mas se a gente pode construir isso de uma maneira,
(.)
se- se eu construo, eu td colocando o meu dedo 1la.
(0,8)
va- a coisa vail sair também do jeito que eu quero.
(0,5)
também do jeito que eu quero, também do jeito que o
outro quer, né, eu acho muito mais interessante.
(1,2)

No fragmento de transcricdo acima, € possivel observar o tratamento que Sénia

pretende dar ao encontro, levando em consideracdo que os demais participantes estariam

cansados (mesmo sem a manifestacdo de Amir nesse sentido, ela ndo se limita a

considerar que apenas Flavia estivesse desgastada por se ver obrigada a ir ao forum

varias vezes — cf. linhas 021-022).

Somada a esse fato, a sugestdo de Flavia de cada um se encontrar “dez minutos”

em separado para resolver isso “hoje para ndo prolongar mais” (linhas 034 e 036)
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aponta para uma descrenga na mediacdo proposta inicialmente por Sénia. Com isso,
Flavia expressa seu entendimento de que a mediacdo ndo surtiria efeito ou que ndo
atingiria seu objetivo, pelo menos para o caso deles. J& Sonia prefere insistir em sua
proposta e usa como justificativa o fato de que “ja que estdo juntos” (linhas 040), que se
faca o encontro em conjunto, dando evidéncias de que um acordo coconstruido é
possivel, pois ela “que estd de fora empenhada na resolucdo disso” (linhas 048-049 e
051), ainda vé que tal coconstrucdo € possivel. Desse modo, depois de mais algumas
prestaces de contas nesse sentido, SOGnia consegue fazer valer sua orientacdo de tentar
resolver o conflito conjuntamente.

Com efeito, os trechos referidos aqui ndo pretendem dar como certo, uma vez
que os participantes realizam acBes em momentos especificos da interacdo, que eles
estejam o tempo todo do encontro orientados da mesma forma. Tais fragmentos séo, por
outro lado, uma evidéncia bastante clara do modo como eles chegaram para cada
encontro (ja que cada excerto traz a transcricdo dos momentos iniciais de cada qual — a
excecdo de um dos excertos extraidos do segundo encontro). Isso, portanto, revela a
diferenca entre as orientacOes de cada participante para cada encontro.

Por essa razdo, destacamos que cada encontro possui suas particularidades no
tocante a realizacdo de seus episddios de conflito, pois ndo poderiamos, apenas a partir
dos dados os quais nos dispomos a analisar, apontar um padrdo de realizacdo
interacional das prestacdes de contas. No entanto, algumas semelhancas podem ser
percebidas e, enfim, ressaltadas para efeito de constatagdo de um padréo interacional a
respeito do tema, em pesquisas futuras. O primeiro episodio de conflito do primeiro e
do segundo encontro, por exemplo, apresenta uma estrutura sequencial semelhante, mas
perceber isso ndo nos credencia a advogar pela regularidade da ocorréncia, até mesmo
porque, nos outros dois encontros, isso ndo acontece. Nosso capitulo de andlise vai
justamente debrucar sobre essas semelhancas e diferencas.

Confirmando essa dindmica expressa ja desde 0s primeiros momentos do
primeiro encontro em conjunto, é possivel observar, no relatério*” que Sénia produziu
para anexar ao processo, a passagem abaixo, em que a mediadora relata a proposta do

trabalho de mediacédo:

T Apbs a realizagdo do estudo social de caso, os(as) profissionais dos setores técnicos devem emitir um
parecer técnico ao(d) juiz(a) responsavel pelo caso. Tivemos acesso a esse relatdrio e reproduziremos
alguns trechos dele neste trabalho. Assim como nas transcri¢fes, no relatdrio, também, os nomes reais
foram substituidos pelos seus respectivos nomes ficticios entre colchetes. O texto do relatério, na integra,
pode ser encontrado no ANEXO | (p. 247).
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Convidados a um trabalho de mediacéo, o sr [Amir] e a sra [Flavia] aceitaram
encontrar-se, com a nossa intervencéo facilitadora, para discutirem a situacéo
apresentada no intuito do bem-estar de seus filhos, evitando-se ganhador e
perdedor.

Com base nesse trecho do relatorio que foi entregue a juiza e no caso como um
todo, constatamos que as partes, ainda por desconhecerem a possibilidade da mediagéo,
precisando inclusive de esclarecimentos a respeito do seu funcionamento (“evitando-se
ganhador e perdedor”), foram relutantes para aceita-la, e isso rendeu a assistente social
algum tempo de dedicagdo para convencé-los de que a mediacao seria um procedimento
interessante no caso deles (a julgar pela transcricdo acima, foram gastos dois minutos e
dez segundos, o que, em termos interacionais, € muito tempo).

Para reforcar esse argumento de que Sonia precisou, além dessas fases iniciais
apresentadas, retomar, também em outros momentos, 0os motivos pelos quais um
trabalho de mediacdo seria interessante nesse caso, apresentamos abaixo um excerto do
segundo encontro realizado entre eles, em que Amir se julga prejudicado pelo fato de no
Forum so existirem mulheres, razdo que, segundo ele, favoreceria que ele ndo fosse

bem-sucedido no processo.

Excerto 4.6.

[2° Encontro, 13710 — 13°32”]
001 Amir [<quem foi que te
002 falou pra [botar as criancas (na porta 14 de casa?)]
003 Sdénia [esse dinheiro wvai pra uma parte do
004 aluguel, [ vail pra- parte da lu:z, ]
005 Fléavia [ aluguel agua luz ] mantimento é mais
006 quatrocentos, a merenda- eles todo dia levam merenda b«
007 eles comem bem, pode perguntar meus filhos, eles comem
008 muito bem >eu td6 tranquila.<
009 Amir: quem foi que mandou vocé botar as criangas na porta
010 14 de casa que vocé falou?
011 Flévia a doutora vilma.
012 Amir mais quem? e mais QUEM? [e mais quem?]=
013 Fléavia [ e a juiza.l=

= 014 Amir =quantos homens tinham 14, eu ndo vou ganhar nunca
015 1a.

Nesse excerto, é possivel constatar que, apesar da orientacdo de Sonia para
“evitar ganhador e perdedor”, em alguns momentos, os participantes (ou, pelo menos
um deles, como se vé no trecho transcrito acima) ainda se orientam para o conflito

“ganha-perde”, nos moldes ndo previstos pela solugdo vislumbrada no trabalho de
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»%8  Aqui, Amir pressupde que

“perdera” o processo (linhas 130-131), por ser encabegcado por mulheres. Procurando

desfazer essa interpretacdo, Sonia, mais adiante nesse mesmo encontro, insere

justificativas orientadas para demové-lo desse posicionamento:

Excerto 4.7.
[2° Encontro, 19715 —20°04”]

= 001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012

= 013
014
015
0le

= 017
018

= 019
020
021

= 022
023
024

= 025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035

Sénia

Amir
Sénia
Flavia
Amir
Sénia

Amir
Sénia

Amir
Sénia
Amir
Sénia

Amir
Sénia

Sénia
Amir

Sénia
Amir
Flavia
Sénia
Flavia
Sénia
Flavia
Amir

>mas olha sé senhor amir.< o senhor (.) comentou (.)
que: >aqui o senhor nunca vai ganhar nada< porque a
juiza é mulhe::r >>e a promotora é mulher<< eu entendi
isso.=

=& [mas-
[>a defensora< também é mulhe:[:r.
[uhuhum.
‘um? ’
e- e se houver um defensor ai prum outro,
>>provavelmente seja mulher porque aqui realmente tem
muita mulher.<< [ .hhh ] <entd:o seu amir> aqui=

[muita.]
=nesse espago (0.8) nés temos a oportunidade de o
senhor ndo ganhar nem perder, >e a dona flavia< nédo
ganhar nem perder.
mas in[felizmente-
[de nés <estabelecermos> alguma coi[sa
[td mas ai-

PRO JUIZ:
(0.5)
ah [e-

[>Pro juiz dizer< isso é vontade dele e a vontade
dela?
(.)
de acor[do.
[ah entdo al ele val assinar ndo val ser nada
<verbal> ndo [né-?
[‘claro’ que “Tndo.
a::h bom.
[>AH mas é PLOgico.<]
[ndo wvail ser nada] verbal.
val assinar E[::?
[verbal aqui (.) e nada é [a mesma coisa.]
[a mesma coisa.]
[a mesma coisa.]

No fragmento acima, SOnia se engaja em um movimento interacional de ofertas

de prestacdes de contas, as quais produzem um efeito interacional de convencer Amir, a

partir da motivacdo para compreender a mediacdo sob outro ponto de vista.

Sequencialmente, isso se confirma, porque, logo adiante, apds um pedido de

*8 Sobre esses modelos de solucdo de conflito, rever capitulo 2 desta tese. Uma discusso a respeito
desses modelos também é retomada no capitulo conclusivo.
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confirmacdo de Amir e da resposta dada por Sonia, ele demonstra estar orientado para
aceitar a proposta da mediacdo, desde que seja por escrito.

Interessante € observar que essa troca de turnos ocorre nos momentos finais do
segundo encontro conjunto. Em outras palavras, mesmo tendo sido realizado todo um
trabalho de pré-mediacdo e um primeiro encontro de mediacdo, ainda assim, um dos
participantes ainda demonstra um ndo entendimento dos objetivos que se pretende
atingir com um trabalho de mediacdo. Essa proposta inovadora, baseada na perspectiva
da mediacdo de conflitos, sofre uma resisténcia natural dos litigantes, uma vez que,
como ja afirmamos, é ainda bastante incipiente no Brasil. Em outro ponto do relatério,
redigido pela representante da instituicdo, é possivel perceber, por exemplo, algumas

dificuldades ainda enfrentadas por nossos participantes investigados:

Quanto ao acordo sobre o plano de salde, entendemos que seria importante o
agendamento de uma audiéncia para que tal decisdo fosse escrita. Num
trabalho de mediacdo fora dos tribunais, tal acordo seria redigido pelas
partes, mas aqui, como, na verdade ndo se trata de um trabalho de
mediacdo propriamente dito, ndo entendemos viavel tal procedimento.
Quanto a visitacdo paterna aos filhos durante a semana, entendemos que 0 sr
[Amir] conta hoje com uma grande disponibilidade de tempo, visto estar
afastado do trabalho, o que concorreria favoravelmente para os filhos. [Vitor]
parece-nos apaixonado pelo pai, pelo que sugerimos a decisdo neste sentido
ja que ndo entraram os pais num acordo neste particular, o que poderia se
dar também em audiéncia. (grifos nossos)

Em vista desse pouco (ou nenhum) reconhecimento da mediacdo enquanto um
empreendimento judicial, SGnia, em seu relatério do caso, apresenta, de fato, apenas um
relato, e ndo uma minuta de acordo entre as partes. Ela destaca, inclusive, que o seu
trabalho, como tal, esta limitado pelo sistema que prevé um acordo oriundo tdo somente
dos encontros com o juiz. Isso fica evidente quando ela afirma que “ndo se trata de um
trabalho de mediacao propriamente dito”, uma vez que o acordo ndo ¢ (porque, nessas
condicdes, ndo pode ser) redigido pelas partes.

Outra evidéncia de que as partes, apesar de terem aceitado participar da
mediacdo, ainda estariam um pouco relutantes teria sido o fim do processo de mediacdo
sem que todas as pendéncias estivessem resolvidas (eles deixaram alguns pontos para
serem decididos pela juiza, como, por exemplo, a visita do pai aos filhos durante a
semana — principal mote do processo), eximindo-se da responsabilidade de se

comprometerem, por si mesmos, com o acordo: preferiram, com isso, delegar tal
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responsabilidade ao(a) magistrado(a), que imporia um acordo, o qual seria, portanto,
apenas aceito (e ndo, construido) por eles na audiéncia de instrucédo e julgamento.

Outra peculiaridade importante a se destacar tambem é que o casal em questéo ja
é conhecido no FArum. Sénia relata, inclusive, que esse processo permaneceu nha
meméria da juiza, pois, quando foi pedir autorizacdo para gravar 0s encontros de
mediacéo, para os fins de nossa pesquisa, ela teria se lembrado do caso e apoiado a
pesquisa, com o intuito de propiciar, talvez com o estudo, uma solucdo definitiva para
as inimeras acdes judiciais que o casal impetrava.

Cabe ressaltar, também, que Amir reuniu um grande volume de documentos que
procuravam comprovar sua idoneidade. Tratava-se de atestados produzidos por vérias
pessoas da cidade, entre as quais havia alguns funcionarios do préprio Forum, assim
como diversos outros nomes de destaque na sociedade local. Essa atitude, segundo
Sonia, poderia provocar nos leitores do processo dois tipos de reacdo, bastante distintas:
uma, de que sua capacidade de cuidar dos filhos € legitima, tendo em vista que Flavia,
em sua réplica, teria contestado essa capacidade; por outro lado, essa atitude tambem
teria repercutido como prejudicial a prépria imagem de Amir, pois teria soado, em certa
medida, como forma de intimidacao.

Algumas observacOes feitas por Sonia merecem ser retratadas neste relato do
contexto da pesquisa. Ao longo de todo o segundo semestre de 2007, ocorreram
algumas reunides do grupo de pesquisa ao qual esta tese estd vinculada com a
representante da instituicdo em que se discutiam os dados (ouvindo-os inclusive) e nos
quais também se obtinham mais informacBes contextuais acerca do cenario da pesquisa.
Nesses encontros, Sonia ressaltou alguns fatores importantes, que serdo apresentados a
sequir.

O primeiro encontro com Amir foi muito conturbado, segundo ela, porque ele
chorou muito e estava muito fragilizado. Durante todo o tempo, ele procurou enfocar o
fim do casamento e a doenca mental, que ja estava inclusive citada no processo. Ele
explicou também que desejava visitar as criancas em periodos menos espacados, além
de querer “devolver” as criangas na segunda-feira de manhd, e ndo no domingo a noite.
Ja o primeiro encontro com Flavia foi menos conturbado, mas ela fez questdo de
enfatizar, segundo Sénia, que Amir era perigoso para as criancas, e também questionava
sempre a veracidade de sua doenca.

E valido destacar que, nesses encontros, SOnia propds a mediacdo a ambos,

explicando como se daria. Segundo ela, Amir “se entregou” mais que Flavia, uma vez
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que esta se encontrava mais ‘“na defensiva”, ou seja, ia para os encontros de maneira
muito mais “armada”, disposta a questionar tudo o que se lhe apresentasse. Sobre essas
reacOes de cada participante perante a proposta de mediacdo, ressaltamos o trabalho de
Sant’Anna (2011), que detalha com propriedade a relagdo estabelecida entre o topico
abordado e a manifestacdo dos participantes frente ao assunto tornado relevante nas

interacdes entre as partes desses encontros.

4.1 O registro dos dados

Esta tese é desdobramento de um projeto maior conduzido a época, intitulado A
pratica da formulagdo na mediacao judicial familiar*®. Atualmente, esses dados fazem
parte do banco de dados do Grupo de Pesquisa LiPro (Linguagem e Profissdes). Os
registros dos dados e as transcri¢des iniciais ndo foram feitos apenas pelo autor deste
trabalho, mas por todos os integrantes do grupo entre 0s meses de maio e agosto de
2007.

O coordenador do projeto e orientador desta pesquisa fez o contato inicial e
comegou as gravacdes em audio, e 0s demais integrantes do grupo, logo em seguida,
procederam as transcrigdes iniciais. De posse de todas essas informacdes, nossa tarefa
passou a ser, entdo, a de selecionar os fragmentos nos quais nossa analise detalhada iria
se centrar, formando assim uma colecdo de ocorréncias do fendmeno de interesse.

Sobre a gravacao de dados, ten Have (2004) aponta uma estratégia, atribuida a
metodologia da ACE: o envolvimento do estudo das praticas cotidianas por meio da
gravacdo de alguns “materiais” com o uso de equipamentos de audio e video. Essas
gravacdes sdo, por sua vez, transcritas de modo que os procedimentos de uso do senso
comum sdo limitados a escuta do que foi dito e pela percepcao de como tal material foi
dito. E tarefa do analista, portanto, formular um “mecanismo” que possa ser usado para
produzir aguele material e o fendmeno agregado a ele. Entretanto, o autor demarca uma
diferenca entre os estudos estritamente etnometodoldgicos e o estudo subjacente a ACE:
enquanto na etnometodologia o problema de “visibilidade” da questdo é — em parte —

resolvido pela criacdo ou selegdo de ambientes “estranhos” (vide os experimentos de

*% O referido projeto esta sendo desenvolvido com o apoio da Fapemig, sob a inscricdo APQ 01045-11.
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ruptura relatados por GARFINKEL, 1967), em ACE, essa tarefa de “estranhamento” ¢é
desempenhada pelos equipamentos de gravacao e pelo processo de transcricéo.

A gravacdo dos dados foi feita em um aparelho analégico® de gravacdo da
marca Panasonic, modelo RQ-L11, a partir do segundo encontro de Sénia com cada
uma das partes. O pesquisador responsavel pelas gravagdes foi o professor-orientador
deste projeto, o qual participou da maioria dos encontros gravados, no entanto, apenas
como ouvinte, apenas fazendo anotacdes pessoais — as chamadas “notas de campo”—,
sem participacdo ativa relevante para o cenario interacional construido. Ele também
realizou — e gravou — duas entrevistas com a representante da instituicao, a fim de obter
mais informagdes contextuais sobre o caso analisado. Nos encontros em que ele néo
esteve presente, como no quarto encontro conjunto, por exemplo, a propria mediadora
gravava 0s encontros.

Tal como afirmamos anteriormente, nossos dados foram gravados
exclusivamente em audio. Assim como Fortes (2009), temos ciéncia das restricdes que
se impdem para a analise de dados gravados apenas em uma modalidade de
comportamento (a verbal). Sabemos que nossa analise ndo podera contemplar os
aspectos multimodais das interacdes (BULLA, 2007, p. 19-22), mas sabemos também
que nossa contribuicdo ndo se desqualifica por isso, ja que 0s elementos conversacionais
produzidos vocalmente sdo bastante representativos do comportamento social dos
participantes.

Devido a essa dificuldade, ressaltamos tambeém a posi¢cdo de Tannen (1984),
segundo a qual raramente o nao verbal contradiz o verbal. Além disso, para tentar suprir
um pouco dessa falta de acesso visual dos encontros, pudemos contar com as notas de
campo feitas pelo nosso pesquisador-orientador, que se colocou como observador, e
também contamos com as notas de observacdo de SoOnia, a representante da instituicdo,
que, conosco, em um trabalho colaborativo (SARANGI, 2001) nas reunifes do grupo de
pesquisa, prestou todas as informacGes necessarias para uma melhor compreensdo dos
encontros.

Nosso trabalho, ao ser realizado em Vara de Familia, lida com processos
judiciais que correm no chamado segredo de Justica. E pacificamente aceito que

processos relacionados ao Direito de Familia devam ser tratados sigilosamente, razédo

%0 Atualmente os dados ja se encontram digitalizados e estdo armazenados em CDs de &udio.
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pela qual a entrada de pesquisadores nesses cenarios se torne mais dificultada, face a
esse impedimento unanimemente aceito na comunidade de préatica dos juizes.

Quando o primeiro contato foi feito, a juiza se mostrou bastante receptiva a
possibilidade da pesquisa e autorizou a presenca dos pesquisadores, mas, quando foi
feito o pedido de permissdo para que os dados fossem gravados, uma resisténcia foi
encontrada. Depois de muita negociacdo, a autorizagcdo para que os dados fossem
gravados em &audio, e somente em audio, foi dada pela juiza, com a condigdo de que a
permissdo deveria ser dada também pelos participantes do estudo. Estes, no entanto, ndo
demonstraram resisténcia e autorizaram prontamente as gravagoes.

Outro empecilho que precisamos considerar atualmente diz respeito ao TCLE —
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — que nossa instituicao, através do seu
Comité de Etica, passou a solicitar desde 2009 para pesquisas de natureza semelhante a
nossa (com entrevistas e gravagdes em que seja necessaria a omissdo dos nomes reais
dos “sujeitos”). Segundo o grupo de avaliadores, para que nossos dados pudessem servir
como fonte de pesquisa, 0s participantes precisariam preencher e assinar esse termo,
entretanto, como a coleta de dados foi em 2007 e como ndo temos mais contato com
Amir e Flavia, conseguir essa autorizacdo seria inviavel. Em razéo dessas justificativas,
0 projeto atual do nosso orientador (utilizando os mesmos dados), que, pelas novas
disposicdes burocraticas, deveria ser avaliado, ja foi aprovado pelo Comité de Etica da
UFJF, que autorizou o uso dos dados, dispensando o TCLE, devido ao contexto e as
circunstancias da época.

A quantificacdo de dados é também outra questdo discutida pela ACE. Segundo
Schegloff (1993; 1995) e Hutchby e Wooffitt (1998), ha uma relutancia em estudos
analiticos da conversa quanto a tratar a quantificacdo de dados como um fim ultimo,
porque tais estudos estariam relacionados a importancia da descoberta da ordem da fala
a partir da perspectiva dos participantes™, e com o papel da interpretacio de senso
comum na geracdo das analises.

A ACE, ainda de acordo com esses autores, evita tratar os fendmenos de fala-
em-interacdo como variaveis estatisticas, porque, em geral, o objetivo dos estudos dessa

area €, normalmente, explicar, com base na visdo caso a caso (e ndo na perspectiva

*L A perspectiva dos participantes é entendida aqui como o conjunto das demonstracdes de entendimentos
produzidas pelos falantes & medida que vdo construindo suas elocugdes e compondo a conversa. Ao
analista, caberia entdo descrever e detalhar os fendmenos observados a partir do que se vé que 0s
participantes tenham demonstrado ter sido importante para eles no momento da interacdo (LODER, 2006;
GARCEZ, 2008).
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generalizante dos numeros), as competéncias sisteméaticas com as quais os participantes
de uma conversa cotidiana contam para entender as agdes um do outro e para gerar
respostas interacionalmente apropriadas.

Por fim, é valido fazer alguns apontamentos que, segundo Perdkyla (1998),
podem variar de acordo com os métodos utilizados, mais especificamente no que se
refere a trés fatores: selecdo de o que é gravado; qualidade técnica das gravacOes; e
adequacdo das transcricbes. O primeiro deles: depois de selecionar o que vai ser
gravado (sala de aula, consulta médica, cenario juridico, entre outros eventos), o
pesquisador precisa decidir, consequentemente, 0 quanto vai gravar. E importante que o
pesquisador tenha uma base de dados bem ampla em casos nos quais um determinado
fendmeno ocorre/ pode ocorrer poucas vezes. A qualidade de gravacdo — segundo fator
— é decisiva: quanto maior a qualidade de gravacdo, menor o risco de se perder alguma
coisa ou de se ter expressdes inaudiveis. A localizacdo da aparelhagem também é
importante. As transcricdes também devem corresponder, o mais fielmente possivel, ao
que foi gravado, ou seja, necessitam ser precisas e benfeitas. No entanto, por ser um
trabalho de percepcdo pessoal, a tendéncia € que outros pesquisadores sempre vejam
detalhes que ndo foram apontados antes. Além disso, transcri¢des ‘“‘simplificadas”
podem tornar as analises mais receptivas, principalmente se a audiéncia ndo for
especializada em ACE.

A seguir, apresentamos um diagrama que aponta o local dos encontros:

Quadro 6 - O lugar ocupado pelos participantes

S

Fonte: elaboragédo do autor.
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E importante ressaltar que ndo houve uma preocupagio em se representar o
espaco fisico graficamente, com respeito ao uso de escalas ou qualquer outro recurso do
género. Esta imagem foi produzida por nés mesmos no programa Paint do Windows,
apenas para dar ao leitor uma ideia aproximada de onde se localizaram os participantes.
As letras indicam as iniciais dos participantes e o lugar que eles ocuparam nos
encontros (a letra “P” aponta o lugar ocupado pelo pesquisador, a letra “S” indica o
lugar de Sonia, e as letras “A” e “F”, os lugares ocupados por Amir e Flavia
respectivamente). E importante ressaltar que o aparelho gravador ficava posicionado na

mesa do computador (0 “pc” no diagrama).

4.2 As transcrigoes

Com relacdo as transcrigdes, € importante ressaltar que todos os membros do
grupo de pesquisa, ao qual esta tese esta vinculada, estiveram engajados em produzir
uma transcricao inicial — passivel ainda de varios refinamentos posteriores — de todos 0s
encontros gravados. Conforme aponta Almeida (2009, p. 72, grifo do autor), “um dos
aspectos mais importantes de uma pesquisa sobre dados de fala-em-interacdo é a
transcricdo de eventos em foco”.

Ao fazer essa afirmacdo, o autor endossa a perspectiva de que transcricdo €
analise (GARCEZ, 2002), porque revela a postura tedrico-metodolégica do pesquisador
diante dos segmentos selecionados, tendo em vista que a transcricdo ndo representa
exatamente o evento em foco, mas apenas se propde como uma tentativa de
representacdo no intuito de traduzir o mais aproximadamente possivel o que teria
acontecido no ambito do cenéario pesquisado.

Essa posicdo vai ao encontro do apontamento de ten Have (1999), que nao
considera as transcricdes como substitutas das gravages, pois, segundo ele, aquelas sdo
versoes seletivas de certos aspectos da coleta de dados, além de serem produzidas por
um transcritor humano com capacidades e limitagdes especiais, voltadas para um
propdsito especifico. Ainda assim, a transcricdo de dados de fala-em-interacdo serve
satisfatoriamente aos objetivos de quem se alinha ao paradigma teérico da ACE, embora
ndo exclua a audicdo (e/ou visualizacdo) dos dados, mesmo durante todo o processo de
analise (DURANTI, 1997).
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Em seguida, com acesso a essa transcricdo, as transcricbes dos trechos
representativos foram refinadas, em conjunto com novas e recorrentes escutas do audio
correspondente. Vale destacar que as transcri¢cbes seguem o sistema Jefferson (LODER,
2008), cujas convengdes constardo da se¢do “anexos”, ao final desta tese.

As transcri¢des, mesmo seguindo o modelo de Gail Jefferson, ainda séo bastante
controversas em alguns itens, como, por exemplo, em relacdo a adocdo de um sistema
grafico padrdo em detrimento de uma escrita modificada; ao tratamento das pausas, que
nos leva a ter davidas a respeito de como contar o tempo de siléncio ou a quem atribui-
las; a transcricdo de risos, se sempre por meio de aspira¢fes audiveis no interior dos
turnos ou se, também, por meio de observacao do analista em parénteses duplos.

Neste trabalho, nossas escolhas frente a essas questdes levam em consideracao o
que ¢ defendido por Gago (2002), uma vez que partilhamos do ponto de vista defendido
pelo autor em seu artigo. Por essa razdo, nossas transcricdes levardo em conta um
sistema grafico padrdo e sO utilizardo variagdes nesse sistema se, na perspectiva dos
participantes, isso se tornar relevante; as pausas seguidas a lugares relevantes de
transicdo ndo serdo atribuidas a nenhum falante, sendo consideradas pausas interturnos;
e 0s risos serdo abordados como aspiragdes audiveis no interior dos turnos dos
interagentes.

Discutidas algumas ponderagdes importantes, tanto em relagdo ao contexto da
pesquisa quanto no que se refere a realizacdo da pesquisa propriamente, na proxima
secdo, passamos a discutir algumas nogdes tedricas importantes para a compreensdo da

analise que sera feita mais adiante.

4.3 Outras informacdes contextuais importantes

Nossa analise leva em conta a relacdo entre as acdes desempenhadas no interior
dos encontros com os tdpicos abordados pelos participantes. Por essa razdo, cabe
destacar a seguir os temas relativos ao processo que foram relevantes para a ocorréncia
dos episodios de conflito, assim como algumas das informacgdes contextuais coletadas
para um melhor entendimento do processo de Regulamentacdo de Visitas em questdo, a
saber: a doenca de Amir; a relacdo de Amir com a filha, Iris; o plano de sadde de Amir;

0s atuais relacionamentos de cada parte — o de Flavia com Claudio, o qual, a época, se
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encontrava preso por um motivo ndo revelado nos encontros, e o de Amir com
Fernanda, que, antes de Amir se separar de Flavia, era amiga do casal.

Com relagdo a doenca que Amir apresentava a época do processo, Amir relatava
estar afastado de suas fungdes no trabalho de maquinista por conta de um quadro
psiquiatrico de sindrome do pénico e depressdo, segundo ele. O psiquiatra que o
atendia, referido nas transcricdes como Diego, € o Unico psiquiatra da cidade vinculado
ao Sistema Unico de Sadde. E valido ressaltar, no entanto, que Amir possui um plano de
salde oferecido pela empresa onde trabalha, mas, ainda assim, prefere utilizar o servico
psiquiatrico do SUS. Por essa razdo, S6nia, no relatorio, afirmou acreditar que, tal
tratamento seria deficitario, assim como o é para todos aqueles que dependem
exclusivamente do Sistema Unico de Sadde, uma vez que o tempo de conversa com o
psiquiatra costuma ser reduzido. A respeito de preferir se consultar com esse médico,
mesmo tendo plano de salde, Flavia afirma em uma das entrevistas com S6nia que “o
SUS ¢ mais facil de conseguir atestado do que o particular”.

Ainda sobre o estado de saude de Amir, Sonia o aconselhou, logo na primeira
entrevista, a procurar um servico de suporte psicologico, ao que ele parece ter atendido
prontamente. Sdnia também percebeu que, ao longo dos encontros, ele apresentou um
quadro de ansiedade grave, caracterizado por idas frequentes ao banheiro. Em alguns
encontros, ele nem chegou a comparecer, e isso, aléem de atrasar 0 processo, exigia
também que novos encontros fossem agendados com Flavia. Em contrapartida, Amir
afirmava que a pericia médica do INSS ja se mostrava orientada a considera-lo apto a
voltar para o trabalho e, sobre isso, ele afirmava haver algum tipo de influéncia de
Flavia. A ex-mulher, em suas entrevistas com Sonia teria, a propoésito, afirmado que ele
“era o humor em pessoa”, que “ele ¢ assim até hoje” e teria concluido que nao percebia
no ex-marido “nenhuma doenca mental”.

A conturbada relacdo de iris com o pai também é justificada pela mae, que
afirma que o motivo do rompimento da filha com Amir se deu por ciimes da relacdo
dele com a enteada. Com base nos documentos escritos e nas transcricbes dos
encontros, podemos observar, também, que Amir se sente ameacado pela imagem que

Flavia constroi dele para os filhos. Nos termos do relatorio,

[Amir] acredita que a sra. [Flavia] tenha o objetivo de impedir o frequente
relacionamento entre ele e os filhos, dificultando para tanto a visitagdo, além
de influencié-los negativamente quanto a figura paterna. Quanto a [Vitor],
explica o pai que o relacionamento mantém-se muito bem, mas que em
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relacdo a Iris, a menina passou a recusar a visitagio paterna e dos avos
paternos, justificando ndo se relacionar bem com a enteada do pai.

Sobre o plano de saide e a contenda que se formou em torno desse tdpico, o
relatério aponta a reclamacdo de Flavia quanto ao direito das criancas de usufruirem do
beneficio. No entanto, através das transcricbes, é possivel perceber que Amir contra-
argumenta que Flavia é professora em duas escolas, tem um rendimento mensal maior
do que o seu e que, por isso, na visao dele, a reivindicacdo acerca do plano de saude é
injustificada.

O plano de satde de Amir, alias, € um dos principais pontos de conflito entre o
casal. Flavia alega que seus filhos ndo podem usufruir dos beneficios do plano como
dependentes do pai, enquanto Amir se recusa a entregar os cartdes do plano para as
criancas ou para Flavia, alegando que a ex-mulher poderia utiliza-los de forma
descontrolada. Essa preocupacdo dele ocorre porque se trata de um plano
coparticipativo, em que o beneficiario paga uma parte do valor das consultas e dos
demais procedimentos. Além disso, Amir argumenta que j& paga a pensdo alimenticia
dos filhos, cerca de quinhentos reais, descontados pelo INSS, além da mensalidade da
escola e do material escolar da filha, um valor substancial em relacdo ao que ganha de
pensao por invalidez.

No que se refere ao relacionamento que ambos tiveram em comum, de acordo
com o relatorio produzido pela assistente social e entregue a magistrada responsavel
pelo caso, Amir teve um relacionamento de 14 anos com Flavia, entre namoro e
casamento. Atualmente, o casal ja esta separado desde 2002, e 0 motivo da separacéo,
ainda segundo o relatorio, teria sido a relagdo extraconjugal de Flavia. Entretanto, ao
observarmos a transcri¢cdo de um dos encontros, parece ter sido a relagdo extraconjugal
de Amir o motivo da separacdo do casal. A atual companheira de Amir, a época do
processo, tinha uma filha de 8 anos, Marina Efigénia, fruto de uma unido anterior.

Além da doenca de Amir e do plano de saude, outros foram os pontos de
conflito, como podemos perceber no seguinte trecho, extraido do relatério que Sénia

entregou a juiza:

O plano de salde, os relacionamentos afetivos atuais de um e de outro, a
salide do requerente, o distanciamento da filha, as visitacfes no decorrer da
semana, a escolinha de futebol do filho, o antigo relacionamento de amizade
com a companheira do requerente, o valor da pensdo alimenticia, a existéncia
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de um pitbull entre os cdes criados pelo requerente, a influéncia negativa de
um, quanto a pessoa do outro, no sentimento dos filhos, a capacidade do pai
em crise cuidar dos filhos, entre outros, foram assuntos que discutimos
muitas vezes, em todos 0s encontros.

Apesar de todos esses pontos de conflito, Sonia chegou a afirmar que a relacéo
entre os disputantes parece ter se tornado mais amigavel na medida em que 0s encontros
de mediacdo iam ocorrendo. Amir e Flavia chegaram a um acordo quanto ao plano de
salde — ela o ressarciria, mensalmente, de todos 0s gastos com o plano —, mas 0 motivo
principal da mediacéo ndo foi resolvido: Flavia preferiu deixar a cargo da magistrada a
decisdo sobre a visita do pai aos filhos durante a semana. Quanto a isso, SOnia, no
relatorio, afirma que uma decisdo favoravel a essas visitas “concorreria favoravelmente
para os filhos”. Além disso, ela também destaca outros argumentos em favor dessa
decisdo: o fato de Vitor ser apaixonado pelo pai; a maior disponibilidade de tempo de
Amir, dado que ele esta temporariamente afastado do trabalho; o parecer da psicologa,
que, segundo o relatério, “vem atendendo o sr [Amir] desde o més de abril/ 07”. De
acordo com o que Sonia afirma no relatorio, Amir reunia condi¢des de cuidar dos filhos

mesmo nas atuais circunstancias emocionais em que se encontrava.
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Capitulo Cinco
JUSTIFICANDO O TRATAMENTO DOS DADOS (I)
— OS EPISODIOS DE CONFLITO -

Assim como “topico”, a nog¢do de o que constitui “contexto” levanta
questdes definidoras importantes e, de fato, pode se tornar uma questio
altamente carregada em debates entre escolas divergentes de analise do
discurso... O ambiente sequencial constitui um aspecto central do contexto
que os participantes utilizam para fazer sentido fora da fala que eles estdo

. . L ~ 52
ouvindo e para se engajar nas atividades que eles estdo desempenhando.

Os apontamentos de C. Goodwin e M. H. Goodwin (1990) na epigrafe acima nos
levam a uma tomada de posicdo no referido debate, de modo a considerar que as
performances interacionais dos participantes se organizam em unidades identificadas
impressionisticamente pelos proprios participantes dos encontros, tendo em vista a
perspectiva interna dos atores sociais.

Por essa razdo, o ambiente sequencial como contexto nos parece fornecer, no
fluxo interacional, a maioria dos elementos necessarios para construirmos interpretacoes
acerca do cenario de fala analisado. A partir dos quatro encontros realizados
conjuntamente entre Sonia, Amir e Flavia, nossa proposta, nesta secédo, € destacar como
0S proprios participantes coconstruiram episodios de conflito enquanto unidades
discretas, cuja analise pode ser reveladora de um fendmeno interacional que ndo so
reflete o conflito, mas também o constitui.

Ao concluir o capitulo final da obra Conflict Talk, seu editor, Allen Grimshaw,
declara que o estudo de episddios de fala de conflito demonstra que 0s comportamentos
dos atores sociais envolvidos nesses episddios sdo, ao mesmo tempo, uma rica fonte
potencial para se compreender, por um lado, o discurso em si, e, por outro, o conflito
social (GRIMSHAW, 1990, p. 319). Ainda segundo o autor, a identificacdo e a

definicdo da fala de conflito, bem como a determinacdo dos seus resultados e

%2 Like “topic”, the notion of what constitutes “context” poses important definitional questions, and
indeed can become a highly charged question in debates between competing schools of discourse
analysis. (...) sequential environment constitutes a core aspect of the context that participants utilize to
make sense out of the talk they are hearing and to engage in the activities they are performing.(C.
GOODWIN; M.H.GOODWIN, 1990, p. 98)
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desdobramentos, constituem um passo importante para o estudo das disputas sociais
enquanto objetos de uma pesquisa profissional e socialmente relevante.

Desse modo, parece necessario destacar, em um primeiro momento, como a
literatura a respeito do tema vem apresentando (e nomeando) esses episodios de modo a
estudar as varias formas de realizacdo da fala de conflito nos mais variados cenarios
sociais; em um segundo momento, merece atencdo apontar como essas definicOes se
integram para construir uma relagdo entre os empreendimentos de pesquisa dos estudos
interacionais e as preocupacfes concernentes a teoria socioldgica das situaces de
conflito; por fim, cumpre analisar como 0s apontamentos anteriores se inter-relacionam
com dados reais de fala pertencentes a variadas colecdes de episddios de fala de
conflito, com a finalidade de (i) complementar as teorias mencionadas e (ii) entender
que o que se passa no discurso dos conflitos interacionais pode ser, nos termos de
Grimshaw, “crucial para nossa propria sobrevivéncia”>® (GRIMSHAW, 1990, p. 320).

Com base nessas afirmacdes, apresentaremos, nesta se¢do, uma breve recensao
sobre alguns textos que se destacam por defender a ocorréncia de fala de conflito em
uma dada ordem coconstruida localmente pelos participantes envolvidos em situacdes
contenciosas. Com isso, procuramos apontar semelhancas e diferencas entre os diversos
termos cunhados por varios autores para fazer referéncia as propriedades estruturais dos
episodios de conflito. A primeira dificuldade para realizarmos essa revisdo esbarra na
traducdo do termo ‘“argument”, que, em inglés, abarca as mesmas nocbes que, em
portugués, sdo entendidas como “argumento”, ou “argumentacdao”, ou “debate”, ou
“altercacao”, ou “discussao”, ou “disputa”, ou “briga”. Embora todos esses termos
apresentem uma carga semantica que possa, em alguns ambientes, torna-los sinbnimos,
muita diferenca de sentido tais termos apresentam em outros contextos de uso.

Dadas as diferentes escolhas que muitos autores fazem para se reportar a
estruturas linguisticas semelhantes, torna-se bastante dificultoso apontar traductes
alternativas para as formas apresentadas na lingua original (o inglés) dos textos a serem
revisados. Por essa razdo, sempre que julgarmos necessario, para fins de evitar desvios
de interpretacdo por parte do leitor e tendo em vista que mais de uma possibilidade pode
ser plausivel na traducdo, apresentaremos, entre parénteses ou em nota de rodapé, a
nomenclatura proposta em inglés, cada qual pelo seu autor, em relacdo ao episddio de

conflito tal como nomeado no texto original.

53 .. .
“Critical to our very survival.”
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A fala de conflito pode se concentrar em sequéncias de a¢ao-oposicao, tal como
Hutchby (1996, p. 22) destaca, ja que, para cle, “focalizar o papel da oposi¢do nos
fornece um arcabouco para entender as disputas que podem ser aplicadas em muitos
cenarios diferentes”™*. Segundo o autor, isso quer dizer que tais sequéncias assim se
configuram porque uma acao projeta outra agdo seguinte como relevante. Em outras
palavras, em uma sequéncia de acdo-oposicao, € somente a a¢do seguinte (a oposi¢do)
que, a posteriori, torna a a¢do anterior como passivel de sofrer argumentacgdo. Isso, alias,
€ 0 que nos permite investigar a fala de conflito enquanto um “tipo de discurso” (cf.
SARANGI, 2001; 2011) marcado pela administracdo local do contexto pelos
participantes, atraves do uso da linguagem.

Demonstrando entender que disputas ocorrem, tal como propde a ACE, na
estrutura de pares adjacentes, Coulter (1990) estabelece uma distingdo entre assercoes
declarativas e assercOes simples. Aquelas, desenhadas para enderecar um determinado
topico a um ou mais interlocutores, tornam relevantes, em segunda posi¢do, uma
contra-assercdo ou uma reassercédo, enquanto as ultimas tornam relevantes apenas um
turno de reconhecimento (“acknowledgement”).

Para exemplificar essa distingdo, podemos observar 0 excerto a seguir. Nos
momentos finais do primeiro encontro conjunto entre os trés participantes, Sonia
justifica a necessidade de mais encontros, em uma tentativa de motivar Amir a voltar
novamente, para que 0s proprios litigantes pudessem, nos encontros seguintes, construir
um acordo (no fragmento abaixo, a referéncia a essa construcdo de acordo pode ser

percebida pela metafora “amarrar isso” — linhas 004 e 006 — no turno de Sénia):

Excerto 5.1.

[1° Encontro, 42°217- 42°50”’]
001 (3.0)
002 Sdénia mas entdo seu amir, é- [>é impor]/tante que a gente=
003 Flavia [ele quer]
004 Sobnia =se encontre mais algumas [vezes< pra <AMARRAR> ]=
005 Flavia [é, e eu J& vou trazer]=
006 Sobénia =[ i s ] s o.=

007 Flavia =[<pape:l>]
008 Flavia =o que ele quer. ele quer VESpera de pascoa, VESpera

009 de natal, VESpera- todas pra ele, >agora isso vai
010 mudar, ta.<

011 (0.2)

012 Flavia ovai mudarc. vai ser mais assim néo.

013 (.)

%% «focusing on the role of opposition provides us with a framework for understanding arguments that can
be applied in many different settings”
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014 Flavia s:e:: o aniversario é par e impar, natal e réveillon

015 vai ser >mesma coisa.<
016 Sodénia ooumrrume e .
017 (.)

= 018 Flavia né&o vai [ser todas festas.

= 019 Amir [cé td querendo <entra:r e:m> acordo ou cé ta
020 querendo entrar em atri(h)to [hh h
021 Flavia [PMUE, <por MTqué::?>
022 vocé quer >todas as vés[peras.< eu num- > eu num]=
023 Amir [a, cé t& falando ai vai ]=
024 Flavia =[passo uma véspera< de ré]veillon com <e[les>.
025 Amir =[muda:r vail num sei o qué ]
026 Soénia [o>pode ser
027 Mcoisa legal<.
028 (.)

029 Soénia cuma mu[danca.e°

Nos termos de Coulter (1990), a troca destacada pelas setas acima seria um par
adjacente de disputa, cuja PPP seria uma assercéo declarativa (“ndo vai [ser todas
festas.”, linha 018), prefaciada pelos outros turnos anteriores da propria Flavia
(apenas marcados em negrito no excerto acima, sem setas). Para o autor, € isso que
instaura o conflito, ja que esses varios turnos de fala da mesma participante se
constroem sobre a expectativa de que o outro podera discordar do que foi declarado.
Evidéncia dessa orientacdo reside sobre as pausas de dois décimos de segundo (linha
011) e de menos de dois decimos de segundo em seguida (linhas 013 e 017). A partir
dessas pausas, consideradas marcas de despreferéncia (POMERANTZ, 1984), que
apontariam, portanto, para o fato de que Amir, por discordar, ndo se teria
autosselecionado para falar, € possivel destacar também a orientacdo de Flavia para essa
provavel discordancia, haja vista a presenca de uma prestacdo de contas (conforme
analise, no capitulo 7) em seu turno logo a seguir (“s:e:: o aniversario é par e
impar, natal e réveillon vai ser >mesma coisa.<”, linhas 014-015).

Essa visdo prospectiva, isto ¢, das acdes enquanto “projetoras” de conflito,
contrapBe-se a concepc¢do retrospectiva defendida por Hutchby (1996). Segundo este
altimo, o entendimento de Coulter (1990) “funde equivocadamente as restrigdes
prospectivas mais fortes a operar nas sequéncias de par adjacente com a base
retrospectiva mais fraca para a construgdo de [..] sequéncias de Ag&o-Oposigio™>>
(HUTCHBY, 1996, p. 23, nota de rodapé).

% «jt mistakenly conflates the stronger prospective constraints operating for adjacency pair sequences

with the weaker retrospective basis for the construction of ... Action-Opposition sequences”.
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Em uma visdo retrospectiva do conflito, movimentos opositivos dependem do
interlocutor (por isso, sdo “mais fracos”): se houver um tratamento da ac¢do anterior
como “passivel de disputa” (termo que estamos, livremente e apenas para os fins desta
tese, usando como tradugdo de “arguable”), havera inser¢do de um movimento
opositivo; se a elocucao antecedente ndo for tratada desse modo, ndo havera insercao de
tal movimento opositivo e, por conseguinte, ndo se instaurara o conflito.

No excerto analisado anteriormente, as acdes de Flavia, enfim, sO serdo
compreendidas como instauradoras de conflito (tanto por analistas quanto por
participantes) se o seu interlocutor — Amir, no caso — assim o tratar. E ele, de fato, o faz:
“lcé ta querendo <entra:r e:m> acordo ou cé& ta querendo entrar em
atri(h)to [hh h” (linhas 019-020). Com isso, as observacOes anteriores sobre 0s
turnos de Flavia ndo se perdem e, no entanto, também nédo sao definidoras do conflito se
ndo vierem acompanhadas da observacdo de que Amir, do mesmo modo, teria
demonstrado seu tratamento do turno anterior como “passivel de argumentagao”. Sendo
assim, a abordagem de Hutchby (1996) sobre sequéncias de A¢do-Oposicdo parece mais
promissora na investigacdo da fala de conflito, pois permite investigar o uso que 0s
participantes fazem dos tracos localmente emergentes da fala-em-interagdo enguanto
constroem suas disputas.

Nessa mesma linha de pensamento, Eisenberg e Garvey (1981, p. 150) veem as

disputas em termos do que eles consideram “episddio adversativo™®

, isto ¢, “uma
sequéncia que comeca com uma oposicdo e termina com a resolucdo ou dissipacdo do
conflito”. Em outras palavras, um episddio adversativo pode ser definido como uma
atividade de interacdo especifica que se inicia com uma agdo (como um pedido para se
emprestar um brinquedo, para citarmos um exemplo dos préprios autores), a qual
sofrera oposicdo em seguida. Essa oposicdo pode se configurar, por exemplo, como
recusa, discordancia, negacdo e/ou objecdo, podendo ou ndo resultar em conflito. Ainda
segundo os autores, a oposicdo foi escolhida como critério definidor para um episédio
adversativo por causa de sua influéncia sobre a interacdo, porque € o movimento
iniciado em segunda posicdo que pode ser ignorado (ou, em termos etnometodolégicos,
ndo notado) ou aceito.

No caso das trocas presentes em um episodio adversativo, ha um ou mais

9957

“eventos antecedentes™’, que os autores consideram como o “ turno 0” do episodio, 0

% «adversative episode” (cf. EISENBERG; GARVEY, 1981, p. 150).
5" «antecedent events” (cf. EISENBERG; GARVEY, 1981, p. 151).
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qual teria o seu “turno 1” formatado pela oposi¢ao a esse evento antecedente. As acoes
seguintes também comporiam, segundo os autores, o episddio, até ocorrer o primeiro
movimento de acordo, que o encerraria.

Para fins de exemplificagdo, se tomarmos o excerto apresentado nas paginas
anteriores, o evento antecedente compreenderia 0s turnos sucessivos de Flavia (um
relato de posicdo, nas linhas 008-010, seguido de um anuncio de posi¢do, na linha 012,
sendo finalmente consolidado com a tomada de posicdo propriamente dita, nas linhas
014-015 e 018), nos quais ela afirma que haveria uma mudanca na determinacdo das
visitas durante as festas de fim de ano. J& o primeiro turno opositivo do episodio
adversativo em questdo seria o turno de Amir perguntando se Flavia estaria querendo
entrar em acordo ou em atrito. Esse turno seria entdo o “turno 1” do episodio.

Essa consideracdo de que o evento antecedente seria o “turno 07, sem fazer,
portanto, parte da sequéncia argumentativa em si, confere a sequéncia 0 mesmo carater
pervasivo atribuido as sequéncias de reparo (SCHEGLOFF; JEFFERSON; SACKS,
1977): a partir do momento em que o turno opositivo (o “turno 1”) teria a condi¢do de
parar, ou suspender, a interacdo em curso, as acdes anteriores s prosseguiriam depois

de resolvida a querela destacada pela oposicdo. Nas palavras dos proprios autores:

uma vez que a oposicdo é declarada, inicia-se o episddio adversativo,
qualquer objetivo ou tarefa anterior € abandonado, e a atencédo é direcionada
para resolver a incompatibilidade. Uma vez que o conflito € resolvido, a
atividade pode novamente ser retomada, quase como se 0O episddio

adversativo nunca tivesse ocorrido>® (EISENBERG; GARVEY, 1981, p.
151).

Assim como Eisenberg e Garvey (1981), Maynard (1985) também destacou as
disputas enquanto “emergentes” da intera¢do a partir de eventos antecedentes, 0s quais
ele denominou “movimentos passiveis de disputa™® (MAYNARD, 1985, p. 3), termo
que, segundo ele, propaga a ideia de que determinadas acdes empreendidas em
sequéncias de turnos de fala estdo caracteristicamente suscetiveis a objecdes e, portanto,

podem se tornar parte de uma disputa tdo somente se sofrerem contradicéo.

%8 «Once the opposition is stated, the adversative episode begins, any prior goal or task is abandoned and
attention is directed to resolving the incompatibility. Once the conflict is resolved, play can once again be
resumed, almost as if the adversative episode had never occurred”.

% «arguable moves”
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Nessa perspectiva, ao serem considerados 0s movimentos argumentativos®
(MAYNARD, 1985, p. 5-8), 0 que se privilegia séo as relagdes das a¢cdes em curso — se
estas estariam, entdo, passiveis ou ndo de argumentacdo (ou disputa) —, traco que,
segundo Maynard (1985), costuma ser negligenciado, quando se investigam as fases
iniciais de um episodio de disputa.

Um olhar para os tipos de agdes que sdo tratados como passiveis de
argumentacdo também é privilegiado por M. H. Goodwin (1990), com o objetivo de
investigar como criancas em uma rua de um bairro no suburbio de uma cidade do
sudoeste da Filadélfia (a chamada Mapple Street) constroem fala argumentativa e como
essa fala é usada para construir o seu mundo social local.

A preocupacdo da autora é demonstrar como surge uma oposicao e como ela é
sustentada ao longo de varios turnos de fala. Nessa sustentacao, ela mostra que o falante
posterior, de alguma forma, pode recuperar elementos das falas anteriores através de um
fendmeno que ela chama de entrelagamento de formato® (M.H. GOODWIN, 1990, p.
177-188), assim resumido por Kakavéa (2001, p. 652): “repetigdes parciais ou totais em
nivel fonolégico, sintatico e semantico”®. Sobre esse fendmeno, é importante ressaltar
que ele opera bastante eficazmente no interior dos episodios de conflito, sobretudo para
manté-lo. Segundo C. Goodwin (2006, p. 449), 0 entrelagamento de formato “fornece
uma nitida forma de marcar explicitamente uma elocugdao como um ‘contra’ para o que
0 oponente do falante acabou de dizer ao ‘re-usar’ elementos daquela fala anterior”®,
Isso € exatamente 0 que acontece quando comparamos, a titulo de exemplo, os turnos de
Flavia e Amir, na Gltima transcricdo analisada, a qual sera reapresentada parcialmente a

sequir:

Excerto 5.2.
[1° Encontro, 42°217- 42°50”] — parcialmente repetido

008 Flavia =0 que ele quer. ele quer VESpera de pascoa, VESpera

= 009 de natal, VESpera- todas pra ele, >agora isso vai
010 mudar, ta.<
011 (0.2)

= 012 Flavia ovai mudarc. vai ser mais assim ndo.
013 (.)

% Argumentative moves
%! Format tying
82 «partial or total repetitions at the phonological, syntactic, and semantic level”

“It provides a vivid way of explicitly marking an utterance as a counter to what the speaker’s opponent
has just said by reusing elements of that prior talk.” (aspas simples acrescentadas por se tratar de uma
livre traducdo dos termos).
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((cinco linhas omitidas))

019 Amir [cé t4d querendo <entra:r e:m> acordo ou cé ta
020 querendo entrar em atri(h)to [hh h
021 Flavia [MUE, <por Pqué::?>
022 vocé quer >todas as vés[peras.< eu num- > eu num]=

= 023 Amir [a, cé td falando ai vai ]=
024 Flavia =[passo uma véspera< de ré]veillon com <e[les>.

= 025 Amir =[muda:r vai num sei o qué ]
026 Soénia [o>pode ser
027 Tcoisa legal<.
028 (.)
029 Soénia cuma mu[danca.e
030 Flavia [eu ndo passo vés|[pera de rélveillon com ele,
031 Amir [ ha ha hh ]
032 Fléavia >agora eu quero passa:r<.
033 Amir >>a segunda-feira ndo.<< [>mais num sei o qué<. nédol=
034 Soénia [ ((lendo) ) nas vésperas do ]=
035 Amir =[é:: assim ndo, ué.]
036 Sobénia =[ n a t a 1, Jlda [pdscoa e do ano novo.°isso]=
037 Flavia [é: assim Psim. >vocé quer ]=
038 Soénia =[mesmo. ° ]
039 Flavia =[ todas ] as [vésperas<.
040 Amir [>por que que VOCé& num conversa Ccom
041 eles.
042 (.)

Nesse fragmento, 0 que se pode perceber € a utilizacdo, por meio da repeticdo de
um mesmo elemento, no caso o sintagma “vai mudar” — portanto uma reutilizacéo
sintatica — a fim de se construir uma contestacdo. Ao reutilizar o elemento citado no
interior de sua prestacdo de contas (cf. linhas 023 e 025), Amir justifica o desafio feito
anteriormente a Flavia (“[cé t4& gquerendo <entra:r e:m> acordo ou cé ta
querendo entrar em atri(h)to [hh h”, linhas 019-020). Com a justificativa, ele
trata a sua pergunta como legitima e respalda essa legitimidade apresentando elementos
retirados do turno do proprio falante ao qual o participante se opde (“[a, cé& ta
falando ai vai muda:r vai num sei o qué 17, linhas 023 ¢ 025).

Sendo assim, a partir dessa contestacdo, Amir usa as proprias palavras de Flavia
para se contrapor ao que e¢la disse (“>agora isso vai mudar, ta.<”,linhas 009-010)
— 0 que caracteriza também a reutilizacdo semantica. Segundo C. Goodwin (2006, p.
453), “a estrutura linguistica ndo ¢ apenas algo a que os participantes prestam atengao,
mas que também ativamente usam e remodelam para construir acdes que constituem o0s

~ . 64
eventos que compdem suas vidas™ .

o4 “Language structure is something that participants not only explicitly attend to in detail, but also
actively use and reshape to build the actions that constitute the events that make up their lives.”
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O fendbmeno do entrelagcamento de formato, também segundo o autor, nos
permite, portanto, perceber como a fala ndo é tdo volatil quanto se costuma apregoar no
senso comum, mas a reverberagdo de suas ondas sonoras acaba por contribuir para a
criacdo de um cendrio de recursos locais para a constituicdo de uma determinada acao
social — no caso especifico que estamos observando, contrapor-se.

Ainda sobre o fenbmeno do entrelagamento de formato, é valido ressaltar
também que, enquanto pratica interacional utilizada pelos participantes para a
sustentacdo do conflito, ndo estamos defendendo uma analise de contetudo, mas, tal
como afirma C. Goodwin (2006, p. 449), estamos tratando a estrutura linguistica “como
um ambiente para a agdo [que] exige que se investigue como os falantes explicitamente
prestam atencdo a fala que ja& ocorreu como um recurso para a organizacdo da sua

785 Nesse sentido, como estamos realizando uma andlise de base

propria fala
etnometodologica sobre os episodios de conflito, € importante destacar que estamos,
acima de tudo, realizando uma analise calcada na teoria da ac¢do social.

A luz dessa ressalva sobre a pratica do entrelagamento de formato (que também
esta a servico de uma teoria da acdo), cumpre ressaltar, além disso, que M.H. Goodwin
(1990) considera a definicdo de disputa (nossa traducdo livre de ‘“argument” neste
trabalho) de Eisenberg e Garvey (1981) como “uma das definigdes mais coerentes na
literatura psicolégica”® (M. H. GOODWIN, 1990, p. 143), porque preveem a
possibilidade de uma oposicdo ser construida a partir de acdes empreendidas
anteriormente na interacdo. Com isso, & possivel observar que elocucbes/ acOes
aparentemente pacificas (na visdo do analista) podem sofrer oposicdo e ser tratadas
como desencadeadoras de conflito (na visdo dos participantes).

Uma descricdo de padrdes para disputas verbais € apresentada por Boggs (1978),
ao analisar interacGes entre criancas e adolescentes com ascendéncia havaiana. Em seus
dados, emergiam, segundo ele, trocas interacionais a compor uma rotina
contraditéria®’: “a completa contradicio de outro falante, geralmente por meio do uso
[da expressdo] ‘N&0’.”%® (BOGGS, 1978, p. 328). Alteracdes de volume e intensidade
de voz, acompanhadas de diminuicdo no intervalo dos turnos, também foram relatadas

pelo autor como indicadores caracteristicos dessas disputas. Além disso, ele tambem

6 «as an environment for action requires that one investigate how speakers explicitly attend to the talk

that has already occurred as a resource for the organization of their own talk. ”

%8 «one of the most coherent definitions of argument in the psychological literature”
¢7 Contradicting routine (BOGGS, 1978, p. 328).

%8 “the outright contradiction of another speaker, often by use of ‘Not!”.”
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procurou mostrar uma estrutura de turnos bésica para uma rotina contraditoria, que
comegaria por uma assercdo (ou afirmacdo ou alegacdo) seguida de uma contradicao.
Essa sequéncia levaria a um desafio da outra parte (desafio este que poderia ser uma
objecédo direta ou uma pergunta) e que poderia obter como resposta a manutencao do
argumento, uma alegacdo ou um apelo a autoridade. A partir de entdo, se a rotina
contraditoria tiver continuidade, ela pode se agravar por meio de uma sequéncia de
insulto e contrainsulto.

Apesar de apresentar essa rotina basica, o autor é cuidadoso ao afirmar que tais
sequéncias podem sofrer expansdes, assim como reducdes. Em outras palavras, uma
assercdo pode obter imediatamente um insulto como resposta (0 que reduziria a
sequéncia) ou, ainda, um desafio pode precisar ser repetido conforme a reagdo do
interlocutor (o que alongaria a sequéncia)®. De todo modo, é importante ressaltar que,
assim como 0s outros autores citados até aqui, Boggs (1978) também considera a
disputa verbal como uma construcao sequencial de turnos, em que uma agao recebe uma
acdo opositiva como resposta, mesmo em outras culturas, como a dos descendentes de
havaianos em idade escolar.

Outra constatacdo de Boggs (1978) que julgamos importante destacar para oS
fins deste trabalho diz respeito a escala de agravamento do conflito que leva em conta as
repeticdes de elementos dos turnos com tracos entonacionais distintos, tais como um
aumento de volume em determinado turno ou uma repeticdo mais bem articulada de um
turno. Essas e outras manifestacfes, dependendo do contexto em que sdo utilizadas,
podem ser (e, na maioria das vezes, sdo) indicadoras de um aumento gradual — uma
escalacdo — da situacéo de conflito°.

Também na linha da multiculturalidade, Lein e Brenneis (1978) estudaram as
disputas verbais levadas a cabo por criancas em idade escolar de trés comunidades de
fala distintas: criancas americanas brancas habitantes de ambiente urbano, criancas
americanas negras migrantes oriundas de ambiente rural e criancas descendentes de
indianos, falantes de hindu, oriundas de ambiente rural. O objetivo era descobrir se

haveria um padrdo estrutural na forma de essas criangas construirem seus turnos de fala

%9 A respeito dessas expansdes de sequéncias, ver capitulo 3 nesta tese.

" Uma anélise émica das acdes dos participantes leva em consideracdo a utilizagdo desses recursos
interacionais distintamente marcantes para revelar caracteristicas particulares no modo de os participantes
se revelarem uns aos outros. No capitulo analitico desta tese, tais fatores, & luz do que Gumperz
(2002[1982]) nomeia “pistas de contextualizagdo”, embasam as observagdes de algumas marcas
interacionais, tais como “variagdes de volume e de intensidade”, assim como “alteragdes no timbre” de
voz dos participantes, as quais serdo imprescindiveis para as conclusdes analiticas acerca dos episddios de
conflito postos em curso nos eventos de fala que nos propusemos a investigar.
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opositivos. No entanto, é preciso fazer uma ressalva sobre esse estudo, pois, segundo 0s
préprios autores, a investigacao foi feita, ndo sobre dados de fala naturalisticos, mas em
cima de experimentos em que as criangas eram convidadas a fazer de conta que estavam
brigando: “as disputas foram induzidas através de desempenho de papéis” " (LEIN;
BRENNEIS, 1978, p. 300). S&o, portanto, dados simulados.

N&o obstante essa informagdo seja muito relevante, sobretudo para quem
trabalha sob a perspectiva da ACE, pois ja nos colocaria desconfiantes, é valido destacar
que os apontamentos dos autores ndo destoam de outras observacfes com base em
dados naturalisticos. Os préprios autores fazem uma ressalva em seu artigo, afirmando
que, embora os encontros com as criangas tenham sido “arranjados”, elas ja logo se
familiarizaram com a presenca das cAmeras e comecaram a tratar o faz de conta como
natural, devido ao fato de logo ja terem ficado emocionalmente envolvidas. Diante
disso, talvez os pesquisadores tenham razdo e, portanto, talvez possa ser relevante dar
crédito a classificacdo criada por eles acerca de trés diferentes padrdes de disputa
verbal: a repeticdo, a inversdo e o agravamento’?.

No primeiro grupo, as disputas se constroem em cima de repeticdes de termos,

como aqueles em que uma crianca diz “eu sou o mais forte”"

, € a outra retruca,
repetindo “eu sou o mais forte”, e, com isso, acaba discordando do participante anterior.
Na inversdo, os autores agrupam os turnos de negacao, rejeicao e desafio. Ja no terceiro
grupo, o do agravamento, sdo enquadradas as trocas conversacionais em que 0S
participantes, a cada turno mais enfaticos e em tom de voz mais alto e mais intenso, vao
aumentando o grau de suas ofensas, como, por exemplo, quando um menino diz “vou te
deixar com um olho roxo”’*, enquanto o outro responde: “vou quebrar seu nariz, sua
boca e vou enfiar seus seus dentes goela abaixo™ .

Para os autores, as disputas verbais sdo também gerenciadas por regras, assim
como tantas outras atividades de fala, e o conteldo sobre o qual se briga inclui, desde
ameacas e subornos, insultos e bajulacdo, passando por expressdes de controle e
persuasdo moral, até simples assercGes sendo negadas e contrapostas. Quanto ao estilo

dos interlocutores, nas disputas verbais, eles podem lancar mado, também como

™ «The arguments were elicited through role-playing”

"2 Essa ¢ a forma como estamos traduzindo o termo em inglés “escalation” para os fins desta tese.

3 I'm the strongest.

™ You gonna have a black eye you keep on.

" You gonna have a bloody nose, and a bloody mouth and knocks one of you teeths out. I’m gonna
knock’em down your throat. Os exemplos das notas 70, 71 e desta foram adaptados livremente para a
realidade do que se diria no Brasil, a partir dos exemplos citados pelos autores.
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abordado por outros autores, de alteragdes no volume e no timbre de voz, bem como na
velocidade e na entonacéo.

Por fim, € interessante destacar uma observacdo feita por Lein e Brenneis (1978,
p. 308), na conclusdo de seu trabalho: “brigas ndo representam a quebra de convengdes
interacionais e ndo sdo diatribes individuais ligadas livremente”’®. Sendo assim, a visdo
dos autores sobre as disputas verbais também reitera nossa abordagem sobre o tema.

Também levando em conta que disputas verbais acontecem seguindo certa
ordem interacional, M. H. Goodwin (1983) destaca que as trocas de fala entre criancas
negras habitantes de ambiente urbano, de 4 a 14 anos, diferentemente daquelas que
ocorrem entre os adultos, sdo marcadamente agravadas pelo uso de certos elementos.
Enquanto, por exemplo, adultos costumam prefaciar seus turnos discordantes, as
criangcas observadas pela autora utilizam-se dos prefacios com contorno ascendente
justamente para destacar a discordancia a seguir. 1sso serve como forma de desafiar os
elementos presentes na fala anterior ao turno discordante e, sendo assim, pde em xeque
a acdo levada a cabo pelo primeiro falante.

Com isso, segundo a autora, um participante pode se opor a qualquer agédo
apresentada antes de duas formas: ou opondo-se de forma modularizada, adiando a
expressdo de desacordo, ou apresentando uma oposi¢cdo de maneira agravada, sem
introitos de desafiliagdo a acdo precedente. Segundo a autora, a primeira forma é muito
comum entre adultos (SACKS, 1973, sobre a preferéncia pela concordancia), enquanto
a segunda é mais usada pelas criancas no cenario que ela investigou.

Em outro texto da autora, publicado em conjunto com C. Goodwin, também
sobre 0os mesmos participantes (criancas negras urbanas), o conceito de oposicdo foi
considerado crucial para a definicdo das disputas verbais, pois, nesse conceito, passaram
a estar englobadas, segundo os autores, todas as a¢des voltadas para a demonstracdo dos
participantes de que estavam envolvidos em uma disputa verbal (M. H. GOODWIN; C.
GOODWIN, 1987, p. 239). Em suma, mesmo partindo de universos diferentes
(criancas), as observacOes desses autores, em seus varios textos foram essenciais para a
redacdo desta tese como um todo, mas especialmente para a producédo do capitulo 7.

1”77

A oposigdo também ¢é a marca definidora de um “conflito verbal”’’, segundo

Vuchinich (1990), para quem isso se expressa dentro de uma atividade de fala,

"8 «“Arguments do not represent the breakdown of interactional conventions and are not loosely linked
individual diatribes.”
" «\/erbal conflict”
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basicamente por meio de mecanismos linguisticos, verbalizados ou ndo, que podem ser
usados para expressar oposicao direta ou indiretamente. Na visdo do autor, tal definigéo
se reconhece em atividades de fala distintivas proprias da relacdo entre dois ou mais
participantes: “no conflito verbal, os participantes opdem as elocugdes, agdes, ou
‘selves’ um do outro em sucessivos turnos de fala” ® (VUCHINICH,1990, p. 118).

Para Vuchinich (1990), o fim de um conflito verbal, tal como a sequéncia de
reparo, é delimitado pela retomada de alguma atividade de fala que estaria em curso
anteriormente ou pelo inicio de uma nova atividade.

Em texto anterior, Vuchinich (1984) apresenta uma distin¢do importante no que
se refere ao tratamento da oposi¢cdo em fala de conflito. Segundo o autor, citando
Goffman (1981), um turno de fala pode se tornar uma unidade de ag&o social
especializada quando realiza uma atividade social especifica, como, por exemplo,
desafiar, discordar, prometer, convidar. A essas unidades especializadas, Goffman (op.
cit.) nomeou “movimento”, termo que Vuchinich (1984) também adotou para se referir
a todos os turnos especificos para a realizagdo de uma acao social. Essa definigéo vai ao
encontro do conceito criado pelos pré-socraticos, quando apontaram que um movimento
envolve “mudanga na realidade” (ABBAGNANO, 1998).

Nesse sentido, um movimento voltado para se opor a uma agdo, uma elocucao
ou outro “self” pode ser chamado de movimento opositivo’® (VUCHINICH, 1984, p.
218), que, em termos pragmaticos, significa negar um referente. No caso de um
movimento opositivo, portanto, o referente seriam as manifestacdes verbais (ou ndo) de
um interlocutor, tornadas relevantes pelo falante no curso da interacdo. Dessa forma,
alguns movimentos opositivos importantes seriam, por exemplo, as discordancias, as
acusacdes, 0s insultos e os desafios. De acordo com Vuchinich (1984, p. 218),
“movimentos opositivos tém alto potencial para produzir ofensa, porque desafiam o
carater do comportamento e do ‘self’ de outra pessoa”. Uma vez que violam os limites
das relagdes sociais e uma vez que a parte violada reage a esse ultrapassar de limites,
tais movimentos, por serem considerados ofensivos por pelo menos um dos
participantes, passam a constituir o que o autor chama de trocas opositivas.

As trocas opositivas seriam as sequéncias de movimentos opositivos organizados

de tal modo que passam a constituir uma atividade social reconhecida como briga,

"8 «“In verbal conflict, participants oppose the utterances, actions, or selves of one another in successive
turns at talk.”
" Oppositional move.
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disputa, querela ou qualquer sinbnimo que o valha. Vuchinich (1984) considera um
passo analitico fundamental reconhecer uma troca opositiva enquanto unidade dentro da
fala de conflito, porque é atraves dessas trocas que se pode compreender em um
universo microssequencial as razdes pelas quais as pessoas se engajam em tais
atividades. Além disso, € possivel também perceber que pessoas que participam dessas
trocas, em geral, o fazem em nome de certa manutencdo da ordem social.

No caso que estamos analisando, é evidente a orientacdo dos participantes para
sustentarem suas condi¢des de “pai” e “mae”, “ex-marido” e “ex-mulher”, entre tantos
outros papéis sociais que eles trazem a tona enquanto interagem diante da terceira parte
representante da instituicdo Vara de Familia. Essa orientacdo para sustentar certas
categorias (pai, méde, marido, esposa, filho, filha, sdo, doente) fica evidente a cada
ofensa, ja que, como afirmamos, com essas acOes, 0s participantes, diante de um
terceiro (hierarquica e assimetricamente representado no cenario interacional em curso),
violam o self um do outro, em detrimento de uma ratificacdo da Vara de Familia como
representantes ideais das categorias tidas como importantes no contexto familiar. Em
nome dessas categorizacdes, as trocas opositivas sdo observadas, tanto por analistas
quanto por participantes como carregadas de hostilidade, fendmeno de transferéncia de
afeto negativo (VUCHINICH, 1984, p. 220).

Ratificando essa perspectiva de que movimentos opositivos sdo realizados para
constituir uma troca opositiva em nome da formatacdo de uma dada atividade social,
Gruber (2001) destaca uma estrutura tipica (também passivel, em certa medida, de
expansdo ou reducdo), composta de trés etapas, que compreendem 0s seguintes
movimentos: (1) uma declaracdo, seguida de uma (2) contradeclaracdo, dissonante da
declaracdo anterior, tendo uma (3) contradeclaracdo, dissonante da declaracé@o anterior e
reforcando a primeira declaracdo (GRUBER, 2001, p. 1822). Outro autor que tambem
destaca uma sequéncia de trés partes semelhante é Norrick e Spitz (2008), conforme

apresentado no esquema abaixo, extraido do texto dos autores:

Quadro 7 - Sequéncia basica de abertura de um conflito verbal

P1 A:evento antecedente/ acdo disputavel acdo verbal ou ndo verbal

P2 B: oposi¢do inicial discordancia com P1

P3 A: contraoposicdo discordancia com P2 e/ou amparando ou
insistindo em P1

Fonte: NORRICK; SPITZ, 2008. Traduzido pelo autor.
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O quadro acima®®, embora apresente a visédo de um autor especificamente, n&o
diverge das definicdes de sequéncias envolvendo fala de conflito apresentadas por
outros autores. Em suma, com excecdo de Coulter (1990), que considera o inicio do
conflito a partir de uma agdo em si, todos o0s outros autores mencionados consideram
que o conflito, de fato, sé se instaura quando o interlocutor de uma acdo se opde
efetivamente ao que foi apresentado previamente pelo falante anterior.

Alguns autores, como Maynard (1985), Gruber (2001) e Norrick e Spitz (2008),
consideram, ainda, que, para o conflito se estabelecer realmente, € preciso que o
primeiro falante mantenha sua posicdo, ap6s a acdo opositiva do seu interlocutor. Ponto
pacifico é, todavia, que todos os autores consultados reconhecem a a¢do opositiva como
caracteristica central para a delimitacdo dessa atividade de fala especifica.

Como é possivel observar, as denominagbes para unidades analiticas
semelhantes podem ser variadas, e a definicdo de cada uma delas passa por critérios
bastante distintos, tais como a relacdo acéo-oposi¢ao, 0 topico ou 0s papeis sociais e
discursivos dos participantes. Nossa opg¢do analitica, neste trabalho, sera privilegiar a
relacdo acdo-oposicdo, tal como fazem Maynard (1985), Hutchby (1996), e Gruber
(2001), entre tantos outros relacionados no presente capitulo. A razdo disso se da em
funcdo de nossas escolhas metodoldgicas: das trés formas observadas, é a que mais nos
favorece analisar o conflito do ponto de vista sequencial, e, conseguintemente, a que
mais ratifica a utilizacdo dos postulados tedrico-metodolégicos da ACE, a principal
linha de investigacéo sobre a qual este trabalho se apoia.

Este capitulo se encerra aqui, apenas para fins didaticos de apresentacdo do tema
que estamos investigando, pois estamos considerando uma unido indissociavel, em
termos analiticos, entre episodios de conflito e provimento de prestacGes de contas. Este
altimo é foco do préximo capitulo, ao fim do qual apresentaremos um esquema de
sequéncia prototipica de um episdédio de conflito. A despeito da inseparabilidade
analitica dos dois focos deste e do capitulo seguinte, o referido esquema sé faz sentido
se apresentado depois de uma breve revisdo do que se aponta teoricamente sobre as

prestacdes de contas.

8 Nossa livre traducéo para:

P1  A: antecedent event/ arguable action verbal or nonverbal action

P2  B:initial opposition disagreement with P1

P3  A: counter-opposition disagreement with P2 and/or supporting
or insisting on P1
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Capitulo Seis
JUSTIFICANDO O TRATAMENTO DOS DADOS (1)
— AS PRESTAQOES DE CONTAS —

Longe de serem tratadas como externas a atividade social, as prestacoes de
contas sdo tratadas tanto como sujeitas a0 mesmo conjunto de contingéncias
interpretativas e circunstanciais quanto as acgles e circunstancias que elas

81
descrevem.

A citacdo acima destaca precisamente o lugar da prestacdo de contas nas analises
linguisticas de viés socioldgico e antropoldgico. Quando investigamos as realizacdes
dos agentes sociais nos diversos ambientes, sejam profissionais ou cotidianos, estamos
olhando, ndo sO para as suas acbes em si, mas também para o0 modo como eles
demonstram estar interpretando uma determinada cena social. As palavras de Heritage
(1984) abordam a centralidade da acdo humana sob o ponto de vista do préprio ator
social, que, a0 mesmo tempo em que desempenha uma agédo, consegue prestar contas da
acdo que esta desenvolvendo.

Nas proximas paginas, tomando como base as revisdes de literatura apresentadas
nos capitulos anteriores, destacamos a literatura sobre prestacdes de contas. Como sera
possivel perceber mais claramente®, as prestacbes de contas sdo acOes praticamente
onipresentes nos eventos de fala. Para, estuda-las, portanto, é preciso, entdo, delimita-
las, isto €, deixar claro que ndo serdo todas as prestacGes de contas que serdo analisadas
neste trabalho (porque julgamos que seria impossivel), mas apenas aquelas que se
apresentarem no interior dos episddios de conflito. Mesmo assim, as lentes sobre as
prestacdes de contas precisam ser um pouco mais ajustadas no interior de tais episodios,
porque, ainda dessa forma, a investigacdo delas nao se bastaria em uma tese.

Por essa razdo, vamos analisar somente aquelas que se apresentarem no interior
dos episddios de conflito e que, ao mesmo tempo, se manifestarem enquanto néo

restauradoras da harmonia interacional, sendo, portanto, responsaveis por uma analise

8 Far from being treated as external to social activity, accounts are to be treated as subject to the same
range of circumstantial and interpretative contingencies as the actions and circumstances they describe
(HERITAGE, 1984, p. 141).

82 A expressdo “mais claramente” se justifica aqui porque um breve comentério sobre isso ja foi feito no
capitulo 3 desta tese.
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émica de que o0 que estaria em curso seria, confirmadamente, um episédio de conflito.
Em outras palavras, as prestacdes de contas que nos interessam neste trabalho séo
aquelas que, na perspectiva dos participantes, destacam como os episodios de conflito
sdo constituidos e mantidos. No entanto, antes de chegarmos a esse nivel de delimitacédo
para fins de analise dos dados, vamos fazer uma breve, mas panoramica, revisdo da
literatura sobre as prestacoes de contas de uma forma mais geral.

A prestacdo de contas é o principio etnometodoldgico através do qual os
membros dao satisfacdo de suas acbes por meio de suas proprias analises, descricoes,
relatos e até mesmo por suas proprias a¢oes praticas. Esse principio, portanto, seria uma
maneira de tornar o mundo social visivel por meio de variadas acOes realizadas pelos
agentes. Ainda ndo é ponto pacifico, entre pesquisadores e tradutores brasileiros (ver
COULON, 1995, p. 42; GARCEZ, 2008, p. 27; ALMEIDA, 2009, p. 66; FORTES,
2009, p. 66; GAGO; MAGALHAES, em preparacdo), uma expressio em portugués
que, satisfatoriamente, dé conta de todas as acfes da familia das accounts, tal como
Garfinkel (1967) e Garfinkel e Sacks (1970) propdem.

Neste trabalho, optamos por utilizar “prestacdo de contas”, em virtude de sua
familiaridade com o universo semantico da contabilidade, de cujos termos Garfinkel se
utilizou para formular sua teoria, acreditamos, devido a sua formagdo como contador,
antes de ser socidlogo.

A partir da leitura de Buttny e Morris (2001), a primeira utilizacdo, de que se
tem noticia, do termo “prestagdo de contas” enquanto conceito utilizado em pesquisas
sobre a sociedade ocorreu em uma aula de Harvey Sacks entre o outono de 1964 e a
primavera de 1965. Essa aula, em conjunto com tantas outras, foram, apds a sua morte,
compiladas por Gail Jefferson, no famoso Lectures on conversation. Na referida aula,

Sacks teria afirmado:

Agora eu vou considerar muitas vezes o uso do “Por qué?” O que eu quero
dizer com isso, sO pra comegar, ¢ que o que se faz com “Por qué?” ¢ propor a
uma dada agéo que ela seja uma ‘agdo passivel de prestacdo de contas’. Isso
significa que dizer “Por qué?” é uma forma de pedir uma prestacdo de
contas. PrestacOes de contas sdo, na maioria, extraordinarias. E o uso de
prestacies de contas e 0 uso de pedidos de prestacfes de contas séo

fendmenos muito altamente (sic) reguladosss. (SACKS, 1992[1964], p. 4-5,
aspas no original, negrito adicionado)

& Now, I'll consider many times the use of “Why?” What | want to say about it just to begin with, is that
what one does with “Why?” is to propose about some action that it is an ‘accountable action.’ That is to
say, “Why?” is a way of asking for an account. Accounts are most extraordinary. And the use of accounts
and the use of requests for accounts are very highly regulated phenomena.
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Segundo Buttny e Morris (2001), a referida passagem é bastante emblematica,
porque pde em xeque as afirmacdes de que a acdo humana seja autoexplicativa, uma vez
que, em muitas situacbes, nOs precisamos prestar contas de nossas acgoes,
principalmente quando somos confrontados com pedidos de satisfagdo iniciados com
“Por qué?”. Segundo os autores, “o0 conceito prestagdo de contas tomou seu lugar como
uma importante forma de conceber o fazer sentido das pessoas e as praticas
remediadoras para manter ou reparar o alinhamento interacional e o contar o lado de
alguém das coisas”® (BUTTNY; MORRIS, 2001).

Atualmente, quase 50 anos depois, o termo “prestagdo de contas”, ainda segundo
0s autores citados acima, € utilizado por duas grandes correntes: a da psicologia social
em contraste com a que considera as prestagdes de contas sob o paradigma da
linguagem e interacdo social. De todo modo, ambas as correntes, mesmo utilizando
metodologias diferentes, recorrem ao trabalho de Scott e Lyman (1968) — sobre o qual
discorreremos mais adiante — para observar o fenémeno das prestacGes de contas no
comportamento humano.

Uma das principais caracteristicas das prestacdes de contas, segundo Garfinkel
(1967) é tornar as acOes vistas e destacadas, para todos os fins praticos. Como ja
apontamos, muitas sao as possibilidades de abordagem do tema, mas vamos privilegiar
a visdo etnometodoldgica, segundo a qual “prestar contas” envolve pessoas dando
satisfacbes das acbes que realizam de modo a tornd-las normais, compreensiveis,
adequadas, “para todos os propositos praticos”, enfim (BUTTNY, 1993, p. 14; 83).

Nas literaturas de ciéncias sociais e humanas®, segundo Buttny (1993), o termo
prestacao de contas esta atrelado a uma série de conceitos, tais como “explicagdes”,
“escusas”, “justificativas”, “desculpas”, “desmentidos”, “defesas verbais”, “exposi¢ao-
de-motivos”, entre outros. De acordo com o autor, “prestagdes de contas envolvem fala
desenhada para reconfigurar o significado negativo da acdo, ou a responsabilidade de
alguém por isso e, portanto, para transformar as avaliagdes negativas dos outros”

(BUTTNY, 1993, p. 1).

8 The concept of accounts has taken its place as an important way of conceiving people’s sense-making
and remedial practices for maintaining or repairing interactional alignment and telling one’s side of
things.

8 Nesta revisdo de literatura, interessa-nos saber como os pesquisadores que atuam sob a 6tica da
linguagem e interacdo social tratam as prestacdes de contas. Se o leitor tiver curiosidade de saber como o
fendbmeno é abordado sob o olhar da psicologia social, sugiro consultar Schlenker, Weigold e Doherty
(1991).
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Nesse sentido, é possivel entender que as prestacdes de contas desenham
contextos e, com isso, alteram o entendimento das acdes e dos eventos (BUTTNY,
1993, p. 6). Buttny afirma também que Scott e Lyman (1968) foram os primeiros a
providenciar um tratamento sistematico das prestacGes de contas enquanto um conceito,
mas € preciso destacar que todo o texto de Garfinkel (1967), publicado um ano antes,
gira em torno da forma como o raciocinio pratico dos atores sociais € demonstrado em
nome do entendimento de um mundo comum.

Prestacfes de contas ndo sdo apenas reapresentacdes de agdes, isto €, ndo se trata
apenas de uma utilizacdo de estratégias interacionais para recolocar uma determinada
acdo realizada anteriormente em uma posicdo de destaque de novo. Mais que isso, elas
sd0 uma nova apresentacdo de uma dada acdo, com a ressalva de que, agora, essa acao é
também reinterpretada pelo ator social que a recuperou (BUTTNY, 1993, p. 21).

Nessa perspectiva, as prestacdes de contas sdo consideradas agdes responsivas,
seja porque a acdo anterior, como uma atribuicdo de culpa, por exemplo, tenha
demandado uma prestacdo de contas (BUTTNY, 1993, p. 24-25; 66-84), seja porque a
acdo anterior tenha recebido uma resposta despreferida (BUTTNY, 1993, p. 40-45; 61)
atraveés de prestacdes de contas, como no caso em que se declina de um convite com
uma justificativa.

Em razdo dessa caracteristica (de poder ser localizada retrospectivamente no
interior das relagdes humanas), as prestacbes de contas podem ser analisadas em
variadas direcdes, algumas das quais sdo citadas por Buttny e Morris (2001): prestacdes
de contas enquanto reconfiguradoras do contexto de um evento; enquanto negociacdo da
realidade, enquanto narrativas, enquanto excecOes a regra e enquanto resposta
despreferida, entre outras. Apesar disso, para ndo perdermos de vista 0s nossos esforcos
de delimitacdo de uma unidade analitica, conforme foi apresentado no capitulo anterior,
vamos focalizar a ocorréncia das prestacdes de contas no interior de uma sequéncia
especifica que elegemos para analisar neste trabalho: os episodios de conflito.

Buttny (1993) considera que o processo de prestacdo de contas® é constituido
de quatro componentes basicos: (1) o evento problematico, em que o ator pode estar
prestes a (2) ser culpabilizado, criticado ou questionado. Em seguida, o ator (3) presta
contas sobre o evento problematico, e essa acdo sera (4) avaliada pelo interlocutor como
aceitavel ou ndo (BUTTNY, 1993, p. 24).

8 «accounting processes”
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Essa caracterizacdo dos elementos bésicos que constituiriam uma sequéncia de
prestacdo de contas parece bastante condizente com o que afirmamos anteriormente
acerca dos episodios de conflito®”. No &mbito da Sociolinguistica Interacional e da
ACE, essa definicdo do processo de prestacdo de contas vai ao encontro de varias
definigbes de sequéncias acerca da tematica do conflito. Maynard (1985), Lein e
Brenneis (1978), Boggs (1978), Eisenberg e Garvey (1981), Eder (1990), Corsaro e
Rizzo (1990), Coulter (1990), todos esses em trabalhos envolvendo criangas na escola;
M.H.Goodwin (1983), M.H.Goodwin e C.Goodwin (1987), M.H.Goodwin e
C.Goodwin (1990) e M.H.Goodwin (1990), também abordando criancas, porém em um
bairro de suburbio, sem a ‘“repressdo” de adultos tais como professores e demais
membros da escola, por exemplo.

Com adultos, mas no contexto de fala-em-interacdo cotidiana, ressaltamos:
Schiffrin (1985), no contexto judaico, com adultos em um jantar; Vuchinich (1990),
com adultos americanos, também em um jantar de familia; e Gruber (2001), também em
conversas familiares. Em situacGes de fala-em-interacdo institucional, Firth (1995),
Garcez (1996), no contexto de negociagcdo empresarial ¢ Conley e O’Barr (1990), no
contexto dos juizados de pequenas causas.

Muitos desses autores citados, como vimos no capitulo anterior, costumam
também tratar o conflito (mesmo que ndo seja nos termos abordados aqui, mas na
esséncia das agdes sequenciais eleitas por eles como unidades analiticas) como a
composicdo de um evento antecedente, o qual sofre, por sua vez, uma oposicdo. Alem
disso, todos os autores consultados reconhecem essa acdo opositiva como caracteristica
central para a definicdo do conflito, ou, pelo menos, de uma sequéncia argumentativa.
Enfim, cumpre destacar também que episodios de conflito realizados em cenarios
institucionais diferem-se daqueles ocorridos em contextos cotidianos da mesma forma
que qualquer outra atividade de fala, tais como entrevistar, propor uma tarefa
pedagdgica, aconselhar, entre tantas outras.

Buttny (1993, p. 24) considera que, em situagdes cotidianas pacificas, “quando
as pessoas sdo vistas divergindo das expectativas ou agindo de modo incomum, elas

podem ser questionadas ou criticadas pelos outros por tal conduta” ®. Sendo assim, as

8 Ver final do capitulo 5 desta tese, em que se apresenta um esquema representativo de uma sequéncia
triddica composta por “evento antecedente” (em primeira posi¢ao), oposicao inicial (em segunda posi¢io)
e contraoposicao (em terceira posi¢do), cf. NORRICK; SPITZ (2008).

8 «\When persons are seen to diverge from expectations or act in unusual ways, they may be questioned
or criticized by others for such conduct”.
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prestacoes de contas dos atores operam como acdes remediadoras®® que ocorrem sempre
na busca de um consenso. Em outras palavras, as prestacdes de contas, nesses casos, sao
tentativas de se restaurar a convergéncia relacional dos participantes, de modo a realizar
uma conduta em conjunto.

Enquanto os referidos textos apresentam as prestagdes de contas servindo ao
objetivo de restabelecer a “paz” interacional, nossos dados, porém, apresentam uma
caracteristica diferente da prevista por eles para situagdes cotidianas ou institucionais
pacificas. Os nossos dados coletados na Vara de Familia sdo representativos de fala-em-
interacdo institucional em situacdo de conflito e, diferentemente do autor mencionado
acima, as prestacOes de conta parecem agravar, ou pelo menos manter, o dissenso,
instaurando o conflito efetivamente.

Na busca por uma literatura que nos apresentasse as prestacdes de contas
conflituosas, e ndo as remediadoras ou restauradoras, encontramos alguns textos que,
embora ndo tratem das prestacdes de contas que pretendemos abordar em nossos dados,
sdo bastante importantes para um entendimento do fendbmeno interacional como um
todo. Um dos textos de bastante relevancia na area é justamente o que apresenta uma
tipologia para as prestacdes de contas. Scott e Lyman (1968), mesmo sem se basearem
em ocorréncias reais de fala-em-interacdo, conseguem destacar uma subdivisdo bastante
producente para todos aqueles que, como nos, estdo interessados em abordar o tema das
prestacdes de contas no ambito das relacdes sociais.

Na definicao dos autores, prestacdes de contas sdo “declaragdes feitas para dar
satisfacBes sobre um comportamento dissonante e para transpor 0 espaco entre acdes e
expectativas”® (SCOTT; LYMAN, p. 46) e podem ser classificadas em dois grandes
grupos, o das escusas e 0 das justificativas. Como as prestacdes de contas, na visdo dos
autores, estdo intimamente ligadas a nocdo de expectativas, acreditamos que essa
definicdo, apesar de ndo estar calcada sobre material colhido empiricamente, tem
respaldo interessante nos dados que apresentaremos adiante, uma vez que consideramos,

, . ~ 91
tal como os autores, que “a fala ¢ o material fundamental das relagdes humanas”

(SCOTT; LYMAN, p. 46).
Assim como Garfinkel (1967), Scott e Lyman (1968) também consideram que as

prestacdes de contas surgem exatamente nos momentos em que, demonstradamente, ha

8 0O autor toma emprestado o termo “remedial actions” de Goffman (1971).
% Statements made to explain untoward behavior and bridge the gap between action and expectations.
Y Talk (...) is the fundamental material of human relations.
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ruptura nas acoes vistas e notadas entre os participantes. Em outras palavras, prestacoes
de contas normalmente sdo esperadas quando uma determinada ag&o vai para fora do
dominio das expectativas dos falantes. Os autores também diferenciam o que estéo
chamando de prestacdes de contas do que o senso comum trata como explicacdes™, que,
segundo eles, é uma declaracdo sobre eventos que estdo além de uma acgdo indesejada,
porém tornada relevante no aqui e agora da interacdo. Tal distin¢do entre prestacdes de
contas e explicacbes ndo nos parece passivel de ser feita na perspectiva dos
participantes, mas, ainda assim, evitaremos tratar, ao longo desta tese, o termo prestacdo
de contas como sindnimo de explicacao.

Dependendo do cenério e das relagdes sociais construidas nesse cenario, as
expectativas acionadas pelos membros da sociedade funcionam como esquemas de
interpretacdo, pois a interpretacdo dos eventos depende de como certas agdes serdo
encaradas pelos participantes, ja que podem ser vistas, mas ndo notadas, ou ser vistas e
notadas. Se forem vistas, mas ndo notadas, as acdes ndo demandardo prestacdo de
contas e, por conseguinte, corresponderdo as expectativas dos demais participantes.
Caso contrario, com a quebra das expectativas de fundo, as prestacfes de contas seréo
necessarias em dado contexto.

Sendo assim, uma vez que prestacdes de contas sdo consideradas “preocupagio
central nas ciéncias sociais con‘cempor:?lneas”93 (GARCEZ, 1996, p. 211), suas
ocorréncias nos estudos na area de linguagem e sociedade também passam a ocupar um
lugar de destaque nas investigacdes de pesquisa associadas a essa tradicdo. O
diferencial, no entanto, é o trabalho empirico, ja que Scott e Lyman (1968) ndo criam
suas tipologias de prestacfes de contas com base em observacbes bem preparadas ou
acompanhadas com o rigor das politicas de pesquisa que levam em consideracdo a
analise qualitativa de dados de fala naturalisticos®™, ou seja, ocorridos e, portanto,
coletados, em situacdes de ocorréncia espontanea, seja em contextos cotidianos, seja em
contextos institucionais.

No que se refere as tipologias das prestacdes de contas, Scott e Lyman (1968)
destacam as escusas e as justificativas. No primeiro conjunto, basicamente, estdo as

prestaces de contas em que o ator social admite que uma determinada acdo é

%2 Explicagiio ¢ o termo que estamos utilizando para traduzir a expressio inglesa “explanations”.

% [Accountability] is a central concern in contemporary social science.

% Mais adiante, no tratamento de alguns dos exemplos apresentados pelos autores, vamos observar que
poucos exemplos, em vez de inventados, foram extraidos de entrevistas gravadas em 4udio, mas o0s
autores ndo apontam a metodologia da coleta de dados nem se reportam a todos os exemplos como
coletados.
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inconveniente ou inapropriada, mas nega total responsabilidade sobre tal; ja no segundo
grupo, estéo as prestacdes de contas em que o sujeito admite a responsabilidade por um
certo ato, mas nega a qualidade negativa que normalmente Ihe é associada. A seguir,
apresentamos um quadro sindptico®™ das prestacdes de contas segundo Scott e Lyman
(1968):

Quadro 8 - Tipologia das prestac6es de contas

Tipo de prestacdo de contas | Exemplo representativo (inventado™)
Escusas

Por acidente “foi sem querer”
“ndo consegui me controlar”

Por apelo a fraqueza “eu ndo sabia”
“eu estava bébado”
“eu ndo esperava aquela reacdo”

Por impulso bioldgico “homens sdo assim mesmo”
“tenho sangue latino”

Por descontrole “bati nele porque ele me bateu primeiro”

Justificativas

Negacdo de injaria “roubei, mas ele é muito rico”

Negacao da vitima “todo veado merece apanhar”

Condenacao dos condenadores “peguei, porque todo mundo pega e
ninguém ¢ punido”

Apelo a lealdade “ajudei-o a fugir, porque ele & meu
amigo”

Tristes lembrancas “sou gay, porque fui estuprado na
infancia”

Autopreenchimento “uso drogas, porque me fazem sentir bem”

Fonte: elaboragdo do autor, a partir da leitura de Scott e Lyman (1968)

Como podemos perceber pelo quadro, existem dois grandes grupos de prestacdes
de contas. No grupo das escusas, cujo vocabulario associado, em geral, envolve termos
de mitigacdo, os autores destacam quatro tipos: as escusas por acidente, por apelo a

fraqueza, por impulso biolégico e por escapamento®. Conforme ja afirmamos

% Este quadro ndo é apresentado pelos autores. Trata-se de uma esquematizacdo nossa, a partir da
tipologia apresentada por Scott e Lyman (1968), apresentada aqui para facilitar a contemplacéo do leitor
de cada tipo descrito em seguida.

% Alguns desses exemplos foram criados pelos proprios autores; outros, que ndo foram apresentados por
eles, foram criados por nds mesmos. Alguns sdo modificag¢des simplificadas de turnos maiores expostos
por eles.

o Neste trabalho, estamos usando o termo “escapamento” como tradugdo livre do termo inglés
“scapegoating”.
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anteriormente, os exemplos dados no trabalho de Scott e Lyman (1968) sdo criados por
eles mesmos e sdo apresentados como 0s mais representativos da categoria, mas nao
tém, em grande parte, embasamento empirico, nem em termos de quantidade de
ocorréncia (tipo percentual de vezes em que tal tipo de prestacéo de contas ocorreu em
um dado ambiente), nem em termos qualitativos de coleta de dados de fala naturalisticos
em cenarios reais. No entanto, é valido reproduzi-los aqui para que possamos
retrabalhar tais subdivisdes no nosso capitulo analitico.

Quanto as escusas por acidente, é importante destacar que € um tipo de prestacao
de contas que aponta para uma incapacidade humana relacionada ao autocontrole —
segundo os autores de referéncia, sdo as expressoes do tipo “foi sem querer” ou “ndo
consegui me controlar”. Nesse caso, o sujeito afirma que sua atitude foi indesejada, mas
que, mesmo assim, ocorreu por razdes que estavam além das suas condi¢cdes psiquicas
de se manter em condicGes de evita-la.

Quanto as escusas por apelo a fraqueza, os autores observam que sdo utilizadas
nos momentos em que um determinado ator social aponta néo ter sido capaz de avaliar
as consequéncias de um determinado ato, dizendo frases do tipo “eu ndo sabia” ou “eu
estava bébado” ou ainda “eu ndo esperava aquela reacdo”. Desse modo, evita-se assumir
a responsabilidade por certas atitudes em nome de atribuicdes a eventos paralelos sobre
cujos efeitos ndo houve, na visao do ator social, possibilidade de previsao.

Quanto as escusas por impulso biolégico, o que se defende € a negacdo de
responsabilidade em detrimento de forcas ‘“fatalisticas” que levam os sujeitos a
realizarem determinadas a¢des, com quando, por exemplo, se diz “homens sdo assim”
ou “eu tenho sangue latino”. Nessas ocasides, o falante aponta uma caracteristica de sua
natureza ancestral ou genética para ndo admitir culpa por alguma atitude especifica.

Quanto as escusas por descontrole, os autores reiteram que se trata de uma forma
de assumir a inadequacdo de certos atos, mas atribuindo responsabilidade a outras
pessoas. S&o 0s casos em que se fala “eu fiz isso porque ele(ela) fez aquilo”. Desse
modo, sua atitude equivocada se apoia enquanto resposta a atitude ou ao
comportamento de outra pessoa, configurando-se também como oportunidade do falante
de ndo se autorresponsabilizar por determinadas agoes.

No grupo das justificativas, cujo vocabulario estd associado a valorizacdo
positiva de uma determinada acdo em face da alegacdo do contrario, Scott e Lyman
(1968, p. 51) destacam-nas como “técnicas de neutralizagao”, dentre as quais 0s autores

destacam quatro tipos: a negagdo de injdria, negacdo da vitima, condenacdo dos
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condenadores e apelo a lealdade. Além desses quatro tipos, que se enquadram engquanto
técnicas de neutralizacdo, os autores apontam também outras duas técnicas: a referéncia
a tristes lembrancas e o autopreenchimento. Os exemplos desse grupo de prestacdes de
contas séo oriundos dos relatos de jovens delinquentes, mas ndo se apontou no texto
nenhuma referéncia a quantidade de ocorréncias ou ao contexto do qual tais frases
foram colhidas. Tal como no grupo das escusas, frases representativas de cada categoria
serdo reproduzidas aqui, com o0 mesmo objetivo de se fornecer um exemplo
significativo entre 0s nossos dados de cada um dos tipos apresentados.

Quando uma justificativa é proferida enquanto negacdo de injuria, tenta-se negar
justamente que determinada atitude foi tomada, mas sem a finalidade de prejudicar
ninguém, como quando se afirma “roubei sua carteira, mas ele tem muito dinheiro” ou
“eu peguei emprestado, ndo roubei”. Nesse caso, nega-se 0 prejuizo do alvo afetado pela
acdo inadequada.

Ja a justificativa utilizada para realizar uma negacdo da vitima, o ator social
costuma destacar que a vitima mereceu, pediu ou provocou uma determinada acdo. Os
autores subcategorizam quatro tipos de vitimas: 0s inimigos pessoais, as minorias
sociais (como, por exemplo, homossexuais e prostitutas), as minorias étnico-raciais e 0s
inimigos sociais (como, por exemplo, “os politicos”). Em prestacdes de contas desse
tipo, as vitimas sdo normalmente tratadas como um simbolo que representa ndo s6 o
alvo de um ataque individual, mas uma afronta a todo o coletivo simbolizado por aquele
individuo. Frases caracteristicas desse grupo sao “bati nele porque todo veado merece
apanhar”, por exemplo.

Quando uma justificativa se desenrola enquanto uma técnica de neutralizacéo
chamada condenacdo dos condenadores, 0 que se assume é uma atitude tomada como
irrelevante em decorréncia da falta de puni¢do: “violei a maquina, mas todo mundo
viola e ndo acontece nada” parece ser uma justificativa bastante representativa dessa
categoria.

Ja no caso do apelo a lealdade, o ator social admite realizar uma determinada
acdo apenas para agradar uma terceira pessoa, pois, do contrario, haveria quebra de
confianga. Este parece ser o caso de justificativas do tipo: “roubei porque, se ndo,
Fulano ia brigar comigo™.

Com relagdo as outras técnicas além das “técnicas de neutraliza¢ao”, os autores
apontam as referéncias a “tristes lembrancas” e ao “autopreenchimento”. Na primeira

técnica, 0 sujeito atribui uma atitude de seu comportamento atual a fatos ocorridos no
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passado, aos quais ele se refere, em sua justificativa, como se fosse praticamente um
trauma. Os autores reproduzem uma fala de um homem que justifica sua

homossexualidade desta forma:

Eu estava em um circulo diferente muito sofisticado na universidade. Era
diferente no sentido de que todos nds desmunhecdvamos como loucos com
“meu querido” no comego de cada sentenga, mas era praticamente sem sexo,
€ N0 meu caso era sem sexo de tudo. A quebra veio quando eu fui a uma festa
e flertei com um marinheiro mercante que me pegou seriamente e me
encurralou em um quarto. Ali estava eu, o grande sofisticado, que, quando
chegou a hora, estava bem cru, completamente inexperiente; e eu devia dizer
gue o marinheiro me deu um choque. Eu ndo posso dizer que gostei muito,

mas isso ndo estava nos meus planos antes de eu ir pra cama com alguém.

O exemplo acima apresenta uma justificativa baseada em tristes lembrancas de
um arranjo de fatos que iluminam um passado extremamente sombrio e que, portanto,
na visdo do individuo, d&o conta do seu estado atual. O tom negativo, nesse caso, seria
associar sua condicdo homossexual a algo desejado, enquanto assumir tal atitude ou
comportamento por conta do passado negaria esse valor negativo, ja que produziria uma
reflexdo do tipo “ndo foi porque eu quis, mas porque eu fui levado a isso”.

Ja no segundo caso, o do autopreenchimento, o sujeito justifica determinada
atitude afirmando estar muito bem realizando determinada acgéo, porque aquilo faz bem,
ou seja, aquilo o preenche. O exemplo fornecido pelos autores, que reproduzimos aqui,
destaca a justificativa de um usuario de drogas: “Todo o0 proposito de usar droga é a
autoevolucdo. O acido expande a consciéncia. Meus olhos viram a gloria — vocé pode
ver isso? Eu nunca soube das minhas capacidades até ir para o acido.”®. Podemos
perceber, nessa justificativa, que a qualidade negativa socialmente atribuida a droga €
absolutamente negada em funcdo de beneficios que o usuario aponta para justificar o

Seu uso.

% | was in a very sophisticated queer circle at the university. It was queer in a sense that we all camped
like mad with “my dear’at the beginning of every sentence, but there was practically no sex, and in my
case there was none at all. The break came when | went to a party and flirted with a merchant seaman
who took me seriously and cornered me in a bedroom. There was I, the great sophisticate, who, when it
came to the point, was quite raw, completely inexperienced; and | might tell you that seaman gave me
quite a shock. I can’t say I enjoyed it very much but it wasn’t long after before I started to dive into bed
with anyone. (WESTWOOD, Gordon. A minority. Londres: Longmans, Creen and Co., 1960, p. 46,
citado por SCOTT; LYMAN, 1968)

% The whole purpose in taking the stuff is self-development. Acid expands consciousness. Mine eyes have
seen the glory — can you say that? | never knew what capacities | had until | went on acid. (extraido de
entrevistas gravadas em audio pelos proprios autores, com usudrios de LSD e homossexuais no distrito de
Haight-Ashbury em S&o Francisco, cf. SCOTT; LYMAN, 1968, p. 52)
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Essa Gltima categoria nos remete a uma consideracdo importante que os proprios
autores fazem, ndo s6 com relacéo a técnica de autopreenchimento, mas com relacdo a
todas as prestacbes de contas. Para Scott e Lyman (1968), elas sdo suscetiveis ao
contexto, ou seja, um usuério de drogas pode ter uma justificativa aceita no mundo
boémio (afirmando fazé-lo porque “abre a mente” ou qualquer comentario parecido),
mas a mesma justificativa pode ndo ser tdo bem recebida em um depoimento na
delegacia ou no tribunal do jari, por exemplo.

Isso levanta a questdo também trazida por Garfinkel (1967) a respeito das
“expectativas de fundo™® dos participantes, pois, quando os atores sociais prestam
contas de suas acdes, eles, na verdade, estariam glosando uma série de eventos
relevantes para a cena interacional em detrimento de outros, ndo considerados de igual
relevancia. Se as praticas de glosa corresponderem as expectativas de fundo do outro
falante, ndo havera atordoamento™ dos participantes na relagdo social construida por
eles; se ndo houver tal correspondéncia, havera demanda de prestacdo de contas.

A subdivisdo de Scott e Lyman (1968) persiste até hoje e, mesmo tendo sido
incrementada por outros autores, sua base na distingdo entre escusas e justificativas
ainda se mantém. Ao fazermos uma incursdo pela literatura sobre o tema, podemos
perceber que, a medida que cada autor se refere a teoria de prestacéo de contas por eles
criada, sempre algum acréscimo é feito, mas sem desprender as raizes dos conceitos
cunhados na década de 1960.

E curioso notar que, na década de 1970, ndo se prové nenhum acréscimo
relevante a teoria de Scott e Lyman. Temos noticia apenas dos trabalhos de Hewitt e

192 6 de Blumstein et al. (1974), sobre aceitacdo de

Stokes (1975) sobre “revelacdes
prestacdes de contas'®, que apenas reforcam a distingdo entre escusas e justificativas.
Por outro lado, na década de 1980, muitas foram as contribuicdes.

Schénbach (1980), considerando a prestacdo de contas como sendo um episédio
composto de quatro fases'®™ — evento falho, reprovacdo, prestacio de contas e
avaliacdo —, destaca que a fase das prestacdes de contas pode ser composta nao por

duas, mas por quatro formas distintas de manifestacdo. Segundo o autor, além das

100 Background expectancies (GARFINKEL, 1967, p. 36).

191 Do inglés, bewilderment.

192 Do inglés, disclaimers.

103 Adaptacdo livre da expressdo inglesa honoring accounts.

104 Se sua anélise estivesse baseada em termos sequenciais, 0 autor provavelmente estaria se referindo a
tais fases como turnos de fala ou, pelo menos, como “a¢des” em determinadas posi¢des sequenciais.
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escusas e das justificativas, a fase de prestacdo de contas pode-se manifestar também
COMO recusas e concessoes.

McLaughlin, Cody e Rosenstein (1983) destacam que sequéncias de prestacdes
de contas consistem minimamente de trés turnos: um de reprovagédo, um de prestacdo de
contas e um de avaliagdo. Além disso, os autores vislumbram também a interpretacdo
alternativa de que haveria, nesse caso, dois pares: reprovagdo-prestacdo de contas e
prestacdo de contas-avaliagdo. No entender dos autores, o turno de reprovacgao seria
constituido da percepc¢do de que algo que o outro teria dito ou feito de alguma maneira
seria errado, diferente, inaceitavel, ou seja, em geral, em ndo conformidade com o modo
como o “reprovador” vé as coisas. Por sua vez, o turno de prestacdo de contas enquanto
resposta a reprovagdo consistiria em confirmar ou ndo confirmar, mitigar, exacerbar o
contetdo proposicional ou a forga perlocucionéria da reprovacao. Ja a avaliacdo poderia
ser para honrar (aceitar), rejeitar, ignorar ou realizar qualquer outro movimento que
avaliasse a adequacéo da prestacéo de contas do ofensor.

Além disso, os autores, segundo a leitura de Divan (2006), tendem a classificar o
gerenciamento da ofensa de modo mais geral, uma vez que o participante alvo da
reprovacdo pode acessar um leque de possiveis reacdes: simplesmente ndo prestar
contas, conceder (cedendo sua posi¢cdo) ao aceitar a reprovagdo, oferecer uma escusa
apontando incapacidade ou falha humanas, oferecer uma justificativa tentando
minimizar o peso da responsabilidade imputada e, por fim, recusar-se a prestar contas,
negando inclusive o direito a reprovacao do ofensor.

Diante dessas muitas opc¢des, Divan (2006) propGe dois quadros a partir da
proposta dos continuos de McLaughlin, Cody e Rosenstein (1983) e de McLaughlin,
Cody e O’Hair (1983), cujos polos seriam a mitigacdo e o agravamento dos desejos de
face'® em um continuo, enquanto, no outro, os polos seriam a mitigacdo e o
agravamento dos movimentos de avaliagéo.

No primeiro, a concessao estaria mais proxima da mitigacédo, seguida pela escusa
e pela justificativa, estas mais ao largo da reta, e a recusa estaria na outra ponta, mais
proxima do agravamento. J& no segundo continuo, a avaliagdo como movimento para
honrar uma prestacdo de contas estaria em uma das pontas do continuo, a da mitigacao,

e a rejeicdo da prestacdo de contas, mais proxima do agravamento, estaria na outra

195 O termo “desejos de face” aqui deve ser entendido como 0 movimento de assungdo de compromissos
de um falante em relagdo ao outro. Para mais informacdes a respeito dessa terminologia, cf. McLaughlin
et al. (1983) ou o criador da teoria do self, Goffman (1983).
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ponta. No centro, estaria a avaliacdo que recua diante da prestacdo de contas, isto é,
nesse caso, o “avaliador” ndo mitiga nem agrava a prestagdo de contas, porque deixa o
processo de prestacdo de contas em aberto, uma vez que o recuo se configura
normalmente enquanto abandono/mudanca de topico.

Associando a relacdo mitigar-agravar as condigdes de realizacdo preferida-
despreferida no curso da interagdo, McLaughlin, Cody e Rosenstein (1983) estabelecem
a seguinte aproximagao dos termos, assim interpretada por Divan (2006, p. 28): “quanto
mais mitigante é a estratégia de explicacdo, mais provavel é que se siga uma estratégia
de avaliacdo preferida (honrar). Se a estratégia de explicacdo for agravante, a forma
despreferida (rejeitar) ¢ a mais provavel”. Além dessa interpretacdo, a autora também
formulou seu entendimento acerca do cruzamento dos continuos, destacando que a
avaliacdo que se dispde a honrar uma prestacdo de contas estaria mais relacionada a
prestacdes de contas mais mitigantes, tais como concessdes e escusas; por outro lado, a
avaliacdo configurada para rejeitar uma prestacdo de contas estaria mais voltada para
prestacOes de contas mais agravantes como justificativas e recusas; ja as avaliagdes
direcionadas ao recuo estariam associadas ao abandono/ mudanca de topico.

Na tentativa de criar modelos para a construcdo sequencial de episodios de
prestacdo de contas, Cody e McLaughlin (1985) avancaram na discussao sobre as
oportunidades de ocorréncia das prestacdes de contas. Segundo os autores, concessoes
ocorrem mais provavelmente quando o autor da reprovacdo projeta uma concessao,
quando o “prestador de contas” se sente culpado, entre outros; escusas, ainda segundo
0s autores, ocorrem quando a culpa é baixa, quando o autor da reprovacao ndo projetou
uma recusa, entre outros; justificativas, quando ha uma relacdo intima entre autor da
reprovacgao e ofensor, entre outras taticas; ja as recusas ocorrem quando o “prestador de
contas” ¢ falsamente acusado ou quando o autor da reprovacdo ¢ dominante, entre
outros*®. Por fim, os autores concluem seu estudo afirmando que o nivel de mitigag&o
em uma prestacao de contas é o fator determinante mais importante em torno de como
0s interagentes alcangam o encerramento de uma sequéncia de prestacdo de contas.

Também considerando o carater amenizador das prestacGes de contas, Buttny

(1985) afirma que “dar uma prestacdo de contas é a tentativa de administrar os sentidos

106 Essas técnicas estdo sendo apresentadas aqui apenas para fins de exposigio do “estado da arte” das
prestacies de contas na literatura. Uma vez que nossas andlises privilegiam o que acontece
sequencialmente, na perspectiva dos participantes, nenhuma defini¢do de prestagdo de contas enquanto
“ato de fala”, com status perlocuciondrio atribuido fora de um contexto real de produgdo, seré
contemplada nesta tese.
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»107 (p. 58). Nesse sentido, a

ameacadores implicados em uma situacdo problematica
contribuicdo do autor reside na analise e discussdo dos padrfes sequenciais, tal como
proposto por Schonbach (1980) e reforcado por McLaughlin et al. (1983a) e
McLaughlin et al. (1983b), e também nos continuos de mitigacéo e agravamento.

A finalidade e a efetiva contribui¢do de Buttny (1985, p. 75), portanto, destaca-
se na conclusdo de que as prestacdes de contas sdo criadoras de contexto para um
evento em questdo, ratificando a nocdo de que contexto é socialmente construido pela
interacdo e, segundo o autor, pela “fala sobre acdes (prestacdes de contas)”los.

Além disso, apropriando-se de uma visao bastante convergente com a ACE, o
autor também destaca que as prestacfes de contas ndo s6 sdo criadoras e renovadoras de
contexto, mas sao também delimitadas pelo contexto, porque “envolvem a especificacao
de objetos contextuais de acordo com uma regra para organizar a configuragédo
hierarquica de contexto para o evento”™® (BUTTNY, 1985, p. 75).

Na visdo do autor, portanto, oferecer prestacdes de contas ndo tem apenas um
propdsito cognitivo envolvido com a producédo de fala, isto €, ndo e sé falar sobre o que
estd na cabeca, mas reconstruir um evento socialmente reconhecivel em contexto, uma
vez que 0 proposito que se vislumbra na producéo de prestacdes de contas tem um Viés
interacional por modificar o sentido de um evento alterando o seu contexto.

Procurando aplicar o modelo criado em seu artigo anterior, Schénbach (1987)
retoma suas quatro categorias — concessdes, escusas, justificativas e recusas — para
provar suas hipoteses a respeito da relacdo homem-mulher e fornecimento de prestacdo

de contas diante de eventos falhos'*

. A primeira hipotese € a de que homens tendem a
admitir menos responsabilidade ou fazer menos concessées sobre um dado evento falho.
A outra hipdtese decorre da primeira e diz respeito ao fato de que tais tendéncias
discrepantes podem aumentar na medida em que fica patente quem teria causado o
evento falho. Em outras palavras, se essa responsabilidade é atribuida muito claramente
a homens, maiores sdo as chances de ocorrer menos admissdo de responsabilidade, e o

mesmo ocorre para as outras possibilidades, tal como formulado na primeira hipétese.

97 Giving na account is the attempt to manage the threatening meanings implied by the problematic
situation.

198 Talk about actions (accounts).

109 involve the specification of contextual objects according to a rule to organize the hierarchical
configuration of context for the event.

119 Do inglés, failure events. Por definicdo, um evento falho seria a violagdo das expectativas criadas,
manifestas e expressas pelo interlocutor.
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Por fim, através de uma analise quantitativa envolvendo testagem de “atos de
fala” em colecdes de exemplares de entrevistas monitoradas com a finalidade de se
responder a um questionario, o autor consegue confirmar suas hipéteses e concluir que,
sim, homens tendem a admitir menos responsabilidade que as mulheres e fazem menos
prestacdes de conta de concessao™*.

Até entdo, € importante destacar, a tipologia das prestacGes de contas criada e
ampliada por varios pesquisadores ao longo da década de 1980. Portanto, é valido
ressaltar o quadro sinotico abaixo, criado com base nas contribuicbes dos autores ja
apresentados até este ponto de nossa revisdo da literatura sobre as prestacdes de contas:

Quadro 9 - Os tipos de prestacGes de contas

Assumir a qualidade N&o assumir a qualidade
negativa da acgéo negativa da acgéo
Assumir a ~
responsabilidade do ato CONCESSOES JUSTIFICATIVAS
Nao assumir a N
responsabilidade do ato ESCUSAS EVITAGCOES

Fonte: elaboracéo do autor.

A partir do quadro acima, podemos observar que estamos lidando com dois
eixos: 0 da assuncao da responsabilidade e o da assuncao da qualidade negativa de uma
dada acdo. No cruzamento desses dois eixos, nds podemos destacar que emergem quatro
categorias. A primeira delas (as concessdes) aborda os casos em que o falante assume a
responsabilidade por um dado comportamento e também assume que tal comportamento
é inadequado ou negativo no cenario em questdo.

Ja as escusas e as justificativas sdo as prestacGes de contas destacadas no
cruzamento sim-ndo das assuncdes. Enquanto as escusas operam como assuncdo da
qualidade negativa e negacao da responsabilidade por um certo ato, as justificativas, no
sentido oposto, sdo caracterizadas pela negacdo da qualidade negativa e assuncdo da

responsabilidade por um dado comportamento social. Com relacdo as recusas, ha casos

111 Mais uma vez, destacamos que nosso objetivo ao mostrar esse experimento é apenas apresentar o
“estado da arte” no estudo das prestagoes de contas. Nossos objetivos e nossos caminhos metodoldgicos
nesta tese sao bastante divergentes dos que foram adotados pelo referido autor.
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em que os participantes ndo assumem a responsabilidade sobre determinadas agdes nem
assumem que tais agOes tenham uma qualificacdo negativa.

De acordo com Buttny (1993), existem varios modos de prestar contas, dentre 0s
quais ele destaca, assim como Scott e Lyman (1968), as escusas e as justificativas. Além
desses dois modos, ele apresenta as narrativas, enquanto reconstrugcoes verbais de uma
sequéncia temporal de eventos especificos, e as desculpas'?, por reconhecerem a culpa
do ator sobre determinado evento através de uma expressdo de remorso. De nossa parte,
é importante ressaltar que, diferentemente da subclassificacdo de Buttny, narrar € uma
classificacdo tipoldgica textual a ser relacionada a uma manifestacdo social, qualquer
que seja. Sendo assim, tanto escusas quanto justificativas podem ser realizadas por meio
de narrativas, por isso, ndo consideraremos, neste trabalho, as narrativas como “mais
uma” forma de prestar contas, j& que estas sdo expressOes mais propriamente
linguisticas do que sociolégicas, como as outras.

Ainda com relacdo a obra de Buttny (1993), é valido notar que o autor apresenta
trés fungdes especificas para as prestacdes de contas. A primeira delas, em consonancia
com a teoria de Goffman (2011[1967]) sobre os rituais de interacdo, relaciona-se aos
salvamentos de face, j& que um determinado pedido de prestacdo de contas pode
ameacar a face de um dado ator social.

Prestar contas, portanto, funcionaria como um mecanismo de preservacdo de
face. Quando determinados eventos sdo tornados problematicos pelos participantes,
demandando prestacGes de contas, como no caso da declinacdo de um convite, por
exemplo, existem (GOFFMAN, 2011[1967]; BROWN; LEVINSON, 1978, ambos 0s
trabalhos também citados por BUTTNY, 1993), algumas recusas rituais que operam na
interacdo para resguardar o falante e fazer o ouvinte aceita-las sem que a face do falante
fique ameacada. Por essa razdo, as prestacdes de contas podem funcionar como um
modo de salvar a face dos prestadores de contas.

A segunda funcdo especifica das prestacGes de contas, segundo Buttny (1993),
considera as prestacfes de contas no ambito das relagdes sociais. Como ja afirmamos, a
interacdo social é lubrificada pelas prestacdes de contas, pois, na maior parte das
ocorréncias, na maioria dos cenarios de fala-em-interacdo, elas funcionam para restaurar
alguma relacdo comprometida por determinadas expressfes. PrestacGes de contas, em

geral, apds ofensas, sdo vistas como sinais de deferéncia, e a falta desse indice de

12 Do inglés, apologies.
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deferéncia costuma intensificar a ruptura por causa das implicagdes expressivas que a
falta de prestacédo de contas pode criar.

No caso que estamos analisando neste trabalho, € justamente essa ruptura que
estd em questdo. Além disso, ao contrario do que afirma o mencionado autor, 0 que
pode ocorrer € a falta de certas prestaces de contas rituais (cf. paragrafo anterior), mas
ndo uma falta de prestacdo de contas total, porque algumas escusas e justificativas sao
fornecidas, ndo para restaurar a harmonia, mas para manter ou agravar o conflito
presente entre os litigantes na Vara de Familia.

Uma terceira funcdo das prestacfes de contas diz respeito ao controle social, um
trago emergente da interacdo social, “que surge de como os participantes se orientam
para responder ativamente as fungdes reguladoras das regras”113 (BUTTNY, 1993, p.
23). Essa visdo ratifica a posicdo de Garfinkel (1967), porque, na Visdo
etnometodologica, o que é normal € aquilo que se conserva pela pratica dos membros da
sociedade, isto €, as regras sdo constituidas — e reconstruidas — na relacdo entre os
membros, que, a medida que determinada pratica social passa a fazer parte do
conhecimento de senso comum de uma comunidade, passa a ndo demandar mais
prestacdo de contas e, portanto, passa a integrar o conjunto de regras sociais tacitas ou
vistas, mas ndo destacadas. Em confronto com as ac¢des individuais, restritas a essa
primeira base interpretativa sobre a sociedade acessada pelos membros (HERITAGE,
1984), a funcao de controle social das prestacdes de contas “reflete a dialética das
restricoes da acdo social humana e da autonomia individual”*** (BUTTNY, 1993, p.
23).

Ao abordar as prestacdes de contas sob uma perspectiva mais analitica da
conversa, 0 autor destaca o processo de prestacdo de contas como uma sequéncia. Sendo

115 alternativas,

assim, ele destaca a prestacdo de contas, em certas ocasides, como SPPs
ou seja, um falante ndo orientado para fornecer uma resposta pode prestar contas
justamente de por que ndo vai responder/ atender ao que lhe foi perguntado/ solicitado.
Nesse sentido, Buttny (1993) destaca a relevancia condicional como pressuposto
importante para a realizacdo de processos de prestacfes de contas, uma vez que, se as
acOes sociais se ddo em pares, prestacdes de contas em segunda posi¢do podem ter um

carater retrospectivo, enquanto as que sdo fornecidas em primeira posi¢do costumam ser

113« which arises from how persons orient to and actively respond to the regulative function of the

rules.”
Whe  reflects the dialectic of human action between societal constraints and individual autonomy.”
115 Abreviagdo de Segunda Parte do Par, cf. capitulo 3 desta tese.
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analisadas, pelos prdprios atores, como prospectivas. Essa observacdo vai ao encontro
das afirmagdes de C. Goodwin (2006), j& mencionadas no capitulo 5, sobre orientacéo
prospectiva e retrospectiva dos participantes em movimentos argumentativos.

A obra de Buttny (1993) sobre as prestacfes de contas sociais traz dados
coletados em terapia de casal, em entrevistas de admissdo para um monastério zen, em
entrevistas para inclusdo de familias em programas de apoio do Governo e em
entrevistas de televisdo. Em todos esses casos, 0 autor procura esclarecer como as
prestacdes de contas se realizam sequencialmente em cada contexto.

Para o autor, as prestaches de contas sdo mecanismos de lubrificacdo das
relagOes sociais, ou seja, sempre que 0s participantes de uma determinada cena social se
veem diante de um problema instaurado interacionalmente por conta de algum
desentendimento ou conflito interacional, eles langam mao de prestacfes de contas para
restaurarem a condicdo anterior ao desentendimento para poderem, assim, prosseguir
suas agdes no curso da interacéo.

Com essa visdo “restauradora” das prestacdes de contas, as observagdes do autor
mencionado giram em torno de questdes sobre o funcionamento das prestacdes de
contas, em que o0s participantes levam em conta as estratégias para (bem) realiza-la, ou
sobre como elas sdo interacionalmente organizadas. Os métodos e as metodologias
abordadas também se voltam todos para a anélise do modo como as prestacdes de
contas se comportam em torno da ratificagdo de alguma quebra de expectativa ocorrida
na fala-em-interacdo social. Além disso, em todas as observacdes de dados coletados, as
perguntas estdo direcionadas majoritariamente para como as prestacbes de contas
tornam relevante o evento problematico anterior e como elas encaminham a resolugéo
de tal problema. A resolucéo do problema é em grande parte o foco das investigacoes.

Tais observacdes acerca das prestacdes de contas sdo bastante relevantes para o
que ele mesmo chama de microcosmo das ciéncias humanas e sociais (BUTTNY, 1993,
p. 29), no entanto, nossa tarefa neste trabalho € anterior a esse estabelecimento de senso
comum de que trata o pesquisador em questdo, pois nossos dados nos revelam que as
prestacGes de contas ndo existem apenas para restaurar a relacdo harménica anterior a
demanda conflituosa, mas também para evita-la, agravando ou, ao menos, mantendo a
situacdo de conflito. O autor até reconhece isso (BUTTNY, 1993, p. 28), mas suas
analises de dados ndo explicitam essa possibilidade, pois s6 tratam de como as pessoas

se orientam o quanto antes para alcancar um acordo diante de questdes divergentes.
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Entre as caracteristicas apontadas por Buttny (1993) para as prestacdes de
contas, independentemente de estarem voltadas (ou ndo) para a restauracdo da harmonia
interacional, é valido ressaltar que elas tendem a tornar explicitas as pressuposicoes,
uma vez que formulagdes do tipo “entdo vocé esta querendo dizer...”, por exemplo,
costumam se configurar, na interacdo, como pedidos de prestacdes de contas. Se
confirmados, restauram as relagdes harmdnicas perdidas, mas, se negados, costumam
agravar o conflito instaurado.

Além disso, outros tratamentos empiricos ja foram dados as prestacfes de contas
em ambientes de fala-em-interacdo institucional. Alan Firth, por exemplo, ao tratar o
fenbmeno como um traco pervasivo da conduta social (FIRTH, 1995), também o
considera pouco abordado empiricamente. Segundo ele, o trabalho, empiricamente
baseado, que investiga diretamente as caracteristicas sequenciais das prestacfes de
conta, surpreendentemente, tem sido pouco realizado (FIRTH, 1995). Em seu artigo,
Firth desenvolve uma anélise de prestagcdes de contas em textos escritos e também na
fala.

De acordo com os interesses desta tese, vamos nos deter apenas em destacar as
observacOes do autor apenas sobre a producéo oral realizada em ligacGes telefénicas de
uma empresa exportadora dinamarquesa e seus clientes do Oriente Médio. A empresa
em questdo é produtora de queijo e, frequentemente, seu representante fazia contatos
telefonicos para negociar o preco de seus produtos.

O autor, portanto, analisa o papel das prestacdes de contas no discurso de
negociacdo e destaca trés importantes tracos. O primeiro deles € com relacdo a
orientacdo de um dos participantes para a ndo aceitacdo da proposta vinda do outro, € a
instituicdo disso como um obstaculo no processo de negociacdo. Com isso, aumenta na
interacdo a demanda de prestacdes de contas. O segundo traco destacado pelo autor diz
respeito a busca pela concessdo (no caso especifico da negociacdo que Firth analisou,
ocorre a busca pela reducdo do preco do produto oferecido). Ja o terceiro traco, no que
se refere a producdo de prestacdes de contas nas negociacoes, é destacado com relacdo
ao desafio da legitimidade e da razoabilidade com que os negociadores criam uma
demanda.

Nos nossos dados, serd possivel perceber que o primeiro e o terceiro tracos
também sdo observados, uma vez que os participantes em disputa também se colocam
orientados para, em principio, ndo aceitar nenhuma proposta produzida pelo outro, aléem

de, a qualquer oportunidade, também se mostrarem prontos para desafiar e subjugar a
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razoabilidade das solicitagdes de prestacdo de contas do outro. Quanto ao segundo traco
— sobre a busca pela concessdo —, ndo serad possivel perceber nossos participantes nos
dados coletados orientados para conceder algo um ao outro, muito embora isso, mesmo
sendo raro, possa acontecer em alguns momentos.

Além dessas observacdes sobre o artigo de Firth, é importante destacar também
que o autor faz uma importante reflexdo sobre o conflito e as prestacdes de contas.
Segundo ele, a medida que sdo orientadas como inerente e legitimamente contestaveis
pelos outros, as prestacdes de contas e suas respostas constituem uma “ponte” entre
“conflito” e sua potencial “resolucdo”. As prestacdes de contas, de fato, tornam publica,
e, portanto, tornam negociavel a natureza do conflito. (FIRTH, 1995). Sendo assim, as
evidéncias do conflito, quando trazidas para a superficie das relagdes humanas
coconstruidas no contexto de producdo destacado, isto &, tornadas relevantes na
interacdo, passam a ser elementos com 0s quais os participantes devem lidar para
administrar o conflito existente entre eles. Por administrar o conflito, ndo estamos
afirmando, necessariamente, que os litigantes devam buscar a “paz”, mas gerir a
interacdo de modo que os participantes deverdo se dar conta de que hd uma troca de fala

de conflito em curso.

6.1 Sobre atribuicdes de responsabilidade

A partir da assuncdo de que as organizacgdes sociais em geral se realizam com
base em diversas acbes de atribuicdo que sdo construidas na intersecdo do uso do
sistema linguistico em si e dos sentidos e das pressuposicdes realizadas a partir dos
elementos conversacionais utilizados, alguns autores (POMERANTZ, 1978;
EDUARDS; POTTER, 1993; FAULKNER; FINLAY, 2005; SNEIJDER; MOLDER,
2005) abordaram a questdo da atribuicdo de responsabilidade do ponto de vista
interacional/ discursivo, levando em conta o fato de que as atribuicdes de
responsabilidade estdo diretamente relacionadas ao processo de prestacdo de contas.

Para Pomerantz (1978), as atribuicfes de responsabilidade se dividem em duas
unidades discursivas menores, a saber: (1) o anuncio de um “incidente infeliz” e (2) a
atribuicdo de responsabilidade por esse incidente. No primeiro momento, segundo a
autora, a possivel parte culpada é formulada como alguém que desempenhou a acéo

digna de culpa ou entdo, como é mais comum de se acontecer (e que € o foco de atengéo
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do artigo da autora), a agdo ‘culpavel’ costuma ser apresentada sem se fazer referéncia
ao seu agente, como se faz, por exemplo, quando se fala que “o carro quebrou”. Em
outras palavras, a producdo de um enunciado que se ocupe de reportar um “incidente
infeliz” (POMERANTZ, 1978, p. 116) pode estar orientada a relatar o que aconteceu
sem que o agente de tal acdo seja ressaltado, mas isso pode ocasionar, por conseguinte,
uma busca subsequente pelo responsavel (ou pelo culpado) por aquela acéo.

A segunda unidade destacada no paragrafo anterior € justamente aquela que se
ocupa de buscar (ou glosar) o responsavel pelo incidente reportado. A titulo de
exemplo, se alguém diz “o carro quebrou”, uma tendéncia natural seria ocorrer uma
pergunta do tipo “quem quebrou?” ou alguma inser¢do parecida com essa, deixando

3

evidéncias de que o anuncio anterior ‘“contém referéncias a objetos coligados a

descricoes de ‘incidentes infelizes’; sem atores-agentes serem designados”116
(POMERANTZ, 1978, p. 117-118). Com essas insercOes, ocorre o reenquadre de uma
cena que € construida por um participante como um incidente que aconteceu ou esta
acontecendo para uma acao desempenhada por um ator-agente.

Ainda segundo a autora, um mecanismo de alocar responsabilidade envolve
tratar um evento (um “incidente infeliz”) como um consequente evento em uma série.
Desse modo, ao reportar algum evento que foi proporcionado por alguém antes do
“evento infeliz”, sugere-se que este alguém seja entdo também o seu responsavel, como

no exemplo que transcrevemos abaixo™’:

R: O pequeno (kaak) esta comendo pudim.

C: Vocé que andou dando pra ele.

Conforme aponta a autora, quando C atribui responsabilidade a R, C descreve
uma acdo que vai ser localizada cronologicamente antes do “evento infeliz” reportado,
isto é, o fato de o pequeno (kaak) estar comendo pudim se deve ao fato de que R té-lo
acostumado a isso, portanto, se (kaak) se encontra como esse novo habito, isso € por

culpa do préprio R, segundo a atribuicédo de responsabilidade presente no turno de C.

116 contain references to objects co-joined with descriptions of ‘unhappy incidents’; no actor-agents
are designated.
17 Minha traducdo livre para a transcricio de Pomerantz, 1978 (p. 118):

#4 [JG:3C:3]

R: L:liddle (kaak) has been eading pudding.

C: You’ve been feeding it to im.



128

Em nossos dados, também h& ocorréncias de atribuicbes de responsabilidade, as
quais serdo apresentadas ao longo de todo o capitulo de analise. Por ora, apenas a titulo
de ilustracdo da teoria que estd sendo destacada, ressaltamos uma troca de turnos
ocorrida entre os litigantes Flavia e Amir no primeiro encontro conjunto realizado entre

eles e Sbnia, a representante da institui¢éo:

Excerto 6.1.
[1° Encontro — 47°39” — 48°54”] (cf. ANEXO VII)

017 Flavia o padrinho dela nunca procurou ela.

018 (0,2)
019 Flavia e o que que ele tem a dizer, o mauro.
020 (.)
= 021 Amir que ndo sabe o por que [que ela ndo fala] com ele.
022 Flavia [asssssrsrsssthn. ]

Nesse excerto, podemos destacar que Flavia, ao fazer um relato (“o padrinho
dela nunca procurou ela.”, linha 017), localiza tal evento como um evento em uma
série, uma vez que a prestacdo de contas de Amir (“que ndo sabe o por que [que
ela nao fala] com ele.”, linha 021) se apresenta como uma justificativa anterior ao
fato de “o padrinho néo procurar”. Em outras palavras, se ela (no caso, Iris, que é sobre
quem Flavia e Amir estdo falando) ndo fala com o padrinho, e ele ndo sabe por qué, este
entdo, por isso, ndo a procura. Desse modo, Amir atribui responsabilidade a Iris em
detrimento do relato de Flavia, sua mée, que descreveu uma situacdo voltada para
atribuir responsabilidade ao padrinho, mas isso acaba ndo se concretizando.

Através desse exemplo, acreditamos que esteja ainda mais clara a relacdo
intrinseca entre eventos de atribuicdo de responsabilidade e de prestacdo de contas. De
acordo com Edwards e Potter (1993), ao reportar eventos, os falantes normalmente

118

levam em conta fatores como agentividade™ ™ e responsabilidade, evidenciando uma

caracteristica bastante importante para a analise interacional das prestac@es de contas:

Ao mesmo tempo em que estdo reportando e construindo explicacdes dos
eventos, os falantes sdo passiveis de prestacdo de contas por suas prdprias
acOes ao falar, pela veracidade de suas prestacOes de contas e pelas
consequéncias interacionais dessas prestacdes de contas (EDWARDS;
POTTER, 1993, p. 25).

'8 Estamos usando aqui o termo “agentividade” como tentativa de traduzir a expressio inglesa agency.
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Através dessas palavras, os autores ressaltam que as prestacdes de contas
constroem eventos, porque, como ja& apontamos anteriormente, elas mudam os
enquadres e, desse modo, realizam um trabalho interacional através do qual fica
evidente a quem passa a ser imputada a responsabilidade por ter desempenhado uma
dada acdo social, pelo menos do ponto de vista de pelo menos um dos participantes.

Nessa mesma linha de argumentacdo em favor da relagdo entre prestacfes de
contas e atribuicdes de responsabilidade, vale destacar o trabalho de Faulkner e Finlay
(2005), que, mesmo sendo um artigo voltado para uma area que denominam “psicologia

»119 traz uma concepcdo bastante préxima da que abordamos aqui. Essa

do esporte
proximidade se d&, em primeiro lugar, sobretudo, pelo fato de que os autores acreditam
que o campo (da psicologia do esporte) exige um “repensar dos conceitos basicos de
como fazemos atribuicdo associada a uma abordagem metodolégica mais ampla ou a
uma reconceptualizacao dos enquadres atribucionais existentes”?°. Em segundo lugar, o
ponto de contato entre a visdo desses autores com a nossa Visdo recai sobre o fato de
que eles também entendem a analise das atribuicbes como um processo de interacdo
social que tem na fala (ou nos eventos de fala, poderiamos acrescentar) seu principal
foco de observacdo, e isso contrasta com a visdo comum de que as atribuicdes (de
responsabilidade, acrescentamos) seriam fruto apenas de reflexdo produzida no interior
das mentes dos atletas*’. Desse modo, uma frase utilizada pelos autores no artigo
referenciado aqui ja sintetiza com bastante propriedade a visdo deles, e
consequentemente a nossa Vvisdo, acerca de como deve ser uma abordagem analitica das
atribuicdes de responsabilidade, sobretudo, se assim o for em relacdo ao fendmeno das
prestagoes de contas: “atribuigdes devem ser melhor estudadas pelo que elas fazem ao
invés do que elas sdo0.”*?* (FAULKNER; FINLAY, 2005, p. 206, énfase no original).
Outro trabalho que partilha da mesma visdo que enfatiza a atribuicdo de
responsabilidade como fenémeno interacional associado as prestacdes de contas € a
pesquisa de Sneijder e Molder (2005), segundo os quais a atribuicdo de culpa a alguém
ndo sé devem ser realizadas pelo falante como devem também ser compreendidas como
tal pelo ouvinte para que haja de fato uma atribuicdo dessa natureza. A analise desses

autores destaca como corpus as realizagdes discursivas de participantes em um debate

119 Nossa tradugdo para sport psychology (cf. FAULKNER; FINLAY, 2005, p. 205).

120 «rethinking of the basic concepts of how we make attibutions in addition to a broader methodological
approach or reconceptualization of the existing attributional framework”.

121 Como os atores pesquisados por eles sdo atletas, assim é a denominagdo utilizada, mas nada nos
impede de expandir essa denominagéo para os atores sociais em geral.

122 «attributions might be best studied for what they do rather than what they are.”
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on-line sobre veganismo'®®. Nessa analise, 0s autores ressaltam como esses
participantes gerenciam a discussao sobre os problemas de salide a que 0s veganos estdo
expostos, devido a falta de vitaminas essenciais presentes em alguns alimentos que eles
se recusam a consumir. De acordo com o trabalho, ao alocar culpa e responsabilidade
pelos problemas de saide de uma forma indireta, os participantes também marcam esse
ato como potencialmente delicado dentro de um determinado dominio ideoldgico. Desse
modo, em situacfes como essas, 0S participantes que se mostram mais competentes, do
ponto de vista interacional, na producdo de prestaches de contas, sdo exatamente
aqueles que se mostram mais afinados com a ideia de que essas a¢fes s&0 mais uma
construcdo interacional do que uma produgéo cognitiva individual.

Por fim, para ratificar essa nogdo construtiva das prestacbes de contas, vale
ressaltar Faulkner e Finlay (2005), para quem, se os participantes (de um dado evento de
fala) podem ser encorajados a produzir atribui¢6es de responsabilidade voltadas para a
melhoria das relagdes sociais, entdo € importante que se entenda “o modo pelo qual as
atribuicdes sdo produzidas e administradas no contexto social e por meio da interagéo
social”*?* (FAULKNER; FINLAY, 2005, p. 209).

*k%x

Como foi possivel observar, o fenbmeno da prestacdo de contas € abordado de
diferentes formas, dependendo do enfoque que cada autor realiza sobre o tema. Como
afirmamos no final do quinto capitulo, estamos considerando que ha uma unido
indissocidvel entre episodio de conflito e prestacdo de contas, porque um processo ndo
parece ocorrer sem que 0 outro esteja subjacente. Por essa razao, deixamos para o final
deste capitulo a apresentacdo de uma sequéncia prototipica que incide sobre os inicios
dos episodios que envolvem a unido indissoluvel entre as duas vertentes que
escolhemos para fazer nossa analise de dados.

Estamos considerando o conflito como uma unidade discreta de analise de
carater retrospectivo, isto é, uma sequéncia de turnos através dos quais € somente

olhando para o turno seguinte que se percebe ter havido um desencadeamento da

123 \/eganismo é uma vertente mais radical do vegetarianismo. VVeganos, por exemplo, sequer consomem
derivados de animais, como ovos ou leites ou quaisquer outros produtos alimenticios que usem tais
ingredientes na sua receita.

124 «the way in which attributions are produced and managed in the social context and through social
interaction.”
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referida sequéncia no turno anterior. Por essa razdo, vamos considerar que o episddio de
conflito se d& por meio de diversas aces confrontacionais implementadas, em grande
parte, enquanto prestacdes de contas realizadas sobre um elemento desencadeador
apresentado em um turno que vamos chamar, a semelhanca do que fizeram Eisenberg e
Garvey (1981), de turno “0”. Isso ocorre porque tal turno, sozinho, ndo reflete o inicio
de um episddio, mas as prestacfes de contas ou as demandas de prestacfes de contas,
que vamos chamar de turno “1”, se ddo a partir dos elementos desencadeadores
fornecidos anteriormente na sequéncia. Ainda assim, o episddio de conflito ndo estara
completo se nao houver um turno “2”, ou seja, um turno em que o falante que proferiu o
turno com o elemento desencadeador toma o turno novamente e se engaja na producao
de mais ac¢des confrontacionais demandantes de prestacdo de contas.

Sendo assim, propomos o0 quadro abaixo como um aprimoramento do Quadro 7,
a partir das reflexes apontadas nestes dois capitulos que abordam a justificativa para o

tratamento dos dados:

Quadro 10 - Episodios de conflito com prestacGes de contas

“0” turno com elemento desencadeador
“1” acdo confrontacional demandante de prestacdo de contas / prestacdo de contas

“2”  fornecimento de prestacdo de contas/ ndo aceitacdo da prestacdo de contas

Fonte: elaboracéo do autor.

Como ja afirmamos, essa sequéncia nao se encerra no turno com o simbolo “2”,
porque geralmente sofre expansdo. O quadro acima também nédo carrega pretensdes de
ser uma informacao a priori de um padrdo interacional encontrado. Pelo contrario, essa
sequéncia tem pretensdes apenas norteadoras da identificacdo do inicio de um episddio
de conflito com o envolvimento de prestacfes de contas. As acfes que se ddo depois
disso sdo peculiares e distintas para cada um dos episédios analisados, sobretudo para

0s que constam do relato da analise, que se inicia a seguir.
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Capitulo Sete
ANATOMIAS DO CONFLITO

Eu acho que devemos aplicar cada esforco em obter acesso a gravacoes de
dados de toda sorte de eventos de fala de conflito — tanto para completar
nossas teorias de discurso e conflito social quanto porque entender o que
ocorre no discurso de disputas internacionais pode ser critico para a nossa
sobrevivéncia.'?®

Uma das formas de se tentar entender o conflito é relacionar a qualidade de cada
episodio de conflito de acordo com o elemento que o motivou. Para cada episddio,
podemos destacar 0 seu desencadeamento em um turno de fala no qual os demais
interagentes identificam algum elemento passivel de ser contestado. Nas paginas a
seguir, apresentamos alguns fragmentos do caso Flavia-Amir-Sonia, que se distinguem
pelas diferentes possibilidades de se coconstruir um episodio de conflito.

Este capitulo sera subdividido em se¢fes que contemplam os donos dos turnos
nos quais estejam presentes esses elementos desencadeadores a que nos referimos
anteriormente. A primeira subsecao € a mais longa e contempla os episodios de conflito
com elemento desencadeador presente em um turno de Flavia. A segunda subsecéo traz
episodios de conflito com elemento desencadeador presente em um turno de Amir. As
terceira e quarta secbes sdo menores, cada uma trazendo apenas um episodio de
conflito. A terceira traz um episodio de conflito com elemento desencadeador presente
em um turno de S6nia, enquanto o quarto traz um episodio de conflito peculiar, pois se
trata de um episodio de conflito com dois elementos desencadeadores, um presente no
turno de Sonia e outro presente no turno de Amir.

Como ja relatamos, nosso corpus é composto por 22 episodios de conflito,
distribuidos ao longo dos encontros conforme o quadro a seguir, no qual os episodios
em negrito sdo os que serdo analisados neste capitulo. A escolha desses episodios reside
no fato de que sdo 0s que contém pistas de contextualizacdo marcantes para o conflito,
conforme explicado nos capitulo 3 e 5. Além disso, nossa escolha também esta pautada
pelos tdpicos abordados pelos participantes, através dos quais sera possivel identificar
sobre 0 que os participantes brigam, isto €, quais sdo 0s temas, neste estudo de caso, que

sdo mais propensos ao conflito.

125 | think we should bend every effort to obtain access to data records to the full range of conflict-talk
events — both in order to complete our theories of discourse and of social conflict and because
understanding of what goes on in the discourse of international disputes may be critical to our very
survival. (GRIMSHAW, 1990, p. 320)
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Quadro 11 - Distribuigéo de episodios e de tdpicos por encontro

Topicos abordados nos encontros

1° Encontro

Episodio 1 Relacdo entre Amir e Iris
Episodio 2 Separacao de Flavia e Amir
Episodio 3 Gastos com plano de satde
Episodio 4 Separacao de Flavia e Amir
Episddio 5 Brinquedos / separacédo de Flavia e
Amir
Episodio 6 Relacdo entre Amir e Iris
Episodio 7 Iris
Episodio 8 Visitas de Amir
Episodio 9 Relacdo entre Amir e ris
2° Encontro
Episodio 10 Doenca de Amir
Episddio 11 Os atuais conjuges de Flavia e Amir
Episodio 12 Pensdo alimenticia
Episodio 13 Penséo alimenticia / gastos com plano
de saude
Episodio 14 Pensdo alimenticia
Episddio 15 Os atuais conjuges de Flavia e Amir
3° Encontro
Episddio 16 Gastos com plano de salde
Episddio 17 Doenca de Amir
Episddio 18 Doenca de Amir
Episddio 19 Relac&o entre Amir e iris
Episodio 20 Possibilidade de guarda compartilhada
4° Encontro
Episddio 21 Relacdo entre Amir e Iris
Episodio 22 Visitas de Amir

Fonte: elaboragédo do autor.

Ainda a respeito do quadro acima, é importante frisar que procuramos destacar

episodios marcantes, na perspectiva dos participantes, quanto ao emprego de pistas de

contextualizacdo para o conflito, ao mesmo tempo em que procuramos ndo repetir o

foco topico abordado para a andlise de cada episodio. Nas paginas a seguir,

apresentamos, efetivamente, portanto, a analise dos episodios.
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7.1 Episddios de conflito com elemento desencadeador no turno de Flavia

Nesta subsecdo, apresentaremos quatro episodios de conflito: os episodios 5, 10,
20 e 22. O primeiro, extraido do primeiro encontro conjunto, traz para a cena
interacional a ordem moral de que os pais devem ajudar os filhos a cuidar de seus
brinquedos, e essa discussdo se redefine a partir do momento em que os litigantes
recorrem a relatos sobre o passado, mais especificamente, sobre a época em que o casal
se separou. Ja o segundo episodio a ser analisado, que se realizou no segundo encontro
conjunto, traz imbricada a ordem moral de que pessoas antes licenciadas, uma vez com
alta médica, devem voltar ao trabalho, em que Flavia pde em xeque a doenca de Amir,
justamente para categoriza-lo como mentiroso. Em seguida, tanto o terceiro quanto o
quarto episddios, retirados, respectivamente, dos terceiro e quarto encontros conjuntos,
apresentam discussdes especificas, propriamente, sobre a regulamentacdo de visitas,
mas com 0s participantes apresentando suas posi¢des antagonicas sobre a possibilidade

da guarda compartilhada.

7.1.1 Brinquedos / separacéo de Flavia e Amir

O primeiro episddio desta subsecdo foi retirado do primeiro encontro conjunto
realizado entre Sonia, Amir e Flavia e tem seu “turno 0” em um turno de Flavia, ou seja,
€ 0 turno dela que contém um elemento desencadeador do episodio (cf. linhas 030-031;
033-035 e 037-040). Os turnos anteriores sdo apresentados apenas a titulo de
contextualizacdo, para o leitor entender como estava 0 andamento do encontro até
desembocar nesse episodio. E possivel perceber que o topico sobre o qual o conflito esta
instaurado se inicia um pouco antes (ja na linha 019, negritada na transcricdo abaixo),
mas a primeira troca de turnos opositiva vai se dar, mesmo, s6 mais adiante (cf. linhas
035 e 037-040):

Excerto 7.1
[1° Encontro, 32°39” — 38°15”’]

001 Fléavia gracas a deus, >nds trés temos uma relacdo m-< ele

002 tem [um amor com a ir]md, eles brigam né,=

003 Sénia [ °que bom né.° ]

004 Flavia =como todo irTm&o, ontem mesmo se es- né? de tapa

005 >sai no tapa.< .h mas o amor que um tem pelo outro é
006 muito <grande.> e ele chega com saudade. ele agarra a
007 iris, ele ag- me agarra.

008 (.)
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fala eu te amo o tempo todo, >eu ndo tenho proTblema
neTnhum dele me entregar no domingo< a ngite, é
meT1lhor.
(.)
ele ja chega no ritmo de de- pra segunda-feira
acordar 1la& em casa, e ritmo de colégio e ritmo de
tudo.
(.)
¢ Tso- foi isso que pegou la.
(0,5)
aniverséario.
(0,5)
é: impar, >ndo adianta< que a juiza decide isso mesmo
né, um ano com <cada um>.
s6 se- s6 se vocés nido decildirem de maneira
difelTrente.
E:U, é:,
(.)
eu preferia entdo que me entr- é: que pegasse la em
casa depois do almogo, porque meio dia pra cada Tum.
(0,2)
eu acho que aniversidrio os dois tém que passar com a
crianca.
al senhor amir, & uma questdo pro senhor [pensar.

[é meio dia
pra cada um, pega depois do almocgo,
agora se vocé [for fazer uma fes]tinha igual vocé =

[na proposta dela.]

= faz, e ele ganhar milhé- varios presentes e num
poder levar um carrinho quebrado pra casa, >isso néo
é justo Thao.< cé acha que eu vou fazer o ngg com o
brinquedo do Tvitor?
é pelo menos o rio ndo vai poluir porque n&do passa
rio agora 14, né.
han::: vocé ndo vem querer ver no inicio- eu falei
aqui que no inicio da nossa separacdo? teve aTtrito,
teve. é lbégico. a outra 14 abria a biblia pra mim.
vamos a familia é tudo. quando eu vi ela tava com

Tele. eu vou ser hipdécrita de falar (.) que isso néo
me magoou?=

o ~ ~ . ~ o
="nado, cé num [foi ( ) nado -

(Tsé que n&o me maTgoa mais acalTbou. sé
que na época magoou, e foi muita briga, muita
confusdo, vocé pensa bem uma coleguinha sua te
chamar- ele chegava em casa, flavia vai 14 na lo:ja,
a fernanda quer falar com vocé, ela é t&o gente boa,
>ail eu ia idiota ia.< tsc ela sentava assim, abria a
biblia, ((voz diferente:)) & flavia a familia é
tu:do, pa-pa-pa-pa-pa-pa.

(0,2)

ai passa duas semanas me liga, ((voz diferente:))
flavia td com outra pessoa, ((voz volta ao normal:))
é ela, quer dizer. vocé se sente como? teve briga,
teve confusdo. muito ca- ele ia na porta da minha
casa pegar a criancas com ela. muito atrito, muita
provocagao.

(.)

entendeu? mas depois disso 6, passou assim: um tem:po
acabou.
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068 Sdénia cicatriza [mesmo né, dona flavia.

069 Flavia [agora, vai querer que eu seja almiga? me
070 poupe, é Tmuito Thé? num d4, am(h)iga ndo da,

071 frequentar casa nédo d&, né? ai é de[mais.

072 Sbénia [olha [soO-

073 Flavia [e no rio
074 foi isso, agora vocé sabe muito bem que o vitor lé:
075 14 em casa ele sabe gque eu sou muito caprichosa. ele
076 falou na juiza que eu deixo brinquedo jogado. ele me
077 conhece eu sou uma chata com organizacdo. e ele Tsabe
078 ngéso, eu deixar brinquedo jogado?

079 (.)

No excerto acima, € possivel perceber que o conflito se inicia com um pedido de
Flavia para que Amir permita ao filho levar consigo para a casa da mée os brinquedos
ganhados em festas de aniversario promovidas pelo pai. Esse topico, que passa a ser

focalizado por Flavia (“agora se vocé [for fazer uma fes]tinha igual vocé
faz, e ele ganhar milhdé- varios presentes e num poder levar um

carrinho quebrado pra casa, >isso ndo é justo Thao.< cé acha que eu
vou fazer o Tque com o bringuedo do Tvitor?2”, linhas 035 e 037-040) realiza-se
por meio de pelo menos duas acdes distintas. A primeira delas ¢ a avaliagdo (“>isso
nao é justo Tnao.<”), que produz o efeito de recuperar um tépico passado (e ndo
necessariamente esse “passado” diz respeito a algo ja ocorrido e mencionado em
encontros anteriores, mas se refere a eventos anteriores até mesmo ao processo de
Regulamentacdo de Visitas em curso). Tal retomada de um determinado evento anterior
transforma esse evento em topico de discussao e proporciona aos participantes a chance
de resolverem uma questdo considerada por eles pendente no passado. Essa
oportunidade fica ainda mais evidente, quando, a primeira acdo (a avaliacdo), une-se a
solicitagdo de prestagdo de contas (“cé acha que eu vou fazer o Tque com o
brinquedo do Tvitor?”), que permite a disposigdo antagdnica dos participantes no
episodio, uma vez que Flavia dispara a implicatura de que uma dada atitude
comportamental de Amir (ndo permitir ao filho levar os brinquedos) se justifica em
razdo de uma atitude comportamental dela (fazer alguma coisa de cunho negativo com
os brinquedos do Vitor).

Em resposta a essa solicitacdo de prestacdo de contas, Amir (no que seria entdo o
turno “1” do episddio) oferece uma escusa (“¢ pelo menos o rio n&o vai poluir
porque ndo passa rio agora 1la, né.”, linha 041-042), isto é, para negar a

responsabilidade por uma determinada atitude (ndo permitir levar os brinquedos), ele
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ironicamente demonstra que essa nao permissao se deve ao fato de que Flavia tomaria
uma determinada atitude em resposta (jogar os brinquedos no rio). A esse tipo de escusa

7126 Nesse sentido, Amir estaria

Scott ¢ Lyman (1968) denominam ‘“descontrole
atribuindo a Flavia a responsabilidade por uma dada atitude comportamental dele.

Essa atribuicdo irdnica de responsabilidade por parte de Amir desencadeia em
Flavia uma reagdo (o “turno 2” , portanto) que, por sua vez, estabelece que o conflito
estaria de fato instituido entre os litigantes. Trata-se de uma contraprestacdo de contas,
em que Flavia também oferece uma escusa (“han::: vocé ndo vem querer ver no

inicio- eu falei aqui que no inicio da nossa separacgdo? teve alTtrito
teve. é ldégico. a outra 1l& abria a biblia pra mim. vamos a familia é
tudo. quando eu vi ela tava com Tele. eu vou ser hipécrita de falar
(.) que isso ndo me magoou?”, linhas 043-048), pela qual ela nega ter sido
responsavel por uma atitude comportamental anterior (dizer que jogaria os brinquedos
no rio), mesmo admitindo a qualidade negativa dessa atitude. Em outras palavras,
quando ela aceita a atribuicdo de responsabilidade de Amir, ela também atesta que tal
atitude foi tomada em decorréncia do “inicio da separagdo”, procurando normaliza-la.
Com essa (contra)prestacao de contas, Flavia ndo cria uma oposicao direta, isto
é, ndo se opde as declaracbes de Amir no que se refere ao topico abordado, mas o faz
por meio de abertura de novo tépico. No entanto, tal prestacdo de contas também nao
retoma a aparente harmonia interacional anterior (cf. linhas 001-030), uma vez que, com
a mesma acdo, ela passa a tratar de outro tépico, através do qual apresenta nova
atribuicdo de responsabilidade a Amir. Essa abertura de novo topico se realiza através

de outra prestacdo de contas atrelada a anterior (“teve aTtrito teve. é loégico. a
outra 14 abria a biblia pra mim. vamos a familia é tudo. quando eu vi
ela tava com Tele. eu vou ser hipécrita de falar (.) que isso ndo me
magoou?”, linhas 044-048), na qual Flavia justifica sua atitude associando-a ao novo
topico em que retoma fatos do passado. Sendo assim, é possivel afirmar que a oposicédo
se mantém e, por conseguinte, que o episddio de conflito ndo se encerra.

Evidéncia de que a oposicdo se mantém é a participacdo de Amir logo em
seguida (“=°nzo, cé& num [foi ( ) nao°.”, linha 049). Em seu turno, ele
contiguamente parece realizar uma discordancia. Infelizmente ndo é possivel ouvir parte
do seu turno, o que nos impede de fazer observacGes mais acuradas a respeito dessa

discordancia. No entanto, podemos notar duas possibilidades de interpretacdo dos

126 \/er quadro 7 no capitulo 6.
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participantes presentes ali: a primeira, de que poderia estar havendo uma discordancia
com autodepreciacdo (POMERANTZ, 1984), se o elemento ndo ouvido fosse algo do
tipo “hipdcrita” ou qualquer elemento que o valesse; a outra possibilidade residiria na
discordancia agravada (GOODWIN, 1983), através da qual Amir estaria, mesmo com
indices de resposta preferida, opondo-se a Flavia; todavia, ele se autointerrompeu e ndo
mais lutou pelo piso conversacional, deixando a oponente continuar suas prestacoes de
contas.

A desisténcia de Amir marca uma suspensdo rapida do conflito dentro do
episodio, durante o tempo em que Flavia ocupa varios turnos com prestacdes de contas
narrativas (cf. linhas 050-067). Em seguida, com avaliacGes tipicas de encerramento de
turnos narrativos (VIEIRA, 2007), Flavia e S6nia trocam turnos (cf. trecho repetido

abaixo, turnos em negrito), em que concordam sobre o novo topico abordado por Flavia:

Excerto 7.2.
[1° Encontro, 32°39” — 38°15”’] — parcialmente repetido

066 Flavia entendeu? mas depois disso 6, passou assim: um tem:po

067 acabou.

068 Sénia cicatriza [mesmo né, dona flavia.

069 Flavia [agora, vai querer que eu seja aTmiga? me
070 poupe, é Tmuito Thé? num da, am(h)iga néo da,

071 frequentar casa ndo da, né? ai é de[mais.

072 Sbénia [olha [sb6-

073 Flavia [e no rio
074 foi isso, agora vocé sabe muito bem que o vitor 1lé:
075 14 em casa ele sabe gue eu sou muito caprichosa. ele
076 falou na juiza que eu deixo brinquedo jogado. ele me
077 conhece eu sou uma chata com organizacgdo. e ele T§§be
078 Tgiéso, eu deixar brinquedo jogado?

079 (.)

Ao concordar com Flavia, Sonia, por meio de uma formulacdo (“cicatriza
[mesmo né, dona flavia.”), demonstra compreender toda a narrativa apresentada
avaliando-a positivamente, o que aponta a concordancia e o fim do tépico. Logo apos
esse inicio de movimento de concordancia expresso por Sénia, Flavia usa uma pratica
de glosa bem peculiar: a UCT com contorno finalizador ascendente (“vai querer que
eu seja aTmiga?”, linha 069) que caracteriza, nesse caso, uma afirmagéo conclusiva
com o efeito de desconsiderar qualquer afirmacdo em contrario. Em outras palavras,
Flavia, nesse sentido, aponta como sendo Obvia a impossibilidade de ela se tornar amiga
de Amir e de sua atual companheira, o que se confirma em suas UCTs seguintes, nas

quais ela mesma faz novas avaliagdes, acrescentando elementos ratificadores dessa
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pOSEﬁO Cﬁe poupe, é Tmuito Tné? num dé, am(h)iga nédo d&, frequentar
casa nao da,”, linhas 069-071). Essa prética, enfim, ndo repercute em novas trocas,
porque SoOnia tenta tomar o turno, ainda em sobreposi¢do com o final do turno de Flavia,
projetando uma mudanga de topico (“[olha [s6-", linha 072), mas Flavia sobressai e
mantém o piso conversacional pelo aumento de volume na voz enquanto dispositivo de
gerenciamento de sobreposicdo (SCHEGLOFF, 2000), utilizado para implementar uma
mudanca de topico, na verdade uma retomada do topico anterior que estava em curso
quando o episddio de conflito em voga se destacou no encontro (“e no rio foi
isso,”, linha 073). Nessa UCT, ¢é possivel perceber uma avaliagdo que resume o topico
para fins de seu encerramento. Prova disso € a mudanca de topico implementada por

Flavia logo na UCT seguinte (“agora vocé sabe muito bem que o vitor l&: 14
em casa ele sabe que eu sou muito caprichosa. ele falou na juiza que

eu deixo Dbrinquedo Jjogado. ele me conhece eu sou uma chata com
organizacdo. e ele Tsabe Tdisso, eu deixar bringuedo jogado?”, linhas 074-
078).

Com essa mudanca de topico, novas retomadas de eventos anteriores sao feitas,
de modo a tornar cada um desses eventos recuperados como passiveis de contestacéo.
Em sucessivos turnos, para cada uma dessas retomadas, Flavia atribui responsabilidade

a Amir (tais atribuicdes de responsabilidade estdo negritadas e marcadas pelas setas):

Excerto 7.3.

[1° Encontro, 32°39” — 38°15”] — parcialmente repetido e expandido
073 Flavia [e no rio
074 foi isso, agora vocé sabe muito bem que o vitor 1la&:

= 075 14 em casa ele sabe que eu sou muito caprichosa. ele
076 falou na juiza que eu deixo brinquedo jogado. ele me
077 conhece eu sou uma chata com organizacgdo. e ele T§§be
078 TQEESO, eu deixar brinquedo jogado?
079 (.)

= 080 Flavia vocé pegou a pista dele, sé porque vocé deu, ndo
081 deixou devolver, umas mesquinharias besta amirzinho,
082 ele faz colecdo de carrinho da hotwheels, ele pediu
083 pra levar, o vitor levou, ele ndo devolveu.
084 (.)

= 085 Flavia o vitor ganha presente, ele ndo entrega.
086 Sbénia >mas brinquedo n&o é pra ficar jogado mesmo ndo, seu
087 amir.>

Diante desse quadro de atribuicGes de responsabilidade (marcadas pelas setas)

que Flavia produz em relagdo a Amir, associadas a prestacdes de contas (“ele me
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(13

conhece eu sou uma chata com organizacdo.”, linhas 076-077; “cle faz

colecdo de carrinho da hotwheels, ele pediu pra levar, o vitor levou,
ele ndo devolveu.”, linhas 082-083), ele deixa passar varias oportunidades de
contestacdo, mas Sonia elege uma das atribui¢fes de responsabilidade feita por Flavia
(“ele falou na juiza que eu deixo bringuedo jogado.”, linha 075-076) para
glosar e tornar uma resposta de Amir relevante, tanto que Sonia aloca o turno para ele,
apomndolqévm C5mas brinquedo ndo é pra ficar Jjogado mesmo né&do, seu
amir.>", linhas 086-087).

Na continuacdo do episddio, novas trocas confrontacionais (apontadas pelas

setas no excerto abaixo), sdo realizadas:

Excerto 7.4.

[1° Encontro, 32°39” — 38”15”] — continuag&o do excerto anterior
086 Sbénia >mas brinquedo ndo é pra ficar jogado mesmo n&o, seu

087 amir.<
088 (0,8)

= 089 Amir no sol e na chuva ndo, [sb:-

= 090 Flavia [que Tsol e chuva? TDESDE [qu-
091 Amir [so6
092 onde [vaili brincar.

= 093 Flavia [que Tsol e Tchu::[va:.

= 094 Amir [SEM USAR NAO.
095 (0,2)

2> 096 Flavia 1ToueE 1TsEM UTSAR? [14 em Tcasa pode perguntar meus]=
097 Amir [a pista 14 é (montagem)]=
098 Flavia =Tfilhos, l& em ca:sa, brinquedo é pra estragar, pra
099 usar e pra brincar, ndo [fica nada em cima del=
100 Sobénia [td::: disponivel né.]=
101 Flavia =guarda-roupa, nada dentro de caixa. isso aqui fica
102 14, Tele que faTlou pra Tmim que os brinTquedo tao
103 tudo em Tcima do guarda—Troupa, que vocé ndo deixa
104 .

eleTbrln[car.

105 Soénia [brinquedo foi feito pra brin[car.
106 Amir [é pra brin[car.
107 Flavia [agora
108 que [ que acontece? se vocé deu, pensa b-]
109 Sobnia [que COM ESSA IDADE a criancga perde o]interes]se.
110 Amir [ &, wué, sendo ele acaba ndo u]sando. ]

A partir do questionamento de Sonia (cf. linhas 086-087), uma pausa de oito
décimos de segundo (linha 088) se configura enquanto indice de despreferéncia, isto é, a
resposta projetada pela pergunta ndo se apresenta, uma vez que foi atrasada para fins de

mitigacdo (LEVINSON 2007[1983], p. 428). Isso tanto é verdade que a pergunta de

Sonia (“>mas brinquedo ndo é pra ficar jogado mesmo ndo, seu amir.<”,
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linhas 086-087), ao tornar relevante uma resposta concordante no sentido de afirmar que
“ndo, brinquedo ndo € para ficar jogado ndo”, acaba por receber, ao contrario, uma
resposta discordante mitigada. O entrelacamento de formato (M.H.GOODWIN; C.
GOODWIN, 1987; C. GOODWIN, 2006) assinala a relacdo de complementaridade
sintatica entre ambos os turnos, apesar do atraso, uma vez que, em sua UCT (“no sol e
na chuva nao,”, linha 089), Amir “aproveita” a estrutura sintatica da pergunta de
SOnia para construir sua resposta.

A mitigagdo esta presente ndo apenas no atraso, uma vez que ha discordancia de
um dos litigantes com a representante da instituicdo, e esses participantes tém, cada
qual, um status diferente no encontro, mas também na relativizacdo que pode ser
percebida justamente no entrelacamento de formato observado. A resposta de Amir,
como podemos observar nos turnos subsequentes, tanto nos dele quanto nos dos outros
participantes, ndo ¢ uma concordancia total acerca de uma avaliacdo (“os brinquedos
devem sim ficar jogados”) ao mesmo tempo em que também ndo € uma discordancia
polar (do tipo sim/ndo), porque apenas restringe as circunstancias em que tal avaliacéo
pode ser realizada (“os brinquedos ndo podem ficar jogados no sol e na chuva”),
restrigdo esta ratificada em turno posterior de Amir (“[s6 onde [vai brincar.”,
linhas 091-092).

A oposicdo entre os litigantes se agrava dado o aumento do tom de voz de ambos
0s participantes ao construirem novas elocugdes confrontacionais a seguir (“[SEM USAR
NA0.”, linha 094, proferida por Amir, e “Toue TseM uTsar?”, linha 096, proferida por
Flavia). Mesmo com o intervalo de dois décimos de segundo (linha 095) entre os turnos,
que seria um indice de despreferéncia voltado para mitigar a discordancia, a oposicao
estabelecida aqui é agravada ndo so por pistas de contextualizacdo, tais como aumento
de volume ou alteragdo de timbre de voz, mas também pela polarizagdo (“SEM USAR
NA0.”/ “Toue Tsem UTsar?”), realizada com entrelacamento de formato, pois a
afirmacéo inicial é contraposta por um desafio criado a partir da utilizacdo dos mesmos
elementos fornecidos anteriormente. E importante ressaltar que a mesma técnica foi

utilizada anteriormente (“no sol e na chuva nao,”/ “que Tsol e chuva?”, linhas

089 e 090) e, como € possivel perceber, sem o volume de voz tdo alto quanto nesta
troca, 0 que deixa ainda mais evidente o agravamento do conflito a medida que as trocas
vao se polarizando mais e mais.

Em seguida, Flavia apresenta mais uma prestacdo de contas (“[14 em Tcasa

pode perguntar meus] Tfilhos, 14 em ca:sa, brinquedo é pra estragar,
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pra usar e pra brincar, néo [fica nada em cima de] guarda-roupa, nada
dentro de caixa.”, linhas 096, 098-099 e 101) de modo a justificar seu
comportamento, glosando-o como “normal”, pois acessa um conhecimento de senso
comum (brinquedos tém que ficar jogados). Podemos afirmar que tal conhecimento de
senso comum é compartilhado por Sénia, uma vez que esta demonstra seu entendimento
da justificativa de Flavia avaliando-o (“[t4::: disponivel né.]”, linha 100).
Enquanto isso, Amir também procura emitir uma escusa para 0 seu comportamento
discordante, ja que seu turno em sobreposi¢cdo (“[a pista 1& é (montagem)]”, linha

097) se configura enquanto resposta a uma elocugdo proferida muito antes (“vocé

pegou a pista dele, sbé porque vocé deu, n&o deixou devolver, umas
mesquinharias besta amirzinho,”, linhas 080-081). Com essa resposta, Amir
procura se eximir (“a pista 14 ¢ montagem”) de uma responsabilidade a ele atribuida por
Flavia (“vocé pegou a pista dele e ndo devolveu™), contribuindo para a polarizagao, e
conseguintemente, para o agravamento do conflito.

A convergéncia entre Flavia e SOnia se intensifica ainda mais, quando Flavia, ao
associar suas prestacfes de contas a uma nova atribuicdo de responsabilidade a Amir,
animando a voz do filho Vitor (“Tele que faTlou pra Tmim que os brinTquedo
tdo tudo em Tcima do guarda—Troupa, que vocé nédo deixa ele Tbrin[car.”,
linhas 102-104), recebe a avaliagdio de Sonia (“[brinquedo foi feito pra
brin[car.”, linha 105), implementada por uma formula¢do que denota alinhamento de
concordancia emitido como regra geral.

Diante disso, Amir se manifesta, tomando o turno antes mesmo da finalizacao da
UCT de S6nia, em demonstracdo marcante de projecdo de tal finalizacdo e, com isso,
dando a perceber que estaria realizando uma acéo preferida e, portanto, concordante, o
que ¢ refor¢ado pela repeticdo dos mesmos elementos do final do turno dela (“[é pra
brin[car.”, linha 106). Essa concordancia assinala que as agdes polares estavam
voltadas apenas para as afirmac6es de Flavia, e ndo para as de Sénia. Com isso, Amir
demonstra, mesmo com as outras participantes agindo convergentemente, que ndo as
reconhece mutuamente alinhadas, de modo que ele destaca estar em 0posicdo apenas
com Flavia, mas ndo com Sénia. A demonstracdo do entendimento dele acerca da
avaliacdo feita pela representante da institui¢do (de que “brinquedo foi feito pra
brincar”) torna-se mais clara nas avaliagdes realizadas em sobreposi¢do pelos trés
participantes, porém com os turnos de Sénia e Amir altamente convergentes, ndo so do

ponto de vista do conteddo composicional, mas também da perspectiva das a¢bes que
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realizam, uma vez que ambos apresentam, cada qual, uma justificativa para suas
afirmacgGes anteriores.
Enquanto isso, também em sobreposi¢édo, Flavia muda o topico, e novos turnos

confrontacionais séo proferidos pelos participantes (marcados no fragmento abaixo por

setas):

Excerto 7.5.

[1° Encontro, 32°39” — 38°15”’] — parcialmente repetido e expandido

= 107 Flavia [agora

108 que [ que acontece? se vocé deu, pensa b-]
109 Sénia [que COM ESSA IDADE a crianca perde o]interes]se.
110 Amir [ &€, wué, sendo ele acaba nao u]sando. ]
111

2 112 Flavia e se vocé deu pro menino? é Tdele por direito.

113 (.)

=2 114 Amir Té ué.

9 115 Flavia >e por Tque vocé nido deixa ele levar< pra brincar.
116 (0,2)

= 117 Flavia por Tga [é:?

= 118 Amir [vai ndo volta nada, ué.

= 119 Flavia TQUE: NUM TVOLTA, [meu deus. é] Tsé6 voTce faTlar o=

= 120 Amir [nada volta.]

2 121 Flavia =que Tvai-o queTE é que ndo volltou, [amirzinho, al=
122 Amir [ esQUEITE e:]=
123 Flavia =>pista da hotwheels n&do voltou-< .hTmasTele Tbrinca,
124 pensa bem, ele [fica comigo quinze dias-

125 Amir [mas o dia que ele vai comigo ele
126 chega 14 e ele reclama.

No excerto acima, a avaliagdo de Flavia (“e se vocé deu pro menino? é
Tdele por direito.”, linha 112) recebe a oposi¢do de Amir, ndo pelo seu contetdo
proposicional, mas pela forma como o turno foi proferido — com alteracdo no timbre de
voz, em uma clara manifestacdo de indignacdo com a avaliacdo, sobre a qual ndo ha o
que contestar, ou seja, ¢ como se Amir tratasse a afirmacdo de Flavia como “6bvia”, e
sua oposicdo ¢ justamente contra essa “obviedade”, posto que desqualifica a agdo
anterior. Esse tratamento se justifica também pela micropausa entre os dois turnos (cf.
linha 113), que destaca a despreferéncia da acdo posterior (a discordancia).

No entanto, Flavia deixa explicito no seu turno anterior que tal avaliacdo era
apenas um predmbulo do desafio que estaria por vir. Tal desafio, uma tomada de
satisfacdo, acdo proposta na forma de pergunta -QU (“>e por Tque vocé nao deixa
ele levar< pra brincar.”, linha 115), ndo obtém uma resposta imediata (cf. pausa

de dois décimos de segundo, linha 116) e foi reciclado (“por Tqu[é:?”, linha 117) de
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modo a perseguir uma resposta, que é fornecida em seguida e assinala novamente a
oposi¢do polar (“[vai ndo volta nada, ué.”/ “Toue: num TvoLnTa,”, linhas 118 e
119), que vem se mostrando bastante presente neste episodio de conflito, conforme ja
apontamos na analise de trocas de turnos anteriores (cf. linhas 089-090 e 094-096).

Nessa troca, Flavia, em sua contestacdo (cf. linha 119), demonstra entender que
Amir teria atribuido a ela a responsabilidade por um dado comportamento dele (ou seja,
se ele ndo deixa 0 menino levar os brinquedos, é por culpa dela, que, depois, ndo deixa
0 menino leva-los de volta para a casa do pai). Sendo assim, ela investe na promoc¢éo do
entendimento contrario (isto €, na verdade, era Amir quem ndo permitia que 0s
brinquedos voltassem para a casa de Flavia), o que reforca a polarizacdo do conflito,
uma vez que ambos se engajam em ac¢des de atribuicdo mdtua de responsabilidade e
pelo mesmo motivo. Tais trocas, inclusive, se comparam as trocas que se veem em
episodios de conflito com criangas (LEIN; BRENNEIS, 1978). Em seguida, eles se
engajam em prestar contas de suas acdes com narrativas de fatos passados (0 que no
senso comum se considera como “dar exemplos™) para ratificar a atribuicao de culpa
que cada qual vem realizando sobre o outro (“[ esQUEITE e:]”, linha 122, proferido
por Amir e “>a pista da hotwheels n&o voltou-<”, linha 123, proferido por
Flavia).

Na continuacdo do episodio, Flavia apresenta uma nova prestacdo de contas
(“.hTmasTele Tbrinca, pensa bem, ele [fica comigo gquinze dias-", linhas
123-124) que procura, de alguma forma, fazer com que o conflito saia do “marca-passo”
em que se transformou, pois acrescenta agora novos elementos a discussao (como a
referéncia ao tempo de estadia do Vitor com cada um dos pais) para desqualificar a
atribuicdo de responsabilidade que lhe foi imputada. Enquanto isso, Amir também
acrescenta nova prestagdo de contas para suas agoes anteriores (“[mas o dia que ele
vai comigo ele chega 14 e ele reclama.”, linhas 125-126).

Nesse ponto, as atribuicbes mutuas de responsabilidade deram lugar as recusas
de responsabilidade (uma recusou atribuindo ao tempo de estadia do menino com ela, e
0 outro recusou atribuindo as reclamacgdes do menino), mas a polarizacdo volta a termo
logo em seguida, como € possivel perceber na continuacdo do episddio (0s turnos com

as acOes confrontacionais estdo marcados com setas):
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Excerto 7.6.
[1° Encontro, 32°39” — 38°15”’] — parcialmente repetido e expandido
= 125 Amir [mas o dia que ele vai comigo ele
126 chega la e ele reclama.
127 (.)
= 128 Amir ai eu [tenho que comprar de novo igual eu] ja tive=
= 129 Flavia [que recla::ma, comprar de no::vo. ]
130 Amir =que comprar varias [coisas.
131 Sénia [mas arTruma uma bolsa pra ele
132 pra ele carregar os brinquedos pra baixo e pra cima,
133 <dona fléa[via.>
134 Flavia (Tut, £TsO6TELE FA]TLAR-an:: 6 amirzinho me=
135 Amir [ela ndo deixa, &.]

136 Fléavia =poupe [t4, >entdo por que é que eu deixei< entdo al=

137 Soénia [ uma bolsa de roupa e uma bolsa de]=
138 Fléavia =[ pista [ir,
139 Soénia =[<brinquledo.>

No inicio desse excerto, nova polarizacdo pode ser percebida, bem aos moldes
do que ja analisamos anteriormente (“ele reclama.” € “ai eu [tenho que comprar
de novo”/ “que recla::ma, comprar de no::vo.”, linhas 126, 128 ¢ 129). O fim
dessa polarizacdo (e, consequentemente, desse impasse, ja que essas estruturas polares,
SO neste episodio, se repetiram quatro vezes) s6 ocorre quando Sonia a sanciona por
meio de uma proposta (“[@ arTruma uma bolsa pra ele pra ele carregar os
brinquedos pra baixo e pra cima, <dona fla[via.>", linhas 131-133),
reconhecendo Flavia como a participante competente para realizar uma determinada
acdo, ja que o turno de Sénia lhe foi diretamente alocado.

Tal acdo, neste momento, ganha contornos de reforco a atribuicdo de
responsabilidade que Amir teria investido sobre Flavia, pois esta, em sua resposta
(“rTuk, ETs6Tere ra]TLAR-”, linha 134), profere uma escusa que torna a atribuir
responsabilidade ao outro litigante, demonstra entender que Sénia, entdo, teria, tal como
Amir, atribuido a ela a responsabilidade pelas acdes realizadas em eventos anteriores e
retomadas no presente episddio (isto €, Flavia deu um atestado de que Sonia a teria

127

considerado culpada™" por ndo permitir que Vitor levasse os brinquedos, ja que foi a ela

127 Podemos afirmar, decerto, que Sonia néo concordaria com tal avaliagdo, uma vez que, ao falar de sua
prética, fica patente que ela ndo tem inten¢do de encontrar culpados, mas, sim, de encontrar uma solugao
para os problemas que se Ihe apresentam. No entanto, é papel desta andlise mostrar com base nos dados, e
nas relagBes que se configuraram no aqui e agora da interacéo, que tal interpretacéo foi realizada por uma
das partes (Flavia), com base em suas demonstracdes de entendimento analisadas retrospectiva e
prospectivmente. Além disso, se Sénia ndo prestou contas de sua afirmagdo anterior por meio de
formulacdes do tipo “ndo foi isso o que eu quis dizer” e ja4 que ndo estamos aqui analisando intengdes,
mas realizagBes praticas com base na indexicalidade da linguagem natural, entdo € possivel afirmar, para
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que a representante da institui¢ao se dirigiu quando sugeriu “arrumar uma bolsa” para o
menino “carregar os brinquedos para baixo e para cima”).

Essa a¢do de SoOnia, associada a avaliagdo de Amir (“[ela nido deixa, &.]17,
linha 135), portanto, alimenta o conflito e leva Flavia continuar se manifestando em
favor de ndo se reconhecer como responsavel pelas a¢Ges a ela atribuidas. Desse modo,
ela profere novo desafio (“>entdo por que é que eu deixei< entdo a pista
[ir,”, linhas 136 e 138), enquanto SOnia, em sobreposicao, recicla sua a¢do anterior
(“Il uma bolsa de roupa e uma bolsa de <bringuledo.>", linhas 137
e 139). Tanto esta Gltima acdo quanto a acdo de Flavia parecem ndo surtir efeito no
encontro, porque ndo obtiveram agdes responsivas de nenhum dos outros participantes,
que, por sua vez, passaram a lidar com a agé@o posterior de Amir, propondo mudanca de
topico através de uma prestacdo de contas narrativa (marcada no excerto abaixo pelas

setas):

Excerto. 7.7.

[1° Encontro, 32°39” — 38°15”] — parcialmente repetido e expandido
136 Fléavia =poupe [t4, >entdo por que é que eu deixei< entdo al=

137 Sobénia [ uma bolsa de roupa e uma bolsa de]l=
138 Flavia =[ pista [ir,
139 Soénia =[<brinquledo.>
= 140 Amir [e outra. quando ele ganha presente la em
141 casa, ele ndo quer. [>ndo ndo ndo ndo ndo.< eu num ]=
142 Flavia [ah ndo, ele falou isso comigo, ]=
= 143 Amir =levo, eu num levo, eu num [levo.
144 Flavia [AMIRZINHO <ele falou 1isso
145 comigo,> [6 mde ((voz chorosa)) pede 14 a moga,] pra=
146 Amir [ahn, posso aTté converTsar com Tele. ]
147 Flavia =falar com o pal pra me dar os presentes. e:: o ami-
148 ami- ele falou [isso comigo, ele <pe:de.>
149 Amir [ahn entdo- entdo- entdo eu vou ter
150 que conversar [direito com ele.
151 Flavia [CONTVERSA com [ele direito.
152 Soénia [é:: TEM QUE VER até
153 onde ndo é um [joguinho dele [também.

A mudanca de topico proporcionada por Amir, por meio de relatos (cf. linhas
140-141 e 143), marca uma polarizacédo diferente, pois Flavia ndo mais altera o tom e o
timbre de voz, mas, através de relatos (cf. linhas 142, 144-145, 147-148), também,
como Amir, animando a voz do filho, apresenta versdes divergentes das interpretactes

de acdes realizadas até entdo. Nesse sentido, é possivel afirmar que a oposicdo ainda

todos os efeitos praticos, que Sonia julgou em favor da culpabilidade de Flavia, ou, pelo menos, fez
parecer isso neste caso.
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estd mantida, mas menos agravada do que em trocas anteriores, uma vez que as pistas
de contextualizacdo nesse excerto ndo marcam tao fortemente a polarizacdo. Resultado
dessa amenizacdo € a convergéncia para um entendimento comum entre os litigantes,
(“[ahn entdo- entdo- entdo eu vou ter que conversar [direito com ele.”,
linhas 149-150, turno proferido por Amir € “[CONTVERSA com [ele direito.”, linha
151, turno proferido por Flavia). A partir de entdo, mediante uma avaliacdo de Sonia
(“[é&:: TEM QUE VER até onde ndo é um [joguinho dele [também.”, linhas 152-
153), os trés participantes mudam a estrutura de participacdo, porque passam a produzir
prestacdes de contas convergentes (ver indicacdes das setas no fragmento abaixo), e nao
mais polarizadoras, sinalizando o iminente encerramento do conflito, como se pode

perceber na continuacdo do episddio a seguir:

Excerto 7.8.
[1° Encontro, 32°39” — 38°15”] — parcialmente repetido e expandido
152 Sénia [é TEM QUE VER até
153 onde n&o é um [Jjoguinho dele [tambem
154 Amir [é:: é:: é&:: [TAMBEM né-?
= 155 Flavia [&n:: PERA AI ELE
156 PE:: [DE.
= 157 Amir [entdo agora eu ja& td comegando a achar que ele
158 ta: queren[do:
159 Flavia [>TELE fala assim,< O [TMA::E-
= 160 Amir [AGRAD [AR t-os dois]=
161 Sobénia [acontece, nél=
= 162 Amir =lados, né,[é Tpode Tser ué. é:::
163 Flavia [ele fala assim, & mie [é::: [0 pai-
= 164 Soénia [<ou AGRADAR=
165 Sénia =os dois lados, ou PERTURBAR [ os dois lados, ]=
166 Flavia [ele falou assim-]=
= 167 Sénia =>porque [crianca ndo é€] s(h)ant(h)a [néo.
168 Amir [ é: hd hd ha ]
169 Flavia [>ele falou=

170 Flavia =assim,< & md:e pe:de o pa:i:
172 Amir >ndo td6 descartando nenhuma hipdétese nédo, [uai.<

173 Flavia [pede o pai=
174 Flavia =pral::::

As prestacdes de contas destacadas no excerto acima apontam uma convergéncia
de entendimento, primeiro entre Amir e Sénia, porque ha complementaridade entre seus
turnos, como se pode perceber em varias partes do fragmento, por exemplo, com
repeticdo de um mesmo elemento ao mesmo tempo (cf. “[é:: TEM QUE VER até onde
ndo é um [joguinho dele [também.”, linhas 152-153/ “[é:: é:: é:: [TAMBEM

né?”, linha 154) ou com repeti¢do parcial associada a continuidade sintatica (“[ent&o
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agora eu ja tb comecando a achar que ele té: queren[do: [AGRAD[AR t-os
dois] lados, né,[é Tpode Tser ué. é:::7”, linhas 157-158, 160, 162/ “[<ou
AGRADAR= =0s dois lados, ou PERTURBAR [ os dois 1lados, ] >porque

[crianca ndo é] s(h)ant(h)a [néo.”, linhas 164-165 e 167). No comparativo, 0

elemento “agradar” aparece no final de um dos turnos e ¢ retomado no inicio do outro
turno, pois é a partir do elemento retomado que o novo turno se constrdi, caracterizando
0 entrelacamento de formato.

Na analise do fragmento acima, é também possivel perceber alguma
convergéncia de entendimento entre Amir e Flavia, pois, enquanto Amir e Sénia trocam
turnos, Flavia tenta se autosselecionar para produzir um relato (cf. linhas 159, 163, 166,
169-170, 173-174). Embora Flavia ndo tenha conseguido leva-lo a cabo, é perceptivel,
pelas pistas de contextualizacdo, que suas alteracdes de volume e timbre de voz, nesse
momento, Sd0 mecanismos conversacionais de disputa pelo turno (voltados para o
gerenciamento de sobreposicOes), diferentemente de outros momentos (anteriores, ja
analisados nos paragrafos acima) em que tais pistas eram marcadamente utilizadas para
determinar o carater confrontacional dos turnos. Por outro lado, podemos admitir que
uma certa convergéncia de entendimento comum entre os participantes também se
relaciona as acbes que esses participantes estdo empreendendo, porque tanto Flavia
quanto Amir e SOnia estdo realizando uma mesma acgéo: atribuir responsabilidade, ndo
mais um ao outro, mas agora, ambos o fazem em relacdo a uma mesma terceira pessoa
(no caso, a Vitor, ausente na cena interacional descrita). Os ultimos o fazem
conjuntamente (como vimos), e aquela o faz por meio do introito do relato que acabou

13

nem se realizando (como podemos perceber em uma das ocorréncias: “[>ele falou=
=assim,< 6 mid:e pe:de o pa:i:”, linhas 169-170).

Na continuacdo do episodio, é possivel perceber, como consequéncia dessa
tentativa de convergéncia de entendimento, que o conflito agora se ameniza, ndo mais
apresentando oposicoes polares. A oposicdo agora € mitigada, porque ndo mais marcada
por alteracGes de volume nem de timbre de voz associadas propriamente ao conflito
(pois as que surgem aqui se constituem mais como dispositivos de gerenciamento de

sobreposicBes do que como mecanismos de administracdo do conflito):

Excerto 7.9.
[1° Encontro, 32°39” — 38”15”] — parcialmente repetido e expandido
172 Amir >n&do tb6 descartando nenhuma hipdtese nédo, [uai.<
173 Fléavia [pede o pai=

174 Fléavia =pral::::
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175 Amir [ma::s ele- ele RECUSA a de- tem vez que ele vai
176 levar ele, que meu sogro chega l&, vamos 1l&, vamos
177 passear de carro, vou te deixar 1la.
178 (.)
179 Amir ele leva dentro do carro. ele fica ndo néo
180 ndo ndo [ndo, ndo [deixa. °ndo leva.®
= 181 Flavia [Gn::::ooc[::::
182 Sénia [Tvé isso com ele=
183 Sdénia  =gen[te, (co[menta) essa his]téria.[ fala que o ]=
= 184 Flavia [ muito estranho mesmo.] [muito estranha ]=
185 Amir [é,vou conversar]=
186 Sdénia =[senhor OUVIU isso da <dona ]flavia,> que ele ]=
= 187 Flavia =[essa situacgdo, muito estranha.]
188 Amir =[direito com ele, vou conversar] direito com ele.]=
189 Soénia =ele chega l& e <recl[a:ma.>

Diante do relato de Amir (cf. linhas 175-177, 179-180), no entanto, o conflito
ocorre, mas & menos intenso devido as manifestagdes de Flavia. A primeira delas € um

indice de reconhecimento'®

com prolongamento de som (“[&n:::::::[::::”, linha
181) que demonstra a recep¢do do relato, mas o prolongamento excessivo de som
destaca, nessa recep¢do, uma certa desconfianga acerca daquilo que a participante
parece projetar como sendo um relato possivelmente verdadeiro. Essa desconfianca €,
portanto, formulada nas manifestacdes seguintes de Flavia, que apresentam, sobre o
relato de Amir, avaliagdes ([ muito estranho mesmo.]”, linha 184 e “[muito
estranha ] [essa situacdo, muito estranha.]”, linhas 184 e 187). Nesse
sentido, como se tratam de avaliacbes (sobre um relato) que ndo destacam uma
interpretacdo diametralmente oposta, mas uma desconfianca do avaliador (no caso,
Flavia), podemos afirmar que a oposicdo aqui é mitigada, ou menos grave, se as
compararmos as varias a¢oes opositivas analisadas anteriormente (ndo sé as avaliagdes,
mas, sobretudo, as atribuicdes de responsabilidade) que polarizam o conflito.

Quanto a Sonia, nesse fragmento, podemos destacar nova proposta (“(Tvé isso

com ele gen[te, (co[menta) essa his]tdéria.[ fala que o ] [senhor
OUVIU isso da <dona ]fléavia,> que ele ele chega 14 e <reclla:ma.>",
linhas 182-183, 186 e 189 e comparar com as linhas 131-133), dessa vez, inicialmente
direcionada a ambos os participantes, mas, depois de uma sinalizacdo de concordancia
de Amir (“[é,vou conversar] [direito com ele, vou conversar] direito com

ele.]”, linhas 185 e 188), Sonia passa a lhe alocar o turno. Essa san¢do demonstra o

128 «acknowledgement token”



150

recibo da representante da instituicdo sobre as acOes de atribuicdo de responsabilidade a
Vitor e sinalizam o fim iminente do episddio, uma vez que ambos os litigantes
demonstraram convergir para um mesmo entendimento acerca das acGes postas em
conflito, agora ndo mais polarizadas.

No entanto, na continuacdo do episddio, o conflito ndo se encerra, porque outro
topico é posto em foco (retomado), assim que um novo desafio (como apontado pela
primeira seta na transcricdo abaixo) é apresentado. Em seguida, a polarizacdo é
reativada pelas acGes de Flavia (como apontado pelas demais setas):

Excerto 7.10.
[1° Encontro, 32°39” — 38”15”’] — continuag&o do excerto anterior

= 190 Flavia [como Té que eu deixei a pista
191 ir pra tua casa? [quando cé pediu,
192 Amir [ndo, a pista foi ele que falou &
193 pal queria que vocé montasse pra mim que eu nédo
194 consigo usa:r.
= 195 Flavia QuE T1::SS0, [eu canso de montar aqui:lo, o cléaudio]=
196 Amir [ falei > uai por que cé n&o usa,< ai ]=
= 197 Flavia =[montava pra e:le: tsc. hh ((suspiro breve))
198 Amir =[ele ah porgque minha mde ndo quer, ndo sabe.
199 Amir ndo sabe. al ele trouxe sé que faltando um monte de
200 coisa. ai eu conversei com um colega, ele falou que
201 tem um pessoal gue num [pagou, que devolveram na loja
= 202 Flavia [faltando um monte de coisa.
203 tava tudo na cai-
204 Amir tava tudo jogado até que eles iam fechar ali a lenan
205 ((nome da loja)) comecaram a desmontar um monte de
206 (coisa) [de bringquedo 1l4&.
= 207 Flavia [ele falou que vocé nunca montou pra [ele.
208 Amir [al ele
209 foi arrumou duas pecas pra mim, eu monte:i, ai agora
210 meu pal e eu vamos ver se a gente consegue uma outra
211 que lanca o coisa 14 que ndés vamos fazer um negdcio
212 de madeira pra ja& ficar [j& montado ( [ )
213 Flavia (an:: Tque bom [né?

A partir do desafio de Flavia (cf. linhas 190-191), Amir apresenta um relato que
responde a esse desafio, reconhecendo que ela teria de fato realizado a acdo pressuposta
(“ela deixou a pista ir”’), mas ressalvando que a responsabilidade para tal ndo seria dela
(e sim, de Vitor). Neste caso, temos uma atribuicdo de responsabilidade a um terceiro,
mas que ndo se caracteriza como uma escusa em prejuizo do ator que realizou tal acéo
(atribuir responsabilidade). Pelo contrario, para Amir, € um excelente investimento

fazer tal atribuicdo, porque o beneficio disso se reverte para ele mesmo, que acaba



151

projetando uma imagem de pai zeloso, cuidadoso e atencioso, em detrimento da imagem
negativa que, conseguintemente, acaba sendo associada a Flavia, porque lhe categoriza
como incompetente para a realizagcdo de tarefas consideradas normais na relagéo entre
pais/ mées e filhos, que seria, por exemplo, ajudar a montar um brinquedo.

Essa vinculacdo de imagem negativa é, em seguida, recusada por ela através de

129

contestacdo por meio de formulacdo extrema ™ (“QuE T1::550, [eu canso de

montar aqui:lo, o cléudio] [montava pra e:le: tsc. hh ((suspiro
breve))”, linhas 195 e 197). O relato de Flavia, nesse caso, se contrapde ao de Amir
reabilitando a estrutura polar ja observada em trocas anteriores neste mesmo episodio.
Aqui, no entanto, entra em jogo a atribuicdo de imagem negativa que um litigante
(Amir) realiza sobre o outro, pondo em xeque o desempenho do papel de mée, como é

visivel na continuagdo do seu relato ([ falei > uai por que cé ndo usa,< ai ]
[ele ah porque minha m&e ndo quer, ndo sabe. ndo sabe. ai ele trouxe

sé que faltando um monte de coisa. ai eu conversei com um colega, ele
falou que tem um pessoal que num [pagou, que devolveram na loja’, linhas
196, 198, 199). A partir disso, Flavia continua a contestar, mas abandona o topico
focalizado na oposicdo anterior (ndo conseguir usar/ montar a pista) para glosar um
outro elemento apresentado na continuacdo do relato (“[faltando um monte de
coisa. tava tudo na cai-", linhas 202-203).

A autointerrupcdo de Flavia e o fato de Amir ndo lidar com essa nova
contestacdao permitiu-lhe continuar seu relato, invalidando as inser¢des de Flavia, e isso
se repete mais adiante, quando ela profere mais um turno, tentando negar a atribuicéo
negativa que Amir vem lhe fazendo por meio de nova formulacao extrema (“[ele

falou que vocé nunca montou pra [ele.”, linha 207), que acaba também nao

surtindo nenhum efeito na sequéncia, uma vez que ninguém, em seguida, lida com o seu
turno. Ninguém lida, nem com esse, nem com o turno seguinte (“[an:: Tque bom
né2”, linha 213), uma avaliagdo com contorno entoacional marcante, que poderia
apontar para o deboche, mas ndo o faz justamente, porque nenhum dos outros
participantes, para todos os efeitos praticos, oferece resposta que demonstre ter

entendido a acdo como tal.

129 Extreme case formulations (POMERANTZ, 1986). Para a autora, “um relato é retratado como
acreditavel, ébvio, convincente, sem razdo, sem logica etc., dependendo do modo como formulamos a
descricdo. Assim, a autora afirma que uma prética usada para legitimar nossas reivindicagdes envolve
fazer descricdes usando FCEs [=formulagdes de casos extremos].” (SILVA; LADEIRA, 2011, p. 98).
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Sendo assim, a prestacdo de contas narrativa (de Amir) prossegue até a iniciacdo
de reparo de Sonia, com vistas a iniciar uma verificagdo de entendimento (“[dagueles
carrinhos hotwhe[els.”, linhas 214-215), como podemos ver no proximo fragmento
desse episddio, a seguir, no qual € possivel perceber também outras iniciacfes de reparo
(marcadas por setas nos turnos de Sonia) e outras tentativas de polariza¢do do conflito
(marcadas por setas nos turnos de Flavia), porém frustradas, porque ignoradas (isto é,
ndo tornadas relevantes) pelos demais participantes:

Excerto.7.11.
[1° Encontro, 32°39” — 38”15”] — continuag&o do excerto anterior

= 214 Sénia [daqueles
215 carrinhos hotwhe[els.
216 Amir [é ele gosta daquilo.
= 217 Flavia [é, ele faz colegdo a colecgdo e ele
218 ficou [com os carrinhos.
219 Soénia [menino adora aquilo [né,
220 Amir [ele adora aquilo.ado[ra.=
9 221 Flavia ~ [mas=
222 Flavia =Teu [fago a co]lelgdo com Tele. 14 em casa tem mais
223 Soénia [um monte.]
= 224 Flavia de vinte, ai ficou faltando esses dois, ele sempre
225 fala se eu tivesse os dois aqui né, ele sempre fala
226 dos dois que ficou faltando. enTtao o Tvitor anda
227 mentindo demais, né, deve ngg?
=» 228 Sénia dois carrinhos que foram pra casa do senhor?
229 (0,2)
230 Amir ndo, o que tad 14 é pista.[a pista com os carrinhos-
= 231 Flavia [>os carrinhos<foram juntos.
232 Sbénia compra [outros dois carrinhos gente,
233 Amir [ndo, os carrinhos tém gque estar na pista- é:
2 234 Flavia eu TCOMPRO:: eu falei, mas el- mas sabe aquela coisa
235 assim? a colegdo é tanto- mesmo que eu compre mais
236 dez,
237 )
= 238 Flavia ((voz diferente)) poderia ter mais os dois. néo
239 ADITANTA né, a colecdo ele deixa no armario. agora
240 essa coisa de joga- de sol e chuva?

No fragmento acima, é possivel perceber, diante da primeira iniciacdo de reparo
(cf. linhas 214-215), que Amir ¢ Flavia apresentam suas respostas (“[é ele gosta
daguilo.”, linha 216, proferida por Amir, € “[é, ele faz colecdo a colecdo e
ele ficou [com os carrinhos.”, linha 217, proferida por Flavia). Amir faz o reparo
e 0 associa a uma avaliacdo, e Flavia, por sua vez, também faz o reparo, associa-o a uma
avaliacdo, além de acrescentar também uma atribuicdo de responsabilidade a Amir, no

entanto, nenhum dos outros participantes deu recibo dessa Ultima acdo. Sonia, em
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resposta, tratando como normal, faz uma avaliagdo (“[menino adora aquilo [né,”,
linha 219), que ganha o reconhecimento de Amir (“ele adora aquilo. ado[ra.”,
linha 220), e isso abre a oportunidade para Flavia prestar contas de suas acoes,
demonstrando ter compreendido que as a¢des convergentes de Snia e Amir estariam
voltadas para atribuir a ela uma imagem negativa sobre o seu desempenho no papel de
mae.

Com isso, Flavia associa sua prestagdo de contas (“[mas Teu [faco a

co]leTQéo com Tele. 14 em casa tem mais de vinte, ai ficou faltando

esses dois, ele sempre fala se eu tivesse os dois aqui né, ele sempre
fala dos dois que ficou faltando.”, linhas 221-222 e 224-226) a uma avaliagéo
(“enTtéo o Tvitor anda mentindo demais, né, deve Tser?”) com marcagoes
prosodicas especificas, que destacam, com o contorno final ascendente e com as
alteracfes de timbre, um tom de desafio, de ironia. Contudo, mais uma vez, essa
avaliacdo ndo leva atestado de recebimento por parte dos outros, uma vez que S6nia,
elegendo como repardvel um elemento entre as UCTs de Flavia voltadas para sua
prestacdo de contas, inicia novo reparo (“dois carrinhos que foram pra casa do
senhor?”, linha 228).

Apos uma pausa de dois décimos de segundo (linha 229), Amir faz o reparo com
uma afirmacdo que demonstra o entendimento acerca do pedido de confirmacéo
empreendido por SOnia, mas o nega (“ndo, o que ta 14 é pista.”, linha 230), e em
seguida, inicia o que parece ser uma prestagdo de contas (“[a pista com os
carrinhos-", linha 230), interrompida pela autosselecao de Flavia, respondendo o
pedido de confirmagdo de Sonia afirmativamente (“[>os carrinhos<foram juntos.”,
linha 231) e, com isso, polarizando o conflito, através do entrelacamento de formato
entre o turno de Amir (“o que t& 14 é pista.”) € o turno de Flavia (“[>os
carrinhos< foram juntos. [com a pista]”). Curioso ¢ notar que esse mecanismo (0
entrelacamento de formato) ndo é apenas uma pratica cooperativa, mas pode ser
também polarizadora do conflito, como estamos destacando.

Nesse momento, é importante perceber que Amir ainda se engaja em uma
tentativa de fornecer prestagdo de contas (“[n&o, os carrinhos tém que estar na
pista- é:”, linha 233), mesmo So6nia ja& tendo investido em outra acdo que invalida a
polarizacdo, porque sugere uma terceira via, alocando o turno a ambos (“compra
[outros dois carrinhos gente,”, linha 232). Flavia d4a recibo dessa agdo,

justificando-se por meio de uma confirma¢do (“eu TCOMPRO:: eu falei,”, linha
¢
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234), que resulta em concordancia parcial com Sonia, mas destaca, com um relato (“mas

sabe aquela coisa assim? a colecdo é tanto- mesmo que eu compre mais
dez,”, linhas 234-236 e¢ “((voz diferente:)) poderia ter mais os dois. nédo
ADITANTA né, a colecdo ele deixa no armério.”,ﬁnhaS238-239),aiHODGﬁNKja
de se seguir a terceira via proposta. Com isso, Flavia ressalta que resolver o problema,
expresso pela polarizacdo criada por ela, torna-se mais relevante do que encontrar uma
alternativa.

A seguir, no Ultimo fragmento do episodio, é valido notar como ele se encerra,
mas antes, hd mais uma tentativa de Flavia de investir mais uma vez na polarizacdo do
encontro, retomando t6picos ja abordados anteriormente, de modo a resgatar o conflito
(ver marcag0es das setas).

Excerto 7.12.
[1° Encontro, 32°39” — 38°15”] — parcialmente repetido e expandido
234 Flavia ey TCOMPRO:: eu falei, mas el- mas sabe aquela coisa

235 assim? a colecdo é tanto- mesmo que eu compre mais
236 deZ,
237 (.)
238 Flavia ((voz diferente)) poderia ter mais os dois. néao
=2 239 ADITANTA né, a colecdo ele deixa no armario. agora
240 essa coisa de joga- de sol e chuva?
241 (0,2)
=» 242 Flavia 3jog- brin- brinquedo jogado? hh eu ndo, eu
243 ensino assim, eles brincam e guardam dentro de
244 uma caixinha que te:m. a organizacdo de guardar
245 brinquedo [tem. mas ndo fica nada jogado
246 Soénia [é:, V& com ele se ele ficaria satisfeito
247 em botar o- o- o0 que mais interessa ele dentro de uma
248 bolsa, crianca é assim, tem que carregar uma bolsa de
249 brinquedo [né.
250 Amir [é:,eu sempre[falo isso que as] vezes ele]=
= 251 Flavia [SE EU MANDASSE 0] ESTQUEITE]=
252 Sénia [PRA LA E PRA CA.]
253 Amir =[fica 14 e fica queren-
= 254 Flavia =[ele ndo Tia devollve:r, [tenho TcerTteza.
255 Amir [é ruim, hein.
256 (1,0)
257 Amir ele pode:[:: (° °y ]
258 Soénia [olha s6 gente, ] eu acho que foi- foi bem
259 legal esse encontro nosso né?

Ao retomar um tépico ja tornado conflituoso antes, Flavia o faz em forma de
pergunta, como um pedido de confirmagdo (“agora essa coisa de joga- de sol e

chuva? jog- brin- brinquedo jogado?”, linhas 239-240 e 242), ao que ela mesma,
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uma vez que 0s outros deixaram passar as oportunidades de autosselecdo, responde
prestando contas para negar as atribuigdes de responsabilidade que lhe foram imputadas
pelos outros participantes. A confirmacdo projetada pela propria pergunta de Flavia,

portanto, ndo ocorre (“hh eu ndo, eu ensino assim, eles brincam e guardam

dentro de uma caixinha que te:m. a organizacdo de guardar brinquedo
[tem. mas ndo fica nada jogado”, linhas 242-245), mas se autoprojeta uma
imagem de mae organizada e que, por conseguinte, ensina os filhos a organizarem seus
brinquedos.

Diante desse quadro, Sonia retoma uma ac¢do ja implementada anteriormente (cf.
linhas 131-133 e linhas 182-183, 186, 189), que procura impedir o conflito, assumindo
como solucdo para tal que nenhum dos litigantes presentes é responsavel pelas agdes
imputadas um ao outro, pois tal responsabilidade devera ser atribuida a uma terceira

pessoa — Vitor (“[é:, vé com ele se ele ficaria satisfeito em botar o- o-

0 que mais interessa ele dentro de uma bolsa, crianca & assim, tem que
carregar uma bolsa de brinquedo [né. [PRA LA E PRA CA.]”, linhas 246-249 e
linha 252), e essa acdo de Sonia sinaliza o fim iminente do episddio (conforme ja
apontamos anteriormente e que, agora, esse fim esta ainda mais iminente). Amir, por
um lado, dé recibo dessa atribuicao de responsabilidade (“[é:,eu sempre[falo isso
que as] vezes ele] [fica 1& e fica queren-", linhas 250 e 253), enquanto
Flavia retoma outro topico (“o esqueite”) na tentativa de manter a polarizacdo por meio
de uma avaliacdo atrelada a uma nova atribuicdo de responsabilidade (“[sE EU

b

MANDASSE O] ESTQUEITE] [ele né&o Tia devolTve:r, [tenho TcerTteza.’ ,
linhas 251 e 254) e consegue, pois Amir se engaja na oposi¢ao (“[é ruim, hein.”,
linha 255 € “ele pode:[:: (° °)17, linha 257) , mas, como Sonia se
autosseleciona em sobreposicdo, utilizando dispositivos de gerenciamento que a
tornaram mais bem-sucedida na manutencdo do piso conversacional, Amir parece ceder
seu turno para que So6nia realizasse sua nova a¢ao, que, no caso € a proposta de um novo
topico que, como podemos conferir abaixo, consegue 0 engajamento de todos e marca o

fim do episodio de conflito atual:

Excerto.7.13.
[1° Encontro, 32°39” — 38°15”] — continuag&o do excerto anterior; fim do episddio

= 258 Soénia [olha s6 gente, ] eu acho que foi- foi bem
259 legal esse encontro nosso né?

260 (2,0)
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= 261 Sbénia hein, seu amir, olha. seu amir, dona flavia té&

262 oferecendo a quinta de manhd pro senhor
263 providenciar [o futebol.
264 Amir [é&, vou ver l4.

= 265 Soénia vai 14 providencia, é6timo, maravilhoso, pronto, e:::
266 ela a- ela ta- &n:: sugerindo também uma mudanga 1la
267 no dia do aniversario dos meninos. é isso?
268 Flavia é:: ndo sei, se ele tiver conversando com a
269 iris [até 14.
270 Sénia [porque dia do aniversario da senhora é com a
271 senhora. dia do aniversario do senhor é com o senhor.

(...)

A partir das observacOes desse excerto, é importante ressaltar que novos tépicos
sdo tratados, a comecar pela apreciacdo do encontro por meio de formulacdes que
checam a negociagéo feita ao longo do encontro (“[olha sé gente, ] eu acho que
foi- foi bem legal esse encontro nosso né?”, linhas 258-259), que se
caracteriza, a semelhanga do que observou Oliveira (2006), como um indice relevante
para sinalizar o encerramento do encontro. Somada a essa acao, as retomadas de alguns

topicos do encontro (“vai 1& providencia, 6étimo, maravilhoso, pronto, e:::

ela a- ela ta- &n:: sugerindo também uma mudanca 14 no dia do
aniversdrio dos meninos.”, linhas 265-267), voltada para resumi-lo, porque séo
ressaltadas como as decisbes mais importantes ja tomadas até ali, também séo outro
indice de encerramento, e essas acdes, portanto, fazem com que os participantes
abandonem o episddio de conflito que estava em curso até entdo e se engajem em novas
acOes propostas pela representante da instituicdo. A seguir, apresentamos uma analise
que contempla um episédio de conflito também iniciado por elemento desencadeador

em um turno de Flavia, mas com outro topico.

7.1.2 Doenca de Amir

A seguir, apresentamos um trecho dos momentos iniciais do segundo encontro
conjunto, em que Flavia se autosseleciona para fazer um questionamento a Amir, acédo
que ¢ tomada como desencadeadora do presente episddio de conflito (turno “0”’). Depois
de algumas hesitacdes, Amir passa a lidar diretamente com a acdo de Flavia, opondo-se

a ela e, portanto, iniciando o conflito (turno “1”):
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Excerto 7.13.
[2° Encontro, 00°26- 02°27”]

“0” 001 Flavia <eu queria te fazer uma pergunta.

002 (0.5)

“0” 003 Flavia vocé foi chamado no iene pé esse'® que >cé vai ter

alta?

004 (0.8)

“l” 005 Amir ‘nédo Ysei’
006 Flavia néo-?
007 (1.2)
008 Flavia né&do foi chamado?
009 (0.5)

“1” 010 Amir pra ter alta? num sei >por qué?< [vocé trabalha-
011 Flavia [ndo >porque< eu
012 fiquei sabendo.=

“l1” 013 Amir =ahn, >>porque<< parece que cé trabalha 1la (n&o?)=
014 Flavia =néo.
015 (.)
0l6 Flavia mas- a- a minha fonte eu ndo posso falar.
017 (.)
018 Flavia eu ouvi falar que ele ia ter alta, que ele ndo té
019 doente.
020 (.)
021 Flavia >e eu queria saber dele<, mas ele ndo [sa::]be.
022 Amir [uhn?]

“l1” 023 Amir isso eu acho que é uma coisa pro o médico la (me/vim)
024 dizer.
025 (.)

“1” 026 Amir entdo eu vou ser o primeiro a:: (0.2) sindrome do
027 pénico que teve cura.=
028 Sodénia =e além do [mais] [gente, ndés-] nds: bem [sabe]lmos =
029 Amir [ né?]
030 Flavia [ aseeseel ]
031 Amir [ehn.]
032 Sénia = como 0 1 ene esse esse é injusto. nds bem
033 sa[ bemos disso.]
034 Flavia [A:::H e eu sei] na pele, né? meu pai foi muito
035 injustamente minha m&e t4 até pro[ ¢ e s ]sando ele.
036 Amir [ (t&./ahn.)]
037 Sénia  °como o i ene esse esse'’’ é injusto.’=

Logo de inicio, Flavia se autosseleciona para fazer uma pergunta (“<eu queria
te fazer uma pergunta.”’, linha 001) e ndo obtém censura de nenhuma das outras
partes (haja vista a pausa de cinco décimos de segundo — linha 002 —, marcando o
espaco relevante para a tomada de turno de outros participantes). A censura ndo vem
nem do proprio Amir, o enderecado, nem de Sénia, a representante da instituicdo, a
qual, pelo seu mandato institucional, poderia ndo autorizar que tal acdo fosse

desempenhada. Sendo assim, o questionamento (“vocé foi chamado ao i ene pé

130 Sjgla de INPS.
31 Sigla de INSS.
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esse que >cé& vai ter alta?”, linha 003) passa a se tornar relevante na interacao.
Tal pergunta, no entanto, ndo obtém uma resposta preferida, jA que a pausa de oito
décimos (linha 004) se faz presente e que o turno de Amir também ndo se inicia
diretamente com uma resposta concordante, do tipo “fui”, por exemplo, e a resposta que
ele produz em seguida (“"nao I sei"”, linha 005) é uma hesitacdo. Essa atitude de
Amir ja destaca uma orientacdo para nao fornecer uma resposta. Com a insisténcia de
Flavia (“nzo?”, linha 006, ¢ “ndo foi chamado?”, linha 008), perseguindo a agdo
responsiva do outro participante, ele entdo se manifesta novamente com um
contraquestionamento (“pra ter alta? num sei >por qué?< [vocé trabalha-7,
linha 010). Dessa forma, Amir, mais uma vez, evita responder a pergunta de Flavia e,
por conseguinte, acaba por promover uma troca de papéis discursivos: de alvo
“fornecedor de prestagdo de contas”, ele passa a “solicitante de prestagdo de contas”.
Essa mudanca favorece Amir, dentro do enquadre interacional construido, pois o tira do
desconforto trazido, quando a pergunta de Flavia foi proferida (cf. linha 003),
transferindo-lhe o o6nus da prestagio de contas (“[ndo >porque< eu fiquei
sabendo.=", linhas 011-012).

Em seguida, demonstrando ndo aceitar a prestacdo de contas de Flavia, Amir
presta contas de sua pergunta anterior (cf. linha 010), continuando-a de onde havia sido
interrompido (“=ahn, >>porque<< parece que cé& trabalha 1& (n&o?)=", linha
013). Essa insisténcia deixa ainda mais distante a necessidade de fornecer uma resposta
para a indagacdo sobre “ter sido chamado ao INSS para ter alta”, inserida por Flavia,
cujas insercOes posteriores, ao inves de perseguir uma resposta, orientaram-se para

justificar sua pergunta (“=nzo.”, linha 014; “mas- a- a minha fonte eu nio posso

falar.”, linha 016; “eu ouvi falar que ele ia ter alta, que ele ndo té&
doente.”, linha 018; “>e eu queria saber dele<, mas ele ndo [sa::]be.”,
linha 020).

Com essas prestacdes de contas, Flavia se utiliza de novos métodos para obter
uma resposta. O primeiro deles € a mudanca de footing, pois até a linha 016, seus turnos
estavam direcionados diretamente a Amir, e, a partir da linha 018, como ela passa a se
referir a ele em terceira pessoa, entendemos que ela muda seu alinhamento, dirigindo
seus outros turnos diretamente a Sénia. Dessa forma, Flavia se orienta para tentar
demonstrar a representante da instituicdo que, pelas incoeréncias no discurso de Amir,

ele estaria mentindo, ja que o que ela “ouviu dizer” ndo condiz com 0 que ele teria



159

apresentado no encontro anterior (aqui € preciso reiterar que toda a discussdo do
primeiro encontro conjunto serve de contexto para a realizagdo deste segundo, no qual
estéo se reencontrando).

O segundo método para forcar Amir a responder é animar a voz dele. Ao dizer
que “ele ndo sabe” (linha 021), ela atesta, negativamente, a incompeténcia dele para
afirmar algo sobre si mesmo, abrindo brecha para uma interpretagéo de S6nia na mesma
diregdo. Diante disso, Amir se autosseleciona e insere um novo turno com nova
prestacdo de contas (“isso eu acho que é uma coisa pro o médico 1la (me/vim)
dizer.”, linhas 023-024), confirmando sua incompeténcia para afirmar algo sobre sua
condicdo de saude, mas negando a qualidade negativa disso, ao considerar que o
membro da sociedade competente para fazer tal avaliacdo é o médico, e ndo ele mesmo.
Novamente, ao fazer isso, ele evita prestar contas ao pedido (de prestacdo de contas)
inicial de Flavia (linha 003). Ap6s uma micropausa (linha 025), Amir toma o turno
novamente e acrescenta novos elementos a sua prestacdo de contas (“entdo eu vou
ser o primeiro a:: (0.2) sindrome do panico que teve cura.=, linhas 026-
027), e isso se configura como mais um método para ndo fornecer resposta ao pedido de
prestacdo de contas de Flavia no inicio do excerto analisado, ratificando sua afirmacao
de que sua doenca ndo tem cura.

Logo em seguida, Sonia toma o turno e faz uma avaliacdo (“=e além do

[mais] [gente, nés-] ndés: bem [sabe]lmos como o i ene esse esse €
injusto. noés bem sal bemos disso 17, linhas 028 e 032-033), que tem o efeito de
minar o confronto instaurado pelas prestagdes de contas até ali. Ao afirmar que o “INSS
¢ injusto”, Sonia desestabiliza o conflito em direcdo aos movimentos acusatorios de
Flavia, porque, ao atestar a falta de credibilidade do INSS, ela invalida qualquer
afirmacdo que pudesse ser feita no sentido de considerar tal instituicdo (ou pessoa ligada
a ela, ja que Flavia afirmou ter uma “fonte”) como apta a oferecer uma avaliagdo sobre
o real estado de saude de Amir. Este, por sua vez, acaba sendo favorecido pela insercao
de Sonia, e sua empreitada de evitar atender a demanda de prestacdo de contas presente
no pedido de inicial de Flavia mais uma vez é bem-sucedida.

Na continuacdo do episddio, Amir se autosseleciona para prestar contas de sua
condicdo de salde, mas sem afirmar se vai ou ndo ter alta, conforme solicitara Flavia
anteriormente (neste excerto, as setas também apontam para o foco da andlise neste

episodio, as prestacdes de contas de Amir):
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Excerto 7.14.
[2° Encontro, 00°26- 02°27”] — continuacgdo do excerto anterior

038 Amir = >ndo porque< eu pelo que eu fiquei sabendo 6: &: a
039 sindrome do panico (.) inclusive até a:: arlea aqui que
040 falou >que tem um< ami::go que:: (.) °“tem, né.° (.) até
041 eu ndo gostel muito da- (.) de saber isso que: (.)
042 existe tratamento (.) cura ndo uma vez que VOCé teve
043 (.) vocé pode [ ficar meses ] sem te:::r=
044 Flavia [ ((barulho de pulseira)) 1]
045 Amir =mas a qualquer momento: (.) ela
046 pode [ (.) retornar, ]
047 Flavia [entdo >vocé val aposentar< ] desse jeito.
= 048 Amir num sei isso é um problema meu [num] é seu n&o[ num ]=
049 Flavia [ é-] [E SIM, ]=
= 050 Amir =[ diz a sua pessoa ndo.]
051 Flavia =[porgque a gente téd estu]dando aqui se vocé ta doente
052 ou ndo.
= 053 Amir [>t4 estudando se eu td doente ou ndo aqui< 6:::]
054 Flavia | e eu acredito pi- dé::1 o do
055 processo é esse pra ver se ele- [como é que tem]=
056 Sodénia [ nd:o ndo nd-]1=
057 Flavia condicdes:::=
= 058 Amir =[num |/ td sabendo disso ndo.]
059 Sénia =[ nés estamos estudando ] para
060 ver [se e:le- como ]é que vail ser a >visitacdo<.
061 Flavia [E ELE seguinte.]
= 062 Amir Jé, ndo td sabendo [que é a minha doenga ndo.]
063 Flavia [ pra vocé é& muito “vanta]joso,
064 né? fica:r- nesse- encostado, vocé imagina vocé voltar
065 a trabalhar?
066 (2.0)

A prestacdo de contas de Amir (linhas 038-046) esta dirigida a Sénia, como €
possivel perceber pela busca de palavra (“pelo que eu fiquei sabendo 6: 6:7,
linha 038) configurando um chamamento por ela**?, de modo a enderecar-Ihe seu turno.
A formatacdo dessa estrutura deixa claro que Amir ndo fornece resposta a Flavia, mas a
Sonia. Além disso, ndo se trata de prestar contas sobre “ter alta” ou ndo, mas sobre a
sindrome do panico “ter cura” (ou ndo). Poderiamos afirmar, de certa forma, que “ter
alta” implica em “cura”, e que, portanto, se a sindrome do panico nao tem cura, entdo,
Amir ndo teria alta. Isso poderia, de alguma forma, representar uma resposta indireta
sendo dada para a outra litigante, mas, como se observa nos turnos seguintes, Flavia

insiste no confronto, fazendo outras perguntas, que produzem esse efeito de

32 Uma vez que temos apenas dados em &udio, tal interpretagio poderia estar comprometida, mas
confirmamos com o0 pesquisador presente no encontro que, nesse momento, Amir estava realmente
chamando por Sénia.
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investimento no conflito. Sendo assim, a prestagdo de contas de Amir ndo atende a
demanda de Flavia, mesmo sendo sua doenca o tdpico em voga.

A pergunta subsequente de Flavia (“[ent&o >vocé vai aposentar< ] desse
jeito.”, linha 047) pode ser vista como uma reciclagem da pergunta anterior (linha
003) sobre ser chamado para ter alta no INSS. Nesse turno, Flavia se mantém orientada
para obter de Amir uma resposta no que se refere a sua condicdo de trabalho. Tomando
como base seus turnos de fala nesse episddio, € valido ressaltar que Flavia esta
operando apenas com duas possibilidades: a aposentadoria por invalidez ou a “alta”

(que permitiria a Amir voltar ao trabalho'*®

). Ele, no entanto, ndo fornece uma resposta
preferida, hesitando em responder e se justificando por isso (“num sei isso é um
problema meu [num] é seu ndo [num diz a sua pessoa néo.]”, linhas 048 e
050). Com esse turno, prestando contas para um ndo fornecimento de resposta, Amir
inverte novamente o 6nus da prestacdo de contas, porque agora € Flavia quem deve
prestar contas por ter feito a sua pergunta anterior. I1sso porque, se, na visao de Amir,
sua aposentadoria ou alta ndo dizem respeito a Flavia, &, ela, agora categorizada como
“intrometida”, quem deve, entdo, prestar contas por ter feito uma pergunta que nao era
de sua algada, mas ela, por sua vez, o faz prontamente: “£ SIM, porque a gente ta
estudando aqui se vocé ta doente ou ndo.” (linhas 049 ¢ 051-052). Essa
justificativa de Flavia ndo € bem recebida por Amir, que inicia um movimento para
contesta-la, buscando amparo em um alinhamento de Sénia, enderecando-lhe um pedido
de confirmacdo (“[>t4 estudando se eu td doente ou nido aqui< 6:::]7, linha
053). Com isso, ele ressalta a importancia do papel desempenhado por Sénia enquanto
participante que tem o status de decisdo sobre 0 que estaria acontecendo no encontro.
Em outras palavras, € Sénia, pelo seu mandato institucional, legitimado pelos demais
participantes, quem decide o que eles estariam fazendo ali no aqui e agora da interacao
constituida entre eles.

Antes, porém, mesmo ndo tendo sido a enderecada e interrompendo 0 seu
préprio turno, iniciado junto com o de Amir (“[ e eu  acredito  pi-", linha
054), ¢ Flavia quem responde ao pedido de confirmagao, confirmando o pedido (“|é:: ]
o do processo é |esse pra ver se ele- [como é que tem] condicdes:::”,

linhas 054-055 e 057), uma vez que tal confirmacdo favoreceria a sua prestacdo de

3% Tendo em vista que Flavia teria afirmado em outros momentos deste e dos demais encontros que
“estaria doida para Amir voltar a trabalhar”, ¢ compreensivel o motivo pelo qual ela esteja perseguindo
uma resposta dessa natureza.
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contas dada anteriormente. Entretanto, como é Sdnia quem detém o status para apontar
0 que deve ser feito no encontro, sua resposta segue na diregdo oposta e é dada no
sentido de ndo confirmar que o encontro era para “estudar se Amir estaria doente ou
ndo” ([ n&d:o nd&o né- nés estamos estudando ] para ver [se e:le-

como ]é que vai ser a >visitacdo<.”, linhas 056 ¢ 059-060). Diante disso, Amir

se alinha a So6nia em seu turno (“|é, nido t& sabendo [que é a minha doenca
nao.]”, linha 062), demonstrando partilhar do mesmo entendimento sobre a pauta do
encontro e mantém, assim, sua orientagdo de evitar responder a pergunta de Flavia (cf.
linha 047).

Em suma, nesse dltimo excerto (destacado entre as linhas 038 e 066), foi
possivel observar os métodos de Amir para evitar fornecer uma resposta a pergunta de
Flavia. O primeiro deles foi o de categoriza-la como alguém a quem ndo interessava
saber a resposta, em outras palavras, “enxerida” ou “intrometida”. Em seguida, ele se
beneficiou da inversdo do 6nus da prestacdo de contas para contestar a que foi fornecida
por Flavia e, por fim, ele se beneficiou de uma confirmagdo apresentada por Sonia
concernente ao que foi legitimado pela representante da instituicdo como pauta do
encontro.

Na continuacdo do episodio, observamos que Flavia intensifica os pedidos de
prestacdo de contas a Amir, com insercdes que beiram a ofensa. Em contrapartida, o
outro disputante, sem demonstrar ter se sentido ofendido, apresenta algumas prestacoes
de conta (apontadas pelas setas) em lugar de atender a demanda das perguntas.

Vejamos:

Excerto 7. 15.
[2° Encontro, 00°26”- 02°27”] — continuacdo do excerto anterior

063 Flavia [ pra vocé é muito fvantaljoso, név

064 fica:r- nesse- encostado, vocé imagina vocé voltar a

065 trabalhar?

066 (2.0)

067 Flavia [vai ser muito [ruim procé, né, (.)>porque< cé& naol=
= 068 Amir [<olha, se vocé quiser ficar doente ]=

069 Flavia =[gosta de trabalhar. ]

= 070 Amir
071 Flavia

[ no meu lugar J]e eu ficar bom no seu.=
por que é que vocé ta com [essa aparéncia assim?]=

= 072 Amir [ fica cémodo assim. ]=
073 Flavia = com essa barba assim desse jeito? desse jeito.
074 (0.2)
075 Flavia gquando a gente tem uma mulher do lado que cuida da
076 gente, ndo ffica desse jeito |ndo.=
077 Amir =uai.=

078 Flavia =eu acho que vocé quer é chamar a atencédo.=
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= 079 Amir =ela gosta de um barbudo.=
080 Flavia =nd:::, eu acho que vocé gost- [vocé quer] é provar =
= 081 Amir [ela pede.]
082 Flavia = pros outros que cé ta doente, vocé deve téd enganando
083 todo mundo aqui.=
= 084 Amir = eu néd:o preciso prova:r (.) <nem a nem bé [nd:o. > ]
085 Sbénia [mas qual]
086 que é a questdo entdo [da selnhora dona fléavia? =
087 Amir [ é:: ]

No fragmento acima, a inser¢do mais agressiva de Fladvia (“[ pra vocé ¢é
muito fvanta]joso, né? fica:r- nesse- encostado, vocé imagina vocé
voltar a trabalhar?”, linhas 063 a 065) pode ser justificada pelas duas tentativas
anteriores, frustradas na obtencdo de uma resposta. Aqui é importante ressaltar que
Flavia ndo parece ingenuamente orientada a constatar se Amir tera “alta” no INSS ou se
ird se aposentar, mas seus movimentos indicam uma orientacdo para, na verdade,
apontar incoeréncias no discurso de Amir e, assim, categoriza-lo como “mentiroso”.
Isso fica mais evidente nesse terceiro excerto do episodio que estamos analisando.

A insisténcia de Flavia na agressdo destaca agora 0 que no senso comum se
observaria como “o que estava por tras” das perguntas anteriores (cf. linhas 003 e 047).

Depois de dois segundos sem resposta (linha 066), ela toma o turno novamente (“[vai

2
b

ser muito [ruim procé, né, (.)>porque< cé ndo gosta de trabalhar. ]
linhas 067 e 069) e, com a avaliacdo de que ‘“‘seria muito ruim” para Amir, apresenta,
como se confrontasse um criminoso com as provas do crime, o real motivo para ele
ainda ndo ter retornado ao trabalho. Com isso, segundo ela, Amir ainda nao teria
voltado a trabalhar porque “ndo gosta”, e ndo porque “ndo teve alta” ou porque “vai se
aposentar”. Amir, por sua vez, inicialmente ndo responde (cf. linha 066) e, depois,
diante da insisténcia de Flavia, utiliza um outro método para evitar responder:
censurando a pergunta satiricamente (“[<olha, se vocé quiser ficar doente no
meu lugar] e eu ficar bom no seu. [ fica cémodo assim. ]7, linhas 068,
070 e 072).

A partir de entdo, Flavia continua a investir na referéncia a caracteristicas
particulares de Amir , dessa vez, abordando tragos fisicos (“por que é que vocé ta
com [essa aparéncia assim?]”, linha 071, € “com essa barba assim desse
jeito? desse jeito.”, linha 073). Com isso, Flavia comeca a construir um
esteredtipo fisico, do qual Amir teria lancado médo para, segundo ela, fazer-se passar por

doente. Em outras palavras, para Flavia, pessoas doentes tém uma aparéncia especifica
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(barba), e Amir estaria adotando essa aparéncia, na verdade, ndo por estar doente, mas
para fingir estar doente. Logo em seguida, ja que nem Amir nem Sénia se mobilizaram
para tomar o turno, haja vista a pausa de dois décimos de segundo (linha 074), essa
dissimulagdo ¢ “desmascarada” por Flavia, a partir de uma avaliagdo (“quando a
gente tem uma mulher do lado que cuida da gente, n&o Tfica desse jeito
lngo.=", linhas 075 ¢ 076), a qual, na légica demonstrada pela litigante, evidencia que a
aparéncia de Amir ndo é consequéncia natural de uma suposta sindrome do panico, mas
um estratagema para manipular as representantes da instituicdo (no caso, Sonia, a
assistente social presente no episddio, e a psic6loga, que também avalia 0 processo, mas
ndo participa dos encontros conjuntos). Isso, inclusive, é verbalizado em seguida (“eu
acho que vocé quer é chamar a atencdo.”’, linha 078). Diante dessa acusagdo,

Amir oferece, enfim, uma prestacdo de contas para sua aparéncia (“ela gosta de um

barbudo.”, linha 079, e “[ela pede.]”, linha 081), a qual ndo ¢ aceita por Flavia, que
insiste na acusac¢ao de que ele estaria fingindo, por meio de nova avaliagdo (“n&:::, eu
acho que vocé gost- [vocé quer] é provar pros outros que cé ta doente,

vocé deve ta enganando todo mundo aqui.”, linhas 080 ¢ 082-083).

Todas essas investidas de Flavia, como vimos, sinalizam sua orientacdo para
apontar incoeréncias nas acdes, e até mesmo na apresentacdao, de Amir. O apice dessa
trajetdria ocorre quando se ddo as avaliagdes em torno da aparéncia dele, pois, a partir
de entdo, as insercdes de uma passam a ser censuradas (sarcasticamente) pelo outro. A
avaliacdo que traduz mais diretamente a acusacao acerca da desconfianca de que Amir
poderia estar “enganando todo mundo” recebe mais uma prestacao de contas orientada
para evitar o fornecimento de resposta (“eu n&d:o preciso prova:r (.) <nem a
nem bé [na:o. > 17, linha 084). Desse modo, Amir se exime mais uma vez, Como em
varios outros momentos desse episodio, de responder diretamente a algum
questionamento feito por Flavia, configurando a prestacdo de contas, nesse caso, ndo
como um restaurador de relacdo harmdnica entre os participantes em um dado contexto
de fala-em-interagdo, mas como uma acdo que agrava a relacdo conflituosa entre os
participantes. Nesse caso especifico, a fala de Amir € seguida, e inclusive sobreposta,
por uma intervengdo de SoOnia (“[mas qual] que é a questdo entdo [da
selnhora dona flavia?”, linhas 085-086), a qual se volta para solicitar prestacdo de
contas a Flavia, contribuindo, mais uma vez, com a empreitada de Amir em ndo
fornecer prestacdo de contas no que se refere aos apontamentos da outra litigante quanto

a suposta dissimulacdo. E essa acdo de Sénia tem o apoio de Amir, uma vez que é
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possivel perceber como ele se alinha ao movimento dela, expressando concordancia (*“ [

é:: 17, linha 087).

A resposta dada pronta e imediatamente por Flavia revela o que ela ja vinha

sinalizando ha varios turnos: sua orientagdo para tentar “desmascarar” Amir, apontando

incoeréncias, pois sua questdo ¢ a “verdade”. Isso fica evidente em seu turno, que inicia

0 préximo excerto, continuacdo do excerto anterior:

Excerto 7.16.
[2° Encontro, 00°26”- 02°27”] — continuacgdo do excerto anterior

088
089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099
100
101
102
103
104
105
= 106
107
108
109
110
= 111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

Flavia
Sénia
Amir
Flavia
Sénia
Amir
Sénia
Flavia
Amir
Sénia
Flavia
Flavia

Amir

Flavia

Amir
Flavia

Amir

Flavia

Flavia

Flavia

=[A VER{DADE. ]
m relacdo |
ue que téd te] preocupando.
[VERDADE .
[ndo- ndo mas olha [s6-
[0 que t4 te preocupando,
[ eu num td entendendo]

[
[e
=[q
A

[ em relacao o- Jqual que é a conexdo (.) entre
a doenca do seu (.)amir [e
[e a visi[ta.
[ (olhar) [as criancas?

[e a visita.
porque minha preocupacdo é com as crifancas.
(0.5)
entendeu? ele, ele ndo- deixou de procurar a- a iris um
tempdo. =
= ndo, eu ndo deixei de procurar (a iris ndo, tanto que
eu [busco o vitor.)

[2 Gltima:: coisa aqui:: eu acr- sai daqui
acreditando mesmo que ele ta doente. por isso que
eu conversei com a iris, falei iris vamo:s- né?
>porque<- vamo::s [rdar uma chan]ce a e:le,
[ °cah, maseo- ]
ele ndo ta <be:m>, >se aconteceu o que aconteceu<, se
ele na:o .h te procurou esse tempo todo é porque pra
ele é dificil, ele ta doente, foi t1isso que >eu
expliquei pra ela<, ele falou que pra ele é di[ficil,
[a entdo-

>mas se ele< j& tomou o primeiro pa::sso, .h >ai a iris
ficou feliz:<,
(.)
é mde, ele que tomou o prime- e:le (que) pediu pra::
pra marcar o encontro, e s:e ndo >fosse assim< eu néo-
n&do forgcaria nada. .h mas eu vi que partiu de:le entéo
ela também aceitou e ela ficou feliz com isso, ela té&
feliz com isso, ela quer vim, ela ndo estd vindo
forcada.
(.)
eu conversel com ela sbé6 porque ela tava intransigente
sé. .h
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Nesse excerto, Sonia e Flavia administram seus turnos de modo a construir um
entendimento comum em torno da pergunta inicial (de qual seria a questdo de Flavia,
isto é, qual seria a conexao entre a doenca de Amir e a visita, cf. linhas 089-099) até que
se pudesse ser fornecida uma resposta (“porque minha preocupacdo é com as
criftancas.”, linha 100). Nao pretendemos explorar analiticamente esse excerto aqui,
uma vez que ndo encontramos exemplos de prestacbes de contas que evitam o
fornecimento de uma resposta. A apresentacdo desse fragmento se justifica apenas para
demonstrar ao leitor como a intervencdo de Sonia nesse caso serviu para contribuir com
a prestacdo de contas de Amir voltada para que ele ndo fornecesse uma resposta aos
questionamentos de Flavia, cujas participacdes desde entdo passam a ser direcionadas a

uma prestagdo de contas a SOnia sobre suas desconfiangas (“[a Gltima:: coisa
aqui:: eu acr- sai daqui acreditando mesmo que ele t&d doente. por isso

que eu conversel com a iris, falei iris vamo:s—- né? >porque<-
vamo::s [fdar uma chan]ce a e:le,”, linhas 106-109).

Até o final do episddio, alcancado na linha 127, é possivel perceber que o piso
conversacional fica grande parte do tempo tomado por Flavia, na tentativa de restaurar
uma situacdo harmoniosa anterior a sua ag¢do desencadeadora desse episddio (“<eu
queria te fazer uma pergunta.’, linha 001). Ao que tudo indica, o movimento
parece ter sido bem-sucedido, ja que nenhum dos outros participantes toma o turno para
contestar suas prestacdes de contas, manifestas no seu relato (cf. linhas 106-109), nas

suas avaliacdes (“ele nao t& <be:m>, >se aconteceu o que aconteceu<, se

ele nd:o0 .h te procurou esse tempo todo é porque pra ele é dificil,
ele ta doente,”, linhas 111-113) e nas suas justificativas (“eu conversei com ela
s6 porque ela tava intransigente sé.”, linhas 126-127).

Com essa andlise, podemos observar que algumas prestaces de contas revelam
uma orientacdo de um determinado participante a ndo atender a uma demanda
empreendida por outro(s) participante(s). Com isso, o conflito se estende, até que novos
investimentos interacionais sejam feitos. No caso em tela, Flavia demonstra, para todos
os fins praticos, ter desistido de solicitar a Amir uma explicacdo sobre “ter alta no
INSS” ou sobre “aposentar-se” e passa a dar destaque a outros topicos no curso da
interacdo com Sdnia. Ao fim desse episddio, podemos notar, pois, que a empreitada de
Amir foi bem-sucedida, ja que ele, com suas prestacdes de contas voltadas para evitar o
fornecimento de resposta, acabou, efetivamente, ndo prestando contas das acdes postas

em xeque pela outra litigante. Além disso, é importante ressaltar, inclusive, que o0s
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movimentos de SOnia nesse episodio também auxiliaram Amir a se esquivar das
perguntas de Flavia. Esse jogo de pedido de prestagdo de contas e esquivanga, portanto,
é que configura o episddio como sendo um episodio de conflito. Na proxima subsecéo,
vejamos como se da um episddio de conflito com desencadeador no turno de Flavia,

quando o topico € a possibilidade de guarda compartilhada.

7.1.3 Possibilidade de guarda compartilhada

A seguir, analisamos o Gltimo episddio do terceiro encontro. Este serd o unico
episédio do referido encontro a ser analisado neste trabalho, pois traz uma
particularidade importante até entdo ndo observada em episodios anteriores. Essa opcéao
passa pela via da orientacdo dos participantes e tambem pela via tépica. Conforme ja
afirmamos no capitulo 4, o terceiro encontro esta marcado pela orientacdo de pelo
menos uma participante (Flavia, no caso) para ndo continuar presente, uma vez que ela
inicia o0 encontro afirmando que ndo poderd permanecer devido ao fato de o filho Vitor
estar doente e que, portanto, ela deveria leva-lo ao médico. Sua presenca ali s6 se
justifica pela proposta que ela faz inicialmente, solicitando a Amir que possibilitasse ao
menino consultar-se com um medico particular, através do seu plano de saude, tépico
que ja foi abordado em outros encontros. Por essa razdo, nossa analise vai se debrucar
sobre um topico que ainda ndo tinha aparecido em encontros anteriores: a discussdo da

possibilidade sobre a guarda compartilhada.

Excerto 7.17.
[3° Encontro, 11°55 — 12°157]

001 Soénia pode ser entdo dia dezoito de julho?
002 Amir °claro®, [quanto mais répido melhor pra gente ]=
003 Soénia [e: eu gostaria, acho que a gente pode até]=
004 Amir =[resolver logo isso.]
005 Sobnia =[fazer assim dona fllavia, °vamos tentar mais no dia
006 dezoito de julho®,
007 (2,0)

“0” 008 Flavia é mas ta dificil, ( ) com essa ideia agora de
009 guarda partilha:da.

“l” 010 Sénia é mas eu acho isso muito possivel, acho possivel a
011 guarda compartilhada, como acho possi:vel a:::
012 ace[rta ( )

“2” 013 Flavia [minha filha, se o juiz der guarda partilhada eu
014 peco transferénica do meu trabalho e saio da cidade,
015 vocé ndo vai ver as criancas tdo cedo, é RUIM HEIN,

0le >vocé que me azucrine, ja estou de saco cheio de
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017 vocé, dessas palhacadas, o seu problema é falta de
018 trabalho.<
019 (1.0)

Depois de Sonia iniciar um novo topico (“pode ser entdo dia dezoito de
julho?”, linha 001), a fim de gerenciar as combinagdes para um eventual novo

¢co

encontro, ¢ depois de a proposta ser prontamente aceita por Amir (“°claro®, [quanto
mais rapido melhor pra gente resolver logo isso.]”, linhas 002 e 004),
Flavia, que ja havia demonstrado descrenca no trabalho da mediacdo e ja tinha se
mostrado indisposta a continuar, ndo responde prontamente. Esse fato acabou
motivando S6nia a inserir uma nova proposta voltada para levar Flavia a aceitar ou a
prestar contas de sua relutdncia em aceitar a proposta de Sonia. E foi a segunda opcéo a
escolhida por Flavia (“¢ mas t& dificil, ( ) com essa ideia agora de
guarda partilha:da.”, linhas 008-009), com um turno o qual inicia o topico que vai
se tornar conflituoso neste episodio, ja que os movimentos dos participantes (de Sonia,
inclusive), a seguir, passardo a lidar com o topico “guarda compartilhada™. Tal turno
(destacado em negrito e pelo simbolo “0” na transcri¢do acima) passa, entdo, a focalizar
o referido topico como ponto de discussdo e cria a oportunidade para o conflito se
iniciar, o que acaba acontecendo a partir da insercdo de S6nia (marcada em negrito e
pelo simbolo “1” na transcri¢do abaix0) e da resposta imediata de Flavia (em negrito e
com o “27).

A participacdo de Flavia, dada depois de dois décimos de segundo (linha 007)
destaca a acdo responsiva realizada de forma despreferida (pausa de dois décimos de
segundo associada a uma resposta discordante prefaciada por item de concordancia — “¢
mas”, linha 008). Com isso, fica evidente que Fldvia se mostra orientada a ndo aceitar a
proposta de SOnia (“°vamos tentar mais no dia dezoito de julho®,”, linhas
005-006). Essa orientacdo para a ndo aceitacao esta clara na prestacdo de contas que ela
realiza (“¢ mas ta dificil, ( ) com essa ideia agora de guarda
partilha:da.”, linhas 008-009), pois ha, além da avaliagdo (“ta dificil”), um
apontamento de novo topico a se tornar pauta de discussao. Desse modo, ela, ao atribuir
a Amir a responsabilidade por uma ndo formalizacdo de acordo, escusa-se, admitindo
que o ndo acordo € negativo, mas sem admitir que seja por causa dela.

Em seguida, ¢ a avaliacdo por parte SOnia (“¢ mas eu acho isso muito

possivel, acho possivel a guarda compartilhada, como acho possi:vel
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a::: ace[rta ( )7, linhas 010-012) que vai desencadear o conflito, uma vez
que os indices de aumento de volume e aceleragdo da fala de Flavia apontam para uma
exaltacdo de animo, ao contestar a avaliacdo anterior da outra participante. Com isso, é
possivel afirmar que a avaliagdo de S6nia seria o turno desencadeador do conflito (o
turno “0” (linhas 008-009), como marcado na transcri¢cdo acima) e que a contestacao de
Flavia inicia-o propriamente, porque lida responsivamente com o desencadeador,
destacando, na interacdo, que se iniciou uma nova sequéncia, com a qual o0s
participantes passardo a lidar diretamente a partir de entdo.

O turno de Flavia é marcado por algumas peculiaridades, que merecem destaque.
A primeira delas é que se trata de uma contestacdo direta a uma avaliagdo feita pela
representante da instituicdo, ou seja, ha aqui uma oposicdo entre duas participantes,
sendo que uma ndo esta emocionalmente envolvida pelo conflito, pois S6nia s6 se
encontra presente no encontro “em nome da instituicdo”, e da mostras bem evidentes
disso (ver capitulo 4). Por outro lado, os demais possuem motivacdes pessoais para
estarem ali. Nesse sentido, é curioso perceber como Flavia se refere a Sdnia no inicio de
sua tomada de turno (“minha filha,”, linha 013), pois isso quebra, de certa forma, a
expectativa construida para a estrutura de participagdo com posicoes bem definidas
(mediador(a)-mediando(a)) que estava em vigor até entdo. Desse modo, estabelece-se o
enquadre do confronto pessoal que extrapola os limites institucionais pre-estabelecidos.
A manutencdo desse enquadre, no entanto, depende das acbes subsequentes de Sénia,
que podera legitima-lo ou ndo. De antemao, ja podemos afirmar que foi escolhida a
opcdo por ndo ceder a essa proposta de novo enquadre de Flavia, como sera possivel
perceber na continuacdo do excerto a ser analisada a seguir.

Antes, porém, um segundo ponto interessante de se observar € a mudanca de

enderecado ao longo do turno, pois Flavia inicia-o dirigindo-se a Sonia (“[minha

filha, se o juiz der guarda partilhada eu peg¢o transferénica do meu

trabalho e saio da cidade,”, linhas 013-014) e, logo em seguida, dirige-se a Amir

(“vocé ndo val ver as criancas tdo cedo, é RUIM HEIN, >vocé gue me

azucrine, ja estou de saco cheio de vocé, dessas palhacadas, o seu
problema é falta de trabalho.< ” linhas 015-018). Com isso, na transi¢cdo de um
enderecado para o outro, hd também uma transicdo na realizacdo de uma mesma acao.

Embora todo o turno seja recebido pelas partes como uma ameaga, na UCT “se o juiz

der guarda partilhada eu pec¢o transferénica do meu trabalho e saio da

cidade,”, enderecada a Sonia (haja vista a presenca do elemento “minha filha”), ela



170

projeta uma acdo futura (“pedir transferéncia do trabalho ¢ mudar-se da cidade”)
colocando-se como foco na projecdo (cf. verbos em primeira pessoa). Ja quando ela
direciona o turno a Amir, ¢ ele quem passa a se tornar o foco da projecdo (“vocé nao
vai ver as criancas tdo cedo,”). O efeito disso é um agravamento da ameagca,
que, de inicialmente indireta (pois esta focada na propria enunciadora), passa a ser mais
direta (pois esta direcionada ao interlocutor enderecado). O crescente efeito agressivo e
0 tom confrontacional do turno fica ainda mais evidente a partir das avaliagOes
posteriores proferidas por Flavia (“j& estou de saco cheio de vocé, dessas
palhacadas,” € “o seu problema é falta de trabalho.<”), incluindo Amir em
uma categoria associada ao ndo trabalho, a falta de ocupacédo, ou, em outras palavras,
“desocupado”.

A pausa de um décimo de segundo em seguida (linha 019) marca a possibilidade
de tomada de turno por parte dos outros interagentes, que ndo o fazem e, portanto,
abrem a oportunidade para Flavia, entdo, continuar o confronto, agravando-o ainda mais

2

“vai trabalh[ar (vagabundo.)]”, linha 020). Na continuacdo do episodio, ¢
possivel perceber como o confronto entre Flavia e S6nia continua, por meio de acdes

discordantes (conforme marcado pelas setas na transcricdo abaixo):

Excerto 7.18.
[3° Encontro, 11°55 — 12°15”] — continuacéo do excerto anterior

020 Flavia val trabalh[ar (vagabundo.)]

= 021 Sdénia [ mas olha sé ] dona flavia, a partir do
022 momento que foi colocada a: a vida de vocés por um
023 outro, para o outro bem ou mal, na mdo do juiz, ele
024 vai decifdir Tmes[mo.
= 025 Flavia [>mas eu quero ver é se-< meus
026 filhos sdo bem criados por mim, muito bem, quero ver
027 provar que é necessario ficar com um pai que é
028 doente, né? vocé ndo é doente Tndo neném, entédo
029 Y
tralbalha.
030 Amir é, [mas ( ) ]
031 Sbénia [mas a guarda] compartilhada eu ndo vejo
032 impedimento nenhum para isso néo.
033 Fléavia

>entdo incenTtiva ele entrar,< vamos 14, quer guerra,

034 a gente tem guerra.

035 (.)

036 Flavia eu- o meu trabalho, a gente vai pra qualquer cidade,
037 vamos ver vocé pegar ele 1la na cidade que eu vou
038 morar, >vamos ver,< e se o vitor vai querer,

039 (3.0)
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A partir do insulto proferido por Flavia em direcdo a Amir (“vai trabalhlar
(vagabundo.)”, linha 020), S6nia toma o turno e produz mais discordancia, ndo
atacando diretamente o insulto interior (nem coibindo-o, como poderia ser esperado

134

nesse momento), mas formulando™" a situacdo em que os disputantes se encontram,

bem como ha também uma formulagdo do papel do juiz (“[ mas olha sé6 ] dona

flavia, a partir do momento que foi colocada a: a vida de vocés por um
outro, para o outro bem ou mal, na mdo do Jjuiz, ele vai decdeir
tmes [mo.”, linhas 021-024). Com isso, SOnia presta contas sobre sua posicao
discordante e, assim, atesta o papel da Justica, incorporado na figura do juiz. Desse
modo, a terceira parte assume o seu papel de representante da instituicdo, em nome da
qual se coloca, ndo para agravar o conflito instaurado pela discordancia, mas para tentar
construir um entendimento em conjunto a respeito dos desdobramentos possiveis a
partir do encontro.

Se a prestacao de contas de Sonia ndo obteve concordéncia por parte de Flavia,
que, em seu turno posterior, j& o inicia com elementos indicadores de discordancia,
também ndo e valido afirmar que teria havido um agravamento para uma instancia ainda
maior. Essa afirmacao ¢ valida na medida em que consideramos que “menos grave”
seria uma dada parte projetar acdes futuras tomando a si mesma como foco (conforme
assumimos, ao abordarmos a UCT das linhas 013-014), enquanto “mais grave” seria
projetar acOes futuras com ameacas diretas ao enderecado (conforme apontamos na
analise da UCT das linhas 015-018). No turno de Flavia marcado com seta no excerto
acima, é possivel observar que 0 mesmo movimento se repete, pois ela inicia seu turno
com o foco de sua agdo voltado para si mesma (“[>mas eu quero ver é se-< meus
filhos sdo bem criados por mim, muito bem,”, linhas 025-026), o que poderia
caracterizar sua acdo como “menos grave” (um retrocesso desse ‘“agravamento”,
portanto, ja que ela encerrara seu turno anterior altamente voltada para o insulto direto
ao outro disputante). No entanto, o fim desse mesmo turno volta a ser marcado com

UCTs que ajudariam a caracterizar a agdo de Flavia como “mais grave” (“quero ver

provar que é necessario ficar com um pai que é doente, né? vocé n&do é
doente fndo neném, entdo tratbalha.”, linhas 026-029), uma vez que voltam-se

diretamente a Amir, o enderecado, insultando-o.

134 Afirmamos que Sonia estaria formulando, mas, na verdade, estaria reiterando (ou reformulando), uma
vez que essa formulagdo j4 teria sido feita em outras ocasides, ndo apenas no encontro atual, mas mesmo
em encontros anteriores.
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A julgar por essa dindmica de iniciar um turno com “menor gravidade” e
encerra-lo com “maior gravidade”, e isso se repete por pelo menos duas vezes nas
insercdes de Flavia, o conflito possui um agravamento crescente, mas que possui um
agravamento “sanfona”, que aumenta e retrai, tendo em vista que as participagdes de
Sonia parecem contribuir para esse efeito. Por outro lado, uma vez que o conflito ndo
evolui, e por “ndo evoluir” estamos atestando uma falta de inser¢do de elementos novos
a discussdo, o efeito “marca-passo” da discussdo se torna mais claro quando Sonia
recupera o topico desencadeador do conflito (“guarda compartilhada”), sobre o qual
apresenta uma avaliagdo (“[mas a guarda] compartilhada eu n&o vejo
impedimento nenhum para isso ndo.”, linha 031-032) e proporciona a Flavia a
possibilidade de investir no conflito, dessa vez, mais diretamente enderecado a Sonia,
com um desafio explicito (“>entdo incenftiva ele entrar,< vamos l&, quer
guerra, a gente tem guerra.”, linhas 033-034).

Diante disso, Sonia ndo toma mais o turno para tratar do topico (ver micropausa
em seguida — linha 035 e a pausa de trés décimos de segundo mais adiante — linha 039),
mas também ndo toma o turno para reprimir Flavia, que insere mais um turno de
prestacdo de contas dentro da dindmica “sanfona” a que nos referimos anteriormente,

“eu- o meu trabalho, a gente vai pra qualquer cidade, vamos ver vocé

pegar ele la na cidade que eu vou morar, >vamos ver,< e se o vitor vai
querer,”, linhas 036-038).

Na continuacdo do episddio, que ja se encaminha para o fim (ndo apenas do
episodio, mas também do encontro), € Amir quem insere um elemento novo (marcado
com a seta no excerto abaixo), que, ao invés de mobilizar os participantes para o fim do

conflito, serve para agrava-lo ainda mais:

Excerto 7.19.
[3° Encontro, 11°55 — 12°15”] — continuacdo do excerto anterior

= 040 Amir tem que incentivar uma psicéloga pra [ela,
041 Flavia [ndo, pra vocé.
042 porque sua psicdéloga ndo ta adianftando ftnéo,
043 ai, [t& igual a um bicho ai 6.
044 Amir [minha psicdéloga é muito boa.
045 Soénia quem €, senhor amir.=
046 Amir =[é a Leda Fragal
047 Flavia =[fboa? td vendo,] vocé t4 muito fbem, muito boa.
048 Amir ela podia fazer o acompanhamento dela,
049 Flavia ah é coitado, >sabe qual é o meu problema, é um
050 traste que eu arrumei pra casar e ter filho,< esse é

051 o Unico problema que eu tenho, ((saindo))
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Quando Amir insere um elemento novo (“tem que incentivar uma
psicéloga pra [ela,”, linha 040), o efeito que isso produz ndo € o de encerrar o
conflito, haja vista o fato de Flavia té-lo tomado como insulto, fazendo-a acessar um
conhecimento de senso comum acerca do teor negativo embutido na referéncia a
“incentivar psicologos”. Essa afirmagdo pode ser ratificada pelo que se observa na
insercdo posterior de Flavia, quando ela, diante da projecdo de Amir, nega-a (“[nao,
pra vocé.”, linha 041) e presta contas dessa nega¢do (“porque sua psicéloga nao
téd adianftando fndo, ai, [t& igual a um bicho ai 6.7, linhas 041-043). Tal
prestacdo de contas destaca a relacdo negativa com a qual Flavia parece operar, porque
sua avaliagdo (“t& igual a um bicho ai ¢.”) estabelece uma ligacdo entre as
categorias “psicdlogo” e “bicho”, apontando, inclusive, que, se uma pessoa “estd igual a
um bicho”, e se essa pessoa esta em tratamento psicoldgico, o profissional responsavel,
portanto, ndo seria competente.

Amir, por sua vez, contesta essa relagdo com uma nova avaliagdo (“[minha
psicéloga é muito boa.”, linha 044), a qual ndo ¢ aceita por Flavia, que de forma
irdnica recupera um conhecimento de senso comum embutido na relagdo “aparéncia do
paciente vs. competéncia do profissional”’, quando profere seu turno seguinte (“=[tboa?
té6 vendo,] vocé ta muito fbem, muito boa.”, linha 047). Além disso, ¢
importante destacar também que o tom irénico estd marcado inclusive pela alteracdo no
timbre de voz da participante (em “tboa?” € em “tbem”). Antes dessa agdo responsiva
de Flavia, porém, Sonia inicia reparo (“quem é, senhor amir.=", linha 045), que,
sobre a fala anterior de Amir (linha 044), aponta um problema de producédo (falta de
uma especificacdo tornada relevante por Sénia), que € prontamente resolvida por Amir,
que o resolve, levando o reparo a cabo (“=[é a Leda Fraga]”, linha 046). Este, por
sua vez acaba ocorrendo em sobreposi¢cdo ao turno confrontacional de Flavia ao qual ja
nos referimos anteriormente.

A Ultima troca de turnos entre Flavia e Amir nesse episodio, e também no
encontro, ocorre ndo so6 pela sua ndo solugdo, mas também pela saida brusca de uma das
participantes, que deixa bastante evidente a orientacdo para manter o desacordo. Ao
fazer, indiretamente (uma vez que seu turno estava direcionado a Sénia), uma sugestao
(“ela podia fazer o acompanhamento dela,”, linha 048), Amir também imprime

a0 seu turno o tom irdnico, se tivermos em conta que, em suas participacdes anteriores,
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ndo houve, por parte de Amir, orientacdo para se mostrar preocupado com a integridade
fisica e mental de Flavia. Sendo assim, é notdrio, ndo s6 para nos, analistas, mas
também, para os préprios participantes, que a ironia deu o tom desse episddio e acabou
provocando o rompimento repentino do encontro, a partir do momento em que Flavia

responde a sugestdo de Amir, insultando-o com referéncias negativas (“ah & coitado,

>sabe qual é o meu problema, é um traste que eu arrumei pra casar e
ter filho,< esse é o Unico problema que eu tenho, ((saindo))”, linhas 049-
051).

Ao agir dessa maneira, Flavia se mostra menos tendente ao acordo e pouco
orientada para tratar tal encontro como relevante para isso, uma vez que ocorre uma
quebra na expectativa de que, na interacdo institucional, quem inicia e quem encerra o
encontro é a representante da instituicdo, algo que ndo ocorre aqui.

Sendo assim, € possivel observar que este encontro esta marcado nédo so pela
peculiaridade de atuacdo dos participantes, pois Flavia, por exemplo, apresenta-se
apenas para dizer que ndo poderia ficar (porque deveria levar o filho ao médico), mas
também pela orientacdo para o desacordo, ja que as acOes dos participantes estdo
especialmente voltadas para a agressdo verbal, sem ao menos estar acompanhadas de
uma tentativa de resolucdo (j& que uma das participantes abandona o local do encontro
e, com isso, forca o seu encerramento). Com relacdo as prestacdes de contas, notamos
que, no presente episddio, constituiram-se como acfes que servem ao agravamento
crescente, no estilo “sanfona”, que, como afirmamos, aumenta e retrai e, assim, impede
que tal agravamento tome propor¢des que possam, pela demonstracdo de expectativas
dos participantes, fugir ao controle das acGes esperadas, ndo s6 em relacdo a

representante da instituicdo, mas também em relacdo aos demais participantes.

7.1.4 Visitas de Amir

Nesta subsecdo apresentamos um episddio de conflito que surge nos minutos
finais da gravacdo do quarto encontro, depois de muitos outros topicos ja tratados, sem
pistas sinalizadoras de confronto. Neste ponto do encontro, Flavia retoma o topico
“levar o menino para o futebol”, ja abordado nos outros encontros, mas sinalizado como

ndo resolvido até entdo. Orientada para essa ndo resolucdo, a participante, entdo,
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recupera o topico, e essa retomada (marcada pelo simbolo “0”, no excerto transcrito

abaixo) acaba desencadeando o conflito:

Excerto 7.19.
[4° Encontro, 25°48” —27°017]

001 (.)
002 Flavia nesse processo ai,
003 (.)

“0” 004 Flavia é:: tem que especificar {claramente que sé se for pra
005 jogar futebol (.) vai pegar durante a semana (.) no
006 colégio, cinco e meia até sete e meia da noite.

007 Sbénia e se ndo for pro futebol, ndo pode?

008 Flavia 1fndo, ué, (porque) atrapalha a minha vida, eu trabalho
009 a noite (.) eu dou banho, eu dou comida, eu (.) >ponho
010 eles< pra fazer dever de casa.

011 Sénia 6 dona flavia, qualquer crianca lucra (.) em ver o
012 pal [mais] de uma [vez na semana

013 Fléavia [é:::] [eu- é: s6 [pdr o futebol.

014 Amir [bom-]

015 Sénia [ou se em mora com
016 o [pal (.) [ver a mde mais de uma vez poOr semana

017 Flavia [bom, sé DO futebol.

018 (.)

019 Fléavia foi falado 1la.

020 (.)

021 Flavia e é- a proépria::: promotora falou, pro futebol,

022 (.)

No trecho transcrito acima, podemos observar que a participacdo de Flavia

(“nesse processo ai, é:: tem que especificar fclaramente que sé se for

pra jogar futebol (.) vai pegar durante a semana (.) no colégio, cinco
e meia até sete e meia da noite.”, linhas 002 ¢ 004-006) leva Sénia a reagir
divergentemente, solicitando prestacdo de contas sobre uma pressuposicao construida a
partir da elocucdo anterior. Desse modo, S6nia deixa claro que entendeu a restricdo
imposta por Flavia (“s6 se for para o futebol”) e, a partir dessa demonstracao de
entendimento, desafia-a a explicitar também o que estaria pressuposto na sua
declaragdo, isto ¢, demanda uma prestagdo de contas sobre a restricdo (“se nao for para
o futebol, nao pode”).

N&o podemos salientar essa demanda como um inicio de conflito entre Flavia e
Sonia, primeiro, porque ambas ndo passam, a partir disso, a produzir seus turnos
seguintes com alteracBes de timbre e volume e/ou aceleracdo da fala (apesar da
sinaliza¢do em “tnao, ué,”, linha 008, sO esse indice ndo é suficiente para se afirmar

que estaria havendo fala de conflito); em segundo lugar, porque a discordancia se
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realiza dentro de um sistema de preferéncia com micropausas intraturnos (linhas 009 e
011) e hestitagbes recorrentes, como se pode perceber pelo vocativo (“6 dona
flavia,”, linha 011), que acaba produzindo o efeito de uma hesita¢do, pois atrasa a
acdo discordante em seguida (“4 dona flavia, qualquer crianca lucra (.) em
ver o pai [mais] de uma [vez na semana”,ﬁnh35011-012),mén1da8h88ﬁagﬁes
de Flavia, que, mesmo em sobreposicao sinalizam também um certo desconforto em
discordar (“é:::” e “eu- &:7, linha 013). Todas essas particularidades sinalizam a
discordancia enquanto acao despreferida e, portanto, ndo déo respaldo a que estivesse
havendo confronto entre Flavia e Sonia.

Por outro lado, € possivel afirmar que o referido turno de Flavia, marcado com
“0” na transcricdo acima ¢ desencadeador de um episddio de conflito, tendo em vista a
reacdo de Amir (marcada na transcrigdo abaixo pelos turnos sinalizados com “1”’), como

podemos observar na continuagdo do episodio a seguir:

Excerto 7.20.
[4° Encontro, 25°48” —27°01”] — continuagdo do excerto anterior

023 Flavia vai ter que ser sé6 pro futelbol.

“1” 024 Amir [é- [eu- sbé6 queria falar
025 Sénia [td, mas vocés podem
026 melholrar is[so, se quiserem.

“1” 027 Amir [ndo, eu sbé queria falar >uma coisa com
028 ela<, se eu tivesse a guarda dos meus filhos, cé pode
029 ter certe[za
030 Fléavia [mas vocé & 6::[timo

“l” 031 Amir [na hora que ele falasse
032 as[sim, “eu quero ir com a minha mde”, num tem=
033 Fléavia [vocé é uma Otima pessoa.

“1” 034 Amir =segunda, num tem terg¢a, quarta, sexta.

035 Flavia é. vocé t& anos-luz de mim, vocé é uma pessoa::
036 iluminada, ¢é. [diferente.

037 Amir [porque-

038 Amir eu posso até- um dia até ter a guarda [mas-

039 Fléavia [falar

040 ¢ muito [bonito

Ao se autosselecionar para contestar a postura adotada por Flavia (de sé permitir
que o filho esteja mais tempo com o pai durante a semana, se for para o fim especifico
do futebol), Amir faz um anincio que o coloca em posicdo contraria a essa postura

(“Indo, eu sé6 queria falar >uma coisa com ela<, se eu tivesse a guarda
dos meus filhos, cé pode ter certef[zal[na hora que ele falasse as[sim,

“eu quero ir com a minha m&e”, num tem segunda, num tem tercga, quarta,

sexta.”, linhas 027-029, 031-032 e 034). Desse modo, uma vez que Flavia ndo produz
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hesitacOes para discordar, nem espera o fim do turno do outro para produzir 0s seus
turnos, oportunizando as sobreposigdes de vozes, podemos afirmar que, neste ponto,
sim, existe o conflito. Além disso, alteracdes de volume (como em “6:: [timo”, linha

030, em “6tima pessoa.”, linha 033, e em “iluminada”, linha 036) ¢ velocidade

(como em “eu s6 queria falar >uma coisa com ela<,”, linhas 027-028) nas falas
dos participantes séo pistas de contextualizacdo bastante representativas da sequéncia
enquanto episédio de conflito.

Se observarmos novamente o excerto transcrito acima, mas, desta vez, com
marcacOes nos turnos de resposta de Flavia (marcados com o0 “2”), também ¢ possivel
perceber como as respostas dela sdo acbes confrontacionais evidenciadoras de que o

conflito se constituiu:

Excerto 7.21.
[4° Encontro, 25°48” —27°01”] — repetido

023 Flavia wvai ter que ser sé pro futelbol.

“1” 024 Amir [é- [eu- sbé queria falar
025 Sénia [td, mas vocés podem
026 melholrar is[so, se quiserem.

“1” 027 Amir [ndo, eu sbé queria falar >uma coisa com
028 ela<, se eu tivesse a guarda dos meus filhos, cé& pode
029 ter certe[za

“2” 030 Flavia [mas vocé é 6::[timo

“l” 031 Amir [na hora que ele falasse
032 as[sim, “eu quero ir com a minha mde”, num tem=

“2” 033 Flavia [Vvocé é& uma 6tima pessoa.

“1” 034 Amir =segunda, num tem terg¢a, quarta, sexta.

“2” 035 Flavia é. vocé ta anos-luz de mim, vocé é uma pessoa::
036 iluminada, é. [diferente.

037 Amir [porque-

038 Amir eu posso até- um dia até ter a guarda [mas-
039 Fléavia [falar
040 ¢ muito [bonito

Nessa reapresentacdo do excerto, destacamos como Flavia reagiu as insercdes de
Amir, consolidando o conflito. Uma analise do conteddo proposicional das declaragdes,
feita descontextalizadamente, poderia levar a uma compreensdo equivoca de que ela
poderia estar elogiando Amir ou, pelo menos, reconhecendo-o como um membro social
dotado de qualidades que o qualifiquem dentro do papel de “pai” que o proprio Amir

estaria assumindo em seus turnos (“[nao, eu sé queria falar >uma coisa com

ela<, se eu tivesse a guarda dos meus filhos, cé pode ter certe[zal[na

hora que ele falasse as[sim, “eu quero ir com a minha mde”, num tem

segunda, num tem terca, quarta, sexta.”, linhas 027-029, 031-032 e 034). Nesse
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sentido, as acOes responsivas de Flavia (“[mas vocé é 6::[timo”, linha 030; “[vocé é
uma O6tima pessoa.”, linha 033 ¢ “é¢. vocé t& anos-luz de mim, vocé é uma
pessoa:: iluminada, é. [diferente.”, linhas 035-036), diferentemente de serem
analisadas, tanto por nos, analistas, como pelos proprios participantes, como uma
atitude de reconhecimento de caracteristicas positivas de Amir, o que Flavia faz,
conforme é possivel observar com respaldo do contexto, € produzir elocugdes ironicas.
A ironia, nesse caso, € um recurso que a participante utiliza para ndo se envolver
seriamente na discussdo, e essa nossa afirmacdo analitica sé pode ser ratificada se a
compararmos com 0S momentos iniciais deste mesmo encontro, ao qual Flavia chega
dizendo-se “cansada” das audiéncias e, consequentemente, das recorrentes brigas no
Forum, tanto nos encontros com Sénia, quanto nos que foram realizados anteriormente
diante da juiza, neste e em outros processos anteriores. Outro indicio de que estaria
ocorrendo desafio é a avaliacdo que Flavia faz no final do trecho transcrito acima
(“[falar é muito [bonito”, linhas 039-040) e o repete na continuacdo do episddio
a seguir (“falar é muito bonito.”, linha 042). A ironia enquanto recurso da
participante para ndo agravar o conflito se realiza novamente a seguir, na continuagdo
do episddio, mas resvala na mudanca de orientacdo dessa mesma participante, que passa
a lancar desafios e avaliacbes voltados para investir no conflito de forma mais
contundente (como é possivel perceber nos turnos marcados pelas setas no fragmento

transcrito a seguir):

Excerto 7.22.
[4° Encontro, 25°48” — 27°01”’] — continuagédo do excerto anterior

041 Amir [mas ndo (sou dono) deles.
042 Flévia urrum. falar é muito bonito.=
043 Amir =ndo é falar ndo, eu dou exemplo.=
= 044 Flavia =ah é, da [qual? pois é. é. vocé é Tétimo.
045 Amir [tudo que eu fago eu prol[curo dar exemplo.
046 e::[: e- e é& is]so que eu vivo. [e acho que] isso é=
2 047 Flavia [muito bom. ] o [ EXEMPLO? ]
048 Amir =0:: é o ideal.
= 049 Flavia <gen[te> é vergonhoso escutar isso de vocé.
050 Amir [6, eu quero isso eu quero aquilo.
= 051 Flavia cé da exemplo? &, senhor. pode cortar esse pedaco?
052 vamos voltar pra outro assunto? porque é brincadeira,
053 né. -
054 Sénia mas entdo, a senhora:: vai- se- se pegar nessa questéo
055 que [é o futebol é [isso, para o futebol.
056 Flavia mas 1é wué, para O futebol. foi isso que ficou
057 especificado. <para o futebol.> ((esta ultima UCT
058 pausada, palavra por palavra)) se ndo tem futebol, se
059 o vitor ndo quer, deixa a rotina dele como té&. deixa

060
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do jeito que ta.

061 (2,0)

062 Sonia o vitor sai perdendo com isso, né (.) e o seu amir
063 fica amarrado, né? [se ndo quer o futebol, ]

064 Flavia [( ,)] & senhor.
065 (.)

066 Sbdénia entdo té&, outra coisa que eu queria ver com vVoOCés

(...)

Na continuacdo do episddio, é possivel notar que Flavia lanca um desafio a
Amir, mostrando-se orientada para agravar o conflito (“ah é, da [qual?”, linha 044).
Apb6s a nova autoavaliagdo de Amir (“[tudo que eu faco eu prol[curo dar
exemplo. e::[: e- e & is]so que eu vivo. [e acho que] isso é o:: é o
ideal.”, linhas 045-046 e 048), Flavia glosa um elemento da elocucédo dele e o repete
com entonacao ascendente, langando assim novo desafio (“[ ExEMPLO? 17, linha 047),
mas, antes mesmo que ele pudesse responder, pois ainda estava com seu turno em curso,
Flavia produz uma avaliagdo depreciativa (“<gen[te> é vergonhoso escutar isso
de vocé.”, linha 049), que deixa claro que as afirmacdes anteriores eram, portanto,
irdnicas, além de, também, consolidar a troca de turnos em voga como um episodio de
conflito. A pergunta em seguida (“cé da exemplo?”, linha 051), embora esteja
configurada como uma UCT finalizada, como indica o sinal de finalizagdo ascendente,
ndo parece marcar uma selecdo do falante corrente. Pelo contrario, marca a falta de
tomada de turno do outro falante com consequente e imediata tomada de turno do
falante corrente, quando a propria Flavia toma o turno e utiliza uma expressdo
reconhecida pelo conhecimento de senso comum sobre manifestacdes de desconforto
por estar tratando de determinado topico (“6, senhor.”, linha 051).

Apesar desse investimento confrontacional mais contundente, diferentemente do
que vinha sendo realizado pelos turnos irénicos, Flavia opta, em seguida, por ndo
produzir mais turnos que reforcassem esse investimento, haja a vista a mudanca de
enquadre que ela promove, quando passa a se dirigir a Sénia, fazendo-lhe uma proposta
(“pode cortar esse pedaco? vamos voltar pra outro assunto?’, linhas 051-
052) e prestando contas dessa agdo (“porque é brincadeira, né.”, linhas 052-053).

Uma vez que Amir ndo toma mais o turno, podemos dizer, entdo, que, para todos
os fins praticos da interacdo, neste momento, ele teria abandonado o episddio de
conflito. Soma-se a isso o fato de Sénia tomar o turno, tal como alocado pela sugestédo
de Flavia (linhas 051-052). A elocucdo da representante da instituicdo, no entanto, é um

pedido de confirmacdo direcionado a Flavia (“mas ent&o, a senhora:: vai- se-
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se pegar nessa questdo que [é o futebol é [isso, para o futebol.”, linhas
054-055).

Esse pedido, da maneira como estd construido, instaura uma relacdo de
preferéncia peculiar, uma vez que Sénia d& a entender que Flavia, ao fornecer uma
confirmacdo, estaria pondo em xeque uma tentativa de solugcdo para o impasse
construido, tendo em vista o tépico abordado (a possibilidade de o pai levar o filho para
a escolinha de futebol durante a semana). Poderiamos, entdo, afirmar que, assim como
nas autodepreciacdes (POMERANTZ, 1984), nesse caso, a discordancia seria uma
realizacdo menos sinalizadora de conflito e demandaria, portanto, menos prestacoes de
contas. Expresso de outro modo, diante da construcdo de Sonia, que projeta uma

resposta discordante, a resposta de Flavia (“mas 1é ué, para O futebol. foi isso
que ficou especificado. <para o futebol.> ((esta ultima UCT pausada,

palavra por palavra)) se ndo tem futebol, se o vitor ndo quer, deixa a
rotina dele como ta. deixa do jeito que té&.”, linhas 056-060), por ser
concordante e mesmo sendo produzida sem pausas ou hesitacdes, é iniciada com
alteracdo de timbre (“1¢ ué”), o que ressalta certo desconforto na producao de uma
resposta divergente da que foi projetada pela pergunta. Além disso, a resposta tambem
foi construida com prestacdes de contas que procuram ratificar a postura assumida pela
participante.

Outro indicio de que a resposta dada ndo condiz com a projecdo de Sonia esta na
pausa de dois segundos (linha 061), ocorrida logo em seguida ao turno de Flavia. Se
considerarmos que, em uma sequéncia de troca de turnos prototipica, quem fala retoma
o0 turno logo depois que o falante seguinte para, a demora para Sénia retomar o turno se
deve justamente ao tempo de reelaboracéo dessa quebra de expectativa construida pela
resposta de Flavia. Isto se confirma, porque a elocucdo de Sénia, a seguir, € uma
avaliagdo que da conta justamente dessa reelaboragcdo (“o vitor sai perdendo com
isso, né (.) e o seu amir fica amarrado, né? [se ndo quer o futebol,]”,
linhas 062-063), deixando evidente, inclusive, que a pergunta feita anteriormente (linhas
054-055) tinha sido construida para receber uma discordancia, e ndo uma resposta
concordante, como ocorreu.

O fim do episddio se da a partir do turno de Flavia, constituido de uma UCT néo
ouvida pelos transcritores somada a reapresentacdo de um indice de desconforto
(“r ( ,)1 6 senhor.”, linha 064), tal como j& afirmamos

anteriormente (linha 051), e isso mobiliza S6nia a mudar de topico e, com isso, dar
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prosseguimento ao encontro, mesmo sem dar por resolvido o tépico em curso (a questdo
do acréscimo da visita semanal de Amir a Vitor).

No presente episddio, foi possivel observar como o recurso da ironia, utilizado
por uma das participantes, foi responsavel pela realizacdo de um episodio de conflito
menos contundente. Além disso, foi possivel notar também que a representante da
instituicdo, diante da demonstrada ndo disposicdo para continuar abordando um
determinado topico, optou por ndo investir nesse topico, tendo em vista a ndo realizacdo

do acordo em fungédo da ndo promogéo de (mais) conflito.
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7.2 Episodios de conflito com elemento desencadeador no turno de Amir

Nesta subsecdo, apresentaremos o episodio 9, extraido do primeiro encontro, € 0
episodio 13, realizado no segundo encontro conjunto . O primeiro retrata a ordem moral
de que sdo os adultos que devem procurar as criangas para visita-las, e o segundo leva
em conta a ordem moral de que quem estd com a guarda da crianca deve arcar com
todos 0s custos necessarios, inclusive gastos com plano de satude. Ambas as orientacdes
morais sdo tornadas relevantemente discutiveis pelos litigantes, uma vez que Flavia
passa a considera como desencadeadores de conflito os elementos fornecidos por Amir

No que concerne a esses topicos.

7.2.1 Relag&o entre Amir e Iris

No episodio a seguir, retirado do primeiro encontro conjunto, destacamos o Seu
inicio realizado pelo elemento desencadeador no turno de Amir (turno “0”) que obtém,

como resposta, um desafio de Flavia (turno “1°), o qual inicia o conflito.

Excerto 7.23.
[1° Encontro — 47°39” — 48°54”]

“0” 001 Amir e todo mundo sente saudade [dela 1la. ‘todo mundo 1=
002 [ ((barulho externo néo]=
“0” 003 Amir =[pergunta’.
004 =[identificado))
005 Soénia a familia do senhor?
006 Amir é:[:.
“1” 007 Fléavia [a:::h >e por que gque n&o procura ela<.]
008 Sobnia [ e O SENHOR mora com a dona ] fernanda e
009 a marina efigénia sé vocés trés?
010 Amir é.
011 (2,0)
012 Sénia num mora >perto da familia< de:la nem da familia do
013 senhor ndo.
014 Amir ‘ndo né&o”.
015 (2,0)
016 Amir ‘a gente mora na:-
“1” 017 Flavia o padrinho dela nunca procurou ela.
018 (0,2)
“1” 019 Flavia e o que que ele tem a dizer, o mauro.
020 (.)
“2” 021 Amir que néo sabe o por que [que ela ndo fala] com ele.
022 Flavia [az:::r:rrrthn. ]

023 Fléavia tsc, [QUAL O DIA que] ela encontrou com ele,=
024 Amir [ ninguém sabe.]



025
026

027
028

029
030

031
032
033

034
035
036
037
038
039
040
041
042
043

044
045

046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060

061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078

Flavia
Amir

Flavia
Amir

Flavia
Amir

Flavia

Amir

Flavia
Amir

Flavia
Amir

Flavia
Amir

Flavia
Amir
Flavia

Amir
Flavia
Amir
Flavia

Flavia
Amir
Flavia
Amir
Sénia
Flavia

Sénia
Amir
Flavia

Amir

Amir
Flavia

Flavia
Sénia
Flavia
Amir

Flavia
Amir
Flavia
Amir
Flavia
Amir

=e que ela virou a cara.

=<A né&do, [isso ai: ja ta]
[ né uma ndo. ]

ela nem vé

demais.
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[ele mais. tsc.]=

[va:rias vezes.]=

eles entdo eles =

=IGUALARAM a cabeca da iris de nove anos.[eles sédol=

[ndo, ué.]

=INCAPAZES de procurar a iris >14 na porta da minha
casa.< [ >foi o ] aniversario dela< e ninguém=

[eles sédo-]=

=procurou, dia dezesseis.=

=>aniversario< do meu pai,

(.)

meu pai foi 1lé4::.

[>CE SABE MUITO BEM o que tava acontecendo naquelal=
ficou

a iris

—

=[época.<]

=[um mon]te de <CARETA>.

fazendo- ]

MNQUE:: <MI::SS0> A [IRIS ABRACOU BEIJOU ELE ]=
[ VOCE NAO DEIXOU ela ir.]=
=>1eu que ndo deixei eles virem pro churrasco e
vocé sabe muito bem por qué< que isso ail eu sei

que foi [e MACABOU.

[ndo sei por que

=ndo sei.=

=vocé ((barulho de fecho de bolsa))

(.)
o que que cé fez.
eu fiz.

[ndo.

[Vvocé sabe muito bem.=

vocé fez. ((barulho de salto no ché&o))

>°que [que eu [fiz°.

[gente, [muitissimo obriga:::da.

<

sabe muito bem.

[>EU VOU ENTRAR EM DETALHE AQUI< que

vocé desceu o morro cor[rendo,

=(aquele escéndalo)=

=vou esquecer dia treze.

(.)
o palpel.

que [vocé (armou) ]=
[muitissimo[obriga:::da.]=

[(

Jeu 1=

[né, pra ele dar pro trabalho dele que ele

faltou.
((passos))
°sd isso?”’

muito obrigada ta? [foi
[t4d. t

(0,8)
é um deboche?

ndo, ué. é vai [com deus.

[ahn,
gra::cas [a deus.

ele

muito]
chau.]

ta

legal

sempre

[dona flavia.]

[vai com deus.]

comigo

[é isso ail.[manda um abrago pra iris e pro]l=

=[vitor 1l4.]

[(

)

criar os dois]=
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079 Flavia =[sozinhos.] ((saindo))

A avaliacdo de Amir que inicia o episdédio (“e todo mundo sente saudade
[dela 1&. °todo mundo pergunta‘.”, linhas 001 e 003), retomando tdpicos ja
abordados anteriormente no encontro (ver analise do “Episddio 77, na subsecao 7.1.4.),
desencadeia o episodio de conflito atual, porém, apds iniciacdo de reparo que
implementa uma verificagdo de entendimento, por S6nia (“a familia do senhor?”,
linha 005), Amir leva-a a cabo (“¢:[:.”, linha 006), produzindo a SPP da sequéncia,
finalizando-a. Diante disso, Flavia insere um pedido de prestacdo de contas (“[a:::h
>e por que que ndo procura ela<.]”, linha 007) e marca a oposi¢do a avaliacao
inicial de Amir (cf. linhas 001 e 003). Essa acdo de Flavia, no entanto, ndo recebe acéo
responsiva imediata, porque € suspensa pelas acdes seguintes de Sonia, que se
configuram como novas iniciacGes de reparo, sempre sendo levadas a cabo por Amir.
Em funcdo disso, a contestacdo fica em suspenso, e essa suspensao atesta, para todos 0s
fins praticos dessa interacdo até aqui, que a litigante foi ignorada pelos demais
participantes.

Em sobreposicdo ao desafio de Flavia, Sénia inicia novo reparo (“[ e O

SENHOR mora com a dona ] fernanda e a marina efigénia sdé vocés
trés?”, linhas 008-009), levando o turno até o final (marcando a manutencdo do seu
turno na disputa pelo piso conversacional, mesmo com cada qual encerrando seu turno,
mas com Sonia continuando a falar apos a sobreposicdo). A acdo implementada vem a
ser outra verificacdo de entendimento, por meio desse inicio de reparo, com nova
confirmagdo de Amir (“¢.”, linha 010), levando a cabo 0 reparo iniciado pela
representante da instituicdo. Apos a pausa (linha 011), uma nova sequéncia de reparo se

constitui (a PPP de Sonia “num mora >perto da familia< de:la nem da familia

do senhor n&o.”, linhas 012-013, obtém, como resposta, uma confirmacdo na SPP
“°ndo n&o°.”, linha 014) e, com isso, ratifica a posicdo de Schegloff et al. (1977)
acerca do tratamento do reparo como uma agdo que suspende a acdo em curso. No caso
do episddio em tela, o desafio de Flavia (cf. linha 007) foi suspenso para as sequéncias
de reparo ocuparem espacgo na sequéncia de acdes entre os participantes, ja que Amir e
Sonia passaram a lidar com as a¢des seguintes, a medida que eram implementadas,

deixando tal desafio de lado.
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A acgdo de Flavia, inicialmente ignorada, passa a ser foco quando ela reapresenta
0 topico (a dificil relagio de Amir com iris refletida na ndo procura por ela, nem por
parte dele, nem por parte de nenhum outro membro da familia), interrompendo Amir
(“"a gente mora na:-",linha 016), que, ao que parece, apresentaria uma prestacao de
contas voltada para ratificar sua confirmacdo na sequéncia de verificagdo de
entendimento engendrada anteriormente por Soénia (cf. linhas 012-013). Tal
reapresentacdo de tdpico se da por meio de uma prestacdo de contas antecipatoria (“o

2

padrinho dela nunca procurou ela.”’, linha 017). No caso que estamos
observando, o pedido de satisfacdo de Flavia (e o que que ele tem a dizer, o
mauro.”’, linha 019) ¢ precedido de prestacdo de contas (o padrinho dela nunca
procurou ela.”, linha 017), destacando o desafio como uma PPP despreferida, ja que
um pedido semelhante foi feito anteriormente e ndo respondido. Esse, entdo, seria 0
motivo de um tratamento diferente para 0 novo desafio (sobre um mesmo topico).
Agora, sendo tratada como acdo despreferida, dada a prestagcdo de contas antecipatoria,
que costuma inclusive ser interpretada como uma acao mitigadora, a oposicdo de Flavia
ganha visibilidade na interacdo, isto €, os participantes passam a lidar com as
proposicdes dela.

A referida prestacdo de contas (antecipatéria) se apresenta como uma
contraposicdo direta ao conhecimento de senso comum acessado por Amir no inicio do
episodio (cf. linhas 001 e 003), uma vez que Flavia demonstra um entendimento que vai
na contramdo do que foi expresso por Amir (para ela, “sentir saudades” implica em
“procurar” — cf. linha 007 e, depois, linha 017). Com isso, ela reflete em seu turno a
incompeténcia interacional de Amir, ndo ratificando a tentativa dele de coconstruir uma
dada interpretacao (a de que “todos sentem saudades dela 1a™).

A partir do momento em que Amir, diante do pedido de satisfacdo de Flavia, se
orienta para prestar contas (“que nao sabe o por que [que ela ndo falal] com
ele.”, linha 021), ratificando, de certa forma, sua interpretacdo anterior, ele cede
espaco para a ocorréncia do conflito, consolidando, entdo, o carater confrontacional da
sequéncia. Além disso, com essa prestacdo de contas, ele demonstra que compartilha,
até certo ponto, do mesmo entendimento que Flavia (“sentir saudades” implica em
“procurar’), no entanto, apresenta uma prestagcao de contas que se opde diametralmente

b

a que ela apresentara anteriormente (“o padrinho dela nunca procurou ela.”,
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linha 017), pois a prestagdo de contas dele prevé uma interpretacao contraria (“que nao
sabe o por que [que ela ndo fala] com ele.”, linha 021).

Desse modo, com cada um dos litigantes destacando uma interpretacdo oposta,
ou seja, ndo coconstruindo um entendimento comum, decorre disso a continuagdo do
quadro divergente quando Flavia, ainda em sobreposicdo ao turno de Amir, pronuncia
uma UCT com um grande prolongamento de som (“[a::::::::::::hn.]”, linha 022),
que destaca um extremo desacordo com o0 que fora expresso anteriormente. Somado a
essa UCT com prolongamento de som, novo turno de Flavia é proferido com outro
desafio (“tsc, [QUAL O DIA que] ela encontrou com ele, e que ela virou a
cara. ela nem vé [ele mais. tsc.]”, linhas 023 e 025). Uma pista importante a se
perceber € que o estalar de lingua (“tsc”) no inicio € no fim do turno também marcam
uma expressdo intensa de desacordo. Em seguida, vale ressaltar tambem o aumento do
volume ndo s para gerenciar o turno em sobreposi¢cdo, mas também para consolidar a
oposi¢éo iniciada na troca anterior e ndo encerrada; pelo contrario, agravada.

A resposta de Amir (“[véa:rias vezes.]”, linha 026) foi dada em sobreposigdo
ao final do turno de desafio feito por ela anteriormente (cf. linhas 023 e 025), talvez por
uma projecdo de finalizacdo do turno. Com a nova resposta, ele entdo mantém-se
apoiado em um mesmo entendimento, enquanto Flavia manifesta ter uma compreensao
contraria acerca do tépico destacado no episédio até entdo. Em outras palavras, ao final
de mais uma troca de falas, ambos continuam apresentando interpretac6es divergentes
acerca de um dado topico de fala.

Diante dessa constituicdo e manutencdo do conflito por ambas as partes, é
possivel constatar um novo desafio de Flavia (“=<a nao, [isso ai: ja& ta]
demais. eles entdo eles IGUALARAM a cabecga da iris de nove anos.”,ﬁnhas
027 e 029). Enquanto esse novo desafio era implementado, Amir ainda acrescentava
novos elementos a sua resposta anterior (“né uma nzo.”, linha 028), prestando contas
e, desse modo, negando responsabilidade de uma atitude negativa atribuida por Flavia
(no caso, Amir, animando a voz do padrinho de iris, apresenta uma escusa que nega a
sua responsabilidade por ndo procura-la).

Outra caracteristica desse episddio que € importante destacar reside nas
inimeras UCTs subsequentes de Flavia. Suas acdes sdo todas encadeadas, mas, nao
obstante projetem uma resposta, ndo ddo espago para elas acontecerem, a menos que

ocorram em sobreposicdo. Isso fica evidente no trecho que reapresentaremos a seguir,
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quando Flavia faz varias perguntas, mas, mesmo sinalizando as finaliza¢fes dos turnos,
que via de regra se configuram como marcas para os lugares relevantes para transicao,
suas acgdes sdo encadeadas umas apds as outras e ndo oportunizam de fato o surgimento
de uma resposta por parte de Amir. A seguir, recuperamos um trecho da transcricao
acima para exemplificar o que estamos observando (os referidos turnos de Flavia, com

as acOes encadeadas, estdo marcados com setas):

Excerto 7.24.
[1° Encontro — 47°39” — 48°54”] — parcialmente repetido

020 (.)
021 Amir que ndo sabe o por que [que ela ndo fala] com ele.
022 Flavia [asssssrsrsrsthn. ]

= 023 Flavia tsc, [QUAL O DIA que] ela encontrou com ele,=
024 Amir [ ninguém sabe.]

= 025 Flavia =e que ela virou a cara. ela nem vé [ele mais. tsc.]=
026 Amir [Va:rias vezes.]=

= 027 Flavia =<A ndo, [isso ai: ja& ta] demais. eles entdo eles =
028 Amir [ né uma ndo. ]

= 029 Flavia =IGUALARAM a cabeca da iris de nove anos. [eles sdo]=
030 Amir [ndo, ué.]l=

= 031 Flavia =INCAPAZES de procurar a iris >1la4 na porta da minha
032 casa.< [ >foi o ] aniversario dela< e ninguém=
033 Amir [eles sdo-]=

=» 034 Flavia =procurou, dia dezesseis.=

035 Amir =>aniversario< do meu pai, meu pai foi 1lé&::.
036 (.)

Se observarmos as agdes de Flavia no fragmento acima, poderemos destacar que
varias UCTs desempenham acfes distintas (cf. quadro abaixo), inclusive projetando
algumas respostas como sequencialmente relevantes, mas ndo ha por parte da
participante uma cessdo do espaco para a tomada de turno de Amir, o qual, quando se
autosseleciona, o faz em sobreposicdo (cf. linhas 024, 026, 028, 030 e 033), sem, como
é possivel perceber, se manter falando por muito tempo (ou por muitas batidas, cf.
SCHEGLOFF, 2000). Abaixo, apresentamos um quadro de acGes realizadas por Flavia
no fragmento repetido acima, para fins de visualizacdo das acGes que ela desempenha e
ndo da espaco para uma acdo responsiva em retorno. Uma decorréncia do quadro a
seguir é a possibilidade de se entender mais panoramicamente os métodos que Flavia
utiliza no episddio para assumir o controle do encontro, assumindo o papel discursivo
de “demandante de prestagdo de contas”, em detrimento do papel discursivo de

“prestador de contas”, atribuido a, e assumido por, Amir:



188

Quadro 12 - Visdo panoramica dos métodos usados por Flavia no episddio

tsc, [QUAL O DIA que] ela desafio
encontrou com ele,e que ela virou

a cara.

ela nem vé [ele mais. tsc.] avaliacdo
<A nédo, [isso ai: ja ta] demais. avaliacdo

eles entdo eles IGUALARAM a cabega | desafio
da iris de nove anos.

[eles s&0] INCAPAZES de procurar a desafio
iris >14 na porta da minha casa.<

[ >foi o ] aniversario dela< e prestagéo de contas
ninguém procurou, dia dezesseis.

Fonte: elaboracéo do autor.

E interessante notar, no quadro acima, algumas das respostas dadas por Amir,
por exemplo, a resposta que ele fornece (“[n&o, ué.]”, linha 030) a um dos desafios
dela (“eles entdo eles IGUALARAM a cabeca da iris de nove anos.’, linhas
027 e 029). Nesse momento, ele nega o desafio, mas ndo consegue se manter falando
para prestar contas de sua contestacdo. Uma tentativa de realizar essa prestacdo de
contas até acontece mais adiante (“[eles sao-]1=", linha 033), mas, em vista da
manutencdo do piso conversacional por parte de Flavia, tornando-se bem-sucedida no
gerenciamento das sobreposicoes e realizando outras acdes, Amir, para todos os efeitos
praticos da interacdo nesse momento, desiste de fornecer uma resposta a esse desafio
proposto por Flavia.

Com esse ndo fornecimento de resposta, Flavia vai se consolidando no episodio
como uma participante controladora e detentora do poder de gerenciamento dos turnos,
pois ndo sofre nenhum tipo de constrangimento, nem mesmo por parte da representante
da instituicdo. Na continuacdo do episddio, porém, uma vez que Flavia cede o turno
para uma resposta de Amir, realizada sem sobreposicdo e, portanto, mais elaborada do
que suas tentativas anteriores de participacdo, hd& uma mudanga no rumo dos
encadeamentos das acdes, pois o papel discursivo de Flavia é alterado — ela deixa de
assumir o papel de “solicitante de prestacdo de contas” para “prestadora de contas” (as
setas na reapresentacdo do excerto abaixo apontam para 0s turnos em que esse novo

papel é assumido):
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Excerto 7.25.
[1° Encontro — 47°39” — 48°54”] — parcialmente repetido

031 Flavia =INCAPAZES de procurar a iris >1& na porta da minha
032 casa.< [ >foi o ] aniverséario dela< e ninguém=
033 Amir [eles sédo-]=

034 Fléavia =procurou, dia dezesseis.=

035 Amir =>aniversario< do meu pai, meu pai foi lé&::.
036 (.)

= 037 Flavia [>CE SABE MUITO BEM o que tava acontecendo naquelal=
038 Amir [ a iris ficou fazendo- 1=

= 039 Flavia =[época.<]
040 Amir =[um mon]te de <CARETA>.

Ratificando a contestacdo que vem realizando ja ha alguns turnos, em vista do
desafio produzido anteriormente (cf. linhas 031-032 e 034), Amir atende a uma
demanda de Flavia, prestando contas (“=>aniversario< do meu pai, meu pai foi
14::.7, linha 035) e deixando evidente que as solicitagdes de prestagdo de contas
presentes nos desafios, embora destaquem o controle interacional do gerenciamento de
turnos, ndo estdo sendo suficientes para colocar em xeque a tentativa inicial de Amir de
coconstruir um determinado entendimento em conjunto (expresso em “e todo mundo
sente saudade [dela 14.7, linha 001). Tal interpretacao ¢ possivel, porque Amir,
apesar de ndo conseguir se manter falando, demonstra sempre ter uma resposta para as
acOes projetadas por Flavia.

A referida prestacdo de contas de Amir (“=>aniversario< do meu pai, meu
pai foi 14&::.”, linha 035) provoca uma mudanga, ndo s6 nas atribuigdes de papéis
discursivos, como também nas atribuicbes de papéis sociais. Ao incluir um dado
membro da sociedade ligado ao participante de quem se discorda (referindo-se a alguém
da familia de Amir, no caso, Mauro, o padrinho de iris) em uma dada categoria (como
alguém que “ndo procura”), Fldvia demonstra ndo partilhar do mesmo entendimento
manifesto na fala anterior da outra parte (sobre “sentir saudades”). Por outro lado, uma
vez expresso esse ndo compartilhamento, Amir se engaja na demonstracéo ratificadora
de seu entendimento inicial, ao se utilizar do mesmo método de inclusdo de um membro
da sociedade ligado a ele mesmo (no caso, 0 pai de Amir) na mesma categoria evocada
por Flavia como necessaria ao entendimento comum sobre o que fora manifesto antes
(ou seja, se, para ela, “quem sente saudade procura”, o pai dele procurou a menina,

portanto, “a familia de Amir sente saudade’).
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A partir dessa contestacdo, Flavia e Amir iniciam, juntos, cada qual um novo
turno de prestacdo de contas: ela, para justificar uma atitude sobre a qual ela reconhece
ser responsavel, mas nega que seria negativa (“[>CE SABE MUITO BEM o que tava
acontecendo naquela época.<]”, linhas 037 e 039); ele, para se escusar de uma dada
responsabilidade, atribuindo-a a outra pessoa, mas reconhecendo uma dada atitude
comportamental com um carater negativo (“a iris ficou fazendo- um mon]te de
<CARETA>.”, linhas 038 e 040). Das duas agdes, a que obteve uma agdo responsiva
imediata foi a de Amir, pois Flavia, em relacdo a atribuicio de responsabilidade a iris,
contesta-a (“PMQUE:: <A T::5s50>", linha 041). Isso evidencia, a orientacdo de Flavia
para a perda do controle do episddio, pois, ao refletir o engajamento dela em prestar
contas, pde fim ao seu engajamento para se manter representando o papel discursivo de
“solicitante de prestacdo de contas” como nas trocas de turno anteriores. A partir de
entdo, Amir reverte o quadro de pedido-oferta de prestacdo de contas, incluindo-a em
uma determinada categoria (de “quem proibe”, expressa por “voCE NAO DEIXOU ela
ir.”, linha 042) da qual ela se orienta para ser excluida por meio de uma prestagdo de
contas (“A [fRIS ABRACOU BEIJOU ELE ] >Meu que n&o deixei eles virem pro
churrasco e vocé sabe muito bem por qué< que isso ai eu sei que foi [e
MacaBou.”, linhas 041 e 043-045), para se eximir de qualquer atribuicdo de
responsabilidade.

Prosseguindo a anélise do episodio, € importante observar que os participantes
ndo mais se engajam nessa dinamica de inclusdo-exclusdo da categoria “quem proibe”,
porque passam a lidar com uma nova dinamica de inclusdo-excluséo de categoria (dessa
vez, da categoria “quem sabe” versus “quem nao sabe”). Na reapresentacao do trecho

abaixo, as setas indicam essa dindmica:

Excerto 7.26.
[1° Encontro — 47°39” — 48°54”] — parcialmente repetido

043 Flavia =>7eu que nio deixei eles virem pro churrasco e

044 vocé sabe muito bem por qué< que isso ai eu sei
045 que foi [e ACABOU.

= 046 Amir [ndo sei por que [ndo.

=2 047 Flavia [vocé sabe muito bem.=

= 048 Amir =ndo sei.=

= 049 Flavia =vocé ((barulho de fecho de bolsa)) sabe muito bem.
050 (.)
051 Flavia o que que cé fez.
052 Amir eu fiz.

053 Flavia vocé fez. ((barulho de salto no chéao))
054 Amir >°que [que eu [fiz®.<
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055 Soénia [gente, [muitissimo obriga:::da.

056 Flavia [>EU VOU ENTRAR EM DETALHE AQUI< que
057 vocé desceu o morro cor[rendo, que[vocé (armou)]=
058 Sodénia [muitissimo[obriga:::da.]=
059 Amir [( yeu 1=
060 Flavia =(aquele escandalo)=

No fragmento acima, Flavia e Amir coconstroem nova divergéncia, que se
caracteriza, diferentemente do que vinha ocorrendo até entdo pela ndo inclusdo de novos
elementos, mas apenas pela repeticdo, a semelhanca do que ocorre com criancas
(BOGGS, 1978). Em seguida, ocorre, por parte de Flavia, um pequeno acréscimo de
elemento (“o que que cé fez.”, linha 051), sintaticamente contiguo a seu turno
anterior (“=vocé ((barulho de fecho de bolsa)) sabe muito bem.”, linha 049),
proporcionando inicio de reparo por parte de Amir (“eu fiz.”, linha 052), que ¢ levado

a cabo por Flavia (“vocé fez.”, linha 053). Esse sequéncia de reparo € curiosamente

interessante, pois reflete a ndo orientacdo de uma das partes (Flavia) para ndo retomar
publicamente um determinado evento passado, até entdo tratado por essa parte, na
presente cena interacional, como fazendo parte do dominio de conhecimento partilhado
apenas por ambos os litigantes. Por outro lado, a outra parte (Amir) recusa essa
exclusividade, solicitando minimamente que se dé publicidade ao tal evento retomado,
solicitagdo essa que ocorre duas vezes: primeiro, pelo inicio de reparo (“eu fiz.”, linha
052) e depois, pelo pedido de prestagdo de contas (“>°que [que eu [fiz°.<”, linha
054). Nesse momento, SOnia se autosseleciona e passa a desempenhar uma acao
bastante destoante das que estavam acontecendo até entdo no episddio, na tentativa de
conduzir, ndo so6 o episodio, mas também o encontro ao fim. Para isso, ela sinaliza o fim
do encontro por meio de um agradecimento (“[gente, [muitissimo obriga:::da.”,

linha 055), que, de acordo com Button (1987; 1991) e Oliveira (2006), pode se

constituir como um mecanismo de saida drastico da conversa.

Embora Flavia, em relacdo ao pedido de prestacdo de contas de Amir, ainda
ofereca uma resposta (“[>EU VOU ENTRAR EM DETALHE AQUI< que vocé desceu o
morro cor[rendo, que[vocé (armou)] (aquele escandalo)”, linhas 056-057 e
060) voltada para conferir publicidade ao evento, ao qual ela inicialmente estava
orientada a manter ndo publico, nenhum dos outros participantes reagiu a essa a¢do. A
intervencdo de Sénia tornou prescindiveis todas as agdes deixadas suspensas no

episodio, em detrimento de uma finalizacdo do encontro, inclusive confirmada por uma
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repeticdo da agdo (“[muitissimo [obriga:::da.]”, linha 058) proposta pela
representante da instituicdo, voltada para o encerramento do encontro.

A partir de entdo, os participantes passam a lidar com essa ac¢ao, especialmente
Amir, para quem a intervencao pareceu providencial, uma vez que ele, passando a lidar
com a nova proposta de Sonia, ndo se Vvé constrangido a fornecer uma contraprestacao

de contas em relagdo as atribuicbes de responsabilidade formuladas por Flavia (“[>EU

VOU ENTRAR EM DETALHE AQUI<K gue vVvocé desceu o morro cor[rendo,
que [vocé (armou)] (aquele escéandalo) ”, linhas 056-057 e 060). Diante diSSO, ele,
em conjunto com as outras participantes, passa a lidar com outras a¢oes, voltadas para o

encerramento do encontro propriamente dito:

Excerto 7.27.
[1° Encontro — 47°39” — 48°54”] — parcialmente repetido

061 Amir =vou esquecer dia treze.

062 (.)

063 Amir o palpel.

064 Flavia [né, pra ele dar pro trabalho dele que ele
065 faltou.

066 ((passos))

067 Flavia °sb6 isso?’
068 Sdénia muito obrigada t&? [foili muito] legal [dona flavia.]

069 Flavia [t4d. tchau.]
070 Amir [vai com deus.]
071 (0, 8)

= 072 Flavia é um deboche?

=2 073 Amir ndo, ué. é vai [com deus.
074 Flavia [ahn, ele t& sempre comigo
075 gra::gas [a deus.
076 Amir [é isso al.[manda um abrago pra iris e pro]l=
077 Flavia [( ) criar os dois]=
078 Amir =[vitor 1l4.]
079 Flavia =[sozinhos.] ((saindo))

Nesse fragmento, é importante destacar que ocorre mais uma divergéncia de
entendimento, mas que, aqui, € harmonizada com uma demanda de prestacdo de contas,
e uma prestacdo de contas em resposta (esse par estd marcado pelas setas no excerto
acima). Sendo assim, encerra-se o episddio e, com ele, o encontro.

No episddio sob analise, foi possivel perceber como o seu desencadeamento,
tendo ocorrido em turno de Amir, adquire um contorno interacional distinto daqueles
em que o desencadeador se encontra em turno de Flavia. Em primeiro lugar, a diferenca
reside na abordagem do tépico, uma vez que, para dar inicio ao episodio, a litigante
aborda um tema, que, na perspectiva dos participantes, € dificil de ser tratado por Amir.

Nos outros episddios, analisados anteriormente, a orientacdo para o tratamento dos
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topicos ndo parece passar por esse crivo, dado que, como vimos, em alguns deles, é
inclusive a prépria Flavia que propGe o ajuste do foco tdpico. A seguir, vejamos como
se d& o tratamento de outro topico em episodio de conflito, cujo desencadeador se

encontra em turno de Amir.

7.2.2 Pensdo alimenticia/ gastos com plano de saude

No fragmento a seguir, Amir atribui a Flavia a responsabilidade por uma
determinada atitude (gastar o dinheiro que ele paga de pensao), e essa a¢do, direcionada
a terceira parte, mas tendo a outra litigante como a ouvinte enderecada, é que
desencadeia o presente episddio de conflito (turno “0”). Flavia, por sua vez, assume a
responsabilidade a ela atribuida (gasta o dinheiro), mas afasta a caracterizacdo negativa
da agdo (turno “1” — afirmando que o faz em beneficio das criangas). As setas apontam

para as prestacdes de contas de Flavia, foco da analise em seguida.

Excerto 7.28.
[2° Encontro, 07°33” — 13°19”]

001 Amir acho que a saude também é responsabilidade de quem té
002 com a crianca também, né.=
003 Sé6nia =naquele periodo [ali, né]l.=
004 Flavia [1::s880.] =
005 Sobénia =no final de semana também [se acontecer alguma coisa]
“0” 006 Amir [é: a: porque parece ]
007 também que é falta de responsabilidade isso, nédo ter
008 um plano quando [ ( ) 1
009 Sobnia [ agora, ]
“1” 010 Flavia [ndo, ndo] é falta de responsabilidade
011 ndo ter plano ndo, meu bem, eu ndo sou obrigada a ter
012 plano ndo, agora a prépria juiza e a:: a doutora,
013 >como é que-< a promotora falou, se as criancas ja tém
014 plano é direito deles usarem [>o0 dia que adoecerem<]=
“2” 015 Amir [ quem paga sou eu.]=
016 Flavia =pode pdbr na porta da casa dele, A promotora falou,
017 como é que ela chama, é que ela chama?=
018 Sénia =vilma.=
019 Fléavia =vilma, falou assim, olha, o dia que adoecer vocé pode
020 na porta da casa dele que ele se vira.
021 (0.2)
022 Flavia a- plano ta com ele- ela falou isso.
023 (1.0)
024 Flavia entzo eu posso fazer Tigso e isso [ndo quer dizer]=
025 Amir [ e isso entdo-]=
026 Flavia =que eu sou resp- eu ndo tenho o- a obrigacdo de pagar
027 plano, eu nado tenho.

028 (0.2)
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Nesse excerto, podemos perceber que Amir faz uma avaliagdo (“acho que a
saude também é responsabilidade de quem ta com a crianca também, né.”,
linhas 001-002), que obtém, como resposta, um turno com marcas de concordancia por
parte de Sonia, alinhando-se (“naquele periodo [ali, né].”, linha 003), porém
restringindo a generalizacdo que poderia estar implicita, pois, diante de uma atribuicéo
de responsabilidade (“a satde ¢ responsabilidade de quem esta com a crianga’), Sonia
demonstra entender que Amir talvez estivesse atribuindo unicamente a Flavia, a qual
detém a guarda das criancas, a responsabilidade pela satde das criancas em todos 0s
momentos. Ao fazer uma correcdo (“naquele periodo [ali, né].”, linha 003),
Sbnia, entdo, restringe essa interpretacdo. Com isso, Sénia destaca sua posicao contraria
a posicao posta em evidéncia por Amir, e o conflito, de certa forma, ja& comeca a se
instaurar. Essa restri¢ao fica ainda mais clara no turno seguinte de S6nia (“no final
de semana também [se acontecer alguma coisa]”, linha 005), quando ela remonta
a outro cenario, no qual Amir estaria incluido. A formulacdo de tempo (“no final de
semana”) indexicaliza uma atribuicdo de responsabilidade a um dos participantes, pois
renova o contexto segundo o qual, no caso, Amir € responsavel pelas criangas em
determinados fins de semana. O efeito dessa formulacdo €é a atribuicdo de
responsabilidade que So6nia realiza primando pela equanimidade.

Interessante € observar que Flavia demonstra concordar com a primeira
afirmagdo de Amir (“[i::ss0.]1”, linha 004). Essa aparente harmonia ocorre depois de
eles ja terem discutindo sobre o fornecimento do plano de saude em episodios
anteriores, nos quais Flavia, mais de uma vez, reafirmou que Amir tem um plano de
salde, alegando paga-lo para beneficio das criancas, mas que as criancas ndo o utilizam.
Desse modo, se a afirmacdo de Amir € prentncio de uma atribuicdo de responsabilidade
a Flavia (sobre a falta de cuidado com a salde das criancas, por ela ndo pagar um plano
para os filhos), a concordancia dela também serve como prenincio de uma atribuicao de
responsabilidade a ele (de que ndo adianta nada ter um plano de salde e ndao permitir
que as criancas o utilizem).

A acusacdo prenunciada de Amir, enfim, toma corpo no seu turno seguinte
(N [é: a: porque parece ] também que é falta de responsabilidade
isso, n&o ter um plano quando [ ( ) 17, linhas 006-008). Desse modo, ele se
coloca em oposicdo a Flavia, uma vez que aponta duas categorias: uma, na qual ele se

enquadra, de pai responsavel, porque tem um plano de salde a oferecer para os filhos, e
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outra, na qual ele inclui a ex-mulher, de provedor irresponsavel, por ndo oferecer um
plano de saude para os filhos. Essa afirmagdo desencadeia o episddio de conflito em
tela, pois Flavia, logo em seguida, toma o turno para negar a atribuicdo de
responsabilidade imputada a ela por Amir, sobrepondo-se a Sonia (“[ agora, 17, linha
009), que ndo da prosseguimento a sua acdo depois de finalizar a UCT e cede o turno a
Flavia.

O turno opositivo de Flavia (» [ndo, ndo] é falta de responsabilidade
ndo ter plano ndo, meu bem, eu ndo sou obrigada a ter plano ndo, agora

a préopria juiza e a:: a doutora, >como é& que-< a promotora falou, se

as criancas J& tém plano ¢é direito deles wusarem [>o dia que
adoecerem<] pode pdr na porta da casa dele,”, linhas 010-016) éa primeira
prestacdo de contas desse episddio construida enquanto justificativa, porque Flavia
assume ndo pagar um plano de saude para os filhos, mas nega que essa atitude seja
negativa ou indicadora de sua incompeténcia como méde. Com essa prestacdo de contas,
ela se defende da acusacao anterior e, a0 mesmo tempo, produz um reversor**® por meio
de um relato em que anima as vozes de outros membros da sociedade legitimados pelo
mandato institucional — juiza e promotora — como vozes em concordancia com o seu
discurso. Com isso, na medida em que enriquece seu relato (cf. linhas 016-027,

marcadas pelas setas), ela mantém o conflito em pauta:

Excerto 7.29.
[2° Encontro, 07°33” — 13°19”’] — parcialmente repetido

= 016 Flavia =pode pdr na porta da casa dele, A promotora falou,

017 como é que ela chama, é que ela chama®?=
018 Sénia =vilma.=
= 019 Flavia =vilma, falou assim, “olha, o dia que adoecer vocé pde
020 na porta da casa dele que ele se vira.”
021 (0.2)
= 022 Flavia “a- o plano ta com ele”- ela falou isso.
023 (1.0)
> 024 Flavia entdo eu posso fazer fisso e isso [ndo quer dizer]=
025 Amir [ e isso entdo-]=
=» 026 Flavia =que eu sou resp- eu ndo tenho o- a obrigagdo de pagar
027 plano, eu ndo tenho.
028 (0.2)

E valido notar que o inicio de reparo produzido na linha 017 tende a ter um

efeito que vai além da chamada busca de palavras. O fato de Sénia, na linha 018,

135 Sobre os “reversores” (do inglés, counters), cf. Schegloff (2007, p. 27).
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fornecer o nome que Flavia demonstrou ter esquecido (“como é que ela chama, é
que ela chama?”, linha 017) pode ser visto também como uma busca de alinhamento,
uma vez que, mais adiante, podemos perceber como Amir torna destacada a questdo do
género das representantes da instituicdo (ver marcacdo da seta no fragmento transcrito

abaixo):

Excerto 7.30.
[2° Encontro, 13°10” — 13°32”] — repetido (ver capitulo 4)

117 Amir [<quem foi que te
118 falou pra [botar as criancas (na porta 1l& de casa?)]
119 Sénia [esse dinheiro wvai pra uma parte do
120 aluguel, [ vail pra- parte da lu:z, ]
121 Fléavia [ aluguel agua luz ] mantimento é
122 mais de quatrocentos, a merenda- eles todo dia levam
123 merenda boa, eles comem bem, pode perguntar meus
124 filhos, eles comem muito bem >eu td tranquila.<
125 Amir: quem foil que mandou vocé botar as criangas na porta
126 14 de casa que vocé falou?
127 Flavia a doutora vilma.
128 Amir mais quem? e mais QUEM? [e mais quem?]=
129 Fléavia [ e a juiza.l=

= 130 Amir =quantos homens tinham 14, eu ndo vou ganhar nunca
131 1a.

Ao tornar relevante o fato de as representantes da instituicdo serem mulheres e
que isso 0 deixaria em desvantagem no processo, Amir demonstra entender que Sonia
porventura pudesse estar também alinhada a Flavia pelas mesmas questbes de género
pressupostas por ele. Isso explicaria a ndo tomada de turno de Amir durante o0s
intervalos deixados por Flavia durante seu relato (cf. linhas 021, 023 e 028). No entanto,
também ndo seria verdadeiro afirmar que Amir tenha desistido da contenda, uma vez
que ele tenta tomar o turno logo apds o relato de Flavia, sobrepondo-se a avaliagédo

136 (“

final, tipica dos relatos entdo eu posso fazer fisso e 1isso [ndo quer

dizer] que eu sou resp- eu ndo tenho o- a obrigacdo de pagar plano, eu

ndo tenho.”, linhas 024 ¢ 026-027). A sobreposi¢do de Amir ndo é bem sucedida, pois
ele se autointerrompe (“I e isso entdo-]1”, linha 025), permitindo que Flavia
mantenha seu turno. Todavia, esse turno de avaliacdo, desencadeia um novo tépico de
conflito, em que os participantes passam a discutir sobre a “obrigacdo de gastar o

dinheiro da pensdo alimenticia”.

136 Sobre a constituicdo de relatos e suas partes integrantes, como a avaliacdo ou coda, por exemplo, ver
Labov (1972) e Vieira (1997).
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O mesmo episodio, agora com novo topico, traz a tona novas prestacdes de
contas por parte de Flavia, que vai apresentar outras justificativas (agora, para seus
gastos), assumindo uma determinada atitude (“gastar dinheiro”), mas negando a
qualidade negativa que a assungdo dessa atitude possa trazer no decorrer das trocas de
turnos seguintes. No trecho abaixo, as setas também apontam as justificativas de Flavia:

Excerto 7.31.
[2° Encontro, 07°33” — 13°19”] — continuagdo do excerto 7.29.

029 Amir vocé [tem obrigacdo de gastar dinheiro]
= 030 Flavia [> se vocé ja& tem, o seu < ] plano é pra
031 qué? 6 menino, vocé para de falar em negdécio de gastar
032 dinheiro, que eu pago aluguel, td::? os meus
033 filhos [andam bem arrumados.]
034 Amir [ com qual dinheiro? ] com qual dinheiro?
= 035 Flavia eu TRABA:LHO meu bem, eu sou professora,=
= 036 =[ eu ndo sou vagabunda ]
037 Amir =[e com o dinheiro deles? ] eu gostaria muito de
038 saber [>0 que é que é feito com o dinheiro deles<]
= 039 Flavia [ o que é que é fei- 1Tué::? eu poslso
040 provar tudo o que eu [fpa::go]

A avaliacdo de Amir, que também pode ser (e, de fato, foi) interpretada como
atribui¢do de responsabilidade (“vocé [tem obrigacdo de gastar dinheiro]”,
linha 029), faz com que Flavia novamente se defenda prestando contas e que,
novamente, também se utilize da prestacdo de contas para manter o conflito em curso
(“6 menino, vocé para de falar em negbcio de gastar dinheiro, que eu
pago aluguel, t&::? os meus filhos [andam bem arrumados.]”, linhas 031-
033). O elemento que ela utiliza para se referir a Amir (“menino”) ¢ peculiarmente
relevante para se observar o tom sancionador de seu pedido, pois ela o faz de um modo
visto, mas nao notado, no senso comum, semelhante ao de uma professora ou de uma
méde que censura seu aluno ou seu filho sobre o comentério acerca de determinados
assuntos. Esse teor repressor do turno de Flavia parece se constituir como um agravante
para o conflito, uma vez que Amir, logo em seguida, sobre a prestacdo de contas que ela
profere, lanca um desafio (“[ com qual dinheiro? ] com qual dinheiro?”, linha
034), demandando mais prestacdes de contas.

Mais uma vez, Flavia produz justificativas, assumindo gastar dinheiro, mas
negando a fonte do gasto, isto €, ndo é do dele que ela gasta, mas, sim, do dela. Desse
modo, ela nega que isso tenha uma qualificacdo negativa (“eu TRABA:LHO meu bem,

eu sou professora, [ eu ndo sou vagabunda ]”, linhas 035-036) e, assim, ela
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limita sua acdo de prestar contas (afirma que deve prestar contas apenas do dinheiro
investido nos gastos com seus filhos a partir da pensdo alimenticia, e ndo dos gastos
provenientes do seu salario). I1sso parece ter ficado bastante claro para Amir, que refaz,
em seguida, seu desafio (“=[e com o dinheiro deles? ] eu gostaria muito de
saber [>0 que é que é feito com o dinheiro deles<]”, linhas 037-038). Com
iSO, a oposicdo constituida entre os litigantes vai se estendendo por Vvarios turnos e,
assim, distanciando-se, & medida que eles vdo mantendo suas posi¢des e investindo na
manutencgéo da divergéncia.

Diante desse novo desafio, novas justificativas sdo produzidas por Flavia, que,
mais uma vez, assume um determinado comportamento (“gastar dinheiro”), novamente
negando que essa atitude tenha conotagdes negativas (“tué::? eu poslso provar
tudo o que eu [fpa::gol”, linhas 039-040, j& que colocar-se a disposi¢do para
“provar tudo o que paga” configura-se como assuncao de que ndo se esta fazendo nada
de mal ou errado). Ao assumir essa postura, Flavia assume um papel social legitimado
pelo senso comum que pressupde honestidade e ilibacdo, duas caracteristicas muito
caras a Justica. Consequentemente, na continuacdo do episédio, S6nia demonstra
coconstruir com Flavia essa inclusdo em uma categoria de pertencimento que pressupde
tais caracteristicas, porque, com o impasse constituido, a representante da instituicao
intervém e procura demover um dos participantes, no caso, Amir, de seu ponto de vista.
No trecho transcrito a seguir, assim como nos anteriores, as setas apontam para as

prestacdes de contas configuradas enquanto justificativas:

Excerto 7.32.
[2° Encontro, 07°33” — 13°19”’] — continuagédo do excerto anterior

041 Sobénia [mas ol]lha [ sb, senhor amir ]=
042 Flavia [ele J& entrou com]=
043 Sobénia =[0os meninos comem? ]
044 Fléavia =[ esse processo Je perdeu,[ comem muito bem ]carne=
045 Sobénia [os meninos comem?]
046 Flavia =todo [dia.
047 Sobénia [ os meninos vestem? |
048 Amir [e como é que é feita] es- essa divisdo da
049 comida, [porque] ela também come, né?=
050 Flavia [ hum? ]
051 Amir =[ela ndo [tem ( ) comprar ( ) ]

= 052 Flavia =[fgente como é cara de pau, >é mas eu ] lavo, passo e
053 cuido deles, arrumo casa,< eu faco é:: dever com eles,
054 eu dou toda a assisténcia a eles.
055 Sdénia mas olha [s6 senhor amir, se o senhor] percebe que os=
056 Fléavia [ vocé é muito cara de pau. ]
057 Sénia =meninos estdo gordinhos,=

058 (.)
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059 Sénia =[ e que tdo com- com o cabelinho lava::do:, sinal ]=
= 060 Flavia =[eles sdo magros por natureza,porque eles comem bem]=

061 Sénia =que na ca:sa, que eles tdo usando xampu, se a pele téa
062 mais ou me:nos significa que ta- ta [ limpa:ndo,]

= 063 Flavia [ha anos que] né&o
064 adoecem, [ estdo étimos. ]
065 Sobénia [se tem um- um- uma] calcinha, uma cueca
066 nova, um sapato mais ou menos, o dinheiro estéd sendo
067 aplicado, [senhor amir.

= 068 Flavia [com certeza. eles estudam em
069 co[légio particular ]
070 Sbénia [ ai n&do- nédo da& ] pra levantar duavida.

No inicio do excerto acima, é possivel perceber que o percurso escolhido por
Sonia para tentar convencer Amir de que suas desconfiangas manifestas ndo tinham
fundamento foi o dos interrogatorios, com pequenas perguntas do tipo ‘“‘sim-nao”
(“=[os meninos comem?]”, linha 043, repetida na linha 045, ¢ “[ os meninos
vestem? 17, linha 047). Enquanto Amir parece ndo ceder, porque ndo responde aos
questionamentos, Flavia responde em seu lugar, afirmativamente (“comem muito
bem] carne todo [dia.”, linhas 044 e 046). O efeito dessas respostas, mesmo Flavia
ndo sendo a ouvinte enderecada, torna-a alinhada aos procedimentos de Sonia e acaba
desequilibrando o jogo interacional, possibilitando a interpretacdo de que haveria duas
pessoas contra uma. A reacdo de Amir, imediatamente ap0s a resposta de Flavia,

evidencia, de certo modo, essa posicdo defendida em que ele se encontra (“[e como é

que é feita] es- essa divisdo da comida, [porque] ela também come,
né?=", linhas 048 e 049). Ao enderecar essa pergunta a SGnia, na presenca de Flavia, o
efeito disso é a provocacao, que, por sua vez, acaba por agravar o conflito, uma vez que
ela faz uma avaliacdo agressivamente tendente ao insulto (“tgente como é cara de
pau,”, linha 052). No entanto, como ndo houve rea¢do verbal a essa avaliacdo, ndo
podemos afirmar categoricamente que esse insulto teria ocorrido de fato. Vale inclusive
ressaltar que a mesma avaliacdo se repete adiante (linha 056) e, novamente, nenhuma
resposta a ela é proferida.

Na continuacdo do turno de Flavia, podemos observar que 0s movimentos de
Sonia — fazer perguntas curtas (do tipo “sim-ndo’’) — foram suspensos, uma vez que
Flavia passa a se defender da acusacdo implicita na afirmacdo de Amir de que ela
estaria gastando o dinheiro dele indevidamente, porque ela “também come”. Sua defesa

se realiza, portanto, a partir de justificativas (“>¢ mas eu ] lavo, passo e cuido

deles, arrumo casa,< eu faco ¢é:: dever com eles, eu dou toda a

assisténcia a eles.”, linhas 052-054). Essas justificativas, portanto, reforcam a
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orientacdo de Flavia, desde o inicio do episddio, voltada para assumir, sim, suas
atitudes, conforme destacadas por Amir, mas negando qualquer conotacdo negativa da
forma como ele vem tentando impor.

Sonia, por sua vez, logo em seguida, tenta tomar o turno novamente e dar
continuidade a seu procedimento iniciado anteriormente. Uma vez que a suspensao
provocada pelas participacbes de Flavia a interrompeu, foi necessario que esta
formulasse, primeiro, suas justificativas para que a empreitada anterior tivesse
prosseguimento. Na nova investida, SOnia ndo mais se utiliza de perguntas “sim-ndo”,
mas passa a fornecer elementos de teste, projetando uma avaliacdo que possa favorecer

a convergéncia de entendimento em torno do tema “dinheiro sendo aplicado” (“mas
olha [s6 senhor amir, se o senhor] percebe que os meninos estdo
gordinhos, [ e que tdo com- com o cabelinho lava::do:, sinal ] que na
ca:sa, que eles tdo usando xampu, se a pele ta mais ou me:nos
significa que tad- t4& [ limpa:ndo,] [se tem um- um- uma] calcinha, uma

cueca nova, um sapato mais ou menos, o dinheiro estd sendo aplicado,
[senhor amir.”, linhas 055, 057, 059, 061-062, 065-067). As explicacdes de Sénia
nesses turnos, no entanto, ndo garantem a concordancia de Amir, isto é, ndo fazem com
que o participante passe a compartilhar 0 mesmo entendimento que estd sendo
apresentado pela representante da instituicdo. Um dos motivos para tal pode estar nas
sobreposicOes de Flavia, também fazendo avaliacdes que produzem o efeito de que as
duas estariam alinhadas constituindo um “time” contra Amir. E valido ressaltar, no
entanto, que essa orientacdo parece exclusiva de Flavia, pois ndo fica claro que Sonia
tenha ratificado isso. Por outro lado, é também importante notar que, se Sonia ndo
ratifica, também ndo censura Flavia por sua postura. Sendo assim, a orientacdo de Amir
para discordar é a mais esperada e € 0 que de fato acontece, como se pode perceber ao
final da intervencdo de Sénia (cf. fragmento a seguir).

Antes, porém, € também relevante observar que as participacdes simultaneas de
Flavia sdo justificativas para determinadas ponderacdes de S6nia. Uma vez que a
categoria “gordinhos” ¢ tomada como uma qualificacdo positiva na fala da representante
da instituicdo, Flavia se apressa em justificar “a magreza” dos filhos (“=[eles sio
magros por natureza, porque eles comem bem.]=", linha 060). Isso ocorre
porque Flavia demonstra entender que a dicotomia gordo-magro poderia fazer um dos
demais participantes supor que, se “gordo” ¢é sinal de nutrigdo (conotaCao positiva),

“magro”, entdo, seria sinal de desnutricdo (qualificagdo negativa), e isso poderia ser
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interpretado em desfavor dos filhos e, consequentemente, em desfavor dela, que cuida
quase diariamente da alimentacdo das criangas. O mesmo acontece com as outras
justificativas (como em “[h4 anos que] n&o adoecem, [ esté&o 6timos. 17,
linhas 063-064, em que Flavia presta contas sobre o fato de “a pele estar mais ou
menos” € em “[com certeza. eles estudam em co[légio particular J”,hnhas
068-069, em que ela presta contas sobre “o dinheiro estar sendo aplicado™).

No fim do procedimento — prover uma compreensado alternativa para Amir sobre
o desafio levantado por ele proprio (“gastar dinheiro”) —, S6nia faz uma avaliagdo que
resume Seus movimentos anteriores (“[ ai  ndo- ndo da ] pra levantar
davida.”, linha 070). Com essa avaliacdo, ela, a semelhanca do que fez Flavia no inicio
do episodio (cf. linha 031), também censura a atribuicdo de responsabilidade realizada
por Amir, cuja resposta (“da sim.”, linha 071) ndo destaca apenas uma discordancia,
mas uma tomada de posicdo no conflito. Abaixo, a continuacdo do episodio, a partir do
ualtimo excerto apresentado, e as setas também apontam para as justificativas, foco da

analise:

Excerto 7.33.
[2° Encontro, 07°33” — 13°19”’] — continuagdo do excerto anterior

070 Sbénia [ ai n&do- ndo da& ] pra levantar duvida.

071 Amir da sim.=

072 Sobénia =[ ago:ra, ]

073 Flavia =[>da< porque] te incomoda, isso tudo & isso, chegamos
074 ao ponto. se desde a separacdo eu falasse ndo precisa
075 dar nada, ele nem visita ia fazer questdo, o problema
076 dele é o dinheiro.

077 (.)

078 Flavia incomoda os dois, a vagabunda la e ele, o dinheiro ser
079 usado, eles me- [eu TRABA:LHO.]

080 Sobnia [dona FLAVIA,] ndo [vamos falar nem]=
081 Amir [ vocé trabalha,]=
082 Sobénia =[do seu claudio] e ndo vamos falar da dona fernanda.
083 Amir =[e ( )]

= 084 Flavia o que da raiva é que eu trabalho, olha e eu

085 trabalho muito, >eu acordo, eu cuido da casa

086 eu ndo pago empregada porque eu ndo posso,<

087 eu pago sé a moga que fica a noite com eles

088 porque eu trabalho a noite, eu trabalho, eu

089 ndo tenho te:[mpo pra ficar armando contra ninguém, ]=

090 Amir [a UGnica coisa que eu posso dizer-]=
= 091 Flavia =>e meus filhos< estdo sempre bem arrumados,

092 limpinhos, cheirosos e tudo mais, ndo sdo- (.) a casa

093 ta sempre limpa porque- >mesmo eu trabalhando fora< eu

094 mantenho tudo limpo,

095 (.)

096 Fléavia ele vem falar que quinhentos reais é muito pra dois
097 filhos?
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098 (.)
099 Flavia (ftoma) vergonha meu filho.
100 (.)

A resposta de Amir, no inicio do excerto acima (“da sim.”, linha 071),
desencadeia novo topico de conflito. Mais uma vez, a tentativa de tomada de turno de
Sénia (“=[ ago:ra, 17, linha 072) é sobreposta por Flavia, que, de novo, utiliza
melhor os dispositivos de gerenciamento de sobreposicOes (aceleragdo da fala e
aumento no tom de voz, nesse caso) e conquista o turno, oferecendo uma resposta em
total oposicao ao turno de Amir, no qual ela contesta a resposta, atribuindo-lhe culpa

(“=[>d_é< porque] te incomoda, isso tudo é isso, chegamos ao ponto. se

desde a separacdo eu falasse ndo precisa dar nada, ele nem visita ia
fazer questdo, o problema dele é o dinheiro.”, linhas 073-076). Essa
atribuicéo de culpa, no entanto, ndo obteve resposta de Amir, uma vez que a micropausa
(linha 077) ocupou um espacgo que poderia ter sido tomado por ele. Logo em seguida,
Flavia investe mais pesadamente na agdo iniciada antes (“incomoda os dois, a
vagabunda 14 e ele, o dinheiro ser usado, eles me- [eu TRABA:LHO.]”,
linha 078-079), ao que ¢ prontamente censurada por Sénia (“[dona FLAVIA,] n&o
[vamos falar nem do seu cldudio] e ndo vamos falar da dona fernanda.”,
linhas 080 e 082). Essa sequéncia nos autoriza a fazer trés ponderagdes importantes: (1)
mesmo Amir provavelmente ndo demonstrando ter-se dado por ofendido, ja que nao
produziu verbalmente nenhuma resposta as acusacdes de Flavia, ainda assim, houve
atribuicdo de responsabilidade, porque a censura de S6nia se configura como evidéncia
de sua interpretacdo do turno de Flavia como ofensivo; (2) a censura de Sonia impde
certos limites para a mediacdo proposta por ela, porque, mesmo sem uma resposta de
Amir as ofensas, ela procura administrar o encontro de modo a ndo oportunizar as
possibilidades de investimento em acBes dessa natureza; e (3) uma vez impostos 0s
limites da mediacdo, tendo Sénia tornado relevante o que pode e 0 que ndo pode
acontecer no encontro (no caso, falar dos atuais companheiros de Flavia e Amir €
proibido) e tendo esses limites sido aceitos pelos demais participantes (a aceitacdo é
indicio de que ha uma hierarquia interacional em jogo e, portanto, de que uma das
participantes, reconhecidamente, detém o controle da situacdo), a quebra desses limites
demanda prestacao de contas.

A partir das trés observacGes acima, uma vez que a conclusdo é a de que a

quebra dos limites impostos na mediacdo torna relevante a prestagdo de contas por parte
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do participante que teria provocado tal ruptura, surgem, por isso, 0s turnos seguintes de
Flavia:

Excerto 7.34.
[2° Encontro, 07°33” — 13°19”’] — parcialmente repetido

= 084 Flavia o que da raiva é que eu trabalho, olha e eu

085 trabalho muito, >eu acordo, eu cuido da casa

086 eu ndo pago empregada porque eu ndo posso,<

087 eu pago sé a moga que fica a noite com eles

088 porque eu trabalho a noite, eu trabalho, eu

089 ndo tenho te:[mpo pra ficar armando contra ninguém, ]=

090 Amir [a Unica coisa que eu posso dizer-]=
= 091 Flavia =>e meus filhos< estdo sempre bem arrumados,

092 limpinhos, cheirosos e tudo mais, ndo sdo- (.) a casa

093 ta4 sempre limpa porque- >mesmo eu trabalhando fora< eu

094 mantenho tudo limpo,

095 (.)

096 Fléavia ele vem falar que quinhentos reais é muito pra dois

097 filhos?

098 (.)

099 Flavia (ftoma) vergonha meu filho.

100 (.)

As prestagOes de contas de Flavia acima sdo uma forma de reconhecer que
houve uma quebra de expectativas para esse encontro. Ao apresentar elementos
conversacionais como “o que da raiva”, ela se manifesta em condi¢do extremamente
oposta a aceitacdo da atribuicdo de responsabilidade que Amir imputa sobre ela. Na
continuagdo do episddio, mesmo com Amir tendo tentado tomar o turno, sem sucesso
(“la tGnica coisa que eu posso dizer]=",linha 090), ¢ Flavia quem continua,
dessa vez, apresentando um questionamento enderecado a ele, mas indiretamente, uma
vez que ela faz referéncia a ele em terceira pessoa (“ele vem falar que gquinhentos
reais é muito pra dois filhos?”, linhas 096-097).

Esse questionamento traz embutida uma indignacdo moral, que, logo em seguida
(apds a micropausa da linha 098, que indica uma oportunidade para tomada de turno por
outros participantes, o que ndo acontece), € explicitada no turno seguinte de Flavia
(“(1toma) vergonha meu filho.”, linha 099). Essa evidéncia de indignacdo destaca a
posicdo de Flavia diante da acusacdo que Amir realizou e que acabou desencadeando o
topico em curso (“gastar dinheiro”): enquanto ele assume o papel discursivo de
“demandante de prestag¢do de contas”, ela assume o papel de “prestadora de contas” sem
deixar pesar a posicdo inferior a que esse papel poderia subjuga-la, pois ela presta
contas, mas demonstra estar indignada diante da necessidade de ter de fazé-lo, uma vez

gue ndo admite a qualidade negativa que Amir tenta atribuir, sobrepondo-se a um pré-



204

anuncio de Amir (“[a tnica coisa que eu posso dizer]=", linha 090) ¢
mantendo o piso conversacional. Logo adiante, mais uma vez, ela apresenta outra
justificativa, apresentando uma prestacdo de contas que admite um determinado
comportamento (o gasto do dinheiro), mas ndo assume que essa atitude tenha um tom
negativo.

Na continuagdo do episddio, podemos perceber que Flavia acrescenta mais
elementos a sua prestacdo de contas anterior, e que esse acréscimo se torna fonte de

problema em uma sequéncia de reparo:

Excerto 7.35.
[2° Encontro, 07°33” — 13197]

100 (.)

= 101 Flavia [eu pago alluguel, eu pago aflluguel, e ele palga o
102 Sénia [ esse é o valor da pens&o? quinhentos reais? ]

= 103 Flavia colégio da [iris.
104 Amir [é gquinhentos reais, [s6?
105 Flavia [>é gquinhentos< e
106 setenta.
107 (0.2)

Na sequéncia acima, Sonia inicia reparo, sobrepondo-se inclusive ao turno de
Flavia para realizar, a0 que parece, uma verificacdo de entendimento (“[ esse é o
valor da pensdo? quinhentos reais? 17, linha 102), enquanto Amir, utilizando a
mesma estrutura sintatica da construcdo do referido turno de Sénia, profere seu turno
como um inicio de corre¢do (“[é quinhentos reais, [s6?”, linha 104), que ela
mesma leva a cabo em seu turno seguinte (“[>é quinhentos< e setenta.”, linhas
105-106). Esse entrelacamento de formato, em que o turno de um se aproveita da
mesma estrutura sintatica do turno de outro (C. GOODWIN, 2006), destaca uma
tentativa de Amir de reverter a situacdo construida até o presente momento. Da forma
como ele veio se comportando verbalmente no episodio, é notavel a sua orientacdo para
o fato de que Sdnia e Flavia possuiam, juntas, um ponto de vista diverso do dele. Alem
disso, como a figura de S6nia, em seu mandato institucional de representante da Vara de
Familia, esta legitimada por todos os participantes como o papel de quem detém o
controle da atividade conversacional em curso, Amir langca mao do recurso de buscar
alinhamento dela para, no minimo, fazer parecer que, a partir daquele momento, Sénia

passou a partilhar do mesmo ponto de vista que ele.
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Mesmo isso tendo sido confirmado por Sénia, Flavia, em seguida, continua a
fornecer mais prestacdes de contas para justificar sua atitude, condenada por Amir

desde o inicio do episodio, sem qualifica-la negativamente:

Excerto 7.36.
[2° Encontro, 07°33” — 13°197]

108 Amir (voce [sb6-)

= 109 Flavia [4:? d& duzentos e pouco pra cada um, vocé acha-
110 s6 de roupa eu tenho carné, trezentos e cinquenta que
111 eu comprei na loja [ essa semana. ]

Assim como a maioria das prestacfes de contas realizadas por Flavia neste
episodio de conflito, essa prestacdo de contas também se volta para justificar um
comportamento condenado por Amir, assumindo que tal postura realmente foi tomada,
mas desconsiderando que isso seja negativo.

No final deste episodio de conflito, mais uma prestacdo de contas nesse sentido €
realizada por Flavia, dessa vez, em relacdo a uma tentativa de correcdo de Sonia, ao
destacar algo de sua prestacdo de contas anterior como fonte de problema (marcados

com setas na transcricao abaixo):

Excerto 7.37.
[2° Encontro, 07°33” — 13°19”’] — repetido e expandido

108 Amir (voce [sb6-)
109 Flavia [4:? da duzentos e pouco pra cada um, vocé acha-
110 s6 de roupa eu tenho carné, trezentos e cinquenta que
111 eu compreil na loja [ essa semana. |

= 112 Sénia [>ndo é sbé isso] também> ndo=

= 113 Sénia =[dona flavia, por exemplo uma parte do alugue:l]l=
114 Flavia =[todo mundo sabe, tanto é que ele perfde:u 1=

115 Fléavia = ele perdeu isso na [justica.
= 116 Sdnia [uma parte do [aluguel-
117 Amir [<quem foi que te
118 falou pra [botar as criancas (na porta 14 de casa?)]
= 119 Sénia [esse dinheiro vai pra uma parte do
120 aluguel, [ vai pra- parte da lu:z, ]
121 Flavia [ aluguel adgua luz ] mantimento é mais
122 de quatrocentos, a merenda- eles todo dia levam
123 merenda boa, eles comem bem, pode perguntar meus
124 filhos, eles comem muito bem >eu td tranquila.<
125 Amir: quem foil que mandou vocé botar as criangas na porta léa
126 de casa que vocé falou?
127 Flévia a doutora vilma.
128 Amir mais quem? e mais QUEM? [e mais quem?]=
129 Flavia [ e a juiza.l=

130 Amir =quantos homens tinham 14, eu ndo vou ganhar nunca 1l4.
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Depois de trés tentativas (linhas 112-113, 116 e 119-120) de realizar a correcéo
ao turno de Flavia, Sonia consegue levar a termo sua acd0 (“[esse dinheiro vai
pra uma parte do aluguel, [ vai pra- parte da lu:z,]”, linhas 119-120),

diante da qual obtém logo a concordancia da litigante ([ aluguel  &gua luz

] mantimento é mais de quatrocentos, a merenda- eles todo dia levam

merenda boa, eles comem bem, pode perguntar meus filhos, eles comem
muito bem >eu t& tranquila.<”, linhas 121-124). Esse alinhamento conquistado
novamente pelas duas pde em xeque a tentativa de Amir de buscar o alinhamento de
Sonia, razdo pela qual ele, entdo, procura mudar de topico logo em seguida (“quem foi
que mandou vocé botar as criancas na porta la de casa que vocé falou?”,
linhas 126-127), o que também acaba desembocando no fim do episddio sob analise
nesta secao.

Na anélise deste episodio, foi possivel perceber como o conflito se estende em
torno de um tépico que se apresenta na perspectiva dos participantes como problematico
e de dificil resolucdo, uma vez que cada um dos litigantes se orienta para ndo ceder de
sua posicdo inicial, conforme se espera em encontros propostos com esse fim. Essa
dificuldade de mudanca na orientacdo dos participantes para tal democéo, enfim, parece
ser um fator importante para compor o quadro das diferentes anatomias que o conflito
pode assumir em cendrios de fala-em-interacéo institucional. Esses fatores serdo melhor
detalhados na discussao dos resultados no capitulo 8. A seguir, portanto, passamos a

uma nova categoria de analise: os desencadeadores presentes em turno de Soénia.
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7.3 Episddios de conflito com elemento desencadeador no turno de Sonia

Curiosa e diferentemente do que se poderia supor, os participantes também
consideraram elementos presentes no turno da representante da instituicdo como sendo
desencadeadores para um episddio de conflito. Quando Sénia, animando a voz de Amir,
glosa, diante de Flavia, a relacdo atual dele com a filha, apontando, conforme ja
apontado na subsecé@o anterior, para a ordem moral de que sdo os adultos que devem
procurar as criangas para conversar, o episodio a ser analisado a seguir é coconstruido.
Dentre os episddios que analisamos, isso s6 acontece uma vez, no episodio 1.

Abaixo, apresentamos um excerto de transcricdo das primeiras trocas
conversacionais do primeiro encontro conjunto entre Sonia, Amir e Flavia. Trata-se do
momento em que Flavia se manifesta no encontro questionando a capacidade de Amir
para cuidar do filho Vitor nos finais de semana em que a responsabilidade para tais
cuidados ficaria a cargo do pai. Durante esse questionamento, feito em meio a relatos
baseados no que ela demonstra conhecer sobre a situacdo atual da vida de Amir,
ocorrem alguns desafios, como, por exemplo, a que inicia o fragmento a seguir. Nesse
ponto, orientada para estabelecer o foco do encontro, que ¢ formulado como “conversar

137 Sonia produz um turno desencadeador do

especificamente sobre os meninos
conflito (o turno “0”), em que faz uma série de asser¢des, com as quais os litigantes
passardo a lidar a partir de entdo. Voltada para se opor ao que Sénia acabara de
formular, Flavia inicia oposi¢ao (o turno “1”’), ¢ Amir, por sua vez, se orienta no sentido

de oferecer prestagoes de contas (turno “2”’) para marcar a oposicao as acoes de Flavia :

Excerto 7.38.
[1° Encontro, 03°10”- 08°28”’]

“0” 001 Soénia td, mas olha sé, o seu amir é o pail dos meninos. é

002 isso. td <colocado ASSIM. ndo tem como
003 FUGIRM [esse é o PAI dos meninos.]
“1” 004 Fléavia [vocé é o pai da 1iris?]

37 Alguns turnos antes do fragmento em destaque, ocorreu uma sequéncia particularmente importante
para fins de contextualizacdo do excerto atual:

Flavia <porque> quando eu falei aquele <lance> do- (.) >do meu namorado
da minha casa, < eu >queria< saber o que que
incomodou, [ se o meu namorado ( ),

Sénia [ndo, >>espera ai.<< vamos por partes.

Flavia é, [eu quero saber se até-

Sénia [né, <vamos por partes,> e conversarmos especificamente <sobre

0s meninos né?>=
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005 (1.0)
“1” 006 Flavia vocé considera a iris como sua filha.
007 (2.0)
008 Sobénia [deixa o seu amir falar um pouquinho entdo <dona =
“2” 009 Amir [°a ndo ser que-° a ndo ser que- a ndo ser quel=
010 Sénia =[flavia. >]
“27 011 Amir =[vocé fale] [ o contrario, ] mas parece gue sou né.
012 Flavia [ (°td deixando. °)]
013 (0.2)
014 Flavia e por que que vocé ndo liga mais pra iris.
015 (.)
016 Amir ela que ndo quer (.) conversar comigo.
017 Flavia a iris deixou de ir na tua [casa-
018 Amir [agora, eu ndo posso
019 obrigar uma crianca de onze anos [a::: a nada né.]
020 Flavia [Vvocé procurou ela?]
021 (.)

022 Flavia pra conversar.
023 Amir é;;\]/

024 (.)

025 Amir eu conversei com ela no dia que ela falou que eu mal
026 trato ela, e:: (0.5) as vezes que eu encontro com ela
027 ela desvia. diz [eu ndo quero.

028 Flavia [é porque ela t& espefrando
029 que vocé chegue nela.

030 (0.5)

031 Fléavia vocé tem oportunidade de chegar nel[la.

Afirmar que Amir ¢ “pai dos meninos” e que “ndao tem como fugir” parece
configurar-se, portanto, como uma resposta as acées que vinham sendo desempenhadas
até o momento por Flavia. No entanto, é essa afirmacdo (cf. linhas 001-003) que
desencadeia o episodio de conflito em tela, uma vez que o desafio seguinte de Flavia
(linha 004) marca a oposi¢do entre as duas participantes — uma a considerar Amir como
“pai das criangas” e outra a por essa paternidade em xeque. Com isso, Sénia, anima (cf.
Goffman, 2002) a voz de Amir e destaca que ndo € o carater moral de Amir que estd em
pauta, mas o seu papel de “pai dos meninos”.

Sendo assim, Flavia aceita a pauta proposta por S6nia e, em sobreposicao, inicia
uma serie de perguntas, dirigidas diretamente a Amir, abordando especificamente a
questdo da paternidade (“[vocé é o pai da iris?]”, linha 004) e todas as
implicagdes que a atribuicdo desse papel traz consigo (“vocé considera a iris como
sua filha.”, linha 006). A resposta a essas perguntas vem dois segundos depois (cf.
linha 007), quando Amir e S6nia, juntos, tomam o turno. Esta, mais uma vez, anima a
voz dele e negocia uma garantia de que era a vez dele de tomar o turno, em detrimento

da outra disputante (“[deixa o seu amir falar um pouquinho entdo <dona
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flavia. >17, linhas 008 e 010). Amir, por sua vez, inicia hesitante uma resposta (“[°a
ndo ser que-° a ndo ser que- a nao ser que]=”, linha 009), disputando (o)
turno com Sonia, e somente depois que ela para de falar é que ele desenvolve o seu
turno (“=[vocé fale] [ o «contrario, ] mas parece gque sou né.”, linha 011).

Com essa resposta, Amir condiciona-a a uma afirmacdo de Flavia a respeito do
topico que ela mesma apontou. Nesse sentido, podemos considerar que essa prestacao
de contas dele (a0 pedido de satisfagdo dela) resulta em uma atribuicdo de
responsabilidade, pois Amir responde, evocando o conhecimento de senso comum de
que “a mae sempre tem certeza de sua condicdo de mae, ao contrario do pai, que, a
menos que faga um exame de investigacdo de paternidade — mais conhecido como
exame de DNA —, sempre tem davida”. Desse modo, ele atribui a Flavia a
responsabilidade por sua prestacdo de contas, como se dissesse: “estou respondendo
iSSO assim porgue vocé fez uma pergunta que exigiu de mim reagir desse modo”.

Em seguida, a semelhanca do que ocorre em interrogatérios ou em séries de
perguntas que visam a investigar alguma situacdo especifica (DREW; ATKINSON,
1979), Flavia, a partir da resposta de Amir, faz mais uma pergunta (“e por que que
vocé ndo liga mais pra iris.”, linha 014) e, ap6s uma micropausa (linha 015), a
resposta de Amir € proferida: “ela que ndo quer (.) conversar comigo.” (linha
016). Novamente, observamos Amir atribuindo responsabilidade a outrem, neste caso, a
filha pelo seu insucesso na tentativa de relacionar-se, ou seja, ¢ a filha que “ndo quer
conversar” com ele, e ndo ele que “ndo liga mais pra Iris”. Desse modo, Amir se exime
do ndo cumprimento de sua responsabilidade parental (também instituida pelo senso
comum evocado pelos participantes aqui) de que “€¢ o pai quem deve tentar aproximar-
se dos filhos”, pois, ao afirmar que “ela que nao quer conversar”, ele deixa implicito que
teria tentado, mas, por causa da reacdo da filha, ele ndo teria conseguido cumprir o seu
papel.

Diante dessa segunda pergunta de Flavia, ele ndo assume a responsabilidade por
sua prestacdo de contas, alegando agir de tal modo porque outra pessoa (sua filha, no
caso) teria agido de um jeito que lhe exigiu essa reacdo. Isso fica ainda mais claro
quando, imediatamente depois, Flavia inicia um turno animando a voz da filha (que nao
estd presente no momento), mas se autointerrompe (“a iris deixou de ir na tua
[casa-", linha 017), porque Amir recicla sua prestagdo de contas anterior (cf. linha

107), acrescentando novos elementos que também evocam o conhecimento de senso
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comum (“[agora, eu ndo posso obrigar uma crianca de onze anos [a::: a
nada  né.]”, linhas 018-019 ). Com isso, Amir se inclui na categoria de pai
“democratico” e “liberal”, ou seja, de pai “que ndo obriga seus filhos a fazerem o que
nao querem”, evidenciando na interagdo toda uma carga semantica negativa que o termo
“obrigar” pode obter no contexto das relagdes familiares. Dessa forma, ele ratifica sua
prestacdo de contas anterior, confrontando a pergunta de Flavia e se escusando da
implicatura que ela constroi. Em outras palavras, ¢ como se ele dissesse: “nao ¢ que eu
ndo ligo; é ela que ndo quer conversar comigo, e eu ndo posso obriga-la a isso”.

Diante desse quadro de duas perguntas e duas escusas, Flavia parte para uma
terceira pergunta (“[vocé procurou ela?] pra conversar.”, linhas 020 e 022),
com a qual a participante recusa a resposta anterior (de que Iris ndo quer conversar com
Amir, uma vez que implicito nessa pergunta estd o fato de que a filha s6 vai se
relacionar com o pai se ele a procurar), portanto, Flavia se orienta para evidenciar a
realizacdo (ou ndo) dessa agdo (“procurar para conversar”).

Hesitante, Amir inicia sua resposta (“¢::”, linha 023), e essa hesitacdo, em
conjunto com uma micropausa, se configura enquanto pista para a identificacdo de uma
acdo despreferida. Em outras palavras, a resposta projetada pela pergunta “vocé
procurou ela (sic) para conversar?” seria uma afirmagdo do tipo “procurei”’, sem atrasos
ou hesitagdes, 0 que se caracterizaria, via de regra, como uma resposta preferida (cf.
POMERANTZ, 1984). O que acontece, no entanto, € uma resposta, como ja afirmamos,
hesitante e com atraso, e as marcas de despreferéncia, nesse caso, apontam que Amir
ndo atende diretamente a demanda projetada pela pergunta, isto &, ele ndo procurou a

filha para conversar e, novamente, atribui a ela a responsabilidade por isso (“eu

conversei com ela no dia que ela falou que eu mal trato ela, e:: (0.5)
as vezes que eu encontro com ela ela desvia. diz [eu néo %ro.”, linhas
025-027).

Diante dessa prestacdo de contas, cujo inicio se configura com a resposta
projetada para o questionamento anterior de Flavia, é possivel notar o enquadramento
concordante que ele procura imprimir a sua resposta, no entanto, logo em seguida, ap6s
a pausa intraturno de cinco décimos de segundo, Amir refaz a atribuicdo de
responsabilidade a fris que ja vinha fazendo em turnos anteriores. Em resposta,
animando a voz da menina, Flavia, entdo, oferece outra prestacdo de contas, em que
atribui a ele a responsabilidade pelo relacionamento dele com a filha (“[é porque ela

t4 espefrando que vocé chegue nela.”, linhas 028-029).
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Dada essa demarcacdo, via prestacbes de contas, de posicionamentos (Flavia
atribui, em nome de Iris, responsabilidade a Amir, e Amir, por sua vez, atribui
responsabilidade a iris), o conflito atinge um ponto em que cada uma das partes esta
orientada para se manter dentro de um entendimento distinto. A partir dai, se novos
elementos ndo forem incluidos, o impasse instituido parece encontrar seu fim, sem
acordo e sem nenhuma das partes ceder de sua posicdo. Esse momento, inclusive, é
marcado pela pausa interturnos de cinco décimos de segundo (linha 030).

A avaliagdo de Flavia (“vocé tem oportunidade de chegar ne[la.”, linha
031), consolida a legitimacdo do impasse instituido, conforme apontamos, mas € o turno
seguinte de Amir (marcado com seta na transcricdo abaixo) que muda o rumo das
tomadas de posicdo, inclusive altera os papéis discursivos instauradas até entdo no

encontro.

Excerto 7.39.
[1° Encontro, 03°10” — 08°28”] — parcialmente repetido e expandido

025 Amir é::¢ (.) eu conversei com ela no dia que ela falou que
026 eu mal trato ela, e:: (0.5) as vezes que eu encontro
027 com ela ela desvia. diz [eu ndo quero.
028 Flavia [é porque ela ta espe’rando
029 que vocé chegue nela.
030 (0.5)
031 Flavia vocé tem oportunidade de chegar nella.

= 032 Amir [inclusive na- na-
033 agora >esses dias< ela tava num (.) posto de saude,
034 pedi o menino pra ir 1la oferecer pra (.) passar o
035 cartdo no- num médico particular pra ela poder ir.
036 (1,0)
037 Flavia eu estava no [posto-

= 038 Amir [>£icaram< as duas (.) rindo, fazendo um
039 monte de bobeira [ld e fazendo careta e:::
040 Flavia [>bobeira ndo<, a iris tava
041 conversando comigo.
042 (.)
043 Flavia ninMguém fez carelta.
044 Amir [tive que ir embora.=
045 Amir =[ tava no lugar ] eu tive que ir embora,=
046 Flavia =[>ninfPguém fez careta<.]
047
048 Amir =[ entdo é: difif[cil. ]
049 Flavia =[ninfguém fez catrel[ta. |

A nova prestacdo de contas de Amir (cf. linhas 033-035 e 038-039) reverte 0
quadro instaurado até o momento, pois até entdo era Amir gquem estava sendo
constrangido a fornecer prestacfes de contas com elementos que o incluiam na categoria

“pai” (alguém que procura para conversar, mas respeita o desejo da filha de ndo querer
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conversar com ele). A partir desse turno de Amir, é Flavia quem fica constrangida a
fornecer prestacbes de contas em nome de uma atribuicdo de comportamento
(“[>ficaram< as duas (.) rindo, fazendo um monte de bobeira [l& e
fazendo careta e:::”, linhas 038-039). Tais presta¢cdes de contas surgem logo em
seguida, ainda em sobreposicdo ao final do turno de Amir, pois Flavia destaca o seu
entendimento do evento relatado por Amir e recusa a atribuicdo de comportamento que
lhe foi imputada (“[>bobeira ndo<, a iris tava conversando comigo.”, linhas
040-041). Depois de uma micropausa a destacar que Amir ndo prosseguiu seu turno
(linha 042), embora tenha terminado o turno anterior com um prolongamento de som
indicativo de continuacdo de fala, Flavia nega a atribuicdo de comportamento por meio
de nova prestagdo de contas (“ninfguém fez care(ta.”, linha 043) e as recicla mais
duas vezes na continuagao do episodio (linhas 046 e 049).

A repeticdo das negac0es € indicio de que as prestacfes de contas sdo um fator
importante para a constru¢do da ndo aceitagdo da sua inclusdo em uma categoria néo
condizente com o papel de mée que ela traz para 0s encontros. Em outras palavras, ao
tornar relevante o relato de que “ninguém fez careta”, Flavia destaca que “fazer caretas”
nao ¢ uma a¢do que a qualificaria como “mae”. Por essa razao, a insisténcia em produzir
esse relato e té-lo aceito, principalmente por Sonia, a representante da instituicao, se
constitui como estratégia importante para a defesa do seu papel de mée adulta, como o
relato de Amir procurou construir.

Este, por outro lado, apresenta prestacdes de contas que o colocam no papel de
vitima (“[tive que ir embora.=", linha 044; “=[ tava no lugar ] eu
tive que ir embora,=", linha 045), enquanto Flavia, perseguindo uma aceitacdo de
Sonia, conquista-a mais adiante, depois da sequéncia de verificacdo de entendimento
implementada por Sénia (linhas 050-051, cf. trecho transcrito a seguir), quando refaz o
relato anterior apresentando novos elementos (turnos marcados com setas no fragmento

transcrito abaixo):

Excerto 7.40.
[1° Encontro, 03°10” — 08°28”’] — continuag¢do do excerto anterior
048 Amir =[ entéo é: difif[cil. ]
049 Flavia =[ninfguém fez calrelta. ]
050 Soénia [>0 se]lnhor< tava 14
051 coincidentemente.
=» 052 Flavia coincidentemente, ninguém fez careta, >a iris ficou
053 ner[vosa, ela queria descon]versar, ela comecou a<=

054 Amir [ai eu tive que ir embora.]
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= 055 Flavia = >(contar caso) ( )< do <colégio>.
056 Sbénia umrrum.
= 057 Flavia .hh ela comegou a contar caso do colégio pra se
058 descontrair. ela estava se sentindo mal naquela
059 situacgéo.
060 sSbénia um.
061 Flavia porque o vitor correu, abracou, ele sbé did ideia pro

062 vitor. .hh gquando a iris parou de ir 14, ela tinha
063 nove a::nos ele nu::nca procurou, passou aniversario
064 passou tudo ele NUNca procurou, ele NUNca foi no

065 colégio procurar, ele procura O menino mas num procura
066 ela. ela s6 tem nove, ele tem trinta e tantos anos.
067 Sbénia é mas o senhor amir tad- t4 me:smo com algumas:=

068 Sobénia =[questd:es ele téd indo<devagar>em relacdo a 1isso.]=
069 Amir =[é inclusive eu pedi a: pedi a psicdéloga pra poder]=
070 Amir =vé se faz esse primeiro encontro aqui. vou pedir pra
071 ela [porque:::

072 Flavia [<eu falei também.

O relato de Flavia (assinalado em negrito na transcricdo acima) é recebido
minimamente por Sénia (cf. linhas 056 e 060) e marcam o fim do conflito, pois Amir
ndo mais se autosseleciona para refuta-los. Ao mudar o turno (linha 062), Flavia insere
novas atribuicbes de responsabilidade, tentando reverter o quadro de implicacdes
pressupostas para os papéis discursivos de “solicitante de prestacdo de contas” e
“prestadores de contas”, mas a participagdo de Amir em seguida se da a partir da
intervencao de S6nia, animando a voz de Amir e justificando o comportamento dele, téo

atacado anteriormente por Flavia no inicio do episodio. Essas justificativas de Sonia (“¢&

mas o senhor amir tid- t4 me:smo com algumas: [questd:es ele téa indo
<devagar> em relacdo a 1isso.]="), portanto, prestando contas em nome de Amir,
encerram o episddio de conflito.

Na analise desta secédo, foi possivel perceber como os participantes lidam com
um episodio de conflito cujo desencadeador tenha sido proferido por Sénia.
Diferentemente do que ocorreu nas outras secdes, nesta, o foco tépico (a relacdo entre
Amir e [ris) é tratado pelos participantes com o respaldo da representante da instituicao.
Além disso, por se tratar do primeiro episddio do primeiro encontro conjunto entre 0s
trés participantes, acreditamos que ndao houve um agravamento maior. No cruzamento
das justificativas, poderiamos afirmar que os participantes, no momento deste episddio,
estariam testando suas expectativas acerca do encontro, por meio de insercdes
conversacionais que, em sendo sancionadas pela representante da instituicdo, poderiam
ndo se tornar relevantes para os interagentes. Uma vez que isso ndo acontece, as
primeiras pistas contextuais do conflito se tornam reais e passam a motivar a ocorréncia,

ndo s6 do presente episddio, mas também dos demais.
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7.4 Episddios de conflito com dois elementos desencadeadores: um no turno de
Sonia e outro no turno de Amir

O excerto a seguir destaca 0s momentos finais do primeiro encontro conjunto
entre os participantes. A essa altura, Sénia ja havia dado sua primeira sinalizacdo do
encerramento do encontro, convidando-os a retornar em uma segunda oportunidade, de
modo a continuarem o dialogo em busca de um acordo. Enquanto abordam a dificuldade
atual de relacionamento entre Amir e a filha, Sonia inicia um novo topico, em que
destaca sua interpretacdo sobre uma caracteristica da personalidade de Marina Efigénia,
enteada de Amir. E a avaliagdo de Sonia que desencadeia o desentendimento observado
no episodio:

Excerto 7.41.
[1° Encontro, 40°38” - 41°30”]

001 Sébénia >agora< essa menini:nha, no primeiro encontro ela

002 veio né.
003 (0.8)
004 Amir m[arina efigénia.
005 Sénia [marina efigénia,
006 (.)
= 007 Sénia ela é muito afeti[va [né.]
008 Flavia [>Pa [iri]s< tam]bém é.=
009 Amir [ ela] é.]
= 010 Sénia =ela pulou no colo do [seu::
011 Flavia [MnorPmal. [>t4 sen]do crilada=
012 Soénia [do seu] amir]
013 Amir [ ela é.]
014 Flavia =por Tele Pué.
015 (.)
0l6 Flavia isso ndo me es/panlta.
= 017 Sénia [si:m, >mas ela<] E [afeti]va.=
018 Amir [ e ndo, e ela- ]
019 Flavia [ &::?]
020 Flavia =[Tmas a MPiris também é- >a iris num é] afe/Ptiva<?
021 Amir =[ ela morre de saudade da <iris>.]
022 2 [h
023 Fléavia [>morre de saudade da iris<, v (h)am- menos, m(h)enos.
024 Amir °opor /[\qué,o
025 Flavia “Pmenos. >ela morre de saudade da iris?< menos.
026 Amir ué.
027 Flavia .h >A IRIS NAO E [AFE]MTIVA amirzinho.<
028 Amir [ é.]
= 029 Amir vocé acha que ndo [por qué? eles se-]
030 Flavia [<a iris> ndo é afe]tiva.
= 031 Amir >sempre se deram tdo< be::m marina efigglia,=
= 032 Amir =[iris e vitor.
033 Flavia =[>engracado ela-< entdo a 1i- entdo >tem que ser
034 conversado mesmo porque a iris falava outras coisas

035 pra mim.<
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036 (.)
037 Sobénia >agora [ (>>deixa eu<K)
038 Flavia [a iris num é al[fetiva?

= 039 Amir [>inclusive ela viu as fotos<,
040 a: >alegria< danada, >eles brincando< e: .h fazendo
041 dangca do <ventre> e: fantasia de[:
042 Sbénia [oé:o

= 043 Amir de cinderela e de ndo sei- era o dia inteiro. [( )
044 Fléavia [e por
045 que que sera >que ela deixou de ir.<
046 (.)
047 Amir a:n.
048 (0.5)
049 Fléavia cé ainda [acha que fui eu.]

= 050 Amir [ s:: 6, s:::]::: se ela tivesse comigo
051 eu te dava uma resposta, [mas ela ndo ta, ( )
052 Flavia [ainda acha que foi Jeu. eu
053 ndo falei nada >to tranquila<. gracgas a deus [isso]=
054 Sénia [.hh ]=
055 Flavia =[al eu ( )
056 Soénia =[>a gente podia se encontrar daqui a quinze dias de
057 novov?

Ao afirmar que Marina Efigénia é muito afetiva (linha 007), Sonia faz uma
avaliacdo que desencadeia o conflito central do presente episddio, pois Flavia demonstra
entender que tal avaliagcdo tenha sido uma comparacgéo entre as personalidades das duas
meninas, a de Iris, por um lado, contraposta a personalidade de Marina Efigénia, por
outro. Nessa comparagdo, enquanto esta seria “muito afetiva”, a outra estaria em uma
condicdo oposta, ou seja, seria “pouco afetiva”. Desse modo, contrapondo-se a essa
pressuposicdo, Flavia insere uma avaliacdo voltada para destacar o contrario do que,
segundo a sua demonstracao de entendimento, estaria implicado na fala de Sénia. Em
outras palavras: Flavia, ao destacar que “[>1a [iri]s< tam]bém é. (afetiva)” (linha
008), destaca ter compreendido que S6nia, ao avaliar positivamente a personalidade de
uma, estaria, por conseguinte, avaliando negativamente a outra e, com isso, “defende” a
filha, prestando contas acerca de uma caracteristica pessoal dela.

Enguanto isso, em sobreposicdo, Amir concorda com Sonia, confirmando a
avaliacdo dela (“[ ela] ¢.17, linha 009), agdo que acaba por configurar a
constituicdo dos alinhamentos no episddio: enquanto Amir e So6nia, de um lado,
avaliam, juntos, Marina Efigénia como “muito afetiva”, Flavia, por considerar tal
avaliacdo como negativa em relacéo a iris, coloca-se em oposicao a eles.

Por sua vez, confirmando seu ponto de vista, S6nia, em seguida, presta contas de

sua avaliacdo, justificando que fizera tal comentario com base em uma atitude que viu a
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menina tomar em relagdo ao padrasto (“ela pulou no colo do [seu::”;“[do seu]
amir]”, linhas 010 e 012). Com isso, Sonia reforca a avaliagdo feita antes e,
consequentemente, faz com que Flavia também mantenha sua oposicdo, com uma
avaliacdo (“[MnorMmal.”, linha 011), seguida de uma prestacdo de contas (“ [>ta
sen]do cri]Ada por Pele ué.”, linhas 011 e 014). A relacdo opositiva dos pontos
de vista fica ainda mais evidente, quando o turno de Flavia se destaca enquanto
investimento para minimizar uma generalizagdo expressa anteriormente, pois, enquanto
a menina, na visdo de Sonia é, em geral, “muito afetiva”, na visdo de Flavia, ela s é
afetiva com o padrasto, por estar “sendo criada por ele”.

Logo em seguida, cumpre ressaltar a importancia de uma micropausa (linha 015)
que destaca a ndo tomada de turno por parte de Amir e Sonia para fornecer uma
resposta. Com essa quebra no ritmo da troca de turnos, o conflito tem um pequeno
recuo, mas imediatamente depois € reativado pela nova insercéo de Flavia, em oposi¢éo
a SOnia, a fazer mais uma prestacdo de contas (“isso ndo me es?pan(ta.”, linha
016). Com essa afirmacdo, Flavia torna visto e destacado que Sonia teria se espantado
com a “afetividade” de Marina Efigénia, enquanto, na sua visao, isso ndo seria motivo
de espanto. Em outras palavras, Flavia ressalta ainda mais a oposi¢do construida entre
elas nesse episddio. Sonia, por sua vez, também faz isso, quando, em seguida, recicla
um dos seus turnos anteriores, no entanto, com uma nova linha de preferéncia, uma vez
gue seu turno se inicia sem intervalos entre os turnos (em sobreposi¢éo, inclusive) e, de
acordo com Pomerantz (1984), com carater concordante (“[si:m, >mas ela<] E
[afeti]va.=", linha 017), ou seja, trata-se de uma discordancia prefaciada como
concordancia. Essa forma de construir o turno pode ser considerada também como um
pequeno recuo no ritmo do conflito instaurado inicialmente, mas ndo o suficiente para
marcar a perda da manutencdo dos pontos de vista discordantes entre as duas partes.

E interessante destacarmos que existam duas partes nesse episodio, embora
possamos identificar trés participantes. Como ja observamos, S6nia e Amir se
encontram de um lado da questdo, apontando Marina Efigénia como “muito afetiva”,
enquanto Flavia, demonstrando entender essa avaliacdo como prejudicial para Iris,
encontra-se do outro lado da questdo, destacando que “Iris também é”. Portanto, a partir
das demarcacdes de ambas as partes (ja analisadas até aqui), € possivel perceber o inicio
do movimento de uma das participantes para reverter o desequilibrio (dois participantes,
de um lado, contra uma, do outro) constituido pelos pontos de vista assumidos pelos

participantes ate entdo. E nesse momento, pois, que acontece o primeiro pedido de
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confirmagdo (“=[Mmas a MPiris também é- >a iris num é] afeftiva<?2”, linha
020), proferido por Flavia e direcionado a Amir. A confirmacdo dele, portanto,
simbolizaria, metaforicamente, a passagem de Amir para o lado de Flavia, no tocante a
questdo em pauta, e ocasionaria a reversdo do desequilibrio, pois, se assim ocorresse,
Sénia ficaria sozinha de um lado, com o ponto de vista de que “Iris ndo é afetiva” (uma
vez que é a partir dessa implicatura demonstradamente disparada por Flavia, com base
na “afetividade” de Marina Efigénia, que surge a polariza¢do), e os outros dois
formariam o outro polo, com o ponto de vista de que “Iris ¢ afetiva”.

A resposta de Amir, contudo, ndo surge, porque ele, concomitantemente, inicia
outro movimento, a partir de uma avaliacdo (“[ ela morre de saudade da
<iris>.]”, linha 021) que suspende a agdo iniciada por Flavia, pois ela, logo em
seguida, ocupa-se de oferecer uma agdo responsiva a avaliagdo de Amir (“[>morre de
saudade da iris<, v(h)am- menos, m(h)enos.”, linha 023). Essa acdo responsiva,
por ser também uma oposicdo, passa a se configurar como uma nova acéo de conflito,
dentro do mesmo episddio, mas com um novo foco, porque nesse novo topico de
conflito, sem a participagdo de Sonia, apenas Flavia e Amir se constituem como partes
voltadas para uma nova oposicdo construida (dessa vez sobre o fato de Marina Efigénia
sentir ou ndo saudades de iris).

Nessa oposicao, os turnos de Amir (“.por qué.-”, linha 024 ¢ “vocé acha
que ndo [por qué?”, linha 029) estdo orientados apenas a solicitar prestagao de contas
a Flavia, de modo a fazé-la falar sobre sua acdo de por em duvida a afirmacao anterior
dele. Flavia, porém, ndo responde e retoma sua acdo anterior posta em suspenso,
tornando a solicitar a confirmagdo de Amir (“.h >a IRIS NAO E [AFE]TIVA
amirzinho.<”, linha 027) e recuperando o topico de conflito abandonado por ambos,
quando ele inseriu outro topico. E interessante observar também o volume com que esse
turno é proferido. Flavia grita com Amir, solicitando-lhe uma resposta e deixando ainda
mais evidente que o que estd em curso € um episodio de conflito, com alteracdes de
volume e timbre de voz se configurando enquanto pistas de contextualizacao para isso.
O grito, nesse caso, pode ser visto como um método da participante Flavia para tentar
obter de Amir uma resposta a qualquer custo e, assim, ter vantagem sobre S6nia na
disputa interacional tornada relevante entre elas.

Uma vez que, para a ACE, acdes implementadas antes e depois do evento focal,

servem de contexto para o entendimento do que esta acontecendo, também no presente
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episodio, todas as analises servem de contexto para o que vamos analisar a partir de
agora, pois sdo as agdes subsequentes de Amir que se configuram como producdo de
prestacdes de contas para evitar um fornecimento de resposta. Até o momento atual,
podemos destacar o seguinte quadro: Sonia e Flavia estdo envolvidas em um tépico de
conflito (“a Iris ndo é afetiva”), e Amir e Flavia estdo envolvidos em outro topico de
conflito (“ela [Marina Efigénia] morre de saudade da Iris”). Flavia, por estar envolvida
concomitantemente nos dois topicos, precisa administrar sua participacdo a fim de
confirmar seu ponto de vista dentro de cada um dos topicos abordados pelos
participantes.

Quanto a Sbnia, ndo ha mais insercBes verbais de sua parte sobre esse topico, e
ela vai inserir novo turno somente adiante, iniciando novo tépico (cf. linha 057); quanto
a Amir, € nesse entrelacamento de topicos que ele ganha respaldo para evitar oferecer a
outra disputante a confirmacio, em que ela tanto insiste. E valido ressaltar, inclusive,
que, ja por duas vezes, quando Flavia Ihe solicitou confirmar se “Iris ndo era afetiva”
(cf. linhas 020 e 027), Amir teria se esquivado da resposta, primeiro, porque inseriu
outro topico ao mesmo tempo (ao afirmar que “ela [Marina Efigénia] morre de saudade
da Iris), depois, porque, diante da contestacio de Flavia a respeito de tal avaliaco, ele
lanca um desafio (“vocé acha que ndo [por qué?”, linha 029), tentando manter a
nova oposicao inserida por ela, pois, sendo assim, deixaria de ser relevante a oferta de
uma confirmacéo sobre o fato de iris ser ou ndo afetiva.

Em um primeiro momento, a estratégia parece ndo dar certo, porque Flavia
insiste na pergunta (“[<a iris> ndo é afel/tiva.”, linha 030), dessa vez em tom
mais baixo, mas com a mesma alteracdo de timbre. A fala desacelerada no inicio do
turno, além de se configurar enquanto dispositivo de gerenciamento de sobreposicéo (cf.
Schegloff, 2000; Stein e Garcez, 2011), destaca-se também enquanto método alternativo
para obter uma resposta. Em outras palavras, se com o grito ndo se obteve o sucesso,
talvez, com um tom de voz mais brando e desacelerado, seja possivel se conseguir obter
uma resposta. No entanto, isso ndo acontece, porque Amir, como estava em
sobreposicdo, encarregava-se, enquanto isso, de prestar contas sobre seu ponto de vista
acerca da oposicdo anterior, justificando os motivos pelos quais ele considerava que
Marina Efigénia estivesse, sim, sentindo saudades de Iris (“>sempre se deram tao<
be::m marina efigénia, [iris e vitor.”, linhas 031-032). Com essa prestacdo de
contas, ele consegue demover Flavia de sua insisténcia, e ela, por sua vez, mantendo a

oposicdo a Amir, também presta contas de seu ponto de vista a respeito desse topico de
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conflito (“=[>engracado ela-< entdo a i- entdo >tem que ser conversado
mesmo porque a iris falava outras coisas pra mim.<”, linhas 033-035). Tal
prestacdo de contas faz com que o foco da interagdo recaia novamente sobre o topico
“sentir saudades” e mantém o outro topico “Iris afetiva” em segundo plano.

O final do episddio, cuja transcricdo é reapresentada a seguir, apresenta uma
nova insisténcia de Flavia (cf. linha 038), enquanto Amir se exime da responsabilidade
de fornecer a confirmacéo solicitada por Flavia e, por conseguinte, se exime também de
admitir que tal confirmacdo teria uma qualificacdo negativa diante da afirmacédo feita

anteriormente por Sonia:

Excerto 7.42.
[1° Encontro, 40°38” - 41°30’] — parcialmente repetido

033 Flavia =[>engracado ela-< entdo a 1i- entdo >tem que ser
034 conversado mesmo porque a iris falava outras coisas
035 pra mim.<
036 (.)
037 Sobénia >agora [ (>>deixa eu<K)
038 Flavia [a iris num é al[fetiva?

= 039 Amir [>inclusive ela viu as fotosK,
040 a: >alegria< danada, >eles brincando< e: .h fazendo
041 danga do <ventre> e: fantasia de[:
042 Sbénia [oé:o

= 043 Amir de cinderela e de ndo sei- era o dia inteiro. [( )
044 Flavia [e por
045 que que sera >que ela deixou de ir.<
046 (.)
047 Amir a:n.
048 (0.5)
049 Flavia cé ainda [acha que fui eu.]

= 050 Amir [ s:: 6, s:::]::: se ela tivesse comigo
051 eu te dava uma resposta, [mas ela ndo ta, ( )
052 Flavia [ainda acha que foi Jeu. eu
053 ndo falei nada >td tranquila<. gracas a deus [isso]=
054 Soénia [.hh 1=
055 Flavia =[al eu ( )
056 Sénia =[>a gente podia se encontrar daqui a quinze dias de
057 novo?

Diante da primeira evitacdo de Amir no excerto acima, Flavia langa novo pedido
de prestacdo de contas (“[e por gue que serad >que ela deixou de ir.<”, linhas
044-045), demonstrando ter desistido do pedido de confirmacdo que marcou sua
passagem por todo este episddio. As pausas (cf. linhas 046 e 048) e a hesitacdo (cf.

linha 047) de Amir se configuram como marcas de despreferéncia, que levam Flavia a
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formular sua interpreta¢do sobre a provavel resposta de Amir (“cé ainda [acha que
fui eu.]”, linha 049), que seria uma atribuicdo de responsabilidade a ela.

A segunda evitagédo dele no excerto reapresentado acima destaca justamente sua
orientacdo para ndao se comprometer com a afirmacdo pressuposta por Flavia, desse
modo, ndo admitindo nem a qualidade negativa que a acdo de confirmar poderia
imprimir nem a responsabilidade sobre essa acdo, uma vez que ele, além de nédo
confirmar, também ndo refuta o que Flavia afirmara anteriormente. Isso a leva a
formular mais uma vez sua interpretacdo sobre a atitude de Amir (“[ainda acha que
foi yeu. eu ndo falei nada >to tranquila<. gracas a deus [isso ai eu
( )”, linhas 052-053 e 055). Com esse turno, ela reitera sua posi¢cdo, enquanto
Amir se mantém descomprometido, como se estivesse alheio ao conflito realizado neste
episodio entre Flavia e SOnia, que acaba se encerrando através do turno de Sonia, a
mesma participante que o iniciou, por meio da mudanca de tdpico, em que propde novo
encontro (cf. linha 057).

Na anéalise em tela, foi possivel observar como o entrecruzamento de ac¢des pode
dar também um contorno diferente para o conflito. Nesse sentido, o episodio analisado
destaca o investimento de uma das partes no conflito, no caso, Amir, ao inserir novos
elementos que acabaram por desencadear novo conflito. Fazendo isso, ele se exime da
atribuicdo que Ihe fora imputada por Flavia de dar uma confirmacdo que serviria para
coconstruir um alinhamento dissonante do entendimento de Sénia sobre um mesmo
topico (a afetividade de iris). No entanto, com essa fuga, ele acaba por desencadear
outro episodio, em que Flavia destaca sua divergéncia de entendimento acerca do topico

que ele levanta (ela [Marina Efigénia] morre de saudade de Iris).

**k*k

Finalizada esta analise, passemos, no capitulo seguinte, as consideragdes finais,
que pretendem, para os fins praticos deste trabalho académico, discutir os resultados das
analises de maneira mais ampla, respondendo as perguntas de pesquisa e finalizando a

presente tese, com indicacdes de alguns provaveis desdobramentos.
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Capitulo oito

CONSIDERACOES FINAIS

f'f -
K NEO € O
lFREu'rE! (.H.-I.SE'A

PARA A FRENTE,
E CoLA..,
L —

if kY

PARA, ONDE vocEs
ACHAM, GUE A HUMA:
MIDADE ESTA

MINHA,

COMECANDD
A ENTENDER

POR QUE E
TRO DiFicIL

A tira do quadrinista Quino acima, ao epigrafar este capitulo, aborda, de maneira
ludica, o que a analise dos nossos dados procurou mostrar: as prestacbes de contas
implementadas a partir de divergéncias com base na indicialidade da linguagem natural,
ao contrario do que se espera dessas a¢des, como harmonizadoras, podem ser ainda
mais geradoras de conflito. Através de um estudo de caso, foi possivel privilegiar a
perspectiva dos participantes, definida por Almeida (2009) como “aquela em que os
atores sociais demonstram, uns para 0s outros, 0 que esta acontecendo aqui e agora nas
suas acdes conjuntas’” (p. 235). Desse modo, a configuragdo qualitativa e interpretativa
desta pesquisa procurou atingir seu objetivo maior, que é fornecer uma analise do
contexto de um determinado momento de um processo judicial, de modo a iluminar
melhor as questdes tedricas em torno do foco observado.

Nesta investigacdo, como ja foi explicado, o contexto analisado é composto por
quatro encontros realizados por uma assistente social, integrante do quadro de
pareceristas técnicos da Vara de Familia de um Férum de uma cidade de interior no
Sudeste brasileiro. Nesses encontros, a representante da instituicdo procurou conhecer
um pouco mais os participantes envolvidos no processo denominado Regulamentacao

138

de Visitas. Ao propor mediacao, atualmente tdo valorizada™" pela Justica brasileira, foi

138 Recentemente, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) apresentou resolugdo, que dispde sobre o
tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario. Neste documento, hé
diretrizes voltadas especificamente a mediadores e conciliadores, bem como a determinagdo de um
cddigo de ética prdprio para os atores sociais que se disponibilizam a se tornar mediadores e conciliadores
da Justica. Disponivel em <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-
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possivel observar como os participantes constroem episédios de conflito e como a
estrutura de tais episddios estd ligada a selecdo topica realizada pelos préprios
participantes.

A investigacdo do caso traz, em detalhes, a realizacdo de um fendmeno pela
prépria orientacdo dos participantes para questdes de conflito. Em sua tese sobre
construcdo de masculinidades na fala-em-interagdo em cenérios escolares, Almeida
(2009) destaca: “Ao privilegiar a orientacdo natural dos participantes para questfes de
género na fala-em-interacdo, diferentemente do que acontece em entrevistas em grupo
ou em narrativas pessoais motivadas pelo pesquisador, o analista pode contribuir para
que percebamos como as pessoas fazem género por meio do uso da linguagem” (p. 235-
236, grifos do autor). Se substituirmos os termos referentes as questdes de género, que
compdem o foco da tese do autor, por expressdes voltadas ao conflito, foco desta tese,
temos também uma justificativa bem elaborada acerca da escolha metodologica
realizada no presente trabalho, uma vez que nossa escolha também se referencia pelo
privilégio a orientacdo natural dos participantes para questdes de producdo de episodios
de conflito na fala-em-interacdo, com vistas a contribuir para a percep¢éo das anatomias
do conflito por meio do uso da linguagem.

A partir dessa justificativa, torna-se relevante também expor, tal como Abeledo
(2008), cuja tese descreve uma compreensdo dos métodos que os participantes utilizam
para aprender em lingua estrangeira, que a descricdo apresentada aqui também nao
pretende se colocar no quadro da literatura sobre o tema da media¢do como a explicacéo
definitiva de um fenémeno, dado que nosso universo de investigacdo ndo nos permitiria
seguir por esse caminho. Pelo contrério, a descricdo do caso, cujos atores sociais sao
Amir, Flavia e Sénia, proporciona uma compreensdo do que foi feito, isto & uma
compreensdo dos métodos que os litigantes acionaram para participar dos encontros de
mediacdo e, consequentemente, para fazer valer suas versdes sobre relatos trazidos a
tona nos encontros por meio de prestagdes de contas. Estas, por sua vez, acabam
operando, ndo como harmonizadoras da interacdo entre eles, mas como geradoras de
mais conflito. Este trabalho, portanto, mostra como as prestacdes de contas funcionam
gerando conflito, ao contrario do que aponta a literatura a respeito.

Diante dessa perspectiva, a consequéncia de tal descricdo gira em torno da

possibilidade de criacdo de teorias futuras. Nesse sentido, este trabalho pretende

justica/conciliacao/conciliador-e-mediador/323-sessao-de-julgamento/atos-administrativos-da-presidencia
[resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010>, acesso em 02 fev. 2012.
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contribuir para futuros trabalhos criados no ambito da Linguistica Aplicada das
Profissdes, porque estd embasado em uma realidade institucional observada. Realidade
esta, a proposito, observada, ndo s6 pelos analistas, mas também pelos proprios
participantes, quando eles a organizam por meio de préaticas que a tornam reconhecivel.
Dessa forma, nos termos de Abeledo (2008), “essa perspectiva émica de analise pode
revelar que as coisas ndo sdo como parecem ser ou como foram descritas em outras
pesquisas” (p. 163).

Na introducdo deste trabalho, apresentamos cinco perguntas de pesquisa, através
das quais nos propusemos a desenvolver nossa anélise. A titulo de consolidacdo de tudo
0 que foi apresentado, como compete a uma se¢do conclusiva, formulamos, a seguir,

respostas para tais perguntas.

8.1 Como se iniciam e se encerram os episodios de conflito?

A partir dos dados coletados, pudemos selecionar alguns excertos das interacoes
e destaca-los enquanto unidades discretas de anélise, tendo como foco a realizacéo local
do conflito. Dividindo os encontros em fases menores, nas quais 0s participantes dao
sinais de mudancas na estrutura de participacdo e associando essa divisdo a ocorréncia
de pistas de contextualizacdo indicativas de divergéncia de entendimento acerca de
determinados topicos, pudemos salientar como os participantes produzem variacdes no
volume e na intensidade da voz, indiciando o conflito, e tudo isso podendo ocorrer
também com sobreposicdes de fala sinalizadoras de disputa pelo turno.

Dentro dessa perspectiva, nossos dados parecem apresentar uma organizacao de
sequéncias parecida com a que foi descrita por alguns autores, conforme apontado no
capitulo 5 desta tese. Recapitulando alguns deles: Boggs (1978) descreveu a rotina
contraditéria como a troca de turnos marcada por asser¢do e contradicdo; Maynard
(1985) descreveu os “movimentos passiveis de disputa” como sendo as agdes
suscetiveis a objecBes desempenhadas pelos atores sociais na producdo de fala de
conflito; Hutchby (1996) propds uma visdo retrospectiva de conflito, isto €, a visdo de
que a disputa s6 ocorre efetivamente se o falante corrente destacar o turno do falante
anterior como sendo digno de receber uma oposicdo; e Gruber (2001), analisando um
talk show da TV austriaca, sugeriu o termo episddio de conflito, que englobaria trés

momentos especificos — o0 evento antecedente contendo uma acéo disputavel, seguido de
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uma oposicao inicial produzida por um falante diferente do que proferiu a agéo anterior,
e o terceiro momento seria a contraoposicéo feita pelo primeiro falante.

A primeira contribuicdo que esses e outros autores, como M. H. Goodwin
(1983), por exemplo, fornecem para nosso entendimento do que vem a ser um episédio
de conflito reside na afirmacdo de que a ocorréncia de disputas verbais ocorre seguindo
certa ordem interacional. Sendo assim, haveria certa ordem de preferéncia atuando
sobre as a¢des implementadas pelos participantes, segundo a qual a forma de promover
conflito por meio de dispositivos de atraso das agdes opositivas tem precedéncia sobre
as sequéncias de conflito, produzidas sem introitos de desafiliacéo.

Nessa medida, é importante frisar que, curiosamente, nossos dados apresentam
uma divergéncia dessa Ultima constatacdo, uma vez que o0s participantes do universo
que estamos pesquisando também usam muito comumente a discordancia sem
elementos prévios, ou seja, Amir e Flavia comportam-se de maneira muito semelhante
as criancas do trabalho de M. H. Goodwin (1983). Por essa razdo, as consideracdes a
respeito das disputas verbais, postuladas pela autora, nos interessaram, pois para nos,
assim como para ela, discordancias agravadas sdo atividades evidenciadas por tracos
como contorno entoacional, formato dos turnos e padrées em sequéncias de fala que os
participantes realizam, para investir no conflito (op. cit., p. 675).

A partir da reflexdo sobre a visdo desses autores sobre o conflito verbal,
pudemos ressaltar, em nossos dados, 22 episddios de conflito, todos eles iniciados por
um turno de fala no qual estaria presente algum elemento desencadeador do conflito.
Por essa razdo, esses turnos, chamados desencadeadores, foram marcados nas
transcri¢cdes dos excertos do capitulo de analise com o simbolo “0”, justamente por ser o
turno em que esteve presente tal elemento, fosse uma Unica palavra, uma sentenca ou
até mesmo um grande relato sobre algum evento ocorrido anteriormente e sendo
recuperado pela narrativa ali no momento da interacdo dos litigantes diante da
representante da Vara de Familia. O nimero zero ndo foi escolhido aleatoriamente para
simbolizar o primeiro turno da sequéncia, mas por forca da visdo retrospectiva do
conflito, tal como apontaram Hutchby (1996) e Gruber (2001). Uma vez que o conflito
sé teria inicio se o segundo falante tornasse aquele turno anterior “passivel de disputa”,
introduzindo elementos indexadores de uma agdo opositiva, o conflito ndo poderia,
entdo, iniciar-se no turno do primeiro falante, mas no turno no qual o segundo falante

reage aquele turno desencadeador. Alids, essa denominacdo sO € possivel porque
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respeita a perspectiva émica, ou seja, 0 turno s6 tem um elemento desencadeador,
porque o segundo falante demonstrou entender que aquele turno tinha tal elemento.

Se, por um lado, é esse turno do segundo falante que inicia de fato o episodio de
conflito (sendo, assim, marcado com o simbolo “l1” nas transcri¢des), s6 esse turno
também ndo é suficiente para que participantes e analistas entendessem estar havendo
ali um episodio de conflito. Seria necessario, por outro lado, que o primeiro falante
reagisse, também opositivamente, ao que o segundo falante fornecera em seu turno
anterior (conforme destacado, nas transcri¢des, pelo simbolo “2”°). Desse modo, estaria,
entdo, efetivamente instaurado o episédio de conflito.

A partir de entdo, os litigantes passam a produzir agdes confrontacionais, que
podem se estender por um curto periodo, demarcando o episodio nos limites de uma
sequéncia, mas podem também durar um longo periodo de tempo, com mudanca de
topico, mudanca na estrutura de participacdo, mudanca nas atribuicdes de papeis (por
exemplo: aqueles que iniciaram como solicitantes de prestacdes de contas, por exemplo,
passam a fornecedores de prestacdes de contas). Mesmo assim, nesse ultimo caso, a
troca de turnos dos litigantes continua a integrar um mesmo episodio de conflito, uma
vez que as pistas de contextualizagcdo ndo delimitam essas mudancas, mas destacam que
o0 conflito se mantém.

Ja com relacdo ao encerramento do episodio de conflito, ele pode se dar através
da desisténcia de um dos litigantes em continuar a disputa, e isso fica bem marcado
pelos momentos em que um determinado participante para de tomar o turno e, depois de
um tempo, volta a tomar o turno abordando outro topico e imprimindo outras pistas
contextuais em sua fala. Outro modo pelo qual um episédio de conflito pode se encerrar
é a partir da intervencdo da terceira parte, que, em geral, introduz uma elocucédo que
propde uma mudanca de enquadre e, com isso, faz com que os participantes se afiliem
de outra forma a outros topicos, ndo os tratando mais como passiveis de conflito. E
importante ressaltar, no entanto, que ndo é sempre que a representante da instituicao
intervém e, além disso, ndo € toda vez que suas intervencbes sdo proferidas que as
demais partes cedem de suas posices para abrir mdo do conflito. Houve momentos,
como foi possivel perceber no capitulo 7, em que a intervencdo da terceira parte serviu

de “municao” para a composi¢do de mais conflito adiante.
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8.2 Como o processo de prestacdo de contas opera nesses episodios?

Inicialmente, é preciso reiterar que optamos por utilizar o termo “prestagdo de
contas” como tradugao tentativa do significado que estaria subjacente aos termos, em
inglés, account e accountability, tdo presentes na obra de Garfinkel (1967). Também
estamos utilizando o termo com base no artigo de Scott e Lyman (1968), os quais
também utilizaram o termo account para apresentar uma tipologia das formas como os
membros da sociedade prestam contas de suas agdes em diversos contextos de
interacdo. Para completar o time de pesquisadores que forneceram a base de
entendimento desta tese sobre o termo técnico “prestacao de contas”, acessamos o texto
de Buttny (1993), o qual discorre sobre varios e distintos eventos de producdo de fala
em que ocorre o que ele chama de “processo de prestacdo de contas”, composto,
segundo ele, de (1) um evento problematico, com pelo menos um membro sendo (2)
culpabilizado, criticado ou questionado. Diante disso, esse membro (3) presta contas
desse evento problematico, e essa prestacdo de contas sera (4) avaliada pelo outro
falante como aceitavel ou ndo.

Conforme destacamos no capitulo 6, esse processo descrito pelo autor contempla
apenas uma caracteristica das prestacdes de contas: o foco na resolucdo do evento
problematico, sem ter em vista que tal problema pode nédo ser resolvido ao final desse
processo. Isso se explica pelo fato de que, como afirmamos no capitulo 6, “a resolucdo
do problema ¢ em grande parte o foco das investigagdes” (p. 105).

Como nossos dados ndo mostram os participantes empregando prestacdes de
contas para restaurar uma harmonia interacional, mas para manter ou agravar o conflito,
nossas observacOes diferem bastante da literatura sobre prestagdes de contas
“restauradoras”, pois tais processos, nos episodios de conflito que destacamos, operam
como delimitadores dos papéis discursivos que cada um dos participantes assume
durante a configuracdo dos episodios. Se, por exemplo, Flavia inicia um episodio
demandando prestacdo de contas de Amir, sua atuacdo naquele episodio a coloca em
uma posicdo interacionalmente mais confortavel, uma vez que solicitar prestacdo de
contas da ao demandante o status de receptor (passivo) e, ao outro, o papel de provedor
(ativo) de uma determinada acao tornada relevante na cena em curso. Por outro lado, se,

durante o episodio, essa situacdo se inverte, com Flavia passando a provedora e Amir, a
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demandante, por exemplo, a posicdo de conforto interacional também se inverte, e essa

inverséo pode, inclusive, agravar o conflito.

8.3 Sobre 0 que os participantes constroem os episodios de conflito?

No entrecruzamento entre topicos, acdes e pistas de contextualizacdo para o
conflito, podemos destacar, dentre os temas abordados pelos litigantes na coconstrugéo
de seus episodios de conflito, que alguns topicos sdo mais recorrentes, como, por
exemplo, a relagdo conturbada de Amir com a filha iris, a doenga de Amir e o uso
indevido do dinheiro da pensdo alimenticia.

Pelos dados coletados e também pelas informac6es etnograficas que obtivemos,
foi possivel descobrir que Amir e sua filha mais velha, iris, & época do curso do
processo de regulamentacdo de visitas, ndo estavam se falando. Segundo Flavia, teria
sido por ciimes da relagdo de Amir com a enteada Marina Efigénia, filha de sua atual
companheira. Essa relagdo conturbada é usada como municédo para Flavia questionar a
proposta de Amir em aumentar o nimero de visitas, sendo que sua filha nem estava
querendo falar com ele. Grande parte do primeiro encontro gira em torno dessa
dificuldade de relacionamento de Amir com a filha, uma vez que isso passa a ser
utilizado por Flavia como tépico passivel de constituicdo dos episodios de conflito.

Por sua vez, Amir, reconhecendo essa dificuldade, aproveita o tdpico para
levantar suspeita de que o comportamento de Iris talvez esteja sendo estimulado pela
mée, 0 que também promove desencadeamentos de conflito bastante marcantes, como
foi possivel perceber no capitulo analitico. Por essa razdo, o tratamento desse topico
como passivel de disputa foi tornado relevante por ambos os litigantes na coconstrucao
dos episodios de conflito e demandou uma série de acBes confrontacionais
acompanhadas de prestacdes de contas ndo harmoniosas, 0 que, portanto, nos leva a
pensar que a ordem moral diretamente ligada ao tratamento desse topico (de que pais/
mdes devem procurar ter um bom relacionamento com os filhos e o de que pais/ méaes
ndo devem interferir na relacdo do(a) filho(a) com o ex-cOnjuge) costuma ser
referenciada como problematica na tentativa de busca pelo acordo.

Outro topico merecedor de destaque é a doenca de Amir. Uma vez que, no
segundo encontro, Amir e iris, ja tendo recebido ajuda da psicologa do Férum para

realizar a reaproximacao, esse topico, muito frequente no primeiro encontro, ndo tornou
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a cena nos encontros seguintes como topicos de conflito. Por outro lado, passa a ser
passivel de discussdo a suspeita que Flavia levanta no segundo encontro (por “ter ficado
sabendo” depois do primeiro encontro), sobre a possibilidade de Amir ndo estar mais
doente, estando, inclusive, prestes a receber alta no INSS, segundo ela.

Esse topico passa a ser passivel de disputa, porque Flavia utiliza mecanismos
interacionais para incluir Amir na categoria “enganador”, na tentativa de, com isso,
atribuir-lhe a imagem de irresponsavel e, por isso, incapaz de ficar mais tempo com o0s
filhos. Atrelado a esse tdpico, ela resgata elementos do passado comum dos dois,
relatando situacBes que Flavia destaca em seus turnos como ligadas diretamente a
separagdo. Ao construir essa relacdo, é possivel dizer que hd uma grande prestacdo de
contas por parte de Flavia que a faz justificar a separacdo como sendo inevitavel, por
culpa de Amir, o qual, segundo ela, teria tal responsabilidade por té-la traido, momento
maior que se liga peremptoriamente a categoria a que ela procura encaixa-lo.

Quanto a Amir, ao tratar esse topico, suas acdes se pautam pela negacdo da
atribuicdo de responsabilidade, reafirmando que ainda se encontra doente, uma vez que,
segundo ele, a sindrome do panico ndo tem cura. Além disso, ele também apresenta
contraquestionamentos que “devolvem” a Flavia a responsabilidade por ndo considera-
lo doente, pois, se ele ndo se encontra doente, como ela demonstra entender, ele, entéo,
poderia, sem problema nenhum, ficar mais tempo com os filhos. Por essa divergéncia na
abordagem desse topico por parte dos litigantes, esse tema também merece destaque
enquanto tépico de conflito.

A questdo financeira também se torna ponto de conflito entre Flavia e Amir.
Enguanto ela aponta a insuficiéncia do valor da pensdo para investir em cuidados
béasicos para os filhos, ele destaca o contrario, apontando que o dinheiro deve ser gasto
exclusivamente com os beneficios para os filhos, e ndo com os dela. Confirmando o
conhecimento de senso comum, ndo s6 0s que Flavia e Amir acessam ao longo de suas
interacdes, mas também o0s que estdo consolidados eticamente na perspectiva dos
analistas (leigos e profissionais), ha que se frisar que falar de dinheiro é sempre passivel
de conflito.

No corpus analisado, foi possivel identificar outros tOpicos, mas 0s que
discorremos aqui assim o foram a titulo de exemplo de como o seu tratamento pode ser
litigioso e, portanto, passivel de disputas, que, normalmente, ndo promovem o acordo,
haja vista a intensa producao de prestacdes de contas ndo harmoniosas em conjunto com

outras agdes confrontacionais, como atribuir responsabilidade ou pedir satisfacdo. Desse



229

modo, o que ocorre € a formatagdo do conflito em diversos &mbitos, 0s quais estamos

considerando, nesta tese, como “anatomias” do conflito.

8.4 Para que anatomias do conflito os dados apontam?

Uma vez que os dados tratam dos episddios de conflito sob a perspectiva dos
participantes, nossa opcdo de relato da analise passou pela escolha daqueles que se
destacam por conter elementos interacionais que estamos chamando de
desencadeadores, justamente porque seus interlocutores assim os interpretam e reagem a
eles iniciando o conflito.

Como abordamos na subsecdo anterior, alguns topicos se caracterizam como
topicos de conflito, uma vez que acessam divergéncias na compreensao da ordem moral
pressuposta nos turnos dos participantes. Na analise dos dados, foi possivel observar,
com essa Vvisao sobre o foco topico em perspectiva, que o tratamento desses topicos por
parte dos litigantes foi realizado, em grande parte, por meio de presta¢des de contas ndo
harmdnicas, isto é, pelo emprego das prestaces de contas que ndo cumpriam um papel
restaurador das expectativas projetadas como acgdes esperadas. Pelo contrario, as
prestacOes de contas acabaram por agravar ou, pelo menos, manter o contexto de
conflito instaurado a partir do elemento desencadeador.

Nesse sentido, para cada elemento desencadeador e dependendo de quem o
proferiu, o episddio de conflito toma um contorno diferente, por isso a referéncia a

“anatomias”, como podemos observar no quadro-resumo a seguir:

Quadro 13 - Anatomias do conflito, a partir do caso observado

Episodios de conflito Marcados por: “Anatomia”:
iniciados com elemento
desencadeador em turno de:

Flavia - provocagéo Flavia se utiliza de
- admoestacéo mecanismos mais
- ameaca direcionados ao
- descredito confronto
Amir - ironia Amir se utiliza de
- insinuacdo mecanismos menos

diretos, mas, ainda
assim, investe no
conflito
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Sonia - retirada do conflito Sénia dé pistas de seu
ndo investimento no
conflito, apesar de uma
das partes té-lo
interpretado diferente

Fonte: elaborac&o do autor.

A qualidade dos episddios varia de ator para ator, pois os turnos de Flavia com
elementos desencadeadores, por exemplo, diferem dos de Amir na medida em que
apontam sua orientacdo para provocar 0 ex-marido, por meio de praticas de glosa: ou
em relatos sobre o “inicio da separa¢do”, ou ao colocar em xeque a veracidade de sua
doenca, ou, também, quando Sénia anima a voz de Amir, aventando a possibilidade de
se propor a guarda compartilhada e, em razao disso, a produgédo de ameacas por parte de
Flavia, dizendo que se mudaria da cidade com os filhos, ou, ainda, no descrédito que ela
formula, quando Amir se autocategoriza como um pai que “da exemplo”.

Por outro lado, os turnos de Amir com elementos desencadeadores sao menos
diretamente provocativos, porque se relacionam diretamente com a orientacdo que ele
expressa para estar ali presente: o desejo de estar mais tempo com os filhos. Suas sutis
ironias coconstroem um quadro interacional que categoriza Flavia como uma pessoa
desequilibrada e intempestiva. 1sso é o que ocorre, por exemplo, no episodio em que ele
responde ndo saber por que Iris deixara de frequentar sua casa, momentos depois de
afirmar que Iris teria “sido proibida” de falar com ele, sem apontar o agente dessa
proibicdo. Outro exemplo desse mecanismo de inclusdo de Flavia em categorias
socialmente inaceitaveis para um adulto ocorre quando Amir faz um relato de que
estaria prestes a oferecer seu cartdo do plano de saude a filha, que se encontrava na fila
de uma unidade de atencdo primaria do SUS, quando, segundo ele, Iris e a mae
comecam a “fazer careta”, acdo que, no seu entendimento, obrigou-0 a recuar em sua
oferta.

Através dessas praticas interacionais, demonstradamente compreendidas como
dispositivos para a desqualificacdo do papel social de Flavia enquanto mde, Amir
consegue, por exemplo, obter o alinhamento de S6nia, 0 que acaba promovendo reacdes
interpretadas, pelos demais, como intempestivas e sinalizadoras de desequilibrio
emocional. Isso tanto é assim que foi possivel observar, no terceiro encontro, um turno
de Amir, dirigindo-se a Sonia, afirmando que se deveria “indicar uma psicologa para

2

ela”. Com essas observacdes, portanto, ndo estamos tratando Amir como um

personagem bem-intencionado, até mesmo porque nosso trabalho passa bem ao largo de
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uma analise de inten¢Bes. O que € possivel ressaltar, a partir da analise dos dados, é a
sua competéncia interacional para atuar nesse cenario, enquanto Flavia ndo se mostra
igualmente competente, uma vez que suas agdes, conforme ja apontado, sdo, por vezes,
compreendidas pelos demais participantes como inadequadas.

J& no turno em que o elemento desencadeador foi proferido por Sénia,
destacamos a sua orientacdo para amenizar o conflito, ao se referir a Marina Efigénia
como afetiva, ndo para contrapor essa caracteristica a uma caracteristica
comportamental de iris, mas para destacar que o fator afetividade em si ja se configura
enquanto um problema relacional na medida em que pode despertar ciimes em outras
pessoas. No entanto, uma vez que essa orientagdo ndo foi compreendida dessa forma, tal
como foi possivel perceber pelas reacdes de Flavia, inicia-se um episodio de conflito, do
qual Sénia se retira tdo logo se reconhece enquanto parte enderecada, ndo mais tomando
0 turno para gerenciar esse conflito instaurado. Essa acdo, portanto, compde uma
estrutura anatémica peculiar condizente com o papel-na-atividade esperado da
representante da instituicdo que se propde a realizar o trabalho de fazer mediacdo: o de
ndo se colocar como parte litigante no caso que esta analisando.

Com esses apontamentos sobre os contornos interacionais adquiridos pelos
episodios de conflito analisados, isto é, sobre as anatomias do conflito deste estudo de
caso, esperamos poder contribuir vivamente para aqueles interessados em produzir
material bibliografico voltado para o treinamento dos praticantes da mediacao,

conforme abordaremos na proxima subsecéo.

8.5 Como os dados contribuem para a literatura sobre fala de conflito?

Acreditamos que nosso trabalho apresenta contribuicbes relevantes para 0sS
praticantes de mediacéo interessados em formular materiais bibliograficos voltados para
a formacdo desses praticantes. Uma compreensdo mais detalhada de como se da
empiricamente um encontro construido como sendo um encontro de mediacdo podera
dar um respaldo bem mais realistico e naturalistico do trabalho de mediar conflitos do
que aqueles que se baseiam apenas em situacOes idealizadas ou recuperadas pela
memoria do autor do suporte bibliografico.

Por essa razéo, acreditamos que o entendimento da constituicdo e da superacao

de um episddio de conflito é importante na medida em que, ao identificar, emicamente,



232

um elemento desencadeador associado a ac¢des e rea¢des confrontacionais marcadas por
pistas de contextualizacdo para o conflito, o praticante da mediacdo podera eleger, no
seu repertorio de préticas possiveis, aquelas que possam ser mais propriamente
adequadas para compor a cena de mediacao de conflitos, com vistas a transformacao das
relacbes interpessoais existentes em um dado cenério. Nesse sentido, seria importante
que os praticantes levassem em conta a necessidade de formular cada pratica
interacional sendo realizada, de modo que os litigantes, sem lhes ser dada margem a
surpresas, possam ter condicdes de administrar localmente suas acGes em relacdo as
proposicdes do representante da instituicdo que se ocupa em fazer mediacao™.

Para os fins de uma producdo de material bibliogréafico voltado para a formacao
de mediadores, ha que se levar em conta, também, a abordagem dos topicos por parte
dos litigantes. Caberia, portanto, ao mediador de conflitos, a sensibilidade a perspectiva
émica, procurando perceber, inicialmente, quais sdo 0s topicos tornados passiveis de
conflito por eles. Em seguida, caberia ao mediador, utilizar dispositivos interacionais de
evitagcdo ou mesmo sancdo desses tdpicos. Outra saida possivel seria permitir o
tratamento desses topicos, mas, em seguida, formular essa permissdo como “momento
de catarse”. Essa ultima sugestdo nasce de conversas com a representante da instituicdo
que aqui chamamos de S6nia. Em um dos encontros com o grupo de pesquisa dos quais
ela participou, disse-nos que tinha como mecanismo deixar os participantes falarem
bastante sobre o passado, de modo que pudesse expurgar 0s sentimentos encubados,
porque ela acredita que, s6 depois disso, € que seria possivel a construcao de um acordo.
Olhando para os dados, essa pratica pareceu bastante presente, mas acreditamos que, se
ela tivesse sido formulada enquanto tal, em vez de ser tratada como um mecanismo
interacional técito, poderia ter surtido efeitos reativos mais direcionados a producéo do
acordo.

Por fim, o entendimento das anatomias do conflito enquanto modalidades
distintas de construcdo dos episodios, tomando-se como base os diferentes produtores
de turnos com elementos desencadeadores, leva a individualizacdo das préticas
interacionais envolvidas, uma vez que cada membro da sociedade pode acessar métodos
variados para a producdo de suas acdes sociais. No caso da coconstrucdo de episodios

de conflito, essa prerrogativa ndo muda, pois, para cada elemento tornado

139 A expressio “ocupar-se em fazer mediagdo” ¢ inspirada em artigo, produzido por Sacks (1984),
intitulado “On doing ‘being ordinary’”, traduzido para o portugués como “Ocupando-se em ‘ser comum’”’
(SACKS, 2009[1984]).
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desencadeador, uma agdo confrontacional distinta foi implementada, tendo como “con-

»140 3 producéo de outras acBes confrontacionais.

sequéncia

Se no campo dos estudos sobre mediacdo, destacamos nossas contribuigdes, no
ambito da Linguistica Aplicada, especificamente na Linguistica Aplicada das
Profissbes, também acreditamos que podemos oferecer embasamento tedrico para a
producédo de novos trabalhos. Uma vez que nosso estudo contempla perifericamente os
temas dos papéis sociais, dos papéis em atividade e dos papéis discursivos (SARANGI,
2010; 2011), imaginamos que uma abordagem nesse sentido, com as lentes ajustadas
como foco para essa distin¢do tematica possa auxiliar a entender melhor, ndo sé o caso,
mas os estudos sobre fala de conflito. Outra abordagem para a qual este estudo da
margem concerne a producdo de formulagdes, na atividade social de mediar e/ ou, mais
amplamente, de gerenciar conflito.

Sendo assim, encerramos essa tese, colaborando para o estudo da sociedade que
se constitui via linguagem. Ao destacarmos que o conflito é pervasivo e que as
prestacdes de contas nem sempre restauram uma harmonia interacional esperada, damos

mostras bem significativas de que linguagem e sociedade, de tdo imbricadas, fundem-se.

140 Essa utilizagdo de hifen no sintagma “con-sequéncia” remete a Schegloff (2007), que assim o faz,
justamente para destacar a ambiguidade do termo, jA que recupera a possibilidade de uma agdo gerar
consequéncias em uma determinada série de turnos, ao passo que essas sequéncias, ao se encadearem
umas apos as outras, criam uma relacdo de coabitacdo paralela, bem expressa pelo prefixo {co(n)-}.
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ANEXO I:

Parecer técnico redigido por S6nia, enderecado a magistrada responséavel
pelo processo

PROCESSO: 2006 063 005823-5 ((nimero do processo))

REQUERENTE: [Amir]

ENDERECO: rua Santos Dumont, n°® 75 Vila Isabel ((endereco do requerente))
REQUERIDA: [Flavia]

ENDERECO: rua Padre José Méier, n° 54 Palmital ((endereco da requerida))
CRIANCAS: [iris] e [Vitor]

FILIACAQ: o requerente e a requerida

Entrevistas com os requerentes

O sr [Amir], trinta e cinco anos, vive com a companheira sra [Fernanda], ha trés
anos. Ela tem uma filha de oito anos e ele dois filhos de dez e seis anos, frutos da sua
unido com a sra [Flavia], terminada ha cinco anos, conforme informou-nos, visto o
relacionamento extraconjugal dela.

O requerente € maquinista, encontrando-se, no momento, afastado de suas
atividades, gozando auxilio-saude, por ter sido acometido de sindrome do panico e
depresséo ap6s um desgaste emocional havido no trabalho, justifica ele.

Acredita que a sra [Flavia] tenha o objetivo de impedir o frequente
relacionamento entre ele e os filhos, dificultando para tanto a visitacdo, além de
influencié-los negativamente quanto a figura paterna. Quanto a [Vitor], explica o pai
que o relacionamento mantém-se muito bem, mas que em relacdo a [iris], a menina
passou a recusar a visitacdo paterna e dos avos paternos, justificando nao se relacionar
bem com a enteada do pai. Ndo se sente fortalecido o bastante para procura-la, no
entanto, receando ser mal recebido pela filha. O sr [Amir] apresentou-nos muitas
fotografias quando, ja no periodo pos-separacao, ele e os filhos apareciam em passeios
parecendo todos bastante alegres, incluindo-se a enteada dele, [Marina Efigénia], de
idade préxima a de [iris].

Sr [Amir] afirmou perceber que na sua unido com a sra [Flavia] sempre houve
uma correlacédo desigual de forcas, sendo "sempre ela a mais forte".

Informou-nos ser atendido pelo psiquiatra [Guilherme], no servico publico de
salde. Orientado por nos a também receber o apoio de um profissional de psicologia,
tendo se mostrado muitissimo tenso no nosso primeiro encontro, escolheu a sra [Deise
Fraga]. O sr [Amir], ainda vinculado a MRS Logistica ((nome da empresa)), usufrui de
um plano de salde, que cobre parte das despesas com consultas médicas, mas prefere
procurar o servico publico.

Explicou, ainda, que os profissionais da pericia médica do INSS vém
pressionando no sentido de considera-lo ja apto para retornar ao trabalho, no que
também acredita havera influéncia da sra [Flavia].

O pensionamento alimenticio aos filhos é de 30% do beneficio previdenciario,
descontados pelo INSS, o que equivale a quinhentos reais, mais a mensalidade da
escola da filha e o seu material escolar.

O sr [Amir] dedica-se hoje ao cuidados com cdes doentes que ele recolhe nas
ruas da cidade, o que segundo explica "mina as energias, mas é preciso fazer",
referindo-se & conotagdo retributiva que da ao trabalho.

A sra [Flavia], trinta e oito anos, professora, tem os dois filhos comuns em sua
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companhia. Relaciona-se com um namorado que vem cumprindo uma pena injusta,
segundo ela, cuja dendncia do crime a Policia Civil ela reputa ao sr [Amir], tratando-se
de um dos pontos das severas discordancias entre o pai e a mae das criangas em tela.

Explicou que o relacionamento afetivo com o sr [Amir] aconteceu por catorze
anos, considerando-se 0 namoro e 0 casamento, 0 que acredita ter chegado ao fim "por
pura imaturidade”, visto que "ele ndo largava da familia dele".

Relatou que o afastamento de [iris] em relagdo ao pai se da visto o ciime que
experimenta do relacionamento dele com a enteada. Garante ndo estimula-la a viver tal
sentimento, no entanto. Afirma que [iris], na verdade, é bastante afetiva, apesar de ser
"dura mesmo", e sofre com a auséncia paterna. No entanto, observa que o sr [Amir] se
recusa também a procuré-Ila, privilegiando o contato com [Vitor].

Questionou a realidade do transtorno emocional do sr [Amir]. Comentou que
ele "era o humor em pessoa”, e "até hoje ele é assim", concluindo ndo perceber
"nenhuma doenca mental nele". Informou um consumo antigo de cocaina por ele e
ventilou a hipétese da continuacéo ainda do héabito.

Reclamou de ndo ter a autorizacdo do requerente para a utilizacdo do plano de
saide que também beneficia [iris] e [Vitor]. E questionou se o pai, numa crise de
depresséo, teria condigdes de responsabilizar-se pelos filhos na sua companhia no final
de semana. Mencionou o seu incObmodo com o fato de a companheira do sr [Amir] ter
sido amiga da familia. E conclui que o sr [Amir] sempre a "prejudica”.

Entrevistas conjuntas

Convidados a um trabalho de mediacéo, o sr [Amir] e a sra [Flavia] aceitaram
encontrar-se, com a nossa intervencdo facilitadora, para discutirem a situacéo
apresentada no intuito do bem-estar de seus filhos, evitando-se ganhador e perdedor.
Todo o trabalho foi gravado por um professor pesquisador da area de linguistica da
UFJF, com a devida autorizagcdo de ambos.

Como ja era esperado, 0s primeiros encontros aconteceram de maneira bastante
tensa, oportunidades em que 0s ex-conjuges trouxeram a tona suas razGes para 0S
muitos discordancias havidas no periodo ainda do casamento, bem como para o seu
rompimento.

O plano de saude, os relacionamentos afetivos atuais de um e de outro, a saude
do requerente, o distanciamento da filha, as visitacbes no decorrer da semana, a
escolinha de futebol do filho, o antigo relacionamento de amizade com a companheira
do requerente, o valor da pensdo alimenticia, a existéncia de um pitbull entre os cées
criados pelo requerente, a influéncia negativa de um, quanto a pessoa do outro, no
sentimento dos filhos, a capacidade de o pai em crise cuidar dos filhos, entre outros,
foram assuntos que discutimos muitas vezes, em todos 0s encontros.

Houve a necessidade de interrompermos dois encontros, visto a exaltacdo das
emocoes, traduzindo-se em sérias agressdes verbais de ambos os lados, ja que um dos
pressupostos do trabalho de mediacdo € garantir a cada um dos mediandos a sua
seguranga.

Observavamos que a liberacdo pelo sr [Amir] dos cartdes do plano de saude
para as criangas era um dos maiores motivos de desentendimentos entre pai e méde. O
requerente justificava que ndo os entregava a sra [Flavia] receoso de um gasto grande
que poderia vir descontado no seu beneficio previdenciario. Cogitava que sendo
também a pensdo alimenticia descontada automaticamente no mesmo beneficio ndo
haveria como reaver o gasto com o plano de saude.

Num Gltimo de quatro encontros conjuntos, que se deram em espagos
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quinzenais ou maiores visto as responsabilidades do trabalho da sra [Flavia], pareceu-
nos que oS pais mostravam-se mais receptivos, diminuidas as agressdes verbais,
quando j& iamos lhes chamar a atencdo para alguns aspectos que observdvamos mais
entravados.

Entdo, os srs [Amir] e [Flavia] acordaram sobre a entrega dos cartbes dos
planos de saude de [Vitor] e [iris], reembolsando a mie ao pai os valores gastos.
Quanto a visitacdo, no entanto, a sra [Flavia] ndo vé vantagem para os filhos no
encontro com o pai no meio da semana, ndo tendo sido possivel um acordo neste
sentido, preferindo a mae deixar a cargo da decisdo do magistrado, por mais que o pai
Ihe garantisse a entrega no horério determinado, etc. e lhe explicassemos as reais
conveniéncias.

Paralelamente, a colega psicologa [Arlea] procurou estabelecer um
investimento no relacionamento entre o sr [Amir] e a filha [iris], com o auxilio dos
avoés paternos, causando no pai a sensacao de retomada no vinculo parental com ela.

Contato com o psicdlogo

A sra [Flavia] questionou, em mais de uma oportunidade, sobre os cuidados
que o pai dispensaria aos filhos sendo o caso de estar acometido de uma crise de
depressdo ou sindrome do péanico. Acompanhados da colega psicologa, entéo,
procuramos a sra [Deise Fraga], que vem atendendo o sr [Amir] desde o més de
abril/07. Ela afirmou-nos, entdo, entender que o paciente reune condigdes de cuidar
dos filhos mesmo nessas circunstancias, contando para tanto, também, com o auxilio da
sua companheira. Explicou-nos que vem discutindo com ele sua investida no
relacionamento com [iris].

Conclusado

Acreditamos que apesar de as contradigcdes entre o sr [Amir] e a sra [Flavia] ndo
terem sido todas resolvidas, o trabalho de mediacéo lhes permitiu perceber as razdes e
emocoOes do outro. E, ai, o inevitavel ambiente tenso dos primeiros encontros presta
algum servico no sentido da descarga das emocdes, garantida a seguranca pelo terceiro,
mediador, acordada anteriormente com as partes.

Parece-nos, entdo, que o requerente e a requerida mostram-se mais receptivos as
decisdes conjuntas a serem tomadas pelos dois pais sobre os filhos.

Quanto ao acordo sobre o plano de saude, entendemos que seria importante o
agendamento de uma audiéncia para que tal decisdo fosse escrita. Num trabalho de
mediacdo fora dos tribunais tal acordo seria redigido pelas partes, mas aqui como, na
verdade ndo se trata de um trabalho de mediacdo propriamente dito, ndo entendemos
viavel tal procedimento.

Quanto a visitacdo paterna aos filhos durante a semana entendemos que 0 sr
[Amir] conta hoje com uma grande disponibilidade de tempo, visto estar afastado do
trabalho, o que concorreria favoravelmente para os filhos. [Vitor] parece-nos
apaixonado pelo pai, pelo que sugerimos a decisdo neste sentido ja que ndo entraram 0s
pais num acordo neste particular, o que poderia se dar também em audiéncia.

T. RIkjdafljdfljios ((nome da cidade)), 04 de setembro de 2007.




ANEXO 11

Convencdes de transcricdo™

250

(ponto final)

Entonacgéo descendente

(ponto de interrogacéo)

Entonacgéo ascendente

(virgula)

Entonacéo de continuidade

(hifen)

Marca de corte abrupto

(dois pontos)

Prolongamento do som

palavra (sublinhado) Silaba ou palavra enfatizada

PALAVRA (maidsculas) Fala em volume alto

°palavra® (sinais de grau) Fala em voz baixa

>palavra< (sinais de maior do que e | Fala acelerada

menor do que)
<palavra> (sinais de menor do que e | Fala desacelerada
maior do que)

Hh (série de h's) Aspiragdo ou riso

-hh (h's precedidos de ponto) Inspiracdo audivel

[] (colchetes) Fala simultanea ou
sobreposta

= (sinais de igual) Elocucdes contiguas

(0,3) (nimeros entre parénteses) | Medida de siléncio (em
segundos e décimos de
segundos)

() (ponto entre parénteses) Micropausa, ate 2/10 de
segundo

() (parénteses vazios) Segmento de fala que ndo
poOde ser transcrito

tsc (onomatopeia) Estalar de lingua

(palavra) (segmento de fala entre | Transcricdo duvidosa

parénteses)

((saindo))

(parénteses duplos)

Descricdo de atividade nao
verbal

141 Adaptado de Loder e Jung (2008).
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Integra do episddio de conflito analisado na subsecdo 7.1.1

(Brinquedos / separacao de Flavia e Amir)

[1° Encontro, 32°39” — 38°15”]
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Flavia

Sénia
Flavia

Flavia

Flavia

Flavia

Flavia

Flavia

Sénia

Flavia

Flavia

Flavia

Sénia

Flavia

Sénia

Flavia

Amir

Flavia

gracas a deus, >ndés trés temos uma relacdo m-< ele
tem [um amor com a ir]md, eles brigam né,=

[ °que bom né.° ]
=como todo irTméo, ontem mesmo se es- né? de tapa
>sail no tapa.< .h mas o amor que um tem pelo outro é
muito <grande.> e ele chega com saudade. ele agarra a
iris, ele ag- me agarra.
(.)
fala eu te amo o tempo todo, >eu ndo tenho proTblema
neTnhum dele me entregar no domingo< a ngite, é
meT1lhor.
(.)
ele ja& chega no ritmo de de- pra segunda-feira
acordar 14 em casa, e ritmo de colégio e ritmo de
tudo.
(.)
¢ Tso- foi isso que pegou léa.
(0,5)
aniversario.
(0,5)
é: impar, >ndo adianta< que a juiza decide isso mesmo
né, um ano com <cada um>.

s6 se- s6 se vocés ndo decildirem de maneira
difelrente.
E:U, é:,
(.)
eu preferia entdo que me entr- é: que pegasse 1l em
casa depois do almog¢o, porgque meio dia pra cada Tum.
(0,2)
eu acho que aniversario os dois tém que passar com a
crianca.
al senhor amir, é uma questdo pro senhor [pensar.

[é meio dia
pra cada um, pega depois do almocgo,
agora se vocé [for fazer uma fes]tinha igual vocé =

[na proposta dela.]

= faz, e ele ganhar milhd- varios presentes e num
poder levar um carrinho quebrado pra casa, >isso ndao
é justo Thao.< cé acha que eu vou fazer o ngg com O
brinquedo do Tvitor?
é pelo menos o rio ndo vai poluir porgque n&o passa
rio agora 1la, né.
han::: vocé ndo vem querer ver no inicio- eu falei

aqui que no inicio da nossa separagdo? teve aTtrito,
teve. é lbégico. a outra 14 abria a biblia pra mim.
vamos a familia é tudo. quando eu vi ela tava com
Tele. eu vou ser hipécrita de falar (.) gque isso ndao
me magoou?=
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049 Amir =°n&o, cé num [foi ( ) n&o®-

050 Flavia [(Tsé que ndo me maTgoa mais acaTbou. so6
051 que na época magoou, e foi muita briga, muita

052 confusdo, vocé pensa bem uma coleguinha sua te

053 chamar- ele chegava em casa, flavia vai 14 na lo:ja,
054 a fernanda quer falar com vocé, ela é tdo gente boa,
055 >ai eu ia idiota ia.< tsc ela sentava assim, abria a
056 biblia, ((voz diferente:)) & flavia a familia é

057 tu:do, pa-pa-pa-pa-pa-pa.

058 (0,2)

059 Fléavia ai passa duas semanas me liga, ((voz diferente:))
060 flavia td com outra pessoa, ((voz volta ao normal:))
06l é ela, quer dizer. vocé se sente como? teve briga,
062 teve confusdo. muito ca- ele ia na porta da minha
063 casa pegar a criancas com ela. muito atrito, muita
064 provocagéo.

065 (.)

066 Flavia entendeu? mas depois disso 6, passou assim: um tem:po
067 acabou.
068 Sodénia cicatriza [mesmo né, dona fléavia.

069 Flavia l[agora, vai querer que eu seja almiga? me
070 poupe, é Tmuito Thé? num da, am(h)iga nao da,

071 frequentar casa nédo da, né? ai é de[mais.

072 Sbénia [olha [sb6-

073 Flavia [e no rio
074 foi isso, agora vocé sabe muito bem que o vitor 1lé:
075 14 em casa ele sabe gue eu sou muito caprichosa. ele
076 falou na juiza que eu deixo brinquedo jogado. ele me
077 conhece eu sou uma chata com organizacdo. e ele T§§be
078 TQEESO, eu deixar brinquedo jogado?

079 (.)

080 Fléavia vocé pegou a pista dele, sbé porque vocé deu, néao

081 deixou devolver, umas mesquinharias besta amirzinho,
082 ele faz colecdo de carrinho da hotwheels, ele pediu
083 pra levar, o vitor levou, ele ndo devolveu.

084 (.)

085 Flavia o vitor ganha presente, ele n&o entrega.
086 Sbénia >mas brinquedo n&o é pra ficar jogado mesmo ndo, seu
087 amir.>

088 (0,8)

089 Amir no sol e na chuva nado, [sd:-

090 Flavia [que Tsol e chuva? TDESDE [qu-
091 Amir [s6
092 onde [vai brincar.

093 Flavia [que Tsol e Tchu::[va:.

094 Amir [SEM USAR NAO.

095 (0,2)

096 Fléavia Toue TseEM UTSAR? [1& em Tcasa pode perguntar meus]=
097 Amir [a pilsta 14 é (montagem)]=
098 Flévia =Tfilhos, 14 em ca:sa, brinquedo é pra estragar, pra
099 usar e pra brincar, ndo [fica nada em cima de]=

100 Soénia [ta::: disponivel né.]=

101 Fléavia =guarda-roupa, nada dentro de caixa. isso aqui fica
18§ 14, Tele que fallou pra Tmim que os brinTquedo tao

1

tudo em Tcima do guarda—Troupa, que vocé ndo deixa

104 eleTbrin[car.
105 Sénia [brinquedo foi feito pra brin[car.
106 Amir [é pra brin[car.

107 Fléavia [agora
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108 que [ que acontece? se vocé deu, pensa b-]

109 Sénia [que COM ESSA IDADE a crianca perde o]interes]se.
110 Amir [ &, wué, sendo ele acaba néo u]sando. ]
111

112 Flavia e se vocé deu pro menino? é TQEEE por direito.

113 (.)

114 Amir Te ueé.

115 Fléavia >e por Tque vocé ndo deixa ele levar< pra brincar.
116 (0,2)

117 Flavia por Tqu(e:?

118 Amir [vai ndo volta nada, ué.

119 Flavia Toue: NUM TVOLTA, [meu deus. é] Ts6 volce fallar o=
120 Amir [nada volta.]

121 Flévia =que Tvai-o queTﬁgi é que nio volTtou, [amirzinho, al=
122 Amir [ esQUEITE e:]=
123 Flavia =>pista da hotwheels n&o voltou-< .hTmasTele Tbrinca,
124 pensa bem, ele [fica comigo quinze dias-

125 Amir [mas o dia que ele vai comigo ele

126 chega 14 e ele reclama.

127 (.)

128 Amir ai eu [tenho que comprar de novo igual eu] ja tive=
129 Flavia [que recla::ma, comprar de no::vo. ]

130 Amir =gue comprar varias [coisas.

131 Sénia [mas arTruma uma bolsa pra ele
132 pra ele carregar os bringquedos pra baixo e pra cima,
133 <dona flé&[via.>

134 Flavia (Tut, £TsO6TELE FA]TLAR-an:: 6 amirzinho me=
135 Amir [ela ndo deixa, a.]

136 Flavia =poupe [t4, >entdo por que é que eu deixei< entdo al=

137 Sobénia [ uma bolsa de roupa e uma bolsa de]l=
138 Flavia =[ pista [ir,

139 Soénia =[<brinquledo.>

140 Amir [e outra. guando ele ganha presente 14 em
141 casa, ele ndo quer. [>ndo ndao ndo ndo ndo.< eu num ]=
142 Flavia [ah ndo, ele falou isso comigo, ]=
143 Amir =levo, eu num levo, eu num [levo.

144 Flavia [AMIRZINHO <ele falou 1isso
145 comigo,> [6 m&e ((voz chorosa)) pede 14 a moga,] pra=
146 Amir [ahn, posso aTté converlTsar com Tele. ]

147 Flavia =falar com o pal pra me dar os presentes. e:: o ami-
148 ami- ele falou [isso comigo, ele <pe:de.>

149 Amir [ahn entdo- entdo- entdo eu vou ter
150 que conversar [direito com ele.

151 Flavia [CONTVERSA com [ele direito.

152 Soénia [é:: TEM QUE VER até

153 onde ndo é um [joguinho dele [também.

154 Amir [é:: é:: é:: [TAMBEM né?

155 Flavia [an:: PERA A, ELE

156 PE:: [DE.

157 Amir [entdo agora eu j& td comecando a achar que ele
158 td: queren[do:

159 Flavia [>TELE fala assim,< 0 [TMA::E-

160 Amir [AGRAD[AR t-o0s dois]=
161 Soénia [acontece, nél=
162 Amir =lados, né, [é Tpode Tser ué. é:::

163 Flavia [ele fala assim, 6 mée [é::: [0 pail-
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Sénia
Sénia
Flavia
Sénia
Amir
Flavia
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Amir
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Flavia
Amir

Amir

Flavia
Sénia
Sénia
Flavia
Amir
Sénia
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Amir
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Amir
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Sénia

Amir
Flavia
Sénia
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[<ou AGRADAR=
=0s dois lados, ou PERTURBAR [ os dois lados, ]=
[ele falou assim-]=
=>porque [crianca n&do é] s(h)ant (h)a [n&o.
[ €: hd hd ha ]

[>ele falou=
=assim,< & méd:e pe:de o pa:i:

>n&o td6 descartando nenhuma hipdétese néo, [uai.<
[pede o pai=
=pral::::

[ma::s ele- ele RECUSA a de- tem vez que ele vai
levar ele, que meu sogro chega l&, vamos 1l&, vamos
passear de carro, vou te deixar 1la.

(.)
ele leva dentro do carro. ele fica ndo néo
ndo ndo [ndo, ndo [deixa. °ndo leva.®
[Gneessses [
[

ng isso com ele=
=gen[te, (co[menta) essa his]téria.[ fala que o ]=
[ muito estranho mesmo. ] [muito estranha ]=

[é,vou conversar]=

=[senhor OUVIU isso da <dona ]flavia,> que ele ]=
=[essa situacdo, muito estranha.]
=[direito com ele, vou conversar] direito com ele.]=

=ele chega 14 e <recll[a:ma.>
[como Te que eu deixei a pista
ir pra tua casa? [quando cé pediu,

[ndo, a pista foi ele que falou &
paili queria que vocé montasse pra mim que eu ndo
consigo usa:r.

QUE TI::SSO, [eu canso de montar aqui:lo, o claudio]l=
[ falei > uai por que cé n&o usa,< ail ]=

=[montava pra e:le: tsc. hh ((suspiro breve))

=[ele ah porgque minha mde ndo quer, ndo sabe.

ndo sabe. ai ele trouxe sé6 que faltando um monte de

coisa. al eu conversei com um colega, ele falou que

tem um pessoal que num [pagou, que devolveram na loja

[faltando um monte de coisa.
tava tudo na cai-

tava tudo jogado até que eles iam fechar ali a lenan
((nome da loja)) comecaram a desmontar um monte de
(coisa) [de bringquedo 1l4&.

[ele falou gque vocé nunca montou pra [ele.

[al ele

foi arrumou duas pegas pra mim, eu monte:i, al agora
meu pal e eu vamos ver se a gente consegue uma outra
que lanca o coisa 14 que nds vamos fazer um negdcio
de madeira pra ja ficar [j& montado ( [ )

[&n:: Tque bom [né?

[daqueles
carrinhos hotwhe[els.
[é ele gosta daquilo.
[é, ele faz colecdo a colecdo e ele
ficou [com os carrinhos.
[menino adora aquilo [né,
[ele adora aquilo.adolra.=
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[mas=
=ng [faco a co]leTgég com Tg;g. la em casa tem mais
[um monte.]
de vinte, ai ficou faltando esses dois, ele sempre
fala se eu tivesse os dois aqui né, ele sempre fala

dos dois que ficou faltando. enTtao o Tvitor anda
mentindo demais, né, deve ngg?
dois carrinhos que foram pra casa do senhor?
(0,2)
ndo, o que tad 1la& é pista.[a pista com os carrinhos-
[>0s carrinhos<foram juntos.

compra [outros dois carrinhos gente,

[ndo, os carrinhos tém que estar na pista- é:

eu TCOMPRO:: eu falei, mas el- mas sabe aquela coisa
assim? a colecdo é tanto- mesmo que eu compre mais
dez,
(.)
((voz diferente)) poderia ter mais os dois. ndo
ADITANTA né, a colecédo ele deixa no armario. agora
essa coisa de joga- de sol e chuva?
(0,2)
jog- brin- brinquedo jogado? hh eu ndo, eu
ensino assim, eles brincam e guardam dentro de
uma caixinha que te:m. a organizacdo de guardar
brinquedo [tem. mas ndo fica nada jogado
[é:, vé com ele se ele ficaria satisfeito
em botar o- o- 0 que mais interessa ele dentro de uma
bolsa, crianca é assim, tem que carregar uma bolsa de
brinquedo [né.
[é:,eu sempre[falo isso que as] vezes ele]l=
[SE EU MANDASSE O] ESTQUEITE]:
[PRA LA E PRA CA.]

=[fica 14 e fica queren-
=[ele nao Tia devolTve:r, [tenho Tcetheza.
[é ruim, hein.

(1,0)
ele pode:[:: (° )]
[olha s6 gente, ] eu acho que foi- foi bem
legal esse encontro nosso né?
(2,0)

hein, seu amir, olha. seu amir, dona flavia téa
oferecendo a quinta de manhd pro senhor
providenciar [o futebol.

[é, vou ver 1l4.
vai 14 providencia, étimo, maravilhoso, pronto, e:::

ela a- ela tad- &n:: sugerindo também uma mudanca léa
no dia do aniversario dos meninos. é isso?
é:: ndo sei, se ele tiver conversando com a

iris [até 14.
[porque dia do aniversdrio da senhora é com a
senhora. dia do aniversdrio do senhor é com o senhor.

(o00)
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ANEXO IV
Integra do episddio de conflito analisado na subsecdo 7.1.2
(Doenca de Amir)

[2° Encontro, 00°26- 02°277]

001 Flavia <eu queria te fazer uma pergunta.

002 (0.5)

003 Flavia vocé foi chamado no iene pé esse'®? que >cé vai ter
alta?

004 (0.8)

005 Amir ‘ndo Isei”

006 Flavia néao?

007 (1.2)

008 Flavia nédo foi chamado?

009 (0.5)

010 Amir pra ter alta? num sei >por qué?< [vocé trabalha-

011 Flavia [ndo >porque< eu

012 fiquei sabendo.=

013 Amir =ahn, >>porque<< parece que cé trabalha 14 (n&do?)=

014 Flavia =né&o.

015 (.)

0l6 Flavia mas- a- a minha fonte eu ndo posso falar.

017 (.)

018 Flavia eu ouvi falar que ele ia ter alta, que ele ndo té

019 doente.

020 (.)

021 Flavia >e eu queria saber dele<, mas ele ndo [sa::]be.

022 Amir [uhn?]

023 Amir isso eu acho que é uma coisa pro o médico 1la (me/vim)

024 dizer.

025 (.)

026 Amir entdo eu vou ser o primeiro a:: (0.2) sindrome do

027 panico que teve cura.=

028 Sodénia =e além do [mais] [gente, ndés-] nds: bem [sabe]lmos =

029 Amir [ né?]

030 Flavia [ aseerssel ]

031 Amir [ehn.]

032 Soénia = como 0 1 ene esse esse é injusto. nds bem

033 sa[ bemos disso.]

034 Flavia [A:::H e eu sei] na pele, né? meu pai foi muito

035 injustamente minha m&e t4 até pro[ ¢ e s ]sando ele.

036 Amir [ (t&./ahn.)]

037 Sénia  °como o i ene esse esse'®” é injusto.’=

038 Amir = >ndo porque< eu pelo que eu fiquei sabendo 6: &: a

039 sindrome do panico (.) inclusive até a:: arlea aqui que

040 falou >que tem um< ami::go que:: (.) °“tem, né.’ (.) até

041 eu ndo gosteil muito da- (.) de saber isso que: (.)

042 existe tratamento (.) cura ndo uma vez que VoOCcé teve

043 (.) vocé pode [ ficar meses ] sem te:::r=

044 Flavia [ ((barulho de pulseira)) 1

045 Amir =mas a gqualguer momento: (.) ela

046 pode [ (.) retornar, ]

047 Flavia [entdo >vocé vai aposentar< ] desse jeito.

142 Sigla de INPS.
143 Sigla de INSS.
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num sei isso é um problema meu [num] & seu ndo[ num ]=
[ é-] [E SIM,]=
=[ diz a sua pessoa ndo.]
=[porque a gente téd estu]dando aqui se vocé ta& doente
ou nao.
[>t4 estudando se eu td doente ou ndo aqui< 8:::]
[ e eu acredito pi- bé::1 o do
processo é esse pra ver se ele- [como é que tem]=
[ nd:o ndo nd-]=
condicdes:::=
=[num Jtd sabendo disso ndo.]
=[ nés estamos estudando ] para
ver [se e:le- como ]é que vail ser a >visitacédo<.
[E ELE seguinte.]
Vé, ndo tb6 sabendo [que é a minha doenca né&o.]

[ pra vocé é muito “vanta]joso,
né? fica:r- nesse- encostado, vocé imagina vocé voltar
a trabalhar?

(2.0)

[vai ser muito [ruim procé, né, (.)>porque< cé nédol=
[<olha, se vocé quiser ficar doente ]=

=[gosta de trabalhar. ]

[ no meu lugar J]e eu ficar bom no seu.=

= por que €& que vocé tad com [essa aparéncia assim?]=

[ fica cbémodo assim. ]=

= com essa barba assim desse jeito? desse jeito.

(0.2)

quando a gente tem uma mulher do lado que cuida da

gente, ndo ffica desse jeito |néo.=

=uai.=

=eu acho que vocé quer é chamar a atencédo.=

=ela gosta de um barbudo.=

=nd:::, eu acho que vocé gost- [vocé quer] é provar =

[ela pede.]
= pros outros que cé téd doente, vocé deve ta enganando
todo mundo aqui.=

= eu né:o0 preciso prova:r (.) <nem a nem bé [na:o. > ]
[mas qual]
que é a questdo entdo [da se]lnhora dona flavia? =
[ é:: ]

A  VERTDADE. ]
m relacao ]
ue que ta te] preocupando.
[VERDADE.
[ndo- ndo mas olha [s6-
[0 que t& te preocupando,
[ eu num td entendendo]

e
d

[
[
[
A

[ em relacdao o- Jqual que é a conexdo (.) entre
a doenca do seu (.)amir [e
[e a visi[ta.
[ (olhar) [as criancas?

[e a visita.

porque minha preocupac¢do ¢ com as crifancas.
(0.5)
entendeu? ele, ele ndo- deixou de procurar a- a iris um
tempao. =
= ndo, eu ndo deixei de procurar (a iris nédo, tanto que
eu [busco o vitor.)

[a Gltima:: coisa aqui:: eu acr- sai daqui
acreditando mesmo que ele ta doente. por isso que
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eu converseil com a iris, falei iris vamo:s— né-?
>porque<- vamo::s [tdar uma chan]ce a e:le,
[ eah, mase- ]

ele ndo téd <be:m>, >se aconteceu o gque aconteceu<, se

ele nd:o0 .h te procurou esse tempo todo é porque pra

ele é dificil, ele t& doente, foi tisso que >eu

expliquei pra ela<, ele falou que pra ele é di[ficil,
[a enté&do-

>mas se ele< ja tomou o primeiro pa::sso, .h >ai a iris

ficou feliz:<,

(.)

é mée, ele que tomou o prime- e:le (que) pediu pra::

pra marcar o encontro, e s:e ndo >fosse assim< eu ndo-

ndo forcaria nada. .h mas eu vi que partiu de:le entéo

ela também aceitou e ela ficou feliz com isso, ela té

feliz com isso, ela quer vim, ela ndo estd vindo

forcada.

(.)

eu converseil com ela sé porque ela tava intransigente

sé. .h
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Integra do episddio de conflito analisado na subsecdo 7.1.3

(Possibilidade de guarda compartilhada)

[3° Encontro, 11°55 —12°15”]

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
0le
017
018
019
020
021
022
023
024

025
026
027
028
029

030
031
032
033
034

035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050

Sénia
Amir
Sénia
Amir
Sénia

Flavia

Sénia

Flavia

Flavia
Sénia

Flavia

Amir
Sénia

Flavia

Flavia

Amir
Flavia

Amir
Sénia
Amir
Flavia
Amir
Flavia

pode ser entdo dia dezoito de julho?

°claro’, [quanto mais rapido melhor pra gente ]=
[e: eu gostaria, acho que a gente pode até]l=

=[resolver logo isso.]

=[fazer assim dona fllavia, °vamos tentar mais no dia

dezoito de julho®,

(2,0)

é mas t4 dificil, ( ) com essa ideia agora de

guarda partilha:da.

é mas eu acho isso muito possivel, acho possivel a

guarda compartilhada, como acho possi:vel a:::

acel[rta ( )

[minha filha, se o juiz der guarda partilhada eu
peco transferénica do meu trabalho e saio da cidade,
vocé ndo vai ver as criancas tdo cedo, é RUIM HEIN,
>vocé que me azucrine, Jja& estou de saco cheio de
vocé, dessas palhacadas, o seu problema é falta de
trabalho.<
(1.0)
val trabalh[ar (vagabundo.) ]

[ mas olha s6 ] dona fléavia, a partir do
momento que foi colocada a: a vida de vocés por um
outro, para o outro bem ou mal, na mdo do juiz, ele

vai decifdir fmes[mo.

[>mas eu quero ver é se—< meus
filhos sdo bem criados por mim, muito bem, quero ver
provar que & necessario ficar com um pai que é

doente, né? vocé ndo é doente Tnao neném, entdo

tralbalha.
&, [mas ( )]

[mas a guarda] compartilhada eu ndo vejo
impedimento nenhum para isso néo.

>entdo incenTtiva ele entrar,< vamos l&, quer guerra,
a gente tem guerra.

(.)

eu—- o meu trabalho, a gente vai pra qualquer cidade,
vamos ver vocé pegar ele 1la na cidade que eu vou
morar, >vamos ver,< e se o vitor vai querer,

(3.0)

tem que incentivar uma psicdéloga pra [ela,

[ndo, pra vocé.
porque sua psicdloga n&o ta adianftando 1fTnéo,
ai, [té igual a um bicho ai ©o.

[minha psicdéloga é muito boa.
quem é, senhor amir.=
=[é a Leda Fragal
=[1boa? td vendo,] vocé té muito ftbem, muito boa.
ela podia fazer o acompanhamento dela,
ah é coitado, >sabe qual é o meu problema, é um
traste que eu arrumei pra casar e ter filho,< esse é




260

051 o Unico problema que eu tenho, ((saindo))
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Integra do episddio de conflito analisado na subsecéo 7.1.4

(Visitas de Amir)

[4° Encontro, 25°48” —27°017]
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Flavia

Sénia
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Sénia
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Amir
Sénia

Flavia

Flavia

Flavia

Flavia
Amir
Sénia

Amir

Flavia
Amir

Flavia
Amir
Flavia

Amir
Amir
Flavia

Amir
Flavia
Amir
Flavia
Amir

Flavia
Amir
Flavia
Amir

(.)

nesse processo ai,

(.)

é:: tem que especificar fclaramente que sé se for pra
jogar futebol (.) vali pegar durante a semana (.) no
colégio, cinco e meia até sete e meia da noite.

e se ndo for pro futebol, ndo pode?

tndo, ué, (porque) atrapalha a minha vida, eu trabalho

a noite (.) eu dou banho, eu dou comida, eu (.) >ponho
eles< pra fazer dever de casa.
6 dona flavia, qualquer crianca lucra (.) em ver o
paili [mais] de uma [vez na semana

[é:::] [eu- é: s6 [pdr o futebol.

[bom-]

[ou se em mora com

o [pal (.) [ver a mde mais de uma vez poOr semana

[bom, sé DO futebol.
(.)
foi falado 14.
(.)
e é- a proépria::: promotora falou, pro futebol,
(.)
vai ter que ser sb6 pro futel[bol.
[é- [eu- sb queria falar
[td, mas vocés podem
melhofrar is[so, se quiserem.

[ndo, eu s6 queria falar >uma coisa com
ela<, se eu tivesse a guarda dos meus filhos, cé pode
ter certeza

[mas vocé & 6::[timo

[na hora que ele falasse

as[sim, “eu quero ir com a minha m&e”, num tem=
[Vvocé é uma Otima pessoa.
=segunda, num tem terca, quarta, sexta.
é. vocé té& anos-luz de mim, vocé é uma pessoa::
iluminada, ¢é. [diferente.
[porgque-
eu posso até- um dia até ter a guarda [mas-
[falar

¢ muito [bonito
[mas ndo (sou dono) deles.
urrum. falar é muito bonito.=
=ndo é falar n&o, eu dou exemplo.=
=ah é, da [qual? pois é. é. vocé é 16timo.
[tudo que eu faco eu prol[curo dar exemplo.
e::[: e- e & is]so que eu vivo. [e acho que] isso é=
[muito bom. ] [ EXEMPLO? ]
=0:: é o ideal.
<gen[te> & vergonhoso escutar isso de vocé.
[6, eu quero isso eu quero aquilo.
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cé da exemplo? 06, senhor. pode cortar esse pedago?
vamos voltar pra outro assunto? porque é brincadeira,
né.

mas entdo, a senhora:: vai- se- se pegar nessa questdo
que [é o futebol é [isso, para o futebol.

mas fé& wué, para O futebol. foi 1isso que ficou
especificado. <para o futebol.> ((esta ultima UCT
pausada, palavra por palavra)) se ndo tem futebol, se

o vitor ndo quer, deixa a rotina dele como té&. deixa
do jeito que ta.

(2,0)
o vitor sai perdendo com isso, né (.) e o seu amir
fica amarrado, né? [se n&o quer o futebol, ]

[( ;)] & senhor.
(.)
entdo té&, outra coisa que eu queria ver com vVocés

(e00)



ANEXO VII

Integra do episddio de conflito analisado na subsecdo 7.2.1.

(Relag&o entre Amir e Iris)

[1° Encontro — 47°39” — 48°54”]
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Amir

e todo mundo sente saudade

=[pergunta’.

[identificado))

a familia do senhor?
é

S: ..

[dela 1l4.

‘todo mundo ]=

[ ((barulho externo néo]=

[a:::h >e por que gque ndo procura ela<.]
dona ] fernanda e

[ e

O SENHOR mora

com a

a marina efigénia sé vocés trés?

é.
(2,0)

num mora >perto da familia< de:la nem da familia do
senhor ndo.
‘ndo ndo’.

(2,0)

‘a gente mora na:-
o padrinho dela nunca procurou ela.

(0,2)

e o0 que que ele tem a dizer,

(.)

que ndo sabe o por que

tsc, [QUAL O DIA que]

[ ninguém sabe.]
=e que ela virou a cara.

=<A né&o, [isso ai: ja té&]

[ né uma ndo.

]

O mauro.

[que ela nao fala] com e
t:::hn. ]
ela encontrou com ele,=

ela nem vé [ele mais.
[va:rias vezes.]=

demais.

eles entdo el

le.

tsc.

es =
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]:

=IGUALARAM a cabeca da iris de nove anos.[eles sdo]l=

[nao,

ué. ]

=INCAPAZES de procurar a iris >14& na porta da minha

casa.<

=procurou,

[ >foi o ] aniverséario dela< e ninguém=

[eles sao-]=

dia dezesseis.=

=>aniversario< do meu pai, meu pai foi 1léa::.

(.)

[>CE SABE MUITO BEM o que tava acontecendo naquelal=

—

=[época

a iris

.<]

=[um mon]te de <CARETA>.

MQUE:: <PI::5S0> A [IRIS ABRACOU BEIJOU ELE ]=
[ VOCE NAO DEIXOU ela ir.]=

ficou

fazendo-

]

=>MPeu que ndo deixei eles virem pro churrasco e
vocé sabe muito bem por qué< que isso ai eu sei

que foi

[e TACABOU.
[ndo sei por que

[ndo.
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=ndo sei.=

=vocé ((barulho de fecho de bolsa))

(.)

o que que cé fez.

eu fiz.
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[Vvocé sabe muito bem.=

vocé fez. ((barulho de salto no chéo))

>°que [que eu
[gente,

[fiz®.<

[muitissimo obriga:::da.

sabe muito bem.

[>EU VOU ENTRAR EM DETALHE AQUIK dque

vocé desceu o morro cor[rendo,

=(aquele escéndalo)=

=vVou esquecer
(.)
o palpel.

dia treze.

que [vocé (armou) ]=
[muitissimo[obriga:::da.]=

[(

Jeu ]=

[né, pra ele dar pro trabalho dele que ele

faltou.
((passos))
°sb6 isso?’

muito obrigada ta? [foi

(0,8)
¢ um deboche?

[ta. t

ndo, ué. é vai [com deus.

[ahn, ele

T us.
ra as [a deus
[é isso al.[manda um abraco pra iris e prol=

=[vitor 1l4.]
=[sozinhos.]

[(

((saindo))

muito]
chau.]

ta

legal

sempre

)

[dona flavia.]

[vai com deus.]

comigo

criar os dois]=
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ANEXO VIlII
Integra do episddio de conflito analisado na subsecdo 7.2.2.

(Pensao alimenticia/ gastos com plano de saude)

[2° Encontro, 07°33” — 13°19”]

001 Amir acho que a saude também é responsabilidade de quem té
002 com a crianca também, né.=

003 Sénia =naquele periodo [ali, né].=

004 Flavia [i::s880.] =

005 Sébénia =no final de semana também [se acontecer alguma coisal]
006 Amir [é: a: porque parece ]
007 também que é falta de responsabilidade isso, né&o ter
008 um plano quando [ ( ) ]

009 Sobénia [ agora, ]

010 Flavia [ndo, n&o] é falta de responsabilidade
011 ndo ter plano ndo, meu bem, eu ndo sou obrigada a ter
012 plano ndo, agora a préopria juiza e a:: a doutora,

013 >como é que-< a promotora falou, se as criancas ja tém
014 plano é direito deles usarem [>o dia que adoecerem<]=
015 Amir [ quem paga sou eu.]=
016 Flavia =pode pdr na porta da casa dele, A promotora falou,
017 como é que ela chama, é que ela chama?=

018 Sé6nia =vilma.=

019 Fléavia =vilma, falou assim, olha, o dia gque adoecer vocé pode
020 na porta da casa dele que ele se vira.

021 (0.2)

022 Flavia a- plano ta com ele- ela falou isso.

023 (1.0)

024 Flavia entdo eu posso fazer tisso e isso [n&do quer dizer]=
025 Amir [ e isso entédo-]=
026 Flavia =que eu sou resp- eu ndo tenho o- a obrigacdo de pagar
027 plano, eu ndo tenho.

028 (0.2)

029 Amir vocé [tem obrigagdo de gastar dinheiro]

030 Flavia [> se vocé J& tem, o seu < ] plano é pra
031 qué? 6 menino, vocé para de falar em negbcio de gastar
032 dinheiro, que eu pago aluguel, td::? o0s meus

033 filhos [andam bem arrumados.]

034 Amir [ com qual dinheiro? ] com qual dinheiro?

035 Fléavia eu TRABA:LHO meu bem, eu sou professora,=

036 =[ eu ndo sou vagabunda ]

037 Amir =[e com o dinheiro deles? ] eu gostaria muito de

038 saber [>0 que é que é feito com o dinheiro deles<]

039 Flavia [ o que é que é fei- 1fué::? eu pos]so
040 provar tudo o que eu [fpa::go]

041 Sobénia [mas ol]lha [ sb, senhor amir ]=
042 Fléavia [ele j& entrou com]=
043 S6nia =[os meninos comem?]

044 Flévia =[ esse processo Je perdeu, [ comem muito bem ]carne=
045 Soénia [os meninos comem?]

046 Fléavia =todo [dia.

047 Soénia [ os meninos vestem? ]

048 Amir [e como é que é feita] es- essa divisdo da

049 comida, [porque] ela também come, né?=

050 Fléavia [ hum? ]

051 Amir =[ela nado [tem ( ) comprar ( ) ]
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=[fgente como é cara de pau, >é mas eu ] lavo, passo e

cuido deles, arrumo casa,< eu faco é:: dever com eles,

eu dou toda a assisténcia a eles.

mas olha [s6é senhor amir, se o senhor] percebe que os=
[ vocé é muito cara de pau. ]

=meninos estdo gordinhos,=

(.)

=[ e que tdo com- com o cabelinho lava::do:, sinal ]=

=[eles sdo magros por natureza,porque eles comem bem]=

=gue na ca:sa, que eles tdo usando xampu, se a pele té
mais ou me:nos significa que ta- té [ limpa:ndo, ]

[h&d anos que] néo
adoecem, [ estédo 6timos. ]

[se tem um- um- uma] calcinha, uma cueca
nova, um sapato mais ou menos, o dinheiro estd sendo
aplicado, [senhor amir.

[com certeza. eles estudam em
co[légio particular ]
[ ai n&do- ndo da& ] pra levantar duvida.

d4 sim.=
=[ ago:ra, ]
=[>da< porque] te incomoda, isso tudo é isso, chegamos
ao ponto. se desde a separacdo eu falasse ndo precisa
dar nada, ele nem visita ia fazer questdo, o problema
dele é o dinheiro.
(.)
incomoda os dois, a vagabunda l& e ele, o dinheiro ser
usado, eles me- [eu TRABA:LHO.]

[dona FLAVIA,] ndao [vamos falar nem]=

[ vocé trabalha,]=

=[do seu claudio] e ndo vamos falar da dona fernanda.

e ( )]

o que da raiva é que eu trabalho, olha e eu
trabalho muito, >eu acordo, eu cuido da casa
eu ndo pago empregada porque eu ndo posso,<
eu pago s6 a mogca que fica a noite com eles
porque eu trabalho a noite, eu trabalho, eu
ndo tenho te:[mpo pra ficar armando contra ninguém, ]=

[a Unica coisa que eu posso dizer-]=
=>e meus filhos< estdo sempre bem arrumados,
limpinhos, cheirosos e tudo mais, n&o sdo- (.) a casa
td sempre limpa porque- >mesmo eu trabalhando fora< eu
mantenho tudo limpo,
(.)
ele vem falar que quinhentos reais é muito pra dois
filhos?
(.)
ttoma) vergonha meu filho.
-)
eu pago aftluguel, eu pago afluguel, e ele palga o
esse é o valor da pensé&o? quinhentos reais? 1]
colégio da [iris.

[é quinhentos reais, [s6?
[>¢ quinhentos< e

(
(
[
[

setenta.
(0.2)
(voce [s6-)
[4:? da duzentos e pouco pra cada um, vocé acha-
s6 de roupa eu tenho carné, trezentos e cinquenta que
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111 eu comprei na loja [ essa semana. |

112 Sénia [>ndo é s6 isso] também> ndo=

113 Sénia =[dona flavia, por exemplo uma parte do alugue:l]=
114 Flavia =[todo mundo sabe, tanto é que ele perfde:u 1=
115 Flévia = ele perdeu isso na [justica.

116 Sodénia [uma parte do [aluguel-

117 Amir [<quem foi que te
118 falou pra [botar as criancas (na porta 1la& de casa?)]
119 Sébénia [esse dinheiro wvai pra uma parte do
120 aluguel, [ vai pra- parte da lu:z, ]

121 Flavia [ aluguel agua Juz ] mantimento é mais
122 de quatrocentos, a merenda- eles todo dia levam

123 merenda boa, eles comem bem, pode perguntar meus

124 filhos, eles comem muito bem >eu td tranquila.<

125 Amir: quem foi gque mandou vocé botar as criancgas na porta lé&
126 de casa que vocé falou?

127 Flavia a doutora vilma.

128 Amir mais quem? e mais QUEM? [e mals quem?]=

129 Flavia [ e a juiza.l=

130 Amir =quantos homens tinham 14, eu ndo vou ganhar nunca la.
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Integra do episddio de conflito analisado na subseg&o 7.3

(Relag&o entre Amir e Iris)

[1° Encontro, 03°10”- 08°28”]

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
0le
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050

Sénia

Flavia
Flavia
Sénia
Amir
Sénia
Amir
Flavia
Flavia
Amir
Flavia
Amir
Flavia
Flavia
Amir

Amir

Flavia

Flavia
Amir

Flavia
Amir

Flavia

Flavia
Amir
Amir
Flavia
Amir
Flavia
Sénia

té, mas olha s, o seu amir é o pai dos meninos. é
isso. td colocado ASSIM. ndo tem como
FUGIRM [esse é o PAI dos meninos.]

[vocé é o pai da iris?]

(1.0)

vocé considera a iris como sua filha.

(2.0)

[deixa o seu amir falar um pouquinho entdo <dona ]=

[°a ndo ser que-° a ndo ser que- a ndo ser quel=

=[flavia. >]

=[vocé fale] [ o contrario, ] mas parece gue sou né.
[ (°td6 deixando. °)]

(0.2)

e por que que vocé ndo liga mais pra iris.
(.)
ela que ndo quer (.) conversar comigo.
a iris deixou de ir na tua [casa-
[agora, eu ndo posso
obrigar uma crianca de onze anos [a::: a nada né.]
[vocé procurou ela?]

(.)
pra conversar.
é:: ¢
(.)
eu converseil com ela no dia que ela falou que eu mal
trato ela, e:: (0.5) as vezes que eu encontro com ela
ela desvia. diz [eu ndo quero.

[é porque ela t& espefrando
que vocé chegue nela.
(0.5)
vocé tem oportunidade de chegar nel[la.

[inclusive na- na-
agora >esses dias< ela tava num (.) posto de saude,
pedi o menino pra ir 14 oferecer pra (.) passar o
cartdo no- num médico particular pra ela poder ir.
(1,0)
eu estava no [posto-

[>ficaram< as duas (.) rindo, fazendo um
monte de bobeira [l&d e fazendo careta e:::
[>bobeira ndo<, a iris tava
conversando comigo.
(.)
nintguém fez carelta.
[tive que ir embora.=
[ tava no lugar ] eu tive que ir embora,=
[>nintguém fez careta<.]

[ entéo é: difif[cil. ]
=[nintguém fez carrelta. ]
[>o0 selnhor< tava 1la
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053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072

Flavia

Amir
Flavia
Sénia
Flavia

Sénia
Flavia

Sénia
Sénia
Amir
Amir

Flavia
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coincidentemente.
coincidentemente, ninguém fez careta, >a iris ficou

ner[vosa, ela queria descon]versar, ela comecou a<=
[ai eu tive que ir embora.]

= >(contar caso) ( )< do <colégio>.

umrrum.

.hh ela comecou a contar caso do colégio pra se
descontrair. ela estava se sentindo mal naquela
situacéo.
um.
porque o vitor correu, abracou, ele sbé6 da ideia pro
vitor. .hh quando a iris parou de ir 14, ela tinha
nove a::nos ele nu::nca procurou, passou aniverséario
passou tudo ele NUNca procurou, ele NUNca foi no
colégio procurar, ele procura 0 menino mas num procura
ela. ela s6 tem nove, ele tem trinta e tantos anos.
é mas o senhor amir t&- td me:smo com algumas:=
=[questd:es ele téd indo<devagar>em relacdo a 1isso.]=
=[é inclusive eu pedi a: pedi a psicdloga pra poder]=
=vé se faz esse primeiro encontro aqui. vou pedir pra
ela [porque:::

[<eu falei também.
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Integra do episddio de conflito analisado na subsec&o 7.4

(Iris)

[1° Encontro, 40°38” - 41°30”’]

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
0le
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050

Sénia

Amir
Sénia

Sénia
Flavia
Amir
Sénia
Flavia
Sénia
Amir
Flavia

Flavia
Sénia
Amir
Flavia
Flavia
Amir

?
Flavia
Amir
Flavia
Amir
Flavia
Amir
Amir
Flavia
Amir
Amir
Flavia

Sénia
Flavia
Amir

Sénia
Amir
Flavia

Amir

Flavia
Amir

>agora< essa menini:nha, no primeiro encontro ela
veio né.
(0.8)
m[arina efigénia.
[marina efigénia,
(.)
ela é muito afeti[va [né.]
[>Pa [iri]s< tam]bém é.=
[ ela] é.]
=ela pulou no colo do [seu::
[MnorPmal. [>t4 senldo crilada=
[do seu] amir]
[ ela é&.]
=por Pele Pué.
(.)
isso ndo me espan|ta.
[si:m, >mas ela<] E [afeti]lva.=
[ e ndo, e ela- ]

[ a::7?]
=[Tmas a PMiris também é- >a iris num é] afeftiva<?
=[ ela morre de saudade da <iris>.]
[h
[>morre de saudade da iris<, v (h)am- menos, m(h)enos.
opor Tqué.e
Mmenos. >ela morre de saudade da iris?< menos.
ué.
.h >A IRIS NAO E [AFE]MTIVA amirzinho.<
[ &.]
vocé acha que ndo [por qué? eles se-]
[<a iris> ndo é afe]lftiva.
>sempre se deram tdo< be::m marina efigénia,=
=[iris e vitor.
=[>engracado ela-< entdo a 1i- entdo >tem que ser
conversado mesmo porque a iris falava outras coisas
pra mim.<
(.)
>agora [ (>>deixa eu<K)
[a iris num é a[feMtiva?
[>inclusive ela viu as fotos<,

a: >alegria< danada, >eles brincando< e: .h fazendo
danca do <ventre> e: fantasia del:
[o&:o
de cinderela e de ndo sei- era o dia inteiro. [( )
[e por

que que sera >que ela deixou de ir.<

cé ainda [acha que fui eu.]
[ s:: o, s:::]::: se ela tivesse comigo



051
052
053
054
055
056
057

271

eu te dava uma resposta, [mas ela ndo ta, ( )

Flavia [ainda acha que foi Jeu. eu
ndo falei nada >to tranquila<. gracas a deus [isso]=

Sdénia [.hh ]=

Flavia =[ail eu ( )

Sénia =[>a gente podia se encontrar daqui a gquinze dias de
novo-?



