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RESUMO

A trajetoria feminina tem sido marcada por transformacdes sociais, econdmicas e
politicas, em direcao a igualdade de participagdo. A busca pela igualdade e conhecimento
nao pertence s6 as mulheres, mas envolve a todos, ao promover uma sociedade inclusiva,
equitativa e justa. O objetivo dessa dissertagdo ¢ analisar o empreendedorismo feminino
sob a otica das métricas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 da Agenda 2030
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), visando mostrar o impacto do conhecimento
e da formagdo para os negocios. A pesquisa foi realizada na cidade de Juiz de Fora, em
Minas Gerais. O tema mostra-se relevante e atual, sendo pauta nas agendas politicas e de
mercado. A metodologia de pesquisa ¢ do tipo descritiva, de natureza qualitativa, com
base em um roteiro semiestruturado, aplicado via entrevistas individuais e presenciais
com 25 mulheres registradas no cadastro de microempreendedor individual (MEI). O
referencial tedrico esta estruturado em quatro partes: 1) empreendedorismo no Brasil e
empreendedorismo  feminino; 2) formacdo e cultura para empreender; 3)
desenvolvimento sustentavel e 4) Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 4. Como
resultado identificaram-se, com base na percep¢do das entrevistadas que a vontade de
empreender ¢ melhorar a qualidade de vida da familia faz o resultado buscado ser
otimizado e incentiva a busca por todos os outros conhecimentos envolvidos na ODS-4,
a busca pela inovagdo, a busca pela formagao adequada, a busca por meios através de
créditos e a busca por desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino; ODS-4; educacdo de qualidade,
desenvolvimento sustentdvel; microempreendedor individual (MEI)



ABSTRACT

The female trajectory has been marked by social, economic, and political transformations,
towards equal participation. The search for equality and knowledge does not belong only
to women, but involves everyone, by promoting an inclusive, equitable and fair society.
The objective of this dissertation is to analyze female entrepreneurship from the
perspective of the metrics of Sustainable Development Goal 4 of the United Nations (UN)
2030 Agenda, aiming to show the impact of knowledge and training for business. The
research was carried out in the city of Juiz de Fora, in Minas Gerais. The topic appears to
be relevant and current, being on political and market agendas. The research methodology
is descriptive, qualitative in nature, based on a semi-structured script, applied via
individual and face-to-face interviews with 25 women registered in the individual
microentrepreneur register (MEI). The theoretical framework is structured into four parts:
1) entrepreneurship in Brazil and female entrepreneurship; 2) training and culture to
undertake; 3) sustainable development and 4) Sustainable Development Goal 4. As a
result, based on the interviewees' perception, they identified that the desire to undertake
and improve the family's quality of life makes the sought result optimized and encourages
the search for all other knowledge involved in SDG-4, the search for innovation , the
search for adequate training, the search for means through credits and the search for
sustainable development.

Keywords: Female entrepreneurship; SDG 4; quality education, sustainable
development; individual microentrepreneur (MEI)
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo no Brasil ¢ um campo fértil e vem como alternativa
econdmica para a saida da informalidade e obten¢ao de novas perspectivas. Considerado
uma opc¢ado vidvel e promissora para amenizar o desemprego, conforme Gomes, Sanabio
e Santos (2006) pois, para os autores, os negocios divergem conforme as vivéncias e
oportunidades da vida de cada individuo, dos valores compartilhados, das crengas e
algumas varidveis que diferenciam a trajetdria profissional de cada um. Discute-se neste
estudo que nem sempre os empreendedores tém acesso ao conhecimento gerencial em
relacdo aos negocios. No Brasil, o estudo e a educagdo sobre as praticas do
empreendedorismo sdo quase uma exclusividade das universidades e de cursos
especificos de formagao gerencial e profissionalizantes (Casagrande ef al., 2022), como
aqueles ministrados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE).

Com o intuito de popularizar e difundir o empreendedorismo no pais constata-se
a necessidade de maior investimento na educagdo da tematica, proporcionando uma
integragdo de metodologias e praticas pedagdgicas no ensino empreendedor (Aulet,
2013). Isso pode auxiliar no desenvolvimento das habilidades dos futuros donos de

pequenos e médios negocios no Brasil e no fortalecimento da gestao nessas organizagdes.

Neste cendrio de crescente necessidade de conhecimento empreendedor, foram
implementados diversos programas com o intuito de promover o empreendedorismo e
estimular novos individuos a explorarem essa alternativa. Um exemplo € o projeto Escola
de Negocios do SEBRAE, iniciado em 2011 em colaboragdo com o Ministério da
Indtstria, Desenvolvimento e Comércio Exterior (MDIC), visando a educagdo
corporativa. Paralelamente, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia também langcou um

programa de inovagdo, complementando os esfor¢os de fomento ao empreendedorismo.

Além da importancia de promover o ensino do empreendedorismo no Brasil,
destacam- se caracteristicas fundamentais para aspirantes a empreendedores, como o
envolvimento empresarial, o reconhecimento das proprias habilidades, a busca pelo
aprendizado, o desenvolvimento pessoal e as motivagdes para iniciar empreendimentos
(McClelland, 1961). Para fomentar o desenvolvimento dessas competéncias, ¢

recomendado um aumento nos investimentos e a implementagdo de programas
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educacionais direcionados ao setor empresarial. Nesse contexto, observa-se um crescente
numero de organizagdes fundadas e administradas por mulheres, evidenciando o papel

significativo das mulheres como empreendedoras (Scott, 2013).

A histéria das mulheres e suas conquistas profissionais sdo reveladoras de
importantes transformacdes sociais e culturais e influenciam a abertura de novos
mercados e empregos no Brasil e no mundo. Scott (2013) chama o século XX de “século
das mulheres” e menciona a luta pela igualdade entre os sexos, a entrada das mulheres no
mercado de trabalho e os direitos por elas conquistados como demonstrag¢des da inser¢ao
de valores que envolvem toda a sociedade em um prisma mais democratico entre homens

e mulheres, especialmente no campo de trabalho (Scott, 2013; McClelland, 1961).

O Século XXI representa uma era de avango nos direitos, oportunidades e na
qualidade de vida das mulheres. Embora muitas das questdes levantadas pelas primeiras
vozes do feminismo ainda estejam presentes nas reivindicagdes contemporaneas, ha uma
notavel distancia entre a condi¢do das mulheres em séculos passados e a realidade atual,

mesmo em sociedades mais conservadoras.

No contexto brasileiro, a promulgacdo da Lei N. 14.611/2023 marcou um
importante passo em dire¢ao a igualdade de género. Esta lei visa equiparar os salarios de
homens e mulheres em cargos dentro das empresas, alinhando-se com um principio
fundamental reconhecido globalmente: a necessidade de considerar homens e mulheres
como fontes iguais em termos economicos ¢ de oportunidades. Embora a igualdade
salarial ja fosse uma expectativa em muitos lugares, esta lei trouxe consigo uma
regulamentacao mais clara e rigorosa para garantir essa igualdade, preenchendo lacunas

e combatendo discrepancias salariais injustas que ainda persistiam em alguns setores.

Esta lei tem relevancia para o meu trabalho, pois estd intrinsecamente ligada a
promocgao da igualdade de género, um tema que estd no cerne de muitas discussoes sociais
e politicas contemporaneas. Como parte de uma sociedade que valoriza a justica e a
equidade, ¢ importante reconhecer e apoiar iniciativas que buscam eliminar disparidades
de género, tanto no ambito econdmico quanto em outros aspectos da vida social e

profissional.

Neste estudo, explorou-se trés temas cruciais que emergem das teorias e da

pesquisa de campo: o empreendedorismo feminino, o papel das microempreendedoras
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individuais e o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel numero 4 (ODS 4) da Agenda
2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Além disso, examinou-se como a
educagdo estd integrada a esses aspectos, considerando sua importancia para o avango
dessas areas e para o alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentavel. As teorias
que contribuirdo para este trabalho sdo a de McClelland (1961) - psicologo que estudou
as necessidades de se tornar um empreendedor e o processo evolutivo correspondente,
conhecido também pela “Teoria das Necessidades Adquiridas”, e a “Teoria da
Sustentabilidade”. Esse trabalho de pesquisa também baseado na obra a Triple Bottom
Line (TBL) elaborada pelo consultor britdnico John Elkington (1994). A este recorte
tedrico soma-se a percepcao dos negocios implementados por mulheres legalmente
registradas como microempreendedoras individuais (MEIs). Segundo o SEBRAE (2019),
as mulheres movimentam milhdes de reais na economia brasileira € com isso geram

melhor qualidade de vida nas familias, fato que justifica a abordagem escolhida.

As fases do empreendedorismo como politica publica no Brasil estao relacionadas
com a implementacao de politicas ptiblicas e mudangas nos processos burocraticos. A Lei
Complementar 123/2006', conhecida como Lei do Simples Nacional, trouxe beneficios e
simplificagdes para as pequenas empresas, possibilitando maior numero de
formalizagdes. Segundo relatorio do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023) -
um programa de pesquisa mundial que analisa o nivel nacional de atividades
empreendedoras e considerado o maior estudo continuo sobre a dindmica empreendedora
internacional - no Brasil existem 45 milhdes de pessoas envolvidas com algum tipo de
atividade empreendedora. Neste contexto, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) se

destacam representando mais de 93% dos casos (GEM, 2023).

A representatividade das pequenas empresas e iniciativas empreendedoras para o
pais € o mundo também fazem parte dos compromissos assumidos internacionalmente
pela ONU. O organismo destaca a importancia do tema por meio do ODS 4, um dos 17
ODS estabelecidos para se alcangar as metas da denominada Agenda 2030. O fator

“educagdao empreendedora” esta presente no quarto objetivo e pode ser util para pensar a

! Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis
no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, ¢
9.841, de 5 de outubro de 1999. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/LCP/Lcpl123.htm
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relagdo entre negocios femininos, agdes empreendedoras e desenvolvimento sustentavel.
Dada a relevancia e a atualidade do tema e considerando a importancia da ONU, que tem
o Brasil como um de seus paises-membros, optou-se nesta pesquisa em tratar o tema da
educacdo empreendedora voltada para o empreendedorismo feminino, usando como

referéncia as Microempreendedoras Individuais.

A referéncia geografica da pesquisa ¢ a cidade de Juiz de Fora, localizada na
regido da Zona da Mata de Minas Gerais, com uma populagdo estimada em cerca de
570.000 habitantes. Fundada em 31 de maio de 1850, a cidade tornou-se um importante
polo comercial e industrial da regido, sendo considerada a quarta maior cidade do estado
(Portal PJF, 2023). No mais, Juiz de Fora apresenta diversas iniciativas que incentivam a
criacdo e o fortalecimento de novos negdcios, como a incubadora de empresas do Parque
Tecnolégico, a Associagdo Comercial e Industrial, o Centro Regional de Inovagao e
Transferéncia de Tecnologia (CRITT) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
a Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), que oferece uma ampla
gama de treinamentos para as microempresas, € o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas (SEBRAE).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme a contextualizacdo do estudo e a proposta desta pesquisa, tem-se o
seguinte problema: Como as microempreendedoras individuais percebem a questdo do
empreendedorismo feminino no contexto da educagdo adulta com base no ODS 4 da

ONU?

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

Para responder ao problema proposto, o objetivo desta dissertagdo ¢ analisar a
percepcao das microempreendedoras individuais sobre o empreendedorismo feminino no

contexto da educagao adulta usando como referéncia o ODS 4 da ONU.

1.2.1 Objetivos especificos

e Analisar caracteristicas semelhantes e divergentes no perfil das mulheres
empreendedoras, perpassando pela evolugao da inser¢do no mercado como

microempreendedoras individuais e os motivos para empreender.
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e Verificar o desenvolvimento de cada meta e submeta do ODS-4 em relagao
a educacado adulta, fazendo a anélise de 7 categorias de dados levantados
na bibliografia e nas entrevistas de 25 participantes enquadradas como

MEIs.

1.3 JUSTIFICATIVA

A motivacdo por tras deste estudo reside na exploracdo de conceitos e fatores
essenciais para a sustentabilidade de pequenos negocios, bem como na analise das
perspectivas de diversos autores que se dedicam a esses estudos. Ao fazer uso de uma
ampla gama de bibliografia disponivel em bases académicas brasileiras e referéncias
internacionais, nosso objetivo ¢ enriquecer o entendimento sobre as praticas e estratégias
adotadas globalmente em prol do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel numero 4
(ODS 4), com um foco especifico em como essas aplicagdes se relacionam ao contexto

do empreendedorismo.

Na justificativa académica, ¢ importante destacar o valor agregado desta pesquisa
em relagdo aos estudos existentes. Isso inclui demonstrar como nosso trabalho oferece
uma contribui¢ao Unica, seja pela abordagem inovadora adotada, pela analise de casos
especificos ainda pouco explorados ou pela identificagao de lacunas na literatura existente
que nossa pesquisa busca preencher. Ao apresentar esses aspectos, destacamos a
relevancia e a originalidade de nossa investiga¢cdo dentro do campo académico e pratico

do empreendedorismo sustentavel.

Tendo como referéncia o Eco Debate’> de 2021, evento que levantou as
dificuldades para o Brasil atingir as métricas dos ODS (ECODEBATE, 2020), este estudo
enfatiza a importancia das mulheres e suas microempresas para o desenvolvimento do
ODS 4. Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa fomentem discussdes a

respeito da posi¢ao da mulher no Brasil em suas diferentes dimensdes.

Do ponto de vista gerencial, o estudo pode ser util como ferramenta para as
empreendedoras e futuras empreendedoras da cidade de Juiz de Fora -MG que desejam
iniciar ou adequar seus negocios aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, ao

mostrar a clareza sobre a importancia do conhecimento técnico e das reciclagens

2 Realizado em 31 de julho de 2021 (ECODEBATE, 2020).
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periodicas para o negocio. De acordo com Freire (2019), o principal objetivo do
conhecimento ¢ alcangar a educacao que liberta seres humanos e os inserem na sociedade
como forcas transformadoras, criticas, politizadas e responsaveis por todas as pessoas que

a integram.

Dentre os beneficios sociais da pesquisa esta a verificagdo da aplicacdo do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4. Nesse aspecto, as métricas selecionadas para
o monitoramento do cumprimento do ODS 4 foram: (a) verificar se todas as
empreendedoras conseguiram cumprir o Ensino Médio; (b) verificar quantas possuem o
Ensino Superior e se seus negocios sdo compativeis com a formacao; (c) descrever a
percepcao das empreendedoras sobre a sustentabilidade nos negdcios; (d) verificar se
essas mulheres desenvolveram as competéncias técnicas para a atividade empreendedora
e se atualizam periodicamente; (e) verificar como ¢ o acesso a educacao para elas e seus
familiares e; (f) sinalizar se ha ou ndo alguma questdo sensivel a género que impactou a
atividade empreendedora. Ademais, a contribuicao social deste trabalho esta na andlise
da relagdo entre o desenvolvimento educacional e 0 ODS 4 e como isso incide sobre a

amostra entrevistada na Cidade de Juiz de Fora - MG.

Como justificativa académica, este estudo utiliza o tripé da sustentabilidade (TBL)
como referéncia para as analises, tratando os aspectos ambiental, social e econdmico
(Almada e Borges, 2018; Hristov e Chirico, 2019), a busca do bem-estar dos individuos
independente das diferengas e demais contribuicdes trazidas pelo autor Jonh Elkington

(1994) nos conceitos de TBL, a fim de estimular estudos futuros sobre as tematicas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo introduz as questdes tedricas relevantes para o entendimento da

proposta e para a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas.

2.1 EMPREENDEDORISMO

As pequenas empresas hoje sdo sindnimo de crescimento econdmico € inovagao.
Com a capacidade de identificar novas oportunidades, os empreendedores estdo sempre
buscando lacunas no mercado e maneiras de preenché-las (SEBRAE, s/d).
Empreendedorismo, segundo Schumpeter (1988), ¢ um processo de “destruicdo criativa”
através do qual produtos ou métodos de produgdo existentes sao desfeitos e substituidos
por novos. J& para Dolabela (2006), o termo corresponde a um processo de transformar
sonhos em realidade e riqueza. Para Drucker (1987), o trabalho especifico do
empreendedor numa empresa ¢ fazer dos negocios de hoje uma previsao para o futuro,
transformando-os em uma oportunidade diferente. David McClelland (1961), por sua vez,
aponta que o empreendedorismo estd associado a necessidade de cada pessoa e a

constante busca por realizagao.

A palavra empreendedorismo ¢ caracterizada como uma qualidade ou
caracteristica de quem realiza empreendimento e provém do francés “entrepreneur”,
termo associado a época a caracteristicas de aventura e desbravamento de Marco Polo -
primeiro europeu a chegar na China (Cardozo e Barbosa, 2005). O empreendedor ¢ um
agente reflexivo engajado em uma acao proposital na qual ele desenvolve e descobre a
oportunidade (Neil ef al., 2020). Dessa forma, ele organiza e reorganiza mecanismos
socioecondmicos com o objetivo de transformar situagdes e recursos para proveito

pratico, influenciando voluntaria e involuntariamente o contexto (Silva ef al., 2018).

Sampaio (2016), ao abordar a aprendizagem empreendedora na incubadora de
base tecnologica do CRITT/UFJF, mostra a importancia do empreendedorismo e da
inovagdo garantida por meio da oferta de atividades de ensino, pesquisa e extensdo
gratuitos, em sua maioria, para as empresas da cidade de Juiz de Fora. Segundo a ONU
(2023) o efeito catalisador do empreendedor pode ser visto como uma forma de agdo
envolvendo gerenciamento de riscos, com a percepcao voltada para mudangas ambientais

cada vez mais dinamicas, que utilizam, através da andlise de oportunidades, os recursos
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disponiveis para a busca de uma posi¢ao competitiva favoravel para se atingir objetivos

almejados previamente definidos (ONU, 2023; Sampaio, 2016).

No Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4, selecionado para o
direcionamento dessa pesquisa, o conceito de empreendedorismo ¢ entendido como a
disposicdo ou capacidade de idealizar, coordenar e realizar projetos, servigos, negdcios.
Essa defini¢do engloba ainda a implementagdo de novos servigos e produtos buscando
inovagdo com riscos calculados (ONU, 2003). Considerando estas definigdes, pode-se
dizer que o empreendedorismo em pequenas empresas também apresenta desafios tnicos.
Muitas vezes os recursos financeiros deste tipo de empreendimento sdo limitados,
tornando dificil o acesso a capital e aos investimentos necessarios para o crescimento.
Além disso, a competicdo no mercado pode ser intensa, exigindo que os empreendedores

sejam criativos na diferenciagdo de seus produtos e servigos (McClelland, 1961).

Dados recentes mostram que o empreendedorismo cresce proporcionalmente em
resposta ao indice de falta de trabalho em regime celetista. Conforme o jornal local,
Estado de Minas® (2023), a taxa de empreendedorismo potencial, composta por cidaddos
que nao t€ém um negdcio, mas pretendem abrir uma empresa em até trés anos, teve um
incremento de 75%, passando de 30%, em 2019, para 53%, em 2020 - ano que o mundo
enfrentou a pandemia do COVID-19. Segundo a GEM (2023), abrir um negdcio ndo so6
leva o individuo a obter recursos para suprir suas necessidades, mas impulsiona sua

reintegracdo a sociedade.

A instabilidade politico-econdmica junto ao indice de desemprego gera, para
grande parcela da populagdo, um incentivo na busca pelo empreendimento e formalizagdo
proprios. Deste modo, a criacdo da categoria de Microempreendedores Individuais (MEI),
complementada por um regime fiscal diferenciado, incentiva e favorece os pequenos
negocios*. O empreendedorismo, entdo, é parte imprescindivel no processo de criagio
inovadora. Mas para que isso ocorra plenamente ¢ preciso haver disponibilidade

financeira, esfor¢o, dedicagdo e coragem de assumir riscos para que no final o

3 Estado de Minas é um jornal brasileiro pertencente aos Didrios Associados que comegou a circular em
1928. E um dos mais importantes jornais impressos do estado de Minas Gerais.

4 Estes dados podem ser aprofundados no GEM 2023 (Global Entrepreneurship Monitor) fornecido pela
London Business School, da Inglaterra, e no Babson College, dos Estados Unidos, que publicam um estudo
continuo global sobre a dinamica empreendedora em mais de 80 paises.
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empreendedor obtenha satisfacdo e éxito nos negdcios (McClelland, 1961; Schumpeter,

1985; Sampaio, 2016).

No caso da MEIL a questao da disponibilidade financeira ¢ certamente algo a qual
cabe uma reflexdo aqui. Aquele trabalhador informal que abre a sua MEI ndo possui essa
disponibilidade financeira. Os autores classicos do empreendedorismo aqui mencionados
estdo dialogando sobre o empreendedorismo como estratégia de desenvolvimento
econdmico por meio da inovagao, enquanto que na realidade brasileira, fala-se, muitas

das vezes, do empreendedorismo como MEI para sobrevivéncia diante do desemprego.

2.1.1 Politicas e programas de apoio ao empreendedorismo no Brasil
Grande parte das mulheres brasileiras busca diversificar os meios para garantir o

seu sustento e o de suas familias. Para isso, elas colocam em pratica seus conhecimentos
empreendedendo com base em trés pilares: familiar, cultural e regional (Rede Mulher
Empreendedora, 2019). Muitas destas mulheres, porém, permanecem na informalidade.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil existem cerca
de 24 milhdes de mulheres empreendendo, com mais de 2/3 trabalhando informalmente,
0 que constitui a sétima maior propor¢ao de mulheres entre empreendedoras iniciais no

mundo (IBGE, 2022).

Para muitas mulheres que estao fora dos sistemas econdmico e produtivo formais,
o empreendedorismo por necessidade pode viabilizar um momento dificil. Esta forma de
enxergar o empreendedorismo e o que representa em uma das faces de poder e dominagao,
conforme exposto no XLVI Encontro da Associagdo Nacional de Po6s-Graduagdo e
Pesquisa em Administragdio (ANPAD)>. O evento mostrou que, em muitos casos, as
mulheres mobilizam recursos institucionais e influéncias familiares, sociais e financeiras

para constituir novas atividades empreendedoras.

Assim, as hipoteses deste estudo indicam, ainda, o empreendedorismo como
estratégias para a falta de oportunidades de emprego, a discriminacdo por género em
determinadas areas de atuacdo e variacdes geograficas em regidoes do pais como fatores
que impactam a atividade empreendedora das mulheres. Como dificuldades e fatores que
incidem sobre as empreendedoras estdo: a dificuldade em conseguir crédito em

instituicdes financeiras, conciliagdo entre trabalho e familia, a necessidade de se

3 Realizado entre 21 e 23 de setembro de 2022.
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formalizar diante de um sistema (INSS) que garanta o minimo no caso de uma doenga ou
gestacdo, a necessidade de renda adicional e complemento de orgamento e as crises
econdmicas que surgem trazendo instabilidades, como, por exemplo, a pandemia do
COVID-19. Enfim, é possivel dizer que a necessidade gera a resiliéncia e a busca por

novos sonhos e oportunidades.

2.1.2 Empreendedorismo feminino

As mulheres assumem papéis multiplos, tentando compor a vida familiar, social
e de trabalho. No que tange as oportunidades de trabalho, o esfor¢o das mulheres no Brasil
estd associado ao fator renda e a independéncia financeira (Maia, 2022). Os papéis
atribuidos as mulheres pela sociedade, ao longo da historia, se transformaram na medida
em que mudangas na conjuntura sociopolitica aconteceram. Dolabela (2006) escreve que

o meio ambiente social interfere no valor empreendedor. Para o autor, o empreendedor ¢

um produto do meio em que vive.

Esta movimenta¢do foi vista inicialmente apds a Revolugdo Industrial, que
desencadeou o aumento da quantidade de mulheres empregadas no trabalho fabril —
embora houvesse grande distingdo entre homens e mulheres em relagdo ao tempo da
jornada de trabalho e, especialmente, a remuneracdo (Amorim e Batista, 2012). Nos
Estados Unidos, durante a Primeira e, principalmente, a Segunda Guerra Mundial, houve
escassez de forca de trabalho masculina devido a sua participagdo nos conflitos bélicos.
Assim, foi necessaria a implementagdo de mao de obra feminina no mercado de trabalho

(Diemer e Morais, 2020).

Nesse periodo, o nimero de mulheres empregadas foi ampliado em larga escala.
Contudo, quando a guerra chegou ao fim no ano de 1945, a predominancia masculina no
mercado de trabalho retornou, o que resultou no desprezo de grande parcela da mao de
obra feminina, levando muitas mulheres a regressar para o trabalho doméstico ndo
remunerado — que sequer ¢ reconhecido como trabalho. Esta cultura se espalhou pelo
mundo e, com isso, 0s movimentos feministas ganharam forg¢a reivindicando a equidade
de direitos entre mulheres e homens, tanto em ambito trabalhista, quanto politico e social
(Diemer e Morais, 2020; Federici e Valio, 2020). Ao mesmo tempo, esses movimentos
buscavam desconstruir a ideia disseminada no tecido social acerca da existéncia de papéis

sociais que deveriam ser desempenhados de acordo com o género do ser humano. A vista
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disso, as portas para o empreendedorismo feminino comegaram a se abrir (Federici e

Valio, 2020).

No Brasil, as mulheres ingressaram de modo mais significativo no mercado de
trabalho ao longo da década de 1970. Ja na década de 1980, a visibilidade feminina foi
ampliada dentro do movimento sindical através do nascimento da Comissao Nacional da
Mulher Trabalhadora da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) (Amorim e Batista,
2012). Uma pesquisa do Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP)
mostrou que, em 2007, as mulheres empreendedoras atuavam mais no comércio varejista,
que representava 37% do total, seguido pela industria de transformagdo, com 27% e, por
fim, na industria da atividade de alojamento e alimentacao, com 14% (Amorim e Batista,

2012).

Ja no ano de 2009, segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), entre
18,8 milhdes de empreendedores com menos de 42 meses de existéncia, 53% eram
mulheres (GEM, 2012). Em 2019, o SEBRAE apontou que aproximadamente 24 milhdes
de brasileiras desempenhavam alguma atividade empreendedora (SEBRAE, 2019).

O estudo e a especializagdo sao ferramentas de desenvolvimento profissional que,
na maioria das vezes, estdo acopladas a dupla jornada enfrentada pelas mulheres (Maia,
2022). Segundo o SEBRAE, em 2018, o Brasil alcangou a sétima posi¢ao entre os paises
com maior proporcao da participacdo feminina no empreendedorismo, a frente de paises
como Espanha, Canada e Estados Unidos. Porém, no mesmo ano, a estimativa brasileira
era de que havia 28 milhdes de homens empreendedores contra 24 milhdes de mulheres
empreendedoras (SEBRAE, 2019). Relatorio publicado pelo Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) mostra a taxa de empreendedorismo total (TTE) da populacao

empreendedora e a distribui¢do de atividades, conforme o CNAE.

Quadro 1. Distribuic@o percentual das atividades dos empreendedores segundo o sexo (Brasil,
2023)

ATIVIDADES DOS EMPREENDEDORES

Masculino % Feminino %

Servigos domésticos (diaristas,
cuidadores de criancas e idosos,
jardineiros, camareiros, caseiros,
cozinheiros etc.)

Servicos especializados para

construcao 11,0

13,7
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Restaurante e outros . .
. . Cabeleireiros e outras atividades de
estabelecimentos de servigo de 8,0 10,7
. ~ . tratamento de beleza
alimentacdo e bebidas
Manutencao e reparacao de 77 Comércio varejista de artigos do 10.1
veiculos automotores ’ vestuario e acessorios ’
Obras de acabamento 3.7 Servigo.s de catering, buffet e outros 8.5
servigos de comida preparada
Cabeleireiros e outras atividades de 34 Confeccdo de pegas do vestuario, 75
tratamento de beleza ’ exceto roupas intimas ’
Transporte rodovidrio de taxi 3,2
Comércio varejista de artigos do 29
vestuario e acessorios ’
Servicos de catering, buffet e outros 27
servigos de comida preparada ’
Transporte rodovidrio de carga 2,6
Comércio varejista de mercadorias
em geral, com predominancia de
produtos alimenticios - 2,5
minimercados, mercearias €
armazéns
Servigos ambulantes de 24
alimentacao ’
Confecgdo de pegas do vestudrio, 25
exceto roupas intimas ’
Outras atividades 47,8 Outras atividades 49,5

Fonte: Adaptado de GEM (2023). Elaboragdo da autora.

Os dados sao de 2023, ultimo relatorio publicado pelo GEM mostram que, dentre

as mulheres brasileiras, entre 2019 e 2022, aproximadamente 50% exerciam trabalhos

voltados para as areas de cuidado e atividades domésticas. Com isso, verifica-se uma

baixa representatividade feminina na politica, na engenharia, na ciéncia, na tecnologia,

nos proprios negocios e em cargos publicos, tais como juizas, por exemplo.

2.1.3 Empreendedorismo feminino na cidade de Juiz de Fora

Atualmente estima-se que ha cerca de 20 milhdes de mulheres em alguma

atividade empreendedora no Brasil. No entanto, elas geralmente iniciam seus negocios
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com atividades de pequeno porte, fator que gera uma propor¢ao menor de mulheres

empregadoras. Das pequenas empreendedoras, apenas 19% possuem socios (SEBRAE,
2019).

A cidade de Juiz de Fora foi batizada como Caminho Novo pela coroa portuguesa
para facilitar o escoamento do ouro (Portal PJF, 2023). O ouro extraido era levado até o
Porto do Rio de Janeiro o que tornou essa atividade fundamental para o desenvolvimento
de Juiz de Fora, devido a proximidade com a capital. Na cidade mineira foi construida a
primeira hidroelétrica de grande porte da América do Sul, fato que tornou Juiz de Fora
um polo industrial e, desde entdo, uma regido de destaque nos empreendimentos (Portal

PJF, 2023)

Em Juiz de Fora, pode-se citar a grande participa¢do das mulheres nas empresas,
sobretudo na industria téxtil, motivada pelas mudancas trazidas para a melhoria de vida,
como aconteceu na maior parte do pais apds a Revolugdo Industrial (Diemer e Morais,
2020). Porém, as mulheres suportavam a precariedade nas relagdes de trabalho, como
jornadas excessivas, terceirizagodes, atencao dividida com a familia, pricipalmente quando
tinham mais filhos. Esses fatores trouxeram as mulheres para o empreendimento
individual (Biasoli, 2016). Hoje, as novas relacdes de trabalho, cada vez mais
sofisticadas, exigem competéncias flexiveis, criatividade e inovagdo. Por isso, faz-se
necessario o estimulo a novos estilos de lideranca e comunicagdo com o cliente ¢ o

desenvolvimento de valores de engajamento pessoal e sustentavel (SAMPAIO, 2016).

A escolha da cidade de Juiz de Fora, localizada no interior de Minas Gerais, como
foco de andlise se justifica pela relevancia populacional da cidade, dado que ela é a 36*
mais populosa do pais e ¢ parte do eixo industrial estatal e nacional. Domingues e
Marques (2019)%, ao analisarem a Cidade de Juiz de Fora — MG, revelaram a existéncia
de mulheres que empreenderam sonho, por continuidade de negdcios na familia, mas a

maioria alegou a necessidade de prover sustento da familia (Domingues ¢ Marques,
2019).

6 Neste trabalho, os autores destacam, ainda, que a maioria das entrevistadas possuem unido estavel ou
estado civil casada e possuem ensino superior. As entrevistas foram aplicadas na regido central da cidade.
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2.1.4 A legislacdo do Microempreendedor Individual (MEI)

O MEI (Microempreendedor Individual) ¢ uma classificagdo de
empreendedorismo formalizado com faturamento de até R$81.000,00 (2022)”. Em 2023,
o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) mensurou
cerca de 15,4 milhdes de MEIs registrados no pais. Se aprovada a nova proposta de
faturamento, mais 470 mil empresas poderdo ser enquadradas nesse regime que confere
maior facilidade aos empresarios, devido a reducdo de impostos, o que pode gerar,

consequentemente, um maior numero de empregos.

A formalizagdo do MEI ¢ simples e pode ser realizada pelo Portal do
Empreendedor. Com o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ¢ possivel fazer o
registro que garante o acesso a beneficios previdencidrios. Conforme relatorio da
JUCEMG (Junta Comercial do Estado de Minas Gerais), em 21 de fevereiro de 2023, a
formalizag¢do das atividades de MEI cresceu 22% de 2021 para 2022 em Juiz de Fora
(Grafico 1).

Grafico 1. Nimero de Microempreendedores Individuais (MEIs) em Juiz de Fora (MG)
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Fonte: adaptado de JUCEMG (2023)

O Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte foi

publicado em dezembro de 2006 por meio da Lei Complementar N.123 e da sua

7 Em agosto de 2023, o Ministério de Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) apresentou
uma proposta para a ampliagao do limite anual de faturamento dos MEIs para R$144.900,00. O texto ainda
precisa de aprovacdo do Congresso Nacional. Esta proposta inclui ainda uma adaptacdo do MEI as
mudangas tributarias e operacionais para transitar ao novo porte empresarial (Agéncia Brasil, 2023).



26

sucessora, a Lei Complementar N. 128 de dezembro de 2008, que passou a ser conhecida
como Lei do Microempreendedor Individual — Lei do MEI (Campanha et al., 2017). Este
projeto de lei foi reformulado novamente em 2021, por meio da Lei Complementar N.188,
promulgada durante a pandemia de COVID-19, para oferecer condi¢cdes para os

trabalhadores informais abrirem um CNPJ e se tornarem MEIs.

Esse processo facilitou transagdes, permitiu a abertura de linhas de créditos para
MEIs, a emissdo de notas fiscais e a isencdo de imposto de renda (IR). A modificagao
também concedeu a participacdo no Programa de Integracdo Social — PIS, a Contribui¢ao
para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, a cobranca do Imposto Sobre
Produtos Industrializados — IPI e a Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL.
Os valores vigentes para o exercicio de 2024 sao: R$ 70,60 para o MEI em geral (5% do
salario minimo), e de R$ 158,40 para R$ 169,44 para o MEI caminhoneiro (12% do
salario minimo). Estes valores sdo destinados a Previdéncia Social e ao Imposto Sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servicos — ICMS ou ao Imposto sobre Servigos de Qualquer

Natureza — ISS.

No mais, os Microempreendedores Individuais (MEIs) podem contratar, em
regime celetista, uma pessoa para colaborar em suas atividades com o acréscimo de 11%
de taxas sobre a folha de pagamento. Os valores citados sdo atualizados anualmente
conforme o aumento do salario-minimo. Assim, com o pagamento em dia, o
microempreendedor tem acesso a beneficios como auxilio-maternidade, auxilio-doenga,

aposentadoria, entre outros.

Estes pequenos negdcios movimentam uma grande parcela da economia do pais.
Segundo o SEBRAE (s/d), as micro e pequenas empresas sao as principais geradoras de
riqueza no comércio no Brasil, respondendo por 53,4% do PIB do setor. No PIB da
industria, a participacdo das micro e pequenas empresas (22,5%) se aproxima ao das

médias empresas (24,5%).

8 Lei Complementar Altera a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto Nacional da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte), para modificar a composigao e o funcionamento do Comité
Gestor do Simples Nacional (CGSN) e ampliar o &mbito de aplicacdo de seu regime tributario. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp188.htm
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2.2. TEORIA DE MCCLELLAND: NECESSIDADES ADQUIRIDAS

A teoria desenvolvida por David McClelland ¢ do tipo motivacional e se
concentra, sobretudo, nas necessidades psicologicas e no comportamento do individuo.
Os trés pilares dessa teoria sdo: realizagdo, afiliacdo e de poder (McClelland, 1961). O
autor argumenta que estas necessidades podem variar de acordo com as personalidades e
a importancia relativa dada a cada uma para motivar cada pessoa. Ele explica ainda que
o meio em que cada individuo vive pode encorajar cada necessidade pela educagao e pela

experiéncia.

A vontade de obter €xito e crescer nos negocios segundo o autor, € impulsionadora
da vida dos empreendedores, levando-os a lutarem por sucesso € novos desafios para
satisfazer e completar seus negoécios com exceléncia (Winter, 2000). Estes
empreendedores sao motivados por desafios, assumem riscos calculados para atingir seus
objetivos, gostam de receber feedbacks sobre suas conquistas e preferem trabalhar
sozinhos devido ao nivel de concentragdo. As forgas sociais que levam a sua realizagao
estdo relacionadas com a necessidade de ser aprovado, status, conhecimentos e

habilidades.

A necessidade de poder diz respeito ao desejo de impactar, influenciar e controlar
(Kothler e Keller, 2018). Nesse aspecto, o carisma ¢ um fator central para o
convencimento, pois ele determina o alcance do poder pessoal que leva outras pessoas a
se comportarem da maneira como se deseja (Winter, 2000). J& a necessidade de afiliagcdo
corresponde ao desejo de ser amado e aceito pelos outros. Este comportamento traduz o
desejo de se estar proximo das outras pessoas, compartilhar das suas alegrias, construir

solidas amizades e obter um bom relacionamento interpessoal (Winter, 2000).

Quando o empresario percebe esta necessidade, ele passa a cooperar ao invés de
competir, passando a ter mais empatia pelos demais empresarios e a criar redes de apoio.
Segundo McClelland (1961), com isso ele busca pertencer a grupos de afeto, cultivar a
cordialidade e incentivar os trabalhos em equipe. Em um cenéario idelizado, quando
aliadas as competéncias necessarias, essas necessidades permitem que o profissional

concretize seus sonhos e construa negdcios de sucesso.

McClelland (1961) identifica nos empreendedores outras duas competéncias: a

persuasdo e o networking. A persuasdo ¢ essencial num cenario de vendas, na busca do
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convencimento do cliente e em tornar o desejo em necessidade (Kothler e Keller, 2018).
A necessidade de networking corresponde a atuagdo de cada empreendedor nas redes
sociais, por meio do WhatsApp ¢ demais conexdes com os clientes de forma online ou
presencial. Os encontros pessoais, como eventos, palestras, workshops, cursos e trocas
com outros participantes sdo formas de networking presenciais que mantém o network

aquecido.

As caracteristicas comportamentais do empreendedor geralmente estdo
conectadas a multiplos fatores, tais como o ambiente educacional, a personalidade do
individuo, o ambiente familiar na infancia, a educagao/formagao, os valores pessoais, o
histérico profissional, as vivéncias passadas, a idade, a experiéncia profissional, a
situacao profissional atual, as perspectivas de mudanca e a situagao familiar (McClelland,
1953). Contudo, quando olhamos a realidade brasileira, vemos que o empreendedorismo
surge como estratégia contra a pobreza e a informalidade do trabalho e, portanto, as

caracteristica do empreendedor surgem na necessidade.

Com o aumento do nimero de microempreendedores individuais no Brasil € o
surgimento de novos desafios no mercado, ¢ crucial compreender o perfil de cada
empreendedora. Isso inclui entender suas competéncias, motivagdes e os obstaculos que
enfrentam ao administrar seus negocios. Além disso, ¢ importante explorar estratégias de
gestdo personalizadas e adequadas ao mercado consumidor, visando a garantir o sucesso

e a sustentabilidade de seus empreendimentos

2.3 DISCUSSOES SOBRE GENERO

As mulheres ainda enfrentam diferengas em muitas areas, incluindo o acesso a
educagdo, emprego, saude e justica (Negri, 2021). Problemas estruturais antigos € novos
ainda estdo presentes no cotidiano feminino. Além disso, a violéncia contra este grupo €
uma questdo preocupante em todo o mundo e seu combate ¢ um dos pontos que integram
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das Nagdes Unidas. A
busca da educacdo pela igualdade ¢ um processo continuo e envolve a participagdo
coletiva. Por essa razdo, ¢ necessario que haja um compromisso sério e efetivo das
autoridades e da sociedade para garantir as mesmas oportunidades e direitos aos cidadaos

em suas diferentes esferas da vida (Paulon, et al, 2005).
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As diferencas entre os géneros provém do modelo patriarcal de sociedade, que se
caracteriza pela imposicao da autoridade do homem perante a mulher e filhos (Castella,
2012). No Brasil, durante a década de 90, os movimentos feministas alcancaram
conquistas importantes como, por exemplo, a reducdo da violéncia contra a mulher
(Paulon, et al, 2005). De acordo com o Instituto de Politica Econdomica Aplicada (IPEA),
a 1* Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada no inicio dos anos
2000, marcou uma mudanga considerdvel na drea dos direitos e prote¢do das mulheres

(Paulon, et al, 2005).

Com o tema: "Politicas para as Mulheres: um desafio para a igualdade numa
perspectiva de género”, a Conferéncia se debrucou sobre os seguintes eixos tematicos: |
- Analise da realidade brasileira: social, economica, politica, cultural e os desafios para a
construgdo da igualdade; II - Avaliagao das agdes e politicas publicas desenvolvidas para
as mulheres nas trés instancias de governo: municipal, estadual e federal frente aos
compromissos internacionais - acordos, tratados e convengdes e; III - Proposi¢cdao de
diretrizes da Politica Nacional para as mulheres numa perspectiva de género, apontando

as prioridades (Paulon, et al, 2005).

Em 2007, o 2° Plano Nacional de Politicas para as Mulheres contou com a
participacgdo de quase todos os estados do pais e de mais de 200 mil brasileiras e elaborou
politicas publicas a favor da mulher, incluindo uma maior participacao das mulheres nas
decisdes governamentais. O Plano teve como drea prioritdria o desenvolvimento
sustentavel nas cidades, na floresta, nas areas rurais, com garantia de inclusao para todos
e todas. Discutiu ainda a seguranca alimentar, que hoje ¢ o primeiro e mais importante
ODS da ONU, o direito a moradia e a cultura ¢ a comunicagao através de midias nao-
discriminatorias. O sexismo, o racismo, a lesbofobia e as desigualdades geracionais

também foram abordados (Paulon, et al, 2005).

A 3? Conferéncia Nacional para as Mulheres, realizada em 2011, aprovou 91
resolucdes a partir das propostas advindas dos grupos de trabalho e votadas em plenaria,
que posteriormente se tornaram diretrizes para a Politica Nacional para as Mulheres
(ENAP, 2022). Nesta Conferéncia, aconteceu a maior discussdo temadtica sobre género

em diferentes frentes do governo.
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Durante a pandemia de COVID-19 (2020-2022), a garantia de auxilio para as
mulheres, as ofertas de microcrédito e as reformas tributarias, facilitaram a criacdo do
negocio proprio € a busca de uma estrutura financeira estavel como alternativa ao

mercado de trabalho que se encontrava paralisado, bem como as creches e escolas (IPEA,

2017).

Segundo uma andlise do Banco Mundial (2023) verificou-se que, dentre 190
paises pesquisados, em apenas 12 deles as mulheres tinham os mesmos direitos a crédito,
em contrapartida, segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2019)°, em 2019, esta diferenca de géneros custava um valor
proximo a 6 trilhdes de dolares para a economia mundial. Esses dados indicam a
importancia de aumentar a participacdo feminina em posi¢des de lideranga, assim como
a sua rentabilidade e seu desempenho para, com isso, diminuir as disparidades atreladas
a géneros (Banco Central do Brasil, 2023). Corrigir estas lacunas e aplicar novas
perspectivas, supervisionando e melhorando as politicas de cada pais com foco,
principalmente, na educagdo de base onde se iniciam essas divergéncias, ¢ de extrema

importancia.

Futuramente, espera-se que a maior flexibilidade em questdes sensiveis a género
resulte em maior crescimento econdomico, menos desigualdade de renda e resiliéncia
econdmica e se torne uma forma de alcangar o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

4 (ODS 4) garantindo beneficios a toda popula¢do mundial.

2.4 TEORIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ interdisciplinar ¢ sua defini¢ao
engloba a ideia de conservagao dos recursos disponiveis para a humanidade, ressaltando
que eles sdo finitos, como ativos naturais, tecnologicos, econdmicos, culturais, de energia,
alimentares, transporte e infraestrutura e de informacao (Maciel et al., 2021). Segundo
Romeiro (2012, p.73), “do ponto de vista da economia ambiental |[...] 0s recursos naturais
(como fonte de insumos e como fonte de servigos ecossistémicos) ndo representam, no

longo prazo, um limite absoluto a expansao da economia.”

° O Relatério SIGI identifica e analisa leis, praticas e normas sociais formais e informais que discriminam
com base no género e ajuda governos e profissionais de desenvolvimento a identificar politicas e programas
para combater este tipo de divergéncia social.
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Partindo desta perspectiva, a Teoria da Sustentabilidade Ambiental Ecologica ¢
uma abordagem que visa promover o equilibrio entre as atividades humanas e o ambiente
natural, garantindo a preservacao e a regeneracao dos recursos naturais. Ela serve como
base para o desenvolvimento de estratégias e politicas direcionadas para questdes
ambientais e a promogao da resiliéncia dos ecossistemas orientada pela harmonia entre a
sociedade e a natureza, conforme explicitado na “pegada ecoldgica” da sustentabilidade

ambiental (Rohan, Branco e Soares, 2018).

Os autores citam 15 questdes, abordando: dieta, producao de lixo, moradia,
transporte, consumo de recursos energéticos, dentre outras. Ainda, enfatizam a
necessidade de empresas contabilizarem as entradas e saidas dos fluxos de matéria e
energia dos sistemas econdmicos utilizados, traduzindo-os como elementos de custo-
beneficio para a produgdo ou prestacdo de servigo. A gestao de residuos também esta
incluida nesta cadeia sustentavel, assim como a necessidade de conhecimento do
indicador do impacto ambiental para a atividade produtiva (Rohan, Branco e Soares,

2018).

A Teoria da Sustentabilidade Empresarial se concentra na forma como as
empresas podem operar garantindo a viabilidade a longo prazo dos recursos finitos, ao
mesmo tempo em que minimizam impactos negativos no meio ambiente, na sociedade e
na economia. Ela se baseia em uma série de principios e praticas destinadas a promover
a responsabilidade social corporativa e a gestdo responsavel dos recursos naturais. A
sustentabilidade social, como conceito mais amplo de sustentabilidade, visa promover o
equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais do desenvolvimento. Além
disso, verifica as agdes politicas de desenvolvimento, como a qualidade de vida das

pessoas, tanto no presente quanto nas geracdes futuras (ONU, 2003).

Outra teoria sobre desenvolvimento sustentavel que complementa esses pilares,
conforme aponta Loviscek (2020), ¢ o modelo Triple Bottom Line, que segue rumo a uma
estrutura holistica para a sustentabilidade ¢ uma revisao sistémica. Apesar de ser um
modelo antigo, criado por Elkington (1994), ele vem sendo discutido e aprimorado,
principalmente apo6s a elaboragdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. De
acordo com a teoria, os 3Ps da sustentabilidade “People, Planet, Profit’. O conceito
implica que pessoas, planeta e lucro precisam ser trabalhados de forma igualitaria nas

empresas e sua interacdo deve ocorrer de maneira holistica para gerar a verdadeira cultura
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sustentavel (Loviscek, 2020). Os desdobramentos do modelo TBL (7riple Bottom Line)

podem ser visualizados abaixo:

Quadro 2. Dimensdes do modelo Triple Bottom Line

DIMENSAO
ECONOMICA

DIMENSAO
AMBIENTAL

DIMENSAO SOCIAL

Impactos da atividade da
empresa no pais

Materiais (consumo,
reutilizacdo e reciclagem)

Perfil dos colaboradores

Impactos da atividade da

empresa nos stakeholders Energia Praticas laborais
Agua Empregabilidade
Emissdes de GEE (Gases de Seguranga e satide no
Efeito Estufa) trabalho
Residuos Empregabilidade
Transporte Formacao
Produtos e servicos Diversidade e respeito
Cumprimento Direitos humanos
Biodiversidade Responsabilidade nos
produtos
Investimento Investimento
Avaliacdo ambiental de C .
Comunicacao e marketing
fornecedores

Informagdes sobre produtos e

Servigos

Privacidade e seguranga dos

clientes

Desenvolvimento e
envolvimento com a
comunidade

Fonte: adaptado de Delai e Takahashi (2008). Elaborado pela autora.

Além dos elementos expostos acima, mais dois desdobramentos sdo identificados

no modelo TBL e destacados pelo seu grau de importincia social: a responsabilizagdo e
diversidade. De acordo com Almada (2018), cada um deles ocupa um lugar critico em
um mundo sustentavel. Com isso, as organizagdes se adaptam de diferentes formas para
mensurar a sustentabilidade empresarial elaborando relatorios e indices para melhorar
este quesito, tais como relatérios de sustentabilidade ou relatorios de responsabilidade

social corporativa (RSC), com o objetivo de mostrar seu desempenho em relagdo as

dimensdes do TBL (Eccles, 2012).

Os indices de sustentabilidade também permitem que a empresa avalie o cenario.
Como exemplo, pode-se citar o Dow Jones Sustentability Index (DJSI) e o FTSE4Good.
No Brasil, sdo realizados encontros anuais para tratar desses indices e incentivar as

empresas na ado¢ao de tais medidas. Conforme o site SPGlobal (2023), o tema de 2023
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foi “Utilizando estratégias baseadas em indices para se beneficiar das oportunidades e

mitigar os riscos”.

Conforme Eccles (2012), as certificacdes e os padrdes também validam o
compromisso das empresas com a sustentabilidade. A certificagdo ISO 14001 para a
gestdo ambiental e a certificacdo B Corporation, que avalia o impacto social e ambiental
das empresas, sdo exemplos disso. Eccles (2012) também discorre sobre os Indicadores
de Desenvolvimento Sustentavel para governos e organizagdes internacionais, com
destaque para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU que estabelecem

metas para um mundo mais sustentavel.

Segundo Delai e Takahashi (2022) existem também os relatdrios integrados que
adotam uma abordagem combinatoria de dados financeiros e sustentdveis em um Unico
documento para demonstrar a interconexao das dimensdes do TBL. A Gestao da Cadeia
de Suprimento Sustentdvel, incentiva os stakeholders a adotarem praticas responsaveis
sociais e ambientais. Por fim, existem os investimentos responsaveis em amplitude
ambiental, social e de governanca (ESG) que pressionam as empresas a se tornarem mais

sustentaveis.

O modelo TBL e seus desdobramentos conferem uma nova amplitude de
envolvimento empresarial na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel. Esse modelo
pode ser utilizado em governos, organizacdes sem fins lucrativos e empresas que buscam
alcancar uma crescente movimentacao responsavel e melhorar seus indices e, com isso,

atingir uma maior parcela de mercado, seguidores e consumidores.

2.4.1 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel

Em meio a tantas crises ecologicas, os estudos ligados a sustentabilidade buscaram
solugdes para amenizar os efeitos maléficos das acdes humanas sobre o meio ambiente
por varios anos. Em 1869, Ernst Haeckel apresentou um estudo sobre ecologia,
relacionando as espécies e seu ambiente. Em 1972, nos Estados Unidos, foi inaugurado o
primeiro parque natural do mundo, nomeado Yellowstone e, no Brasil, em 1939, o Parque
Nacional do Iguagu (Castella, 2012). No entanto, o mundo s6 comega a falar sobre
desenvolvimento sustentavel em 1973, ano em que Maurice Strong utilizou pela primeira
vez o conceito de ecodesenvolvimento para caracterizar uma concepg¢ao alternativa de

politica de desenvolvimento (Brusecke, 1996).
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A partir deste estudo buscaram-se formas de iniciar sua aplicabilidade, através de
mudangas politicas e sociais que surtissem efeito. Primeiramente, se pensou numa nova
consciéncia da populagdo e depois nos projetos que seriam implementados. Dividiu-se,
entdo, o tema em cinco principios, direcionados por Ignacy Sachs (1993): a
sustentabilidade social, a sustentabilidade econdmica, a sustentabilidade ecologica, a
sustentabilidade espacial e a sustentabilidade cultural. Esses principios introduziram um
grau elevado de complexidade a questdo — que estava alinhada com as teorias de

autodeterminacao defendidas pelos paises ndo-alinhados desde a década de 60.

Em 1972, acontece a Conferéncia das Nagdes Unidas de Estocolmo, que é um
marco da preocupagdo internacional com o meio ambiente e a elevagdo de uma
consciéncia ambiental global. Em 1981, o Brasil institui a Politica Nacional do Meio
Ambiente, por meio da Lei n° 6.938/81!°, e institui o Sistema Nacional do Meio
Ambiente. Apds a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, esta lei se tornou o pilar
na elaboracdo da sistematica das politicas publicas brasileiras para o meio ambiente
(Castella, 2012). Os vinte e seis principios da Declaragao de Estocolmo (1972) foram, na
sua totalidade, encampados pelo art. 225 da Constituicdo Federal. Esses principios t€ém
por escopo dar efetividade ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e a sadia

qualidade de vida do homem (Castella, 2012).

Em 1980, pode-se destacar alguns acordos feitos na busca pela preservagao do
meio ambiente a nivel internacional. Dentre eles: a Convencao das Na¢des Unidas sobre
o Direito do Mar (CNUDM) (1982), o Protocolo de Montreal com foco na destruicao na
Camada de Ozodnio (1987)!' e, em 1989, a Convencdo da Basiléia para o Controle de
Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos e sua Eliminagao (Castella, 2012).
Ja na década de 1990, na esteira desse movimento, partidos politicos “verdes” surgiram
para complementar o entendimento dos conceitos ligados ao meio ambiente, como a
sustentabilidade associada a globalizagdo. As agdes realizadas durante os anos 1990 estao

sistematizadas abaixo (Quadro 3):

Quadro 3. Eventos realizados na década de 90 para estudos de a¢des para preservacao

10°A lei dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo e
aplicacao, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L.6938.htm. Acesso em 13 de nov. 2023.

!1 Praticando a Convengdo de Viena para a Protegdo da Camada de Ozonio (1985).
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ANO EVENTO

1993 | Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, realizada em Viena

1994 | Conferéncia Internacional sobre Populagdo e Desenvolvimento, no Cairo

Conferéncia Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel dos Pequenos Estados
1994 ) )
Insulares em Desenvolvimento, Bridgetown, Barbados

1995 | Capula Mundial para o Desenvolvimento Social, Copenhague

1995 | Quarta Conferéncia Mundial sobre a Mulher, Beijing

Conferéncia Mundial das Nag¢des Unidas sobre os Assentamentos Humanos

1996 (HABITAT II), realizada em Istambul.

1996 | Cupula Mundial da Alimentagao, Roma.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Castella (2012).

Na década de 2000, o Rio de Janeiro sediou a Rio+20, a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, em 2012. No evento foi estabelecida a
agenda da ONU para 2030 com metas mais ambiciosas, especificas e bem definidas para
alguns dos principais problemas ambientais de ordem global. A Agenda 2030 estabelece
uma série de metas com os paises € o compromisso de cumpri-las, buscando alcangar a
melhoria mundial dos problemas ligados a sustentabilidade, agravados pelas mas gestdes

e a falta de conhecimento.

Dentre as metas estabelecidas estdo: a erradicagdo da pobreza, o combate a
desigualdade social; a fome zero e a agricultura sustentdvel. Além disso'?, a Agenda
engloba questdes relacionadas a satde e ao bem-estar, a luta pela educagdo de qualidade
e a igualdade de géneros, incluindo iniciativas para que a mulher possa assumir uma

posic¢do igualitaria aos homens na sociedade (IPEA, 2019; Menezes, 2021).

Grifico 2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas

12 Outras questdes abordadas sdo: o direito 4 4gua potével e saneamento basico, 4 energia limpa e acessivel
para todos, ao trabalho decente e ao desenvolvimento.
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Fonte: Nagdes Unidas no Brasil. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 01
set. 2022.

Os paises presentes na Conferéncia aprovaram a Agenda com dezessete Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas. Foram 193 Estados-membros que
assinaram este compromisso com a ONU para o desenvolvimento sustentavel. Essa
agenda, iniciada em 2016, ¢ um plano de a¢dao que parte da erradicagdo da pobreza, em

todas as suas formas e dimensoes (IPEA, 2019).

A publicagdo do relatorio “Resiliéncia as mudangas climaticas: uma oportunidade
para reduzir desigualdades” (ONU, 2016) deixou clara a vulnerabilidade dos mais pobres,
sobretudo mulheres e criangas, frente a este problema. Por isso, a educagao de qualidade
foi enfatizada na Agenda 2030, pois, entende-se que sem os investimentos em educagao,
ndo existiria evolucdo da humanidade. Portanto, a inclusdo desse objetivo — ODS 4 -
atende a proposta de “ndo deixar ninguém para trads” (IPEA, 2017), principalmente as
mulheres que sdo o foco dessa pesquisa. Esse tema serd abordado em sua totalidade na

proxima se¢ao.
2.4.2 ODS 4: Educaciao de qualidade

O ODS 4 refelete a preocupagdo dos paises e organismos internacionais com a
educagdo inclusiva. O objetivo foi formulado nos seguintes termos: “Garantir uma
educacio inclusiva, equitativa e de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem

ao longo da vida para todos” (IPEA, s/d). A coordenagdo deste ODS ¢ de responsabilidade
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da Organizagao das Nacgdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) no

Brasil.

Este ODS busca atender a populagdes mais vulneraveis, que incluem pessoas com
deficiéncias, indigenas, zonas rurais e criancas refugiadas. Para Boeren (2019) alcangar
0 ODS 4 ¢ um compromisso com todas as outras metas da Agenda 2030 no longo prazo,
pois a educagdo ¢ a “chave” para o desenvolvimento. Atualmente, o ODS 4 se subdivide

em sete metas, com adequagdes para a realidade brasileira'’:

Quadro 4. Metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4)

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 4

1 - Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino fundamental e
médio, equitativo e de qualidade, na idade adequada, assegurando a oferta gratuita na rede
publica e que conduza a resultados de aprendizagem satisfatorios e relevantes.

2 - Até 2030, assegurar a todas as meninas e meninos o desenvolvimento integral na primeira
infancia, acesso a cuidados e a educagéo infantil de qualidade, de modo que estejam preparados
para o ensino fundamental.

3 - Até 2030, assegurar a equidade (género, raga, renda, territorio e outros) de acesso e
permanéncia a educagdo profissional e a educacdo superior de qualidade, de forma gratuita ou
a pregos acessiveis.

4 - Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham as
competéncias necessarias, sobretudo técnicas e profissionais, para o emprego, trabalho decente
e empreendedorismo.

5 - Até 2030, eliminar as desigualdades de género e raga na educacdo e garantir a equidade de
acesso, permanéncia e éxito em todos os niveis, etapas e modalidades de ensino para os grupos
em situagdo de vulnerabilidade, sobretudo as pessoas com deficiéncia, populagdes do campo,
populagdes itinerantes, comunidades indigenas e tradicionais, adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas e populagdo em situagdo de rua ou em privacao de
liberdade

6 - Até 2030, garantir que todos os jovens e adultos estejam alfabetizados, tendo adquirido os
conhecimentos basicos em leitura, escrita e matematica.

7 - Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educagdo
para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade
de género, promogdo de uma cultura de paz e nao violéncia, cidadania global e valorizagdo da
diversidade cultural e da contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (IPEA, s/d).

No caso do Brasil, levou-se em consideracdo a obrigatoriedade!* do ensino na

faixa etaria de 4 a 17 anos, como determina a Constituicdo Federal — Emenda

13 Algumas alteragdes foram aplicadas a escrita original para adequar o ODS a realidade brasileira.
14 Esta obrigatoriedade niio foi cumprida ainda, conforme tltimo relatério de monitoramento PNE 2014-
2024.
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Constitucional (EC) N.59 de 11 de novembro de 2009. Cabe ressalter que a EC buscou
definir a idade adequada para cada ano e assegurar a oferta gratuita da rede publica de

ensino.

O ODS-4 também aborda o ensino técnico e superior publico. No Brasil, apesar
de parte da educacao técnica e superior ser ofertada pela rede privada, ela ¢
constantemente fiscalizada e parametrizada pelo poder publico. Ainda, o ensino publico
profissionalizante e superior ¢ oferecido de forma gratuita, embora sua oferta nao dé conta
de toda a demanda, especialmente quando utiliza critérios que privilegiam aqueles que
concluiram a educacdo basica no educagdo privada e conseguem passar nos vestibulares.

Sobre isso, afirma Neves (2007, p.16).

O Brasil enfrenta, neste campo, graves problemas que precisam de
solugdes inteligentes e viaveis. Os grandes desafios da educagio
superior estdo relacionados a inimeras questdes, tais como: a ampliagdo
do acesso ¢ maior equidade nas condigdes do acesso; formacao com
qualidade; diversificacdo da oferta de cursos e niveis de formacéo;
qualificacdo dos profissionais docentes; garantia de financiamento,
especialmente para o setor publico; empregabilidade dos formandos e
egressos; relevancia social dos programas oferecidos; ¢ estimulo a
pesquisa cientifica e tecnologica.

O Boletim da UNESCO (2015), ao analisar a rede publica de ensino no Brasil com
base no ODS-4, recomenda melhorias na educagao. Neste documento, utiliza-se como
parametro a relagao entre recursos materiais € humanos para mensurar este resultado, com
énfase nas relagdes em sala de aula que envolvem o processo de aprendizagem, as
disciplinas e as expectativas dos alunos, que geram um resultado de desempenho
individual. Portanto, nota-se a importancia deste ODS para o desenvolvimento da rede

publica do pais.

Outra alteragdo pode ser observada na ampliacdo do conceito de “habilidades
relevantes” presente na grafia original do item 4 do ODS 4. Passou-se a verificar a
competéncia necessaria para realizar determinada atividade. Englobou-se nesta meta a
capacidade adquirida com cursos, novas técnicas, estudos e graduagdes, voltados para o

emprego, o trabalho decente e o empreendedorismo — que € o tema pontual desta pesquisa.

Nota-se nas métricas da ODS uma preocupagcao com os valores humanos e as
expectativas com relacdo ao trabalho digno, ndo s6 em produtividade e remuneracgao, mas,

principalmente, com questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho, como
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seguranca, boa alimentagdo, atendimento médico e odontoldgico, beneficios para a
familia, desenvolvimento pessoal e social, igualdade de oportunidades entre géneros e

participagao nas decisdes da empresa.

Outra mudanga nas métricas da ODS para o caso brasileiro estd na inclusdo de
consideragdes atinentes as desigualdades educacionais sob o recorte racial, considerando
que elas sdo mais acentuadas do que aquelas relacionadas ao género, segundo o IPEA
(s/d). Essa diferenca aparece ainda mais quando inserimos o recorte social como
parametro de analise, uma vez que ha uma grande desigualdade no acesso a educagdo de
qualidade entre as classes sociais, mesmo com a oferta de ensino publico, que apesar de

importante, ainda oferece baixo niumero de vagas (IPEA, s/d).

As pessoas em situagdo de vulnerabilidade citadas nas metas fazem parte de
grupos que sofrem violagdes ou resticdes a seus direitos, sobretudo em razao de raca,
idade, deficiéncia, orientagdo sexual, religido, cultura, nacionalidade, pessoas com
privacao de liberdade e situagao econdmica, dentre outras (IPEA, s/d). Por estarem nessas
condi¢des, essa parcela da populacio, muitas vezes, apresenta dificuldades para adquirir
conhecimentos basicos, imprescindiveis ao desenvolvimento humano (IPEA, s/d). As
alteragdes no conteudo do ODS também se aplicam aos indicadores especificos'®, como

vemos a seguir:

Quadro 5. Indicadores do ODS 4

INDICADORES DO ODS 4
Proporcao de criancas com menos de 5 anos que estdo com desenvolvimento
adequado da satide, aprendizagem e bem-estar psicossocial, por sexo;
Taxa de participagdo no ensino organizado (um ano antes da idade oficial de
ingresso no ensino fundamental), por sexo.
Taxa de participagdo de jovens e adultos na educagdo formal e ndo formal, nos
ultimos 12 meses, por sexo.
Proporg¢@o de jovens e adultos com habilidades em tecnologias de informagao
e comunicacdo (TIC), por tipo de habilidade.
Indices de paridade (mulher/homem, rural/urbano, 1°/5° quintis de renda e
outros como populagdo com deficiéncia, populagdes indigenas e populagdes
afetadas por conflitos, a medida que os dados estejam disponiveis) para todos
os indicadores nesta lista que possam ser desagregados.
Percentual da populacdo de determinado grupo etario que atingiu pelo menos
o nivel minimo de proficiéncia em leitura e escrita e matematica, por sexo.
META 4.7 | Politicas nacionais de educacio;

META 4.2

META 4.2

META 4.3

META 4.4

META 4.5

META 4.6

15 Estes indicadores mostram como a meta pode ser mensurada. Serve também para orientar politicas,
praticas e investimentos na dire¢ao certa, visando melhoria para todos. Eles desempenham um papel critico
na promogao de uma visdo holistica voltada para os ODS e ao progresso humano e protegdo do planeta.
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META 4.7 | Curriculos escolares

META 4.7 | Formagao dos professores

META 4.7 | Avaliacdo dos estudantes

META 4.A | Eletricidade

META 4.A | Internet para fins pedagdgicos;

META 4.A | Computadores para fins pedagogicos

META 4.A | Infraestrutura e materiais adaptados para estudantes com deficiéncia

META 4.A | Agua potavel

META 4.A | Instalagdes sanitarias separadas por sexo

Instalagdes basicas para lavagem das maos (de acordo com as defini¢des dos

META 4.A indicadores WASH).
META 4.B Voh,lme d0§ fluxos de ajuda oficial ao desenvolvimento para bolsas de estudo
por area e tipo de estudo.
Propor¢ao de professores na Educagdo Béasica que receberam pelo menos a
META 4.C formacdo minima (por exemplo: formagdo pedagdgica), antes ou durante o

exercicio da profissdo, requerida para lecionar em um determinado nivel de
ensino em um dado pais.
Fonte: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (IPEA, s/d).

O item 4.6, por exemplo, trabalha a ideia de alfabetizacdo que abrange o
conhecimento basico em matematica, leitura e escrita. No caso da escrita, segundo a ANA
(Avaliagdo Nacional da Alfabetiza¢do), o conhecimento exigido passa pela habilidade em
em grafar palavras com correspondéncias regulares contextuais entre letras ou grupos de
letras e seu valor sonoro ou, ainda, produzir um texto a partir de uma situagao dada (IPEA,

s/d).

O topico 4.a, por sua vez, amplia a infraestrutura escolar e esta subclassificado em
duas categorias: a primeira, fisica, que verifica as condi¢des das salas escolares,
fornecimento de dgua, manutengao e limpeza da escola, banheiros, cozinha, areas de
convivéncia, biblioteca e fornecimento de energia elétrica, dentre outros. Ja a segunda
avalia os equipamentos e materiais didaticos-pedagogicos disponibilizados na rede de

ensino, como acesso a internet, computadores e outros (IPEA, 2019)

Outro ponto de destaque ¢ o indicador 4.b, que discorre sobre o acesso de
estudantes estrangeiros a rede de ensino. No texto, a expressdo “bolsas de estudo
disponiveis”, presente na meta das Nagdes Unidas, foi substituida por “numero de bolsas
efetivamente preenchidas” para facilitar o mapeamento do volume de recursos
disponibilizados para a concessao de bolsas de cooperagao internacional. Isso se faz
necessario devido a constatagdo de que a quantidade de estudantes estrangeiros
matriculados ¢ menor que o total de vagas ofertadas na rede publica. Na maioria das

vezes, tais vagas ndo sao preenchidas por insuficiéncia de proficiéncia da ligua portuguesa
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ou por falta de recursos para a manutecao do estutdante no Brasil — e ¢ isso que o indicador

busca avaliar (IPEA, s/d).

Por fim, a métrica 4.c incluiu a expressao “regime de colaboragdo” para atender a

legislagdo brasileira. Essa agdo reitera o que estabelece a meta 15 do PNE 2014-2024:

Garantir, em regime de colaboracdo entre a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios, no prazo de 1 (um) ano de vigéncia deste PNE,
Politica Nacional de Formag@o dos Profissionais da Educacéo [...]
assegurado que todos os professores e as professoras da educacdo
basica possuam formagao especifica de nivel superior, obtida em curso
de licenciatura na area de conhecimento em que atuam (IPEA, 2024).

Para cumprir o objetivo desta pesquisa, sera avaliado o cumprimento do ODS 4

voltado para o caso da educacdo empreendedora feminina no contexto de pessoas adultas.

2.5 FORMACAO E CULTURA PARA EMPREENDER

r

Como exposto nas segdes anteriores, o empreendedorismo ¢ uma parte da
administracdo de empresas bem desafiadora, dindmica e ¢ considerada essencial para o
desenvolvimento econdmico de um pais (Da Silva e Patrus, 2017). Essa area ¢ associada
ao uso de métodos e estratégias adequadas para o desenvolvimento de um negocio. Para
1sso, desenvolver habilidades como lideranga, autonomia, gestdo, finangas, marketing,
inovagao, criatividade, oportunidades e gestao de riscos faz parte das aptiddes necessarias

para um bom empreendedor (Aulet, 2013).

A educacdo empreendedora ¢é central no desenvolvimento da cultura
contemporanea de gestdo e inovacdo. A questao, porém, € como preparar individuos com
as habilidades e conhecimentos necessarios para desenvolver um papel tdo fundamental
e vital para o Brasil. Nesse cenario, o professor possui um papel essencial no processo de
ensino e desenvolvimento, ao atuar como lider na preparagdo de outras liderancas e

gestores que promoverdao a mudanca de perspectiva de mercado e cultural (Michels et al.

2019).

O indicador 4.c do ODS 4 dialoga com a legisla¢do brasileira que normatiza a
formagdo minima de professores que trabalham com a educagdao basica. Como
mencionado anteriormente, esse indicador busca garantir uma colaboragio entre Unido,
Estados, Distrito Federal e os municipios para a formacao dos professores de forma

homogenea no pais através da implementacdo da “Politica Nacional de Formag¢ao dos
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Profissionais da Educagdo”, que garante a licenciatura na area de conhecimento que
lecionam (IPEA, s/d). Nesse caso, dois conceitos importantes abordados pelo ODS 4, a

“educagdo continuada” e o “regime de colabora¢do”, merecem atengao.

A busca pela reciclagem e aperfeicoamento do corpo docente das institui¢cdes de
Ensino promovem a incorporagdo de novas praticas pedagdgicas ao cotidiano. Ja o regime
de colaboragdo ¢ uma busca pelo corporativismo entre os profissionais, evitando ac¢des
competitivas de gestdo escolar, visando o bem estar, a harmonia ¢ o equilibrio dos

profissionais atuantes na area.

No Brasil, o primeiro estudo sobre o tema foi publicado em 1981 na Escola de
Administracdo de Empresas da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), em Sao Paulo, através
do professor Ronald Degen que buscou a ensinar a formagdo para empreendedores e
criacdo de novos negocios (Da Silva e Patrus, 2017). Segundo Degen, a universidade € o
momento de maxima criatividade, pois o individuo estd mais preparado para inovar,
buscando a aprendizagem e se reunindo em grupos que proporcionam a pratica inovadora.
Em entrevista a Revista Exame, ele propos a criacdo de um centro aberto de
empreendedorismo, em que ndo importasse a formacao e especialidade, mas, sim a uniao
de profissionais para criar negocios (Zuini, 2010). Este assunto vem sendo discutido neste
estudo, com base na ODS-4, que busca um olhar homogeneo para as pessoas que desejam

empreender, independente da area de atuacdo.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia, conforme descrita por Bardin (2016), orienta o processo de
pesquisa, fornecendo as técnicas e diretrizes adequadas para a coleta e andlise e
interpretagdo dos dados. Ela estabelece também, as etapas, trabalhando a estruturacao da
pesquisa, define os métodos e as técnicas para a coleta de dados. Este estudo atende a
dindmica de fendmenos sociais como eventos inter-relacionados, com algumas lacunas
que se abram a novas pesquisas. De acordo com Creswell (2010), esse ¢ um meio para
explorar e entender grupos sociais frente a uma questao ou problema “social ou humano”.
Desta forma, as respostas encontradas podem ser variadas e multiplas. Essa abordagem
também explora a complexidade dos pontos de vista, tornando-os mais explicitos e ajuda
o pesquisador a construir novas premissas (Gil, 1999). Quanto a abordagem, o estudo

caracteriza- se como descritivo de abordagem qualitativa.
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Esta pesquisa parte de um estudo bibliografico e de entrevistas semiestruturadas
realizadas com 25 mulheres'® registradas como microempreendedoras individuais e
residentes na cidade de Juiz de Fora, em Minas Gerais. Conforme os procedimentos
metodologicos utilizados, foi necessario orientar a questdo central de acordo com a
metodologia qualitativa e promover a descricdo do fendmeno investigado, de forma a
compreendé-lo como um todo, embasando-se na percepcdo da fala dos sujeitos
investigados sobre as questdes estudadas (Yin, 2010). Durante a elaboragdo da pesquisa,
percebeu-se a importancia do universo em que as entrevistadas estdo inseridas, permeados
de valores, crengas, atitudes, motivos, visdes de futuro, dificuldades, que correspondem

a um espago mais complexo das relagdes, diferenciando-as das variaveis (Bardin, 2016).

A estruturacao das entrevistas (Quadro 6) comegou com a selecdo da participante
em ambiente adequado, quando em carater presencial, e pela plataforma Zoom Meet,

quando on-line, utilizando-se entrevista semiestruturada e observacao direta (Yin, 2010).

Quadro 6. Estrutura das entrevistas

ETAPAS DA ENTREVISTA DESCRICAO
Marcagdo das entrevistas presenciais ou on-line | Conferéncia das questdes a serem
abordadas nas entrevistas.

Quebra-gelo Levantamento de dados sociodemograficos
da entrevistada.

Trajetoria empreendedora Falar da vida, formagdo e carreira.

Perguntas relacionadas com as métricas do Acesso a capacitacdo para abrir o negdcio,

ODS-4 aos financiamentos e as estratégias de

estruturac@o do negocio.
Ouvir a entrevista e transformar em textos,

Transcri¢ao das respostas coletadas algumas vezes com auxilio do programa de
transcri¢ao.
Anadlise da entrevista Verificar as melhores andlises

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 6 mostra as etapas das entrevistas e suas respectivas descri¢cdes, que

contribuiram para o planejamento adequado da pesquisa de campo.

3.1 PARTICIPANTES

A escolha das participantes teve como objetivo atender aos critérios pré-definidos

como: género, ser empreendedora, diversidade de areas de atuagdo, idade entre 18 ¢ 60

16 O nome das entrevistadas foi mantido em sigilo conforme a legislagio que protege a identificacio e a
privacidade das pessoas, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018'. Essa
lei foi aprovada em agosto de 2018 e entrou em vigor em setembro de 2020.
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anos, bem como aceitar participar da pesquisa. Cada entrevistada trouxe consigo uma
historia particular de lutas, familia, conquistas, desafios, estudos, formag¢ao e outros dados
investigados. Destaca-se a importancia e a sensibilidade no tratamento desses dados e a
busca pela compreensao da interseccionalidade existente no grupo e seus desdobramentos

(Falquet, 2009).

Para iniciar o processo de abordagens foi adotado o método bola de neve,
buscando desenvolver trés pilares: melhorar a compreensdo sobre o tema, testar a
viabilidade de realizacdo de um estudo mais amplo e desenvolver os métodos a serem
empregados em todos os estudos ou fases subsequentes (Vinuto, 2014). Esta técnica ¢é
utilizada para recrutar participantes que conhecem outras pessoas que possuem
caracteristicas semelhantes e que também podem ser interessantes para a pesquisa

(Vinuto, 2014; Bardin, 2016).

O processo de coleta de dados foi feito nos meses de agosto e setembro de 2023.
No més de outubro, as entrevistas foram transcritas e colocadas no sistema de analise
ATLAS.ti ®7. Em novembro de 2023 foi iniciado o processo de andlise dos dados. Por
meio de um roteiro semiestruturado, foram realizadas 25 entrevistas, sendo que 14
entrevistas com gravacao de dudio, presenciais ¢ 11 entrevistas conduzidas a distancia,
pela plataforma Google Meet®, que permite a gravagio por 40 minutos. As entrevistas
tiveram a duracdo de 15 minutos a 45 minutos, conforme a fala e tempo de cada

entrevistada.

A opgdo pelas entrevistas semiestruturadas se deu mediante a possibilidade de
obter flexibilidade nas respostas e a continuidade dos assuntos abordados. Mesmo assim,
ocorreram duas reformulacdes durante a pesquisa e foram realizados ajustes para a
obtencao do melhor seguimento dos itens abordados (Gil, 1999). Com relacdo a estrutura
social, cita-se a busca de caracteristicas regionais e interacdo de seus componentes, em
um mesmo municipio (Gil, 1999). Desta forma, consegue-se apresentar os dados
demograficos das entrevistadas, como sexo, idade, estado civil, escolaridade, renda,

dentre outros (Creswell, 2010).

7 ATLAS.ti é um software de analise de dados qualitativos que facilita a analise de dados para pesquisa
qualitativa, quantitativa ¢ de métodos mistos. Ele suporta recursos de localizaggo, codificacdo/etiquetagem
e anotacdo em corpos de dados ndo estruturados e oferece funcdes de visualizagdo. Disponivel em:
https://atlasti.com/
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Quanto a finalidade, o tipo de pesquisa escolhido para a realiza¢dao do estudo foi
o exploratdrio. De modo complementar foi realizada uma analise descritiva, ou seja, uma
analise objetiva da descrigdo das caracteristicas do fendmeno analisado e suas relagdes
(Gil, 1999). Com isso, conforme Azevedo, Conejero e Pereira (2021) foi possivel extrair
dados discursivos que facilitaram a compreensdao das representagdes sobre temas e
dominios do discurso. No mais, os resultados generalizados emergiram naturalmente
como uma opinido em escala coletiva, ou seja, o testemunho das mulheres deste estudo

se fez na forma de discurso.

As duas abordagens basicas para analisar dados de entrevistas sdo: resumos
qualitativos ou etnograficos e codificagdo sistematica por meio de Andlise de Conteudo.
Essas formas de andlise sdo complementares enquanto valorizam referéncias diretas nas
discussdes das mulheres empreendedoras (Azevedo, Conejero e Pereira, 2021). A nuvem
de palavras com ideias bésicas, a partir de ancoras, nas quais se identificam as
representacdes sociais sobre o objeto a ser compreendido, foi também utilizada. Nesse
caso, a ancoragem deve ser sempre uma declaracdo com palavras positivas (Sampaio,
2012; Azevedo, Conejero e Pereira, 2021). Por fim, foi feita uma analise textual que
permitiu identificar as palavras mais relevantes ou frequentes em um conjunto de textos

e demais graficos disponiveis no Atlas.ti® (Quadro 7)

Quadro 7. Participantes

Participacio nas entrevistas
Identificagio - sigla EntreYista Entrevis:ta Idade Est'ac'io Nuamero Negocio
On-line presencial Civil de filhos

1 Participante 1- X 42 casada 1 Manutencgéo de
Pl telhados

2 | Participante 2- X 45 casada 1 Acessorios de
P2 cabelo para

meninas

3 Participante 3- X 35 casada 2 Roupas Infantis
P3

4 | Participante 4- X 42 Divorcia 2 Fotografa e
P4 da Marketing digital

5 Participante 5- X 41 casada 1 Bolsas e
P5 Acessorios

6 Participante 6- X 41 casada 2 Mentora de
P6 Empreendedoras

7 Participante 7- X 33 solteira 0 Fotografia
P7

8 Participante 8- X 41 Vitva 2 Psicologia e
P8 fotografia
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9 Participante 9- X 34 solteira Atelier de costura
P9
10 Participante X 55 casada Acompanhamento
10-P10 de alfabetizagdo
11 Participante X 31 casada Estudio de Beleza
11-P11
12 Participante X 38 casada Sala de estatica e
12-P12 sobrancelha
13 Participante X 38 casada Proprietaria de
13-P13 Cafeteria
14 Participante X 45 casada Faz e vende
14-P14 Geleias paes e
artesanais e
atende podologia
15 Participante X 47 divorciad Prestadora de
15-P15 a servigo em
empresa de
Engenharia
16 Participante X 42 casada Terceirizada da
16-P16 Petrobrés
17 Participante X 35 solteira Influencer digital
17-P17
18 Participante X 44 casada Sala de ensino de
18-P18 Inglés
19 Participante X 26 solteira Recreacdo Infantil
19-P19
20 Participante X 46 casada Designer digital
20-P20
21 Participante X 60 casada Cooperativa de
21-P21 alimentos
organico
22 Participante X 48 Divorcia Mentoria
22-P22 da Financeira
23 Participante X 44 casada Papelaria
23-P23 Personalizada
24 Participante X 32 solteira Esteticista
24-P24
25 Participante X 56 casada Venda de Joias e
25-P25 Semijoias

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

3.2

Grifico 3. Etapas para a tabulacao do discurso do sujeito

PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Etapas para a tabulagdo dos dados (Grafico 3).
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( . ) Sequenciar
Ler algumas vezes Analisar todas as 4
. obedecendo uma
o conjunto das semelhangas .
esquematizagdo do
respostas a uma buscando agrupar X
. . tipo: comeco,
questao. por categorias. .

q meio e fim.
( )

Ler cada resposta Nomear as

em particular categorias do
identificando conjunto

conjunto de dado homogeéneo.
.
( )

Identificar Construir cada
palavras chaves de categoria obtida
cada resposta na etapa anterior.

. J

Fonte: adaptado de Azevedo, Conejero e Pereira (2021)

Este esquema mostra as etapas praticas das analises de conteudo. Porém, a autora
fez uso também do sistema Atlas.ti®. Das reflexdes geradas a partir da pesquisa sobre
empreendedorismo feminino e sustentabilidade, observa-se uma contribui¢ao para o
aprimoramento de pesquisas futuras com perspectiva multidisciplinar. A aplicagdo
combinada desses métodos pode levar a novos caminhos investigativos que podem
avangar na pesquisa qualitativa no campo administrativo, ou seja, na riqueza dos estudos
de campo como técnica para capturar representacdo de partes como componentes de um

todo maior (Backes ef al., 2011).

Segundo Creswell (2010), a pesquisa qualitativa busca transformar o mundo
visivel em dados representativos. Assim, este estudo buscou entender as praticas
empreendedoras de uma determinada amostragem de mulheres em seu contexto
empreendedor, em meio as dificuldades com os negdcios que em sua maioria parte do

acumulo de fungdes.

Conforme a técnica bola de neve, que visa ampliar a rede de entrevistadas através
de indicagdes, as primeiras mulheres empreendedoras foram contatadas via WhatsApp®.
Inicialmente realizou-se contato com 12 mulheres que foram indicando outras
participantes conhecidas que se enquadravam no perfil buscado pela pesquisadora. Foram
buscadas inicialmente 45 mulheres, com a intengdo de entrevistar presencialmente 30

empreendedoras, cumprindo com a proposta inicial.

Foram marcadas 12 entrevistas presenciais e dessas 12, cinco foram realizadas
efetivamente. Verificou-se a dificuldade de marcacdes de horarios e dias compativeis,

além da distancia, o que dificultou a realizagdo da pesquisa em termos de oneragdo e
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agilidade. Depois, foram feitos 45 contatos e desses contatos s6 foram possiveis 15
entrevistas presenciais, fazendo-se necessaria a modalidade on-line para busca de
melhores resultados. Desta forma, das 30 mulheres contatadas e nao entrevistadas por
motivos diversos, emboral( delas tenha aceitado a entrevista via Zoom Meet, facilitando
o processo. O Apéndice B mostra o contetido do roteiro utilizado para as entrevistas
semiestruturadas. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para
realizagdo das analises. Todas as entrevistadas assinaram o “Termo de Livre

Consentimento Esclarecido”, conforme Apéndice A.
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4 ANALISE DE DADOS

A Analise de Contetudo, segundo Yin (2015), ¢ uma abordagem qualitativa que
permite explorar o significado e a compreensdo do contetido de documentos escritos e
analisar o estudo de campo conforme este estudo bibliografico. Para Bardin (2016), a
Analise de Conteudo ¢ uma técnica de pesquisa que visa extrair significados e padroes de
um conjunto de dados, que necessita das seguintes etapas: (i) pré-analise — definindo os
objetivos; (i1) descricao analitica - identificar caracteristicas basicas, como dados
sociodemograficos, expressoes, temas especificos; (iii) a inferéncia — os pesquisadores
interpretam o significado do conteudo, buscando por padrdes, conexdes, tendéncias e
outros dados que possam ajudar; (iv) redacdo do resultado — comunicar a analise de

contetdo de forma clara e estruturada em um relatério de pesquisa.

Para a elaboracdo deste estudo alguns topicos importantes foram selecionados,
com base no referencial tedrico mobilizado. De acordo com os estudos abordados,
determinou-se 7 (sete) categorias que serviram de base na estruturagdo das entrevistas e
posteriormente para a efetivacdo de uma analise de contetido coesa. Verifica-se a estrutura
da pesquisa através da matriz amarragdo, pois conforme Mazzon (1978), ¢ possivel

analisar a estrutura matricial, comparando as decisdes e defini¢des de pesquisa (Quadro

8).

Quadro 8. Sintese teodrica

OBJETIVO | OBJETIVOs | DIMENSOES |\ 1pio TECNIC | TECNICA
GERAL ESPECIFICOS LU0l RIA EONEES A DE DE
PARA 2030 COLETA | ANALISE
McClellan
Verificar d, 1961
caracteristicas em Analise de
comum ao perfil Dados Schumpete Contetdo
Analisar a de mulheres sociodemo r,1942
percepcdo de empreendedoras graficos Categorizaca
microempreen entrevistadas Nicolletti, o das
dedoras, tendo | perpassando por Motivos et al., 2020 Analise variaveis
em vista o dificuldades ¢ para Tebrica ¢
empreendedor éxitos, empreende Drucker, Entrevistas Identificar
ismo feminino identificando r 1987 ) pontos de
no contexto da | dados percentuais semiestrut convergénci
educagdo relevantes. Scott, 2013 uradas ae
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que estdo ligadas
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Castella,
2012
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Paulo
Freire,
2016

Federici,
2020

Castella,
2012

Sampaio,
2016

Fonte: elaborado pela autora (2023).

4.1 CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de andlise t€ém como objetivo apresentar os resultados obtidos

durante a fase de coleta de dados por meio das entrevistas semiestruturadas e

posteriormente, discutir esses resultados a luz do referencial tedrico. Estas categorias

foram identificadas por meio de ferramenta de analise escolhida, o Atlas.ti. Conforme
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Bardin (2016), segue-se as etapas da Analise de Contetido: pré-analise; exploragao do

material; tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

As entrevistas gravadas foram transcritas e passadas para a ferramenta de anélise
qualitativa Atlas.ti® O software, apos a delimitagio “Codificio Al”, identifica as
categorias importantes conforme a inteligéncia de analise artificial. Foram identificadas

as seguintes categorias e subcategorias conforme a nuvem de palavras (Grafico 4):

Grafico 4. Categorias de Analise conforme Atlas.Ti

Fonte: elaboragdo da autora com base na codificacao feita pelo Atlas.ti.

Conforme apontado pelo software, e como opg¢ao nesta pesquisa, foram criadas 20
categorias com 502 subcategorias, as quais 7 categorias fizeram mais sentido em relagao
a teoria abordada na pesquisa. As categorias de andlise escolhidas foram: (1) Dados
sociodemograficos (familia, identidade pessoal, maternidade); (2) motivos para
empreender (negocio, financas, mudanca de carreira, parcerias, oportunidades); (3)
formagdo académica; (4) desenvolvimento profissional (processo de aprendizagem
empreendedora); (5) planejamento estratégico e marketing; (6) discussdes sobre género

(diversidade) e; (7) conhecimento sobre desenvolvimento sustentavel.

Apos esta etapa de definicdes foi realizada, no dia 3 de setembro de 2023, a
primeira entrevista como uma espécie de “estudo piloto”. A duracdo total foi de 27
minutos, conforme pode ser observado na gravagao, e sua realizagdo teve como objetivo
aprimorar o roteiro de entrevista, previamente elaborado com base no objetivo geral e nos

objetivos especificos da pesquisa. Esta vivéncia possibilitou a valida¢ao do instrumento
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de estudo e seu aprimoramento, feito por meio da troca do ordenamento de perguntas e
com o acréscimo de outra, com relagdo ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4.

Desta forma, ocorreu a primeira experiéncia pratica do formuléario (Apéndice B).

4.1.1 Dados sociodemograficos

A andlise sociodemografica teve a finalidade de compreender as caracteristicas
sociais e demograficas da amostra escolhida. Conforme McClelland (1985), estas
caracteristicas podem estar associadas ao desenvolvimento de competéncias e
habilidades, especialmente na area empreendedora. Esta abordagem tem cunho
investigativo, entendendo a busca por oportunidades pessoais, profissionais e

empresariais para cada individuo.

Apbs um breve momento introdutdrio e de descontracao das pessoas, passou-se a
apresentacdo do objetivo do estudo, buscando trazer questdes pessoais para o
levantamento demografico, como: idade, estado civil, se as entrevistadas possuiam filhos
e quantos e o ramo de atuagao como MEIL No que tange a idade, as microempreendedoras
individuais entrevistadas possuem de 26 a 60 anos. Quanto ao estado civil, a maioria das

participantes sdo casadas.

Foi citado a importancia dos filhos para as tomadas de decisdes. O perfil das
participantes quanto aos filhos, foram os seguintes: Treze participantes relataram ter de 2
a 3 filhos, oito participantes relataram ter 1 filho e 4 participantes ndo possuiam filhos até

a data da entrevista.

Quanto as classificagdes de MEI verificaram-se as seguintes atividades:
proprietaria de empresa que faz manutencdo em telhados, artesd de acessorios para
cabelo, vendedora de roupas infantis, 5 dessas mulheres trabalham com fotografia e
design digital, vendedora de bolsas e acessorios femininos, mentora de empreendedoras,
proprietaria de consultorio para atendimentos psicoldgicos, proprietaria de ateli€¢ de
costura, proprietaria de estidio de beleza, 2 sdo proprietarias de sala de estética,
proprietaria de cafeteria, proprietaria de atelié de producdo de geleias e paes artesanais,
prestadora de servigos administrativos em empresa de engenharia, prestadora de servigos
de comunicacao social em subsidiaria da Petrobras, influencer digital, proprietaria de sala

de ensino da lingua inglesa, recreadora infantil, mentora financeira, proprietaria de
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cooperativa de compra e venda de alimentos ndo pereciveis organicos, artesa de papelaria

personalizada e vendedora de joias e semi-joias.

4.1.2 Motivos para empreender

Segundo dados do Estado de Minas (2023), a quantidade de
Microempreendedores Individuais em Minas Gerais aumentou de forma consideravel,
sobretudo nos ultimos 3 anos, em que sobressai a pandemia causada pelo virus COVID-
19. Segundo o Sebrae (2023), o empreendedorismo feminino provoca impactos
econdmicos, devido a geracao de empregos ¢ aumento de renda para as familias, provoca
impactos sociais, devido ao equilibrio entre trabalho e familia, e impactos politicos,

aumentando a independéncia e autonomia das mulheres.

Como subcategorias identificadas nas entrevistas, foram abordados os seguintes
topicos: (A) necessidade financeira durante a pandemia do COVID-19; (B) continuidade
aos negocios da familia; (C) crescimento econdmico / mudanca de vida ou realizagao
pessoal e; (D) ap6s a maternidade / nova realidade. Os motivos selecionados para andlise
correlacionam-se com a motivagdo como ponto de partida, a Teoria de McClelland
(1987), como probabilidade de sucesso. Pode-se definir a motivagdo como um processo
psicoldgico, que pode ser ativado por necessidades, afetos, valores, metas e expectativas
que levam um individuo a agdo. As necessidades fazem com que as pessoas busquem

adquirir conhecimento para empreender (Loiola, Gondim, Pereira, & Ferreira, 2016).

Assim, foi perguntado as mulheres entrevistadas sobre o porqué de empreender e
como surgiu essa vontade/necessidade. Conforme a subcategoria (A) presente nas

entrevistas, algumas responderam levando em consideragao o periodo pandémico:

(...) eu tive minha segunda filha durante a pandemia e precisei voltar a
trabalhar. As despesas estavam muito altas, e eu deveria colocar as
meninas na creche para voltar ao trabalho. Portanto, eu optei por abrir
meu proprio negocio, no qual eu pude ficar em casa para cuidar das
meninas, ndo tendo despesas com creche, e pude também trabalhar e ter
uma renda extra (P3, 2023).

Entdo, no final de 2020, apds o retorno das férias, realizei um acordo
com meu chefe e fui demitida da empresa para investir na educagao do
meu filho. No inicio de 2021, eu decidi abrir a minha empresa de
acessorios. A pandemia também contribuiu muito para isso, mas a razao
principal foi meu filho (P5, 2023).
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(...) a empresa foi langada em marco de 2021, devido, principalmente,
ao desemprego gerado pela pandemia (P20, 2023).

Algumas argumentaram de acordo com a subcategoria (B), ou seja, que
continuaram a trabalhar num ramo desenvolvido pela familia. Nesses casos, a

convivéncia e o aprendizado facilitaram a permanéncia na mesma atividade:

(...) td na area da beleza ha 17 anos, comecei entre meus 13 e 14 anos
fazendo unha. Minha mae era cabeleireira, entdo fui criada em saldo.
Sai do ensino médio e tinha outros objetivos, mas como estava dentro
de um saldo, acabei ficando. Quando eu fiz 18 anos, resolvi me
especializar na area de cabelo e vi que no meu mercado de trabalho
tinha uma deficiéncia muito grande na parte técnica, de coloracdo,
mechas e colorimetria. Entdo eu me especializei nessa area e hoje sou
uma especialista na area de colorimetria (P11, 2023).

(...) minha mae ja tem experiéncia de mais de 30 anos em costura,
sempre trabalhou em empresas privadas. Minha formacgao ¢ outra, sou
professora, mas sempre tive jeito para costura, sempre gostei. Entao,
nds comegamos a costurar em casa, compramos as maquinas na época
da pandemia e comegamos a pegar algumas encomendas. Nesse meio
tempo, foi crescendo e surgiu a oportunidade de abrirmos nosso espago
no Centro Comercial de Sdo Pedro e ja estamos aqui ha quase dois anos
(P9, 2023).

Outras entrevistadas indicaram também a movimentagdo empreendedora (C)

ligada ao crescimento econdmico, mudanga de vida e at¢ mesmo realizacao pessoal.

(...) em 2008 inicialmente trabalhdvamos na area de alvenaria. Com o
tempo fomos ampliando até chegar no meio que estamos hoje. Levaram
15 anos para esse desenvolvimento e expansdo da empresa (P1, 2023).

(...) decidi resgatar minha paixdo pela producdo de design grafico.
Entdo, eu sai da empresa e fundei minha propria empresa (P4, 2023).

(...) iniciei em 2020, optei por gostar desta area, poder fazer meus
horarios (P12, 2023).

Eu comecei na minha cidade, Sete Lagoas, em 2009, atendendo em uma
clinica compartilhada. Mas com a mudanga para Juiz de Fora, montei
minha propria clinica. Mas, nao deixo de compartilhar minha clinica
com profissionais da area (P10, 2023).

Faz mais ou menos uns 6 anos que eu dei inicio, eu comecei produzindo
geleias e antepastos. Entdo, ha trés anos atras, eu comecei a produzir
paes também, de fermentagdo natural. Fui ampliando os produtos para
poder oferecer algo mais completo para o cliente, ja compra o pdo, a
geleia e ja tem o antepasto (P14, 2023).

(...) em 1996, na época que eu tinha 20 anos, eu ja trabalhava no
SEBRAE com a parte de orientagdo e contabilidade, mas eu queria ter
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uma flexibilidade de horarios, entdo fui buscar o empreendedorismo
(P22, 2023).

Ao analisar o critério (D) maternidade, percebeu-se a necessidade financeira e
busca por formas de obter recursos, sobretudo as maes que possuem mais de um filho.
Existe a necessidade de arcar com escolas e creches ou até mesmo com uma baba,
dificultando o crescimento econdmico, mudanga de vida e até mesmo realizagao pessoal

por meio dos negocios.

Segundo a GEM (2023), em 2022, os motivos mais comuns para as mulheres
sairem de um emprego era a renda baixa (24,2%), motivos relacionados a pandemia
(16,4%) e questdes pessoais e relacionadas a familia (18%) no Brasil. E, essas mulheres,
sem renda fixa, optaram por empreender de alguma forma. Uma pesquisa feita pela Rede
Mulher Empreendedora mostra que 75% das mulheres maes empreendedoras iniciaram
suas atividades apos ter seu primeiro filho (RME, 2022). E, a maioria, sustenta a familia
inteira com o lucro de seu negocio. Desta forma, elas precisam de redes de apoio, para
tenham mais oportunidade de seguir empreendendo, evitando enxergar a maternidade

como um problema (SOUZA, 2018). Seguem alguns comentarios das entrevistadas:

Iniciei ap6s minha segunda gravidez, pois eu queria ficar em casa com
a minha filha e ndo estava dando conta de trabalhar, cuidar da casa e da
minha filha. Entdo eu abri uma empresa de fotografia. Tem 8 anos (P11,
2023).

Trabalhava com confeitaria, de carteira assinada, mas com trés filhos
eu fui vendo a demanda de ter que ficar em casa. Ai eu pedi demissio
de onde eu trabalhava e comecei a trabalhar em casa. Meu esposo
comecou a vender no trabalho dele, eu vendia os doces pelo Instagram
e pelo WhatsApp. Meu marido resolveu trabalhar junto comigo, pediu
um acordo na empresa dele e nds montamos essa cafeteria. Mas ¢ tudo
muito recente, tem por volta de um ano que a gente ta trabalhando so
com os doces. Mas ¢ mais pela demanda de ficar em casa com as
criangas (P13, 2023).

(...) eu realizava projetos de arquitetura. Devido a demanda da minha
filha, precisei passar mais tempo em casa. Entdo, comecei a trabalhar
com artesanatos, pois a arquitetura me tomava muito tempo e o trabalho
exigia que eu passasse um longo periodo fora de casa. Portanto,
comecei a fazer artesanatos e vendé-los online. Ha cerca de um ano,
resolvi abrir um CNPJ (P08, 2023).

Com as respostas das mulheres entrevistadas foi elaborado um grafico de analise

de ocorréncia dos motivos que levam as entrevistadas a empreenderem (Grafico 5).
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Grifico 5. Ocorréncia dos motivos que levaram as entrevistadas a empreenderem

(C) CRESCIMENTO
3 NOM! MUDANCA
oA by cesmetpmsrd by (D) APGS A MATERNIDADE

AMILIA DE VIDA OU REALIZACAO
PESSOAL

PO3 POS P09 PIl n ﬂ PO8 Pl PO6 PO7

Fonte: elaborado pela autora no Canva (2024), baseado nas entrevistas.

Destaca-se que 36% das entrevistadas apontaram como motivo para abrir seu
negocio a mudanga de vida, realizagdo de um sonho ou até mesmo a ascensao financeira.
J4 24% das entrevistadas, alegaram dificuldades financeiras causadas durante a pandemia
do COVID-19, enquanto 20% disseram ter buscado o empreendedorismo apods a
maternidade. 16% foram classificadas em “Outros fatores”, incluindo neste aspecto,
mudanca de cidade e oportunidades, conforme o desenvolvimento da vida profissional. E
por fim, apenas 8% alegaram que estio dando continuidade ao negoécio da familia.
Importante observar a empreendedora P11, com a resposta enquadrada em dois motivos,

apods a maternidade e continuando os negocios da familia.

4.1.3 Formacgao académica e desenvolvimento profissional

De acordo com a amostra de 25 mulheres empreendedoras da cidade de Juiz de

Fora, a analise foi delimitada por quatro métricas do ODS-4 como subcategorias:

e Verificar o grau de escolaridade das entrevistadas;
e Verificar a formagao técnica e atualizacdes para empreender;
e Analisar se formagdo académica ¢ compativel com a area de empreendimento;

¢ Questionar sobre o acesso a educagao para as entrevistadas e familiares.
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Na primeira subcategoria, ligada a verificagdo da escolaridade da amostra
escolhida, observou-se o seguinte: 7 entrevistadas concluiram o Ensino Médio, 13
terminaram o Ensino Superior, 2 alegaram ter Especializacao, 2 Mestrado € 1 com o
Doutorado. Nesse quesito, verificou-se a métrica sobre a formagdo técnica e devidas
atualizagdes, direcionando as falas das entrevistadas para cursos e buscas de
conhecimento sobre o negdcio que possuem. Foi perguntado também nessa questdo se

houve algum incentivo para procura de cursos e reciclagens. Seguem algumas respostas:

(...) dei uma olhadinha no curso, conversei muito com algumas pessoas,
que me mostraram alguns cursos online sobre empreendedorismo. Até
mesmo os cursos mais basicos (P20, 2023).

(...) quem me mostrou que eu conseguia foi a minha ex-patroa, que é a
“Delicias da (...)”, ela me mostrou que todo mundo ¢ capaz de aprender
e de trabalhar naquilo que quer, com esfor¢o, dedica¢do e coragem
(P13,2023).

Meu ex-chefe me apoiou bastante, apesar de eu trabalhar para ele, ele
admirava meu trabalho. Quando ndés tomamos a decisdo sobre o
desligamento da empresa, ele me deu muito apoio e me ofereceu muita
ajuda. Pois quando a pandemia veio, todos ficamos muito assustados e
as coisas ficaram dificeis financeiramente, ainda mais desempregada
(P21, 2023).

(...) eu tenho o ensino médio completo e o curso técnico de podologia,
eu sou poddloga. E, em relacdo a gastronomia, eu faco muitos cursos,
até hoje. Eu fiz cursos de geleias artesanais e antepastos e fiz um de
panificacdo também (P14, 2023).

A maioria das mulheres entrevistadas mostrou preocupag¢ao com a atualizagdo e
com a busca de conhecimento para aplicar em seus negocios. E importante destacar que
as mulheres que relataram trabalhar o dia todo e que a noite precisam cuidar dos
filhos/familias e de afazeres domésticos, apresentaram maior dificuldade para continuar
os estudos e buscar mais conhecimento na area de atuagdo, devido, principalmente, a falta

de tempo e por alegagdes de cansago ¢ indisposicdo, devido a sobrecarga de

responsabilidades.

Ao analisar se a formagdo técnica estd compativel com o negocio, observou-se
que poucas mulheres tém escolaridade e formacao ligadas com a gestdo do negocio. Das
entrevistadas, 84% nao atuam na area de formagdo académica, mas 36% delas alegam
que a formagdo ajudou muito para tomadas de decisdo e empreendedorismo. Ja 16% das
mulheres entrevistadas continuaram a atuar em sua area de formagdo. Seguem alguns

relatos sobre esta questao:



58

(...) eu n3o atuo na area. Eu sou formada em psicologia, fiz a pos-
graduacao em gestao de pessoas e desde entdo, atuar diretamente, ndo
aconteceu. Eu trabalhei em algumas empresas na area de recursos
humanos. Mas, um pouco antes da pandemia eu comecei a atuar na area
administrativa e continuo atualmente. Com a criagdo do MEI, ficou
mais complicado atuar na minha formag@o, pois ndo tem funcdo
compativel no cadastro de Microempreendedores Individuais (P15,
2023).

(...) formei em pedagogia em 2017. Entdo veio a pandemia e como eu
ndo era efetiva, os contratos ficaram um pouco parados e eu tive que
me reinventar ¢ dar um jeito de ter uma renda dentro de casa, sem
precisar sair tanto, realizamos algumas vendas online (P09, 2023).

(...) acho que me direcionou e fiquei mais confiante, por ter uma
faculdade de administracao (P23, 2023).

Minha formagdo ¢ ciéncias sociais, me ajudou nessa concepgao da
associagdo, de estar inserida nela, mas na parte administrativa, ndo
ajudou exatamente, isso eu estou aprendendo mais com a vida (P21,
2023).

A minha formagdo foi fundamental, ndo s6 na abertura da empresa
como também na minha vida, a universidade foi um divisor de 4guas na
minha vida. Eu ndo tenho a menor divida disso. Agora, para a parte
técnica, projetar e desenhar, ndo tem a ver com a minha formagéo
original (P20, 2023).

Sou formada em psicologia. Atualmente eu atuo como fotografa (MEI)
e como psicologa autdnoma (P08, 2023).

Minha formagao académica é em comunicagdo social, minha pods-
graduagdo ¢ em comunicagdo empresarial e ambiental. Na verdade, eu
acho que eu sempre atuei mais na area empresarial, sempre trabalhei
em empresas terceirizadas da Petrobras e com o tempo fui percebendo
que as empresas reduziram os investimentos na area de comunicacao e
passaram a fazer s o que era uma lei ambiental, como lidar com as
comunidades e de projetos de educacdo ambiental (P16, 2023).

Verificou-se que a maioria das pessoas entrevistadas se preocupam com cursos de
atualiza¢do seja na area do negoécio ou estudos voltados para empreendedorismo,
marketing ou melhorias nas redes sociais. Apenas 2 das entrevistadas alegaram ndo se
interessar por cursos de atualizagdes e 6 alegaram ndo ter tempo e nem vontade para
buscar esse tipo de curso, mesmo em modalidade on-line. Foi recorrente a resposta sobre
nao achar necessario atualizar conteudos, devido a venda “boca-a-boca” presente no

cotidiano.

A proxima submeta determinada sobre o tema na ODS 4 foi verificar o acesso a

educacdo para as participantes e para seus familiares, seria a meta 4.3:
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Até 2030, assegurar a equidade (gé€nero, raga, renda, territorio e outros)
de acesso e permanéncia a educacao profissional ¢ a educagdo superior
de qualidade, de forma gratuita ou a precos acessiveis (IPEA, s/d).

Feita a seguinte pergunta as participantes: “Vocé€ ou as pessoas de sua familia
conseguiram acesso ao ensino adequado para iniciar o negocio? E cursos em geral para
melhorar o desempenho e trazer novos conhecimentos/atitudes para a empresa?” Seguem

algumas respostas relevantes para ilustrar o que a maioria respondeu:

(...) minhas duas meninas estudam em escola publica, fora isso ndo
temos acesso a nenhum estudo gratuito, até¢ gostaria muito que tivesse,
para ocupar o tempo delas e tirar do celular. Mas, devido a essa
demanda financeira, eu ndo tenho condi¢des de colocar elas em um
curso pago. Da minha parte também nao, por conta de tempo mesmo,
me dedico muito ao meu trabalho e participo de alguns cursos da minha
igreja, entdo, atualmente eu estou sem tempo para dedicar a alguma
outra formagao (P-15, 2023).

Eu pago, tudo eu pago. Estou pensando em fazer umas matérias isoladas
na area de psicologia na universidade. Até chegar a formacdo da
faculdade, eu fiz faculdade, apos, a formagdo em psicopedagogia, eu
tive que pagar. Até a formagao do meu marido também, néo tinha bolsa,
era em faculdade particular. No6s custeamos tudo até chegar no
doutorado (P10, 2023).

Todos os cursos que eu fago sdo gratuitos online das editoras. Eu tentei
fazer um curso online no Senac, ndo tenho desejo de fazer um PhD, mas
eu queria fazer um outro mestrado (...)(P18, 2023).

A maioria alega ter dificuldades em adquirir cursos voltados para o negdcio de
forma gratuita. Algumas respoderam que conseguem se atualizar através do SENAC, da
Universidade Federal de Juiz de Fora e algumas agdes governamentais que oferecem
oportunidades de apredizagem a pregos mais acessiveis, como o Empretec (seminario que
proporciona ao participante o despertar das atitudes empreendedoras), criado pela ONU,

e a FIEMG (Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerais).

4.1.4 Planejamento Estratégico e Marketing

Embora pequenas empresas nao tenham recursos para investir tanto em marketing,
elas podem utilizar algumas estratégias inteligentes e adaptaveis ao mercado que as fagam
ter maior visibilidade e ascencao (KOTHLER,2012) e que sdo gratuitas. Algumas
estratégias citadas pelo autor sdo: Conhecer os clientes potenciais, ter presen¢a on-line,
marketing de contetido, marketing boca-a-boca, parcerias estratégicas, midias sociais,
marketing de guerrilha através da inovagdo, avaliacdes e ajustes. As redes sociais

proporcionam estratégias de marketing gratuitas e que podem ser muito bem-sucedidas.
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Para esta etapa elaborou-se as questoes: Como vocé oferece os produtos e servigos? Voceé
visita seus clientes para oferecer produtos e servi¢os ou suas vendas sdo feitas mais on-
line? Vocé utiliza as midias sociais para divulgar e vender produtos, como Instagram,
Facebook ou WhatsApp?

Buscando as estratégias utilizadas na pratica em pequenas empresas em uma

Cidade de médio, foram levantadas as seguintes respostas:

A Empresa tem Instagram e¢ cada uma das funcionarias tem seu
Instagram pessoal. Vai no boca-a-boca também (P10, 2023).

Criamos um Instagram, fizemos a panfletagem na regido e utilizamos
do recurso boca-a-boca, pedindo indicagdo aos nossos clientes (P14,
2023).

Nossa divulgacao ¢ feita pelas redes sociais, temos uma conta no
Instagram, no Facebook, e disponibilizamos o WhatsApp da loja
também. Ademais, a empresa esta registrada no Google e, quando o
cliente sai satisfeito com nossos servicos, ele compartilha sua
experiéncia e indica a firma, atraindo mais clientes para nos (P22,
2023).

Nao, eu ndo fago propaganda nenhuma.Uso WhatsApp, t6 criando um
WhatsApp Business, mas t6 muito devagar, ndo uso Instagram,
Facebook, nem nada (P06, 2023).

Sim, eu tenho redes sociais, as quais eu divulgo meu trabalho.
Outrossim, meus clientes ajudam na divulgagdo falando para seus
conhecidos sobre o empreendimento e trazendo novos clientes. Além
disso, oferego meus produtos em grupos de WhatsApp também (P08,
2023).

Eu tenho uma loja na Elo 7 e uma loja na Shopee, tenho essas duas
lojinhas. E, vendo através do meu Instagram também. (P25, 2023).

(...)eu sou extremamente proativa em oferecer meus servigos ¢ buscar
clientes. Hoje, a agéncia de publicidade que trabalha comigo tem como
maior func¢do prospectar novos clientes. Alguns clientes me procuram
direto. Sdo clientes que eu tenho uma relagdo, que ja estdo fidelizados
de alguma forma. Entdo a fun¢do da agéncia ¢ expandir, trazer mais
clientes para mim (P17, 2023).

Dentre todas as participantes, ficou claro o uso das redes sociais, sobretudo o
Instagram para divulgacdo de produtos e servigos. Faz-se ainda um paralelo entre
participantes que indicaram ndo gostar de fazer uso das tecnologias para expandir seus
negocios, preferem por meio de indicagdes. Outras, utilizam todos as redes disponiveis,
criam lojas on-line e contratam agéncia para melhores resultados, sobretudo quem

trabalha na area de marketing digital.
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4.1.5 Discussoes sobre género

Esta secdo analisa a questao referente a género, partindo da métrica do ODS-4,
enfatizando se ela afetou em algum momento a atividade empreendedora e pedindo as
entrevistadas para sinalizarem a situacdo, caso tenha ocorrido. Verifica-se ainda a ODS-
5 como totalmente voltada para igualdade de género e base para questdes sensiveis a

busca por esta igualdade, trazendo ainda mais forga para levantar estas discussoes.

A maioria das entrevistadas apontam que a principal dificuldade para empreender
¢ conciliar as responsabilidades domésticas e de cuidado com as demandas profissionais.
36% das empreendedoras afirmaram ainda que outra dificuldade substancial sdo as
questdes culturais do Brasil, que enxergam homens como mais capacitados a ocupar
posi¢des de poder. Percebe-se que mesmo entre as mulheres que conquistaram maior
autonomia ainda prevalece o pensamento social brasileiro, que atribui determinadas

fungdes ao género.

Foi identificado nas falas a dupla jornada de trabalho, mostrando o
comprometimento das entrevistadas com as atividades ndo remuneradas e remuneradas.
Além disso, elas disseram que passam todo o tempo do dia em prol da execucao de suas
atribuicdes (profissionais e domésticas) enquanto os homens, em grande medida,
ocupam-se apenas das atividades profissionais, como afirmado pelas entrevistadas
casadas. As respostas também indicaram que a divisdo financeira das despesas da familia
¢ esséncial e por isso a mulher empreendedora “precisa” aguentar a sobrecarga se quiser

obter o €xito em seus negocios. Seguem algumas respostas relacionadas a esta questao:

(...) acho que a diferenca ¢ a responsabilidade, pois muitas vezes nao
consigo me dedicar ao meu trabalho tanto quanto gostaria, devido as
outras demandas. Eu s6 consigo trabalhar durante a tarde, enquanto
meus filhos estdo na escola (P06, 2023).

Nao tenho muito tempo para dedicar ao negdcio. Durante a semana
cuido da casa e da minha filha sozinha, pois meu marido sai cedo para
trabalhar e volta s6 a noite (P02, 2023).

Hoje ¢ dividido, ele paga uma coisa e eu pago outra, ¢ tudo dividido,
ndo dividido meio a meio porque a renda dele ¢ maior, mas quando os
meninos eram pequenininhos, era praticamente meio a meio, porque
gastava muito mais (...) (P25, 2023).

Isso ¢ a parte mais chata do negdcio, eu produzo na minha casa e apos
a produgdo fica aquele monte de servico para fazer e eu nao tenho
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ninguém para me ajudar, para lavar aquele monte de vasilha, limpar a
cozinha. Também ¢€ dificil conciliar com as outras tarefas diarias, levar
as criangas na escola, limpar a casa, fazer almogo e entre outras (P14,
2023).

Uma das entrevistadas citou a estigmatizagdo social, ponto que nao foi explorado
a principio, mas que surgiu conforme a liberdade de fala da participante. Essa narrativa
mostra que houve uma necessidade de adaptacao através da assung@o de comportamentos
de outros grupos, na busca de camuflagem e reconhecimento do proprio trabalho como

se houvesse alguém com conhecimento superior e sendo o responsavel.

Quando eu comecei a empresa, eu tinha 20 anos, eu era magrinha ¢
pequenininha, entdo quando eu comecei a visitar os advogados, eu tive
uma certa dificuldade, porque me perguntavam quem era a pessoa
responsavel, ndo apenas pela minha idade, mas também por eu ser
mulher. Ai eu falava o nome do meu marido, eles ndo queriam nem
saber quem era ele, s6 queriam saber se tinha alguém por tras, mas era
eu mesma. Ele era meu sdcio na empresa, mas ele ndo fazia nada, ele
ndo sabia nada, nem trabalhava na empresa, mas era meu socio. Eu que
executava todo o trabalho (P22, 2023).

Nesse mesmo topico, as empreendedoras relataram que por vezes sao
questionadas quanto ao conhecimento trazido por um negoécio tido como masculino. Por
exemplo, a fala abaixo ¢ de uma proprietaria de uma empresa de reparos em telhados

(enquadrada como MEI):

(...) eu fiz orgcamento para uma obra, executando medigdes e calculos.
As pessoas ficam surpresas, por eu ser mulher e trabalhar com isso.
Quando visito obras grandes de condominios fechados da cidade e
trabalho com grandes engenheiros, os quais se mostram assustados pelo
conhecimento que consigo passar para eles (P01, 2023).

Duas entrevistadas prestam servico para grandes empresas voltadas para
construgdo civil, petroleo e gas. A primeira, atua nos escritorios € vai ao campo,
realizando contato com os funciondrios do setor operacional responsavel pelas obras dos
gasodutos. A segunda, atua no setor administrativo. A primeira destaca a importancia da
postura feminina ao atuar em ambientes comumente considerados como masculinos.

Seguem trechos dos relatos:

(...) eu sempre trabalhei em um universo muito masculino, em
construcdo civil, entdo as vezes a gente tem que ter uma postura
diferenciada, para se impor mesmo, porque a gente fica muito
vulneravel, tanto a nivel de lideranga, quanto a nivel de empresas que
vocé as vezes fiscaliza. Entdo, em uma obra, sdo muito mais homens do
que mulheres, ¢ importante que vocé se imponha para desenvolver seu
trabalho (P16, 2023).
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(...) acho que isso ¢ indiferente. O que conta 14 ¢ a criatividade e a sua
capacidade de mostrar resultados. O acesso ¢ livre para ambos 0s sexos
(P15, 2023).

Verificou-se também uma situagcdo delicada quando as entrevistadas foram

perguntadas sobre a remuneragao e género.

(...) eu era a unica mulher da equipe, meus equipamentos eram melhores
que os dos colegas e eu recebia menos que eles. Entdo eu fui conversar
com o responsavel e ele aumentou a minha “pauta”, mas depois ele
aumentou a de todo mundo menos a minha, no final acabei continuando
ganhando menos. Eu cobria festas que os homens ndo queriam,
principalmente a noite. Eu produzia mais e com qualidade e ganhava
menos (P07, 2023).

As respostas indicam que, em muitos casos, as mulheres sdo obrigadas a mudar
seu comportamento para serem respeitadas e que diferencas salariais sutis ainda estdo
presentes no cotidiano. As demais entrevistadas afirmaram que o fato de serem mulheres
contribuia de alguma forma para a prestacao do servigo/venda, como, por exemplo, as
proprietarias de servigos de beleza e artigos para criangas, as donas de estabelecimentos
de ensino e atendimento infantil, de Inglés, psicopedagogia e psicologia — uma vez que
elas lidam em sua maioria com mulheres, especialmente as maes. A proprietaria de loja
de bolsas trabalha exclusivamente com o publico feminino, e por isso afirmou que nunca

passou por constrangimentos com suas clientes pelo fato de ser mulher.

4.1.6 Conhecimento sobre desenvolvimento sustentavel

Segundo Maciel et al. (2021), o conceito de desenvolvimento sustentavel ¢é
interdisciplinar e sua defini¢ao engloba a ideia de conservagao dos recursos disponiveis
para a humanidade, ressaltando que eles podem ser finitos, como ativos naturais,
tecnologicos, economicos, culturais, de energia, alimentares, transporte e infraestrutura e
de informagdo. Neste contexto, buscou-se investigar junto as participantes se elas sabiam
0 que era desenvolvimento sustentavel e se elas buscavam adotar alguma pratica que

pudesse tornar suas empresas mais sustentaveis.

Conforme a métrica (c) do ODS-4 “Descrever a percep¢do das empreendedoras

sobre a sustentabilidade nos negocios”, a maioria se mostrou bem consciente:

Sim, vamos tentando ser mais sustentaveis. Na escola a gente ndo usa
mais toalha de papel, ndo usamos copos de plastico, separamos o lixo e
na parte social, eu ofereco bolsas de estudo. Nessa ocasido, eu tenho
trés bolsistas, eles vdo se formando e eu vou colocando outros. Como
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eu trabalho sozinha, ndo consigo ter muitos bolsistas, mas a medida que
alguns vao saindo, outros vao entrando. (P18, 2023).

As nossas aplica¢des sustentaveis sdo muito na recreacdo. A gente tem
uma parceria com a Escola Integra por exemplo, e na Escola Integra, a
gente nao faz muita coisa, a gente fez agora colonia de férias e super
toparam a ideia da gente ndo trabalhar com E.V.A, fizemos uma
atividade de pintura no papel, fizemos em tecido também. Todas as
nossas oficinas sdo presenteadas, entdo, a crianga tem aquilo para levar
para casa, entdo aquilo vira um objeto de decoracdo ou ela continua
brincando com aquilo. Mas, algumas coisas a gente acaba esbarrando
um pouco com a estrutura do cliente, que € por exemplo, os baldes (P19,
2023).

Minha atitude sustentavel na area de vendas € escolher as embalagens
voltadas para esta premissa e na pratica, vou em todas as clientes de
moto. O custo beneficio da moto € menor e manter ela ndo € caro, a
gasolina ¢ menor ¢ economiza tempo também (P25, 2023).

(...) fago o reaproveitamento de papel, uma impressao que nao deu
certo, eu guardo pra servir de rascunho pra colocar dentro da caixa da
cliente pra ndo amassar e esse tipo de coisa (P23, 2023).

Incentivo a devolug@o dos vidros de geleia e antepastos, porque eu
consigo reutilizar. A outra forma que eu ajudo ¢ em relagdo as cascas
das frutas, que eu costumo jogar no meu quintal, para fazer adubo na
horta (P14, 2023).

(...) compro algumas coisas de moveis de alguém que ta vendendo, e
comprar um novo as vezes vocé paga mais caro € o produto ta 6timo,
tudo a gente tenta olhar antes pra comprar de alguém vendendo. Eu s6
uso roupa de breché. (...) a cabeleireira nao usa mais papel aluminio pra
fazer mechas, ela usa um outro papel que é biodegradavel, ele tem a
opgdo de limpar e reutilizar. (...) comprar coisa pela Internet, vem
dentro do plastico e de uma caixa, ou seja, trés, quatro embalagens
sendo que ndo precisava, se colocasse dentro de uma soé ja tava 6timo.
A gente usa energia solar também, que acaba que barateia a energia e ¢
uma energia sustentavel. Acho que ¢ s6 isso, separamos lixo de cozinha
dos outros. (P11, 2023).

Outras empreendedoras nao se mostraram alinhadas com os conceitos e praticas

sustentaveis. Na oportunidade a entrevistadora aproveitou para conversar sobre o tema e

sugerir algumas agoes.

(...) nos temos a consciéncia de sustentabilidade, mas algo focado em
praticas, ndo teria aqui dentro desse escritorio, mas acredito que nas
obras, tenha sim (P15,2023).

Eu ndo entendo disso. Vocé pode me explicar? (P12, 2023)

Foi citado por uma prestadora de servicos (MEI) que a empresa para a qual ela

trabalha ja esta valendo-se da premissa para nortear seus trabalhos futuros:
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Eu fiz um curso recente do Banco Internacional de Desenvolvimento,
pela Petrobras, que ficou claro que s6 vamos investir em projetos que
tenham uma visdo diferenciada sobre a mulher. Entdo, em qualquer
lugar que esta chegando esse projeto, ndo se pode de forma alguma,
tratar o homem e a mulher da mesma forma, tem que ter sempre uma
linha diferenciada para a mulher, pois ela que cuida dos filhos, as vezes
¢ mae solo, tem que trabalhar e ndo pode sair de casa com facilidade,
entdo eles adotaram agora, uma regra especifica, que so aceita investir
se tiver um regramento diferente para a mulher (P16, 2023).

A pergunta sobre desenvolvimento sustentavel mostrou que hd uma nova
amplitude de envolvimento empresarial na promocdo de agdes ligadas ao
desenvolvimento sustentdvel, mesmo que acdes simples. Elas servem para demonstrar,
através de uma pequena amostra, as mudangas de consciéncia da populagdo que estdo em
curso. Percebe-se as dimensdes do Triple Bottom Line (TBL) na pratica em pequenos
negdcios que buscam alcangar uma crescente movimentacao responsavel e melhorar seus

resultados e, com isso, atingir uma maior parcela de mercado, seguidores e consumidores.

Contudo, ¢ fundamental avaliar que o empreendedorismo ambientalmente correto
demanda recursos e conhecimentos técnicos que nem sempre a microempreendedora
individual consegue possuir. Lembramos que essas mulheres, no Brasil, em geral se
colocam como empreendedoras diante de uma situa¢do de demanda urgente de renda e
que comumente tém dois ou trés turnos de trabalho. Assim, a sustentabilidade pode nao

ser prioridade diante da pobreza e das dificuldades impostas pela sociedade patriarca.

42  DISCUSSOES

Esta se¢do empreende a analise das entrevistas mediada pela amarracao teorica. O
cruzamento de dados favorece o conjunto dos achados da pesquisa e as comparacdes entre

0s autores.

Inicialmente, interessa citar que as teorias usadas como base para esta pesquisa
foram as que oferecem abordagem sobre o desenvolvimento sustentavel, através das
metas da Organizagdo das Nagdes Unidas, unindo-as ao empreendedorismo feminino e
como inicia-lo, seja através da busca do conhecimento e também através da busca pela
aquisi¢do de qualidades de um empreendedor, tema de afinidade da autora. As teorias de
McClellend e de Schumpeter foram mobilizadas com o intuito de estabelecer uma

aproximacao entre os pequenos negocios e trazé-los para a andlise junto ao Objetivo de
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Desenvolvimento Sustentavel 4, que visa a educagao de qualidade, analisando-os a fim

de criar um paralelo entre os temas.

Como mostrado no Capitulo 2 (Referencial Teorico), as MEIs participantes estao

ligeiramente ligadas ao movimento da educagdo e elas se beneficiam de trocas sociais
para expandirem seus negocios. Percebe-se entre as participantes, a busca pela educagao
empreendedora com o objetivo de combinar as praticas da empresa com melhorias,

gerando inovagao, criatividade, uma melhor gestao e o desenvolvimento sustentavel.

No que tange a abordagem de ensino para o empreendedorismo, a perspectiva
percebida nas entrevistas se alinha as atividades mais praticas, com a adogao de métodos
de ensino mais dindmicos, que possam despertar habilidades, competéncias e estimulo ao
empreendedorismo. Como alternativas, destacam-se as aulas expositivas, palestras e
seminarios. Percebe-se também a falta de embasamento para elaborar de um bom plano
de Marketing, falta de visitas a empresas para benchmarking, a atuacdo em Empresa
Janior e incentivos a pesquisa e extensdo. A educa¢do empreendedora apresenta papel

fundamental para o surgimento de novos negdcios e desenvolvimento econdomico.

Foi citada a liberdade geografica como incentivo para empreender. Este fator
permite a busca de oportunidades, experiéncias culturais e a constru¢do de uma vida de
acordo com as preferéncias individuais, principalmente para quem vende on-line.
Partindo desta premissa, nesta modalidade de trabalho, as pessoas buscam a qualidade de
vida, clima, cultura e fatores de preferéncias pessoais. Por outro lado, a questdo da
“pejotizacao” foi citada por duas participantes. Elas foram contratadas e orientadas a abrir
um registro de MEI para oferecer seus servigos. E importante destacar que esta pratica
tem sido utilizada para reduzir encargos trabalhistas e custos associados a beneficios e
direitos do trabalhador. Por outro lado, ela pode oferecer mais liberdade de escolha de
horéarios, permitindo ao trabalhador/a exercer sua fun¢ao de forma hibrida, em home office
ou presencialmente. Contudo, importante enfatizar que essa liberdade potencial da MEI
¢ restrita quando a mulher microempreendedora exerce seu trabalho em situagao de
pobreza e fome e precisa trabalhar horas sem fim para conseguir sua renda a custo da sua
propria saude. O empreendedorismo como forma de renda minima ndo da essa liberdade

tipica aos empresarios, porque ele apenas mascara o trabalho informal (Antunes, 2020)
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Quanto a Agenda 2030, especialmente em relacao a Educacao de qualidade (ODS
4), verificou-se cada métrica voltada a educacdo adulta, sobretudo a educagdo
empreendedora, conforme as respostas das participantes. As respostas a esta pesquisa
indicam que algumas das metas tragadas pelo ODS-4 ndo coincidem com a percepcao das
MEIs entrevistadas. A questao da educacao inclusiva e de qualidade ¢ deixada de lado ou
sequer procurada, mediante afirmagdes de falta de tempo e falta de conhecimento, mesmo
que a cidade de Juiz de Fora ofereca oportunidades. Por sua vez, ¢ necessario entender
que mulheres, no contexto social em que esta sendo discutido, sdo constantemente
submetidas a uma logica pesada, na qual nem sempre conseguem matricular-se em um
curso ou permanecer nele, uma vez matriculada. As expectativas sobre as mulheres, do
cuidado da casa, criangas, idosos e doentes, deixa pouco espago para o estudo. Por fim,
nota-se a importancia dos empreendedores e dos pequenos negocios para o

desenvolvimento regional e o empenho das mulheres para que seus negocios prosperem

e que sejam fontes de renda almejada, melhorando assim suas vidas e de suas familias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa partiu da seguinte questdo-problema: “Como as
Microempreendedoras Individuais percebem a questdo do empreendedorismo feminino
no contexto da educacdo adulta com base no ODS 4 da ONU?”. Para respondé-la foram
selecionados e levantados os perfis de empreendedoras residentes na cidade de Juiz de
Fora, em Minas Gerais, posteriormente submetidas a entrevistas de carater
semiestruturado, pelas quais se obtiveram os dados sociodemograficos e demais
informagoes, advindas da elaboragdo das categorias inscritas no método de Analise de

Conteudo.

Na revisdo da literatura, as teorias classicas, em forma de artigos, livros,
dissertacdes e teses, permitiram um estudo sobre o empreendedorismo ¢ sua difusdo no
Brasil. A questdo do desenvolvimento sustentavel ligado a Agenda 2030 da ONU e,
especialmente ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4, que enfatiza a educagdo
adulta, mostraram-se suficientes para fornecer conteudo para analisar os dados das
entrevistas. Logo, o referencial possibilitou a base da dialética que permitiu o

desenvolvimento deste trabalho.

A partir das entrevistas, confirmou-se o que vem sendo amplamente discutido, ou
seja, a ampliacdo do papel das mulheres fora do ambiente doméstico, aliado a
produtividade no trabalho, que se associa ao exercicio de multiplas tarefas, como o
casamento, com o cuidado com a casa (tarefas domésticas) e com os filhos, além de outras
dificuldades, ligadas ao género, como a falta de reconhecimento no ambiente profissional,
falta de oportunidade de crescimento, falta de tempo para se aperfeigoar, tornam
empreender um grande desafio. Sob esta perspectiva, empreender para as mulheres, ¢
também um aspecto que gera reflexdes e destaque nos aspectos do triple botton line:

politico, econdmico e social.

Atendendo aos objetivos da pesquisa, foi constatado que a maioria das
entrevistadas concluiu o Ensino Superior, dentre as quais duas estudaram até a pods-
graduacdo, duas concluiram o mestrado e uma fez doutorado. Assim, € possivel dizer que
as 25 participantes possuem um nivel de instru¢do adequado para o desempenho de suas
atividades e estdo no mercado ha algum tempo. A maioria dos negdcios “nasceu” na
pandemia do COVID-19 como forma de sobrevivéncia familiar diante de uma situagdo

de caos. Foi observado, porém que, entre as entrevistadas, poucas tem compatibilidade
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entre a formagdo académica e o negbcio estruturado. Isso indica, possivelmente, que as
entrevistadas se esforcam para além das suas possibilidades de instrugdo e formagao para
exercer atividades que as permitam empreender e ter independéncia financeira. Elas
buscaram algo de afinidade para iniciar numa situagdo de dificuldade e seguiram em

frente.

Conforme destacado pelos textos buscados dos autores: Scott, 2013, McClelland,
1961, Freitas, 2006, Menezes, 2021, Maia, 2022 ¢ SEBRAE, 2019 buscou-se analisar as
categorias de dados demograficos e motivos para empreender. Os dados permitiram
identificar a faixa etaria de 23 a 60 anos, o estado civil, o nivel de escolaridade, a idade e
os filhos. Sobre os motivos para empreender, a conclusao € que elas precisam ter vontade
para trocar de area ou desenvolver novo produto/servigo, alinhando a condi¢ao econdmica
para investir nas necessidades do negdcio.

Precisou-se verificar o desenvolvimento de cada meta e submeta do ODS 4 em
relagdo a educacgdo adulta, fazendo a andlise mais 5 categorias de dados levantados nas
entrevistas de 25 participantes enquadradas como MEIs. Buscou-se embasamento tedrico
nos seguintes autores e fontes: ONU, 2023, Paulo Freire, 2016, Elkington, 1994, GEM,
2023 e Amorin e Batista, 2012. As categorias foram conforme metas e submetas da ODS
4: Formagdo académica, planejamento e marketing género e desenvolvimento
sustentavel. Sobre a formacao académica foi citado a busca por mais estudos e a formacao
de cada uma, conforme citado acima. Sobre o planejamento, conclui-se que apenas 3
participantes fizeram algum tipo de planejamento para abrir seu negdcio, necessitando de
melhorias no inicio dos negocios e uma visao holistica mais real de tudo que envolve o
ramo escolhido. Sobre género, penas 3 participantes citaram fatos que dificultaram seus
negocios devido a questdes sensiveis a géneros, as demais acham que o género feminino
ajuda na hora do trabalho com o publico alvo. Em relacdo a aplicacao de desenvolvimento
sustentavel nas empresas das entrevistadas, percebe-se uma pequena evolugao conceitual
e de vontade fazer diferente para prote¢cdo do meio ambiente, para os préximos que estao
por vir e mesmo para uma melhor qualidade de vida dos envolvidos no negocio. As
pessoas “escutam falar “da Agenda 2030 da ONU e percebe-se nas falas das entrevistadas,

que as atitudes em prol da Agenda 2030 estao crescendo.

Como o objetivo geral da pesquisa, que norteou o estudo foi: Analisar a percepgdo

das MEIs sobre o empreendedorismo feminino no contexto da educacdo adulta usando
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como referéncia o ODS 4 da ONU, vale destacar que as metas 4.1 ¢ 4.2 ndo se
enquadraram, pois ressaltam a importancia da educagdo infantil e especificidades do
atendimento a primeira infancia no Brasil. A meta 4.3 foi tida como importante para este
estudo, pois abrange a educacdo de qualidade entendida como fendomeno complexo.
Mostra que a educagdo se torna de qualidade de acordo com os recursos materiais e
humanos disponiveis somados a dinamica que ocorre dentro da escola e da sala de aula.
Esta dindmica escola inclui os processos de ensino-aprendizagem, aos curriculos
adotados, as expectativas de aprendizagem em relacdo a cada estudante. Os resultados
vém nas avaliagdes e testes e no caso estudado nos negdcios e analises mercadologicas
de desenvolvimento, feita de forma holistica. As participantes desta pesquisa
apresentaram um bom nivel de formacao e apresentaram cultura para empreender, sendo
adquirida com a experiéncia ou através de cursos complementares de formagdo
continuada. Percebeu-se com esta pesquisa que a Cidade de Juiz de Fora- MG oferece
oportunidades de estudo gratuitos ou pagos, com 169 faculdades, oportunizando
aprendizagem para as empreendedoras e familiares.

A meta4.4 que cita que até 2023, deve-se aumentar de forma consideravel o nimero de
jovens e adultos que tenham competéncias necessarias (técnicas e profissionais) para
trabalho descente ou empreendedorismo. Esta meta foi abordada com as analises de
categoria: motivos para empreender e planejamento de marketing. Conforme o conceito
da propria meta, o empreendedorismo abrange:

Disposi¢ao ou capacidade de idealizar, coordenar e realizar projetos,
servicos, negocios; inciativa de implementar novos negocios ou
mudancas em empresas ja existentes, geralmente com alteragdes que
envolvem inovacao e riscos (IPEA, 2024).

Verificou-se que a vontade para empreender € a esséncia para atingir esta meta.
As iniciativas devem ser apoiadas de alguma forma, seja através de financiamentos, apoio
a empesas juniores, projetos governamentais, relacionamentos de aluno com faculdades
e outros incentivos possiveis. Para as mulheres participantes desta pesquisa, foi essencial
o apoio da familia, a rede de aparato, como creches e escolas € os recursos financeiros
como incentivos aos seus negocios.

A meta 4.6, discorre sobre a alfabetizagcdo de jovens e adultos, ndo sendo foco
deste estudo.

A meta 4.7 abrange todo o desenvolvimento sustentavel que pode ser ampliado
pelo conhecimento e habilidade necessarios para promover a pratica. Busca-se estilos de

vida sustentdveis, direitos humanos, igualdade de géneros, promo¢ao de uma cultura de
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paz e nao violéncia, cidadania global e valorizacao da diversidade cultural. Este ponto
mostrou o nivel de facilidade/dificuldade vivenciados pelas participantes nas ligacdes que
fortalecem as metas do ODS-4. Algumas nao sabiam o que ¢ desenvolvimento
sustentavel, outras ja praticavam sem denominar como tal e outras se mostraram bem
alinhadas com os conceitos e aplicabilidade nas empresas. Percebeu-se algumas
estratégias e iniciativas positivas como investir em energias renovaveis, uso de motos ao
invés de carro para atendimento a clientes, politicas de conservagao gerando a redugdo de
lixo, uso de materiais reutilizaveis, compra de produtos reutilizados como roupas, moveis,
eletrodomésticos e compra em empresas que visam a protecdo do meio ambiente. Ao
adotar uma abordagem integrada e colaborativa, a cidade pode se desenvolver em praticas
de sustentabilidade na regio.

A pesquisa se limitou a trés submetas do ODS-4 ¢ a 25 participantes da pesquisa,
amostra pequena, frente a quantidade de MEIs na Cidade de Juiz de Fora- MG. Esta
limitagdo se da devido ao tempo, acesso e recursos para ampliar o estudo.

Como sugestdes a pesquisas futuras, sugere-se fazer um paralelo entre
empreendimentos geridos por mulheres versus os geridos por homens. Pode-se ainda,

abordar outros ODS afim de enriquecer ainda mais o estudo.
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APENDICES

Nos apéndices apresenta-se textos que complementar a argumentagao do autor. J&
os anexos sdao documentos adicionados, elaborados pelo autor que servem para
comprovagao como mapas, leis, estatutos, ilustragdes, questionarios (Sampaio, 2006). A

seguir, os apéndices e anexos necessarios a este estudo.

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntaria da pesquisa
Empreendedorismo Feminino sob a 6tica do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4
da ONU. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa € contribuir academicamente
para o campo do empreendedorismo e socialmente visando incentivar o desenvolvimento
de pequenos negdcios e crescimento da economia local. Nesta pesquisa pretendemos
identificar e compreender quais sdo os fatores que impactam os MEIs a buscar uma

formagao como estratégia de negocio pela perspectiva destes individuos.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com voceé:
Entrevista Individual sobre empreendedorismo e seu segmento ativo de MEI, com foco
na educagdo de qualidade. Esta pesquisa tem alguns riscos, que sdo riscos minimos, uma
vez que as discussoes serdo gravadas em video e audio, mas, para diminuir a chance
desses riscos acontecerem, todas as gravacdes serdo mantidas sob sigilo e os nomes e
identificacdes irdo ser modificados. A pesquisa pode ajudar no desenvolvimento dos
pequenos negocios na cidade de Juiz de Fora, bem como ajudar na melhoria de politicas

publicas para pequenos negdcios.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que
fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizagdo. Vocé terd todas
as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se
a participar. Mesmo que vocé€ queira participar agora, vocé€ pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e o fato de ndo querer
participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé ¢
atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo

a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo
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ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo serd identificado (a) em nenhuma

publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo
que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os
dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliard os documentos
para a sua destinag¢ao final, de acordo com a legislacao vigente. Os pesquisadores tratarao
a sua identidade com padroes profissionais de sigilo, atendendo a legislacao brasileira
(Resolugao N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informacgdes

somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade

de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2023.

Assinatura do Participante:

Assinatura da Pesquisadora:

Nome da Pesquisadora Responsavel: Luciana Schuchter Soares

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: Faculdade de Administracao e Ciéncias
Contabeis

CEP: 36036-900

Fone: 32 98801-9142

E-mail: Luciana-jf@bol.com.br
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APENDICE B
ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA INDIVIDUAL

A trajetoria feminina tem sido marcada por transformagdes sociais, econdmicas e
politicas, em direcdo a igualdade de género e posi¢des hierarquicas nas organizacdes. A
busca pela igualdade de oportunidades e formacao de qualidade e inclusiva tem sido um
desafio que envolve toda a sociedade, trazendo beneficios a todos ¢ promovendo uma
sociedade inclusiva, equitativa e justa. Este projeto como objetivo central analisar o
empreendedorismo feminino sob a dtica do objetivo de desenvolvimento sustentavel 4 da
ONU, com foco sobretudo nas submetas 4.3 e 4.4. O local de pesquisa serd na cidade de
Juiz de Fora, Minas Gerais. O tema mostra-se relevante e atual, sendo pauta nas agendas
politicas e de mercado. Quanto a metodologia a pesquisa, sera do tipo descritiva, de
natureza qualitativa, utilizando-se de roteiro semiestruturado, via entrevistas individuais
presenciais com mulheres, as quais possuem registros no cadastro de microempreendedor
individual (MEI). Verificar os dados com as participantes:

(1) Dados sociodemograficos (familia, identidade pessoal, maternidade);

(2) motivos para empreender (negoécio, finangas, mudanga de carreira, parcerias,
oportunidades);

(3) formagdo académica e acesso as universidades;

(4) desenvolvimento profissional (processo de aprendizagem empreendedora);

(5) planejamento estratégico e marketing;

(6) discussdes sobre género (diversidade) e;
(7) conhecimento sobre desenvolvimento sustentavel.

Conhecimento (quebra-gelo)

e Nome completo:

Idade:

e Sexo:

e Numero de filhos:
e Estado Civil:

e Negocio:

e CNPI:

e Produto ou servigo oferecido:

Atitude

¢ Quando vocé deu inicio a atitude de empreendedora?

e Por que vocé optou pela empresa propria?
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e Vocé ja ouviu falar sobre o planejamento estratégico? Se sim, como foi essa experiéncia.

e Sendo, tem interesse em conhecer o que ¢ planejamento estratégico?

e (Caso vocé ja tenha realizado o planejamento estratégico, quais foram as etapas que
realizou?

e Sua formag¢ao académica/estudo, ajudou a decidir por ser empreendedora?

e Quem vocé pode destacar como a pessoa que mais lhe apoiou ao empreender, caso tenha

alguém em mente?

Comportamento

e Como ¢ o sustento de sua familia hoje?

e O lucro do negocio ajuda a vocé pagar as despesas familiares?

e Como ¢ a dinamica de pagamentos de despesas em sua casa? Vocé divide, paga sozinha
ou ndo participa? E de seus filhos?

e Vocé tem conta corrente pessoa fisica?

e Tem conta corrente pessoa juridica?

e Vocé mistura os valores que fatura na empresa nas contas de pessoa fisica e pessoa
juridica?

Com relagdo a divisdo de tarefas do lar:

e Voce recebe ajuda de alguém?

e Como é feita a divisdo de tarefas em sua casa?

Acesso a educacdo

e Vocé ou as pessoas de sua familia conseguiram acesso ao ensino adequado para iniciar
0 negdcio?
e E cursos em geral para melhorar desempenho e trazer novos conhecimentos/atitudes

para a empresa?

Canais de vendas

e Como vocé oferece os produtos e servigos?

e Vocé visita seus clientes para oferecer produtos e servicos ou suas vendas sdo feitas mais
on-line?

e Vocé utiliza as midias sociais para divulgar e vender produtos, como Instagram,
Facebook ou WhatsApp?

e Vocé sente alguma dificuldade em inserir seus produtos/servigos no mercado pelo fato

de ser mulher?
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Desenvolvimento Sustentavel

e Voce escuta falar hoje em jornais e revistas sobre desenvolvimento sustentavel, Certo?

e Voceés adotam alguma pratica para ajudar a empresa ser mais sustentavel?

Agradecimentos e despedida.

Terminamos! Sua entrevista ajudara a verificar os impactos econdmicos, sociais,
politicos e culturais causados pelo acesso a educacao antes de empreender e as diferengas
que ainda sdo percebidas no mercado com os empreendimentos das mulheres.
Agradecemos sua participacdo e enviaremos os resultados da pesquisa assim que
possivel. Por favor, forneca seu e-mail para receber resultados da pesquisa, caso assim

deseje!



