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RESUMO

O presente estudo baseia-se na pesquisa realizada por meio de uma analise qualitativa
em relagdo a eficiéncia do método de mediagdo no contexto dos conflitos familiares a luz dos
principios da ordem civil-constitucional brasileira. A inteng¢do ¢ responder ao questionamento
de “Por que a mediagdo, como método autocompositivo, mostra-se mais adequada a resolugao
dos conflitos familiares considerando os principios do Direito das Familias instaurados pela
Constituicao Federal de 1988?”, realizando uma reflexdo a partir da comparagao com a tradi¢ao
judicial e litigiosa. Utiliza-se, para tanto, o raciocinio estruturado a partir da pesquisa e revisao
bibliografica de livros e artigos cientificos sobre o tema. Os principais aportes teoricos dispostos
na conducdo da pesquisa sdo, especialmente, as consideragdes de Fernanda Tartuce ¢ Renata
Barbosa de Almeida a respeito da mediacdo no contexto das relagdes familiares, os
apontamentos de Gustavo Tepedino e Ana Carolina Brochado Teixeira acerca dos principios
do Direito das Familias e as contribui¢des de Fabiola Albuquerque Lobo sobre as
transformagdes promovidas pela Constituicdo Federal de 1988 no Direito das Familias.
Conclui-se que, devido aos seus objetivos, principios, métodos e técnicas, a mediagdo, em
especial aquela baseada nos fins da Escola transformativa, representa meio construtivo e
adequado de gestdo de conflitos familiares, principalmente diante de conflitos decorrentes de
divorcio, separacao de bens, questdes de guarda e visitas de filhos e prestacdes alimenticias,
sendo um modelo transformador e eficaz preocupado com o restabelecimento, preservagdo e
fortalecimento da relacdo preexistente, diferindo dos modelos adversariais de gestdo de

controvérsias.

Palavras-chave: autocomposi¢do; mediacdo; direito das familias; ordenamento civil-

constitucional brasileiro.



ABSTRACT

This study is based on qualitative research analyzing the efficiency of the mediation
method in the context of family conflicts in light of the principles of the Brazilian civil-
constitutional order. The intention is to address the question of "Why does mediation, as a self-
composing method, prove to be more suitable for resolving family conflicts considering the
principles of Family Law established by the 1988 Federal Constitution?" by reflecting on it in
comparison with the judicial and adversarial tradition. A deductive reasoning approach is
employed, structured from a literature review of books and scientific articles on the subject.
The main theoretical contributions guiding the research include the considerations of Fernanda
Tartuce and Renata Barbosa de Almeida regarding mediation in the context of family relations,
the insights of Gustavo Tepedino and Ana Carolina Brochado Teixeira on the principles of
Family Law, and the contributions of Fabiola Albuquerque Lobo on the transformations
brought about by the 1988 Federal Constitution in Family Law. It is concluded that, due to its
objectives, principles, methods, and techniques, mediation, especially that based on the
transformative school's goals, represents a constructive and suitable means of managing family
conflicts, particularly in cases of divorce, property separation, custody and visitation issues, and
alimony payments. It is a transformative and effective model concerned with the restoration,
preservation, and strengthening of pre-existing relationships, differing from adversarial models

of dispute resolution.

Keywords: self-composition; mediation; family law; Brazilian civil-constitutional order.
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1 INTRODUCAO

A procura por um agente imparcial que ndo pertenga a querela entre as partes ¢ um
recurso milenar utilizado nas mais diversas areas e pelos mais diversos grupos sociais na busca
pela resolucao de seus conflitos. No Brasil, esse terceiro imparcial ¢, em geral, um juiz e o
carater litigioso no pais € tdo grande que se constatou, em 2022, que existia, aproximadamente,
um processo para cada 3 pessoas.

No Direito das Familias ndo ¢ diferente e isso pode ser constatado pelo grande nimero
de processos protocolados todos os dias nas Varas de Familia nas comarcas de todo o pais.
Através dos dados divulgados pelo CNJ, em 2023, por exemplo, constata-se que na justica
comum estadual, entram nos cinco assuntos mais demandados em primeiro grau discussoes
sobre o direito de familia em matéria de alimentos e de relagdes de parentesco (guarda, adocao
de maior, alienacdo parental, suspensdo do poder familiar, investigacio de
maternidade/paternidade, entre outros).

O presente artigo propde um olhar diferente e critico para esta realidade, a fim de
questionar se o0 acesso ao judicidrio e a resolugdao pautada em um “aparato normativo” sao as
maneiras mais adequadas de se resolver um conflito na seara das relagdes familiares. Para tanto,
o intuito ¢ apresentar os mecanismos autocompositivos de resolugdo de conflitos dentro do
Sistema Multiportas e, em especial, o instituto da mediagdo, como um caminho interessante e
defender que existe uma aplicagdo eficiente nos conflitos decorrentes das relagdes familiares,
por suas caracteristicas e principios proprios, considerando o Direito das Familias pautado na
Constituicao Federal de 1988.

Isso porque a ordem civil-constitucional brasileira- a partir de 1988- reforca a
autonomia, a liberdade, a igualdade, por exemplo, nas relagdes de familia, e esses principios
devem ser observados também no momento da solu¢do dos conflitos. Nesse sentido ¢ o
apontamento de Tepedino e Teixeira (2023):

A Constituicdo da Republica traduziu a nova tabua de valores da sociedade,
estabeleceu os principios fundantes do ordenamento juridico e, no que
concerne as relagcdes familiares, alterou radicalmente os paradigmas
hermenéuticos para a compreensdo dos modelos de convivéncia ¢ para a

solugdo dos conflitos intersubjetivos na esfera da familia (Tepedino; Teixeira,

2023, p.1).
O estudo tedrico trazido a baila é, portanto, proposto no didlogo entre conflitos
familiares, ocorridos nesse cenario de principios constitucionais, ¢ mediagdo, em seu viés

transformativo, principalmente, com vistas a apresentar o instituto como ferramenta para uma



cultura ndo adversarial, baseada no didlogo e na autocomposi¢ao, e possibilidade de auxilio nos
conflitos familiares. Para isso, a metodologia utilizada ¢ a de pesquisa teorica, realizada por
meio de revisao bibliografica de livros e artigos sobre o tema e tendo por base um mapeamento

normativo, sendo a pesquisa de natureza exploratoria.

Como resultado, tem-se interessante mencionar que o aporte tedrico utilizado advoga
no sentido de que a mediacao familiar, como instrumento de pacificacao social, tem como
objetivos e consequéncias preservar relacionamentos e lacos de parentalidade, promover a
cultura de paz e transformacao do conflito a partir da reconstru¢do do didlogo, principalmente,
consolidando o empoderamento das partes envolvidas. Sendo, assim, muito interessante sua
utilizacdo nos conflitos envolvendo temas relevantes como divorcio e dissolugdo de unido
estavel, definicdo de guarda e visita de filhos e prestagdes alimenticias. Enfim, a diversidade e

celeridade das relagdes humanas as quais se sobrepdem a positivagao normativa.
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2 A CULTURA DE JUDICIALIZACAO E A UTILIZACAO DOS MEIOS
ADVERSARIAIS PARA RESOLUCAO DOS CONFLITOS FAMILIARES NO
SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

Na seara do Direito das Familias no Brasil ha uma cultura de judicializar os conflitos,
delegando a um terceiro, o qual se pretende imparcial, a tomada de decisao e a imposicao da
solucdo para aquela controvérsia. Além de judicializar, a tendéncia ¢ o reforco a litigiosidade e
a maioria da populagdo cré que julgadores serdo capazes de solucionar as suas questdes de
maneira eficiente, a despeito da morosidade, onerosidade, nimero excessivo de processos €
dificuldade do cumprimento das decisdes no Judiciario, conforme pode-se observar a partir de
relatérios como o Justica em Numeros, produzido pelo Conselho Nacional de Justica.

Segundo o relatério publicado em 2023, em andamento, ao final do ano de 2022,
existiam 63 milhdes de agdes judiciais no Brasil. Ademais, verifica-se que, desde 2020, o
Judiciario tem enfrentado nova série de aumento dos casos pendentes, com crescimento de
R$1,8 milhdao entre 2021 e 2022 (2,2%). Pela primeira vez na série histérica, o volume de
processos em tramitagdo superou 80 milhdes. Quanto ao tempo de tramitagdo dos processos,
tem-se no primeiro grau uma média de 2 anos e 5 meses de espera, mas se tem cristalino na
sociedade que a tramita¢cdo de algumas demandas ¢ muito mais demorada.

Ou seja, grande parte da populacdo compreende o acesso a justica como sinénimo de
acesso ao Poder Judicidrio e essa tendéncia a litigiosidade ¢ um fenomeno estrutural e
multifatorial e que reforca a ldgica adversarial at¢ mesmo no contexto de relagdes de familia,
mesmo que isso represente uma demora na obtengao de resultados, um resultado nao satisfatorio
para as partes e a dificuldade no cumprimento das decisdes. Em que pesem varios argumentos
remetendo aos problemas quantitativos do Judiciario também os qualitativos tém lugar na
presente reflexdo que se propde.

Tem-se, no Judicidrio uma técnica que trabalha com a presuncdo da verdade e se
pretende objetiva na resolucao de conflitos, ou seja, centrada em critérios normativos estritos,
com limitada autonomia e, portanto, sem abertura a subjetividade, conforme elucida Almeida
(2023):

O litigio é submetido a uma forma rigida de solucio, pois o juiz, de acordo
com os critérios objetivos estabelecidos pelo legislador, decide a lide nos
limites em que foi proposta, ficando impedido de decidir a questdo em favor
do autor, de natureza diversa do pedido, e de condenar o réu em quantia
superior ou em objeto diverso do que lhe foi demandado (Almeida, 2023, p.
713, grifo nosso).
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Ocorre que os conflitos de relagdes familiares exigem uma logica muito mais subjetiva,
ja que envolvem a afetividade humana e relacionamentos continuados ou duradouros, os quais
sdo mais complexos e possuem uma carga emocional grande. Assim, ¢ possivel observar que
as decisdes dos magistrados sdo muito mais alicergadas em critérios objetivos contidos nas leis,
tanto materiais como processuais, légica contraria a subjetividade das relagdes familiares e
judicializar, portanto, € subverter a 16gica que se espera das relagdes familiares.

Como consequéncia disso, conforme atesta ainda Almeida (2023):

Essa é a razdo pela qual, muitas vezes, as decisdes judiciais ndo alcangam a
pacificagdo social, escopo ultimo da Jurisdigdo, uma vez que o litigio nao ¢é
resolvido de forma integral, ou seja, a solu¢do nao é baseada nos verdadeiros
interesses das partes. Tem-se, portanto, a resolugdo da lide processual
(objetiva), deixando a solucdo da lide socioldgica (subjetiva) em aberto,
mantendo o conflito entre as partes (Almeida, 2023, p. 714).

Mais uma consequéncia da delegacdo da tomada de decisdo ¢ apontada por Sales e
Rabelo (2009):

Em principio pode parecer muito conveniente a condi¢do de sempre delegar
poderes a um terceiro (ao Estado, por exemplo) para a resolucao de seus
conflitos. Entretanto, com o passar do tempo, tal facilidade pode tornar-se um
incomodo, j& que, ao outorgarem a terceiros a solugdo de um conflito, as partes
acabam por optar pela submissao a visao de mundo dos outorgados, ao seu
direcionamento, as suas decisdes, o que lhes retira o processo autdnomo de
tomada de decisdo, e principalmente a conscientizagdo de cada um do seu
papel corresponsavel para a deflagracdo do conflito e para a resolugao do
mesmo (Sales; Rabelo, 2009, p. 83).

Outro aspecto consequencial da judicializagao dos conflitos de familia tem ligagdo com
o tradicionalismo da técnica no sistema juridico brasileiro e o conservadorismo que permeia o
tratamento das questdes de familia, por exemplo, na Legislacao sobre o tema. Acerca disso, ¢
necessario notar que a familia € uma instituicdo em constante modificagdo e evolucao. Nesse
sentido, importante a maneira de definir familia conforme Groeninga (2003): “caleidoscopio de
relacdes que muda no tempo de sua constitui¢do e consolidagdo em cada geracdo, que se
transforma com a evolugdo da cultura, de geragdo para geracao” (Groeninga, 2003, p. 125).

Dessa forma, tem-se um Direito, no geral, conservador e tradicionalista, e formatos de
familia que ndo se coadunam com essa estrutura codicista, ¢ essencial, portanto, uma
interpretagdo civil-constitucional coerente com uma sociedade progressista, fluida e em
constante modificacdo. O proprio Codigo Civil de 2002, que fundamenta a maioria das decisdes

no ambito do Direito das Familias no Brasil, ¢ tido por muitos como conservador e ultrapassado,

o que acarreta decisdes no Judiciario com essas caracteristicas, em que pese haja, por vezes,
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uma tentativa na jurisprudéncia de contornar esse conservadorismo, o que gera, até mesmo,

embate entre os poderes, conforme afirma Lima (2020):

Diante da andlise feita, parece longe o dia em que o Legislativo cedera
espontaneamente espaco a nova realidade social e a pluralidade familiar,
de modo que a judicializacdo de demandas de cunho social relativas ao
reconhecimento de formacoes familiares distintas da tradicional
continuara a ser uma realidade nos proximos anos, causando ainda mais
embate entre os poderes e criticas ao chamado ativismo judicial (Lima,
2020, p. 85, grifo nosso).

Diante do cendrio, porém, ha que se constatar que existem caminhos diferentes. Indo de
encontro a essa cultura de judicializacdo surge o modelo do sistema multiportas ou multiplas
portas (Multi-door Courthouse), o qual foi apresentado, em linhas gerais, primeiramente, pelo
professor Frank Ernest Arnold Sander, em 1976, na Conferéncia Pound, convocada pelo
presidente da Suprema Corte dos Estados Unidos da América, Warren Burger, no intuito de
discutir os desafios enfrentados na administragdo da Justica Americana. Sander tem uma frase
célebre proferida nessa ocasido e muito pertinente ainda hoje. Afirmou ele:

Nos, advogados, temos sido muito limitados no que se refere a solucao de
conflitos. Tendemos a considerar os tribunais os naturais, 6bvios- € Gnicos-
solucionadores de conflitos. Na verdade, existe uma rica variedade de métodos
que podem solucionar conflitos de forma bem mais efetiva (Sander, 1976).

A ideia decorrente do sistema multiportas € que existem varias opc¢des de resolugdo do
conflito, sendo elas o Poder Judicidrio, Arbitragem, Conciliagdo, Mediacdo e Contato ou
Negociagdo Direta, e que cada conflito, no caso concreto, tenha uma alternativa mais adequada
para sua resolucao a depender de suas caracteristicas.

A fim de reforcar o argumento de que a cultura do Brasil ainda ¢ a de encaminhar os
conflitos ao Poder Judiciério, nota-se que os ecos da Conferéncia Pound comegam a chegar no
Brasil mais de 30 anos depois, formalmente. Ha alguns projetos que aparecem no pais na década
de 90, mas, no que se refere ao fortalecimento dos métodos autocompositivos
institucionalmente, isso ocorre depois. Em 2009, com o II Pacto Republicano de Estado houve
uma tentativa, por parte dos Trés Poderes da Federacdo, de assumir um compromisso em
fortalecer a mediacdo e a conciliagdo, com o estimulo a resolucdo de conflitos por meios
autocompositivos, voltados a maior pacificagdo social e menor judicializacao.

Nesta linha, ja em 2010, houve a publicagcdo da Resolugdo N° 125 do Conselho Nacional
de Justica, a qual dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. A mencionada Resolucao define o papel

do CNJ como organizador dessa politica perante o Judiciario, impde a criagdo, pelos tribunais,
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de centros de solu¢do de conflitos e cidadania, regulamenta a atuacdo do mediador e do
conciliador e define o contelido programatico minimo para a capacitagdo de mediadores e

conciliadores e ja passou por posterior alteracao pela Resolugdo n°® 326/2020.

Em 2015, ha apenas oito anos, portanto, a ordem juridica brasileira também avanga com
a criacao de duas novas leis, o mais recente Codigo de Processo Civil, Lei n® 13.105/2015, ¢ a
Lei de Mediagdo, Lei n° 13.140/2015. Com o CPC define-se melhor os regramentos para a
criagdo de centros de mediagdo, para a capacitacdo de profissionais e definem-se principios. No

proprio Art. 3° do Cdodigo nota-se a tendéncia de estruturar o modelo multiportas:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesao a
direito.

§ 1° K permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucio consensual
dos conflitos.

§ 3° A conciliacio, a mediacdo e outros métodos de solucio
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial (Brasil, 2015, grifo nosso).

Em que pese tenha havido ascensdes, a cultura do sistema multiportas ainda nao ¢
consagrada e necessita de muitos avangos no pais para que haja a superagao da premissa de que
a heterocomposi¢ao judicial ¢ a melhor e principal forma de resolver conflitos inclusive no que

diz respeito a seara familiar.
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3 O SISTEMA MULTIPORTAS DE RESOLUCAO DE CONFLITO: O INSTITUTO
DA MEDIACAO

E dentro do sistema multiportas, qual a op¢do que se mostra adequada aos conflitos
familiares? Para responder a esse questionamento faz-se agora um recorte para o instituto da
mediacdo, o qual se mostra muito interessante para resolucao de conflitos conforme sera
demonstrado a seguir.

A mediacdo, primeiramente, ¢ um método autocompositivo e ndo heterocompositivo,
ou seja, 0 protagonismo encontra-se com as partes € ndo com um terceiro que intervém na
resolucao da controvérsia. Acerca dos métodos autocompositivos de resolucao de conflitos
importa uma ponderagdo feita pelas autoras Sales e Rabelo (2009) no sentido de ser possivel a
discussao de outros aspectos € ndo apenas uma questdo pontual do conflito, como ocorre no
Poder Judiciario:

Nos mecanismos consensuais, ha uma apropriagao pelos envolvidos do poder
de gerir os conflitos, caracterizando-se pela proximidade, oralidade,
diminui¢do de custos e maior possibilidade de discussio de todos os
aspectos inerentes ao conflito (ndo se restringindo apenas aqueles dados
descritos nas pecas processuais) (Sales; Rabelo, 2009, p. 77, grifo nosso).

Ha, portanto, nos métodos autocompositivo, a abertura para um olhar da relagdo de
maneira integral, ndo se limitando a discutir-se o conflito de forma especifica com contornos
em pedidos e causas de pedir, e, por isso, alcancar o objetivo da pacificagdo social mostra-se
mais razoavel nesse tipo de método. Existe uma falsa ideia de que os sistemas autocompositivos
foram criados apenas para os conflitos de natureza patrimonial, mas ha de se entender que o
foco desses métodos ¢ existencial, centrado na pessoa e na vontade declarada por esta.

A respeito da mediacdo especificamente, essa ¢ uma ferramenta célere e eficaz na
resolucao de conflitos, pode ser judicial ou extrajudicial, sendo um método no qual as proprias
partes constroem as solugdes. Ela pode ser entendida como uma ““atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”, nos termos do
paragrafo unico do Artigo 1° da Lei 13.140/2015, norma que regula a mediacao no Brasil.

A mediagdo pode ocorrer antes, durante ou apds um processo judicial, sendo possivel,
inclusive utilizar-se dela em apenas um aspecto do conflito, na discussdo de um determinado
ponto, enquanto outra parte da controvérsia pode ser resolvida utilizando-se de outro instituto

do Sistema Multiportas, em um chamado processo “hibrido”.
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A fim de conceituar o instituto da mediagdo ha varias tentativas na doutrina. Tartuce
define (2023):

A mediagao consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em
que alguém imparcial atua para facilitar a comunicacao entre os envolvidos e
propiciar que eles possam, a partir da percepgao ampliada dos meandros da
situacdo controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que
os envolvem (Tartuce, 2023, p. 175).

Almeida (2023) possui passagem interessante acerca do conceito:

Portanto, a mediagdo representa um procedimento ndo adversarial, fundado na
autonomia privada, ja que o mediador ndo decide, apenas facilita a
comunicagdo entre as partes, o que possibilita estabelecer as bases de um
acordo que sera fruto exclusivo da vontade das partes envolvidas no conflito.
Todo esse procedimento permite que as pessoas sejam ouvidas, que seus
interesses sejam declarados e suas diividas sanadas, numa constante busca por
consenso e acordo (Almeida, 2023, p. 724).

Sales e Rabelo (2009) complementam a defini¢do:

Com o procedimento da mediagdo, as partes sdo introduzidas a cultura da
administraco pacifica de seus proprios problemas, a conversido de um conflito
de interesses em possibilidades reais. Portanto, permite o desenvolvimento do
protagonismo, ou seja, fortalece a capacidade de as pessoas analisarem
situacdes e tomarem decisdes efetivas sobre si mesmas (Sales; Rabelo, 2009,
p. 80).

Na mediacdo, assim, as partes, a partir de um didlogo promovido e facilitado pelo
mediador, co-constroem a solucao mais justa para elas a partir da identificagdo das necessidades
e reducdo da espiral do conflito. A mediacdo possui principios muito caros e que devem ser
preservados a fim de que ela alcance o seu escopo. Muitos desses principios estdo descritos no
artigo 2° da Lei de Mediagao, dentre os quais merece destaque a imparcialidade do mediador,
a isonomia entre as partes, a voluntariedade, a confidencialidade, a oralidade, busca do
consenso ¢ o poder dispositivo das partes- em respeito ao principio da autonomia da vontade
das partes.

Quanto a imparcialidade, tem-se que o mediador ¢ uma figura imparcial, ou
multiparcial, conforme pontua a doutrina, ou seja, aproxima-se de forma equanime de todos,
nao sugerindo, nem opinando e, muito menos, decidindo pelas partes, entretanto, contribui com
todos. A mediacao deve, ademais, ser sempre pautada na voluntariedade, ou seja, as partes
devem ter a liberdade de aceitar ou ndo este método para solucionar o seu conflito e devem

decidir se continuarao até o fim do procedimento para que ele ocorra. As sessoes sao realizadas

em um ambiente privado com total sigilo, uma vez que a confidencialidade ¢ aspecto essencial,
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tanto em relacdo a terceiros, como em relacdo as proprias partes —no momento das sessdes
individuais— e no que tange a eventual processo judicial.

A busca do consenso ¢ também um principio essencial, ja que a logica da mediacdo ¢
cooperativa, as solugdes devem ser boas para ambas as partes (solugdes “ganha-ganha”) e todas
as pessoas participantes devem se sentir contempladas e com as suas necessidades atendidas
apo6s o procedimento de mediagdo. Portanto, ndo havera um ganhador ou um perdedor, ambas
as partes poderdo e deverdo sair ganhando, l6gica bem diferente daquela adotada pelo Poder
Judiciario.

H4, principalmente, dois modelos de mediagdo no que tange a discussao sobre o objetivo
do instituto: o primeiro enxerga como objetivo principal a elaboracdo do acordo. Com um viés
de negociagdo, esse modelo ¢ o da Escola Tradicional-Linear de Harvard, cujos principais
expoentes sao Roger Fisher e Willian Ury. Ja o segundo modelo, da Mediacdo Transformativa,
elaborado por Robert A. Barush Bush e Joseph F. Folger, procura promover a autonomia, a
empatia, através do reconhecimento, ¢ empoderamento das partes envolvidas no conflito em
um primeiro plano, sendo o acordo uma possibilidade.

Segundo Bacellar (2012), a Escola Tradicional-Linear de Harvard:

¢ um desdobramento da negociacdo baseada em principios, tem um processo
estruturado linearmente em fases bem definidas e tem por proposito o de
reestabelecer a comunicacdo entre as partes para identificar os interesses
encobertos pelas posi¢des para com isso alcangar um acordo (Bacellar, 2012).

O objetivo da mediagdo, de outro lado, para a Escola Transformativa — corrente que
mais se adequa a seara dos conflitos familiares—, nao € apenas o acordo em si, mas fazer com
que as partes se reaproximem, restabelecendo o relacionamento perdido, dessa maneira,
percebe-se que o olhar da mediagdo ¢ mais completo, integral e sempre prospectivo e com o
intuito de aprimorar a relagdo humana, e nao apenas resolver determinada questao pontual.

Nas palavras de Tartuce (2023):

No modelo transformativo, mediagao € um processo em que um terceiro ajuda
as pessoas em conflito a agirem com maior grau de autodeterminagdo e
responsividade enquanto debatem e exploram varios topicos e possibilidades
de resolucdo (Tartuce, 2023, p. 175).
Nesse sentido, Bush e Folger alegam que, por meio da mediagdo transformativa, os
envolvidos se véem fortalecidos quando recuperam a clareza e a tranquilidade, adquirem

confianga e capacidade de organizacdo e, entdo, obtém ou resgatam certa for¢a para assumir o

controle da situacao em que se encontram.
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Do ponto de vista tedrico, pode-se entender que a Psicologia Humanista de Carl Rogers
¢ capaz de alicercar mediagdes, principalmente as de Modelo Transformativo, como afirmam

Silva e Gaglietti (2013):

A visdo do Homem como um ser com potencialidades naturais, como um ser
naturalmente saudavel, racional e criativo que a Psicologia Humanista propoe,
em contraponto com diversas escolas da Psicologia que preferem conceber o
Homem como irracional e patologizado focando-se em seus pontos fracos,
parece estar em consondncia com o que a mediagdo de conflitos acredita: de
que as pessoas envolvidas em um conflito possuem capacidade de
transformarem suas vidas, seus conflitos, suas relacdes afinal, através da
empatia e da solidariedade, visao que também se deu por um contraponto, que
¢ em relagdo a maneira burocratizada do Direito formal, e sua visdo do
Homem como incapaz de solucionar seus problemas e seus conflitos sem a
interven¢do do Estado, usando de sua for¢a e de seus esquemas de punicao
(Silva; Gaglietti, p. 61, 2013).

No que tange a pratica, de acordo com o Manual de Mediac¢ao do Conselho Nacional de
Justica, a Mediagdo tem varias fases. Sdo elas: Pré-Mediagdo; sessao de abertura; reunides
individuais de informagdes (cducus); levantamento de alternativas — brainstorming, negociagao
e escolha de opgdes; fechamento: conclusdo e confeccdo de eventual acordo. Além disso, cada
fase possui objetivos proprios e técnicas especificas a serem aplicadas pelos mediadores na
conducao do procedimento de comunicagao entre as partes. Assim, € necessario que o mediador
seja alguém com conhecimento técnico e preparo para que o procedimento alcance bons

resultados.
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4 A NOVA CONCEPCAO DE FAMILIA NO ORDENAMENTO CIVIL-
CONSTITUCIONAL BRASILEIRO

A partir da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, tem-se uma nova concepcao
de familia vigente no ordenamento civil-constitucional brasileiro e ¢ nesse cenario € nos
conflitos decorrentes desses nucleos familiares dindmicos que se vé pertinente a utilizacao da
mediagdo. A fim de desenvolver esse ponto, portanto, € essencial conhecer essa concepgao de
familia e os principios e subprincipios concernentes a ela.

Antes da Constituicao de 1988 vigia um modelo de familia estruturado pelo Codigo
Civil de 1916, pautado na relagao conjugal estruturada hierarquicamente, com uma perspectiva
patriarcal, transpessoal e patrimonialista. Havia, assim, pouca autonomia e respeito as vontades
dos individuos diante de uma escancarada protecao do vinculo conjugal e da coesdo formal da
familia, institui¢cdo-base do Estado. Cabe recordar que o patrimonio justificava o patriarcado, o
casamento indissoluvel e o regime legal de bens da comunhao universal, por exemplo.

No sentido ora advogado, pode-se mencionar o posicionamento de Barreto (2013) em

reflexdo sobre a evolugado histdrica e legislativa da familia:

Aquela época, a familia patriarcal posicionava-se como coluna central da
legislagdo e prova disso foi a indissolubilidade do casamento, como também
a capacidade relativa da mulher. O artigo 233 do Codigo Civil de 1916
designava o marido como unico chefe da sociedade conjugal. Além disso, a
mulher era atribuida somente a funcdo de colaboradora dos encargos
familiares, consoante artigo 240 do mesmo diploma legal. No que concerne a
filiagao, havia notoéria distin¢ao entre os filhos legitimos e ilegitimos, naturais
e adotivos, e era devidamente registrada no assento de nascimento a origem
da filiagdo (Barreto, 2013, p. 209).

Entao, ¢ muito clara a desigualdade existente entre os membros da familia, a exemplo
da mulher, que, at¢ 1962— ano de publicagdo da Lei n® 4.121 —, quando casada era
juridicamente incapaz, e das questdes de diferenciacdo entre filhos em relagdo a origem da
filiagdo, que perdurou até 1949 quando entrou em vigor a Lei n® 883. Isso sem mencionar as
relagdes concubinarias, as quais eram marginalizadas e desprotegidas.

Como bem destacam Tepedino e Teixeira (2023):

Em sintese estreita, se poderia dizer que o vinculo conjugal atraia intensa
protegdo por parte do Codigo Civil de 1916, em favor da coesdo formal do
nucleo familiar, a prescindir de qualquer valoragao substancial do legislador
quanto a realizacdo pessoal dos conjuges e dos filhos no ambito familiar
(Tepedino; Teixeira, 2023, p. 5).
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Até 1988 foram poucos avancos e mudangas desse paradigma. Além das ja mencionadas
Leis 883/1949 ¢ 4.121/1962, a Emenda Constitucional 09/77 e a Lei n® 6.515/1977, conhecida
como Lei do Divércio, sdo de grande relevancia, uma vez que so partir delas o casamento deixa
de ser indissoluvel, mas, mesmo diante disso, havia ainda muito a evoluir.

A Constituicdo rompe com o padrao anterior em uma légica humanizadora e

democratica. Conforme ainda Tepedino e Teixeira (2023):

Verifica-se, do exame dos arts. 226 a 230 da Constituicao Federal, que o
centro da tutela constitucional se desloca do casamento para as rela¢des
familiares dele (mas ndo unicamente dele) decorrente; e que a milenar
protecdo da familia como instituicao, unidade de produgdo e reproducao dos
valores culturais, éticos, religiosos ¢ econdmicos, da lugar a tutela
essencialmente funcionalizada a dignidade de seus membros, em particular no
que concerne ao desenvolvimento da personalidade dos filhos (Tepedino;
Teixeira, 2023, p. 2).

Nesse interim, sabe-se que o principio da dignidade da pessoa humana, consagrado no
Art. 1°, ITI, CF/88 como valor supremo, estrutura a ordem constitucional e, consequentemente,

civil, como aponta Lobo (2019):

O principio da dignidade da pessoa humana, como principio estruturante do
ordenamento juridico brasileiro langa luzes a todas as rela¢des juridicas,
consequentemente, no ambito das relagdes de familia, tutela a individualidade
de cada membro integrante da entidade familiar, independente, do modelo que
tenha.

Da simples leitura, do capitulo destinado a familia (art. 226 ao 230 da CF/88)
resta evidente sua importancia, para o alvorecer deste Direito de Familia
oxigenado, a exemplo do reconhecimento da familia como base da sociedade,
dotada de especial protecdo do Estado, da pluralidade das entidades familiares
e da igualdade de direitos na sociedade conjugal e na filiagao (Lobo, 2019, p.
2).

O principio da dignidade da pessoa humana acaba por representar a manifestacao
concreta da repersonalizagdo em detrimento da patrimonializagdo das relagdes juridicas.
Fundamentada, assim, na protecdo a dignidade da pessoa humana, a Constituicdo passa a
postular outros principios e subprincipios relativos a Familia. Interessante o apontamento Mioto
(2020) acerca da quebra de paradigma promovida pela Constituig¢do:

No campo da familia rompe com toda a tradi¢do das outras constituigdes ao
postular a igualdade entre homens e mulheres; o reconhecimento da unido
estavel, das familias monoparentais e dos direitos iguais para os filhos (fim da
distingdo entre filhos “legitimos” e “ilegitimos”). Com base nela, em 2011, o
Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a unido estavel para casais do
mesmo sexo e, em 2013, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), através de
resolugdo, proibiu cartorios de todo o Brasil de se recusarem a celebrar
casamentos civis de casais do mesmo sexo (Mioto, 2020, p. 32).
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Ha, portanto, uma grande virada com a Constitui¢do da Republica de 1988, destacando-
se, no avango quanto aos direitos pessoais, a plena igualdade juridica de género entre homens
e mulheres, o alargamento do conceito de familia, a proibicao da diferenciacdo de tratamento
entre os filhos —com relagdo a origem desses— e a centralidade do individuo em detrimento
do nucleo familiar. Quanto a esse ultimo ponto, a familia tem a fun¢do de possibilitar o
desenvolvimento da personalidade de seus membros, devendo, nas palavras de Tepedino e
Teixeira, ser preservada apenas quando for instrumento de tutela da dignidade da pessoa
humana, e ndo como fim em si mesma.

Assim, tem-se, com a nova ordem constitucional, principios e subprincipios relativos ao
Direito Civil e ao Direito das Familias. Por oportuno, segundo Canotilho, subprincipios
significa aqueles concretizadores dos principios da dignidade da pessoa humana e da
solidariedade. Urge trazer a baila, nesse ponto, os principios de afetividade, da liberdade (dos
individuos e da entidade familiar), solidariedade (afetiva e patrimonial nas relagdes), da
autonomia para as familias e membros e da igualdade, por exemplo, muito evidentes com as
normas da Constituicdo, estando claros, especialmente, nos Artigos 226, §§5°, 7°; 227, §6° ¢
229 da CF/88, além de ser necessario citar o principio do melhor interesse da crianca e do

adolescente e o da convivéncia familiar.

4.1 A FAMILIA, CENTRADA NO AFETO, EM BUSCA DE SEDIMENTACAO DA
AUTONOMIA E DA IGUALDADE

Delimitado o cendrio principiologico das relagdes de familia, ilumine-se,
oportunamente, que os aspectos da autonomia ou liberdade, da igualdade e da solidariedade —
a qual se fundamenta na afetividade— s@o essenciais para a analise do que ora ¢ refletido, o que
seja, a mais adequada forma de resolugdo de conflitos no campo familiar.

Primeiramente, quanto ao aspecto da liberdade ¢ possivel observa-la na questao da
pluralidade das entidades familiares, ja que houve uma ampliacdo no conceito € nos modelos
de familia, também no que tange ao aspecto de autorregulacdo do casal, uma vez que existe
uma autonomia para a configuracdo do lar, no que se refere a dissolu¢do da entidade familiar,
ao planejamento familiar, a seara patrimonial € com relagao aos filhos.

Acerca da autonomia e da liberdade, Tepedino e Teixeira (2023), trazem passagem
importante:

A protecdo da autonomia, a fim de se assegurar os espacgos de decisdo pessoal
em questdes intimas, faz-se ainda mais relevante, quando, por exemplo, esta
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em jogo o tipo de entidade familiar que cada um constituird ou a forma de
exercer o planejamento familiar (respeitados seus limites). Trata-se de
resguardar os espacos existenciais de maior intimidade da pessoa humana,
invulneraveis a invasao do legislador infraconstitucional, de qualquer decisao
do Poder Judiciario, de ordem do Poder Executivo ou de ato de particulares
(Tepedino; Teixeira, 2023, p. 13).

Diante da igualdade, ela ¢ presente quanto as diversas entidades familiares, ja que todas
merecem igual protecdo, em relagdo aos conjuges ou companheiros, tendo ambos tratamento
que se pretende isondmico, e entre os filhos, pois, independentemente se sao frutos de lagos
matrimoniais ou ndo, ha igualdade de direitos entre eles. Sendo que em relacdo aos conjuges a
igualdade fundamenta o aspecto da solidariedade, reciprocidade e cooperagao no seio familiar.

Lima (2020), ao se referir as contribui¢cdes da Constituigdo Cidada para os aspectos de
Direito das Familias, tem também pertinentes apontamentos a complementar a reflexdo sobre a

igualdade:

Em contraponto ao conceito tradicional de familia, a Constitui¢do de 1988
(BRASIL, 1988) trouxe novos parametros para o0 conceito:
despatrimonializada, com igualdade entre conjuges e companheiros,
igualdade entre diferentes tipos de familia, plena igualdade entre filhos,
independentemente da origem, atribuicao de direitos e deveres aos filhos, que
passaram a ser definitivamente seres de direito (Lima, 2020, p. 76).

Hé4 que se mencionar também o principio da afetividade o qual, inclusive, encerra
deveres juridicos e ¢ suporte fatico das relagdes de familia, na atualidade, j& que se mostra a
razdo de ser da formagdo e continuidade dos vinculos familiares (conjugalidade e parentalidade)
que se pauta na liberdade e desejo das pessoas.

Nesses termos, no aspecto da afetividade, que se conjuga com a ideia de autonomia, a
Constituicao de 1988, através da Emenda Constitucional 66, de 13 de julho de 2010, promoveu
o abandono da necessidade de perquiricdo de culpa na ordem das dissolugdes de casamento e
suprimiu os requisitos da prévia separacdo judicial por determinado periodo de tempo e da
motivagao, sendo que o desgaste da relacdo e a falta de afeto a manter as relagdes ¢ suficiente
para “justificar” a decisao pela dissolu¢do da relagdo conjugal.

Lobo (2019) tem passagem importante sobre esse ponto, ao afirmar que “a Constitui¢ao
Federal, através da EC 66/10 facilitou a dissolubilidade do casamento, o que ratifica a tese da
affectio maritalis, como a razdo de ser da manutencao da relagdao familiar” (Lobo, 2019, p. 12).

Sobre esse aspecto:

Cabe lembrar, ainda, que no sistema originario do Codigo Civil de 1916, a
separagdo dos coOnjuges se vinculava ao rigido sistema da culpa, ndo se
admitindo o desquite sendo por causas taxativamente previstas (numerus
clausus) (Tepedino; Teixeira, 2023, p. 5).
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A afetividade, principio exclusivo do Direito das Familias, ¢ que também justifica a
questdo da solidariedade que deve existir entre o casal, por serem adultos e capazes, e o dever
de responsabilidade com relagdo aos filhos, vulneraveis, que pode ser resumido, no dever de
cuidado.

Diante da sedimentacdo dos principios constitucionais explicitados, ocorre o que se
convencionou chamar de privatizagdo da familia, quando, segundo Tepedino e Teixeira,
transfere-se o controle da constituicdo, desconstituicao e funcionamento da familia, do Estado
para seus proprios membros, o que refor¢a a autonomia concedida as familias. Nao obstante a
liberdade que pauta as relacdes, tem-se observado os conflitos na seara familiar ainda muito
reféns das regras de ordem publica e pautados na judicializagdo, o que € de se estranhar, ja que
a intervencao estatal deveria ser minima.

Ante o exposto, observada a nova logica instaurada pela ordem constitucional que
estrutura o Direito das Familias, ha que se concluir que a estrutura litigiosa ndo ¢ a estrutura da
familia e que a légica do litigio d4 vida aos sistemas de culpa, ja abandonados diante dos
principios atualmente basilares do campo familiar. Pelo que se mostra, a judicializagdo e o
método adversarial estdo inadequados para a resolucdo das causas familiaristas, inobstante
sejam essas as mais comuns formas de busca de solucao dos conflitos, atualmente, na sociedade

brasileira.
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5 O PAPEL DECISORIO DA MEDIACAO NA EMANCIPACAO DA FAMILIA

A refor¢ar a ideia de que os instrumentos autocompositivos, ¢ a mediacao,
principalmente, sdo os mecanismos eficientes e adequados para dirimir conflitos na seara das
relacdes de familia, cabe agora sustentar a interlocu¢do entre os principios da mediacdo e os
principios do Direito das Familias presentes na ordem civil-constitucional brasileira.

Primeiramente, ha que se mencionar sobre a autonomia da vontade das partes, ja que ela
esta presente em toda a logica das relagdes de familia. Isso porque desde a constituigao de uma
entidade familiar até a sua desconstitui¢do ha uma gama de decisdes tomadas de maneira
autonoma pelos individuos. Diante desse cendrio, também os conflitos que envolvem outras
questdes como guarda, regulamentagdo de convivéncia, divisdo de patrimdnio, prestagdes
alimenticias, entre outras, deveriam ser permeadas pela logica da autonomia e as solu¢des nao
deveriam ser delegadas a um terceiro. Nesse sentido, ressalta-se que o aspecto da autonomia ¢é
basilar nos métodos autocompositivos de resolugdo de conflitos e, especialmente, na mediagao,

diferentemente da esfera judicial que ¢ pautada na dependéncia de um juiz, por exemplo.
Na concepgao de Almeida (2023):

Diante das especificidades dos conflitos familiares, no lugar de o juiz impor
uma decisdo estabelecendo quem ¢ culpado ou inocente, o melhor ¢ que
permita que as proprias partes encontrem uma solug@o para o conflito, sem a
necessidade de acusacdes reciprocas. Isso significa aplicar a autonomia
privada que, em sentido amplo, ¢ materializada no ordenamento juridico
brasileiro pelo principio da liberdade nas relagdes existenciais (Almeida,
2023, p. 716).

Cabe reforcar também que, na mediacao, dentro de uma ldgica de autonomia da vontade
e de protagonismo dos mediados, ha espago para criatividade na construg¢do de solucdes, sao
multiplas as alternativas que surgem depois de identificados os interesses e € possivel construir
acordos que atendam as especificidades e necessidades de cada entidade familiar e dos
individuos que a compdem. Nao ha na mediagdo uma rigidez e uma objetividade como no Poder
Judiciario, ao revés, existe uma flexibilidade e um olhar subjetivo capaz de gerar acordos
delineados de maneira a responder as peculiaridades do contexto daquela familia.

Ainda sob o ponto de vista de Almeida (2023):

Alias, nas questdes que versam sobre a intimidade das partes, desejos,
frustracdes, amores e desamores, correspondidos ou ndo, a solugcdo mais
adequada para um conflito € aquela encontrada pelas proprias partes, pois € a
que melhor atende a seus interesses que, em geral, sdo da ordem da
subjetividade (Almeida, 2023, p. 716).
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Por isso, na dissolugdo de uma entidade familiar (separacdo, divorcio,
dissolugdo de unido estavel), ndo so os aspectos legais devem ser analisados,
as questdes mais intimas e subjetivas que geralmente representam o
verdadeiro motivo do conflito devem ser discutidas, ja que, muitas vezes, é
necessario planejar entre os membros da familia o relacionamento futuro pds-
separacgdo. Dai a necessidade de os lagos afetivos serem discutidos, revistos e
reestruturados. (Almeida, 2023, p. 715).

E interessante notar, nesse aspecto de objetividade versus subjetividade, que enquanto
as solucdes judiciais s3o mais pautadas em critérios normativos, jurisprudenciais e, por vezes,
doutrinarios, mas sempre na seara do Direito, as solugdes criadas pelas partes na mediagao
podem ser baseadas em critérios adotados por elas considerando suas necessidades, valores e
questdes subjetivas. Até porque os conflitos familiares antes de serem de Direito, sdo
essencialmente psicoldgicos, afetivos e relacionais.

Conforme bem aponta Pereira (2022), “a familia ndo tem suas normas somente no
Direito. Como organismo ético e social, vai hauri-las também na religido, na moral, nos
costumes, sendo de se assinalar que a sua forga coesiva ¢, antes de tudo, um dado psiquico”
(Pereira, 2022, p. 27). Diante disso, estranho pensar que o Poder Judiciario seja o meio mais
adequado de resolucdo de conflito no que tange as questdes familiares dentro do sistema
multiportas.

Como expoem Machado e Morais (2021):

Quando comparados ao Poder Judiciario, os estudos indicam que a mediagdo
mostra-se mais propensa a atender de forma satisfatoria os anseios da
sociedade (Suter, 2017; Zaros, 2015), sobretudo porque o Estado, em matéria
de familia, analisa apenas superficialmente a questdo, ndo impedindo a
formag@o de novos conflitos, tampouco pacifica profundamente as relagdes
familiares (Machado; Morais, 2021, p. 1074).

Em relagdo a isso, o proprio Codigo de Processo Civil de 2015 ja parece direcionar para
os métodos autocompositivos a solu¢ao de conflitos na seara do Direito de familia, sendo veja-

S€:

Art. 694. Nas agdes de familia, todos os esfor¢os serao empreendidos para
a soluciio consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacao e conciliacio.
Paragrafo unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a
suspensdo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediacdo
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar (Brasil, 2015, grifo nosso).

Outra aproximacao importante entre os pilares da mediacdo e os principios do Direito
das Familias esta presente no aspecto da igualdade, j4 que nas familias, como ja explicitado no
topico 4.1 do presente artigo, deve haver igualdade entre os conjuges ou companheiros e entre

os filhos, independentemente de sua origem, conforme disposicao expressa dos Artigos 226, §
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5°e 227, § 6° da CRFB/88. Acerca disso, um dos principios da mediagdo ¢ a isonomia entre as
partes, conforme Art. 2°, inciso II, da Lei 13.140/2015, tanto que, no procedimento, os mediados
devem ter a disposi¢do 0o mesmo nimero de sessdes com os mediadores, 0 mesmo tempo de
duracdo dessas e de duragdo de suas falas. Ademais, se uma parte estiver representada por
advogado o ideal ¢ que seja dada a mesma oportunidade a outra, isso so para citar algumas das
formas de implementar a isonomia e¢ o equilibrio no tratamento entre as partes durante o
procedimento.

A centralidade na pessoa ¢ mais uma interlocu¢do entre os principios da mediagdo e os
das relagoes familiares pos 1988. Na mediagdo, o centro ¢ a pessoa —e a vontade ou interesse
(necessidade) declarados por ela— até por conta disso a escuta ativa € técnica essencial nesse
método autocompositivo. De modo similar, na familia, conforme a ordem civil-constitucional,
a centralidade estd na realizacdo pessoal dos individuos, sendo objetivo da familia proporcionar
e potencializar o desenvolvimento da personalidade dos seus membros. Mais importante que
valorizar o casamento ou a familia como instituicdo, deve-se voltar o olhar para os individuos,
tutelando a dignidade desses, sendo isso o0 que a mediagao propoe.

Nesse interim, mister mencionar a contribuicdo de Tepedino e Teixeira (2023):

Soa ilegitima a interferéncia de terceiros em matéria de tanta intimidade,
quando se trata de pessoas livres e iguais, razdo pela qual a ingeréncia do
Estado ¢ valida tdo somente para garantir espacos ¢ o exercicio das liberdades,
para que a pessoa se realize, 2 medida de suas necessidades e dignidade,

no ambito do seu projeto de vida (Tepedino; Teixeira, 2023, p. 15, grifo
Nnosso).

Ainda ha que se mencionar o aspecto da voluntariedade (implicito no Art. 2°, §2°, da
Lei de Media¢do), primordial para o procedimento ora defendido, ja que ele s6 ocorre com a
concordancia das partes, e tal questdo esta muito ligada a liberdade que permeia o Direito das
Familias e se pretende preservar. Também o aspecto da confidencialidade (disposta no Art. 2°,
VIl e na Secao IV do Capitulo I da Lei 13.140/2015), j& explanado na terceira se¢do do trabalho,
reforca que a liberdade dos individuos ¢ completamente respeitada no procedimento de
mediagao.

Outrossim, ¢ necessario mencionar a questdo da cooperagdo, logica que perpassa toda
mediagdo e ¢ antagbnica a competicdo do Processo Judicial. Ela estd bastante proxima da
solidariedade, muito cara as relagdes familiares. Assim, na busca do consenso e das solugdes
ganha-ganha ¢ exercitado o viés da solidariedade que deve pautar as relacdes de familia. Nesse

sentido ha passagem exemplificativa de Almeida (2023):
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Na dissoluc@o de uma entidade familiar, toma-se por ideal que a decisdo seja
buscada e encontrada em conjunto, por meio de praticas discursivas
dialégicas; que nao se busque um culpado e um inocente, mas sim o
entendimento acerca de que um relacionamento, ou parte dele, chegou ao fim
(Almeida, 2023, p. 725, grifo nosso).

Outro ponto sempre mencionado nos varios estudos que tratam das contribuigdes da
mediacdo para os casos de Direito das Familias refere-se aos fatores emocionais. Ja que a
mediacao ¢ bastante indicada para conflitos emocionais e decorrentes de relagdes continuadas,
pois esses demandam uma escuta que permita que as questdes mais profundas das partes
cheguem a superficie e sejam trabalhadas. Nesse sentido, a Mediacdo ¢ capaz de auxiliar na
reducgdo da espiral do conflito, no restabelecimento da comunicagao e da relagcdo de respeito e,
consequentemente, na prevencao de outras desavencas, especialmente quando sua aplicacao
ocorre de maneira multidisciplinar, responséavel e técnica. Sobre a questdo de ser essencial para

relagdes duradouras propoe Tartuce (2023):

No Direito de familia, o aspecto continuativo da relagdo juridica recomenda
que haja uma eficiente e respeitdvel comunicagdo entre os individuos,
despontando a mediagdo como importante instrumento para viabiliza-la. A
relagdo familiar, afinal, € muito significativa: a participacao de pessoas nesse
nucleo tdo importante sempre fara parte da historia e deixara marcas (Tartuce,
2023, p.332).

Ha que se mencionar que a mediagdo, atualmente, ¢ aplicada, principalmente, nos casos
de divorcio e pos-divorcio de casais com filhos, nas discussdes envolvendo guarda de menores,
revisdes e prestacoes de alimentos e organizagao de visita, por exemplo, e visa sempre um olhar
prospectivo, diferentemente do processo judicial o qual se preocupa com provas € com o

passado. Nesse sentido, interessante a ponderacao de Santin e Piva (2022):

Uma técnica que se pode usar € que se mostra interessante ¢ prospectar
planos de futuro com os envolvidos. O passado precisa ficar em suspenso.
Nio sera esquecido, mas nio precisa ser alimentado. E preciso pensar um
redimensionamento das responsabilidades e abrir espaco para articularem
solucdes possiveis. Obviamente isto ¢ dificil. Os conflitos presentes nos
relacionamentos humanos sdo complexos, ¢ na maior parte do tempo sido
evitados. Assim a intervencdo de um terceiro imparcial durante o
procedimento de mediacdo, procura favorecer um dialogo para o bom senso
(Santin; Piva, 2022, p. 101, grifo nosso).

Pelo exposto, parece estar claro que a mediacdo, diante da legislacdo que a regula e de
suas bases teoricas, tem principios muito proéximos daqueles inseridos pela Constituigdo de
1988 no ordenamento civil brasileiro a basear o Direito das Familias. Ademais, aspectos

praticos relacionados ao procedimento e as técnicas utilizadas mostram-se bastante
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interessantes ao serem aplicados aos tratamentos dos conflitos familiares, sendo necessario

abordar agora os obices a aplicagdo plena desse instrumento autocompositivo tao interessante.

5.1 DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Em que pesem as varias vantagens e 0s aspectos positivos, existem algumas barreiras e
desafios encontrados para a implantacao e maior utilizagdo da mediacao no Brasil, atualmente.
Pode-se mencionar, por exemplo, a falta de cultura, tanto da populagdo como dos profissionais,
inclusive da area do Direito, no que diz com os métodos autocompositivos, o que ¢ claro quando
se analisa o habito recorrente de judicializacao e da utilizagao da logica adversarial. H4 falta de
informacao e de formagdo, até por conta da pouca experiéncia e contato com a area e da
regulamentacao recente no pais, ja que os reflexos da conferéncia Pound e das ideias do sistema
multiportas chegaram tardiamente no pais.

Conforme pontua Tartuce (2023), importa lembrar que: “até 2015, apenas os mediadores
judiciais contavam com regras especificas para sua atuagdo (definidas pela Resolugdo n°
125/2010 do CNJ), ndo havendo norma oficial que regulasse a atuagdo dos mediadores
privados” (Tartuce, 2023, p. 250).

Outro desafio estd na falta de recursos voltado para a drea e na ma remuneragdo dos
mediadores, principalmente na esfera judicial. Grande parte dos mediadores judiciais atuam de

maneira voluntaria inclusive. Sobre isso, pesquisa de Rocha e Dimenstein (2022):

O estudo denuncia um panorama negativo das condicdes de trabalho do
mediador, evidenciando o desvirtuamento do proposito da mediagdo e,
principalmente, de um movimento em direcdo a desvalorizacio desse
profissional. Na investigacao junto aos mediadores, em que foram realizadas
entrevistas com os cinco mediadores que ali atuavam e observagdes da
realidade institucional, foi possivel evidenciar alguns analisadores que
fizeram a instituicdo mediacao familiar falar, revelar o ndo dito, invisibilizado
no cotidiano das Varas de Familia. Dentre os principais, destaca-se a
prevaléncia do voluntariado, em que o mediador é posto em um contexto
de voluntariado forcado. Seu trabalho ¢ provisorio e vincula-se a uma
parceria entre 0 CEJUSC e uma instituicdo de ensino superior privada, a qual
capacita mediadores e utilizam-se das instalacdes do Judicidrio para
supervisionar e treinar seus candidatos (Rocha; Dimenstein, p. 972, 2022,
grifo nosso).

Ainda sobre o ultimo ponto, defende Tartuce (2023):

A partir da concretizacdo dos pagamentos em valores apropriados, havera
maior chance de que passem a integrar os quadros do Poder Judiciario
profissionais dedicados e/ou experientes que precisam trabalhar com uma
pauta remuneratdria adequada (Tartuce, 2023, p. 279).
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Na Mediac¢ao Judicial ha que se pontuar também a limitagdo de tempo, sendo, muitas
vezes, disponibilizado tempo infimo para a realizacdo das sessdes por faltar uma abertura
institucional por parte dos Tribunais e porque, muitas vezes, a necessidade por celeridade e por
desafogar o Judicidrio s3o as causas das entregas de demandas a mediacdo. Edificantes as
considerag¢des de Rocha e Dimenstein (2022):

As encomendas que os mediadores recebem referem-se, primeiramente, a um
conjunto de questdes ligadas a dinamica do trabalho: a sobrecarga do
Judiciario, a falta de vontade dos juizes em trabalhar situa¢des-problema
dificeis, a0 cumprimento de meta (maior niimero de acordos), etc. Dessa
forma, a principal encomenda que recebem dos magistrados é para
desafogar suas atividades. Tanto os magistrados quanto os advogados
demandam celeridade no processo, menos tempo gasto na ‘solucdo’ da
questao conflituosa. Para que alcancem essa celeridade, sdo estimulados a
realizarem acordos. Fomentar a pacificacdo para eles ¢ fazer com que os
mediados firmem acordos. Sabe-se da existéncia da politica de atingir metas,
transposta a mediagdo judicial que desestimula o dialogo e ndo contribui para
um funcionamento adequado da prestagdo jurisdicional (Rocha; Dimenstein,
p- 973, 2022, grifo nosso).

Por ndo estarem adequados aos objetivos da mediagdao, todos esses pontos sao
complicadores. Além de tudo isso, outro dbice diz com a conduta das proprias partes, ja que €
dificil, muitas vezes, as pessoas desejarem se debrugar sobre a sua vida, ha magoa cristalizada
em casos de familia, por exemplo, e ¢ preferivel, segundo alguns, promover a delegagdo de
decisoes dificeis. Isso esta associado a uma cultura que vé€ o conflito como algo negativo e a ser

evitado, porém o conflito ¢ algo inerente ao ser humano.

Segundo Deutsh (1973), em “A Moderna Teoria do conflito”, o conflito ndo seria
positivo nem negativo, dependeria da reacdo das partes envolvidas frente a ele. Ocorre que o
senso comum vé como algo ruim e tende a agir de uma maneira destrutiva, o que s6 aumenta a
tensdo —tem-se, assim, a chamada “escalada do conflito” — e a controvérsia vai se tornando
cada vez mais agressiva. A mediag@o vai na contramao de tudo isso ao buscar a exploracao da
maxima eficiéncia do conflito, reduzindo a espiral do conflito e observando que ele pode ser
positivo ao prevenir estagnacdes, ser a raiz da mudanca social e pessoal e apontar a
oportunidade de melhoria, por exemplo.

Ha também, do ponto de vista social, um preconceito por parte de certas pessoas que
consideram os métodos autocompositivos “justica de segunda classe” e veem a mediagdo como
uma pseudo-conciliagdo, por ndo conhecerem o instituto. Muitos acreditam que entrardo na
mediacao e serdo coagidos a aceitarem um acordo que nao os favorece, por exemplo, o0 que nao

¢ o caso diante de todos os principios, objetivos e técnicas do instituto.
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Ademais, as pesquisas sobre esse tema ainda sdo escassas, principalmente quanto a
dados, ndo sdo divulgados nimeros sobre eficiéncia da media¢do, poucos sdo os estudos
interdisciplinares e o interesse no tema ndo ¢ tao grande como deveria.

Para que ocorram mudangas significativas, qualitativamente, ¢ a mediacdo possa ser
utilizada em todo o seu potencial, ¢ insuficiente a existéncia de leis, sendo essencial que os
profissionais entendam com mais profundidade o instituto da mediagdo, suas técnicas,

principios e objetivos. Conforme Tartuce (2023):

Nao bastam alteracdes legislativas ou institucionais. Para que a mediacéo seja
utilizada e prestigiada pelos operadores do Direito e pelos litigantes, o
caminho a ser percorrido passa por conscientizagdo, informagao,
disponibilizacdo de iniciativas e gradual instaura¢do de uma nova mentalidade
sobre a condugdo e composicao dos conflitos (Tartuce, 2023, p. 310).

A mediagdo precisa fazer parte do cotidiano das pessoas, devendo ser inserida desde
cedo no ambiente educacional para que a cultura da autocomposicao se fortaleca e, no futuro,
mais profissionais de vdrias areas estejam inseridos nessa Politica Publica para pacifica¢ao dos
conflitos. Em 2021 ja houve um avancgo nesse aspecto com a inser¢ao da Mediagao de Conflitos
como tema integrador no Plano Nacional do Livro Didatico (PNDL) brasileiro a fim de
trabalhar de forma prioritdria as competéncias gerais 7 (Argumentag¢do), 9 (Empatia e
cooperacdo) e 10 (Responsabilidade e cidadania) da Base Nacional Comum Curricular

(BNCC). Ademais, varios municipios pelo pais possuem projetos de mediagdo escolar.

Além disso, deve ocorrer o investimento por parte do Poder Judicidrio, com a
valoriza¢ao dos mediadores, o oferecimento de capacitacdo e de infraestrutura e nao apenas a

cobranga quanto aos nimeros de acordos realizados.
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6 CONCLUSAO

Como visto, considerando os nimeros da Justica, o cenario atual revela que os
familiares, em conflito, na maioria das vezes, encontram no processo judicial o unico canal de
comunicac¢do e o Judiciario se torna depositario de expectativas da solugdao de conflitos por
possuir um peso institucional. Ocorre que as consequéncias nao tém se mostrado positivas ja
que a logica delineada pelos principios da ordem civil constitucional pds 1988 no ambito do
Direito das Familias ndo ¢ a logica adversarial, inquisitorial e objetiva, a mais comumente
utilizada no Processo Judicial. Conforme Rocha e Dimenstein (2022):

Buscam a Justica para resolver questdes como divorcio, pensdo alimenticia,
guarda de filhos ou visitas destes ao genitor ndo guardido, adogao unilateral,
investigacdo e reconhecimento de paternidade, cujos relacionamentos
conflituosos os impedem de decidir seus proprios interesses. No entanto, tais
conflitos ndo chegam a ser solucionados com a mera sentenca judicial.
Isso torna-se claro quando se verifica o retorno das partes a Justica, nao
conformadas com a decisdo proferida inicialmente (Rocha; Dimenstein,
2022, p. 960, grifo nosso).

Nesse contexto, o presente trabalho, buscou, através do aporte teorico utilizado, delinear
os argumentos a justificar que a mediacdo, enquanto método autocompositivo e instituto
interdisciplinar e técnico, no ambito familiar, mostra-se muito adequado ao tratamento dos
conflitos e ¢ ferramenta interessante a fomentar a autonomia das familias e promover a
pacificacdo dos conflitos, considerando os seus objetivos e principios a luz da legisla¢do e da
Constituicao de 1988. Sob o ponto de vista de Rocha e Dimenstein (2022):

A mediagdo surge, dessa forma, como uma nova possibilidade para esse fim,
baseada nas necessidades, desejos e interesses dos envolvidos. Com esse
método se pressupde que os familiares em sofrimento terdo voz e

possibilidade de autogerenciamento (Rocha; Dimenstein, 2022, p. 961,
grifo nosso).

Conclui-se que a mediacdo, como instituto do Sistema Multiportas no tratamento de
conflitos, responde a uma nova demanda da sociedade, plural e democratica, que procura
entender como as familias podem pacificar conflitos de maneira livre, autonoma, direta e
responsavel, considerando os principios, especialmente, da autonomia, da igualdade, da

dignidade e da solidariedade, estruturantes da Familia constitucional.

Como ressalta Almeida (2023), ndo se quer, a partir disso, afirmar que esse mecanismo
de resolugdo de conflitos implica a rejeicao das normas juridicas ou o descumprimento de leis,
mas o exercicio da liberdade, de maneira criativa e transformadora sem a sujeigdo

necessariamente ao imperativo do Estado e outros mecanismos de poder. O poder esta centrado,



31

assim, nas pessoas, a fim de que criem suas proprias regras com base em interesses e
necessidades (objetivos e subjetivos), patrimoniais ou existenciais, sempre em conformidade

com o ordenamento civil-constitucional brasileiro.
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