UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE DIREITO
GRADUACAO EM DIREITO

ANA CAROLINA BARBOSA RIBEIRO

Teletrabalho e Sindrome de Burnout: a importancia do direito fundamental ao meio
ambiente laboral saudavel

JUIZ DE FORA
2023



ANA CAROLINA BARBOSA RIBEIRO

Teletrabalho e Sindrome de Burnout: a importincia do direito fundamental ao meio

ambiente laboral saudavel

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Faculdade de Direito da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), como requisito parcial
a obtencdo do grau de Bacharel, na area de
concentracdo Direito do Trabalho.

Orientadora: Prof®. Dra. Karen Artur.

JUIZ DE FORA
2023



Ficha catalografica elaborada através do programa de geracéao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Ribeiro, Ana Carolina Barbosa.

Teletrabalho e Sindrome de Burnout : a importancia do direito
fundamental ao meio ambiente laboral saudavel / Ana Carolina
Barbosa Ribeiro. -- 2023.

29 f.

Orientador: Karen Artur
Trabalho de Conclusao de Curso (graduagéo) - Universidade
Federal de Juiz de Fora, Faculdade de Direito, 2023.

1. Teletrabalho. 2. Sindrome de Burnout. 3. Meio ambiente do
trabalho. 4. Riscos psicossociais. 5. Regulagéo do trabalho. I. Artur,
Karen, orient. Il. Titulo.




ANA CAROLINA BARBOSA RIBEIRO

Teletrabalho e Sindrome de Burnout: a importancia do direito fundamental ao meio

ambiente laboral saudavel

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Faculdade de Direito da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), como requisito parcial
a obtencdo do grau de Bacharel, na area de
concentracdo Direito do Trabalho.

Aprovado em 10 de janeiro de 2023

BANCA EXAMINADORA

Prof.2. Dra. Karen Artur — Orientadora

Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof. Dr. Flavio Salles Bellini

Universidade Federal de Juiz de Fora

Barbara Alvim Sampaio

Especialista pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC Minas



RESUMO

Este trabalho tem como escopo refletir sobre o teletrabalho e sua relacdo direta com o
aumento do risco de agravamento a saude do trabalhador, a partir da ocorréncia da Sindrome
de Burnout como consequéncia direta da violacdo ao meio ambiente de trabalho saudavel.
Nesse contexto, analisam-se os impactos da evolucao tecnoldgica no mundo do trabalho, em
especial os advindos da Quarta Revolugdo Tecnoldgica, responsdvel por introduzir a
modalidade teletrabalho nas relagdes trabalhistas. Ademais, tem-se uma andlise critica da
Reforma Trabalhista no que diz respeito a protecdo juridica do teletrabalhador. Para tanto,
como procedimentos metodoldgicos, adota-se a pesquisa bibliogréafica, bem como a consulta a
fontes legislativas. Feito isso, a presente pesquisa apontou a necessidade de uma melhor
regulacdo do teletrabalho, da atencdo para com a higidez do meio ambiente laboral e do
combate a praticas abusivas do poder diretivo do empregador. Nossa hipotese de trabalho €
que a visibilizacdo do teletrabalho como propicio ao adoecimento — especialmente aquele
desacompanhado da protecdo conferida ao direito fundamental ao meio ambiente laboral
sauddvel — faz-se necessdria para que haja atencdo social e juridica para com os fatores

objetivos que podem levar ao Burnout.

Palavras-chave: teletrabalho; Sindrome de Burnout; meio ambiente do trabalho; riscos

psicossociais; regulacio do trabalho.



ABSTRACT

This article has the purpose to reflect about teleworking and its direct relationship with
the increased risk of aggravating the worker's health, from the occurrence of Burnout
Syndrome as a direct consequence of the violation of the healthy work environment. In this
context, the impacts of technological evolution on the world of work are analyzed, especially
those arising from the Fourth Technological Revolution, responsible for introducing the
telework modality in labor relations. In addition, there is a critical analysis of the Labor
Reform with regard to the legal protection of teleworker. Therefore, as methodological
procedures, bibliographical research is adopted, as well as the consultation of legislative
sources. After that, this research pointed out the need for better regulation of teleworking,
attention to the health of the working environment and the fight against abusive practices of
the employer’s directive power. Our working hypothesis is that the visibility of teleworking as
conducive to illness - especially when unattended by the protection given to the fundamental
right to a healthy working environment - is necessary in order to accomplish social and legal

attention to the objective factors that can lead to Burnout.

Keywords: teleworking; Burnout Syndrome; work environment.; psychosocial risks; work

regulation.
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1 INTRODUCAO

Do ponto de vista histdrico, é possivel perceber que as revolugdes, em sua maioria,
ocorrem como consequéncia de novas formas de interagdo do individuo com o mundo e do
surgimento de novas tecnologias.

Nesse sentido, a Primeira Revolugdo Industrial, iniciada por volta de 1760, foi
responsavel pela alteracdo no processo produtivo, a partir da substituicdo da mao de obra
humana pelas méaquinas. Em seguida, a Segunda Revolu¢do Industrial, iniciada na segunda
metade do século XIX, introduziu a producdo em massa a partir do advento de novas fontes
de energia. Por sua vez, a Terceira Revolucao Industrial, também denominada de Revolucdo
Técnico-Cientifica, iniciou-se em meados do século XX e foi responsdvel pela evolugdo
tecnologica no campo cientifico, impulsionada pelo surgimento dos computadores e da
internet.

O 1ltimo estdgio de desenvolvimento tecnolégico, denominado de Quarta Revolugdo
Industrial ou, ainda, de Inddstria 4.0, é marcado pela sofisticacdo dos instrumentos digitais
introduzidos pela revolucdo antecedente. Nesse momento, as transformacdes decorrem da
evolucdo tecnoldgica em diversos ambitos, com especial enfoque na informatica e nas
telecomunicagdes, a partir da ampliagdo e aprimoramento da internet (Gordender, 1997, p.
324). Desse modo, as novas tecnologias alteraram significativamente a forma como vivemos e
nos relacionamos, reforcando, cada vez mais, a relacdo de cooperacao entre os espagos fisicos
e virtuais (Schawab, 2016, p. 20).

Evidente que, diante do cendrio de sofisticacdo tecnoldgica, responsédvel por profundas
alteracdoes em diversos aspectos da vida social (Gordender, 1997, p. 324), a relacdo de
trabalho, bem como o modo de produgdo, também foram fortemente afetados e modificados.
Entre as diversas transformagdes ocorridas no mercado de trabalho em decorréncia da
incorporagdo das tecnologias da informacdo e comunicac¢io, cumpre ressaltar o surgimento do
teletrabalho, modalidade inserida nas industrias como resultado da evolucdo da internet e da
descentralizagc@o do processo produtivo.

Nesse cendrio, o teletrabalho expandiu-se e, atualmente, faz parte da realidade de
diversas empresas como uma estratégia para diminuicdo de custos, visto que, com o
trabalhador longe das dependéncias da empresa, tem-se a reducdo com despesas como 4gua,
energia elétrica e vale-transporte para o obreiro. Todavia, embora a modalidade, em um
primeiro momento, seja vista como vantajosa, tanto para a empresa como também para o

empregado, fato é que o teletrabalho carece de regulamentacdo adequada, situagdo que



favorece a precarizagdo das condi¢Oes laborais e dificulta a protecdo dos direitos dos
trabalhadores submetidos ao aludido regime.

Nao obstante os meios tecnolégicos e as plataformas de comunicagdo instantanea
possuam um papel facilitador nas relagdes sociais e, principalmente, nos métodos de trabalho,
fato € que o meio virtual inspira imediatismo e, desse modo, pressupde-se que o individuo
estd disponivel para processar novas informacdes a todo instante. Assim, praticas de trabalho
constantes foram incorporadas nas realidades de diversos trabalhadores, tornando-se comum
responder e-mails a noite ou aos finais de semana, além do uso indiscriminado de aplicativos
como o WhatsApp pelos empregadores para tratar de assuntos relacionados ao trabalho. Em
um cendrio de uso excessivo de recursos eletronicos, o trabalhador € exposto regularmente a
situagdes que prejudicam a sua integridade fisica e mental, como o aumento da carga de
trabalho e horas trabalhadas, a dificuldade para conciliar atividades profissionais e pessoais e,
como consequéncia do prolongamento de conexdes virtuais relacionadas ao trabalho, héd o
aumento do nivel de estresse, o que, a longo prazo, pode desencadear diversos problemas para
a saude mental do trabalhador, entre os quais se destaca, em razdo do recorte feito pela
presente pesquisa, a Sindrome de Burnout.

Nestes termos, justifica-se a presente pesquisa em razdo da necessidade de se discutir
de que maneira o uso indiscriminado dos instrumentos digitais repercutem na vida do
empregado, impactando diretamente o seu direito fundamental a satide, especialmente
implicando na Sindrome de Burnout. Para tanto, utilizou-se o método dedutivo, a pesquisa
bibliografica e legislativa para analisar a relacdo entre teletrabalho, prejuizos a saude do
trabalhador e o ordenamento juridico.

Nossa hipétese de trabalho € que a visibilizacdo do teletrabalho como propicio ao
adoecimento, se nao for acompanhado de protecdo conferida ao direito fundamental ao meio
ambiente laboral sauddvel, faz-se necessdria para que haja atencdo para com os fatores
objetivos que podem levar ao Burnout.

Este trabalho trata das mudancas tecnoldgicas no mundo do trabalho, do teletrabalho
no Brasil, da protecio ao meio ambiente de trabalho, nele considerado os seus elementos
psicossociais e da necessidade de reconhecimento, portanto, dos aspectos organizacionais

objetivos do trabalho que podem levar ao adoecimento.
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2 MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

Para compreendermos a estrutura organizacional do trabalho na atualidade, torna-se
necessdrio refletir acerca das revolucdes industriais ao longo da histéria, bem como
compreender as alteracdes trazidas com o advento da tecnologia. Como sabido, as revolugdes
industriais foram responsaveis por sucessivas moderniza¢des dos meios de producio, as quais
modificaram, principalmente, a dindmica de trabalho e a organizacdo da sociedade.

A Primeira Revolucdo Industrial, iniciada na Inglaterra no periodo entre 1760 e 1840,
foi responsdvel por introduzir as maquinas industriais. Nesse momento, além da transi¢dao de
métodos de producdo artesanal para a produgdo por méquinas, a valoriza¢do da ciéncia e a
crenca no progresso resultaram em novos processos de producdo de ferro e no uso crescente
da energia a vapor, além da descoberta do carvdo como meio de fonte de energia, condi¢oes
que propiciaram a inven¢ao das maquinas (Serralvo; Manus, 2022).

A alteracdo dos métodos de produgdo trouxe consequéncias para o setor econdomico,
além de modificar drasticamente a estrutura da sociedade. Através do uso do carvao, do vapor
e do ferro, a maquinaria transformou as relacdes de trabalho e o processo de producao que, até
entdo, era realizado de forma artesanal, principalmente na esfera familiar.

Posteriormente, a partir da segunda metade do século XIX, impulsionada pelo
aprimoramento das técnicas de produgdo, o aumento da capacidade produtiva e o anseio pela
ampliacio dos lucros, a indistria assumia uma nova dindmica. Iniciava-se, entdo, a Segunda
Revolucao Industrial, responsavel pela continuidade do processo de desenvolvimento. Nesse
momento, houve a descoberta da eletricidade, a substitui¢do do ferro pelo ago, o surgimento e
a modernizacdo dos meios de transporte, o avanco dos meios de comunicagdo e o
desenvolvimento da industria quimica. Ademais, a introdu¢do de novas tecnologias
favoreceram a producdo em massa e a automatizacdo do trabalho e, a partir de uma
sistematizacdo do trabalho mecanizado, surgem novos modelos de producdo, como o

Taylorista e o Fordista'.

' 0 modelo Taylorista, introduzido por Frederick Taylor no final do século XIX e inicio do século XX,
caracteriza-se pelo controle e organizacio do trabalhador a fim de elevar a produtividade. Para tanto, tornou-se
necessdrio a divisdo do trabalho, de modo que o mesmo individuo ndo seria responsdvel por planejar e executar
determinada tarefa. Posteriormente, o modelo Fordista, iniciado por Henry Ford durante o século XX,
preocupou-se em aperfeicoar a proposta de producdo introduzida por Taylor e, dessa forma, era baseado na
produ¢cdo em massa, na reducdo dos custos de produg¢do e no investimento em maquindrios. Assim, com a
introdugdo da esteira rolante no ambiente industrial, cada trabalhador realizava uma tarefa especifica, a qual era
repetitiva e exaustiva (Serralvo; Manus, 2022).
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Como consequéncia dos avancos tecnolégicos concebidos durante os séculos XX e
XXI, surge, na década de 1960, a Terceira Revolu¢do Industrial, também denominada de
Revolugao Técnico-Cientifica Informacional. Desse modo, diante do cenério de modernizacao
e sofisticacdo tecnoldgica das empresas, surgem novos processos de trabalho e, assim, o
modelo de producdo Taylorista-Fordista é rapidamente superado pelo modelo Toyotistaz. Tal
momento histérico, marcado pelo avanco da telecomunicacio, da nanotecnologia, da robdtica
e da automacao, renovou o sistema econdmico e social.

A sofistica¢do tecnoldgica culminou, na virada do século, no surgimento da Quarta
Revolucdo Industrial, denominada, também, de "Industria 4.0" — expressdo utilizada pela
primeira vez em 2011, na Feira de Hannover, na Alemanha, para descrever o
desenvolvimento dos sistemas de producdo a partir das industrias inteligentes. Nesse
momento, a humanidade passa a vivenciar uma verdadeira revolugdo digital.

Cumpre destacar que, embora as tecnologias digitais ja estivessem presentes desde a
Terceira Revolucdo Industrial, as inovacdes trazidas pela Industria 4.0 merecem especial
destaque. Conforme esclarece o economista alemdo Klaus Schwab (2016), as novas
tecnologias estdo mais sofisticadas e integradas, o que possibilita uma transformacgdo
significativa da sociedade e da economia global em um menor periodo de tempo.

Ao longo da histéria, como consequéncia da introducdo de novos métodos de
producdo e o aperfeigoamento tecnoldgico, o modo como o individuo exerce o seu trabalho
alterou-se drasticamente. Em um primeiro momento, durante a Primeira € a Segunda
Revolucao Industrial, para o empregado desempenhar suas funcdes era necessdrio se deslocar
até o local das fabricas. Desse modo, tornava-se perceptivel a separacdo entre 0 momento
dedicado a atividade laboral e 0 momento dedicado a vida privada.

Todavia, a partir da Terceira e da Quarta Revolucao industrial, com o aperfeicoamento
das tecnologias digitais, as quais foram responsdveis por proporcionar a integracdo dos
espacos fisicos e virtuais, as fronteiras entre o trabalho e a vida privada tornaram-se cada vez
mais imperceptiveis. O avanco tecnoldgico e o surgimento da telecomunicagdo possibilitaram
que o empregado efetuasse suas funcdes em lugares distintos e, assim, o deslocamento até a
empresa ndo € mais uma obrigacdo ou uma condi¢do para que o trabalho seja realizado,

acarretando, portanto, na descentraliza¢do do processo produtivo.

2 Modelo de producdo industrial japonés no qual a atuacdo do trabalhador se mostra menos mecanica e
repetitiva, de modo que a preocupag¢do com a qualidade do produto final se sobrepde a producdo em massa.
Nesse modelo, a producéo ocorre mediante o uso da eletrdnica e da robética e obedece a demanda do mercado.
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Nesse cendrio de integracdo entre os espacgos fisicos e virtuais, bem como a quebra de
barreiras entre o local de trabalho e a vida privada, surgiram novos empregos e formas
diversas de realizar o trabalho, o que alterou de modo significativo a dindmica das relacdes
trabalhistas. Entre as diversas transformacdes ocorridas no mercado de trabalho decorrentes
da implementagdo de tecnologias digitais, de informacdo e de comunicac¢io, cumpre ressaltar
o surgimento do teletrabalho.

Entretanto, embora a descentralizacio dos métodos produtivos e adog¢do do
teletrabalho aparentem ser, em um primeiro momento, uma estratégia extremamente atrativa —
visto que, para a empresa, reduz os gastos pertinentes a manutencao de empregados operando
de forma presencial e, para o empregado, reduz o tempo despendido com deslocamento —,
devemos nos atentar para o fato de ser uma ferramenta relativamente nova no pais, carente de

regulamentacdo adequada e passivel de utilizagdo abusiva, conforme serd analisado.
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3 O TELETRABALHO NO BRASIL

3.1 CONCEITO DE TELETRABALHO

Em primeiro lugar, torna-se relevante esclarecer que o trabalho a distancia, por si so,
nio pode ser considerado uma inovacdo advinda das revolucdes industriais mais recentes,
visto que hd registros sobre a realizacio do trabalho a distancia desde os anos 1950, sendo que
nas décadas de 60 e 70 ndo era incomum a pratica do trabalho em casa para a produgao de
vestudrio, téxteis e calcados, embalagem e montagem de materiais elétricos (Rocha; Amador,
2018, p. 153). Isto posto, dentre as inovacdes oriundas da Revolucdo Técnico-Cientifica
Informacional, ressalta-se a expansdo do teletrabalho, instrumento fruto da implementacao de
tecnologias digitais.

Nesse cendrio, visto que o teletrabalho constitui um recurso relativamente recente, em
constante evolucdo e adaptacdo, ndo hd um consenso quanto ao seu conceito entre o0s
doutrinadores, fato que € intensificado pela variedade de nomenclaturas utilizadas para se
referirem a0 mesmo termo, como trabalho remoto, trabalho periférico e home office, por
exemplo. Nessa toada, Rosenfield e Alves (2011) elencaram seis principais categorias de
teletrabalho, quais sejam: trabalho em domicilio (denominado home office, realizado na casa
do trabalhador); trabalho em escritdrios satélites (trabalhadores atuam em unidades separadas
da empresa sede); telecentros (pontos de trabalho instalados proximos ao domicilio dos
trabalhadores); empresas remotas ou off-shore (como o call center, através dos quais grandes
empresas subcontratam empresas de telesservicos); e, por fim, o trabalho informal ou
teletrabalho misto (empregado trabalha apenas algumas horas fora da empresa).

Apesar da existéncia de diversas modalidades de teletrabalho, todas elas possuem
caracteristicas essenciais, como: atividade realizada a distancia, ordens dadas por alguém que
nao tem possibilidade de controlar de forma presencial e tarefas executadas por intermédio de
equipamentos de informdtica e telecomunicacdo (Cavalcante; Jorge Neto, 2017 apud
Serralvo; Manus, 2022). O teletrabalho, portanto, constitui uma modalidade especial de
trabalho, realizado a distincia, fora das dependéncias da empresa, com a utilizacdo de

tecnologias da informacdo e da comunicagao (TIC's).
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3.2 A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

O artigo 6° da Consolida¢do das Leis do Trabalho, alterado pela Lei n. 12.551/2011,
estabelece que ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distincia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Por sua vez, seu pardgrafo tnico
determina que os meios teleméaticos e informatizados de comando, controle e supervisao se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdao do trabalho alheio. O referido artigo, embora tenha acrescentado a
hipotese de teletrabalho ao ordenamento juridico brasileiro, tratou o tema de forma
superficial, dando margem a diversas lacunas legislativas.

Posteriormente, a Lei n. 13.467/2017, popularmente conhecida como "Reforma
Trabalhista", foi responsdvel por incluir e alterar diversos artigos na CLT e, dentre as
inovagdes, introduziu o conceito legal de teletrabalho ao ordenamento juridico brasileiro.
Assim, surge o Capitulo II-A, denominado "Do Teletrabalho", composto pelos artigos 75-A a
75-E. Apesar do acréscimo do capitulo para tratar especificamente sobre o tema, Mauricio
Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado (2017, p. 53) ressaltam que:

De fato, este regime laborativo passou a ser mais minuciosamente regulado pelo
novo Capitulo II-A do Titulo II da CLT, em seus arts. 75-A até 75-E, além dos
novos inciso III do art. 62 e §§ 1° e 3° do art. 134 da mesma Consolidagdo.
Efetivamente, ndo ha divida de que esse novo Capitulo II-A do Titulo II da CLT,
com os demais preceitos juridicos a ele conexos, todos ostentam texto normativo
bem mais minucioso do que a rdpida mencdo juridica feita ao teletrabalho pelo
anterior art. 6°, caput e pardgrafo unico da Consolidagdo das Leis do Trabalho, que
fora, seis anos antes, introduzido pela Lei n. 12.551, de 2011.

Entretanto a regulagdo do teletrabalho pela nova Lei n. 13.467/2017 ndo cria
qualquer direito especifico para o empregado enquadrado nesse novo regime laboral.
Ao invés, considera-o, a propdsito, expressamente situado fora das regras protetoras
da duracdo do trabalho (novo inciso III do art. 62 da CLT). Ou seja: trata-se,

indubitavelmente, de uma regulacdo normativa, porém sem qualquer direito
trabalhista especifico.

Ademais, ainda que houvesse previsdo legislativa, o teletrabalho era uma pratica
pouco explorada no pais, situacdo que foi alterada drasticamente diante da pandemia de
Covid-19, momento em que o home office, modalidade do género teletrabalho, passou a ser
visto como uma alternativa para manter o distanciamento social e, a0 mesmo tempo, evitar a
paralisacdo total das atividades das empresas. Nesse cendrio, o nimero de teletrabalhadores

aumentou consideravelmente e, embora a transmissao do virus tenha sido contida e a
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sociedade, aos poucos, retorne ao cendrio de normalidade vivenciado antes da pandemia,
muitas empresas seguem adotando o home office como forma de trabalho.

Segundo pesquisa feita com trabalhadores durante a pandemia, no Rio de Janeiro, “a
intensificacdo e extensificagdo da jornada aparecem como razao para trabalho render mais”
(ABET, CUT-RJ/CUT-SP, AMORIJ, 2022 p. 62). Dentro dessa realidade, uma regulagdo mais
apropriada da jornada deveria ser o sentido das mudancas exigidas.

Ap6s cinco anos da Reforma Trabalhista, foi aprovado pelo Congresso Nacional a
Medida Proviséria 1.108/2022, posteriormente convertida na Lei n. 14.442/2022, a qual
alterou a redacdo do Capitulo II-A da CLT e, apesar de ter fornecido inclusdes importantes
sobre o teletrabalho, ndo fornece uma protecdo efetiva ao trabalhador, parte hipossuficiente
em uma relacdo trabalhista, além de introduzir disposi¢des e condi¢des desfavordveis aos
sujeitos subordinados.

Assim, a conceituacao legal de teletrabalho encontra-se no art. 75-B, segundo o qual
"considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servicos fora das dependéncias
do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e de comunicagdo, que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo". O
pardgrafo primeiro do referido artigo explicita que o comparecimento do empregado as
dependéncias da empresa, ainda que de modo habitual, para realizar atividades que exijam a
sua presenca nao descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto. H4, aqui,
reconhecida a possibilidade de trabalho hibrido, isto €, aquele em que a jornada de trabalho
podera ser realizada de forma remota e, em determinados momentos, de forma presencial.

Os paragrafos segundo e terceiro, por sua vez, foram responsdveis por estabelecer o
regime de prestacdo de servigos por jornada ou por producio ou tarefa. Como consequéncia, o
art. 62, III, da CLT, que previa que ndo eram abrangidos pelo Capitulo referente a duracao de
trabalho todos os empregados em regime de teletrabalho, teve sua redagdo alterada e a
excecdo foi mantida apenas para os teletrabalhadores que trabalham por produgdo ou tarefa.
Essa previsao € passivel de criticas, uma vez que o contrato de trabalho por producdo ou
tarefa, apesar de consistir em uma modalidade na qual a remuneragdo ocorre de acordo com o
quanto € produzido pelo empregado, ndo € pressuposto para que o controle de jornada seja
desprezado. H4, entdo, um confronto entre o art. 62, III, da CLT e o art. 7°, incisos XIII e
XVI, da Constituicao Federal e, assim, deve prevalecer o entendimento de que o empregado
somente ndo serd abrangido pelas previsdes relativas a duracdo do trabalho em hipéteses

excepcionais, quando, por exemplo, as atividades exercidas pelo trabalhador forem
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incompativeis com a fixacdo de hordrio de trabalho. Ao excluir de forma genérica o
teletrabalhador do controle de jornada, visou-se retirar do trabalhador o direito ao pagamento
de horas extraordindrias constitucionalmente previstas. Nesse sentido, apontando a proibicao
da discriminagao desses trabalhadores, pronunciam Lacerda e Vale:
A andlise sobre se o trabalhador poderd ou ndo ter jornada controlada deverd ser
realizada caso a caso, ndo podendo a lei simplesmente excluir o prestador de
servicos da possibilidade de ter a sua jornada controlada e, consequentemente,

receber pelas horas extras prestadas, sendo certo que tal regramento realizado de
forma genérica afronta o art. 7°, XIII e XVI (Lacerda e Vale, 2022).

O pardgrafo quarto foi responsavel por determinar que o regime de teletrabalho ou
trabalho remoto ndo se confunde nem se equipara a atuacdo de operador de telemarketing ou
de teleatendimento. Embora estas atividades sejam caracterizadas pelo atendimento remoto
aos clientes, a prestacdo de servigos ao empregador, na maioria das vezes, ocorre de forma
presencial, diretamente da central fisica da empresa, além do fato de possuirem regras
especificas de jornada.

Como sabido, a Reforma Trabalhista, além de dificultar o acesso a justica pelos
empregados, suprimiu diversos direitos trabalhistas basicos. A Lei n. 14.442/2022 corrobora
com a légica estabelecida pela Reforma, de modo que acrescentou, no §5° do art. 75-B, que o
tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos, softwares, ferramentas digitais ou de internet
utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do empregado, ndo constitui
tempo a disposi¢do ou regime de prontidao ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em
acordo individual ou em acordo ou convencdo coletiva de trabalho. Com isso, a legislagao
brasileira favorece, ainda mais, a exploracao dos trabalhadores, visto que, atualmente, a maior
parte do trabalho € realizada com a utilizagdo de equipamentos tecnoldgicos. Vale registrar,
contudo, que o tempo de uso de tais equipamentos em beneficio do empregador deverd ser
parte integrante da jornada.

Os paragrafos seguintes versam, em sintese, sobre a possibilidade de ado¢ao do regime
de teletrabalho aos estagidrios e aprendizes; sobre a aplicacdo, aos empregados em regime de
teletrabalho, das disposi¢cdes previstas na legislacdo local e nas convengdes e nos acordos
coletivos de trabalho relativos a base territorial do estabelecimento de lotagdo do empregado;
sobre a aplicacdo da legislagcdo brasileira ao contrato de trabalho do empregado admitido no
Brasil que optar pela realizacao do teletrabalho fora do territério nacional; e, por fim, sobre a
possibilidade de o acordo individual dispor sobre os horarios e os meios de comunicacao entre

empregado e empregador, desde que assegurados os repousos legais.
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Além disso, a Lei n. 14.442/2022 também alterou o art. 75-C, o qual passou a
estabelecer que a prestacdo de servicos na modalidade teletrabalho deverd constar
expressamente no contrato individual de trabalho. Os seus pardgrafos primeiro e segundo
permanecem com a redagdo original dada pela Reforma Trabalhista e, assim, estabelecem,
respectivamente, a possibilidade de alteracdo entre o regime presencial e de teletrabalho,
desde que haja mituo acordo entre as partes e seja registrado em aditivo contratual; e a
alteracdo de regime de teletrabalho para presencial, por determinacdo do empregador, desde
que respeitado o prazo minimo de quinze dias. O pardgrafo terceiro, acrescentado pela nova
Lei, estabelece que o empregador ndo serd responsdvel pelas despesas resultantes do retorno
ao trabalho presencial, na hipétese de o empregado optar pela realizacido do teletrabalho ou
trabalho remoto fora da localidade prevista no contrato, salvo disposicdo em contrario
estipulada entre as partes.

O art. 75-D determina que as disposi¢des relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, serdo previstas em contrato escrito, ndo integrando a remuneragdo do empregado.
Ja o art. 75-E estabelece ser de responsabilidade do empregador instruir os empregados, de
maneira expressa € ostensiva, quanto as precaugdes necessdrias a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho, de modo que o empregado deverd assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas. Por fim, o art. 75-F acrescenta a
prioridade dos empregados com deficiéncia e dos empregados com filhos ou criancas sob
guarda judicial até quatro anos de idade na alocacdo em vagas para atividades que possam ser
efetuadas por meio do teletrabalho.

Pode-se perceber que o teletrabalho constitui um cendrio propicio para a pratica de
abusos aos teletrabalhadores, tendo em vista que o empregador, através de todo o aparato
tecnologico proporcionado pelas TIC’s, possui um controle excessivo sobre as atividades
desempenhadas pelos empregados, além da possibilidade de contatar os funciondarios a
qualquer momento. Como consequéncia, os teletrabalhadores sdo submetidos a um incessante
estado de prontiddo e, desse modo, ndo se desconectam completamente da atividade laboral,
visto que podem, a qualquer momento, ser notificados pelo empregador.

Em um contexto de uso excessivo de recursos eletronicos, o trabalhador é exposto
regularmente a situacdes que prejudicam a sua integridade fisica e mental, como o aumento da

carga de trabalho e horas trabalhadas, a dificuldade para conciliar atividades profissionais e
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pessoais e, como consequéncia do prolongamento de conexdes virtuais, hd o aumento do nivel
de estresse, além da sensacdo de incapacidade e perda do foco, que acarreta na sensagdo de

improdutividade ao final do dia.
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4 MEIO AMBIENTE DE TRABALHO E SAUDE MENTAL

4.1 CONSIDERACOES SOBRE O DIREITO A SAUDE

Inicialmente, cumpre contextualizar que a abordagem contemporanea acerca da satde
inicia-se com o pds-guerra, momento responsavel pela fundacdo da Organizacio Mundial da
Saide (OMS). Nesse contexto, no preambulo de sua Constitui¢do, a OMS (1946) definiu a
saide como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo somente a
auséncia de doenca ou enfermidade.

A partir de uma andlise minuciosa da definicdo supramencionada, nota-se como o
conceito de saude é abrangente, constatando-se, ainda, a relacdo de interdependéncia existente
entre a saude mental, a saude fisica e a satde social, ndo se tratando, pois, de expressoes
isoladas com conceitos independentes. Deste modo, visto que a satide compreende a harmonia
entre estas trés esferas, ndo ha que se falar em saide quando alguma destas dreas encontra-se
em desequilibrio.

Cumpre esclarecer, portanto, que a saude fisica compreende o funcionamento pleno do
organismo, de modo que o bem-estar fisico estd relacionado a condi¢do geral do corpo em
relacdo a doengas e a energia fisica. Por sua vez, a saide social significa a manutencao de
uma relacao sauddvel entre os individuos, como amigos e familia e, também, a relacdo com o
ambiente de trabalho e a sociedade como um todo.

A saude mental, figura indispensdvel para o bem-estar geral e personagem principal
das relacdes humanas e, principalmente, da relagdao do individuo consigo mesmo, compreende
o modo como o sujeito reage aos acontecimentos da vida e, também, como administra suas
ideias e emocdes. Conforme esclarece a OMS no Relatério Mundial da Saude (2002), a satide
mental abrange, entre outros aspectos, o bem-estar subjetivo, o autorespeito e a autoconfianca
do individuo, podendo ocorrer interferéncia externa mediante as relacdes dindmicas

constituidas durante a vida.

4.2 A INFLUENCIA DO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA SAUDE MENTAL DOS
TRABALHADORES

No contexto brasileiro, a Constituicdo Federal, promulgada em 1988, consagrou o

direito a saide no titulo destinado a ordem social. Desse modo, inicialmente no Capitulo II, o
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art. 6° classifica a saide como direito social fundamental e o art. 7°, inciso XXII, determina
como direito dos trabalhadores urbanos e rurais a redu¢do dos riscos inerentes ao trabalho, por
meio de normas de saide, higiene e seguranca.

Em seguida, o Titulo VIII, reservado a Ordem Social, apresenta um capitulo destinado
a Seguridade Social, que compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a sauide, a
previdéncia e a assisténcia social. Mais adiante, ainda neste capitulo, hd uma secdo destinada
exclusivamente a saide, merecendo especial destaque os artigos 196 e 197, ao determinar que
a saide ¢ um direito de todos e dever do Estado, responsdvel por atuar através de acdes de
relevancia publica para reduzir os riscos de doencas e de outros agravo, bem como promover
0 acesso a saude.

Conforme exposto no topico antecedente, fatores externos influenciam, diretamente, a
satide do individuo. Assim, tendo em vista que a atividade laboral constitui um aspecto central
na vida do ser humano, posto que ocupa parte considerdvel do espaco e tempo da vida
contemporanea, indiscutivel a influéncia do ambiente de trabalho na individualidade humana.

Em uma sociedade -capitalista, embora o trabalho’ seja visto como fonte de
humanizagado, responsdvel pela formacdo de identidade e pela experiéncia psicossocial do
individuo, €, a0 mesmo tempo, responsavel pela grande parte dos problemas de satde, tanto
fisicos como psiquicos, que afetam os trabalhadores.

Nesse cenario, a Lei n. 6.938/81, responsavel por dispor acerca da politica nacional do
meio ambiente, define que meio ambiente € o conjunto de condi¢Oes, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas (art. 3° I). A Constitui¢do Federal de 1988, por sua vez, tutela o meio ambiente
do trabalho em seu art. 200, VIII, ao estabelecer que ao sistema unico de saide compete, além
de outras atribui¢des, colaborar na protecio do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho.

Fiorillo (2013, p. 53), ao analisar o meio ambiente de trabalho, esclarece que:

Constitui meio ambiente do trabalho o local onde as pessoas desempenham suas
atividades laborais relacionadas & sua satdde, sejam remuneradas ou ndo, cujo
equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independente da
condi¢do que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou menores de idade,

celetistas, servidores publicos, autdnomos etc.).

3 Segundo Navarro e Padilha (2006, p. 14): "[...] ndo é apenas meio de satisfacdo das necessidades bésicas, é
também fonte de identificagdo e de auto-estima, de desenvolvimento das potencialidades humanas, de alcancar
sentimento de participagdo nos objetivos da sociedade. Trabalho e profissao (ainda) sdo senhas de identidade”.
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Caracteriza-se pelo complexo de bens imdveis e mdveis de uma empresa ou
sociedade, objeto de direitos subjetivos privados e invioldveis da saide e da
integridade fisica dos trabalhadores que a frequentam.

Pode-se dizer, assim, que o meio ambiente de trabalho compreende as condi¢des de
interacdo entre os agentes naturais, fisicos e psicoldgicos, bem como as relagdes interpessoais,
a qualidade e a organizacdo do ambiente laboral. Logo, tendo em vista que os direitos
fundamentais a saude e ao trabalho estdo intimamente atrelados ao direito a vida, evidente a
influéncia do meio ambiente de trabalho na qualidade de vida do trabalhador. Como
consequéncia, ndo ha como se falar em qualidade de vida se o meio ambiente de trabalho
estiver em desequilibrio, visto que um ambiente insalubre reflete de forma significativa na
saude fisica, social e, principalmente, mental do trabalhador.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), por meio da Convengdo 155, decidiu
adotar diversas proposi¢cOes relativas a seguranga, a higiene e ao meio ambiente do trabalho.
Desse modo, definiu que o termo 'satide’, em relacdo ao trabalho, abrange ndo s a auséncia
de afeccdes ou de doencas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a satde e
estdo diretamente relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho (art. 3°, alinea "e").

Nesse sentido, a Primeira Jornada de Direito Material e Processual na Justica do
Trabalho (2007), visando a preservacao da satde do trabalhador, estabeleceu o Enunciado n.
39, vejamos:

Enunciado 39. E dever do empregador e do tomador de servicos zelar por um
ambiente de trabalho sauddvel também do ponto de vista da satide mental, coibindo

praticas tendentes ou aptas a gerar danos de natureza moral ou emocional aos seus
trabalhadores, passiveis de indenizagdo.

Recentemente, em 10 de junho de 2022, a Conferéncia Internacional do Trabalho
aprovou a inclusdo do direito a um meio ambiente de trabalho seguro e sauddvel na
Declaracdo de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da OIT (Gomes; Machado,
2022).

Observa-se, entdo, que o objetivo da OIT € garantir um trabalho decente e produtivo,
em condicdes bésicas de liberdade e dignidade e, por isso, a normativa considera uma
estrutura saudavel do ambiente de trabalho, por se tratar do local em que o individuo passa a
maior parte do seu tempo. Como consequéncia, "as normas juridico-trabalhistas, que, em
principio, visavam a proteger apenas a integridade fisica do empregado, passaram a
contemplar os fatores psicossociais, especialmente com relacdo a saide mental dos

trabalhadores". (Oliveira, 2011, p. 109 apud Alvarenga, 2013, p. 47).
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Em nossa sociedade, o trabalho pode atuar como o instrumento responsdvel por
garantir a felicidade, a satisfacdo e a dignidade do individuo, além de garantir a integracdo
social. Do mesmo modo, pode ser o responsavel por causar danos a saude do trabalhador se
nao observadas as condi¢des minimas para um ambiente sauddvel e produtivo, tendo em vista
que as implica¢des do cotidiano, somada a um ambiente desgastante e a uma jornada de
trabalho exaustiva, podem ocasionar graves doencas psiquicas.

Conforme o Ministério da Satdde (2001), os transtornos mentais € do comportamento
relacionados ao trabalho resultam do modo de interagao entre o préprio trabalho, o corpo e a
mente do trabalhador. Assim, entre as razdes responsdveis por desequilibrar a saide mental do
trabalhador estdo: a falta de trabalho ou ameaca a perda de emprego, o trabalho desprovido de
significacdo, as situagdes de fracassos, os ambientes que impossibilitam a comunica¢do em
relacdo a insatisfagdes e sugestdes, os fatores relacionados ao ritmo de trabalho (jornadas
longas e intensas), a pressdo por produtividade, os altos niveis de concentracdo e pressao
exercida pela organizacdo do trabalho, e a vivéncia de acidentes de trabalho trauméticos.

Observa-se, portanto, que a interferéncia do trabalho nas alteracdes da satide mental
dos trabalhadores pode resultar de diversos fatores e situagdes, desde a exposicao a situagdes
de risco a integridade fisica, até o modo de organizacdo do trabalho que desconsidera os
limites fisicos e psiquicos do trabalhador.

Entre os grupos de transtornos mentais ocasionados pelo trabalho, destacam-se o
alcoolismo cronico, episddios depressivos, estados de estresse pds-traumaticos, sindrome da
fadiga cronica, neurose profissional, transtornos do sono e a sindrome de burnout (ou
sindrome do esgotamento profissional). Todavia, o presente trabalho consistird, apenas, na
andlise da sindrome de burnout no ambiente de trabalho, tendo em vista as inovagdes trazidas
pelo teletrabalho e como o trabalho digital tornou-se peca principal para desencadear a

sindrome do esgotamento profissional.
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5 A SINDROME DE BURNOUT EM TEMPOS DE TELETRABALHO

5.1 CONSIDERACOES SOBRE A SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout constitui um distirbio psiquico decorrente da exposicdo a
prolongados niveis de estresse no trabalho. Esta patologia foi descrita pela primeira vez pelo
psicologo Hebert J. Freudenberger (1974), que a definiu como um estado de exaustdo fisica e
mental advinda da vida profissional. Segundo Guimardes e Cardoso (2004, p. 43), o
psicélogo, ao atuar em uma clinica comunitéria, observou que diversos voluntdrios com os
quais trabalhava apresentavam um processo gradual de desgaste do humor e desmotivacao.

Apesar de Freudenberger ter introduzido os primeiros estudos cientificos sobre o
Burnout, coube a Maslach e Jackson (1981) aprofundarem os estudos sobre o assunto,
conceituando-o como uma sindrome de exaustdo emocional frequente entre os individuos que
mantém contato com outras pessoas durante o exercicio laborativo. A partir do
desenvolvimento do Maslach Burnout Inventory (MBI), constatou-se trés dimensdes que
compdem o Burnout: esgotamento emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacao
pessoal.

O esgotamento emocional surge a partir da falta de energia e, aos poucos, o
entusiasmo pelo trabalho diminui e as atividades desenvolvidas tornam-se cansativas e
desgastantes. Assim, o trabalhador sente-se desmotivado e insatisfeito e pode apresentar, por
exemplo, falta de concentragdo, impaciéncia e irritabilidade. J4 a despersonalizacdo ¢é
caracterizada pelo distanciamento das relacdes pessoais, ocorrendo a dissimulacdo afetiva, o
comportamento cinico e o predominio de relacdes interpessoais frias e distantes (Alves,
2017). Como consequéncia, surge o sentimento de baixa realizacdo profissional, acarretada
pela sensagdo de incapacidade, baixa autoestima e insatisfacdo com a atividade laborativa.

O médico oncologista Drauzio Varella, ao discorrer sobre a Sindrome de Burnout,
esclarece que:

A sindrome de burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, ¢ um distdrbio
psiquico descrito em 1974 por Freudenberger, um médico americano. O transtorno
estd registrado no grupo 24 do CID-11 (Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saide) como um dos fatores que influenciam a
saude ou o contato com servicos de saude, entre os problemas relacionados ao
emprego e desemprego. Sua principal caracteristica € o estado de tensdo emocional e
estresse cronicos provocado por condi¢des de trabalho fisicas, emocionais e
psicoldgicas desgastantes. (...) O sintoma tipico da sindrome de burnout é a sensacdo

de esgotamento fisico e emocional que se reflete em atitudes negativas, como:
auséncias no trabalho, agressividade, isolamento, mudancas bruscas de humor,
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irritabilidade, dificuldade de concentragdo, lapsos de memoria, ansiedade, depressao,
pessimismo, baixa autoestima. Dor de cabeca, enxaqueca, cansaco, sudorese,
palpitacdo, pressdo alta, dores musculares, insonia, crises de asma, distirbios
gastrintestinais sdo manifestacdes fisicas que podem estar associadas a sindrome
(Varella, s.d).

Como identificado por Freudenberger, em 1974, e posteriormente corroborado por
Maslach e Jackson, em 1981, o estresse € considerado a principal causa de ocorréncia de
Burnout. Nesse ponto, cumpre esclarecer que o estresse € caracterizado pelo desgaste anormal
da capacidade laboral, causado por determinada situa¢do do cotidiano que acarreta em uma
forte tensdo fisica ou psicolégica e, como consequéncia, desestabiliza o equilibrio do
organismo. Imperioso destacar, ainda, que estresse e sindrome de Burnout ndo sdo sindnimos,
de modo que o estresse € caracterizado por uma tensdao anormal e a sindrome, por sua vez,
caracteriza o nivel maximo de estresse vivenciado pelo individuo.

Desse modo, a Sindrome de Burnout, como resultante da exaustdo fisica e emocional
ocasionada pelo estado de estresse constante, surge como consequéncia da exposi¢do a fatores
estressores no ambiente de trabalho. Para Fernandes, Medeiros e Ribeiro (2008, p. 147)
estressor € qualquer situacdo ou experi€ncia que gera sentimentos de tensdo, ansiedade, medo
ou ameaca que pode ser de origem interna ou externa. Trata-se de situagdes vivenciadas no
ambiente de trabalho que modificam a postura do individuo no relacionamento interpessoal,
como a carga excessiva de trabalho, a cobranga por alta produtividade e por perfei¢cdo na
realizacdo das tarefas.

Delgado (2018, p. 76), ao analisar a Sindrome de Burnout resultante do estresse
ocasionado pela situacdo da jornada estafante e com poucas desconexdes para repouso,
esclarece que a:

Sindrome do esgotamento profissional é uma doenga ocupacional, tipificada pelo
Regulamento da Previdéncia Social (Decreto 3.048/99) e classificada como mazela
pertencente ao grupo de transtornos mentais e de comportamento relacionados com

o trabalho no Decreto 6.957/09, cuja caracterizacdo se d4 pelo colapso psiquico e
emocional do empregado em razdo de acentuado e continuo stress vivido no

ambiente laboral.

Nessa toada, conclui-se que a relacdo ténue entre o agente estressor € o ambiente de
trabalho € causa primordial para o desenvolvimento da sindrome de Burnout, a partir do
estresse vivenciado pelo trabalhador no exercicio de suas atividades laborais que, na maioria

das vezes, € potencializado pelo empregador.



25

5.2 O TELETRABALHO COMO MODALIDADE PROPICIA PARA O SURGIMENTO
DA SINDROME DE BURNOUT

Conforme analisado nos tépicos antecedentes, a evolug@o tecnoldgica possibilita que o
trabalhador exerca suas funcdes de qualquer lugar e a qualquer hora, de modo que o avango
das plataformas digitais e dos aplicativos de comunicag¢do instantanea possibilita que o
empregado possa ser contatado pelo empregador a qualquer momento. Ademais, as lacunas
legislativas e a dificuldade de contabilizar horas extras (conforme o art. 75-B, §5°, da CLT)
favorecem a exploracdo por parte do empregador, o qual sente-se confortdvel para extrapolar
a carga hordria didria do trabalhador e desrespeitar os momentos de desconexao. Isto posto, o
excesso de jornada, principalmente em trabalhos a distincia, pode configurar uma
precarizacio dos direitos trabalhistas, uma vez que constitui uma das razdes principais para
desencadear a Sindrome de Burnout.

Nesse momento, cumpre discorrer acerca do direito a desconexao, o qual é entendido
como o direito de o empregado trabalhar nos limites da jornada previamente estabelecida,
literalmente se desconectando das atividades laborais quando finda a jornada. Apesar de nio
estar expressamente previsto na legislacdo brasileira, merece ser entendido como um direito
associado aos direitos fundamentais, especialmente as normas contidas no artigo 7°, incisos
XIII, XV, XVII e XXVII da Constitui¢do Federal. Desse modo, representa o direito de o
empregado descansar e ndo ultrapassar o tempo de prestagdo de servico contratualmente
determinado, de maneira a possibilitar que o empregado usufrua efetivamente suas horas de
repouso e lazer (Monteiro, 2018 apud Nascimento; Creado, 2020, p. 136). Logo, constitui a
garantia de que o trabalhador ndo serd contatado pelo empregador, através de qualquer meio
tecnoldgico, durante os seus periodos de repouso, sejam eles didrios, semanais ou anuais, para
que seja possivel a sua recuperagdo fisica e mental.

Este trabalho enfatiza o excesso e a intensificacdo da jornada na modalidade
teletrabalho como desencadeadores da Sindrome de Burnout, sem desconsiderar que ha outros
fatores como condicdes inadequadas de infraestrutura de trabalho, o que aconteceu na
pandemia (Teixeira, 2019), bem como sem deixar de notar a relagcdo entre esse descontrole na
jornada e as préticas de gestdo organizacional que sdo assediadoras, marcadamente voltadas
para resultados sem respeito ao ordenamento juridico (Heloani; Maranhao; Ferreira, 2022).

Nesse sentido, tem-se o teleassédio moral organizacional, que:
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Consiste, portanto, numa forma sofisticada de violéncia psicoldgica por meio da
intimidagdo e terror praticados em ambiente virtual por meio da utilizagdo de
plataformas digitais, aplicativos e meios informatizados, com o objetivo precipuo de
atender as demandas empresariais por lucro e aumento da produtividade, sendo
dirigida a uma coletividade de trabalhadores (Wyzykowski, 2020, p. 173).

Salienta-se, ainda, que nao ha distin¢cao entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distincia, conforme
estabelece o art. 6° da CLT. Embora no teletrabalho o ambiente de trabalho seja situado em
local distante do empregador, o conceito de meio ambiente sauddvel também se estende para
esta modalidade, podendo o empregador ser responsabilizado nos casos de violagdo ao meio
ambiente de trabalho saudavel. Nesse sentido, mister se faz observar a decisdo do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), no Agravo de Instrumento em Recurso de Revista, de 2016, que

corrobora com este entendimento:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A
EGIDE DA LEI 13.015/2014. 1. DOENCA OCUPACIONAL. "SINDROME DE
BURNOUT" OU "SINDROME DE ESGOTAMENTO PROFISSIONAL".
RESPONSABILIDADE CIVIL. NEXO CONCAUSAL. DANOS MORAIS. 2.
DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO. A indenizaco por dano moral
resultante de acidente do trabalho e/ou doenga profissional ou ocupacional supde a
presenca de trés requisitos: a) ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do préprio
dano, que se constata pelo fato da doenca ou do acidente, os quais, por si sds,
agridem o patrimoénio moral e emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o
dano moral, em tais casos, verifica-se pela prépria circunstincia da ocorréncia do
maleficio fisico ou psiquico); b) nexo causal, que se evidencia pela circunstincia de
o maleficio ter ocorrido em face das circunstancias laborativas; c) culpa empresarial,
a qual se presume em face das circunstincias ambientais adversas que deram origem
ao maleficio. Embora ndo se possa presumir a culpa em diversos casos de dano
moral - em que a culpa tem de ser provada pelo autor da agdo -, tratando-se de
doenca ocupacional, profissional ou de acidente do trabalho, essa culpa é presumida,
em virtude de o empregador ter o controle e a dire¢do sobre a estrutura, a dindmica,
a gestdo e a operagdo do estabelecimento em que ocorreu o maleficio. Registre-se
que tanto a higidez fisica como a mental, inclusive emocional, do ser humano
sdo bens fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua intimidade, de sua
autoestima e afirmacio social e, nesta medida, também de sua honra. Sao bens,
portanto, inquestionavelmente tutelados, regra geral, pela Constituiciao (art. 5°,
V e X). Assim, agredidos em face de circunstincias laborativas, passam a
merecer tutela ainda mais forte e especifica da Constituicio da Republica, que
se agrega a genérica anterior (art. 7°, XXVIII, CF/88). Registre-se que ¢ do
empregador, evidentemente, a responsabilidade pelas indenizac6es por dano
moral, material ou estético decorrentes de lesées vinculadas a infortunistica do
trabalho. Na hipétese , foi evidenciado o nexo concausal entre a patologia da
qual a Reclamante era portadora (Sindrome de Burnout) e a atividade de
bancaria por ela desempenhada. O TRT consignou que a transicio da carteira de
clientes que decorreu da aquisi¢do do Banco Nossa Caixa pelo o Banco do Brasil
causou diversos problemas de ordem técnica na agéncia, que geraram conflitos entre
os empregados e os clientes, tendo sido comprovado pela prova dos autos que a
Reclamante sofreu graves ameagas e vivenciou momentos tormentosos decorrentes
de reacdes agressivas de clientes insatisfeitos. Na verdade, conforme relatado na
decisdo recorrida, o grau de insatisfag@o entre os clientes foi tamanho, que, segundo
as testemunhas ouvidas, o vigilante da agé€ncia passou a ter de se deslocar nos
arredores das mesas de atendimento para evitar tumultos nos dias mais criticos. Com
efeito, o TRT consignou, com base no laudo pericial, que ha concausalidade entre
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a depressao grave da Autora (sindrome de 'burnout'') e o trabalho
desenvolvido no Banco Reclamado, uma vez que '"houve transi¢cao sem preparo,
forma de atuacdo sobre sistema de metas de forma exagerada, cobrancas em
tom de ameaca no que diz respeito a retirada de seu cargo e etc''. Observe-se
que a Sindrome de Burnout (to burn out : queimar por inteiro) traduz doenca
ocupacional (ou profissional) caracterizada pelo esgotamento fisico ¢/ou mental,
o que restou configurado nos autos, dado o longo afastamento previdenciario (de
18/12/2011 até o segundo semestre de 2013) e a readaptagdo de fungdo. Ademais, a
Sindrome de Burnout é reconhecida pela Previdéncia Social como doenca laboral,
conforme Anexo II do regulamento da Previdéncia Social - Decreto 3.048/99. Nesse
contexto, estd clara a presenca dos elementos dano (doenca ocupacional) e nexo
causal/concausal. Quanto ao elemento culpa, o Tribunal Regional assentou que
esta emergiu da conduta negligente da Reclamada em relacdo ao dever de
cuidado a satde, higiene, seguranca e integridade fisica do trabalhador (art. 6°
e 7°, XXII, da CF, 186 do CC/02), deveres anexos ao contrato de trabalho; o
banco Reclamado nao proporcionou ambiente e condicoes de labor que
preservassem a satde fisica e emocional de sua colaboradora. A partir das
premissas faticas langadas na decisdo recorrida, se as condi¢des de trabalho a que se
submetia o trabalhador, embora ndo tenham sido a causa tunica, contribuiram
diretamente para a reducdo ou perda da sua capacidade laborativa, ou produziram
lesdo que exija atencdo médica para a sua recuperacdo, deve-lhe ser assegurada a
indenizacdo pelos danos sofridos. Presentes o dano, o nexo concausal e a culpa, hd o
dever de indenizar. Agravo de instrumento desprovido. (TST - AIRR:
2260320135150100, Relator: Mauricio Godinho Delgado, Data de Julgamento:
17/08/2016, 3* Turma, Data de Publicacao: 19/08/2016).

Em um primeiro momento, a sindrome era classificada como uma condi¢io
psicoldgica, decorrente de condi¢des particulares e subjetivas do individuo. Todavia, em
janeiro de 2022, a OMS reconheceu a sindrome de Burnout como um fendémeno ocupacional,
e, assim, a sindrome recebeu o codigo QD8S5, dentro da CID-11 (Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude). Esta alteragdo € importante
porque possibilita a responsabilizacdo do empregador caso o empregado venha a desenvolver
a sindrome, afastando, entdo, a tese de que o problema encontrava-se Unica e exclusivamente
no empregado. Trata-se de uma consequéncia direta do ambiente de trabalho favoradvel a
adoecer o trabalhador, visto que ndo sdo observadas as condi¢des minimas para preservar a
saude, a seguranca e a medicina do trabalho. Logo, por ser uma doenga desenvolvida em
decorréncia do ambiente laboral desgastante, atrai para o empregador a responsabilidade de
reparar os danos ocasionados ao trabalhador. Nessa toada, para que a sindrome seja evitada,
torna-se imprescindivel o respeito aos periodos de descanso e a desconexdo. Além disso, €
importante que o empregador respeite o periodo da jornada de trabalho e ndo entre em contato
com o empregado, por e-mail ou mensagens instantaneas, para discutir assuntos relacionados
ao trabalho.

O portal do Ministério da Saide (2022) elenca uma série de formas de prevenir a
Sindrome de Burnout, como participar de atividades de lazer com amigos e familiares,

praticar atividades fisica, se afastar de pessoas "negativas" que reclamam do trabalho ou de
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outros individuos, entre outras atividades particulares que devem ser desenvolvidas de forma
individual pelo trabalhador. Contudo, conforme demonstrado, a Sindrome de Burnout surge,
justamente, pelo excesso de trabalho. Portanto, ndo basta apenas que o empregado busque
formas de aliviar o estresse e diminuir a tensdo, é necessdrio que o empregador compreenda a
necessidade de desconexdo do trabalho e respeite o hordrio de trabalho preestabelecido, além
de ndo sobrecarregar o empregado com o acimulo de fungdes e nem estabelecer metas
impossiveis de serem alcangadas.

E importante que o empregador compreenda que o meio ambiente salubre e a
seguranca no espaco de trabalho constituem direitos fundamentais do trabalhador, sendo
pressupostos para o correto desenvolvimento das atividades laborais, a fim de evitar o
adoecimento de seus empregados. Contudo, na prética, a realidade capitalista pautada em
elevar a0 maximo a produtividade e os lucros impede a concretizagdo de um ambiente de
trabalho digno e sauddvel, o que acarreta no aumento dos casos de Burnout. E necessario que
haja uma humanizagdo dos ambientes de trabalho e que o trabalhador seja visto como um ser

humano, e n3o como uma mdquina passivel de produzir a todo o0 momento.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Inicialmente, observou-se que a evolugdo das tecnologias da informagdo e
comunicacdo modificou profundamente diversos aspectos da sociedade, em especial a relagao
trabalhista. As sucessivas inovacdes advindas das Revolucdes Industriais, especialmente pela
Quarta Revolugdo Tecnoldgica, fortaleceram a interacdo dos espacgos fisicos e virtuais, com
especial ampliagdo da area de telecomunicagdo. Entre as diversas modificacoes resultantes da
introducdo dos aparatos digitais na dinamica laboral, ressalta-se o surgimento do teletrabalho,
instrumento resultante da evolu¢do e do aprimoramento da internet e da descentralizacdo do
processo produtivo. A nova realidade do mercado de trabalho obrigou que a legislacdo fosse
alterada para abranger e regular as novas modalidades de trabalho resultantes do avanco
tecnologico. Nesse cendrio, surge a Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017), que, ao invés
de regulamentar de forma protetiva as especificidades do teletrabalho, no sentido de garantir
aos trabalhadores a protecdo de seus direitos bésicos, dissipou diversos direitos trabalhistas
historicamente conquistados e favoreceu a precarizagdo das condi¢des laborais.

Posteriormente, em um cenério de pandemia de Covid-19, a modalidade teletrabalho
expandiu-se, fazendo parte, atualmente, da realidade de grande parte das empresas, sendo
certo que a legislacdo ainda permanece omissa sobre diversos assuntos, deixando de fornecer
garantia juridica aos trabalhadores. Diante da expansdo do teletrabalho, especialmente na
modalidade home office, surge a Medida Provisoria 1.108/2022, posteriormente convertida na
Lei n. 14.442/2022, a qual corrobora com a dindmica estabelecida pela Reforma Trabalhista e
favorece o empregador e ndo os empregados, parte hipossuficiente na relacdo trabalhista e
carente de protecdo efetiva. Assim, em desrespeito aos valores constitucionais, buscou manter
a exclusdo dos teletrabalhadores por tarefa ou produ¢do do controle de jornada, situacao que
retira o direito ao pagamento de horas suplementares, horas noturnas, entre outros,
acarretando em uma diminuicdo significativa no saldrio do empregado e abrindo margem para
situagdes abusivas, justamente ensejadoras de adoecimento.

Ademais, restou demonstrado que a Sindrome de Burnout € uma doenca ocupacional
resultante de agentes estressores presentes no meio ambiente de trabalho capazes de adoecer o
trabalhador, levando-o a exaustdo total. Essa patologia afeta, em especial, a saide mental do
trabalhador, sendo resultado do nivel maximo de estresse a qual o trabalhador € submetido
através de condicdes de trabalho desgastantes. Desse modo, a carga excessiva de trabalho,

bem como a intensa cobranga por produtividade e a diminui¢do do tempo de desconexdo do
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trabalho constituem fatores que favorecem o desenvolvimento da doenca. Contudo, apesar de
a legislacdo patria prever a Sindrome de Burnout como uma patologia decorrente do meio
ambiente de trabalho, a protecdo legal ainda € insuficiente no sentido de responsabilizar o
empregador pelos danos causados ao trabalhador.

Constatou-se, ainda, que o teletrabalho atua como uma modalidade propicia para o
surgimento da Sindrome de Burnout, visto que a auséncia de regulamentacdo quanto ao
controle de jornada acarreta no descontrole da carga de trabalho. Ademais, visto que o
teletrabalho é caracterizado pela utilizagdo de tecnologias da informacdo e da comunicagdo,
tornou-se comum o empregador entrar em contato com os empregados, por e-mail ou através
de aplicativos de mensagens instantaneas, fora do horario habitual, em momentos destinados
ao lazer e ao descanso, para discutir assuntos relacionados ao trabalho. Desse modo, hd uma
violacdo ao direito de repouso, visto que o trabalhador € submetido a um estado de prontidao
constante, o que ocasiona na dificuldade de desconexdo do trabalho e limita a separacdo entre
a vida profissional e pessoal.

Em sintese, pode-se afirmar que a legislacdo brasileira, at¢é o momento, encontra-se
despreparada para lidar com as novas modalidades trabalhistas resultantes do avanco
tecnoldgico, visto que carece de um aprimoramento na regulamentacdo e a repressdo de
praticas abusivas praticadas pelos empregadores. Temos, ainda, que o direito do trabalho vem
sendo marcado por uma série de modificacdes legislativas que objetivam precarizar as
relagdes laborais e suprimir direitos bésicos conquistados pelos trabalhadores. Além disso,
cumpre ressaltar que compete ao empregador adotar préticas gerenciais que oferecam suporte
aos trabalhadores, além de identificar riscos e vulnerabilidades presentes na empresa e
providenciar as alteracdes cabiveis, com o objetivo de preservar a saide mental do
trabalhador e, por consequéncia, reduzir as chances de desenvolvimento da Sindrome de

Burnout.
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