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RESUMO

O Jornalismo sendo parte de um tecido social em constante transformagdo, veiculos
jornalisticos vém desbravando estratégias narrativas para atrair e fidelizar o publico apos
as evolugdes tecnologicas. Uma dessas alternativas € o Jornalismo de Solugdes, que tem
como objetivo apresentar noticias que oferecem solu¢des para problemas sociais
vivenciados na sociedade. E uma abordagem adaptavel as complexidades de cada pais
para combater fenomenos como o da News Avoidance e da News Fatigue. A pesquisa
visa mapear as fungdes e competéncias para a realizagdo do exercicio do Jornalismo de
Solugdes nas redagdes dos sites Gaucha ZH e Ecoa Uol. Para isso, foram utilizados a
metodologia estudo de caso e o procedimento metodologico Analise de Conteudo.
Através dessa metodologia, foi possivel mapear 20 fungdes e competéncias exercidas na
pratica do Jornalismo de Solugdes que sao como uma contribui¢do para os profissionais

que buscam uma possibilidade no fazer jornalistico de solu¢des em tempos emergentes.

Palavras-chave: Jornalismo de Solucgdes; Fungdes e Competéncias jornalisticas;

Jornalismo brasileiro; Gaucha ZH; Ecoa-Uol
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ABSTRACT

Journalism being part of a constantly evolving social fabric, journalistic outlets have been
pioneering narrative strategies to attract and retain audiences following technological
advancements. One of these alternatives is Solutions Journalism (SoJo), which aims to
present news that offer solutions to social problems experienced in society. It's an
approach adaptable to the complexities of each country to combat phenomena such as
News Avoidance and News Fatigue. The research aims to map the functions and
competencies for conducting Solutions Journalism exercises in the newsrooms of Gaucha
ZH and Ecoa Uol websites. To achieve this, the case study methodology and Content
Analysis methodological procedure were employed. Through this methodology, it was
possible to map 20 functions and competencies exercised in the practice of SoJo, which
serve as a contribution to professionals seeking possibilities in journalistic solution-

making in emerging times.

Keywords: Solutions Journalism; Journalistic Functions and Competencies; Brazilian

Journalism; Gaucha ZH; Ecoa-Uol
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1. INTRODUCAO

O jornalismo esta passando por transformagdes. A emergéncia da internet resultou
em mudancas ndo s6 na produ¢do de noticias, mas também no consumo do publico. Para
além dessa tendéncia, os estudos e as pesquisas em jornalismo tém mostrado que a
realidade tem sido outra. Fenomenos como “News avoidance” (rejei¢ao da noticia) e
“News fatigue” (cansagco das noticias) cresceram no ultimo ano, de acordo com a
pesquisa Digital News Report (2023). Os veiculos tém buscado outras formas e formatos
para atrair e reter o publico e o Jornalismo de Solugdes tem sido o saber escolhido.

A abordagem que vem sendo praticada desde meados de 1990, defende coberturas
aprofundadas sobre os problemas sociais — com foco na solug¢ao de problemas ao invés de
denuncié-los (SOLUTIONS JOURNALISM NETWOK,2024). Ela foi sistematizada
pelos jornalistas Courtney E. Martin, David Bornstein e Tina Rosemberg, da coluna Fixes
do Jornal The New York Times. O trio fundou a organizagdo Solutions Journalism
Network (SJN) que oferece treinamentos sobre a pratica, propiciando visibilidade as
coberturas de narrativas construtivas. A expansao vem acontecendo ao redor do mundo e
com frequéncia no Brasil, como destaca Simdes (2022) no primeiro livro brasileiro sobre
a abordagem.

Nesse contexto, a pesquisa diz respeito as fungdes e competéncias jornalisticas
empregadas nesse saber nas redagdes dos veiculos brasileiros. Tendo como base as
transformagoes tecnologicas e de formato dos veiculos, a convergéncia dos veiculos
comunicacionais, a divisdo de pautas entre as principais editorias como Meio Ambiente,
Politica, Seguranca e Cidade além da inter-relacdo com os Jornalismos especializados,
como o Investigativo; Dados; Preventivo; Jornalismo Comunitario, Civico, Publico,
Participativo, Cidadao e Ativista; Jornalismo da Paz e Construtivo.

Tendo como objeto empirico, o site de origem tradicional Gaticha ZH, do
Grupo Rede Brasil Sul (RBS), em 2017 integrou as redagdes e em 2020 foi um dos
primeiros veiculos a iniciar a pratica do Jornalismo de Solugdes. E o site Ecoa -Uol, que
surgiu em 2019, com origem digital e que faz parte do Grupo Folha, é um site que ja foi
criado com um olhar para trabalhar com pautas fora da “agenda setting”. O site tem uma
se¢do que chama Solugdes e que se subdivide em “Empresas que inspiram” e “Iniciativas

que inspiram”.
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Esses veiculos, buscam por meio da abordagem do Jornalismo de Solugdes,
informar o leitor e trazer uma camada mais profunda de detalhes sobre problemas sociais.
Problemas esses vivenciados na vida cotidiana, a maioria em centros urbanos, mas
também em areas verdes. E para compreender todas as esferas de um fato e interpretar os
problemas com um olhar mais holistico, o jornalista terda de desenvolver funcdes e
competéncias que vao além de apurar e escrever bem.

Sobre funcdo, os jornalistas tém ocupado cada vez mais de uma, por conta de
redagdes enxutas, ja as competéncias (PERRENOUD, 2000), sdo “a capacidade de
mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar uma situacao”. Com isso, refletir
sobre quais fungdes e competéncias sao empregadas na pratica do Jornalismo de Solugdes
no Brasil ¢ agregar, na area de estudo, trabalho e ensino da Comunicacdo. Esse ¢ o
objetivo deste trabalho.

Para isso, além desta introdugao, este trabalho ¢ dividido em oito capitulos, como
sera apresentado a seguir. No segundo capitulo trabalha-se os autores Traquina (2005;
2008), Sodré (2012), Erbolato (1981) e Medina (1988), que apresentam pontos sobre a
pratica jornalistica e a sua relagdo com a sociedade que relata sobre a narragdo de uma
noticia e seus estilos. Também apresentam- se pontos sobre a criagdo das editorias de
Politica, Seguranga e Cidade e, principalmente, meio ambiente, fundamentado pelo
jornalista André Trigueiro (2017).

No terceiro, serd demonstrado como o Jornalismo, apds a adogdo do wuso da
tecnologia pelo publico, buscou renovar o formato de suas noticias, conforme explicado
por Susana Barbosa. E como o Jornalismo Convergente segmenta suas noticias de acordo
com o publico, como mencionado por Caio Tulio Costa. Destaca-se ainda o Jornalismo
Investigativo, com o apoio da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(ABRAIJI) e da Agéncia Publica; o Jornalismo de Dados, de acordo com a Escola de
Dados; o Jornalismo construtivo, com o aporte do Constructive Journalism Project; o
Jornalismo Preventivo, com a ANDI, e o Jornalismo Comunitario, Civico, Publico,
Participativo, Cidadao e Ativista, com o apoio de Cicilia Peruzzo. Além disso, destaca-se
o Jornalismo da Paz, segundo Cabral e Salhani (2017).

Ja no quarto, os principais pontos do Jornalismo de Solugdes, especialmente no
Brasil, com aporte de Simoes em 2022, serdo também apresentados, como a abordagem
tem sido trabalhada nas pesquisas académicas e apresentagcdo, brevemente, de outros
veiculos que trabalham com o Sojo. No quinto, serd apresentada a metodologia que

fundamenta esta pesquisa, que ¢ o Estudo de Caso (YIN,2001), ¢ o procedimento de
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Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011), que serdo os métodos utilizados para o
desenvolvimento do presente trabalho. Também serd analisada a constru¢do dos objetos
empiricos, no caso, os veiculos Gatcha ZH e Ecoa-Uol.

No ultimo e sexto, o leitor serd apresentado as formulagdes acerca de fungdes e
competéncias promovidas por Perrenoud (2000) e como essas discussdes tém sido
empenhadas no ambito das pesquisas do Jornalismo de Solugdes. Por fim, serdo
apresentados o mapeamento das fungdes e competéncias empregadas nas redagdes para
trabalhar com o Sojo

Em seguida, apresenta-se ao leitor — a partir do levantamento historico e da
analise das fungdes e competéncias, algumas conclusdes possiveis acerca da pratica do
Sojo nas redagdes brasileiras, bem como as tendéncias sobre o cenario das fungdes e

competéncias jornalisticas para a pratica no futuro.
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2. PARA ALEM DA NARRACAO DO FATO

O Jornalismo ¢ uma das pontes pela qual as historias circulam de geragdo em
geragao entre as civilizagdes. Com o passar do tempo, a informagao, elemento construtivo
de toda historia, foi sendo segmentada, formando varias “tribos” humanas e jornalisticas,
mas com uma mesma visao consciente do seu papel de informar e transformar a sociedade
(TRAQUINA, 2008).

Este capitulo trata de concepgdes e praticas do jornalismo, com base na revisao da
literatura, para fundamentar a discussao que se propde, em capitulos seguintes, sobre os
limites e as possibilidades de as principais editorias jornalisticas trabalharem as noticias
acerca da abordagem chamada de Jornalismo de Solugdes, institucionalizada pela

Solutions Journalism Network.

2.1 O Jornalismo e a questdo editorial — como editorias de meio ambiente,

politica, seguranca e cidades trabalham solu¢des nas noticias

O jornalismo ¢ uma atividade intelectual, criativa e fundamental na democracia
(TRAQUINA, 2005), a mesma que também ¢ uma atividade profissional, tem como
elemento principal a produ¢do de noticias. As noticias sdo consideradas produtos que
movem o mercado dos veiculos de comunicacao desde o século XIX.

No Brasil, de acordo com Medina (1988), a evolugao do conceito noticia seguiu a
experiéncia histoérica estadunidense e foi demarcada no jornalismo impresso. Medina
destaca ainda que a medida que a fase colonial evolui para a fase revolucionaria até 1789,
a informacao adquire uma dimensao crucial no contexto politico-liberal, com um foco
maior na formagao de opinides do que simplesmente na noticia. O papel dos veiculos
informativos, no inicio era mais de divulgadores ou porta vozes do governo, como destaca

a autora:

A Gazeta do Rio de Janeiro, de 1808, primeira folha impressa
aqui, era porta-voz oficial do império portugués, entdo radicado
na coldnia. Apenas depois de 1821, com o decreto do principe
regente, D. Pedro, suprimindo a censura prévia, comecam a
surgir em nosso pais veiculos impressos independentes do poder
central (MEDINA,1988,p.51).
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Diante disso, como o publico ainda era formado por uma elite, a informagao que
vinha ali, era do cotidiano particular de um grupo seleto da sociedade. Isso, s6 foi mudar,
afirma Medina (1988), em 1875, quando comecgou a surgir a mentalidade empresarial que
viu na imprensa um investimento digno de ateng@o. Nisso o investimento aumentava, o
publico crescia e aumentava o nimero de anunciantes € em consequéncia formava um
publico em torno de uma influéncia da alma de quem investia no jornal.

Hoje os jornais tém a sua linha editorial, temas que sdo destacados em suas
produgdes e que sdo aprofundados de acordo com a politica editorial de cada veiculo. Por
exemplo, em sua obra “Técnicas de codificacdo em Jornalismo”, Erbolato (2008), ja
confirmava que além da proximidade como critério de noticiabilidade, outro critério
importante o qual os veiculos consideram na sua forma de producdo de noticias € a politica
editorial, isto € o olhar sobre o mundo que o veiculo de comunicag@o segue ao noticiar um
fato.

Cada veiculo de comunicagao tem sua cultura profissional, como uma espécie de
manual de conduta que os funcionarios tém de seguir. Nas reda¢des nao ¢ diferente, e os
profissionais seguem a politica editorial de cada empresa, que pode se destacar, ou mesmo
desviar a atencao sobre determinados assuntos. Ou como aponta Erbolato (2008): “Cada
orgao tem suas diretrizes, dar mais destaque ao crime, ou ao esporte, ou a politica, ou a
agricultura. Ha assuntos que para determinados matutinos chegam quase a constituir
tabus, isto €, ndo chegam a ser publicados de maneira alguma.”

J& as noticias que sdo reportadas, sdo feitas de historias e se fazem presente desde
o inicio da humanidade, como afirma Sodré (2012), “o homem antigo narrava os
acontecimentos essenciais a conexao das coisas que, em sua totalidade, constituiam o
cosmos ou o mundo enquanto forma primordial da sua existéncia”. Conexao, ¢ um meio
necessario para as historias acontecerem e histérias sdo elementos para as noticias. As
noticias vistas como acontecimentos provenientes de interacao social, foram no decorrer

do tempo se tornando narrativas de um género textual.

[...] A noticia — considerada como uma construgdo textual
paradigmatica da informagao jornalistica -- ¢ um género socio
discursivo. Isto implica dizer que o seu sentido depende
diretamente de wuma situacdo comunicativa inserida na
experiéncia cotidiana, comum a um grupo de sujeitos linguisticos
(SODRE, 2012,p.138).

Estar presente na realidade de vida das pessoas ¢ uma das caracteristicas que

demarcam o género jornalistico. Essa demarcacao ¢ acompanhada também, como aponta
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Sodré (2012), de “uma marcagao temporal do fluxo dos fatos cotidianos, de um discurso
arbitrario corporativo-profissional, assim como uma expressao institucional”. Com isso,
o jornalista, vai além de noticiar um fato, ele narra acontecimentos. O ato de narrar, como
ainda destaca o autor, em termos praticos e imediatos, ¢ contar uma historia. E
complementa afirmando que o ato de narrar se desenvolve em uma linha temporal que

avanga em dire¢ao ao futuro, como uma flecha do tempo.

E essa constru¢do narrativa, marcada pelas historias vividas no dia a dia das
pessoas, ¢ entrelacada com problemas que sdo evidenciados nas editorias de Meio
Ambiente, Politica, Seguranca e Cidade. Tais editorias sdo as que, nos ultimos anos, 0s
veiculos jornalisticos (mais especificamente o Gaucha ZH e o Ecoa Uol, os que serdo
analisados neste trabalho) tém focado a sua producao de noticias a partir da abordagem
do Jornalismo de Solugdes. Além disso, também serd apresentado, a seguir, como essas
editorias foram ao longo do tempo se consolidando, se complementam entre si, tornando-

se mote para serem investigadas pela logica do Jornalismo de Solugdes.

2.2. Meio Ambiente como editoria

O Meio Ambiente, como ¢ nomeada a editoria sobre previsdes do tempo, desastres
naturais e desenvolvimento sustentavel pelos veiculos jornalisticos, passou ao longo dos
anos ser mais destacada. Com o acontecimento da Pandemia do Coronavirus no mundo
em 2020, o tema que ja havia se tornado uma editoria com os anos, tornou-se uma

especializagao que dialoga com outras editorias como serd visto a seguir.

Além de também se tornar um problema de impacto com uma cobertura
significativa, ¢ apresentada nas manchetes dos jornais. Ele vem se destacando desde os
rastros deixados pela pandemia, como a redugdo da atividade humana e econdmica, devido
as restri¢cdes da quarentena, até mudancgas na producdo e consumo de bens e informacao.

A editoria Meio Ambiente também ¢é equiparada ao jornalismo ambiental, uma
especializagdao, porém o presente estudo foca aqui como sendo editoria. No Brasil, o
ambientalismo comecou a se consolidar em 1970, quando associagdes da sociedade civil
trouxeram pautas sobre assuntos relacionados a prote¢do da natureza, segundo Belmonte
(2017). De acordo com o autor, reportagens sobre temas ambientais ja eram publicadas
com alguma frequéncia, de norte a sul do pais, no entanto, sem configurar ainda o

jornalismo ambiental como uma area de especializagdo e at¢ mesmo uma editoria.
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Com a urbanizagdo em curso no pais, temas como polui¢do, uso do solo e
exploracao da Amazonia surgiam com frequéncia nos meios de comunicagdo. Entretanto,
tais questdes nao estavam totalmente consolidadas, uma vez que o foco principal estava
no desenvolvimento industrial acelerado do Brasil, que, em alguns aspectos, ja indicava

potenciais problemas ambientais futuros.

A compreensdo sobre a importancia de mostrar o problema, com suas causas,
consequéncias e as solugdes possiveis, foi uma das questdes que ajudou a demarcar o
jornalismo ambiental no Brasil. Dessa forma, em 1989, a pauta de um evento organizado
pela Federacao Nacional dos Jornalistas (Fenaj) teve inicio, como afirma Belmonte
(2017). Com tal movimentagdo sobre a especializacdo em jornalismo ambiental nas
redagdes jornalisticas, a academia também comecou a formar debates sobre a pratica e
em 2008. Como o Grupo de Pesquisa Jornalismo Ambiental - CNPq/UFRGS (S.d.), o
qual foi criado pela professora e pesquisadora Ilza Maria Tourinho Girardi.

O jornalismo ambiental, partindo de um tema especifico (mas

transversal), visa ser transformador, mobilizador e promotor de
debate por meio de informagdes qualificadas e em prol de uma

7

sustentabilidade plena. Para sua concretizagdo ¢ necessario
buscar respaldo em olhares mais abrangentes, que possibilitem
ver as conexdes, superar a fragmentacao reiterada. Fundem-se,
desta forma, a natureza do jornalismo especializado com as
demandas socioambientais que acabam por compor o horizonte
de reflexao dos paradigmas emergentes (GIRARDI et al., 2012).

O grupo realiza uma variedade de atividades, incluindo investigag¢des cientificas
tanto coletivas quanto individuais, a organizacdo dos Encontros Nacionais de
Pesquisadores em Jornalismo Ambiental (ENPJA), a produgdo regular de analises criticas
para o Observatorio de Jornalismo Ambiental e a promog¢ao de iniciativas que visam
expandir o entendimento sobre esse tema. Isso envolve a criagdo de publicacdes
destinadas a diferentes publicos e a realizacdo de eventos que destacam questdes

ambientais relevantes.

A pesquisa realizada por Bueno (2007) influencia as reflexdes promovidas pelo
Grupo de Pesquisa em Jornalismo Ambiental. De acordo com o autor, o jornalismo
ambiental deve assumir uma postura revolucionaria, comprometida com a mudanga de
paradigmas, capaz de enxergar além das superficies e de ndo compactuar com aqueles
que exploram a tematica ambiental. Ele também afirma que os produtos do jornalismo

ambiental s3o fruto do engajamento de profissionais que atuam na imprensa por essa
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causa. Bueno enfatiza que a agenda ambiental estd intrinsecamente ligada a uma

militancia civica, independente de filiagcdes partidarias.

Da mesma forma que o Jornalismo ndo reflete a totalidade da realidade, mas, sim,
participa ativamente do processo intersubjetivo de sua construgdo social, tornando-se nao
apenas um veiculo de transmissao de informagdes, mas também de interacdo com o
publico. Para que o Meio Ambiente se estabelecesse como uma editoria nos meios de
comunicagdo, foi necessaria uma intensa participacao de ativistas e pessoas engajadas na
causa. Somente a partir desse envolvimento ¢ que a mobilizagdo em torno do tema

comegou a ganhar forga entre os jornalistas, conforme aponta Bueno (2007).

Hoje ha iniciativas jornalisticas nativas digitais, como o Amazonia Vox,
InfoAmazodnia, Amazdnia Real e a Agéncia Eco Nordeste, que tem o tema meio ambiente
como foco e que produzem noticias a partir da abordagem do Jornalismo de Solug¢des no
pais. Porém, destaca-se nesse cenario o produto jornalistico feito pelo jornalista André
Trigueiro, considerado um dos principais jornalistas ambientais em atividade no Brasil e
que comecgou a exercer a sua fungdo e competéncia no modo de producao tradicional da

Midia e que agora esta bem atuante no digital.

Trigueiro apresenta o programa “Cidades e Solugdes”, idealizado por ele em 2006
na Globo News, mas s6 com o primeiro episodio ao ar, no ano seguinte. O programa tem
como objetivo apresentar historias que apontem ideias inovadoras que transformam a
qualidade de vida das pessoas por meio do uso inteligente e sustentavel dos recursos
naturais no Brasil € no mundo. Como afirma Trigueiro em entrevista ao Memoria Globo
(2021):

Nos interessa mostrar solugoes que melhorem a vida das pessoas,
que permitam geracdo de emprego, renda, prosperidade de
maneira inteligente, sem agravar a destruicdo, a depredacdo, a
maneira como a gente vem dilapidando a natureza. Esse € 0 nosso

desafio civilizatorio. Sinalizar rumo e perspectiva, sempre a
partir de um problema (MEMORIA GLOBO, 2021).

André Trigueiro ¢ um jornalista com especializagdo em Gestdo Ambiental pela
COPPE/UFRIJ, onde ministra a disciplina "Geopolitica Ambiental". Ele é professor e
fundador do curso de Jornalismo Ambiental da PUC-Rio, escritor, palestrante, editor-
chefe do programa "Cidades e Solugdes" e comentarista do programa "Estadio i". Embora

o programa leve o nome "Solucdes", ndo ha uma autodenominagdo explicita nos materiais
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de divulgacdo. No entanto, ¢ considerado um exemplo do Jornalismo de Solugdes,
conforme descrito pelo autor do primeiro livro sobre o tema no Brasil, Antonio Simdes
(2022). Segundo Simdes, o programa busca destacar os esforcos para resolver os
principais problemas enfrentados pelas cidades do Brasil e do mundo, inspirando os

cidadaos a agirem e contribuirem para a constru¢do de um mundo mais sustentavel.

O autor também ressalta que o programa conquistou a confianca e inspirou
diversos atores sociais a colocar em praticas as solug¢des apresentadas:
Esta é outra caracteristica do Jornalismo de Solugdes que esta
presente no projeto desenvolvido pelo jornalista André
Trigueiro: gerar insights na audiéncia. Eles resultam em agoes
efetivas em prol de um mundo com mais justi¢a social, norteado
pelo desenvolvimento sustentavel. [...] Outra caracteristica
basica do Jornalismo de Solugdes presente no programa ¢ a
explicacdo detalhada da solugdo ao longo da maior parte da

atracdo, que tem cerca de 22 minutos e periodicidade semanal
(SIMOES, 2022,p.125).

O programa “Cidade e Solugdes”, ja recebeu 24 prémios pelo reconhecimento
pelo trabalho jornalistico feito e foi transformado no livro “Cidades e Solu¢des- Como
construir uma sociedade sustentavel”, publicado em 2017. Trigueiro (2017) ressalta a
iniciativa:

Nesses dez anos de existéncia, em mais de quatrocentas edi¢des,
o programa Cidades e Solugdes abriu espago na TV para
experiéncias inovadoras e bem-sucedidas de uso sustentavel dos

recursos, com a reducdo do desperdicio e a promog¢do da
qualidade de vida das pessoas (TRIGUEIRO, ,2017,p.07).

O livro ¢ dividido em nove temas: energia; agua; biodiversidade; mudancas
climaticas; residuos; planejamento urbano e constru¢des sustentaveis; sociedade e
consumo consciente, traz em formato de textos curtos matérias jornalisticas que foram
destaque nos programas. O jornalista também salienta que as noticias produzidas
mobilizaram o poder publico a fazer leis: “Os assuntos mostrados na Globo News
inspiraram projetos de lei, politicas publicas, novos conteudos pedagdgicos em
universidades e escolas, e foram incorporados nos mais diversos espacos ¢ instancias-do

planejamento estratégico de empresas a reunides de condominio” (TRIGUEIRO, 2017).

Essa mobilizagdo feita pela recepcdo do publico ao ler as histérias do livro

“Cidades e Solugdes”, podem também ser vistas pelas manchetes dos sites Gatcha ZH e
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Ecoa-Uol, que serdo analisadas neste trabalho. Nesses sites também sera possivel ver que
as noticias se complementam entre as editorias, uma delas ¢ a editoria Politica, que sera

detalhado a seguir.

2.1. Politica como editoria

Com o historico do Jornalismo ser um anunciador dos lideres politicos desde
1808, como foi apresentado no inicio deste capitulo por Medina (1988), a editoria de
Politica vem passando por transformagdes ao longo do tempo. A funcdo social do
jornalista de informar e ser imparcial nas coberturas dos fatos, foi sendo descredibilizada.
Isso devido a relacdo inerente de poder tanto da politica, quanto a do Jornalismo. Isso
porque os veiculos jornalisticos exercem uma fungdo representativa nas sociedades
contemporaneas, constituindo-se em um espago propicio para divulgacao de perspectivas

diversas e dos projetos dos grupos em conflito na sociedade, como afirma Miguel (2014).

A palavra politica tem origem no grego- termo politiké — “polis” que significa
cidade e “tikos” ,que se refere aquilo que € publico, ou seja, aos bens comuns dos
cidadaos. Surgiu na Grécia Antiga, depois da formagdo das cidades-estados, a partir da
necessidade de criar um sistema de organizagao para o governo. Essa necessidade surgiu
por conta das classes sociais populares que também desejavam participar das decisoes

relativas a cidade.

Portanto, a linguagem emerge como uma ferramenta de destaque na sociedade,
exercendo autoridade por meio dela, na medida em que os cidadaos detém direitos. Nesse
contexto, a razao passa a prevalecer sobre a forga, tornando-se uma forma de dominagao
no exercicio do poder. Esse poder, subjetivamente, permeia tudo o que consumimos e é
denominado por Bourdieu (1989) como poder simbolico. Ele opera principalmente por
meio das ideias, de maneira invisivel. Como afirma Bourdieu (1989), "o poder simbdlico
¢ um poder que molda a realidade, buscando estabelecer uma ordem homogénea no

mundo social".

O papel de formar um consciente coletivo nivelado sobre os fatos que
acontecem na sociedade, ¢ uma das premissas do trabalho jornalistico. Porém, sabe-se
que o Jornalismo até pode se considerar como um Quarto Poder, como apresenta Traquina
(2005). Com isso, atualmente também existe uma especializacao em Jornalismo Politico,

mas aqui o foco ¢ a editoria politica.
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Pode-se perguntar o que uma editoria de Politica, num jornal, pode abordar, porém
como Erbolato (1981) explica “considera-se politica a direcdo dos negodcios publicos”, “a
arte de governar os povos” ou “o conjunto de planos em a¢ao”. O autor complementa que
assuntos como “a construc¢do de vias de acesso e a designacao de um embaixador podem
merecer ou exigir que sejam interpretados sob o prisma politico”, a depender da visao do

veiculo jornalistico.

Um caso de interpretacdo jornalistica, foi a mudanca de nome da editoria Poder
para Politica do veiculo jornalistico digital Folha de S. Paulo, em 1° de fevereiro de 2022.
A mudanga, segundo o site do grupo de comunicagao, teve “como objetivo fazer mais
transparente para o leitor qual o escopo da cobertura feita na editoria pelo nucleo da

Redacdo” (FOLHA UOL, 2022).

Figura 1. Captura do anuncio da mudanca de nome da Editoria Poder do jornal

Folha de S. Paulo

ki i FOLHA DE S.PAULO PR

Eciiforia Poder da Folha
passa a se chamar Politica

Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/02/editoria-poder-da-folha-passa-a-se-

chamar-politica.shtml
No site, na €poca, eles também afirmaram que os principais temas pautados na
editoria sdo Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio nos diferentes niveis federativos,
além de assuntos relacionados aos movimentos sociais ¢ as organizacdes da sociedade
civil brasileira. A mudanga aconteceu, segundo eles, meses antes das elei¢des nacionais
de outubro, assunto de destaque no noticiario politico, no ano passado, devido a crescente

preocupacao com o combate as fake news e a polarizagao do pais.

Essa mudanga, ndo s6 predestinou como a sociedade poderia se encontrar apds as
Eleigdes de 2022, como também, previu comportamentos de uma parcela da sociedade

que participou de um ato antidemocratico, ocorrido em 08 de janeiro de 2023. Desde
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entdo, o papel de buscar com que um debate informacional sobre praticas em prol do bem

comum, se fortalegca na sociedade, tem sido buscada pelos veiculos.

Visto que se sabe que o desenvolvimento considerado saudavel de um pais, parte
do principio de defender a democracia e respeitar as diferencas, isto ¢, os cidadaos
focarem na constru¢do de uma comunidade humana, como destaca Paiva (2003).
“Comunidade ¢ entdo, o que permite vislumbrar a abertura para estender criativamente
novas pontes sobre a dissociacdo humana”. Fortalecer um debate informacional ¢ ndo s6
trazer pautas de partidos politicos, escandalos de lideres, entre outras, mas também
mostrar o que tem sido feito para resolver os problemas comuns a todos os cidadaos,

independente de preferéncia politica.

A partir desse confronto, os jornalistas podem trazer ao debate publico questdes
que facam a sociedade ndo s6 se sentirem consumidores, mas também cidaddos. Na
resolucdo de problemas comuns que se originam de temas complexos como satde,
educacdo, a criagdo de Politicas Publicas, pode ser uma das respostas. Resposta essa que
demanda tempo para ser implementada e que podem ser esquecidas durante o mandato

do lider politico caso ndo esteja em sua agenda de governo.

Para compreender o papel do jornalista na criacdo de Politicas Publicas num pais

e a importancia delas no sistema politico, seja na esfera municipal, estadual e

governamental, o Dicionario de Politicas Publicas (2012) explica: “Politicas publicas sao

decisdes que envolvem questdes de ordem publica com abrangéncia ampla e que visam a
satisfacdo do interesse de uma coletividade”. O autor ainda complementa:

Podem também ser compreendidas como estratégias de atuacao

publica, estruturadas por meio de um processo decisorio

composto de variaveis complexas que impactam na realidade.

Sdo de responsabilidade da autoridade formal legalmente

constituida para promové-las, mas tal encargo vem sendo cada

vez mais compartilhado com a sociedade civil por meio do

desenvolvimento de variados mecanismos de participacdo no

processo decisorio  (DICIONARIO DE  POLITICAS
PUBLICAS, 2012,p.390).

Diante desse entendimento, os jornalistas podem contribuir desde a criagdo,
passando pela implementacdo e atual efetivacdo de uma Politica Publica, nao
necessariamente se tornando cobradores da sociedade civil, mas na formacdo de
consciéncia acerca delas. A abordagem do Jornalismo de Solugdes busca focar no “o que”

tem sido feito e no “como” o problema esta sendo resolvido. Produzir noticias a partir
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dessa abordagem, com dados qualiquantitativos, que comprovam a eficacia da resposta
aos problemas ¢ construida a partir da escuta, competéncia jornalistica que sera discorrida

sobre este trabalho.

Para Erbolato (1981) o fato de os jornalistas fazerem cobertura sobre o andamento
de projetos, nas esferas municipais, estaduais e federais, impacta a vida das pessoas em
questdes sensiveis. Com isso fazer com que a populagdo se sinta escutada e com suas
necessidades atendidas, o jornalista consegue dar visibilidade a temas sensiveis e
complexos e trazer luz por meio das Politicas Piblicas aos problemas sociais atuais. Um
desses problemas, ¢ a seguranga a qual se tornou uma editoria também e que sera tratado

a seguir.

2.3. Segurang¢a como editoria

Seguranca ¢ uma das necessidades basicas de um ser humano, dentro da escala de
Abraham Maslow ¢ a segunda dos niveis. Ela ndo s6 compreende a seguranca fisica, mas
a emocional, isto €, tudo ligado a autopreservagao. Essa necessidade foi diagnosticada no

estudo “Teoria da Motivacdo Humana” (MASLOW, 1954).

Se autopreservar ¢ um sistema de defesa desde os primdrdios da humanidade, até
mesmo pela necessidade de perpetuacdo. Na comunicagdo, a necessidade de segurancga ¢é
trabalhada de véarias formas, seja na publicidade, na satde, no trabalho e até pessoal. No
Jornalismo, por meio da producao de noticias, os veiculos também podem impactar o
senso de seguranga do publico, seja por meio das imagens divulgadas nas noticias
televisivas ou pelas manchetes nos impressos e sites. Erbolato (1981) diz que as
atividades policiais sempre foram divulgadas com destaque:

Dificilmente um crime deixa de ser noticiado. Boa parte da
imprensa brasileira admite o fato policial como um atrativo para
o publico leitor. Ainda que um esfaqueamento ocorra em um
simples casebre, ou em favela distante, sempre ha jornais que a

ele se referem, inclusive com ilustragdes que mostram o local,
além do homicida e da vitima (ERBOLATO, 1981,p.53).

Um exemplo ¢ o caso do Jornal Extra, da cidade do Rio de Janeiro. Em 2017,0
jornal anunciou a criagao de uma editoria denominada “Guerra do Rio”. Em editorial
intitulado, “Isso nao ¢ normal” publicado na versao digital e na versao impressa do

veiculo. Na capa do jornal, o veiculo afirma “que os episddios de violéncia urbana na
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cidade do Rio de Janeiro ja haviam ultrapassado o limite da normalidade” (JORNAL

EXTRA, 2017). O jornal ainda explica:

A partir desta edicdo, o leitor passara a encontrar em nossas
paginas uma expressdo que, até entdo, nossos jornalistas
evitavam: guerra do Rio. Nao se trata de uma simples mudanga
na forma de escrever, mas, principalmente, no jeito de olhar,
interpretar e contar o que esta acontecendo ao nosso redor. O
EXTRA continuard a noticiar em suas paginas policiais os crimes
que ocorrem em qualquer metrépole do mundo: homicidios,
latrocinios, crimes sexuais..., mas tudo aquilo que foge ao padrio
da normalidade civilizatoria, e que s6 vemos no Rio, estara nas
paginas da editoria de guerra. Um feto baleado na barriga da mae
ndo ¢ s6 um caso de policia. E sintoma de que algo muito grave
ocorre na sociedade. A utilizacdo de fuzis num assalto a uma
farmacia ndo pode ser registrada como uma ocorréncia banal. A
morte de uma crianca dentro da escola ou a execucao de um
policial sdo noticias que ndo cabem mais nas paginas que tratam
de crimes do dia a dia (JORNAL EXTRA, 2017).

Eles iniciam o editorial abordando o fato de que os jornalistas resistiram
significativamente a mudanca de nome da editoria. Esse posicionamento ndo apenas
reflete uma preocupagao com a possivel reacdo do publico, mas também revela um viés
de liberdade editorial, permitindo ao veiculo publicar interpretagcdes dos fatos conforme
sua escolha. Conforme apontado pelos pesquisadores Kneipp e Moraes (2020), ao
estabelecer a nova editoria, o jornal parece buscar uma alternativa para evitar a
banalizagdo da violéncia da qual ¢, de certa forma, camplice, passando a destacar e
classificar o cenario urbano de acordo com sua propria conveniéncia editorial e

econdmica.
E o jornal Extra continua:

A criagdo da editoria de guerra foi a forma que encontramos de
berrar: isso ndo é normal! E a op¢do que temos para nio deixar
nosso olhar jornalistico acomodado diante da barbarie. Temos
consciéncia de que o discurso de guerra, quando desvirtuado,
serve para encobrir a truculéncia da policia que atira primeiro e
pergunta depois. Mas defendemos a guerra baseada na
inteligéncia, no combate a corrupgao policial, e que tenha
como alvo ndo a populagdo civil, mas o poder econdmico
das mafias e de todas as suas articulagdes (JORNAL EXTRA,
2017).
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Figura 2. Captura da pagina inicial da editoria “Guerra no Rio” do Jornal Extra

EEEEEEN . AssiNE

NOTICIAS ECONOMIAE FINANGAS EMPREGO POLICIA FAMOSOS TV ESPORTE MULHER

Casos de Policia Glmltth ﬂh

T £ & 13 comentdrios
Isso nao e normal

Concordo,em parte com a proposta
de mostrar a realidade sem
entremeios,tal qual ela seja!
Entretanto, penso que ha que se ter
bom senso ao divulgar todas as
noticias que mostram o retrato da
nossa...

Maria Célia, hi 5 anos

Leia mais

1§ R

Fonte: https://extra.globo.com/casos-de-policia/guerra-do-rio/

Nesse paragrafo, o veiculo busca argumentar que o discurso de guerra produzido
pode escapar ao entendimento que desejam que o publico tenha, um discurso que
simplesmente retrate a "realidade" e que ndo seja de sua responsabilidade. Na época da
criacdo da editoria, estava ocorrendo uma intervengao federal na seguranca publica no

Rio de Janeiro, iniciada em 2016, que estava afetando principalmente a populagao civil.

J& no ultimo paragrafo de apresentagdo da editoria, numa postura de
reconhecimento, o jornal afirma que nao existe solugao facil para o problema.

Sabemos que ndo ha solugdo facil nem magica para o problema.

Guerra pressupde vitdrias, derrotas, avancos, recuos, acertos e

erros. E preciso paciéncia e consciéncia de que nada serd

resolvido a curto prazo. Mas temos a esperancga de perder, um

dia, o titulo de ser o nico diario do planeta a ter uma editoria de

guerra num pais que se recusa a reconhecer que estd em guerra
(JORNAL EXTRA, 2017).

O Jornal Extra procurou uma abordagem inovadora na cobertura de noticias de
seguranga na cidade do Rio de Janeiro, mas foi criticado por jornalistas e especialistas em
Seguranca Publica. No mesmo més do langamento da editoria, o jornal se uniu ao "O
Globo", outro veiculo do mesmo grupo, para realizar um evento discutindo solugdes para
a crise no estado, abordando questdes como seguranca, mobilidade urbana e economia.

No entanto, a editoria foi encerrada até meados de dezembro do mesmo ano.
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Porém, o exemplo do Jornal Extra, mostra a potencialidade de uma editoria de
Seguranca de tratar seus problemas oriundos de variadas esferas por uma outra optica: a
de trazer respostas e a de mostrar suas limitagdes. E quando fala-se aqui de limite, 0o nome
que se da ao espago urbano onde as se ddo origem a tantos outros problemas, ¢ a cidade,

editoria que sera tratada a seguir.

2.3. Cidade como editoria

A pandemia da COVID-19 foi um marco temporal de impacto no mundo e em
especial no Brasil. Tanto as relagdes sociais, como também os setores da economia, saude
e educacao e claro, comunica¢ao foram transformados. Uma das primeiras relagdes a
serem transformadas, foi a relagdo do individuo com o espago. Ja que a transmissdo da
doenga se dava por contato fisico, o isolamento social se fez necessario e uma mudanca

interna foi iniciada.

O sentir de um individuo num espago ocupado foi alterado, o qual foi comecado
pelo seu corpo, como afirma Neves e Sobral (2019). “Ele faz a leitura do meio e ¢ a
consciéncia que constroi leituras e interpretagdes dotadas de significados. Ha construgao

de sentidos entre os sujeitos que se comunicam e entre o sujeito € o mundo”.

Os autores afirmam que ha dois significados de sentido que podem ser
considerados. A primeira voltada a percepc¢ao, as sensagdes. Para eles a compreensao dos
sentidos, vai além de produtos bioldgicos. “Sao resultado de um contexto social e cultural.
As atividades sensoriais do sujeito sdo, portanto, fruto da vida em sociedade. O individuo
cumpre a funcdo de construir seu proprio arranjo sensorial como "mundo de sentido”,

Neves e Sobral (2019).

J& o segundo significado ¢ um principio filosofico, levando em conta que sentido
¢ uma palavra de origem latina, que vem de sensos, que significa a capacidade de perceber

ou sentir as impressdes ou sinais do mundo. Eles complementam:

Sentido para a filosofia ¢ uma expressao e producdo, fenomeno
que se da no momento em que se expressa, sai de si, pdem-se
para fora e se produz no decorrer do acontecimento. O sentido
ndo existe a priori. Nao ¢ algo que esta por antecipagdo, mas algo
que se constroi no evento do acontecer. Os acontecimentos nao
possuem um sentido, eles sdo o sentido, que ndo estd nem nas
coisas, nem nos seres, mas na sua friccdo, no seu atrito, ¢ a
intersegdo de varios comportamentos (NEVES E SOBRAL,
2019).
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E nesse acontecimento de saude publica que foi um marco de unido e solidariedade
entre a populagcdo brasileira, a relagdo de comunicacdo entre cidade e individuo, se
transformou. Como os autores Ribeiro; Braida; Filho (2021) destacam, “a cidade
contemporanea ¢ fruto da agdo de variados agentes, que de maneira complexa e distinta

provocam constantemente um processo simbolico de reorganizagdo simbdlica”.

Quando se considera a acdo de diversos agentes sociais, destaca-se a importancia
da relagdo entre vizinhos, que se tornou uma poderosa aliada em tempos de pandemia. A
vizinhanga ¢ onde se criam lagos comunitédrios, um fenomeno que remonta aos primordios
da civilizagdo, quando fixar moradia em determinado local era uma questdo de
sobrevivéncia. Como destacado por Park (1967), atualmente, desde os condominios
fechados até as favelas, cada comunidade tem sua propria dinamica. A estrutura das
cidades, com a formagdo de bairros, transformou-se em um organismo vivo € um

"laboratério de experiéncias humanas".

A cidade mostra em excesso o bem e o mal da natureza humana.
Talvez seja este fato, mais do que qualquer outro, que justifica a
perspectiva que faz da cidade um laboratorio ou clinica onde a
natureza humana e os processos sociais podem ser estudados
conveniente e proveitosamente (PARK 1967).

Como um laboratério social, ¢ importante retomar a histéria dos veiculos ja
contada no inicio deste capitulo e afirmar a importancia que o jornal impresso ocupou na
trajetoria do Jornalismo. Park (1967) afirma que o jornal € o grande meio de comunicagao
dentro da cidade. “E na base da informagio fornecida por ele que se baseia a opinifio
publica. A primeira fungdo que um jornal preenche € a que anteriormente o falatorio

desempenhava na aldeia (PARK,1967),

Com o avanco da sociedade tecnologica, a aldeia se tornou digital e os veiculos
comecaram a investir nas noticias locais. Essa ¢ uma forma de atrair e manter a confianca
do publico. Assim, a fidelizagdo por meio da criagdo de uma editoria com assuntos
referentes a vivéncia de uma populagdo de um municipio, ¢ uma oportunidade de
produgdo a partir do Jornalismo de Solugdo, pois causa identificagdo do publico com o
problema noticiado. A editoria de Cidade pode ser chamada Cotidiano, local ou até
mesmo em veiculos grandes e regionais, virem com o nome/elemento de referéncia da

cidade sede do veiculo, como ¢ o caso do Gaucha ZH. O site, um dos objetos de estudo
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deste trabalho, que vai ser mais detalhado a frente, traz em sua producao de noticias fatos

nacionais ampliados para um angulo local.

Figura 3. Captura da pagina inicial da Editoria Porto alegre do site Gatcha ZH

Livro de poesias lan"g;do em
Alvorada desmistifica
preconceitos contra a cidade

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/ultimas-noticias/

Diante disso, considera-se que o digital hoje cumpre o papel de uma aldeia, com
suas criacdes de comunidades virtuais por meio de redes sociais, como Youtube,
Pinterest, Facebook e Twitter, entre outras. Assim, os veiculos tiveram que fazer suas
adaptagdes com assinaturas de newsletter gratuitas e perfis em redes sociais com novas
formas e formatos de producao, mas os mesmos fatos. Esse processo se chama Jornalismo

convergente, que sera tratado a seguir.

3. JORNALISMO ESPECIALIZADO NO CONTEXTO DO JORNALISMO CONVERGENTE

Convergir, ir para um mesmo ponto. Ponto esse que no Jornalismo, as editorias
apresentadas anteriormente estdo em constante transformacao e aprimoramento. Da
imagem ao metaverso, os veiculos jornalisticos estdo buscando se atualizar, manter e
conquistar novos publicos, tem sido uma emergéncia. Investir em uma distribui¢ao
multiplataforma que converse com as escolhas do publico, ¢ uma das estratégias dessa

convergéncia jornalistica (BARBOSA,2009). Essa transformacao, inclui especialmente
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em relacdo aos produtos jornalisticos, que estdo sendo produzidos a partir de olhares mais
focados em ampliar aspectos que antes eram somente detalhes e que se complementam

como sera visto neste capitulo.

3.1.Convergente Continuum

A convergéncia jornalistica pode ser considerada um processo que vem sendo
estudado desde a década de 70. O fenomeno da convergéncia vem sendo abordado sob
diferentes perspectivas (tecnologica, cultural, de propriedade, empresarial, estrutural,
legal/regulatoria, produtiva, da narrativa e/ou dos conteudos, dos usudrios) e em ambitos

diversos da Comunicag¢ao, afirma Barbosa (2013).

Em 2006, o tedrico Henry Jenkins cunhou o termo "cultura da convergéncia" para
expressar a ideia de que as midias tradicionais e as novas midias compartilham aspectos
contemporaneos (JENKINS,2006). A pesquisadora Barbosa (2013), por sua vez, descreve
a convergéncia jornalistica como englobando nao apenas a integracao entre diferentes
meios (radio, TV, impresso), a producgao continua de conteudo 24/7 e a reorganizagdo das
redagdes, mas também a capacidade dos jornalistas de serem "platform-agnostic", isto &,
capazes de distribuir informagdes do impresso para a web, bem como a introducao de

novas fungdes jornalisticas.

A partir dessas novas fungdes jornalisticas, os profissionais, por exemplo, de TV
passaram desenvolver competéncias audiovisuais. “Logo as redagdes passaram a
contratar profissionais ja com essas expertises aprendidas na formagdo universitaria nas
faculdades de comunicagao, sendo diferencial a multifuncdo”, destaca Dias Rezende e
Reis (2021). Outra particularidade também foi adicionada a convergéncia jornalistica,
como comunidade/ audiéncia ativa atuando segundo o modelo Pro-Am (profissionais em

parceria com amadores, que podemos chamar de Jornalismo Colaborativo ou Cidadao).

Segundo Barbosa (2013), esse modelo ¢ todo estruturado no digital, isto &, no site
web e para isso as empresas jornalisticas tiveram que aumentar a interatividade e ter
conhecimento de promogao cruzada, clonagem ou reproducdo de contetdo, competi¢ao

cooperativa, compartilhamento de conteudo.

Para Jenkins (2006), essa convergéncia ocorre nos mesmos aparelhos, franquias e

empresas, quase também pelos individuos pertencentes aos mesmos grupos pelos quais
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sao fas de algo em comum. Hoje, pode-se considerar que a maior parte dos veiculos
jornalisticos estdo em modelos convergentes ao redor do mundo e especificamente no
Brasil, como ¢ o caso do jornal impresso “Zero Hora”, com o portal Gaticha ZH e 0”
UOL”, com o portal Ecoa Uol, sendo os dois ultimos como ja mencionado, objetos

empiricos deste trabalho praticantes do Jornalismo de Solugdes.

J& para compreender a no¢do de Continuum multimidia de fluxo horizontal ser
dindmico, como afirma Barbosa (2013) ¢ preciso explicar o que envolve este processo.
“Sao aspectos relacionados aos desenvolvimentos tecnologicos, a absor¢cdo de novos
procedimentos para realizar os processos e rotinas de produgdo do jornalismo”. J& para
compreender o continuum multimidia, precisamos entender a evolugdo do estdgio do

Jornalismo em redes digitais.

Com a chegada da internet, o jornalismo avangou consideravelmente e passou por
transformagdes inesperadas na produgdo e no seu alcance junto ao publico. A analise por
estagios de evolugdo ¢ util para compreender essas mudancgas. Um estagio crucial ¢
quando os celulares com acesso a internet se tornam meios primordiais para obter
informacdes. Além disso, as bases de dados (BDs) desempenham um papel fundamental
em varias etapas da atividade jornalistica, desde a pré-producdo até o consumo e pos-
producdo. Essas BDs ndo apenas estruturam a atividade jornalistica, mas também
influenciam a construgao de sites jornalisticos, estabelecendo um padrao, como ressalta

Barbosa (2013).

Dessa forma, foi confirmado a criagdo de um modelo proprio, o Paradigma
Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD), que ja expandiu e vem demarcando meios

e formatos de informagdes como agentes singulares no processo de convergéncia:

O Paradigma JDBD ¢ conceituado como sendo o modelo que tem
as bases de dados como definidoras da estrutura e da
organizacdo, bem como da composicdo e da apresentagdo dos
conteidos de natureza jornalistica, de acordo com
funcionalidades e categorias especificas, que também vao
permitir a criagdo, a manutengdo, a atualizacdo, a
disponibilizacdo, a publicagdo, a circulacdo e recirculacdo dos
conteudos jornalisticos em multiplataformas (BARBOSA,
2013).

Neste contexto, as midias moveis foram se aperfeicoando, especialmente
smartphones e tablets, sdo considerados agentes que reconfiguram a producdo, a

publicacdo, a distribui¢do, a circulagdo, a recirculacdo, o consumo ¢ a recepcao de
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conteudos jornalisticos em multiplataformas. Como destacado mais uma vez por Barbosa
(2013) “Dentre eles, destacam-se como inovadores as aplicagdes criadas de forma nativa
com material exclusivo e tratamento diferenciado”. Portanto, para manter a
sustentabilidade financeira, os veiculos de comunicagdo estdo criando produtos

categorizados em Premium e Fremium, que serdo abordados no préximo subcapitulo.

3.2. Premium e Fremium

Com a convergéncia jornalistica, os veiculos tiveram que se reinventar para
manter um padrao importante na base de um grupo de comunicagao: o financeiro. Investir
em profissionais, novas tecnologias para as redagdes e na producdo de noticias foi e ainda

¢ um desafio para os veiculos.

Se na época da integracgao digital, em 2009, o custo da mudanga ja era uma questao
a ser pensada pelos donos de veiculos, apos trés anos, segundo Costa (2014), houve uma
queda de receita significativa sobretudo nos jornais impressos. “Cortes de custos, queda
do faturamento com publicidade, perda de leitores e diminui¢do do tamanho vem sendo
uma constante neste negdcio nos ultimos anos -desde a emergéncia das novidades trazidas

pela tecnologia em rede”, afirma o pesquisador.

Uma das questdes que norteiam os jornalistas ¢ até que ponto a informacao pode
ser distribuida gratuitamente ao publico, de forma a fazer com que o mesmo possa ser
fidelizado. Essa sempre foi uma questdo incomoda para a classe de jornalistas, com
excec¢do para o jornal “The Guardian”, fundado em 1821 e completou 200 anos em 2021
que sempre foi mantido por uma fundagao e ndo tem um modelo de negécio voltado para
a lucratividade. Além de também ser dos primeiros veiculos a trabalharem a abordagem
de Jornalismo de Solu¢des em suas noticias. Para o pesquisador Caio Tulio Costa (2014),
se muitos veiculos acreditavam que as receitas de publicidade por si s6 resolveriam as
contas, essa certeza comegou a diminuir no comeco da década de 21, quanto mais os

jornais adotavam sistemas de cobranga de assinaturas para o acesso de seus conteudos.

A partir desse momento, eles comecam a investir em iniciativas como o paywall
poroso ou flexivel (sistema que oferece ao leitor a oportunidade de se tornar assinante
pagante depois de degustar uma certa quantidade de texto), que € uma das formas de
pagamento por noticias Premium oferecidas nos veiculos. Os veiculos também oferecem
brindes, descontos, oportunidade de sugerir pautas, para poderem angariar a audiéncia. Ja

os conteudos Fremium, ainda ¢ possivel ter acesso em veiculos tradicionais, porém em
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troca, a audiéncia deve assistir um video do patrocinador, ter acesso a somente trés

matérias por més ou contar com as manchetes linkadas em um newsletter.

Essas mudangas realizadas por veiculos jornalisticos, sdo atualizadas a cada ano,
para manterem sua audiéncia consumindo algum produto, como por exemplo o grupo “O
Globo”, com o site G1, o podcast “O Assunto” e a Globo play, canal que ¢ transmitido o
programa “Cidades e Solugdes”, de André Trigueiro, todo domingo as 21h. Todos esses
produtos, tem informagdes que sdo transformadas em contetido e distribuidas em outros

meios de acordo com o seu publico especifico

O crescimento desses produtos em maioria no formato premium, foi expressivo
na pandemia do Coronavirus, principalmente para veiculos que tinham o impresso como
principal meio e que ainda estavam aderidos a convergéncia. Inclusive a captacao de
assinantes passou a ser por meio do WhatsApp usando memes em grupos, como aponta
um estudo realizado por Dias Rezende e Reis (2021):

Também se viu aumentar o nimero de artigos informativos-
opinativos, ampliar a quantidade de podcasts de jornais e
intensificar a oferta de acesso a conteudo por meio de aplicativos
com réplicas das edi¢des impressas. Identificou ainda agdes
multimidiaticas inovadoras, tais como uso de drones para fazer
entrevistas a distancia, de forma a respeitar o isolamento social,

em ac¢do que ganhou destaque na imprensa especializada (DIAS
REZENDE e REIS, 2021).

Diante desse cenario, o pesquisador Caio Tulio Costa (2014) destaca um desafio
continuo para os veiculos jornalisticos: o problema geracional. Cada meio de
comunicagdo - radio, TV, impresso e internet - possui um publico especifico, como aponta
o autor. Ele identifica trés grupos: os nativos analdgicos, que sao aqueles que eram adultos
durante os anos 90, cuja formagao se deu principalmente por meio de livros ou apostilas
impressas. Esse grupo ¢ composto por pessoas experientes e criticas, que, ao buscar
informagdes na internet, preferem fontes conhecidas. Eles tendem a reclamar do excesso
de informacgdes, tém conhecimento basico de tecnologia (como celulares e e-mails)
adquirido na idade adulta e ndo dominam completamente o universo digital, embora se

esforcem para se adaptar a ele.

O segundo tipo sdo os nativos digitais, que dominam de maneira intuitiva a
internet e os aparelhos. Consideram-se protagonistas na internet, eles sempre estao bem

a vontade na rede, conversam com os amigos na rede, descobrem novos aplicativos,
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investem em jogos e em todas as redes sociais langadas e incluo aqui Twitter e TikTok.
A formacao deles se da com conteudos digitais, nas suas diferentes formas, eles aprendem
com a internet, com as séries de televisdo, cinema e historias em quadrinhos. Fazem conta
na calculadora, nasceram praticamente com e-mail ou um perfil em rede social e usam o

celular desde criancas (COSTA, 2014).

Segundo o autor ainda, o ultimo, sdo os analdgicos digitais que fazem intersecao
entre os dois publicos. E aquele ser nascido analdgico, mas com os olhos, ouvidos e
cabeca voltados para o mundo digital, um exemplo de um analdgico digital ¢ o Steve

Jobs, que criou i1Tunes, computadores, tablets e smartphones da Apple.

Considera-se aqui destacar esses trés tipos de audiéncia, pois o Jornalismo hoje
estd em uma constante convergéncia, isto ¢ Midia e Sociedade estdo vivendo processos
individuais que se encontram simultaneamente. Dessa reunido, especializagdes
jornalisticas estdo buscando conteudos cada vez mais envolventes para atrair € manter

publico, como vai ser apresentado a seguir.

3.3 Jornalismo Investigativo

Apuragdo. Caracteristica de base comum no campo do Jornalismo esta cada vez
mais especializada. E € no jornalismo investigativo que ela se aprofunda, mas para chegar
a esta nomeacao, a pratica tem uma histdria, que mesmo depois de 50 anos completados

em 2022, traz detalhes que remete aos dias atuais.

O episodio aconteceu nos Estados Unidos, a partir de uma escuta ilegal na sede
do partido democrata locada no Edificio Watergate, em Washington, por gente ligada ao
governo republicano de Richard Nixon, presidente do pais na época. O grupo formado
por cinco pessoas que invadiu a sede do Partido Democrata era formado por ex-membros
da CIA (Agéncia Central de Informagdes). O episddio aconteceu a cinco meses antes das
elei¢des presidenciais, os invasores foram denunciados pelo vigia do prédio. Foram pegos
fotografando documentos e checando aparelhos de escuta instalados anteriormente. Os
mandantes instalaram um posto de comando em um quarto de hotel do outro lado do

edificio, onde ficava a sede do partido (Fortes, 2005).

O fato foi abafado por falta de provas e a midia deu pouca atencdo ao caso.

Somente o jornal The Washington Post, dirigido pela empresaria Katharine Graham,
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aprofundou-se nas investigagdes, a partir de pistas deixadas pelos grupos. Os reporteres
Bob Woodward e Carl Bernstein foram atras apurar o caso. Bob encontrou no edificio
uma caderneta de um dos invasores. Nela, o reporter achou o nome do assessor da Casa
Branca e a escrita "W. House". As informa¢des mais importantes foram dadas a
Woodward, por uma fonte segura da Casa Branca, que ficou conhecida como "Garganta
Profunda”. O jornal publicou uma série de reportagens investigativas escritas pelos
jornalistas, o que causou a renincia do presidente Nixon. O caso abalou a historia
americana e mais ainda a do Jornalismo, por usarem pela primeira vez uma fonte anénima

(FORTES, 2005).

Se o jornalismo investigativo comecou no mundo, reportando fatos que
desconhecidos e polémicos na Politica, editoria que desde seu surgimento tem a sua
importancia, no Brasil agdes de investigagao pelos jornalistas comegaram apos o fim da
Ditadura Militar (1964-1985). A imprensa durante esses anos foi contida pela censura e
pela forga de repressao. Fortes (2005) explica como a pratica foi se estabelecendo no pais:

Com a redemocratizagdo do pais, em 1985, os jornalistas
comecaram a respirar, a fugir do noticiario oficial e, finalmente,
a buscar a melhor noticia — aquela que esta escondida. Foi na
Era Collor, no entanto, que os métodos de investigacao tornaram-
se organizados dentro das redagdes. [...] Pode-se dizer que o

impeachment de Collor ¢ o marco zero do jornalismo
investigativo no Brasil (FORTES, 2005,p.09).

A partir desse acontecimento politico que marcou a histéria nacional, jornalistas
¢ donos de veiculos de comunicagdo se viram diante um acontecimento com
consequéncias que ainda precisavam ser apuradas. Com o passar dos anos, a
especializag¢ao foi sendo legitimada e em dezembro de 2002, foi fundada a Associagao
Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAIJI), uma instituicdo de jornalistas,
desvinculada dos diversos interesses das empresas de comunicagdo, com o objetivo de
sistematizar praticas e conhecimentos ainda dispersos do jornalismo investigativo. Na
ocasido da fundagdo, fazia seis meses que o jornalista Tim Lopes, da TV Globo, havia
sido perseguido, sequestrado, torturado e assassinado a mando do trafico de drogas,

enquanto realizava uma reportagem investigativa no Morro do Alemao, no Rio de Janeiro

(ABRAIJT, 2020b).

A ABRAIJI foi criada na segunda edi¢ao do seminario “Jornalismo investigativo:

ética, técnicas e perigos”, que aconteceu em agosto de 2002 no Rio de Janeiro, como a
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Associacdo conta em seu site. “O pontapé que levou a criagdo da ABRAIJI surgiu de uma
troca de e-mails entre uma rede de 45 jornalistas, iniciada em setembro de 2002 pelo
jornalista Marcelo Beraba, sensibilizado com a tragédia ocorrida com Tim Lopes”,
enfatiza (ABRAJL2020a). A institui¢ao que completou 20 anos em 2022 atua em defesa
do direito de acesso a informagdes publica e realiza desde 2013, o Congresso
Internacional de Jornalismo Investigativo, que atrai uma parcela significativa de

interessados, como reitera ABRAJI (2020b).

Uma das formas mais eficientes de perseguir essas metas ¢ a organizagao de
congressos, semindrios ¢ cursos. Em 2020 foi realizado pela 15" vez o Congresso
Internacional de Jornalismo Investigativo, evento consolidado no calendério de
jornalistas e estudantes de jornalismo de todo o pais. Por causa da pandemia do novo

Coronavirus, o evento foi totalmente virtual e bateu recorde de inscritos: mais de 10 mil

pessoas (ABRAIJI, 2020b).

A ABRAJI também atua em diferentes projetos que buscam garantir a protecdo e

a defesa de jornalistas, como também o acompanhamento de casos de censura judicial e

de violéncia contra jornalistas. Um dos veiculos jornalisticos pioneiros na pratica de

Jornalismo Investigativo, ¢ a Agéncia Publica. Fundada em 2011, por repdrteres mulheres

e sem fins lucrativos do Brasil, as reportagens feitas pelo veiculo tém base em uma

rigorosa apuracao dos fatos e tém como principio a defesa dos direitos humanos, como
ela afirma em seu site:

Investigamos a administragdo publica, incluindo todos os niveis

de governo e as casas legislativas; os impactos sociais e

ambientais de empresas, suas praticas de corrup¢do ¢ de

antitransparéncia; o Poder Judiciario, sua eficacia, transparéncia

e equidade; e a violéncia contra populagdes vulneraveis na cidade
e no campo (AGENCIA PUBLICA, 2023).

39



Figura 4. Captura da pagina inicial do site da Agéncia Publica
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Participe do evento de 13 anos da Publica em Sao Paulo! Inscreva-se aqui. &

\ Instituto Butantan produziu veneno para ditadura

Fonte: https://apublica.org/

A Agéncia Publica tem como valores independéncia editorial; promog¢ao dos
direitos humanos e do direito a informagdo e qualificacio do debate democratico;
jornalismo investigativo e inovador, com apuragdo isenta e criteriosa, baseada em fontes
primarias, constru¢do da igualdade de género e ambiente cooperativo, com estimulo a

formagdo de jornalistas éticos e competentes (AGENCIA PUBLICA, 2023).

Com esse exemplo apresentado, um detalhe de competéncia jornalistica que no
jornalismo investigativo ¢ o que lhe diferencia ¢ a leitura, a apuragdo contra pelo das
informagdes expostas sobre um dado, assim também o uso de fontes anonimas. Esse tipo
de Jornalismo tem como fungdo base apurar informagdes, mas é o como € 0 com quem,
que o diferencia. E para garantir a elegibilidade na apuragdo dos fatos, nas reportagens, o
jornalismo investigativo tem usado e procurado debater sobre os impactos da Inteligéncia

Artificial (IA) no uso de bancos de dados codificados e que sera discorrido sobre a seguir.
3.4. Jornalismo de Dados

Dados. Uma palavra que costumava ser ouvida principalmente nas Ciéncias
Exatas ou Bioldgicas, agora é cada vez mais comum nas Ciéncias Sociais Aplicadas,
incluindo o Jornalismo. A incorporacdo de informagdes que vao além de fotos, videos e
textos ¢ uma realidade nas redagdes atualmente. Mas como surgiu o Jornalismo de Dados?
Esse termo emergiu na década de 2000 e refere-se as praticas jornalisticas que utilizam

grandes conjuntos de dados como base para gerar noticias.
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Como aponta Rogers (2023), o primeiro exemplo de jornalismo de dados remonta
a 1821, com uma publica¢ao no "The Guardian". Tratava-se de uma lista, obtida de uma
fonte ndo oficial, que relacionava as escolas da cidade de Manchester com o niimero de
alunos e os custos de cada uma. Segundo Rogers, essa lista ajudou a revelar o verdadeiro
numero de alunos que recebiam educacgdo gratuita, muito além dos numeros oficiais

divulgados.

O exemplo do jornal britanico foi seguido por muitas redagdes ao redor do mundo.
No guia "Data Journalism Handbook", editado pelos jornalistas europeus Jonathan Gray,
Liliana Bounegru e Lucy Chambers, e publicado em 2012, Mirko Lorenz destaca a

importancia do uso de dados pelos jornalistas em suas reportagens.

Hoje, as noticias fluem a medida que acontecem, de varias fontes,
testemunhas oculares, blogs e o que aconteceu ¢ filtrado por uma
vasta rede de conexoes sociais, sendo classificado, comentado e,
na maioria das vezes, ignorado. E por isso que o jornalismo de
dados ¢ tdo importante. Reunir, filtrar e visualizar o que esta
acontecendo além do que os olhos podem ver tem um valor
crescente (LORENZ, 2012).

Conhecer e dominar essa linguagem silenciosa e subjetiva dos dados ¢ um
elemento que traz dinamismo nas matérias e qualidade nas noticias. Um exemplo ¢ o do
médico John Snow que conseguiu deter um surto de colera em 1854 na cidade de Londres
(BOWES, 2020). A investigacao do médico que comegou avaliando a condi¢do sanitaria
dos londrinos e terminou avaliando as situagdes ¢ ocupagdes de trabalho dos moradores
da época, relacionando-as com o meio ambiente, foi uma anamnese biossocial avangada
e um exemplo de interpretagdo de informagdes subjetivas que se transformaram em dados

concretos.

Da mesma forma, o Jornalismo de Dados desagrega conjuntos massivos de
dados, informagdes contidas em planilhas, e as transforma em noticias. S0 noticias cujos
elementos invisiveis na sua constru¢ao escapam a imaginagao do publico. Um exemplo
de jornalista pioneiro nesse campo foi Philip Meyer, professor emérito na Universidade
da Carolina do Norte em Chapel Hill e ex-detentor da Catedra Knight em Jornalismo. Em
abril de 1973, ele publicou a primeira edicdo do livro "Precision Journalism",
introduzindo o conceito que aproxima o jornalismo da ciéncia por meio de métodos

cientificos sociais.
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Embora o Jornalismo de Precisdo nao necessariamente dependa do uso de
computadores, contribui para a analise estatistica que ja era empregada na pesquisa das
ciéncias sociais. O conceito de Jornalismo de Precisdo ainda ¢ valido, mas hoje estd mais
associado ao jornalismo de dados. No Brasil, registros indicam que o Jornalismo de Dados
passou a ser amplamente adotado nas redagdes entre 2012 e 2015, com iniciativas como
Folha SP Dados, Estadao Dados, Nexo Jornal e G1. A evolugdo do jornalismo de dados
nacional tornou-se notavel, contando agora com manuais para reda¢des, uma iniciativa
de mapeamento nacional e eventos exclusivos, como a Conferéncia (Coda.Br) e o Prémio

(Claudio Weber Abramo).

Nas editorias de meio ambiente, politica, seguranca e urbanismo, o uso de dados
¢ crucial para abordar os desafios sociais que surgem diariamente na sociedade.
Atualmente, vemos a presenca de veiculos que se dedicam especificamente a trabalhar
com dados, como o site "Ambiental Media", que desde 2016 realiza investigacdes
jornalisticas fundamentadas em ciéncia e dados. Eles afirmam que transformam
conhecimento cientifico em produtos jornalisticos inovadores, atraentes e acessiveis, com
o objetivo de fornecer ao publico e aos responsaveis por tomar decisdes dados e

informacdes que impactam positivamente a vida das pessoas.

Figura 5. Captura da pagina inicial do site Ambiental Media

AMBIENTAL PRy — JIRAp———

JORNALISMO INVESTIGATIVO
BASEADO EM CIENCIA EDADOS

Mergulhamos na melhor ciéncia disponivel sobre
os temas mais relevantes para trazer @ tona
dados e evidéncias que fazem a diferenga na
vida das pessoas

Fonte: https://ambiental.media/

Em um artigo para o site Ijinet - Rede de Jornalistas Internacionais (2021), o
reporter investigativo e jornalista de dados Matthew Kauffman destaca que o jornalismo

de dados nunca foi tdo valioso ou acessivel. Ele observa que, com o aumento da
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disponibilidade de dados e um crescente conjunto de ferramentas de analise e
treinamento, o jornalismo de dados tornou-se uma habilidade essencial nas redagdes

(KAUFFMAN, 2021).

Kauffman também acrescenta que o Jornalismo de Dados tem o poder de
transformar anedotas em verdades sist€émicas, fornecendo evidéncias concretas para
avaliar politicas e responsabilizar formuladores de politicas. Além disso, destaca que se
tornou uma parte indispensavel do jornalismo premiado e de alto impacto.

Mas muitas redagdes estdo perdendo um dos usos mais
significativos da reportagem de dados: apoiar a tendéncia
crescente do jornalismo de solugdes que depende de evidéncias
rigorosas para identificar politicas e praticas com um historico
comprovado. O jornalismo tem uma longa e orgulhosa tradi¢ao
de expor problemas sistémicos, desde injustica racial até
corrup¢do governamental, fracassos nos negocios, educagao,
saude e muito mais. O jornalismo de solugdes leva essa tradicao
um passo critico a frente, buscando respostas que estdo

funcionando e destacando os pontos que comprovadamente
acertam (KAUFFMAN, 2021).

Ele ainda conclui que o Jornalismo de Solu¢des ndo ¢ especulativo,
aspiracional ou ingénuo. E baseado em uma analise perspicaz das respostas aos problemas
sociais, baseada em reportagens exigentes ¢ independentes que testam as afirmacdes e
reconhecem as limitagdes” (KAUFFMAN, 2021). E reconhecer os limites das respostas
ndo s6 em pautas politicas, como também em outras questdes ¢ importante por fazer

antecipar cenarios que ainda ndo se tem respostas, como o Jornalismo Preventivo propoe.
3.5. Jornalismo Preventivo

"Prevenir ¢ melhor que remediar", tal um ditado popular pode também ser adotado
na cobertura de eventos previsiveis, como enchentes durante os periodos de chuvas
intensas no verdo ou o aumento de casos de resfriado durante o inverno. Com esse
proposito, a ANDI (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia), em parceria com a
RED ANDI AMERICA LATINA e a UNICEF, langou em 2007 o guia "Jornalismo
Preventivo e Cobertura de Situa¢des de Risco: Um Guia para Profissionais da Imprensa

com Enfoque na Gripe Aviaria".

Essa iniciativa surgiu em resposta a epidemia de Gripe Aviaria, que afetou pela
primeira vez os seres humanos em Hong Kong em 1997. Com a mutacido do virus,

diversos paises foram afetados entre 2003 e 2007. O Brasil, sendo lider mundial na
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exportacao de carne de frango desde 2004, estava particularmente preocupado em evitar

a propagacao da doenga em seu territério durante esse periodo.

Sobre o Jornalismo Preventivo, a ANDI (2007) ressalta que o objetivo do guia ¢é
servir como referéncia para jornalistas de diferentes segmentos da midia ao cobrir eventos
de cunho preventivo, situagdes de risco ou crises.

Embora tenha como foco a ocorréncia de uma eventual pandemia
de influenza derivada da Gripe Avidria na América Latina, a
intengdo ¢ que os conceitos e ferramentas aqui apresentados
possam ser uteis aos jornalistas em outros contextos, como

desastres naturais, conflitos armados, acidentes ambientais e
surtos de doengas fitossanitarias, por exemplo (ANDI, 2007a).

Em 2007, quando a pratica foi destacada no pais, a ANDI (2007) destacou que

ainda ndo existia uma situa¢do de pandemia na América. E convocou os jornalistas a
aderirem a pratica:

Nao ¢ preciso que ocorra o primeiro caso de Gripe Aviaria ou

qualquer outra doenga em nossa regido para que o assunto mereca

virar noticia local — para além da eventual visibilidade que possui

nas sec¢Oes de internacional. Desde ja é possivel (e desejavel)

fazer uma boa cobertura do tema, que possa inclusive ajudar a

prevenir a crise e evitar que um cenario de maior gravidade se
instale (ANDI, 2007a).

Dois anos passaram ¢ em 2009 um novo documento criado pela ANDI (2009)
trouxe mais reflexdes sobre a pratica do Jornalismo Preventivo - o documento intitulado
“Jornalismo preventivo e cobertura de situacdes de risco- uma analise do tratamento

editorial dedicado pela imprensa brasileira a dengue e a febre amarela”.

O documento trouxe um debate permeado em uma analise empirica de uma
cobertura jornalistica de seis jornais impressos e quatro telejornais de rede acerca da
ocorréncia de casos de febre amarela na regido Centro-Oeste do Brasil, em janeiro de
2008, e a epidemia de dengue que teve lugar no Rio de Janeiro, ao longo do verao daquele
mesmo ano. Além de também trazer dados das coberturas, as percep¢des de jornalistas
que trabalharam com o tema e de fontes de informagdo consultadas pela imprensa no

periodo analisado.

O documento finaliza em sua apresentacao que a pratica do Jornalismo Preventivo

possibilita um maior acesso a informacao do publico sobre os acontecimentos, mas nao ¢
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capaz de evita-los ou minimiza-los. E complementa: “Sem as politicas publicas capazes
de mitigar os riscos apontados pelos estudos técnicos e cientificos, as informagdes
servirdo apenas para mostrar o descaso dos tomadores de decisdo, enquanto a imprensa

conta os mortos e calcula os prejuizos” (ANDI, 2009b).

Uma questao que vem sendo debatida nos ultimos meses no pais € que o
jornalismo preventivo pode ser ttil, é a questdo do racismo ambiental, que sdo os efeitos
em maior propor¢do de catdstrofes climaticas que impactam negros, indigenas e povos
tradicionais em vulnerabilidade. A expressao foi usada numa rede social, pela ministra da
Igualdade Racial, Anielle Franco, para lamentar as onze mortes e as familias desabrigadas

causadas por um temporal no Rio de Janeiro no inicio deste ano.

O jornalismo preventivo sendo trabalhado a partir da pratica do Jornalismo de
Solugdes pode contribuir para um debate sobre um problema ambiental que todo ano ¢
esperado pela populagdo mais vulneravel, que é a chuva. Segundo o pesquisador Raphael
Barreto, doutorando da Escola Nacional de Saude Publica da Fiocruz em entrevista para
Pamela Dias (2024) ao site “O Globo”, “a criagdao de uma agenda climdtica, que incentive
o debate sobre o racismo ambiental inclusive dentro dos centros de ensino, € uma das

saidas para engajar a populagdo”.

Como foi visto, a pratica do Jornalismo Preventivo também tem suas limitagoes,
mas aponta para um elemento indispensavel no processo de comunicagao: o publico. A
participagdo do publico no jornalismo abriu um leque de praticas jornalisticas que serd

apresentado a seguir.

3.6. Jornalismo Comunitario, Civico, Publico, Participativo, Cidadao e

Ativista

A participacdo do receptor no processo de comunicacdo ja foi objeto de
questionamento ao longo da histéria da Comunicagao. A Teoria da Agulha Hipodérmica,
desenvolvida pela Escola Norte-Americana na década de 1930, foi o primeiro modelo
teorico da Comunicacdo e ilustrava o receptor como passivo, ou seja, sem uma presenca
ativa no processo de comunicagdo. Para iniciar essa discussdo, ¢ importante abordar o
direito a participacao, garantido pela Declaragdao Universal dos Direitos Humanos (1948),
em seus artigos 27 e 29, que enfatiza a liberdade de participagdo na vida cultural da

comunidade e o dever de contribuir para o bem-estar coletivo.
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Em 1976, a Conferéncia das Na¢des Unidas reconheceu a participagao popular
como um direito humano e um dever politico. A comunicacao foi identificada como uma
das formas pelas quais os individuos podem exercer esse direito e dever. Peruzzo (2004)
destaca que a participacdo popular implica na tomada de decisdes politicas e na aceitagdo
de um sistema que a favorecga. Ela ressalta que, no campo da comunicagdo, nao basta
apenas incentivar o envolvimento, mas também ¢ necessario criar canais para essa
participagdo e manté-los acessiveis. Essa abordagem estd relacionada a objetivos

estratégicos, ou seja, o destino almejado pela comunicagao.

Com o passar dos anos, a participacao popular deixou de ser apenas um conceito
socioldgico e passou a integrar a producdo de noticias pelos veiculos de comunicagdo.
Com o avango da tecnologia, o ambiente comunicativo foi transformado e isso
influenciou a forma de produzir e o formato das noticias. A participagao do publico na
producao jornalistica ¢ denominada de varias maneiras, incluindo o Jornalismo
Comunitario. Esse tipo de jornalismo surge como uma reacao ao dominio da teoria liberal
burguesa e se caracteriza pelo foco em pautas relacionadas a uma comunidade especifica

e seus interesses (TAVARES, 2014).

O Jornalismo Civico tem suas origens no século XX, inspirado nas ideias de John
Dewey e na Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa (COLEMAN,2003) medida
que os veiculos passaram a abordar questdes comunitarias, temas que demandavam maior
participacdo do publico tornaram-se mais comuns. Um exemplo disso € o projeto
jornalistico "People Project, Solving Ourselves", desenvolvido por Merrit e langado pelo
jornal Wichita Eagle na década de 1990, que ilustra o jornalismo civico ao buscar

envolver os cidadaos na resolucao de problemas locais (TRAQUINA, 2003).

Nesse contexto, os veiculos também promoveram debates para identificar os
valores fundamentais das posigdes em conflito. "As empresas jornalisticas também
promoveram a realizacdo de uma série de intercambios de ideias onde os cidadados
interessados podiam estabelecer contatos e conhecer representantes de diversos grupos"
(TRAQUINA, 2003). Dessa forma, o Jornalismo Civico passou a se assemelhar ao

Jornalismo de Solugdes, uma proposta de inovagao jornalistica.

Por outro lado, o Jornalismo Publico se diferencia ao priorizar a transmissao de
informagdes sobre acontecimentos publicos, como politica, em vez de apenas noticias. O

Jornalismo Participativo, Cidadao e Ativista, assim como o Colaborativo, compartilham
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o principio de abrir o cddigo da informacao para o publico. Embora tenham pequenas
diferencas, como o grau de participagdo do publico na produgdo de contetido, todos

buscam ampliar o envolvimento do publico na produgao de noticias.

A préatica de horizontalidade na comunicagdo, com a participagao do publico na
producao de noticias, divide opinides. Alguns acreditam que isso enriquece a pratica
jornalistica, aproximando-a do publico e valorizando-a, enquanto outros temem que isso
possa confundir a constru¢do da informacgdo. No entanto, o Jornalismo Comunitario e
suas vertentes favorecem a participacao das pessoas na sociedade, promovendo debates
sobre temas sensiveis, como meio ambiente e segurancga, e contribuindo para a construgao

de uma sociedade mais justa e igualitdria, conforme proposto pelo Jornalismo da Paz.

3.7. Jornalismo da paz

Paz, um estado de harmonia interior e coletiva. Esse conceito, muitas vezes
associado a psicologia e a sociologia, encontrou um novo lar: o Jornalismo. Criado pelo
professor e doutor Johan Galtung em 1969, deu origem ao primeiro centro de pesquisa

para a paz do mundo, o Peace Research Institute Oslo.

Jake Lynch e Annabel McGoldrick (2000), pesquisadores do Peace Research
Institute, definem o Jornalismo da Paz como quando editores e repdrteres fazem escolhas
- sobre o que reportar € como reportar - que criam oportunidades para a sociedade
considerar e valorizar respostas nao violentas ao conflito. Eles também afirmam que essa
pratica aplica "os insights da analise e transformagao de conflitos" as praticas jornalisticas

de equilibrio, justica e precisao na reportagem.

O Centro para Jornalismo pela Paz Global da Park University (2024), em
Parkville, Missouri, expande essa definicdo. Eles afirmam que o Jornalismo pela Paz ¢
uma pratica na qual "editores e reporteres fazem escolhas que promovem perspectivas

favoraveis a paz".

Essas escolhas, incluindo como enquadrar as histdrias e escolher
cuidadosamente quais palavras serdo usadas, criam uma
atmosfera que conduz a paz e apoia a paz iniciativas e
pacificadores, sem comprometer os principios basicos do bom
jornalismo. O jornalismo para a paz da voz aos pacificadores, ao
mesmo tempo que torna as iniciativas de paz e as solu¢des nao
violentas mais visiveis e viaveis (PARK UNIVERSITY, 2024).
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A partir dessa conduta de amplificar pautas que ressignifiquem a realidade de
conflito, pode-se achar que esta pratica s6 pode ser realizada na cobertura da guerra entre
Israel e Hamas, que comecgou em outubro do ano passado. Mas no Brasil, isso também ¢
possivel. Mas se levarmos em conta a produ¢cdo de uma editoria nomeada como Guerra,
do jornal Extra, o Jornalismo para a Paz, ¢ necessario, mas no ambito local ou até

nacional.

Porém, para esta pratica estd ainda presente nas redagdes, uma cultura de paz
precisa ser desenvolvida com os profissionais. A partir dessa demanda, foi criada uma
perspectiva tedrica dos Estudos para a Paz (Peace Studies), em concomitancia com a
pesquisa desenvolvida pelo Johan Galtung (Cabral; Salhani, 2017). Ele surgiu como uma
resposta a violéncia a que a sociedade ¢ exposta diariamente, e define trés niveis de
violéncia: a direta, que envolve conflito fisico; a estrutural, que surge da desigualdade
social, podendo- se localizar as vitimas, mas ndo os agressores; € a cultural, que ¢ uma
forma de legitima¢do da violéncia em que ndo ¢é possivel localizar nem vitimas nem

agressores, € que se perpetua por elementos da cultura, como a midia.

Por isso, como o jornalismo se encontra nessa categoria de promovedor da
perpetuacdo da violéncia cultural, pesquisadores entendem que é necessario criar uma
corrente orientada para a paz, sendo que ha também diferencas entre os tipos de paz,
havendo a paz positiva e a negativa, de acordo com os estudos de Johan Galtung, citado
por Cabral e Salhani (2017) . Desse modo, a negativa ¢ a auséncia de guerras ¢ a “paz
positiva compreende ndo somente os entremeios dos conflitos; ela é construida sobre os

ideais de equilibrio, cooperacdo e integragao”.

Com a definigdo ampliada de paz, percebe-se que o Jornalismo pela Paz
transcende a mera divulgacdo de um cessar-fogo, por exemplo. Os autores destacam que
essa abordagem analitica da cobertura busca contextualizar o problema e a violéncia,
investigando eventos passados que levaram a situacao atual, o proprio conflito, e também
procura identificar solucdes e medidas preventivas: "As reportagens devem ser
equilibradas, dando atencao a todas as fases do que esta sendo narrado: o antes (0s eventos
que levaram aquela situagdo), o durante (as a¢des necessarias para transforma-la) e o

depois (as consequéncias e estratégias de prevengao)" (Cabral, Salhani, 2017).

Dessa forma, o Jornalismo para a Paz incentiva a sociedade a pensar em formas

praticas de como um problema pode ser resolvido, mas sobretudo estimula ao didlogo
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com o diferente. Em tempos de polarizagdo politica, como ja comentado e de uma
violéncia presente em todas as esferas da sociedade, € necessario construir pontes por

meio do Jornalismo.

3.8. Jornalismo Construtivo

Informar de forma justa, precisa e contextualizada o mundo para o publico, esse ¢
objetivo da pratica do Jornalismo Construtivo, que vem sendo abordada nas redacdes.
Muitas das vezes relacionado ao Jornalismo de Solugdes, porém com caracteristicas
diferentes. O Jornalismo Construtivo surgiu em meados de 2010, como uma forma de
relatar acontecimentos de modo a se concentrar além do problema. Em 2014, foi criado
em Londres o Constructive Journalism Project, organizacdo que tinha como missao
“aumentar a conscientizagdo sobre o jornalismo construtivo e ajuda-lo a se tornar um
campo estabelecido de pratica jornalistica” (CONSTRUCTIVE JOURNALISM
PROJECT, 2020).

A organizagdo, que decidiu encerrar as atividades em 2020, era composta pelos
jornalistas Sean Wood, Danielle Batist Jodie Jackson, Veronique Mistiaen e Giselle
Green. Eles formavam um coletivo que promovia o Jornalismo Construtivo dentro da
industria jornalistica, inicialmente no Reino Unido e logo em seguida se expandiu em
toda a Europa. Ap6s promoverem a pratica, com workshops e treinamentos, novas
organizagdes com o mesmo intuito foram surgindo como o Constructive Institute. A
organizagdo estd sediada na Aarhus University e foi fundada pelo jornalista Ulrik

Haagerup, em 2017 (CONSTRUCTIVE JOURNALISM PROJECT, 2020).

A missdo que se intitulam ter é “mudar a cultura global de noticias — para ajudar
o jornalismo e a democracia. Trabalhamos para combater a banalizagdo e a degradagao
do jornalismo, enfatizando reportagens mais focadas em solugdes, equilibradas e que
conectam a sociedade” (CONSTRUCTIVE INSTITUTE, 2023a) A organizacao também
ajuda jornalistas e organizagdes de noticias a aplicar relatorios construtivos em seu
trabalho diario, fornecendo acesso a um portal inspirador de melhores praticas, um
programa de bolsas de classe mundial, curriculos de treinamento relevantes e iniciando

uma rigorosa pesquisa académica independente.

O Constructive Institute foi financiado por varias fundagdes e empresas privadas,

incluindo Tryg Foundation, Meta, Aarhus Stiftstidendes Fond, Den Fynske Bladfond,
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Bestseller, Helsingin Sanomat Foundation, Politiken-Fonden, Nordea Fonden, Google
Digital News Iniciative e KL. Para garantir a independéncia do instituto, ele foi
estabelecido como uma fundag¢@o com um conselho ¢ um conselho consultivo composto
por jornalistas, profissionais da midia, ex-politicos experientes e académicos. O conselho
supervisiona o desenvolvimento estratégico do instituto e garante o uso eficaz dos
recursos financeiros. O Jornalismo Construtivo se define em ser uma resposta ao
crescente tabloidismo, sensacionalismo e viés de negatividade da midia de hoje e oferece
um complemento ao jornalismo investigativo e de ultima hora” (CONSTRUCTIVE

INSTITUTE , 2023b).

Sua prética ¢ baseada em trés pilares: Cada um deles -foco em solugdes, promover
uma conversa democratica e cobertura plural -representa uma abordagem jornalistica e,
conjuntamente, tem a funcao de fortalecer a democracia que sintetiza a missao principal
da pratica. A organizagdo relata ainda que ha uma variedade de novas técnicas e de
conceitos que transpassam novas praticas jornalisticas. “Globalmente, existem outras
organizagdes e jornalistas testando novos formatos e desenvolvendo novos conceitos que
vao além da reportagem de problemas e desafios e olham para a responsabilidade social

dos jornalistas” (CONSTRUCTIVE INSTITUTE, 2023c).

Apos a apresentacdo dos dados, é possivel retomar a discussdo sobre as fronteiras
de onde se localizam o Jornalismo de Solugdes e o Jornalismo Construtivo. Apesar de as
duas linhas pregarem o uso de solugdes nas reportagens e a capacidade delas de engajar
pessoas em assuntos sociais, de modo a promover a democracia, o primeiro parece ter
critérios mais rigidos que determinam a solu¢do. Edvaldo Pereira Lima (2020) afirma
que:

O jornalismo de solugdes, a meu ver, € algo conservador, timido,
no sentido de que s6 pauta assuntos que tenham casos de solugdo
comprovados. Fica, assim, um pouco reduzido na tarefa de
apresentar solugdes novas de vanguarda que estejam em sua fase
inicial de desenvolvimento. O construtivo, embora tenha
embarcado na absorcdo do conhecimento de ponta que a
psicologia positiva lhe trouxe, parece-me timido, ainda, em

experimentar e incorporar avangos igualmente validos de outros
campos do conhecimento (LIMA, 2020).

Uma delas ¢ o Jornalismo de Solugdes que se enquadra no pilar 1 do Jornalismo

Construtivo e sera aprofundado a seguir.
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4. JORNALISMO DE SOLUCOES: CONCEITOS

Em meio as mudangas sociotécnicas globais, o Jornalismo de Solugdes surge
como uma resposta a crescente desconfianca do publico brasileiro em relagdo ao
jornalismo e a diminui¢do do apoio publicitario. Esta abordagem ¢ herdeira da praticada
nos Estados Unidos desde meados da década de 1990 e institucionalizada em 2023, que
propde uma cobertura jornalistica mais aprofundada dos problemas sociais, com foco nao
apenas em denuncia-los, mas também em buscar solugdes. Nos Estados Unidos, foi
sistematizada por veteranos jornalistas como Courtney E. Martin, David Bornstein e Tina
Rosenberg, da coluna "Fixes" do jornal “The New York Times”. Esses profissionais
fundaram a Solutions Journalism Network (SJN), uma organizagao independente sem fins
lucrativos sediada em Nova York, que oferece treinamento sobre a pratica e destaca
narrativas construtivas sobre como pessoas, instituicdes e comunidades ao redor do

mundo estdo lidando com questdes sociais.

A ideia de contribuir para uma reflexao social sobre problemas, muitos dos quais
sdo subjetivos, visa a promover uma sociedade melhor. Em um momento de tantas
mudangcas historicas, a midia pode desempenhar um papel positivo na formacao de uma

consciéncia mais humanizada em seu publico, e € sobre isso que discutiremos a seguir.

4.1. Historia do Jornalismo de Solu¢oes

Emocgdes. O ser humano ¢ um ser emocional e durante a pandemia do Coronavirus,
teve suas emogdes conturbadas. Isso ndo sé por conta do isolamento, mas também pelo
excesso de cobertura negativa sobre a pandemia feita pelos veiculos jornalisticos. Se de
um lado, a Midia cumpria o seu papel de informar sobre uma crise mundial de satide, por
outro o foco exclusivamente no problema contribui ainda mais para a instabilidade do
momento. Com o objetivo de trazer uma esperanca em meio a tantos acontecimentos
negativos, sensacionalistas e desumanos, a pratica do Jornalismo de Solu¢des comeca a

ser implementada de forma oficial em redagdes jornalisticas do Brasil em 2020.

E preciso considerar que antes da pandemia, a Midia ja vinha buscando novas

formas de sobreviver de uma crise, que segundo Christofoletti (2019), autor citado pelo
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pesquisador Simodes (2022), “uma crise financeira, mas também ¢ politica e existencial,
de ética, e credibilidade, de governanga e gestdo”. A partir disso, o Jornalismo de
Solugdes, torna-se uma pratica jornalistica que “se habilita para atender as expectativas
informativas do publico, sobretudo das pessoas que estdo insatisfeitas com a
espetacularizacdo, do sensacionalismo ou até mesmo noticias que nao agregam a vida

cotidiana”, aponta Simdes (2022).

Em entrevista para Tom Rosenstiel, do American Press Institute, o cofundador e
chief executive officer (CEO) da SJN, David Bornstein explicou que o objetivo da
organizacao ¢ difundir a pratica de aprofundar as respostas aos problemas sociais. “Nosso
trabalho baseia-se na ideia de que todo problema na sociedade produz uma variedade de
respostas. Entdo se os jornalistas cobrem problemas, eles também devem cobrir as

respostas. Isso ¢ simplesmente contar a historia toda” (Rosenstiel, 2014).

Figura 6. Captura da pagina inicial do site Solutions Journalism Network

SOLUTIONS
JOURNALISM B Engish v | Eventos Moticls Blogue Dietdrc  Leboratériods ighns 0o sohugdes Mauperl | Doar [ @
NETWORK

DUEMNOSSOMOS +  IMPACTO v LABORATORID DE APRENOZAGEM v INICWATIVAS »  BOLSASw  RASTREADOROE HETORIAS DE SOLUGDES »

O GUE WOUE PODE FAZER

As respostas aos problemas sdo dignas
de noticia

A Solutions Journalism Network esté a liderar uma mudanga global no jornalismo
focada no avango de reportagens rigorosas sobre como as pessoas estdo a tentar
resolver problemas e 0 que podemos aprender com 0s seus sucessos e fracassos.

Leve o jornalismo de solugdes para
o seu trabalho

Fonte: https://www.solutionsjournalism.org/

Porém, para Bornstein, o trabalho nas coberturas das respostas aos acontecimentos
deve acontecer com o mesmo rigor, discernimento e obstinacdo das coberturas do
jornalismo tradicional. “Se bem feito, o jornalismo de solugdes torna nossas reportagens
mais fortes e completas. Ele injeta informagdes valiosas na conversa publica, atrai os
leitores e os envolve profundamente, e ajuda a despolarizar o debate publico” (Rosenstiel,

2014).
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Diante de acontecimentos, como a polarizagdio na politica do pais a
questionamentos sobre a eficacia da vacina da Covid -19, a pratica do Jornalismo de
Solugdes estimula as pessoas de forma criativa a se sentirem parte do problema, fazer
com que sintam o sentimento de pertencimento, de comunidade para a resolugdo dos
problemas em conjunto. Isso passa por uma reestruturagao no olhar jornalistico sobre a
producao das noticias, como aponta Bornstein: “O trabalho dos jornalistas ¢ confortar os
aflitos e afligir os confortados. O jornalismo tradicional nos mostra o porqué. O

jornalismo de solugdes nos mostra como” (Rosenstiel, 2014).

Bornstein esclarece que o Jornalismo de Solugdes tem um olhar critico, uma
cobertura diferenciada dos fatos, mas nao ¢ proposta que busca fazer com que o modelo
de jornalismo tradicional entre em decadéncia. “Usamos o termo ‘jornalismo de solugdes’
para descrever uma pratica de reportagem que examina onde as pessoas estao trabalhando
em busca de solugdes, focando nos resultados que estdo produzindo (com base nas

evidéncias disponiveis)” (Rosenstiel, 2014).

Simoes (2022) ainda complementa, o Jornalismo de Solugdes visa uma inversao
do modo de perceber a realidade, construir a noticia e apresenta-la ao publico de modo a
incita-lo a pensar por si em possiveis solugdes para problemas do meio que se encontra.

E destaca:

A solugdo assume o protagonismo na noticia, € o problema passa
a ser coadjuvante. Ela vai nortear todo o processo produtivo,
desde a constru¢do da pauta até a edigdo e a publicagdo do
material, que também ¢ pensado para motivar, com maior
eficacia, a audiéncia a agir na resolugdo da questdo abordada
(SIMOES,2022,p.85).

No site da SIN, a equipe de jornalismo anuncia como missao ampliar a pratica
desse novo modelo de produgdo em busca de “expandir essa defini¢do: as respostas aos
problemas também sdo dignas de noticia” (Solution Journalism Network, 2024a). E

complementam:

O jornalismo de solugdes complementa e fortalece a cobertura
dos problemas. Bem-feitas, as historias de solu¢des fornecem
informacdes valiosas que ajudam as comunidades no dificil
trabalho de resolver problemas como os sem-abrigo ou as
alteragdes climaticas, o aumento vertiginoso dos precos da
habitagdo ou a baixa participagdo eleitoral. Sabemos também
pela investigacdo que as historias de solugdes podem mudar o
tom do discurso publico, tornando-o menos dividido e mais
construtivo (SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK, 2024a).
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A entidade conta, além dos fundadores, com uma equipe de trabalho de 33 pessoas
distribuidas em fun¢des de geréncia, coordenagdo de projetos e parcerias, andlise e
governanca de dados, curadoria, inteligéncia de negdcios e relagdes publicas. A SIN se
auto posiciona, em seu site, como uma organizacao apartidaria comprometida com a
transparéncia e independéncia editorial. “Recebemos apoio financeiro de iniimeras
fundagdes e doadores individuais. Parte do financiamento que recebemos de fundagdes
val para apoiar projetos de redacdo ou bolsas para jornalistas”. (Solutions
Journalism,2024b). A entidade publica balancos financeiros auditados anuais, desde
2013, sobre valores recebidos de doacdes de fundacdes ¢ doadores individuais e o uso

dos recursos para apoiar projetos em redacdes jornalisticas (Solutions Journalism,2024b).

A rede mantém em seu site uma secdo chamada de “Laboratério de
Aprendizagem” (Figura 8), onde sdo publicados materiais de apoio, como manuais
explicando o passo a passo de como produzir uma noticia nos enquadramentos do
Jornalismo de Solugdes. Um desses manuais ¢ o Basic Toolkit, publicado em seis
idiomas, que apresenta cinco critérios para se aplicar ao escrever/produzir uma historia

orientada para solugdes.

Figura 7. Captura da capa do Guia Basico de producdo de Jornalismo de Solugdes

Welcome to the
LEARNING LAB

Your one-stop gulde ko producing Jour T1goToUs and ¢ reporting on
Tesponses 1o soctal problems. From finding great story 1deas, (o asking the perfect Interview
question, to spinning a powerful narrative, 1t all starts here.

START WITH THE BASICS
2 HOURS

WHAT TOU'LL LEARN: Tha koy tanats of solustions journalism. What is 17 What kst
not? Wiy Is It important? And how to maks It happen, from idaa to raporting to

complotod story.
WHO IT'S FOR: Journlists who want to add rigor and impact to any sort of reporting.

SHOW CONTENT OUTLINE + |

BASIC TOOLKIT

| LANGUAGE: v

[ J—

Fonte: https://learninglab.solutionsjournalism.org/Reprodugao

A seguir estao os cinco critérios gerais para aplicagcao do Jornalismo de Solugdes,

conforme delineados no Basic Toolkit (2023) da SIN. O primeiro critério ¢ enfatizar a
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profundidade da resposta a um problema social. Eles afirmam que, se a historia contada
nao descreve uma resposta, ndo pode ser considerada como Jornalismo de Solug¢des. Em
outras palavras, a resposta deve ser explicada no contexto do problema que esta sendo
abordado. Documentar as causas desse problema ajuda a esclarecer a oportunidade de

solucdes e seus impactos.

O segundo critério ¢ examinar como a resposta funciona em detalhes
significativos - uma otima historia de solugdes analisa os procedimentos da solucio de
problemas, investigando questdes como: Quais modelos estdo tendo sucesso melhorando
um resultado educacional e como eles realmente funcionam? Assim a narrativa ¢ dirigida
pela resolucdo de problemas e a tensdo fica localizada na dificuldade inerente de resolver

o problema Basic Toolkit (2023).

Ja o terceiro critério ¢ concentrar se na ecficacia e ndo nas boas intengoes,
apresentando evidéncias disponiveis de resultados - O jornalismo de solugdes ¢ sobre
ideias, mas como todo bom jornalismo, a determinacdo do que funciona (ou ndo) ¢
apoiada, quando possivel, por evidéncias solidas. Entdo, para ideias em estagio inicial,
onde a unica “evidéncia” pode ser a afirmacao de observadores confidveis, a chave ¢ nao

exagerar Basic Toolkit (2023).

O quarto critério ¢ fornecer ndo apenas inspiragao, mas insight que outras pessoas
podem usar- O que torna o jornalismo de solugdes atraente ¢ a descoberta, a jornada que
leva o leitor ou o espectador a uma visdao sobre como o mundo funciona e, talvez, como
ele poderia funcionar melhor e o ultimo critério ¢ discutir o que ndo esta funcionando
sobre a abordagem, pois nao existe uma solugdo perfeita para um problema social. Toda
resposta tem ressalvas, limitagdes e riscos. Boas solugdes jornalisticas nao fogem da
imperfei¢do, porém, sabe-se que nem todas as perguntas necessariamente vao ser
respondidas em uma so6 noticia, para que seja considerada como Jornalismo de Solugdes

Basic Toolkit (2023).

E um olhar a ser aprofundado em relagdo as perguntas da interpretagdo dos
acontecimentos sob o olhar do jornalismo pautado no factual que sdo: Quem, O qué,
Quando, Onde, e por qué, sdo perguntas baseadas na piramide invertida. O Basic Toolkit
(2023) também explica como identificar quando uma noticia ndo faz parte do Jornalismo

de Solugdo. Para isso, ¢ necessario observar sete tipos de noticias, normalmente

publicadas pela midia, que configuram um falso jornalismo de solucdes.
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Sado eles — o primeiro ¢ a adoragdo do heroi, quando historias celebram ou
glorificam um individuo, muitas vezes as custas de explicar a ideia que o individuo
exemplifica. Isso €, em vez de falar sobre os méritos de uma abordagem que um individuo
estd promovendo, a noticia pode se gabar da decisdo da pessoa de deixar um emprego
bem remunerado para salvar o mundo; o segundo ¢ a bala de prata, a maioria dessas
histérias sao frequentemente vistas nas secdes de tecnologia e inovacao. Elas descrevem
novos gadgets (aparelhos) em termos brilhantes - referindo-se a eles, por exemplo, como
“salva-vidas”. Além disso, uma observacdo: o dinheiro as vezes ¢ considerado uma

salvacao completa Basic Toolkit (2023).

O terceiro ¢ sobre fazer favor para um amigo, neste ¢ possivel distinguir essa
caracteristica, porque a voz Unica ou predominante ¢ a da organizagdo que esta sendo
analisada. Como a historia da bala de prata, ndo tem muito no caminho de um paragrafo
"para ter certeza" — por exemplo, as ressalvas para o sucesso - e parece como Relacdes
Publicas disfargada. O quarto ¢ as Institui¢des de ideias - o jornalismo de opinido pode
explorar solugdes se contiver relatos reais sobre as respostas existentes aos problemas (e
os resultados). Mas o “jornalismo de desdobramento” refere-se ao jornalismo que propoe

coisas que ainda nao existem no Basic Toolkit (2023).

O quinto ¢ o ativismo instantaneo- muitas pessoas pensam, ao ver a frase
"jornalismo de solugdes", que ¢ a promogao de pecas que pedem ao leitor que cliquem
em um botdo no final e dé US$ 5 a uma causa. Essas historias oferecem um apelo
emocional e, em seguida, pedem apoio para uma causa especifica, como meio de
"resolver" o problema. O sexto critério € o pitaco final, ¢ o um paragrafo ou uma frase de
efeito no final de uma historia de um problema que d4 margem aos esforcos para resolvé-
lo. As solucdes nao sao consideradas com seriedade real, mas sim como uma reflexao

tardia Basic Toolkit (2023).

Ja o sétimo e ultimo critério ¢ o coragdo mais quente - esse tipo de jornalismo ¢
peculiar e tnico. Muitas vezes aparece no final do noticiario da noite ou no Dia de A¢ao
de Gracas, na forma de um garoto com uma barraca de limonada ou um rapaz que fez
uma cadeira de rodas para seu amado porco (o porco ¢, ironicamente, chamado “Chris P.
Bacon”). Ele diz ao espectador que o mundo tem pessoas boas fazendo coisas fofas, mas
nao chega as questdes estruturais que o jornalismo de solugdes aborda e que podem ter

um impacto Basic Toolkit (2023).
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Uma das questdes levantadas ¢ a diivida de como saber de fato que o Jornalismo
de Solucao esta tendo impacto e como ele pode ser percebido na sociedade. Como afirma
Bornstein, na entrevista para Rosenstiel (2014): “problemas gritam; solugdes sussurram.
Assim, sem esfor¢os concertados, os jornalistas perderdo muitas historias quietas que tém
o potencial de injetar novas informacdes na conversa sobre como lidar com os

problemas”.

O cofundador da SIN afirma que ¢ preciso estimular as pessoas de forma criativa
a se sentirem parte do problema, fazer com que sintam o sentimento de pertencimento, de
comunidade para a resolu¢do dos problemas em conjunto. Isso passa por uma
reestruturacdo no processo de producdo das noticias dos jornalistas, como aponta
Bornstein: “O trabalho dos jornalistas ¢ confortar os aflitos e afligir os confortados. O
jornalismo tradicional nos mostra o porqué. O jornalismo de solu¢des nos mostra como”

(Rosenstiel, 2014)

Considerada uma organizacdo com outro olhar sobre os fatos, a SIN realiza
atividades como: treinamento de jornalistas para cobrir toda a historia - o que esté errado
e as respostas a esses problemas; apoia solugdes relatando projetos em comunidades em
todo o mundo; reine jornalistas para aprender, compartilhar e colaborar para que a
abordagem de solugdes se espalhe mais rapidamente; e publica historias de solugdes de

qualidade para pessoas e instituicdes que precisam delas para fazer mudancas.

A SIN recebe, hoje, o apoio de empresas, entre elas Knight Foundation, Bill &
Melinda Gates Foundation e Google. Desde o seu surgimento, a fundagdo, divulga em
seu site os financiadores individuais, o formulario de preenchimento confirmando a
doagdo e relatorios de noticias publicadas sob o selo Sojo, jornalistas e veiculos
envolvidos, de acordo com localizagdo geografica e repercussdo das matérias nas redes
sociais. Sobre sua politica editorial, a SJN afirma, em seu site, entender que existem
conflitos de interesse especificos no uso de fundos filantropicos para apoiar o jornalismo
de solucdes, mas observa que, na realidade, filantropia e mudanga social estdo
interligadas.

As organizagdes noticiosas e os jornalistas que recebem
financiamento da Solutions Journalism Network mantém total
controle editorial sobre as suas reportagens, incluindo quais as
historias que perseguem e como as reportam e escrevem. E
encorajamo-los a identificar publicamente as fontes de apoio

financeiro para os seus relatorios centrados em solugdes
(SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK., 2024c).



A SIN tem como compromisso coletar as matérias de todos os veiculos de
comunicagdo parceiros, que realizam coberturas rigorosas sobre os fatos, e utiliza para
isso a ferramenta de monitoramento denominada Solutions Story Tracker. Uma
caracteristica dessa ferramenta, desenvolvida pela propria SIN, € que, além de coletar os
resumos das reportagens publicadas e disponibiliza-los ao publico gratuitamente no banco
de dados da rede, também permite que as matérias completas sejam acessadas on-line nos

sites dos veiculos que as publicaram Solutions Story Tracker (2023a).

Neste banco de dados, as matérias sdo categorizadas pelos "Fatores de Sucesso",
critérios proprios de noticiabilidade que destacam "a raiz do problema", conforme
referido no Solutions Story Tracker (2023b). Esses critérios incluem: atacando causas,
cultivando colaboragdes, abragando o poder dos relacionamentos, capacitando pessoas,
expandindo o acesso, superando grandes desafios, praticando o design centrado no ser
humano e usando o financiamento criativo. Além do Basic Toolkit (2023), o site oferece
outros manuais, como o Guia de Saude, Guia de Educa¢ao, Guia de Violéncia, Manual
Colaborativo, Construgao de Solugdes nas Escolas, Manual do Editor de Redagao e Kit
de Ferramentas de Engajamento de Noticias de Solugdes. A saude ¢ um dos temas atuais
que tem gerado muita discussdo na midia e, por isso, tem sido abordado no Jornalismo de

Solugdes.

4.2.Joso no Brasil

Diante da exposi¢dao, mencionada acima, segundo a qual o Jornalismo de
Solugdes ¢ uma pratica jornalistica contemporanea, que chega ao Brasil, em 2006,
materializada em um produto especifico, o programa “Cidades e Solug¢des”, na
GloboNews e de uma provocacao académica ocorrida no encontro da Intercom em 2022,
em Jodo Pessoa (PB), nasce uma reflexdo sobre qual termo seria mais adequado para
conceituar Joso no Brasil, e em Lingua Portuguesa: Sojo ou JoSo? Jornalismo de Solucdes

ou Jornalismo para Solugdes? (Reis e Freitas, 2024)

Esse questionamento inicialmente se responde pela presenga da expressao
Jornalismo de Solugdes (e ndo para Solugdes) nos grupos brasileiros de comunicagao

treinados e nos artigos académicos publicados, no pais, identificados pela pesquisa nos
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titulos, palavras-chave e resumos. Em inglés, Sojo (Solutions Journalism) nao abre tal

polémica, que se abre apenas nos idiomas latinos.

A partir de entdo, um Jornalismo de Solucdes ¢ aquele que retine solugdes para a
sociedade (Organizagdes Nao-Governamentais/ Ongs, governos € grupos empresariais,
entre outros) ter ferramentas e empreender, ou ndo, uma das acdes apuradas ou uma visao
geral dessas agdes apontadas na reportagem. Portanto, pensa-se em um Jornalismo de
Solugdes para a sociedade ter ferramentas para chegar a uma solucdo, agradando e
fidelizando o publico pelo enquadramento noticioso diferenciado por priorizar a agao

propositiva em relacao a denuncia.

Com base nos primérdios da Fisica (ARISTOTELES, 1999) e na Gramética
Normativa (BECHARA, 2009), pode-se, ainda, reafirmar que o mais adequado ¢
Jornalismo de Solugdes, uma vez que qualquer movimento ¢ indicado pela conjungao
“para” que introduz, na Lingua Portuguesa, oracdes subordinadas e/ou pela preposicao
“para” que introduz grupos preposicionais. “Para solu¢des”, portanto, ndo é adequado,

mas sim “de solugdes™.

Afinal, a preposi¢ao “de” como causa do Jornalismo em questdo ¢ mais assertiva,
uma vez que ndo indica um movimento para solu¢des, mas, sim, um Jornalismo com
proposito de levantar solugdes propositivas para que uma sociedade organizada reflita,

articule e atinja solugdes.

Cabe ainda retomar o que foi mencionado anteriormente sobre a configuragao do
Jornalismo de Solugdes no Brasil. Especificamente aqui, percebe-se que a maior
visibilidade da proposta se d4 em fungdo de a televisdo, ainda meio de comunicagao
hegemonica no pais e considerada o mais confidvel, ter sido o primeiro meio a programa
veicular com caracteristicas do Jornalismo de Solucdes no pais. As pesquisas académicas
no pais, também em sua maioria e at¢ o momento, voltam-se para produtos do
telejornalismo, notadamente da TV Sergipe e da RBS TV Porto Alegre, afiliada da TV
Globo no Rio Grande do Sul. Ferramenta do novo modelo de negocio do Jornalismo no
Brasil,o enquadramento propositivo de reportagens também ganha contornos nacionais
quando se apresenta claramente como ferramenta de monetizagdo, seja por meio de
disponibilizagdo apenas mediante assinaturas, seja por meio de acdes de publicidade

nativa e/ ou de marketing do grupo midiatico.
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H4 ainda uma nitida filiacao ao Jornalismo de Solug¢des, no Brasil, as editorias de
Meio Ambiente, Satide/Bem Estar, Economia e Politica, ¢ também ao Jornalismo
Especializado de Dados, Investigativo, Comunitario e Cidadao. Essa caracteristica ndo ¢
tao nitida fora do pais. A partir do exposto acima, a presente pesquisa defende aqui que a
sigla Joso (Jornalismo de Solugdes) ¢ a mais indicada para designar a proposta jornalistica
praticada no Brasil, derivada, aqui, do Solutions Journalism (SoJo), mas com

caracteristicas particulares do cenario nacional (REIS e FREITAS, 2024, p. 37).

Tal especificidade € necessaria uma vez que a quantidade de historias focadas em
solucdes pelos veiculos cresca a cada dia no mundo inteiro, conforme o Solutions Story
Tracker, banco de dados organizado pela SIN, com historias e relatorios rigorosos sobre
respostas a problemas sociais, catalogo das publicagdes dessa pratica ao redor do planeta.
Veiculos jornalisticos, como The Guardian, The New York Times, La Nacion, sao alguns
com reconhecimento internacional pelas suas produ¢des focadas em solugdes, como os
veiculos brasileiros GloboNews, TV Sergipe, RBS, InfoAmazonia e a plataforma
Uol/Ecoa. Citada por SIMOES (2022), uma reportagem, publicada no jornal de Brasilia
em agosto de 2020, indicava que havia na rede mundial de computadores mais de 9 mil

reportagens nos moldes SoJo/JoSo.

4.3.Joso nas Pesquisas académicas

No Brasil, os estudos de Jornalismo de Solugdes estdo avangando aos poucos.
Treinamentos ja estdo sendo mais disseminados e trabalhos cientificos, como este estao
sendo feitos. A tentativa deste trabalho ¢ de agregar as referéncias e pesquisadores da
area, com o esfor¢o de trazer diferencia¢do e explanagdo sobre o Joso. Na busca por
trabalhos que tivesse como objeto de estudo o Jornalismo de Solugdes, sendo considerado
o periodo de 2006 até 2023 e os encontrados por meio das Tags de pesquisa foram,
“Jornalismo de Solu¢des™; “Jornalismo de Solucao”, “Solutions Journalism” e
“Jornalismo and Solugdes”. No site da Compods de 2006 até 2023 nao foi encontrado

nenhum trabalho.

Ja no site da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
(Intercom), foram encontrados artigos produzidos por mestres, doutores e professores,
como no ano de 2021 que foi apresentado o artigo “Jornalismo de Solucdes e os Valores-

noticia: Um estudo de Caso dos Telejornais da RBS-Rio Grande do Sul em 20207, com
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autoria de Camila Farias, na época Jornalista ¢ mestranda da UFS e Vitor Belém,
professor e doutor do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Sergipe (UFS). O
objetivo do trabalho foi identificar e analisar as estratégias do jornalismo de solucdes
adotadas em reportagens produzidas pelo grupo RBS, do Rio Grande Sul. Também
verificou quais valores-noticia foram priorizados pela imprensa nesta cobertura, assim

como as fontes escolhidas.

Ja em 2022, também para o Intercom, a mesma dupla escreveu o artigo “Pilares
do jornalismo de solugdes: uma analise das respostas propostas para a seca no programa
Estacdao Agricola”. O trabalho buscou identificar quais solugdes para a teméatica da seca
foram abordadas por um programa jornalistico de cunho semanal, o Esta¢do Agricola e

se essas solugdes se aproximam das caracteristicas do Jornalismo de Solugdes.

Em 2023, tiveram dois trabalhos apresentados com a tematica do Joso. O primeiro
foi “Denunciar problemas ou propor solugdes? A tematica da fome retratada no
telejornal”, com autoria da doutoranda Jemima Bispo e a professora Iluska Coutinho do
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacao na UFJF. O trabalho buscou identificar
analisar a primeira matéria da série sobre a fome, “Geografia da fome”, exibida no Jornal
Nacional em junho de 2001, e a reportagem veiculada pelo Fantastico, em janeiro de

2023, sobre a mesma tematica, a luz do conceito do Jornalismo de Solugdes.

O segundo trabalho foi “Desafio em pauta: como um tema negativo pode ser
trabalhado com base no jornalismo de solugdes” de Gabriela Lucena e Antonio Simdes
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). O trabalho foi investigar se existem
narrativas radiofonicas, ao abordarem episodios classificados como negativos,
consideradas exemplos de jornalismo de solugdes no Jornal da Manha, Radio Caturité

FM.

No site da Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJOR), no
ano de 2019 foi encontrado o artigo “Jornalismo literario e jornalismo de solugdes:
proposta de didlogo para fertilizagdo mutua”, do professor aposentado da USP, Edvaldo
Pereira Lima, que identificou a relagcdo de similaridades entre ambos os géneros textuais

e possibilidade promissora de reposicionamento do jornalismo nesta era de mudancas.

No ano de 2021, foi localizado o artigo “Para a crise do jornalismo, “jornalismo
de solucdes”? Apontamentos a partir da experiéncia do Grupo RBS”, com autoria do

professor da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da UFRGS, Felipe Moura de
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Oliveira e dos estudantes de graduagdo na época, Carolina Monego Lins Pastl e Isadora

Garcia.

No portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), foi encontrada somente uma dissertacao de mestrado intitulada “A Pauta da
seca na TV Sergipe: Uma andlise da Cobertura jornalistica a Luz do Jornalismo de
Solugdes”, de autoria da jornalista Camila Farias com orientacdo do professor Vitor
Belém, da Universidade Federal de Sergipe, defendida em margo de 2022. O objetivo do
trabalho foi verificar se as solu¢des apresentadas pela TV Sergipe a questdo da seca
estavam dentro da perspectiva voltada ao jornalismo de solu¢des. Durante a pesquisa
foram encontrados trabalhos da autora nos anais do Intercom em 2021 e ano passado,

como relatado acima.

Priorizamos apresentar aqui trabalhos desenvolvidos por
pesquisadores/professores para tracar um panorama de rigor cientifico sobre a pratica.
Diante disso, a pesquisa busca agregar os estudos sobre o Joso, sigla criada para
considerar a pratica especificamente no Brasil, conforme explicado acima. Considera-se
o diferencial da presente pesquisa o objeto de pesquisa que se propde a analisar, mais
especificamente o profissional jornalista em primeiro angulo e o veiculo dele onde realiza
sua profissdo em segundo plano. A pesquisa traz um olhar autocritico do profissional no
contexto que ele esta inserido, sendo uma oportunidade de atualizagdo e locagdo

profissional mais assertiva.

4.4. Joso nas redacdes jornalisticas

A quantidade de historias focadas em solugdes cresce a cada dia. A Solutions
Story Tracker, banco de dados com historias de relatorios rigorosos sobre respostas a
problemas sociais, cataloga as publicagdes nessa pratica ao redor do mundo. Veiculos
jornalisticos, como “The Guardian”, “The New York Times” e “La Nacion” sdo alguns
com reconhecimento internacional pelas suas produgdes focadas em solugdes. Como
citado por Simdes (2022), uma matéria publicada no jornal de Brasilia em agosto de 2020,

havia mais de 9 mil reportagens no banco.

De acordo com o professor, em 29 de junho de 2021, ja tinha 12.040 historias
produzidas por 1.501 veiculos de comunicagao, distribuidos por 183 paises. Apesar de 73

histérias estarem disponiveis sobre solugdes para problemas sociais no Brasil, algumas
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escritas por jornalistas brasileiros, nenhum veiculo de comunicagdo do Brasil estava
cadastrado no banco de dados da SIN. Atualizando os dados no dia 3 de marco de 2024,
o banco tem 15.900 histoérias, produzidas por 9.000 jornalistas e 2000 veiculos de noticia

distribuidos em 190 paises.

Destaca-se aqui também aqui o projeto Anti-Horario, coordenado pelo professor
Antonio Simdes (2022). O projeto de extensdo do curso de Jornalismo da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), de acordo com o professor, foi criado em 2017 para trazer
um olhar diferenciado para o cotidiano em formato de narrativa inovadora para
adolescentes e jovens:

A proposta inicial era, por meio da ressignificagcdo dos critérios
de noticiabilidade, construir conteido para dar visibilidade a
episodios, personagens, organizagdes e projetos que demonstrem
existir uma sociedade mais justa. [...] Além disso, pretendia
estimular o protagonismo juvenil nesse processo. Ela buscava
contribuir para tirar essas pessoas do imobilismo que o excesso

de noticias negativas tem o potencial de gerar em parte da
audiéncia (SIMOES, 2022,p.134).

A oportunidade de oferecer a disciplina Jornalismo de Solu¢des no primeiro
semestre de 2021 surgiu a partir da acdo extensionista Anti-Horario. Segundo o professor
responsavel, os estudantes demonstraram grande entusiasmo com a oportunidade de
aprender a produzir um projeto editorial focado em solugdes. Apds estudarem reportagens
baseadas nesse enfoque, os futuros jornalistas reconheceram a importancia dessa

modalidade jornalistica.

Este ¢ um dos projetos que ilustram a importancia de compreender as funcdes e
competéncias jornalisticas para a pratica do Joso no Brasil. Um dos aspectos que se
destaca ¢ o engajamento dos futuros jornalistas interessados em aprender como contribuir
para a melhoria de sua realidade. O processo de descobrir como podem alcangar esse
objetivo pode diferir das praticas dos profissionais atuais. No entanto, explorar esse
caminho por meio das fungdes e competéncias jornalisticas empregadas neste trabalho é

uma das questdes que serao aprofundadas no préximo capitulo.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Autorreflexdo. Essa pesquisa se iniciou com uma inquietacdo propria apos

defender o Trabalho de conclusdo de curso em 2019 e logo em seguida passar por um
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isolamento social forcado por conta da pandemia do Coronavirus. Em casa, via a
instauracao de protocolos sanitarios em todos os lugares e principalmente o desafio
jornalistico de trazer uma noticia que acalmasse a populacdo, conscientizasse sobre os

cuidados e que a motivasse a ter esperanga de dias melhores.

Assim, comegaria um problema de satide global, o qual os jornalistas se viam de
maos atadas, mas que com a unido da classe para desvendar o banco de dados do Sistema
Unico de Satde (SUS), o trabalho que antes era o de informar quantos mortos havia
naquele dia, se tornou tomou espago para informar que pesquisadores estavam criando
uma vacina para a doenca. Este foi o momento apice em que as empresas jornalisticas
comecaram a reavaliar seu modo de produgao, diante disso, o objetivo central deste estudo
¢ apresentar um mapeamento das fun¢des e competéncias jornalisticas que estdo sendo

aplicadas na pratica do Jornalismo de Solugdes nas redagdes dos veiculos brasileiros.

O procedimento metodolégico adotado ao mapear as fungdes e competéncias que
estdo sendo empregadas na producdo de noticias a partir da abordagem do Jornalismo de
Solugdes, foi baseado no livro “Estudo de Caso” de Robert Yin (2001), que representa a
estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “porque”, [...] quando
o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida

real (YIN, 2001).

Além, de verificar este trabalho como exploratério descritivo, o “poder
diferenciador em “Estudo de Caso” ¢ a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade
de evidéncias-documento, artefatos, entrevistas e observacdes” o que se mostrou
interessante como ferramenta ao abordar os objetos de estudo e as questdes envolvidas,

mesmo nao sendo uma ferramenta necessariamente jornalistica.

Sobre a constru¢ao do projeto, Yin (2001) propde resolver quatro problemas:
quais as questoes a serem estudadas, quais dados sao relevantes, quais serao coletados e
como a andlise serd feita. Neste caso, a pesquisa mapeia as fungdes e competéncias de
profissionais tendo como base entrevistas com quatro editores, sendo dois da Gaticha ZH
e dois da Ecoa-Uol, de forma andnima a pedido dos entrevistados. Tendo como base essas
entrevistas, foi feito o mapeamento das fungdes e competéncias quanto as implicagdes
das questdes pertinentes. A partir da defini¢do de competéncia de Philippe Perrenoud

(2000), teodrico da pedagogia, que define competéncia como a “faculdade de mobilizar
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um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes etc.) para

solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes”.

Aplicando a formulacdao de competéncia do autor a um cenario de transformacgdes
no formato e na forma de produzir noticias, o “saber extrair solu¢des dos dados” envolveu
encontrar respostas, com pertinéncia e eficacia, a um problema social. O autor reforca
que os contextos sociais, culturais, profissionais e condi¢des sociais interferem no
desenvolvimento de competéncias, o que, no nosso caso, interfere em quais fungdes os
jornalistas tém trabalhado nas redagdes e que competéncias sao utilizadas para produzir

uma noticia dentro dos critérios do Joso.

E importante frisar que h4 algum tempo pesquisadores tém desenvolvido estudos
acerca de novas fungdes e competéncias no jornalismo brasileiro. Marco Aurélio Reis e
Claudia de Albuquerque Thomé tém investigado essas reconfiguragdes nos jornalismos
impresso, de radio e televisdo no contexto atual, no ambito do Grupo de Pesquisa
Narrativas Midiaticas e Dialogias, ligado ao Programa de Pods-Graduacdo em

Comunicag¢ao da UFJF, a qual o presente trabalho se filia.

Dessa forma, este trabalho promove didlogos tedricos com as pesquisas que
abordam os impactos da convergéncia de midias no jornalismo, a transformacao das
profissoes e a formagao da epistemologia do Jornalismo de Solugdes, com o olhar sobre
as fungdes e competéncias empregadas para trabalhar nas redagdes brasileiras, além de

ampliar o nimero de pesquisas brasileiras acerca da abordagem.

O Joso tem se destacado como pratica adotada nas redagdes de todo o mundo e
como objeto de estudo nas pesquisas de comunicagdo. Considerado como uma alternativa
para combater fendmenos como “news avoidance “(rejeicao da noticia) e “news fatigue”
(cansaco das noticias), como aponta o relatorio (DIGITAL NEWS REPORT 2023), ele

tem como mote de proposta a transformagao.

Além de ser algo recente, conforme relatado pelo coordenador responséavel pela
rede de solugdes da América Latina, Jonathan Gutiérrez, em entrevista para Agostinho
Heb, ele tem apenas cerca de cinco anos, dos quais trés ocorreram durante uma pandemia.
Segundo o coordenador, ainda hé muita ignorancia, também ceticismo por parte de alguns

que ndo entendem ou do que se trata.

Quanto ao crescimento na América Latina, o coordenador explicou que os paises

latinos estdo promovendo a abordagem de maneira adaptavel as complexidades sociais e
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culturais de cada pais. Ele considera muito apropriado fazer Jornalismo de Solugdes na
América Latina, pois ¢ uma abordagem que incentiva a contar um mundo mais parecido

com o real, com muitos problemas, mas também com a¢des que buscam resolvé-los.

Dessa forma, compreender as fungdes e competéncias mobilizadas nessas acdes
que buscam responder aos problemas sociais torna-se fundamental. Um conjunto de
questdes preliminares e complementares norteou essa pesquisa, tais como: com que
frequéncia sdo produzidas noticias com abordagem do Sojo? Elas tratam de quais
tematicas? A quais editorias pertencem? Para quais audiéncias? O resultado foi
construido a partir de pesquisa por meio das noticias publicadas entre os anos de 2021 a
2024 e entrevista remota com perguntas fixas, realizadas com os editores dos veiculos
Gatcha ZH e Ecoa-Uol, os quais serdo detalhados no proximo capitulo, sobre Fungdes e

Competéncias.

Para amparar esse passeio pela historia, além de extensa pesquisa bibliografica em
livros e artigos, foi feita uma leitura flutuante, prevista no procedimento metodoldgico
visto no trabalho de Bardin (2011), “Anélise de Contetdo: Da teoria a pratica em
pesquisas sociais aplicadas as organizagdes”. Além disso, permitiu fazer uma
categorizagdo da fala apresentada pelos editores em filiagao das fungdes e competéncias,
as quais elas se originam. “Classificar elementos em categorias impdem a investigacdo

do que cada um deles tem em comum com os outros” (BARDIN, 2011).

5.1.A construcao dos objetos empiricos

A escolha das plataformas digitais gaticha ZH, do Grupo RBS e do Ecoa Uol, do
Grupo Uol, como, como objetos empiricos da pesquisa se deu por apresentarem
particularidades propicias a este momento de transformacao do Jornalismo. A Gatcha ZH
(https://gauchazh.clicrbs.com.br/) por ter sido a pioneira no pais, a voltar sua producio
de noticias a abordagem do Jornalismo de Solucdes, em meados de 2020, auge da

pandemia.
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Figura 8. Captura da pégina inicial da Tag Jornalismo de Solug¢des no site Gaucha ZH

rto Alegre, saiba-quais aS™ "
‘medidas Omadas para
“reduzir danos em futuros
eventos climaticos

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/ultimas-noticias/tag/jornalismo-de-solucoes/

Além de ser um dos veiculos do Grupo Rede Brasil Sul (RBS), um grupo de
Comunicagao tradicional no Rio Grande do Sul que surgiu em 1957 sob a lideranga de
Mauricio Sirotsky Sobrinho, a plataforma passou a operar de forma integrada em 2017,
unindo contetidos gerados pelo jornal impresso "Zero Hora" e pela Radio "Gaucha".
Destaca-se aqui um veiculo que surgiu originalmente tradicional, primeiramente no
impresso, € acompanhou a evolug¢do tecnoldgica, bem como a forma de narrar os

acontecimentos.

Em uma das noticias publicadas no proprio site do grupo jornalistico, foi
declarado que em todos os veiculos da RBS, o Jornalismo de Solug¢des foi intensificado
nos ultimos meses, como forma de ampliar espagos de debate sobre saidas para os
problemas que a sociedade gaticha enfrenta (JORNALISMO DE SOLUCOES NA...,
2020).
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Em uma entrevista! para a jornalista Jennifer Dooroh, do site Ijnet - Rede de
Jornalistas Internacionais (3 FORMAS COMO GRANDES EMPRESAS DE
MIDIA,2020), Marta Gleich, diretora de jornalismo para jornais, digital e radio do Grupo
RBS, contou como surgiu a iniciativa de usar a abordagem do Joso na redagdo. Ela disse
que antes da pandemia, juntamente com os outros lideres, estavam conversando dentro
da empresa sobre o que poderiam fazer para enfrentar perdas de credibilidade e

relevancia.

A diretora acrescentou que queriam trazer alguma esperanga para discutir como
poderiam resolver problemas econdmicos ou de satde. Assim, treinaram as redacdes em
televisdo, estacdes de radio, jornais, digital, tornando um dado da cultura da redagao local.
As noticias que sdo produzidas na plataforma Gatcha ZH, sob a abordagem do Joso, sdo

organizadas no site pela tag "Jornalismo de Solugao".

Quadro 1. Quadro de noticias veiculadas entre 2021 e inicio de 2024 no site Gaucha ZH

Data e titulo da noticia Editoria que esta vinculada Editoria relacionada e
tag’s marcadas
13/08/2021 | Inspiragdo em | Meio Cidade Jornalismo de solugdes,
outras cidades e | Ambient orla do Guaiba,
projetos  locais: | e prefeitura de  Porto
conheca possiveis Alegre.

solucdes para o
lixo na orla do
Guaiba

02/05/2022 | Furto de cabos: | Segurang | Cidade Jornalismo de Solu¢des
saiba 0 que esta | a
sendo  feito e
quais  sd3o  as
propostas para

solucionar 0
problema em
Porto Alegre

23/11/2023 | Dez erros que as | Politica | Meio Previsao do tempo;
prefeituras Ambiente/Cidade | chuvas no RS;
gauchas cometem jornalismo de solugdes
ao nao se

! Disponivel em: https://ijnet.org/pt-br/story/3-formas-como-grandes-empresas-de-m%C3%ADdia-est%C3%A30-inovando-
durante-pandemia Acesso em 14 de mar de 2024.




prépararcm para

desastres

09/02/2024 | Prefeituras usam | Cidade Meio Ambiente/ Galeria de fotos;
diferentes jornalismo de solugdes;
estratégias  para dengue

frear avanco da
dengue no RS:
veja _como fazer
sua parte

Fonte: Propria autoria

Para o pesquisador Simodes (2022,p.133), as acdes descritas pelo Grupo RBS
fortalecem o Jornalismo de Solugdes. “O Grupo ¢ composto por veiculos de referéncia,
que influenciam a forma como outros produtos jornalisticos da regido irdo produzir
conteudo”. E complementa que “ao capacitar seus jornalistas para a produgdao de
narrativas focadas em solucao, ajuda a consolidar essa pratica entre os profissionais da

area, contribuindo para diminuir as resisténcias da categoria do Jornalismo de Solugdes”.

O site Ecoa Uol ¢ um veiculo nativo digital brasileiro criado em outubro de 2019
e parte do Grupo UOL, uma empresa de contetido, servigos e produtos da internet com
mais de 20 anos de existéncia. Como proposta inicial produzir conteudo de forma a
construir pontes entre os agentes de transformagdo, publico e sociedade, o site vem
costurando uma rede que possibilite amplificar o alcance e a viabilidade das agdes,
conforme ¢ definido em um release de apresentacdo no site. Segundo o diretor de
contetido do Uol no release? no site UOL para Marcas (2019), Murilo Garavello, o nome
ECOA remete a isso, a ajudar quem estd querendo melhorar o mundo a amplificar

iniciativas e a noticiar o que muita gente esta fazendo.

2 Disponivel em: https://blog.publicidade.uol.com.br/branding/ecoa-nova-rede-do-uol-amplifica-acoes-de-quem-transforma-o-
mundo/ Acesso em 15 de mar de 2024.
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Figura 9. Captura da pagina inicial do site Ecoa Uol

= :c A vol BEB Jogos de Hoje  Canal UOL Colunas SAC [ EMAIL O, ENTRE W ASENEUGL

Garimpo devasta

passa por ug% quatro campos de
a desigual&?&% dizh Guajajara: Brasil vive valorizdagdo futebol por dia em
) da cultura indigena que ndo tem terras indigenas

Tulio Cusfédio
y

\ retorno

Fonte: https://www.uol.com.br/ecoa/

O site esta organizado em seis se¢oes distintas: Plural; Podcasts, subdividido em
Trago boas noticias, conversa de portdo e papo reto; Reportagens especiais; Colunas;
Ultimas; e Solugdes, subdividida em "Empresas que inspiram" e "Iniciativas que
inspiram". Essa tltima se¢do, objeto de analise, diferencia as noticias nela inseridas em:
empresas que inspiram, mostrando boas praticas de responsabilidade social e ambiental
das corporagdes; e iniciativas que inspiram, que evidenciam o trabalho de ONGs e outras

instituicdes que contribuem para mudangas positivas no mundo diariamente.

Quadro 2. Quadro de noticias veiculadas entre 2021 e inicio de 2024 no site Ecoa-Uol

Data da noticia e editoria Titulo Sessdo
22/10/2021 - Meio Com artesanato, mulheres | Iniciativas que inspiram
Ambiente de PE reciclam 1 tonelada

de plastico por més

09/06/2022 -Seguranga Projeto oferece curso de Empresas que mudam

reparo de celular a

mulheres vitimas de

violéncia...
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09/03/2023 -Politica

Corrupcao dificulta

trabalho da Policia Federal

em missoes na Amazodnia.

Iniciativas que inspiram

19/01/2024- Cidade

'Aprendi a controlar minha

dor': detentas fazem curso

de meditacio em SP...

Iniciativas que inspiram

O site® descreve que sua produgio de noticias é “alinhada com os objetivos para
o Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e tem o
objetivo de trazer solugdes, educar, instruir e engajar a audiéncia” (ECONOMIA UOL,

2019 ), isso se assemelha as editorias e especializagdes ja mencionadas, mas com seus

Fonte: Propria autoria

diferenciais como aprofundado no capitulo a seguir.

5.2. Questdes de pesquisa central e derivados

Apobs uma cuidadosa selegdo dos veiculos mais pertinentes para esta pesquisa e
uma analise detalhada das fun¢des e competéncias jornalisticas associadas ao Jornalismo
de Solugdes (Joso), foi formulada a seguinte indagagao central: Como o Jornalismo de

Solugdes se manifesta no cendrio brasileiro? Essa questdo desdobrou-se em trés focos

principais:

1. Investigar as fungdes e competéncias jornalisticas empregadas na pratica do

Joso;

2. Avaliar de que forma o Joso promete contribuir para propor solugdes aos

problemas sociais;

3. Explorar os contextos e as estruturas subjetivas em que o Joso estd sendo

adotado nas redagdes.

3 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/10/01/uol-lanca-ecoa-e-foca-em-pessoas-e-iniciativas-

gque-buscam-mundo-

melhor.htm#:~:text=UO0L%20lan%C3%A7a%20Ecoa%20e%20foca%20em%20pessoas%20e%20iniciativas%20que%20buscam%

mundo%20melhor,-

Qualidade&text=Nova%20plataforma%20de%20jornalismo%20do,para%20construir%20um%20mundo%20melhor. Acesso em :

14 de mar de 2024
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Assim sendo, o proéximo capitulo sera dedicado a uma analise minuciosa das

fungdes e competéncias jornalisticas relevantes para essa abordagem especifica.

6. ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE AS FUNCOES E
COMPETENCIAS JORNALISTICAS DO JORNALISMO DE SOLUCOES NO
BRASIL

Considerando as transformacgoes tecnologicas e sociais abordadas previamente, os
profissionais jornalistas t€m enfrentado a necessidade de assumir novas responsabilidades
e adquirir novas habilidades para desempenhar eficazmente suas fung¢des. Além das
tradicionais competéncias de redagdo e entrevista, as editorias especializadas expandiram
o escopo das fungdes jornalisticas, exigindo mais do que simplesmente habilidades de

escrita e capacidade de lidar com fontes impactantes sem interrupgoes.

Com o advento de redagdes mais transversais, torna-se crucial examinar como oS
jornalistas t€m integrado a tecnologia cada vez mais presente em seus processos de
trabalho. Igualmente relevante ¢ compreender como os profissionais t€ém incorporado o

Jornalismo de Solugdes em suas praticas editoriais.

Utilizando uma abordagem de estudo de caso (YIN, 2001) e analise de conteudo
(BARDIN, 2011), aliada a perspectiva de Perrenoud (2000) aplicada aos veiculos
jornalisticos "Gatucha ZH", do Grupo RBS, e "Ecoa Uol", do Grupo Uol - ambos
reconhecidos por adotarem abertamente o Jornalismo de Solugdes em suas redagdes -,
este estudo apresenta os resultados do mapeamento das fungdes e competéncias do

Jornalismo de Solugdes no Brasil.

6.1.Funcdes do jornalista

Com o advento da convergéncia jornalistica, caracterizada pela integragdao de
diversos produtos de noticia em um mesmo veiculo, os profissionais da area passaram a
desempenhar multiplas fun¢des. Se anteriormente a fungdo do jornalista se limitava a
apurar, redigir e publicar noticias, hoje essa atuacdo evoluiu para uma versdo mais

abrangente, muitas vezes referida como "versao 5.0". Essas fungdes, que estdo cada vez
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mais centradas no ser humano, ao mesmo tempo buscam equilibrar a integracao da

tecnologia nas redagdes dos veiculos.

A Sociedade 5.0, originada no Japdo, representa a continuagcdo da evolugao
societaria, passando pelas fases da sociedade da caga, sociedade agricola, sociedade
industrial e sociedade da informagdao. Segundo os estudos japoneses (HITACHI-
UTOKYO LABORATORY,2024), na sociedade da informacao, também conhecida
como Sociedade 4.0, o compartilhamento transversal e horizontal de conhecimento e
informacdes mostrou-se insuficiente, € a cooperagdo entre as pessoas tornou-se
desafiadora. Isso resultou em um grande volume de informagdes ndo analisadas de forma
eficiente, destacando a necessidade de uma nova sociedade altamente inteligente e
tecnologicamente interligada: a Sociedade 5.0, voltada para uma reformulagdo social e

inovadora.

Os pilares fundamentais da Sociedade 5.0 incluem qualidade de vida e bem-estar,
inclusdo e diversidade, e sustentabilidade. No entanto, os desafios persistem para que as
fungdes jornalisticas sigam esse modelo, cada vez mais presente nos discursos dos
veiculos e nas competéncias exigidas dos jornalistas. Na pratica, os profissionais
tornaram-se cada vez mais multifuncionais, sendo esperado que atuem nao apenas como
jornalistas, mas também como influenciadores digitais, contribuindo para a producao de
noticias e agregando valor & marca do veiculo. Além disso, a questdo da exigéncia do

diploma de jornalismo também ¢ relevante.

A medida que a realidade das redagdes mais enxutas torna-se predominante, nao
ha mais profissionais designados exclusivamente para uma determinada editoria. Todos
os jornalistas podem passar por diferentes editorias ao longo do tempo, exigindo a

mobilizagcdo de competéncias especificas, como sera detalhado posteriormente.

6.2. Competéncias jornalisticas

Apo6s abordar as fungdes jornalisticas e a relevancia das competéncias associadas
a elas, ¢ fundamental apresentar o conceito de competéncias de maneira geral e sua
relacdo com a pratica jornalistica. Philippe Perrenoud, conhecido por seus estudos na area
educacional, direciona o foco para o oficio do professor, mas suas reflexdes sobre
competéncias t€ém sido amplamente aplicadas em diversos contextos profissionais,

incluindo o jornalismo.
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Perrenoud (2000) reconhece que a definicdo de competéncias ¢ uma tarefa
arbitraria, uma vez que sua identificagdo pressupde escolhas tedricas e ideologicas,
resultando em uma representagao arbitraria do oficio e suas facetas. Ele observa que as
profissdes estdo em constante evolugdo, o que implica na necessidade de revisdo e criacao
de novas competéncias ao longo do tempo, fendmeno que tem sido particularmente
acentuado no jornalismo nas ultimas décadas, especialmente com o surgimento do

jornalismo convergente.

As competéncias podem ser entendidas como um guia para uma nova pratica
profissional que emerge em resposta a crises ou mudangas no ambiente de trabalho, como
as enfrentadas pelo jornalismo. Elas refletem o movimento da profissao e servem como
instrumento para refletir sobre o oficio e identificar aspectos emergentes ou areas

controversas.

Embora o termo "competéncias" seja comumente utilizado para descrever a
capacidade de uma pessoa realizar determinada tarefa, ¢ necessario avangar na
compreensao do conceito, afastando-se de definigdes genéricas. Ser competente em uma
situagdo especifica ndo garante que uma pessoa tenha as competéncias necessarias para

atuar em todas as areas do jornalismo.

Por outro lado, ter competéncias implica na capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes sempre que necessario. Perrenoud (2000,p.08)
descreve competéncias como a capacidade de utilizar diversos recursos cognitivos para
enfrentar uma determinada situacdo, integrando e orquestrando conhecimentos,

habilidades e atitudes conforme as demandas do contexto.

Ao se deparar com propostas de competéncias, ¢ comum que os profissionais se
sintam ameagados de incompeténcia por nao possui-las. Isso ocorre porque as
competéncias estao associadas a modos de fazer especificos. Nesse sentido, ¢ importante
relacionar cada competéncia a um conjunto delimitado de problemas e tarefas, além de

considerar os recursos cognitivos necessarios para sua mobilizagao.

No proximo capitulo, explora-se a relagdo entre fungdes e competéncias com as

editorias e os jornalismos especializados, conforme proposto por Perrenoud (2000).
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6.3. Competéncias derivadas de outros “jornalismos” especializados como

base do Joso

Observar o passado para mobilizar saberes, informagdes e capacidades diante de
situacdes novas e desafios ¢ considerado um dos aspectos do conceito de competéncia,
como salientado por Perrenoud (2000). Essa perspectiva € relevante em todas as areas de
trabalho, com destaque para o Jornalismo, especialmente diante dos desafios impostos
pela desinformacdo, inteligéncia artificial e transformagdes nas sociedades

contemporaneas.

Nesse contexto, compreender e lidar eficazmente com tais desafios ¢ uma
contribui¢do valiosa para a sociedade. Assim como em outras areas, a educagdo também
passa por transformagdes devido a inser¢do tecnoldgica nas escolas. Os professores, que
tém o conhecimento como ferramenta de trabalho, estdo constantemente se educando

enquanto educam seus alunos, em um ciclo de aprendizado continuo.

As escolas estdo se adaptando para atrair os alunos e garantir a retengao do
conhecimento. Em disciplinas como fisica € matematica, por exemplo, os alunos precisam
desenvolver habilidades para resolver problemas além de simplesmente memorizar
procedimentos. A constru¢do de competéncias permite aos alunos lidar com problemas

complexos e multidisciplinares, conforme destacado por Perrenoud (2000).

Para desenvolver competéncias, € essencial que os alunos sejam expostos a uma
variedade de situagdes que lhes permitam adquirir habilidades e enfrentar desafios de
forma eficaz. No jornalismo, os profissionais também precisam mobilizar competéncias
especificas, especialmente ao trabalhar com o Jornalismo de Solugdes (Joso), que requer
habilidades de investigagdo para identificar e relatar historias de sucesso e promover

mudangas significativas, como ressaltado por Bornstein (2007).

Diante do mapeamento apresentado neste trabalho, ¢ uma abordagem que pode
ser trabalhada nas editorias e especializacdes apresentadas, mas com mais vigor. Visto
que o jornalista devera ter a capacidade de mobilizar conhecimentos bésicos e especificos
dos Jornalismo para entdo conseguir aplicar o Jornalismo de Solu¢des na producao de
noticias. Com isso, sera mostrado a seguir os principais resultados do mapeamento sobre

as fungdes e competéncias jornalisticas empregadas no Jornalismo de Solugdes.
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6.4.Mapeamento das Func¢oes e Competéncias do Joso no Brasil

Os resultados desta pesquisa foram encontrados a partir de pesquisas
bibliograficas e entrevistas com editores atuantes das reda¢des do Gaucha ZH e do Ecoa
Uol. Foram mapeadas mais de 20 fun¢des e competéncias, mas serd destacado as que
estdo relacionadas com as editorias e especializagdes aprofundadas neste trabalho,

conforme pode ser conferido abaixo:

Tabela 1. Fungdes e Competéncias jornalisticas do Jornalismo de Solugdes no Brasil

Fungdo Filiagao Competéncia

01 Apurador de | Jornalismo Buscar  elementos  de
conteudo de solucdo | investigativo e | solugdes por meio de
por meio de redes | Jornalismo de dados | grupos e comunidades
sociais para todas as editorias | criados na rede social

digital, usando os termos
“solugdes”, “Solutions
Journalism”.  Foco no
Twitter,  Instagram e
Facebook. A relevancia dos
grupos ¢ fundamental para
o0 processo de apuragao.

02 Checador de | Jornalismo de dados e | Confrontar a  solugdes
eficiéncia das | Jornalismo apuradas com as bases
solucdes apuradas construtivo em todas | numéricas governamentais,

as editorias, mas em | de Ongs, empresariais e

foco a de Seguranca | comunitarias. Perguntando

(pela  questao de | aos numeros quais

necessidade) comprovagoes
quantitativas podem validar
a solucao.

03 Mediador de | Jornalismo editorial | Conduzir a formacdo de
contextos com foco | ambiental, politica, | uma visdo que inter-

em historias sobre as

cidade e seguranca

relacione as necessidades
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necessidades de basicas como alimentagado e
desenvolvimento Jornalismo acesso a educacdo com
humano Comunitario  (seus | conteido de solu¢des com
derivados) e foco no olhar holistico.
Jornalismo
especializado
construtivo
04 Suitador de fatos Jornalismo editorial e | Buscar em fatos noticiados
jornalismo problemas que precisam de
investigativo solucdes. Funcao especial
E presente em todas | para  levantar  pautas
as editorias relevantes para a sociedade.
Foi suitando notas
publicadas em suas paginas
que o jornal “The Boston
Globe” abriu um processo
que revelou o mega
escandalo global de
pedofilia na igreja catélica
05 Limitador de | Jornalismo Levantar  limites  nas
solucoes investigativo e | solucdes apuradas de modo
Jornalismo a dar tom critico e
construtivo certificador para
Presente em todas as | reportagem com solugdes.
editorias
06 Apurador de insights | Jornalismo Buscar percepgoes
investigativo e | particulares de modo a
jornalismo de dados | ajudar leitores na resolucao
Presente em todas as | dos mesmos problemas
editorias
07 Certificador de | Em todas as editorias, | Remover  desconfiancas,
dados mais especifico nas | muitas  plantadas  por

politicos de extrema direita
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editorias Politica,
Segurancga
e Jornalismo de

dados

e de extrema esquerda, do
jornalismo cotidiano ao
propor um jornalismo
voltado para construgdo de
solucdes e nao apenas na

identificacao de problemas

08 Checador de | Editoria ambiental e | Conseguir apurar de forma
ativismos politica critica e subjetiva o0s
desnecessarios Jornalismo da paz | discursos e acdes dos atores

(seus derivados) E | sociais envolvidos nas
jornalismo respostas aos problemas
Construtivo sociais.

09 Assistente Anti- | Editoria meio | Ter capacidade de
herois  (Sem balas | ambiente e politica quantificar respostas aos
de prata e solugdes | Jornalismo de Dados | problemas
apenas em teorias) e Construtivo

10 Jornalista Watchdog | Editoria Meio | Ficar atento as atualizagdes
(Cao de caga) Ambiente ¢ Politica dos bancos de dados como

Jornalismo layout de mapas e textos de
Investigativo, Dados | leis.

11 Jornalista fora da | Em todas as editorias, | Saber lidar com a
redacdo e das redes - | mais especificamente | pluralidade do publico e se
estilo de rua e | nadecidade sentir bem em estar no meio
comunitario- Jornalismo deles e conseguir manter
Reporter de rua Comunitario e suas | um didlogo com eles

derivagoes e
Jornalismo da Paz
12 Jornalista Editoria politica e | Saber captar recursos de

publicitario nativo

cidade

Jornalismo de Dados
e Jornalismo
comunitario € Seus

derivados

forma sustentavel em todas
as esferas sociais do

publico
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13 Especialista em | Editoria ambiental e | Conseguir encontrar
pesquisa documental | politica histérias e compreender
e jornalistica Jornalismo planilhas e interpretar

investigativo e de | textos
dados

14 Analista de | Em todas as editorias | Buscar inserir em todas as
diversidade Jornalismo noticias personagens e fatos

Comunitario, a populagdo brasileira com
Jornalismo da Paz e | seus diferenciais de raga e
Construtivo género

15 Localizador de | Editoria cidade Encontrar os personagens
personagem Jornalismo improvaveis € incomuns
(Fulanizador) investigativo para as histérias (fontes-

nao oficiais)

16 Propagador do | Editoria Politica e | Ser capaz promover com
jornalismo de | Cidades histérias de Joso para todos
solucdes (nas redes e os meios e as comunidades
na comunidade) Jornalismo envolvidas nas respostas

Construtivo aos problemas

17 Fatiador de | Presente em todas as | Conseguir delimitar os
problemas (para | editorias contextos de uma historia e
buscar solugdes) Jornalismo de | enquadra-los em outras

investigativo e de | editorias, dando
Dados continuidade a partir de um
outro aspecto

18 Gerente de Produto | Presente em todas as | Criar produtos jornalisticos

editorias e
Jornalismo
investigativo e

Construtor

a partir de conteudo de uma
histéria para todos os meios
de forma criativa e com
uma mensagem comum
mesmo com  publicos

diferentes.
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19 Analista de | Presente em todas as | Conseguir  engajar 0
engajamento editorias publico-alvo de  cada
Jornalismo historia em todos os meios,
Investigativo, fazendo com que eles
Jornalismo de Dados, | interajam ativamente na
Jornalismo noticia. Assim,
Comunitario  (seus | repercutindo dentro e fora
derivados), da internet.
jornalismo de Paz e
jornalismo
Comunitario
20 Especialista em | Presente em todas as | Conseguir  engajar 0
solucdes editorias publico-alvo de  cada
editorializadas e | Jornalismo historia em todos os meios,
especializadas Investigativo, fazendo com que eles
Jornalismo de Dados, | interajam ativamente na
Jornalismo noticia. Assim,
Comunitario  (seus | repercutindo dentro e fora
derivados), da internet.
jornalismo de Paz e
jornalismo
Comunitario

2019b, 2018)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Reis ¢ Thomé (2024) Thomé e Reis (2019) Reis et al.(2019a,

Das fungdes e competéncias identificadas, as duas primeiras sao comuns a todos

os jornalistas: apuragdo e verificacdo de informagdes, mas quando combinadas com a

afiliacdo (editoria + especializagdo), tornam-se o primeiro critério basico para aplicar o

Jornalismo de Solugdes (Joso): concentrar-se na profundidade da resposta aos problemas

sociais. Essas competéncias também sao complementadas pela habilidade de utilizar os

recursos das redes sociais disponiveis atualmente, como Twitter, WhatsApp e Instagram,

para extrair o maximo de informacgdes que oferecem.
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A terceira funcdo e competéncia - mediador de contextos com foco em historias
sobre as necessidades de desenvolvimento humano - relaciona-se com o quinto critério
basico do Joso, que ¢ discutir o que ndo estd funcionando para resolver o problema social.
Portanto, o profissional precisa mobilizar uma visdo holistica do contexto para transmitir

a noticia de forma compreensivel.

Em um contexto mais amplo sobre um problema, podem surgir pessoas ou fontes
engajadas na causa que podem agregar informacdes desnecessarias ou se autolegitimarem
como herois do problema. Para evitar isso, as funcdes e competéncias oito € nove
dialogam com o terceiro critério, concentrando-se mais na eficacia das respostas do que

nas boas intengdes, apresentando evidéncias disponiveis de resultados.

A fungdo 14, analista de diversidade, que busca incluir diversos personagens e
fontes da populacao brasileira em todas as noticias, relaciona-se com o quarto critério do
Joso. Ele destaca que uma historia do Joso deve ndo apenas fornecer inspiragdo, mas
também insights que outras pessoas possam utilizar. Isso promove a identifica¢ao e coloca
o ser humano no centro, como foco da sociedade 5.0. Os veiculos estdo constantemente
buscando a confianga e a competéncia socioemocional do publico, e um profissional com

essa funcdo e essas competéncias na redagdo tem sido valorizado.

A ultima fungdo, especialista em solucdes editoriais e especializadas, destaca-se
por ser uma func¢ao multifuncional, que ja vinha sendo ocupada pelos profissionais. As
empresas atualmente ndo designam profissionais exclusivamente para trabalhar com o
Joso, devido a sustentabilidade e as limitagdes de tempo e recursos. Isso evidencia a inter-
relacdo das fungdes e competéncias de um jornalista contemporaneo, que requer uma

abordagem generalista com competéncias especializadas ao trabalhar com o Joso.

Esses resultados apontam a necessidade de levantar questdes para debate, como a
atualizacdo da grade curricular das faculdades de jornalismo, a obrigatoriedade do
diploma de jornalista, a regulacdo da midia e o uso e avangos da inteligéncia artificial.
Além disso, esses resultados podem ser interpretados a luz das competéncias
socioemocionais, como empatia, persisténcia, criatividade e espirito de equipe, dadas as

demandas da sociedade 5.0 em que vivencia-se atualmente e que continuaremos a viver.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo nasceu da necessidade de transcender as narrativas dominantes
centradas no negativo, na tragédia e na dor, buscando realizar uma autoavaliagdo sobre
as fungdes e competéncias jornalisticas empregadas na pratica do Jornalismo de Solugdes
no contexto brasileiro. Ao longo de dois anos de reflexdo, envolvendo aulas, estagio
docente, pesquisa empirica com alunos de uma escola estadual sobre os problemas sociais
locais e o langamento do primeiro livro brasileiro sobre o tema, em 2022, escrito pelo

professor Antonio Simdes, este trabalho foi elaborado.

Em meio a uma sociedade p6s-pandémica, pode-se na presente pesquisa observar
a multifacetada natureza do jornalismo contemporaneo. A pesquisa aqui apresentada
busca contribuir para a consolidacao de fungdes e competéncias especificas destinadas a
pratica do Jornalismo de Solug¢des nas redagdes. O mapeamento de 20 fungdes e
competéncias brasileiras ndo apenas demonstra as capacidades dos veiculos de
comunicagdo do pais em produzir noticias com uma perspectiva mais ampla, mas também

visa aprofundar a compreensdo sobre o tema.

O Jornalismo de Solugdes, conhecido como Sojo/Joso, tem sido reconhecido
como uma pratica em ascensao no cenario midiadtico mundial, especialmente no Brasil.
Nesta dissertacdo, buscou-se compreender como as transformagdes no jornalismo, tanto

de produto quanto de producao, tém evoluido até os dias atuais.

Assim, esta dissertagdo centrou-se em estabelecer um didlogo entre autores
classicos no campo do jornalismo, como Medina (1988), Traquina (2005) e Erbolato
(1981), e autores contemporaneos, como Barbosa (2013), Sodré (2012), Costa (2014) e
Simodes (2022), sobre a natureza da noticia, os processos de produgdo, as editorias e as
especializagdes jornalisticas. Ao considerar as editorias mais populares dos veiculos
informativos do pais, como Meio Ambiente, Politica, Seguranca e Cidade, procurou-se

evidenciar o potencial do Jornalismo de Solugdes para ser aplicado em diversas areas.

Outra questdo abordada diz respeito ao papel das editorias como facilitadoras do
surgimento de diversas especializagdes jornalisticas, permitindo que os profissionais
aprofundem- se em diferentes aspectos de uma historia para que ela seja noticiada. Isso
pode se complementar com as praticas do Joso, como no Jornalismo Investigativo, no

qual o jornalista pode descobrir histérias ndo exploradas pela midia tradicional, e no
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Jornalismo de Dados, ao analisar informagdes para encontrar aspectos positivos que

geralmente sdao negligenciados.

A partir dessa interagdo entre o jornalismo editorial e o jornalismo especializado,
foi possivel observar a integracao das fungdes e competéncias jornalisticas para trabalhar
com o Sojo/Joso, de acordo com as demandas da sociedade. Assim como os veiculos de
comunicacdo se adaptam e se atualizam, nossas fung¢des e competéncias também

evoluem.

Em um momento em que o ser humano estd no centro das inovagdes e
transformagdes tecnoldgicas, adotar uma abordagem que busque solugdes holisticas para
os problemas sociais, como o Jornalismo de Solugdes, torna-se fundamental. A editoria
Meio Ambiente, por exemplo, ganhou maior destaque apds a pandemia Covid-19,

refletindo o foco do site Ecoa-Uol em sua produgdo jornalistica.

As fungdes e competéncias necessarias para trabalhar com o Joso no Brasil
enfrentam desafios, como a sobrecarga de responsabilidades e a constante necessidade de
atualizagdo. No entanto, ¢ animador observar o crescente numero de iniciativas de
comunicagdo que estdo adotando o Jornalismo de Solugdes, apesar dos desafios de

publico e sustentabilidade.

Olhando para o futuro do Jornalismo de Solugdes, questdes como curadoria,
engajamento comunitario e aspectos culturais devem influenciar tanto o consumo quanto
a produgao de noticias. Espera-se que este trabalho contribua para novas reflexdes sobre
as Fungodes e Competéncias Jornalisticas € para o Ensino de Jornalismo nas instituigoes,
a medida que navegamos pela sociedade 5.0, que nos desafia a abordar os problemas

sociais com uma perspectiva mais humanizada.

O Jornalismo de Solugdes complementa o Jornalismo tradicional, oferecendo uma
visdo mais positiva e construtiva dos acontecimentos. As funcdes e competéncias
necessarias para trabalhar com essa abordagem nao serdo substituidas por robds, mas a
tecnologia pode ser uma aliada importante nesse processo. E que o Jornalismo continue

a trilhar um caminho de responsabilidade e consciéncia em prol da Democracia.
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9. APENDICES

Entrevistas realizadas durante o més de janeiro e fevereiro de 2024 com

editores do Gaucha ZH e Ecoa Uol

1) Entrevista com a atual editora principal de soft news (comportamento,

meio ambiente, cultura e saude) do X

Franciane Freitas: Ha quanto tempo vocé estd no Jornalismo e no X?

RM: Eu tenho quase 20 anos de formada, mas eu trabalho na redagdo ha 24 anos. .Hoje
faco parte da coordenacdo da editoria de comportamento ha dois anos. Nao ¢ editoria, ¢
uma area. Nessa area de comportamento, falamos de comportamento, de saude, de
educagdo, ciéncia, tecnologia e ambiente. Sao assuntos que a gente chama aqui de Soft
news. Que nao € tao soft, né? Mas ¢ porque o Hard News, que sdo economia politica, fica
com os colegas de noticias, e ai a minha 4rea ¢ um pouco, um pouco menos assim, em
cima desse factual. E ai ficamos com, né, como soft news. E eu tenho muito forte aqui na
editoria essa parte de jornalismo, de solugdes. Ele ¢ uma proposta que ndo ¢ de uma
editoria de uma area, t4? O nosso objetivo aqui ¢ usar ele nas noticias e ele aparece como
uma tag identificada no final do texto.Entdo, ndo sou sé eu que toco o jornalismo de
solucdes aqui na empresa. Eu fiquei a frente de um projeto de jornalismo, de solugdes,
que eu acho que ¢ por isso que que te indicaram o meu nome, que era fortemente assim
com as universidades, especialmente as universidades comunitarias. A gente fez um
contato muito forte com eles para buscar ideias. Em 2021, eu fiz um contato com elas
para fazer uma reportagem para mostrar o que estava sendo pensado e executado nas
universidades e que pudesse ser solugdes para a sociedade, para a comunidade onde elas
estdao inseridas, especialmente coisas que fizessem diferenca. Entdo eu fiz um trabalho
bem forte sobre isso, fizemos muitas viagens para o interior do estado para mostrar essas

propostas. Mas assim, o jornalismo de solugdes ¢ um olhar muito claro para nds. Os
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outros veiculos também tratam disso. Mas aqui € um olhar da empresa, para encontrar
solucdes para os problemas. De ndo ficar focando s6 nos problemas da sociedade. O que
que a gente tem que fazer enquanto um veiculo preocupado em apresentar ideias e
discussdes. A gente tem que ouvir especialistas que nos digam: olha, se fizesse isso, se
fizesse aquilo, poderia ser uma situagao melhor. Tem exemplos 1a ndo no exterior, em tal
pais, em tal cidade do Brasil que tinha um problema semelhante e resolveu de tal forma,
entdo ¢ trazer, essa inspiracdo para a sociedade. Para que possam ajudar a solucionar os

problemas que a gente tem. Esse ¢ o grande mote que nos move. E trazer solugdes.

Franciane Freitas: Vocé falou que a escuta ¢ importante no trabalho jornalistico, isso
seria hoje uma das competéncias jornalisticas em falta hoje? E quais outras competéncias

voce acredita que o jornalista precisa ter e que sao empregadas ai na sua redacao?

RM: Entao Franciane, eu vejo que a escuta € a principal. A gente tem que ouvir das
pessoas, o que € problema nas comunidades delas. Porque, claro, isso aqui ¢ uma coisa
obvia, né? O que eu estou te falando ¢ um problema grande da cidade. Mas a gente estar
aberto a ir aos lugares, né? E uma discussdo muito forte aqui na redagio, que a gente néo
faca jornalismo da redacdo, que a gente va aos lugares, que a gente entenda qual o
problema da comunidade. Entdo, eu acho que o principal € estar atento aos problemas da
cidade. A gente tem uma interagao muito forte com os nossos leitores e ouvintes pelo
WhatsApp hoje em dia. Antes, a gente atendia o telefone nas redacdes e hoje vem muita
informagao pelo WhatsApp. Entdo acho que ¢ estar atento aos problemas, que 6bvio,
pautam a sociedade, como mudangas climaticas. E também estar atento as questdes
relacionadas a educacdo, eu cubro muito a educacdo aqui no jornal. Entdo, ¢ estar
presente, ¢ conversar com pessoas que estdo no dia a dia, das vivéncias das escolas. A
gente tem muitas fontes que nos trazem os problemas e a partir disso a gente vai discutir,
vai entender o que que tem que ser feito, vamos atrds de especialistas, vamos ouvir. Eu
acho que o importante ¢ dar voz as pessoas e estar aberto com as antenas ligadas e

captando o que de fato é problema para discutirmos.
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Franciane Freitas: E o que vocé mobiliza de conhecimentos hoje que vocé estudou na
faculdade e para trabalhar com jornalismo de solugdo. O que vocé vé que ¢ fundamental

e que estudou na época da graduacgao?

RM: Nossa, faz tempo que me formei e essa discussao de jornalismo de solugdes €
mais recente, né? Mas assim, o que eu poderia associar é essa questio da escuta. E tu
entender quais sdo os problemas. Claro que eu discutia jornalismo de solugdes na
faculdade né? Eu fiz faculdade, ja tem mais de 20 anos. Mas assim, uma coisa que sempre
teve em discussdo é vocé ouvir a sociedade. E tu estar presente, estar atenta aos problemas
dos outros, buscar estratégias para resolver. Buscar a os especialistas para que comentem
como resolver a situagdo, como trazer exemplos e tudo mais. Isso ¢ uma discussdao que
ndo estava dentro dessa linha do jornalismo de solugdes, mas eu acho que € o objetivo
principal do jornalismo, né, Franciane. O de mostrar as questdes da sociedade, trazer
exemplos, mostrar o que que pode ser feito, acho que ¢ isso. E desde sempre da nossa

profissao, né?

Franciane Freitas: E quais s3o os atuais desafios que vocé passa e vé seus colegas

passarem para trabalhar, com o jornalismo de solugao?

RM: Neste momento o que a gente enfrenta, ¢ o desafio de apurar o olhar. Porque com
as estruturas de redacdo cada vez mais enxutas, as vezes a gente acaba ficando muito no
factual e o jornalismo de solugdes exige um mergulho. Ele exige um aprofundamento.
Uma pauta de jornalismo, de solugdes, nao ¢ feita num dia, ela ndo ¢ feita em meia hora.
Sdo pautas mais demoradas. Tem que ter um grande aprofundamento e buscar
especialistas, porque sendo fica muito raso. Entdo, assim, o nosso desafio ¢ tirar as
pessoas da pauta factual para que se dediquem a isso. Eu acho que a gente tem conseguido
fazer isso, temos feito bastante noticias de solugdes E nos editores somos cobrados para
ter uma entrega de noticias significativa, de identificar assuntos que precisam desse olhar
aprofundado, o segundo ¢ achar espaco nas agendas de produc¢ao. E nos temos um cuidado

grande em relagdo a isso.

Franciane Freitas: E como vocé vé€ a relagdo do jornalismo, de solu¢do com outros tipos

de jornalismo, como o jornalismo investigativo e da editoria ambiente?
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RM: Sim, vejo que tem relacdo com o investigativo € a questao ambiental, tem essa parte
do cotidiano, do geral que fazemos muito. Ambiente tem sido muito trabalhado na parte
de comportamento. Identifico muito essa relagdo, pois traz a questdo de mudancas de
clima, de propostas. No jornalismo de solu¢des trabalhamos todas as areas. Tanto ¢ que
as noticias no site nao sao de uma area determinada, voc€ nao consegue encaixar em uma
editoria Uinica as matérias. Elas estdo em tudo. E ai tem investiga¢ao, tem o cotidiano, tem

ambiente, tem cidades, entdo acho que sim, encaixa em quase todas.

Franciane Freitas: Vocé vé alguma tendéncia que possa vir do Jornalismo de Solugdes,
tanto relacionado a questdo politica e o pos-pandemia, tensdes sociais que estamos

vivendo?

RM: Eu acho que tenho, mas ndo sei se seria no jornalismo de solu¢des, mas uma
discussao que eu vejo muito forte € a questao da inteligéncia artificial, Franciane. O uso
da inteligéncia artificial nas eleigdes tem sido debatido bem atualmente. Eu vou te falar
genericamente que nao ¢ uma area que eu tenho mais aprofundamento. Mas eu vejo muita
discussdo sobre o uso de imagem falsas, de colocar a tua cara falando uma coisa que tu
nao falaste vendendo um produto, isso ta sendo recorrente. E eu vejo que ¢ uma discussao
bem forte em politica, entdo talvez um olhar de jornalismo, de solucdes para o que pode
ser feito em relagdo a isso. Eu acho que esse vai ser um assunto que vai estar bem presente
nesse ano, até porque a gente tem eleigdes municipais em outubro. Entdo, eu acho que vai
ser um assunto recorrente ao longo do ano e que as pessoas vao ter que se debrugar para

resolver. Para entender como fazer para dar um jeito.

Franciane Freitas: Nos falamos que a inteligéncia artificial ndo vai substituir o
jornalista, mas jornalista também precisa ter uma boa relagdo com ela. Como vocé vé

18s0?

RM: Sim, precisa de uma boa relagdo. Aqui a gente tem feito alguns trabalhos com a
inteligéncia artificial. A gente tem a previsdo do tempo robd. E ai a gente tem todo a
previsao do tempo. Ela fala de como vai ser, mas isso nao substitui uma matéria falando
sobre o quanto que choveu, atualizando os dados, buscando a explicagdao do qual foi o
fenomeno climatico que aconteceu aqui. Entdo eu vejo muito como um acessorio, uma

ferramenta que vem para nos ajudar vem para nos ajudar. Mas eu nao enxergo neste
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momento que a gente esta vivendo, uma substitui¢do, de forma nenhuma. Vocé vé que
ha limitagdes, pelo menos no uso que a gente faz aqui na empresa. Eu ndo vejo um robo
que vai ouvir especialistas, vai identificar o que € que foi e vai prever como € que vai ser
o més de janeiro. Entdo eu acho que esse aprofundamento, vai continuar precisando de
um olhar de jornalista. Mas ¢ claro que isso ¢ um contetido objetivo, né? Tem vérios
outros que sao mais automaticos, né, e que vao sendo automatizados. E eu acho isso muito
bom. Eu ndo estou por dentro deste trabalho, tem uma equipe aqui que cuida do uso da
inteligéncia artificial, uma série de demandas, de trabalhos sendo feitos. Mas de tudo o
que eu conheci até agora, eu nao vejo como uma substituicao. Pelo que eu vejo, eu acho

que € um plus assim, sabe? De tirar essa coisa mecanica do nosso trabalho de jornalista.

2) Entrevista com o atual editor principal de hard news (politica, economia,

seguranca e cidade) do X

Franciane Freitas: Ha quanto tempo vocé formou e trabalha no X?

LF: Sou formado em jornalismo desde 1998. Aqui na empresa ,estou desde 2004. Ja
atuei aqui como reporter de politica, principalmente. Depois de uma década, me tornei
editor de politica e em 2017, a gente fez uma reestruturacao da redacao. Onde essas
editorias tradicionais foram reunidas em guarda-chuvas. Entdo hoje, trabalho numa
editoria que a gente chama noticias Hard News, né? Ela retine-te o que tem de mais duro
na cobertura. Entdo tem politica, tem economia, tem mundo, tem geral, no sentido de
noticias da cidade, tem transito, entdo essas sao os principais assuntos do nosso enfoque
nessa editoria Hard News, tem a dimensao de produ¢do de contetido e temos reporteres

nela, que produzem o nosso contetido local.

Franciane Freitas: O que vocé€ mobiliza do que aprendeu na faculdade ao longo da sua
carreira? E para trabalhar com o jornalismo de solug¢des, até mesmo para auxiliar outros

reporteres?
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LF: Eu acho que o que eu acrescento na questao do jornalismo e solugdes, ¢ o meu esforgo
pessoal em termos de estudo. Eu sou uma pessoa que fiz mestrado e fiz doutorado. Entao
eu tenho gosto pela pesquisa, pela teoria, pela leitura. E isso quando a gente produz uma
pauta de jornalismo, de solu¢des aqui no jornal, principalmente nas dreas que eu me sinto
mais a vontade para trabalhar e para surfar, né? Eu acho que tenho uma capacidade de
dimensionar as coisas em um contexto maior. De dar a elas uma visdo mais macro € o
que € uma coisa necessaria para o jornalismo de solug¢des, que ndo pode trabalhar apenas
com um olhar factual, de uma reportagem simples. Entdo, quando eu escrevo uma pauta,
que va representar uma matéria focada em jornalismo, solugdes, que ndo ¢ todas que a
gente consegue fazer isso, porque exige realmente um esfor¢co de recursos humano bem
grande. Porque a pessoa fica dias trabalhando naquilo. E uma redagdo precisa ter ritmo,
precisa acompanhar os fatos. Entdo nao ¢ todas as pessoas que a gente pode colocar para
fazer isso. E ndo ¢ o tempo todo, né? Seria 6timo, mas nao €. Entdo, eu acho que ponho
€sses meus recursos para orientar os reporteres, principalmente reporteres mais novos,
que ndo conhece algumas coisas, que até para quem estd na academia ¢ muito simples.
Por exemplo, numa redagdo, as vezes tem pessoas que nao sabem o que € o Google
académico. E um exemplo pequeno, mas muitas vezes, as pessoas nio sabem. Entdo,
acredito que as formagdes que tenho, me possibilitam competéncias, que sdo uteis no meu

dia a dia.

Franciane Freitas: Como vocés receberam a ideia de trabalhar com o Jornalismo de

solucoes?

LF: Ela ¢ uma ideia também, que exige do jornalista uma humildade, digamos assim,
porque ela pressupde uma abordagem diferente e que exige mais da gente
profissionalmente. Eu acho que nés como jornalistas levantamos problemas, botamos
luzes neles e mostrar coisas que, as vezes, a sociedade nao quer ver, né? Ou nao quer
resolver, ndo pde esforgo para resolver, tanto nés como sociedade, como ou como estado,
o poder publico, né? Mas. eu acho que se eu fosse dizer que talvez isso seria a meia volta
do parafuso, né? Entdo €, as vezes a gente pode dar a volta seguinte e a gente ndo fazia

ou nao faz, né? Por uma questao cultural e essa volta mais a no parafuso eu enxergo com
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uma busca de saidas alternativas. Nos ja temos muita histéria, como um pais, uma
sociedade e como mundo, né? Entdo ¢ razoavel, a gente imaginar que outras sociedades,
outras comunidades, outras populagdes ja enfrentaram problemas parecidos com os
nossos. E, € possivelmente, por contexto cultural, econdmico e social, acharam solucdes
para dar conta dessas demandas, que a gente aqui ou nao tem, esse background que eles
tém, né? Ou nao se deu conta. Enfim, mas ndo vejo nada de errado em buscar o que € que
os outros fizeram e eventualmente copiar isso, se ¢ que vai resolver um problema, social,
humano, digamos, assim. E isso envolve o jornalista estar aberto para a mudanga. Na
nossa redacao, o jornalismo de solucao também surgiu pelo questionamento do nosso
publico, Eu acho que se vocé prestar atencao hoje no Brasil, as pessoas, estdo soterradas
de Fake News, de informag@o desnecessaria, de um monte de coisa que apenas polui a
nossa capacidade de absor¢do de informagdes.As pessoas comecam a se queixar que
estavam cansadas de noticias ruins, de s6 receberem problemas. Entdo, a ideia de que
tinhamos de fazer alguma mudanca em relagao isso, amadureceu na redacao e a gente foi

desenvolvendo alguns experimentos acerca do Jornalismo de Solugdes.

Franciane Freitas: Hoje, quais desafios vocé vé€ para trabalhar com o Joso?

LF: Eu acho que o principal desafio ainda tem a ver com a questao do tempo. Porque ¢
um tipo de reportagem que exige uma dedicacao de tempo do reporter, que a pressao do
cotidiano, dificulta bastante. Entdo, mesmo que vocé tenha uma equipe boa de reporteres,
isso te exige uma gestao de pessoas. Ela precisa ser capaz de dar conta do dia a dia, da
cobertura factual e de todos os veiculos. E nem todos os nossos veiculos t€m a mesma
necessidade. E nos ndo podemos direcionar um reporter quatro, seis semanas para fazer
uma matéria e deixar um vazio. Entio é um equilibrio muito ténue e muito dificil, né? E
um estia e puxa, eu diria assim, né? Eu acho que isso, permanece aqui e deve permanecer
em qualquer veiculo. Porque a questdo do jornalismo hoje, principalmente em razao do
digital, ¢ a sobreposicao de prioridades, né? Isso ¢ muito dificil de lidar. Eu acho que
ninguém resolveu isso. As prioridades mudam demais e isso para mim é o principal

gargalo. &7

Franciane Freitas: Das editorias, que vocé comentou no inicio tem alguma que. quando

aparece uma pauta vocés priorizam na cobertura? Ou ¢ de acordo com a demanda?
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LF: Eu acho que pautas de cidade, se eu tivesse que pensar de cabega, sem contar. Eu
diria que sdo as pautas que a gente mais foca, porque a gente esta trabalhando problemas
urbanos, entdo parece que a gente faz mais. Eu diria também economia, principalmente
questdes de microeconomia. Politica, a gente foca pouco, porque envolve questdes
ideoldgicas, economia também tem. Mas na politica cada um tem a sua solugdo a partir
da sua perspectiva ideoldgica. Entao, ¢ um campo minadissimo, nao ¢ simples de fazer.
Mas ¢ mais facil quanto lida com questdes do cotidiano, concretas da vida real do que
quando tu abstrais para questdes de organizagio social, de escolha politica, enfim. E a
seguranca publica, eu vejo que € uma area que possivel de trabalhar também. A gente ja
fez algumas noticias, como uma questdao de problemas de um presidio, daqui. E na area

de meio ambiente, produzimos muitas noticias a partir do Jornalismo de Solugdes.

3) Entrevista com a atual editora principal do Y

Franciane Freitas: Entdo, ha quanto tempo vocé trabalha com o jornalismo e no Y?

PJ: Eu trabalhei no veiculo Y durante 11 anos e ai sai. Passei por outras redacdes e voltei
justamente agora para assumir o cargo de editora do site. Entdo, eu estou neste cargo
desde meados de novembro do ano passado. Entdo eu sou bem novata no site € no

jornalismo de solugdes, que era uma area que nunca havia trabalhado.

Franciane Freitas: Quais fun¢des e competéncias vocé vé€. sendo empregadas para

trabalhar com o jornalismo de solu¢des no Y ?

PJ: Eu acho que o grande desafio para a gente que trabalha nessa area ¢ ndo ser usado. E
preciso tomar muito cuidado para ndo ser, principalmente quando a gente esta falando de
empresas. Porque tem muita empresa que quer divulgar as agdes que estdo fazendo, entdao
a gente recebe diariamente muita sugestao de pauta e precisamos ter um olhar critico para
ver aquela agdo e ver de que maneira ela de fato tem um impacto. Se de fato, ela é positiva,
o que ela traz de beneficio, ver o contraponto, para a gente nao ficar fazendo o papel de
assessoria de imprensa da empresa. Entdo, eu vejo a minha fun¢ao como editora, que ¢
orientar o reporter a ter esse olhar critico e como agora, a minha atuagdao maior nao € tanto
no dia a dia, mas em projetos, planejar projetos especiais, coberturas especiais, sempre

dando conta desse contraponto do outro lado de. Porque sendo a gente fica s6 falando
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como as coisas sao legais. E ndo ¢ isso, né? E a gente tem essa ideia equivocada, de que
o Jornalismo de Solugdes ¢ dar boa noticia, contar historias positivas nao € isso? Tem que
mostrar o impacto, tem um problema, como alguém esta solucionando esse problema? O
que a gente pode fazer de agora em diante? Entdo, ndo € sé bater palma para quem esté
fazendo alguma coisa que € boa, a gente tem que verificar, a gente tem que apurar, tem

que ir a fundo e ver se quao séria a agdo esta sendo feita.

Franciane Freitas: Vocé vé alguma tendéncia para o jornalismo de solugdo para o

veiculo de vocés?

PJ: Olha, eu ndo acho que eu consigo te falar em tendéncias ainda, justamente porque eu
cheguei ha pouco tempo e a gente esta num momento de redefinir algumas coisas da nossa
cobertura. Entdo, eu ainda t6 lendo muito sobre, pensando em como a gente pode
direcionar melhor a nossa pauta. A gente estd pensando em dar um enfoque maior em
questdes de crise climatica. Porque a gente entende que esse ¢ um tema urgentissimo. E
¢ um tema que casa perfeitamente com o jornalismo de solugdes. Porque de fato, a gente
esta num momento em que a gente precisa solucionar esse problema. O que eu posso te
dizer ¢ que, para n6s, como tendéncia de assunto, a gente vai investir nisso. Agora, em
geral do jornalismo, de solugdes, €, ¢ como a gente estava falando antes. Jornalista ndo
gosta desse tipo de pauta. Fica com esse preconceito, de achar que ¢ so6 falar de coisa boa,
que boa noticia ndo ¢ noticia. Entdo, eu ndo sei como como vai caminhar isso,
principalmente porque a gente estd enfrentando uma crise no modelo e negoécio do
jornalismo, principalmente na questdo de audiéncia, todos os veiculos estdo perdendo

muita audiéncia. Entdo é um momento delicado, né?

Franciane Freitas: Além das competéncias que vocé€ ja comentou, como vocé vé a voce

a relacdo do seu trabalho na Y com os jornalismos especializados, como investigativo,

dados?
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PJ: Eu acho que o jornalismo de dados traz ferramentas muito importantes para a gente
trabalhar solu¢des. Porque justamente nos ajuda a gente ter dados concretos dos
problemas e muitas vezes dados do que esta sendo solucionado, mas, a gente ndo tem
uma equipe de dados na redagdo, entdo ¢ uma dificuldade, porque o jornalismo de dados
requer muito tempo, né? Dedicagdo e um conhecimento técnico de analisar banco de
dados. Entao, ¢ um perfil dificil da gente ter na redacao, mas eu acho que ¢ fundamental.
E a esperanca ¢ que com a as ferramentas de inteligéncia artificial, a gente consiga de
alguma forma melhorar essa extracdo de informagdes a partir de dados que estdo ai, né?
Tem muitos dados ai a gente que a gente precisa aprofundar, filtra-los, reuni-los, para

entdo transformar em conteudo.

4) Entrevista com a ex-editora doY

Franciane Freitas: Ha quanto tempo vocé se formou? E quanto tempo vocé trabalha

parao Y?

PT: : Eu me formei em jornalismo em 2014. Dai, depois de formada meu caminho, foi
meio oposto, do que acontece com jornalistas, porque eu fui para o audiovisual. Na
faculdade, tinha um estidio muito bom, bem aparelhado, muito bom para a parte do
audiovisual, o que me chamou a atengdo. E ai eu logo fui trabalhar, trabalhei com
audiovisual, estagiei em algumas empresas produzindo. Passei trés anos estagiando em
empresas de audiovisual ou relacionadas a audiovisual. E ai logo eu entrei numa agéncia
de noticias em 2017, comecei a produzir texto, mesmo assim também fazendo muito
documentario. E ai eu ficava meio que fazendo tudo, porque a gente ndo tinha muito
recurso, né? Entdo vocé tem que fazer tudo. Entdo eu fazia reportagem, produgao, roteiro,
filmava e editava. Fazia um pouco de tudo. Entao, filme ¢ loucura. E ai quando eu, quando
eu vim para o Y eu foquei mais em texto, até que ano passado eu voltei a produzir
documentario e tal. Mas eu fico nessa divisdo. Eu gosto muito de documentario e de
escrever, entdo tento fazer um pouquinho de tudo. JA no Y, eu entrei em 2019, fiquei
como reporter do até 2022 e depois fui promovida para ser editora assistente no ano
seguinte e o site teve uma reestruturacao. Nisso eu virei editora assistente de reportagens

especiais para as verticais, ndo s6 para o Y, mas para outros produtos.
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Franciane Freitas: Durante o seu trabalho vocé vé quais competéncias que vocé
mobiliza? Ou as que vocé destaca que o jornalista precisa ter para conseguir trabalhar
com essas pautas, dentro mesmo do Y ou de um site sob a pratica do Jornalismo de

Solugdes?

PT: Pensando muito em jornalismo de solugdes, eu acho que o que ¢ mais desafiador, ¢
vocé conseguir atrair o leitor. Eu acho que esse era um desafio, que a gente tem
enfrentado, porque o Y foi criado um ano antes da pandemia. E ai fica muito dificil vocé
ser um veiculo de jornalismo de solugdes num momento que esta tudo complicado. E a
gente brincava que quando a pandemia acabasse, a gente iria colocar um extra em nosso
curriculo que ¢é: falou de pautas boas e de solugdes, numa época completamente
apocaliptica. Porque era muito dificil, entdo eu acho que isso era a maior dificuldade que
a gente tinha, de como a gente ia atrair o nosso leitor falando de coisas boas, de solugdes,
sendo que estava todo mundo tenso. E ai eu senti que foi desenvolvendo, tanto os editores,
quanto os reporteres, que era essa tentativa de aprender a comunicar diferente, porque a
gente percebeu que seguir os padrdes que a Y empresa jornalistica segue, para outros
veiculos, ndo funcionava muito bem. Entdo nao era, s6 documentar um projeto que fulano
criou para acabar com a fome, ninguém quer saber, entdo a gente comegou a fazer muito
exercicio de como contar essa historia. A gente criou um grupo so para discutir titulo, por
exemplo, e que eu acho que ¢ uma das competéncias principais para quem esta fazendo
jornalismo de solugdo. E eu acredito que foi algo que me ajudou muito ¢ me ajuda até
hoje, porque ¢ uma experiéncia, foi um exercicio de entender como que a gente pode
comunicar uma informag¢ao que ndo necessariamente chamam aten¢ao, de forma atraente
para o publico. Eu acho que a principal competéncia, ¢ essa. De saber comunicar de um
jeito que nao ¢ tao convencional e que ndo pode ser tdo convencional, porque senao as
pessoas nao vao ligar. Porque sendo vira s6 mais uma historia bonitinha assim, sabe? O
publico abre o jornal e vé uma historia bonitinha de solucdes, ¢ as outras trazem como
manchete modelo é estuprada, é obvio que a tragédia vai chamar mais aten¢do. E muito
dificil competir com essas pautas, assim € muito dificil, ainda mais na pandemia, imagina,
mas eu diria isso, eu diria até que ¢ mais um medo de ndo errar assim, porque a gente
errou muito também. Muitas coisas que a gente publicou nao deram resultado e com isso
a gente aprendeu o que usar e o0 que nao usar nos titulos, como contar ou ndo contar uma
histéria. Ainda mais porque o publico da empresa Y ¢ maioritariamente, branco e
masculino, né? Entao ¢ dificil falar sobre meio ambiente e direitos humanos para esse

grupo que nao esta acostumado a falar sobre tais assuntos. Entdo sempre foi um desafio,
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de como instigar essa curiosidade, como fazer os nossos contetidos serem atraentes?
Assim, eu ndo sei se tem o0 nome para essa competéncia. Mas era isso. A gente aprendeu
que por mais que a gente seja uma editoria que fala de meio ambiente, a gente ndo podia
ter sustentabilidade no titulo, porque as pessoas ndo querem saber de sustentabilidade.
Entao a gente fica pensando, como ¢ que eu vou usar a sustentabilidade? Sem falar que ¢
sustentabilidade. Eu lembro que tinha um titulo que a gente estava falando sobre plantas
comestiveis ndo convencionais, que sdo as panc’s. Pensei, se eu colocar plantas
comestiveis ndo convencionais, ninguém vai ligar, ai vocé coloca. Tipo plantas
diferentonas, ai todo mundo tipo, ah, o que que ¢ essa planta diferentona? E ai quando
voce vé€, a pessoa ja ta lendo sobre um assunto que tem tudo a ver com o meio ambiente
e ela ta se entretendo, ali no meio também. Entdo acho que era sempre foi sempre um
desafio assim, tentar envolver o nosso leitor de alguma forma. Para quase enganar, mas
nao enganar, mas quase disfarcar que ali tem um conteudo relevante, que ele esta lendo e
esta aprendendo assim, sabe? E, a gente fez muito isso, com bichos também. Porque a
gente percebeu que as pessoas gostam muito de saber sobre bichos. Entdo, a gente pensou
que tem que usar os bichinhos para falar sobre conservacdo. Ai toda hora a gente vingava
uma noticia com um bicho diferente. Um bicho que estava sendo ameacado de extingao
por aquecimento global. A gente contava a histéria desse bichinho e ai quando a pessoa
notava, ela estava aprendendo sobre conservagdo de uma espécie. Estava aprendendo
sobre como o aquecimento global esta ferrando com a vida dela. Entdo foi bem isso no
inicio. Essa flexibilizacdo foi necessaria e ler o leitor gosta de ler, entender o que o leitor
gosta de ler e tentar replicar para jornalismo de solucao. O que ¢ bem dificil, mas tem que
ser. Eu acho que tem que ter esse desafio, porque, sendo, ndo tem como competir com as
outras noticias, sabe? Pelo nosso especo ja ser de competividade. Mas vale a pena , por
ver as pessoas dizendo que nunca tinham pensado no ponto de vista de resposta aos

problemas, entdo ¢ muito gratificante o nosso trabalho.
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