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“Quando um homem deseja, ardentemente, conhecer a verdade, seu primeiro esforco
sera o de imaginar o que essa verdade pode ser. Ele ndo podera dar seguimento na sua
busca sem perceber que a imaginacao desenfreada vai certamente tira-lo dos trilhos.
N&o obstante, continua sendo verdadeiro o fato de que, apesar de tudo, nada além de

imaginacgao e capaz de alimenta-lo com sequer uma particula de verdade.”

C. S. Peirce (t.n.)



RESUMO

O teletrabalho é uma das atividades mais relevantes para entender as dinamicas de
trabalho da contemporaneidade. Com o passar dos anos, aumentam os profissionais que,
de alguma forma, dedicam parte ou a totalidade de suas jornadas a tarefas fora de um
escritério fixo. Dependente da tecnologia e afim da inovacdo, a préatica de trabalho a
distancia estd sempre se atualizando. Trata-se de um campo fértil para os estudos de
processos comunicacionais, seja pelo estudo das midias em si, seja pela analise dos
conteddos ou quaisquer outro aspecto da comunicacdo humana que se intencione
recortar. O fenbmeno de comunicagdo que pretendemos investigar sdo as relagdes que
0s empregados estabelecem entre si e com a empresa em que trabalham quando estéo
em regime de teletrabalho. Mediadas por celulares e computadores, essas relagdes,
acreditamos, definem o sucesso ou o insucesso das metas a serem alcancadas. Nossas
hipbteses sdo atravessadas pela ideia de que a efetividade esta ligada a adequacdo da
comunicagdo entre os atores. A pesquisa comeca pelas questdes proprias dos estudos em
redes sociais complexas. Em seguida, apresentaremos os modelos desenvolvidos para
descrever esses fendmenos e optaremos por uma maneira de modelizar especifica que
trabalharemos melhor ao longo da dissertacao. Concluiremos apresentando as mudancas
apontadas pela teoria capazes de aprimorar 0s processos que nds modelamos e

analisamos de forma critica.

Palavras-chave: Teletrabalho; Semidtica; Redes sociais; Pragmatismo.



ABSTRACT

Telework is one most relevant activities to comprehend contemporary work dynamics.
Over the years, more and more professionals have adopted homeoffice journeys, but
also other formats of work away from the office. Dependent on technology and
innovation, working upon distance is an always updating matter. This is surely a fertile
ground for studies about communication processes, study of the media itself and content
analysis or any other aspect of human communication. The communication
phenomenon that we intended to investigate are the relations established by employees
among themselves and directed to the company when teleworking. Mediated by
telephones and computers, these relations, as we believe, are determinant to say if a
process is successful or a failure. Our hypotheses are crossed by the idea that the
effectiveness is linked to some level of harmony perceivable in communication between
actors. The pursuit of our goal begins with the studies in complex social networks and
technology development. Then we tried to sketch a simple model to understand the
phenomena in regard to the methodology used, which will be described best along the
lasts chapters of the dissertation. Finally, we conclude pointing some changes induced

by the theory to enhance the processes we modeled and analyzed critically.

Keywords: Telework; Semiotic; Social Network; Pragmaticism.
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1 INTRODUCAO

3

O prefixo “tele-“ remete a todo fendmeno em que hd uma distancia a ser
superada. Distancia essa, que pode ser abstrata ou concreta, de pequena ou de grande
escala. As tecnologias “tele”, na pratica, representam percursos alternativos para a
informacdo quando ndo ha outro meio, ou quando, para transmiti-la entre dois pontos
distantes, teria de se consumir mais energia. Poderiamos pensar também na telemaética
como a contraposi¢do de um fluxo “natural” da informagdo, sem o abreviamento dos
espacos. Mas existiria essa modalidade, essa categoria por assim dizer, “natural”?
Mesmo se pensarmos a comunicacdo humana sem a interferéncia de processos de
controle ativo pelos emissores e receptores com a finalidade de expandir o alcance da
informacdo, estariamos lidando com espécies distintas? E quais seriam os limites? Até
que ponto é possivel diferenciar esses processos defendendo uma suposta contraposi¢cdo
entre 0 natural e tecnoldgico? Colocamos 0 termo “natural” entre aspas, porque nao
acreditamos na possibilidade de atestar como tal os processos comunicacionais. Ndo ha
consenso sobre existirem formas naturais e artificiais bem demarcadas e a assungéo de
uma naturalidade positiva desses processos €, simplesmente, infundada. Levanto essa
guestdo, como ponto de partida, para que confrontemos a dificuldade de classificar esses
fendmenos em categorias, especialmente utilizando categorias demasiado gerais e
abstratas como “natural” e “artificial”. Falaremos, mais adiante, detalhadamente sobre
como chegamos as categorias que vamos utilizar neste trabalho, mas é importante
ressaltar que os modelos utilizados definem todos 0s processos comunicacionais

segundo uma mesma raiz: o significado. Por ora, basta frisar o qudo insensivel as

classificagbes esses processos tendem a ser. Natural/artificial, animal/humana, a
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distancia ou néo, séo limites que vém sendo tensionados pela ciéncia, cujos resultados

apontam para um fendbmeno sui generis.

Voltando ao questionamento feito inicialmente, qual € a esséncia responsavel
por qualificar uma informacdo “tele-acessivel” como artificial? Em que esta se
diferencia dos tipos que nos parecem naturais, como 0 som da voz ao ar livre? Todos 0s
indicios que foram coletados por essa pesquisa ndo apontam para limites claros. Além
disso, podemos questionar esses limites lancando mé&o de diferentes embasamentos
teoricos, - ciéncias cognitivas, psicologia, neurociéncia, para citar alguns -; gostaria
apenas de por em evidéncia, com essa reflexdo, duas caracteristicas do nosso objeto;
primeiramente, sua singularidade enquanto fenémeno e, em segundo lugar, o fato de
que temos, na escolha do meio, uma alteracdo na percepcao do que esta acontecendo
qguando duas ou mais pessoas estdo em comunicacdo. Essa alteracdo se da no juizo que
fazemos, mas como afirmamos acima, ndo é uma mudanca no fenémeno em si, pois se
excluindo a hipo6tese de maior ou menor ruido, nao ira transforméa-las ao ponto de
destruir a integridade da mensagem. A isso poderiamos considerar o0 que 0s autores
chamam, recorrentemente, de dimensdao semantica da informacdo (CODATO, H.;
LOPES, F, 2005). Um exemplo simples: fulano, professor de cicrano, pede a este, por
telefone, que traga canetas azuis para a prova. O professor, entdo, da 0 mesmo aviso
presencialmente para os alunos no dia de sua aula que cicrano faltou por estar doente.
No dia da prova, todos levam canetas azuis, cicrano inclusive. Cicrano goza de boa
memoria, é disciplinado como aluno mas, acima de tudo, recebeu uma mesma
informacéo que, independente do meio de transmissao, teve parte fundamental do seu
conteido preservado. Todavia, cicrano pode fazer um juizo, - positivo, negativo,
indiferente, etc. - por ter sido avisado por telefone e ndo pessoalmente, pois 0s meios

tém caracteristicas proprias que sdo percebidas e comunicam também sua forma através
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do processo. Essa pequena narrativa, apesar de pueril, ilustra a relagdo entre aquilo que
é dito, informado, seu meio de propagacdo e o0 espaco percorrido pela fala. Nos
processos comunicacionais de teletrabalhadores, encontramos informagdes do universo
do trabalho sendo atualizadas e traduzidas para sistemas em rede a distancia por meio da
informatica. Sua ldgica, contudo, respeita 0 modus operandi da comunicacdo entre
fulano e cicrano. Se observarmos com atencdo o exemplo dado, seremos capazes de
notar que os juizos que definem um dado processo comunicacional como eficiente,
bom, ineficiente, etc. pertencem a um momento posterior a dada experiéncia. Mas nédo é
s6 do ponto de vista da integridade informacional que o0s processos podem ser
avaliados. A ultrapassagem da barreira de distancia de que falamos anteriormente, por
exemplo. O professor consegue com que a sua informagdo percorra a distancia
necessaria para atingir seu aluno faltoso, sem se deslocar e poupando seu precioso
tempo. Se nao fosse pelo advento do telefone, fulano perderia em “espaco percorrido”

ou em “tempo gasto”, ou nos dois quesitos, para realizar a mesma tarefa.

Velocidade é a palavra-chave. A aplicagdo da logica do “tele-“ nas praticas,
utensilios e técnicas pode ser tomada como o marco de uma era. Data da revolucao
industrial pds-guerra, da expansdo do radio, do surgimento da televisdo e
posteriormente das midias digitais. Com um e-mail, fulano poderia avisar cicrano de
modo ainda mais rapido e eficiente, dispensando o telefone e aparentando estar
realizando algum tipo de maégica silenciosa. Todavia, se langarmos médo de uma visao
desnudada dos encantos produzidos pela feiticaria tecnologica, perceberemos que a
conquista de simbolica do espacgo, - “territorio” talvez seja o termo mais apropriado —, €
a crescente velocidade dos processos de informacgéo pode ser algo muito mais antigo na

historia da humanidade do que os smartphones.
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Os romanos, em 100 A.C, ampliaram seus dominios para além da peninsula
Apenina, dominando um vasto territorio, que chegou a incluir o Oriente Médio, a Gra
Bretanha e parte do norte da Africa. Seu poderio militar era, sem ddvida, uma grandeza
a ser temida e contava com uma engenhosidade impar. Entretanto, suas conquistas nao
seriam possiveis de serem mantidas se ndo fosse uma tecnologia ndo-militar, incapaz de
ferir um soldado, mas ainda mais engenhosa do que qualquer arma de cerco: o poder
organizador das palavras (MCLUHAN, 1999). Com a possibilidade de armazenar
informagao utilizando midias escritas, o império manteve o controle de seus “membros”

por meio da burocracia. A pena lutava ao lado da espada, tornando a guerra desigual.

Mas o que sdo as palavras e as letras que as compdem? De que é feita essa
tecnologia capaz de vencer batalhas? Sabemos que sdo espécies de sinais fisicos
(gréficos) quaisquer, que em dada ordem, ditada por uma regra de formacdo, produzem
sentido. Bom, o que é essa regra de formacéo, sendo uma espécie de algoritmo mental,
muito semelhante ao algoritmo respeitado por um computador? Adiantando o ponto em
que quero chegar: o que sdo as letras, sendo “bits”, cuja ordem determina certos sentidos
possiveis, palavras, sentencas, com sentido? Letras e bits sdo entidades capazes de
representar uma realidade muito maior em um espaco muito menor — e isso é o digital
em esséncia. Adicione as poucas combinagdes validas permitidas pela gramatica e pelo
Iéxico, que regem o0s vinte e seis simbolos convencionais do alfabeto, infinitas
combinagBes possiveis de apenas dois elementos, - “0” zeros e “1” uns -, € VOCE
avancard alguns séculos de desenvolvimento tecnologico. Mas a légica sera a mesma

em todos esses anos: engendrar sentidos maiores em “pacotes” menores.

Se o digital ndo foi inventado pela informatizagdo, a logica supracitada ndo foi

inaugurada pelas palavras tampouco. Dentre as tecnologias que utilizamos para nos
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comunicar, a fala ja cumpria essa funcéo, pois seus elementos minimos também séo
capazes de produzir um codigo organizador do “grande-espago” em espagos menores. A
metafora de Kubrick em “2001: Uma Odisseia no Espaco” (KUBRICK, CLARK,
2001), mostra como as clavas feitas de 0sso reorganizaram a forma como o mundo pode
ser significado e dividido — antes mesmo da fala. E por fim, no limite dltimo do
surgimento da vida, poderiamos defender que a invencdo dessa ldgica pertence a

natureza, ja que esta codificou o seu algoritmo em cadeias digitais de aminoacidos.

Tudo isso nos leva a crer que o segredo que buscamos “ao fim do arco-iris”, ndo
estad nos “objetos”, mas nas “ideias”. Nao € a inven¢do técnica que inaugura uma nova
era, mas o que fazemos com as técnicas que temos disponiveis. A informacéo corrente,
0S recursos cognitivos de cada geracdo de homo sapiens, os discursos a disposicao, vao
redefinir os processos de que participamos e de que modo estes irdo ampliar 0 nosso
universo de sentido. O que o teletrabalho almeja é ser uma tecnologia (social) capaz de
estender os dominios de um dado universo de trabalho por um espaco maior e em uma
velocidade maior. Ndo sdo os computadores e celulares que irdo produzir esse feito, mas
as redes de pessoas, 0s processos de comunicacao por elas engendrados que utilizam as
técnicas como suporte. Voltamos entdo no ponto em que tinhamos parado quando
falavamos da ilusdo produzida pelas inovagdes tecnoldgicas. Segundo a linha de
raciocinio defendida nesta dissertacdo, podemos dizer que a comunicagdo segue uma
I6gica que se quer reproduzida ao longo dos anos, independentemente dos meios
usados. Essa discussdo definira o método de abordagem do fenémeno que pretendemos
estudar com essa pesquisa. Quando virmos mais detalhadamente os processos de
teletrabalho é preciso ter em mente que estamos falando de dindmicas sociais e nédo

inovacgOes técnicas.
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Jenkins (2008) notou isso, apesar da énfase dada as novas midias em sua obra,
ao associar a ideia de convergéncia a um modo de vida, mais do que um feature das
midias em si. Contudo, discordamos da ideia de que o fendmeno da convergéncia € a
marca de uma era. Fagamos outra viagem no tempo e notaremos que a televisdo € uma
midia resultante da convergéncia do radio, do cinema, do teatro, dos livros, etc. Quando
nos referimos a essa capacidade que os processos comunicacionais tém, de “mimetizar”
caracteristicas de “inteligéncias” anteriores, estamos falando de uma qualidade que esta
em todas as tecnologias de todas as eras. As midias, sejam elas informacionais ou nao,
detém esse poder. Sendo assim, nossa crenga na “sociedade da informa¢do” como um
divisor de aguas histdérico ndo deveria nos bastar para definir uma ontologia das midias.
N&o temos indicios suficientes para descartar, de pronto, a hip6tese de ndo estamos
vivendo sendo a complexificacdo de processos regidos por uma mesma ldgica. A
evolucdo da comunicacdo pode ser um indicio de sua imutabilidade, basta que tomemos
as mudancas percebidas como adaptacdes em relacdo a um nucleo de possibilidades
finitas. Esse nucleo duro € consiste da 16gica da informacao e do “fazer sentido” que € o
principio definidor do que ¢ informagdo. De modo sintético e categorico, “informagao
sempre existiu e sempre foi valiosa, em todas as eras” (MARTIN, 1988, p. 303, t.n.).
Seja nos escritos romanos, seja nas ondas de radiodifusdo, la estd a informacdo em
fluxo. A nossa sociedade sempre foi “da informag¢ao” e nenhuma das tecnologias
contemporaneas seria possivel se as ferramentas mais rudimentares néo

compartilhassem da mesma esséncia imutavel.

Na atualidade, essa ampliacdo do dominio espacial pode ocorrer pelas ondas

mecanicas, como as do som, por exemplo, mas, principalmente, pelas eletromagnéticas.
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O homem segue se espantando com as novas tecnologias, que cada vez mais segmentam
0 seu campo perceptivo a medida que também se segmentam, elas mesmas, em
pequenas particulas de cobre e silicio e em entidades infimas, meramente abstratas,
feitas de zeros e uns. Contudo, é preciso notar que nosso espaco de percepcao € limitado
pela nossa experiéncia como seres vivos. Em outras palavras, nosso espanto ndo é
necessariamente o reflexo de uma grande revolucdo tecnol6gica em curso, mas da
revolu¢ao que ocorre em nossas mentes, nossa ficcao existencial. Esse fator “ficcional”
influencia nosso entendimento de forma, muitas vezes, silenciosa. No caso das ditas
“novas midias”, ¢ facil notar como algumas das qualidades dessas tecnologias sé&o
destacadas pelo marketing e pelas dinamicas de consumo; transformadas na “grande
novidade”, nem sempre se mostram assim tdo inéditas e nos afastam de uma reflexdo
historica sobre o que é a tecnologia em si. No contexto da reinvencdo do humano pela
p6s-modernidade, a “grande novidade” ndo esta apenas a nossa volta, mas NGS SOMOS a
grande novidade. Dizer que somos “p6s-humanos” ou “ciborgues” pode colaborar para
esse movimento em direcéo as falsas grandes novidades; € como se o discurso cientifico
mimetizasse a logica do marketing, criando termos de impacto esvaziados de sentido.
Foi assim com as “novas midias”. O que esses termos ddo a entender ¢ que s6 com o
surgimento das nossas tecnologias houve o aperfeicoamento dos processos
comunicacionais, a convergéncia informacional, a fusdo de diferentes materialidades,
etc. Mas ¢ preciso concordar com Tadeu Tomaz da Silva quando este afirma que “a
imagem do ciborgue nos estimula a repensar a subjetividade humana” (SILVA T. T. da,
2009, p. 13), pois € uma imagem rica em sentido e desestabilizadora. N&o ha problema
com os termos, nem com a importante reflexdo que eles corporificam, o problema é

utiliza-los como pontos de chegada e ndo como pontos de partida.
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A ideia do ciborgue, a realidade do ciborgue, tal como a da possibilidade da
clonagem, é aterrorizante, ndo porque coloca em divida a origem divina do humano,
mas porque coloca em xeque a originalidade do humano. Kaput. Fim do privilégio.
(SILVAT. T. da, 2009, p. 14)

Dedicamos 0s nossos esforcos para criar esse mundo em que SOmMOS
privilegiados. Essa tem sido a nossa historia como espécie. Nessa ficcdo, nossa
hegemonia se sustenta pela racionalidade que julgamos ter posse em detrimento de toda
a racionalidade que existe na natureza. Inteligéncia esta que nos precede, diga-se de
passagem. N&o apenas sustentamos a ilusdo de que possuimos um cérebro que é como
uma chave para desvendar o mundo “irracional”, como usamos nossas faculdades
cognitivas de argumento infalivel para o protagonismo de nossa espécie. Protagonismo
este fundamentado na evolucdo da prépria racionalidade (que nos pertence). Porém, o
mesmo homem que se sente capaz de levar a racionalidade a novos patamares,
ontologicamente, tem feito o que sempre fez e vivido experiéncias muito semelhantes
desde os primdrdios. As novas tecnologias ndo acompanham as mudangas no nosso
corpo, superando-as em velocidade e eficiéncia; fazemos mecanismos cada vez mais
complexos para realizar tarefas que fazem parte do nosso cotidiano desde sempre. Para
que ndo haja davidas neste ponto: somos apenas parte do processo, a evolucao € a logica
intrinseca da natureza. Sendo assim, todo protagonismo humano referente a tecnologia,
toda relacdo de posse ligada a producgdo de conhecimento, todo o marketing das grandes
novidades sdo fruto da ilusdo de que o homem ocupa o centro do universo. O homem
como a medida de todas as coisas; arrisco afirmar que poucas, talvez nenhuma, ideia

teve tanta adeséo quanto essa.

Talvez seja a forma de entender o mundo mais acessivel por causa da
“consciéncia” da consciéncia, cujo efeito mais direto € nos situar “atrds dos olhos”

(KIRSHNER, WHITSON, 1997). Por outro lado, é evidente o carater politizante nesse

pensamento, que n&o se justificaria apenas por questdes biologicas. Ha clara referéncia a
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toda a “mitologia” ocidental-capitalista, que tende a fomentar, até mesmo a enaltecer, a
figura do individuo, do sujeito, como afirma Colapietro (1989) “encerrado em si
mesmo”. Esse modelo nd3o nasce nas Américas, mas 14 encontra solo fértil para se
propagar como um dos pilares da hegemonia norte americana. Tocqueville (2014), em
sua obra original de 1835, retratou o “relaxamento” e o “rompimento” das conexdes
com a “tradi¢do” que marcam os Estados Unidos independentes. Mas o historiador
francés aponta também o investimento na “engenhosidade individual” como uma
politica ativa e ingrediente da jovem nagio norte-americana. E na obra de Tocqueville

gue encontramos:

De todos os paises do mundo, os Estados Unidos sdo aqueles em que os preceitos de
Descartes sdo menos estudados e mais seguidos [...] Com efeito, o self cartesiano se
tornou parte do ideério da cultura e da sociedade norte-americanas: cada homem
encerrado em si mesmo e do lugar onde se pretende capaz de julgar o mundo.
(TOCQUEVILLE, 2014 apud CAMPBELL, HART, WAAL, 2008, p. 192. t.n. grifo
meu)

Fazendo uma ponte com 0 nosso tema, temos que sdo os Estados Unidos os
precursores dos estudos sobre teletrabalho. Nao por acaso, a imagem do teletrabalhador,
nessas primeiras pesquisas, é claramente impactada por essa reducdo do humano aos
seus limites cartesianos, como criticado por Tocqueville um século antes. Esse lapso de
tempo demonstra, de modo muito evidente, a hegemonia do pensamento cartesiano ao

longo do desenvolvimento cientifico.

Curiosamente, também nos EUA, dos séculos XIX e XX, surge uma das
principais correntes a questionar o cartesianismo: a filosofia de Charles Sanders Peirce.
Pensador nascido no século XVIII, Peirce interpela criticamente o estatuto do ser, de
“conhecedor onipotente”, um dos pontos centrais da critica peirceana (CAMPBELL,

HART, WAAL, 2008). Ao estudar a natureza do conhecimento em si, Peirce depara-se
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com colunas inconsistentes sustentando o sujeito “classico” (FIDALGO, 1999). Muitas
pesquisas, ndo apenas na area da Comunicagdo, mas na Biologia, na Matematica, nas
Artes, estdo retomando Peirce, gracas a sofisticagdo com que o0 autor contraria
pressupostos que estdo sendo aceitos sem questionamento desde sua época até os dias
de hoje. Entre as contribuices dadas pelo filosofo americano a este trabalho, estdo as
bases filoséficas sobre as quais erigimos as releituras dos fenémenos da comunicacgéo,
do conhecimento e da tecnologia que propusemos até entdo. O trabalho que nos
esforcamos para realizar exige uma postura critica em relacdo a crengas muito
arraigadas no senso comum. O estudo do teletrabalho, tema central de nossa pesquisa, €
claramente afetado pelas por visGes cartesianas que obstruem panoramas holisticos de
seu funcionamento. Isso acontece quando, por exemplo, algum dos atores (empregado,
empresa, cliente, etc.) é supervalorizado em detrimento dos demais para o entendimento
de algum processo que envolve a comunicacdo de varios membros de uma rede. A
prépria l6gica das trocas, da informagdo, do conhecimento, é uma logica “comunal”: “o
conhecimento humano é uma atividade comunal, ndo uma realizacdo pessoal; além
disso, nédo se trata de uma busca por atingir a certeza absoluta, mas a preocupagdo em
gerar hipoteses frutiferas e testaveis” (CAMPBELL, HART, WAAL, 2008). Buscamos,
por essa razdo, dissertar sobre essas hipdteses e elaborar um método ensaistico de
compreensdo dos problemas do teletrabalno como um todo. Outra importante
contribuicéo da filosofia peirceana esta na desconfianca em relacédo ao enaltecimento do
desenvolvimento tecnologico digital, por sua vez, o enaltecimento do teletrabalho como

“trabalho do futuro”, crenga que pode ter o racionalismo cartesiano de fundo.

Esta dissertagdo foi dividida em trés capitulos: no primeiro capitulo encontramos
o embasamento filoséfico-metodolégico que norteia a nossa visdao do fendmeno

estudado. O mote do texto é uma reflexdo acerca do surgimento das tecnologias, das
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tecnologias telematicas e da relacdo entre 0 homem e essas tecnologias. No segundo
capitulo, conheceremos algumas das teorias que abordam o teletrabalho, desde os
primeiros estudos, situados nos EUA dos anos 70, até trabalhos dos anos dois mil. Por
fim, no terceiro capitulo, fazemos uma relacéo do contetido estudado com questfes mais

especificas do teletrabalho nos dias de hoje.

O nosso objeto cientifico sdo as relagdes de teletrabalho, as quais poderiamos
definir como comunicacionais; elas sdo resultado da organizagdo das pessoas em redes
sociais de trabalho, geralmente, mediante uso da tecnologia da informacdo em seu
estagio mais recente de desenvolvimento. Sobre isso, podemos dizer que se trata de um
fendmeno peculiar, em que fatores como informacdo, identidade e sentido cumprem
uma funcdo central. Na interacdo dessas muitas varidveis temos resultados
imprevisiveis, mas nem todos. Apesar da abrangéncia do tema que exploramos, e do
fato de que foi feito um recorte do fendmeno, nosso objeto parece confirmar algumas
expectativas extraidas da teoria. Utilizamos, principalmente, as categorias peirceanas,
com o objetivo de estabelecer um didlogo filosofico, exploratério e inicial sobre o
teletrabalho como um todo, nosso objeto. Dado esse grau de generalidade, temos como
uma das vantagens da nossa abordagem uma maior abrangéncia, o que permite dar voz
a mais autores a respeito do tema. Contudo, sabemos dos problemas decorrentes de falta
de um escopo mais bem delimitado, o que prejudica, de certa forma, uma maior clareza

do que seria 0 objeto em questao.

2 DO MACHADO AO SMARTPHONE
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Vivemos em um mundo regido por um ciclo de novidade e obsolescéncia. Mas

esse “novo”, que julgamos ser a apari¢ao do inédito em si, depende de um juizo. Nao ha
fato concreto que se faga novidade por si mesmo, por suas qualidades intrinsecas. Dizer
1SS0 ndo significa afirmar que esse tipo de “acontecimento” dependa por inteiro da nossa
experiéncia ou esteja totalmente encerrado em nossos cérebros. Ele ndo e efeito da
mente do sujeito, tampouco um dado puramente histérico ou um dado da natureza, sem
0 humano - estamos dentro do processo. A equacdo formada por: novo arranjo das
midias mais o percepto que interpretamos como novidade da origem a essa sensacao de
avanco das tecnologias. Estar “dentro” significa que o “novo tecnoldgico” ¢ fruto das
relacfes simbolicas de uma comunidade e ndo de apenas individuos. A novidade vive
dentro de nds enquanto comunidade, pois é assim que se torna conhecida, discutida,
sentida, representada. A existéncia de uma novidade percebida como uma “descoberta”
esta atrelada a um universo simboélico de que ndao podemos ser dissociados. Quando
tencionamos a real origem da novidade tecnoldgica - simbdlica, temporal, relativa, etc. -
, com a suposi¢ao de uma “novidade inequivoca”, notaremos a oposicdo em cada um
dos aspectos citados. H& uma tendéncia ao ocultamento da real origem das midias,
como é feito com outros produtos da inteligéncia humana, nas artes, na politica; é o
discurso das grandes revolucdes historicas, de um “inédito em si” que suplanta um
passado de coisas a serem esquecidas. Essa escolha ndo € ingénua. E preciso ir além do
espirito fantasmagoérico do marketing para entender as questdes em jogo. Uma das
formas de complexificar a compreensdo desses processos € observar, minuciosamente,
as dinamicas de percepcdo das novidades. Perceber o novo € destacar, na danca das
coisas reais e imaginarias, aquilo que “nos parece” inédito. Tudo isso ocorre no espago
da nossa mente. Uma mente que nos parece una, mas que, sabe-se, é feita da conexdo de

fragmentos que se estendem além dos limites dos nossos corpos. Nesse espaco, ao que
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tudo indica, sempre fomos ciborgues. A légica digital, de que falarmos anteriormente, é
a mesma logica que permite a razdo em nés. O digital nada mais é do que a divisdo em
espacgos cada vez mais compartimentados do mundo da nossa experiéncia. Por sua vez,
0s processos de integracdo entre 0 homem e a tecnologia séo resultado de um fenémeno
de convergéncia que se apoia em uma ldgica evolutiva maior (DIB, 2008), mas que esta
representada na circuitaria do cérebro, dos sistemas, das placas-mée.
Microconvergéncias de neurbnios e chips. Essa légica remete a todos os processos de
adaptacdo e varia, quando se trata das outras espécies além da homo sapiens, apenas em
complexificacdo e magnitude. Poderiamos defender que as pontes que ligam os seres
VIVOS aos seus respectivos ambientes ndo sdo as mesmas, mas estio em uma mesma
categoria dentro dessa logica evolutiva. Podemos considerar como hipétese, por
exemplo, que ao utilizar um graveto como ferramenta para conseguir alimento, um
primata realiza operacdo semelhante a minha — que também sou primata -, quando
utilizo meu smartphone para o mesmo fim. Ambos estamos desenvolvendo e operando
uma interface entre nossos corpos e 0 meio, expandindo nossos dominios, almejando
um fim especifico. Esse dominio é resultado da soma desses processos, das

possibilidades de entender e moldar a realidade por cada individuo no ambiente.

Pode-se argumentar, no entanto, que apesar do suporte “neuronal” ser analogo
(ainda que relativamente), cada “ferramenta” citada ¢ um objeto completamente
diferente, repelindo assim qualquer comparagdo. Mas talvez a resposta esteja na analise
mais detida da forma como classificamos as coisas. Ao coloca-las em uma mesma
categoria, como “ferramentas”, afirmamos, implicitamente, existir qualidades
compartilhadas pelos dois objetos que foram apreendidas por nés de antemao. Fazemos
entdo, no fundo, uma comparacdo, colocamos qualidades lado a lado e checamos uma

identidade comum que a categoria apenas codifica, nomeando-a, generalizando-a. Os
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elementos colocados em comparagdo ndo sdo generalidades quando s&o percebidos
(como as categorias: ferramenta, ndo-ferramenta, etc.) porque eu ndo tenho (ou preciso
ter) o conhecimento de uma categoria para que elas funcionem como identificadores (eu
posso perceber uma semelhanga sem dispor de uma categoria que a nomeie, por
exemplo); também ndo se tratam de singularidades, peculiaridades, elementos que ndo
poderiam ser comparados por serem Unicos — ha comparacdo em todos esses €asos.
Precisam estar em ambos, coexistirem e identificarem-se (uns com os outros). Nosso
juizo perceptivo, auxiliado pelas experiéncias que Ihe servem de referéncia, nos obriga a
fazer certas combinagGes enquanto ignora outras. As disparidades ndo séo as relagdes
que nods ignoramos (pela simples ndo ciéncia, desconhecimento), mas as que julgamos
incapazes de satisfazer uma “lei de formagdo de pares” que foi interiorizada
previamente e remete aquelas qualidades de que falei anteriormente. Quais qualidades
estdo nos celulares e também nos gravetos, nos carros, nos ancinhos, que, no final do
processo interpretativo, me levam a utilizar a categoria “ferramenta” para definir todas
essas instancias de modo geral? Esse exemplo pratico ndo deixa ddvidas de que nédo
poderiam ser: outras categorias ou rétulos que dependessem de uma qualificacdo (afinal
0 que explicaria essas outras categorias entdo?), nem qualidades singulares, perceptos
préprios de cada objeto, pois sdo poucos os correlatos diretos. Sobram as qualidades que
remetem a uma logica de “ferramenta”, uma logica tdo ampla, cuja esséncia se pode
perceber em cada caso desses. Um sentido dificil de se captar com palavras, mas cuja
noc¢ao racional aponta para um objeto que “amplia” nossas possibilidades de mudar o

nosso ambiente.

O que acabo de fazer é aplicar preceitos basicos da semiética a um fenbmeno —
utilizando a teoria - ndo os conceitos, cuja nomenclatura € um tanto hermética -, para

tentar aproximar o raciocinio que compara o “graveto” ao “smartphone” de um debate
p q p g
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“desarmado”. Utilizando a nomenclatura semiotica adequada, chamaremos os elementos
mais simples — as qualidades de que falei anteriormente, aquelas que sdo comparadas -,
de signos iconicos. A nocdo de signo aparece na histéria da filosofia ocidental em
Avristoteles, como um tipo de fundamento para os entimemas (ARISTOTELES, 2005, p.
25). Oitocentos anos depois, durante a Idade Media, o frade filésofo Agostinho, um dos
principais tradutores dos pensadores gregos, aponta para 0 signo como um elemento
minimo de significado (ROSIER-CATACH, 2000). Peirce ir4 reciclar o termo,
dividindo em trés tipos principais e emancipando o signo aristotélico de sua relagdo com
a Lingua. Veremos mais sobre a semiotica desenvolvida pelo autor norte americano

adiante na pesquisa, quando da aplicacdo desses conceitos ao nosso objeto.

Entdo se reescrevéssemos os paragrafos anteriores, utilizando a nocao de signo,
notaremos que todo o processo de interpretacdo descrito envolve algum tipo de signo,
dada a sua definicdo. Perceberemos também, que a identificacdo dos icones depende de
um “‘espelhamento”; esse processo acontece em um substrato cognitivo formado pela
mente do intérprete, mas também todas as mentes e “inteligéncias” que sdo, na verdade,
operacdes com signos. Notem que, podemos ir além, chegar ao nivel do simbolo e de 13,
partir para outros processos em que simbolos diferentes estdo agindo. Todavia, é
impossivel ir além do nivel iconico para um estagio “anterior” ou ir além do simbolico,
para um nivel mais “elevado”. Discernir mostra-se a operagdo mais basica da percepcao,
pois remete ao simples ato involuntario da mente de abrir-se para ser sensibilizada por
uma qualidade, seja ela qual for. Todas as mentes, artificiais e naturais, grandes ou
pequenas, convergem nesse ponto, adequam-se, enquanto existentes, a essa lei geral da
natureza. Ndo h4, que se tenha noticia, a possibilidade de uma comunicagdo
independente de representacdo, o que impde o limite do simbolo. A exclusividade do

homem em relagdo aos outros animais, por exemplo, parece ser a capacidade de lidar
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com processos mais complexos. Durante milhares e milhares de anos, a evolugéo
natural agiu sobre os corpos, polindo-os e eles foram ficando eficientes para
determinados fins. Como um lenhador afiando seu machado: a tecnologia natural e o
que entendemos como os produtos da técnica, da producdo fabril, ttm muito mais em

comum do que parece a primeira vista.

Radicalmente, seguindo a l6gica propria das tecnologias — da convergéncia, do
n&o-ineditismo -, que defendemos aqui, a internet também ¢ fruto da “mediofagia” (do
latim, mediam, “meio” e do grego fagein, “alimentar-se”). A internet apropria-se da
I6gica atomistica de distribuicdo de dados dos meios de comunicacdo de massa que Ihe
precedem. Conciliar isolamento e interacdo ¢ a grande “novidade”; mas interacdo que
dela se depreende ja esta, ha muito, nas midias ainda mais antigas que a TV. Interagir é
0 que os individuos fazem, sejam eles membros de qualquer espécie animal social,
especialmente a nossa, cujo convivio é requisito a vida. Em se tratando do estudo
cientifico das redes sociais, “a analise estrutural [das redes] procura focar na interacédo
como primado fundamental” da origem das redes sociais, “tanto no mundo concreto,
quanto no mundo virtual” (RECUERO, 2004, p. 5). A interatividade em larga escala da
internet é a amplificacdo da interatividade dos rituais sociais, dos jogos, do cotidiano.
Da mesma forma se comportam as redes de teletrabalho, amplificando as possibilidades
do trabalho convencional ao ponto de parecerem estar criando algo completamente

novo.

Para McLuhan (1999), a grande tribo, a grande “aldeia global” j& era uma
realidade com o advento da televisdo. Mas certamente, a Grande Rede representa a
Aldeia Global, no modus operandi que a caracteriza, como nenhuma outra midia. Nessa

sociedade de escala mundial, temos subentendidas muitas outras tecnologias que
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fundamentam as caracteristicas nela percebidas. Quando falamos, por exemplo, em
redes sociais, querendo dizer “midias sociais”, nos referimos a softwares de computador
que organizam relacgdes preexistentes entre pessoas — as redes sociais. Mesmo que esses
programas modifiquem a realidade de que fazem parte, eles ndo criam novos jeitos de se
relacionar, porque essa ldgica pertence a cognicdo do individuo, aos jogos politicos e

culturais, as tecnologias da natureza, etc.

Da mesma forma, o teletrabalho, como uma tecnologia, esta sujeita ao estudo do
seu passado, a regressdo no tempo em busca das outras tecnologias que o interpelam e
formatam. O discurso das grandes novidades nos faz associar, comumente, o
teletrabalho ao surgimento das midias digitais. Todavia, dados histoéricos apontam que 0
trabalho realizado de casa precede o trabalho de escritério. Na ldade Média, por norma,
os artesdos trabalhavam em suas casas, utilizando as matérias-primas fornecidas pelos
mascates. A revolucdo industrial é que levou a invencdo de maquinas de grande porte e
ao estabelecimento de fabricas; tornando possiveis as economias de grande escala e
deslocando o local de trabalho para um grande centro. SO entdo o local de trabalho pode
ser compreendido independentemente dos espacos de vivéncia cotidiana das pessoas,

resultando na mudanca do padrdo estabelecido.

O contexto apresentado nos faz duvidar, existiria uma tecnologia propriamente
“humana”? Teorias que usamos por fundamento desacreditam a versdo de que somos a
Unica mente racional por exceléncia, criadora dos inventos e das légicas por detras
destes. Mas sobre a nossa identidade como espécie, nossas capacidades e fatores
identitarios, ainda ha muito a ser descoberto. Contudo, ha relativo consenso sobre a
importancia da linguagem, sendo que teorias sobre a génese da cultura e do homo

sapiens, quando coligidas, “mostram que ndo existe sujeito ou subjetividade fora da
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historia e da linguagem” (SILVA T. T. da, 2009, p. 10), afinal, como definir e se
apropriar de algo que existiria fora do espago preenchido pelo que chamamos “cultura”?
Noc¢&o que corrobora para nosso ponto de vista. Indo além, como pensar a cultura sem a
historia? Por fim, como pensar o mundo sem a linguagem (seja ela verbal ou nao)?

Tadeu também defende a ideia de uma era pds-moderna, segundo ele:

Uma das caracteristicas mais notaveis desta nossa era (chamem-na pelo nome que
quiserem: a mim, ‘pés-moderna’ ndo me desagrada) é precisamente a indecente
interpenetracdo, o promiscuo acoplamento, a desavergonhada conjunc¢do entre o
humano ¢ a maquina. Em um nivel mais abstrato, em um nivel ‘mais alto’, essa
promiscuidade generalizada traduz-se em uma inextrincavel confusdo entre ciéncia e
politica, entre tecnologia e sociedade, entre natureza e cultura. Ndo existe nada mais
que seja simplesmente ‘puro’. (SILVA, 2009, p. 11).

Acreditamos que a “pureza” citada pelo autor recupera dois momentos do
pensamento cientifico: o racionalismo e o positivismo. Seus preceitos foram sustentados
por séculos afio, por diferentes correntes e intelectuais. Para n6s, o que Tadeu chama de
“indecente interpenetracdo”, “promiscuo acoplamento” € ndo somente marca de nossa
era, mas de todas as outras, pois € marca do que supomos ser uma logica da natureza.
Estiveram silenciadas, entretanto, durante boa parte da histéria do pensamento
ocidental, as teorias que se opunham ao discurso cientifico racionalista. O racionalismo
ja é considerado por alguns como obsoleto (apesar de ndo ter sido completamente
superado), mas seu legado, a “razdo pura”, a mente humana no centro da producdo de
conhecimento, 0 homem como o Unico responsavel por seu destino e juizo moral, estdo
em toda a parte, imiscuindo-se na nossa producdo artistica e cientifica. Também
assombram a era pos-moderna as primeiras criticas do racionalismo pelo positivismo;

aqui temos mais uma referéncia a pureza, com os fatos positivos ‘“‘puros”

(THOMPSON, 2002).

O teletrabalho é uma evidéncia concreta da promiscuidade acima referida. Seja

ele decorrente de uma “revolu¢do informacional” ou fruto da logica geradora que
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propusemos como hipotese, o teletrabalho é apenas mais uma das atividades humanas
que sofreram a mutagao “tele-“. A educagdo, o lazer, 0 consumo sdo drasticamente
atingidos - e continuam sendo nos dias atuais, por constantes metamorfoses. Todavia, 0
estudo do teletrabalho desperta especial interesse, desde sua popularizagdo, pois este
representa uma possivel solucdo para problemas relativos a falta de empregos e ao
consumo de recursos ndo renovaveis, urgéncias de nossa era. O principal
questionamento levantado pelas pesquisas institucionais, principalmente dos governos,
ainda no século XX, foi voltado para a geracdo de novos empregos (SERRA, 1996).
Mas as pesquisas académicas e os estudos feitos por empresas privadas, nas décadas de

70/80, enfocam a reducdo de custo, especificamente com o translado dos trabalhadores.

Os estudos mais recentes, contudo, sdo menos otimistas quanto a eficacia do
teletrabalho como um facilitador das relagdes de trabalho como um todo e mostram
como a promiscuidade acima referida pode acabar sendo contraproducente (ANTUNES,
1995; BRYNIN, LONGHI, 2009; DRUCK, 2011; POCHMAN, 2001). No processo de
metamorfose que torna o trabalho “impuro”, podemos ter a perigosa confusdo do
universo do trabalho com as esferas pessoais e as liberdades individuais das pessoas.
Pochman (2001), vai procurar entender o teletrabalno como um problema decorrente
dos vicios da globalizacdo. Entre as principais criticas, formuladas pelos autores acima
referidos, estdo: a precarizacdo, o aumento indevido das jornadas de trabalho e a perda
de direitos trabalhistas. A terceirizagdo, facilitada pelo trabalho a distancia, € um dos

efeitos que tornam precarias as carreiras.

Essa “epidemia” da terceirizagdo, como uma modalidade de gestdo e organizag¢do do
trabalho, explica-se pelo ambiente comandado pela I6gica da acumulagao financeira
que, no @mbito do processo de trabalho, das condicdes de trabalho e do mercado de
trabalho, exige total flexibilidade em todos os niveis, instituindo um novo tipo de
precarizacdo que passa a dirigir a relacdo entre capital e trabalho em todas as suas
dimens@es. (DRUCK, 2011, p. 49)
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Aqui no Brasil, a medicdo da precarizacdo do trabalho leva em conta variaveis

como o crescimento da informalidade e o aumento do desemprego. Para Alves (2007),
nossa “textura historica”, marcada pela politica neoliberalista, induz a um clima de
“inseguranga de classe”, fendmeno que tem como resultado um enfraquecimento dos

lagos empregaticios.

A atual problematizacdo do teletrabalho, marcada pela observancia das
consequéncias adversas, € precedida, porém, pelo investimento na descoberta de
métodos de aplicagdo que fagam cumprir a profecia do “trabalho do futuro”. Os Estados
Unidos da América, ber¢o dos estudos em teletrabalho, viviam uma das crises mais
marcantes do século: o embargo da OAPEC. Depois da derrota da coalizdo egipcia e
siria, na tentativa de retomar territorios ocupados pelo exército israelense, na guerra
Yom Kippur, paises do oriente médio do norte da Africa impuseram sancdes no
comércio de petroleo com os EUA, Canada, Japdo, Holanda e Reino Unido (BARSKY,
KILIAN, 2004). O embargo tem inicio em outubro de 1973 e repercute em todo modo
de vida dos paises afetados, nos Estados Unidos o preco da gasolina chegou a
quadruplicar nesse periodo. Para combater os efeitos da san¢do, em 1979, o vice-
presidente da Comissdao de Desenvolvimento Econdmico, Frank Schiff, cunhou o termo
"flexiplace™ e publicou o artigo "working at home can save gasoline” (“trabalhar de casa
pode economizar gasolina”, em traduc¢ao livre, JOICE, 2000). Muitas agéncias federais
americanas, como o Departamento de trabalho e até mesmo a Forga Aérea e 0 Exército

comecaram a fazer experimentos de flexiwork.

As primeiras relagOes feitas entre trabalho e a dita sociedade da informagéo
abordam o teletrabalho como solugdo paliativa para problemas urbanos e de

desenvolvimento econémico e social, ndo como pratica, atividade ou processo
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cotidianos. Foi um engenheiro, oficial da aeronautica americana e também fisico, Jack
Nilles (BRIGHT HUB, 2011, JOICE, 2000) que criou os termos ‘“telework”,
“telecommuting”. Sua formagdo inclui faculdades como a UCLA ¢ a Lawrence
University. Depois de formado, Nilles ingressou como oficial na Forca Aérea
Americana (US Air Force). Como militar, atuou no Aerial Reconnaissance Laboratory
of Wright Air Development Center. Mesmo ja tendo abandonado o servico na ativa, o
cientista continuou trabalhando em projetos ligados a aviacao espacial, ndo apenas para
a Forca Aérea, mas também para a NASA. Além do extenso curriculo académico e
profissional de carreira, Nilles ocupou cargos de consultoria ligados a politicas publicas
de desenvolvimento tecnolégico, resultado de sua atengdo voltada especificamente para
os problemas do teletrabalho. Suas atuagGes na National Science Foundation e na
Johnson’s Science Advisory Council como conselheiro foram marcantes, assim como

sua participacdo no desenvolvimento do EROS Data Center.

Jack Nilles comeca a se interessar pelo trabalho a distancia em 1972, quando
atuava na linha de pesquisas interdisciplinares pela University of Southern California.
Os nomes “telecommuting” e “telework” aparecem pela primeira vez em seminarios na

University of Southern California (JOICE, 2000).

O interesse pelo teletrabalho, nos anos 70, resulta da conjugacdo de varios factores,
de que se destacam: a crise energética (nomeadamente, a petrolifera), as ideias
"localistas” resultantes do Maio de 68, a diminui¢do dos pregos das TIC’s (e
especialmente, dos computadores), o aparecimento da "telematica" (neologismo
criado, em 1978, por S. Nora e A. Minc, para designar o "casamento™" entre as
tecnologias da informag&o e as telecomunicagdes). (SERRA, 1996, p. 10)

Durante esse periodo, Nilles criou parametros pelos quais 0s projetos de
teletrabalho pudessem ser avaliados e aperfeicoados. Passou entdo a ser reconhecido
como “pai do telework”; aposentou-se em 1989, dedicando-se exclusivamente a sua

empresa, a JALA International, companhia dedicada a prestar consultoria em trabalho a
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distancia. O protocolo aplicado pela JALA foi desenvolvido pelos pesquisadores da
USC. Com eles, Nilles pode desenvolver os estudos que possibilitaram o livro “The
Telecommunications-Transportation Tradeoff”’, livio em que trata do tema
originalmente. Esse seria apenas o primeiro de um total de cinco obras do autor. Além
dessa publicagdo, “Making Telecommuting Happen” (NILLES, 1997), traduzido para o
portugués pela Futura, retoma o assunto em 1994, j& com uma perspectiva pratica mais
bem definida, livro que é considerado manual “passo-a-passo” do desenvolvimento de
um projeto de trabalho a distancia. Sua sequéncia, o0 Managing Telework: Strategies for
Managing the Virtual Workforce (1998), foi publicado nos Estados Unidos e no

Canada.

Nilles € um dos maiores expoentes da area e seu trabalho é praticamente todo
voltado para as macropoliticas que estdo envolvidas nas questdes do teletrabalho. Néao
havia muito espaco, a época, para explorar o trabalho a distancia como um fenémeno
comunicacional, antropoldgico, etc. Tratava-se de uma preocupacdo da época e 0 meio
académico apregoava 0s métodos quantitativos como a melhor forma de elucidar esse
tipo de questdo. Apesar de serem absolutamente relevantes e de explicarem muitas das
caracteristicas da forma como o teletrabalho se da globalmente, as macropoliticas de
trabalho e teletrabalho que permeiam as rela¢fes por nés estudadas ndo séo o principal
escopo desta pesquisa. Quando um problema dessa ordem, como, por exemplo, 0
empobrecimento das interagcbes sociais causado pelo uso das tecnologias digitais
(FORESTER, 1992) afeta nosso objeto, isto é levado em conta apenas como parte dos
sistemas de relacbes que observamos, ou seja, como uma variavel de certas dindmicas
em acontecimento. Em outras palavras, ndo estamos buscando comprovar ou descartar a

ideia de isolamento, mas de perceber de que forma o isolamento ocorre ou deixa de



31
ocorrer quando 0s processos estdo em decurso, de que modo este altera o resultado final

obtido segundo uma certa logica comprovavel.

Os primeiros estudos norteamericanos, encabecados por Nilles, e também os white
papers do governo dos EUA (JOICE, 2000), foram os estudos pioneiros do teletrabalho. Eles
ndo apenas inauguraram uma visdo global a respeito do tema, como deram inicio a uma
discussdo cientifica que se situa geogréfica e cronologicamente na América do Norte dos anos
80 e 90. Nesse lapso de tempo, o debate que se inicia nos EUA ¢ levado através do Atlantico
para a Europa, onde sdo empreendidos experimentos privados de descentralizagdo do trabalho,

como destacado no fragmento:

Em 1980, as primeiras centrais de teletrabalho foram estabelecidas na Europa: em
Marne-la-Vallée, Franca, depois em Nykvarn, Suécia, e mais tarde em Benglen,
Suica. Nos Estados Unidos, em 1987, o governo do estado da Califérnia lancou o
primeiro programa de teletrabalho implementado no setor publico. (SILVA, 2003, p.
34)

Na década de noventa, surgem textos de cientistas europeus relatando testes empiricos,
em especial sobre a aplicacdo dos hubs (BETZ, RIEGLER, SCHWARZ, 1999), as ditas
“centrais de teletrabalho”. Infelizmente, ndo tivemos, nesta pesquisa, acesso a um panorama das
investiga¢Oes no Oriente; tivemos contato, entretanto, com dois autores sul-coreanos citados em
trabalhos que foram consultados por nés (CHOO; MOKHTARIAN; SALOMON, 2005).
Logo, temos que a grande parte do material a disposicdo esta em lingua estrangeira, apesar do
fato de que existem, sim, estudos nacionais abordando o teletrabalho. Estdo entre esses
trabalhos livros de autores nacionais, como Mello, 1999 e Trope, 1999. Para Mello (1999), o
teletrabalho aqui no Brasil passa a ser predominante nos cargos gerenciais. Segundo o autor,
essa pratica ndo logra éxito em se expandir, no Brasil, dados problemas na estrutura das
telecomunicacBes. Em contrapartida, temos que o barateamento das tecnologias e a melhoria
nos servigos de banda larga atuam favorecendo o crescimento desta modalidade de trabalho

(MELLO, 1999). A nossa participacdo no desenvolvimento dos saberes a respeito do trabalho a
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distancia ndo se da apenas com contribuices advindas da Academia. Temos, também no Brasil,
a SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados -, uma empresa estatal, do ramo de
tecnologia da informacdo e comunicacao, cujo interesse no trabalho a distancia é um dos pontos
estratégicos de mercado e a SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades

-, sociedade civil sem fins lucrativos referéncia no ramo.

3 BASES TEORICAS DO TELETRABALHO

A universalidade dos estudos em teletrabalho € como um labirinto sem um final
unico. Além das muitas vias que podem ser percorridas, os pontos de “chegada” sdo
provisorios espacos de tensdo. Estdo sempre mudando de lugar: surgem novas técnicas,
novas midias, novas praticas — e tudo muda. Todavia, existem alguns mapas para nao
nos perdermos, ou para nos perdermos de modo controlado, ao menos. Nesta pesquisa,
buscamos tracar um mapa n6s mesmos, partindo dos principios metodolégicos que
usamos como guia. Nessa empreitada, tivemos como ponto de partida as peculiaridades
de cada abordagem ja existente. Qual é énfase, qual € o aspecto do fendémeno
“teletrabalho” que é explorado por cada teoria? Ou seja, tentamos identificar, do modo
mais preciso possivel, o interesse de cada pesquisador, ou grupo de pesquisadores,
quando debrugados sobre problemas dessa natureza. Defendemos o entendimento de
Bailey e Kurland (2002) quando estes colocam, com muita propriedade, que: “a
despeito dos desafios metodoldgicos e conceituais, outros fatores sdo obstaculos na
pesquisa do teletrabalho. Desses 0s mais preocupantes sdo 0s pressupostos dos

pesquisadores” (t.n., p.390). Bailey e Kurland sabem que a angulag&o definira os rumos

da pesquisa e por isso alertam para a importancia do cuidado com as abordagens. Mais
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do que isso, o autor critica a opgdo por algumas dessas angulacGes, pensamento que
pode ser entendido como uma espécie de autocensura. Abordagens muito visitadas
pelos pesquisadores, por exemplo, séo prejudiciais ao entendimento do fenémeno, uma
vez que produzem resultados muito semelhantes e acabam tolhendo a criatividade das

solugdes propostas (BAILEY; KURLAND, 2002).

Perscrutar as sutilezas de cada uma das teorias acaba por ser uma importante
ferramenta de elucidacdo do teletrabalho e uma forma de evitar a armadilha apontada
por Bailey e Kurland. Como em um jogo de luz e sombras, aquilo que se encontra
oculto em uma pesquisa, aparece figurado em outra; nesse movimento, um realce do
objeto se destaca, algo de suas qualidades, antes imperceptiveis. Ademais, temos que
cada escolha feita por esses pesquisadores ndo é uma escolha ingénua. Quando esses
omitem algo, essa omissdo tem o poder de significar por si s, quando resolvem dar
énfase, algo ha ali de politico. Nossa pesquisa cumpre entdo a funcdo de uma analise
critica, fazendo uma leitura atenta das implicacdes que cada linha de raciocinio acarreta.
Como Bailey e Kurland (2002) alertam, algumas abordagens acabam por serem

redundantes, orbitando referenciais comuns e ja muito saturados.

Entre as questdes sobre teletrabalho que ja apresentam alto grau de saturacao,
temos a pergunta “COmMO as pessoas trabalham remotamente?” (BAILEY; KURLAND,
2002, p.390, traducgdo e rubrica nossas). Uma pergunta que poderia ser parafraseada
como: quais sdo as praticas de teletrabalho existentes/possiveis? Essa tematica esta,
claro, imbricada em toda e qualquer pesquisa em teletrabalho. Porém, o que Bailey e
Kurland (2002) querem dizer é que a comunidade académica despende muitos esfor¢os
definindo essas instancias, em vez de tentar entendé-las dinamicamente. Dinamicas

mais detalhadas do modo como o sistema opera acabam sendo transformadas em
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conceitos esvaziados de sentido. O autor considera a obsolescéncia prematura desse tipo
de estudo, assim como sua sensibilidade a erros que surgem da interpretacdo incorreta
de dados analiticos. Grande parte das pesquisas, particularmente, estudos
organizacionais, ndo atendem a demanda pelo detalnamento de certas dinamicas
relacionadas ao teletrabalho. Uma prova disso reside na incongruéncia de dados sobre o
tipo de jornada de trabalho vivida pelas pessoas que participam dessas pesquisas. O
enquadramento dado pelos cientistas muitas vezes sugerem que os teletrabalhadores
ouvidos pelo estudo trabalham fora do escritério em uma base de tempo integral,
quando na realidade, a maioria desses teletrabalhadores operam em casa ou em centros
de teletrabalho apenas em alguns dias no més (KORZENTOWSKI, 1997; PISKURICH,

1996).

Em uma amostra de 563 funcionarios, tomados de trés oOrgdos publicos
americanos distintos, apenas 11 individuos (1,9%) teletrabalhavam trés ou mais dias por
semana (CHOO, MOKHTARIAN, SALOMON, 2005). Outra pesquisa, porém com
uma amostra significativamente menor - 163 profissionais -, mostra que a frequéncia
média de teletrabalho é de cinco a seis dias por més (MOKHTARIAN, OLSZEWSKI,
1994). Enquanto algumas empresas sdo as responsaveis por restringir a frequéncia de
teletrabalho, os proprios funcionarios parecem preferir alternar o tipo de jornada,
atuando remotamente em tempo parcial (HAMBLIN, 1995). Podemos deduzir, a partir
dessas informacdes, que a imagem de funcionérios que trabalham a distancia em uma
base de tempo integral, ndo retrata com precisdo a generalidade da populacdo em
teletrabalho. Embora este problema tenha sido apontado ainda nos primordios das
investigacGes sobre a personalidade e o comportamento desse tipo de funcionério
(RAMSOWER, 1986), muitos estudos posteriores acabaram por desconsiderar esse

fator. E este dado € fundamental, pois as dindmicas se alteram sensivelmente pelo efeito
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da troca de regimes de trabalho. Temos aqui também um elemento importante para a
discussdo a respeito da forma como o teletrabalho preenche o tempo util dos
empregados. Alguns trabalhos como os de McCloskey e Igbaria (1998) discutem os
provaveis impactos do fator “frequéncia” nos resultados globais da pesquisa. Podemos
supor que, quando relacionamos uma menor frequéncia com outras variaveis
independentes as conclusdes possiveis sdo reduzidas. A rotina familiar dos funcionarios
é uma dessas variaveis. Alguns argumentos comuns, como a hipétese de que a opgéo
pelo regime de teletrabalho se dé para evitar longas viagens, ou para cuidar dos filhos,
se tornam facilmente questionaveis. A necessidade permanente do cuidado com as
criancas faria com que a regularidade fosse maior. Modulagdes na frequéncia podem
indicar que uma quantidade significativa de atencéo foi canalizada para um conjunto de
variaveis independentes de forma inadequada, como apontam Olszewski e Mokhtarian
(1994). Seguindo a mesma lbgica de interacBes, ndo se pode esperar mudangas
significativas em variaveis de “nivel individual” quando a alteracdo de jornada é apenas
provisoria. Se os trabalhadores ndo estdo longe do escritério com frequéncia suficiente
ou por periodos longos o suficiente, essas variaveis, que incluem: isolamento social e
profissional, controle gerencial, avaliagdo do funcionério, tendem a ndo se alterar. A
iminéncia de problemas ligados ao isolamento social pode ser, por exemplo, motivadora
de rearranjos que anulam os efeitos negativos. Mediante o reconhecimento da
possibilidade de que a distancia enfraqueca as relagdes humanas e profissionais,
empregados entrevistados por Forgacs (2010) mostraram que o teletrabalho pode ser um

fator de coesdo e ndo o contrario.

Sobre o fator “lealdade”, sendo esta a adesdo do funcionario aos valores da
empresa em que trabalha, podemos usar como referéncia diversos estudos anteriores

(BAILEY; KURLAND, 2002; HANDY, MOKHTARIAN, 1996; OLSON, 1983). Aqui
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também temos a implicacdo de uma variavel sobre a outra e com isso a possibilidade de
desvio nas expectativas dos cientistas. Consideremos o exemplo dos problemas ligados
ao isolamento. Se afirmarmos que o teletrabalho leva ao isolamento social e
profissional, para os teletrabalhadores, poderiamos concluir que a invisibilidade no
trabalho leva a perda do contato interpessoal, rico em experiéncias engrandecedoras
profissionalmente. Até mesmo as conversas informais, aquelas dos intervalos para o
café, no escritério, podem ser importantes para o futuro profissional, ainda que
perigosas quando eivadas de boatos (RAMON-CORTES, 2008). Esses funcionarios
também seriam esquecidos na hora das avaliacBes de rotina e receberiam resultados
pobres. Ao longo do tempo, tornar-se-iam insatisfeitos. Acabariam sendo impelidos a
escolher por: deixar empresa, voltar para o escritorio, ou ficar em casa com altos niveis
de insatisfacdo. Contudo, porque esse progndstico ndo se verifica nos casos citados
anteriormente? Mais uma vez temos a interacdo entre fatores independentes. Tendo em
conta a pratica predominante de tempo parcial pelos teletrabalhadores, podemos
suspeitar que os moderadores de frequéncia estejam atuando nas relacGes entre os
funcionarios e o ambiente organizacional. Os teletrabalhadores estdo fora do escritério
em intervalos irrelevantes para que eles se tornem invisiveis e percam privilégios. Esse
exemplo pode ser muito simplério se formos considerar todas as demais forgas em
atuacdo nesses processos. Contudo, 0 que gostariamos de ressaltar € o potencial de
vetores de agirem como pedras de toque em situacOGes especificas. Igualmente,
aproveitamos para demonstrar como um anico fator por si so pode limitar fortemente o

que podemos dizer sobre muitos resultados apresentados pelo individuo em teletrabalho.

A nossa pesquisa aponta para a veracidade da hipOtese que relaciona o0s
intervalos longos entre a jornada no escritério e a jornada em casa com mudangas

globais no entendimento dos processos de teletrabalho. Bélanger (1999a) conclui que
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funcionarios em teletrabalho por periodos curtos ndo ficam de fora da rede do escritdrio,
sequer o teletrabalho faz diferenca na determinacdo das dindmicas de comunicacgéo
entre eles. Empregados com atuagdo exclusiva no escritorio, estudados por Bélanger,
ndo apresentaram comportamentos significativos de segregacgdo, ofuscando as hipdteses
de existéncia de “blocos” de comunicagdo que excluem os teletrabalhadores (1999a,
1999b). Por outro lado, os teletrabalhadores sim tinham blocos de interagdo proprios.
No que diz respeito a este Gltimo resultado, Bélanger (1999a) acaba sugerindo que 0
teletrabalho pode ser um facilitador e tornar ainda mais confortavel a comunicagéo entre
os funcionarios. Sua suspeita vai ao encontro da tese defendida por Fonner e Roloff
(2012), em seu artigo chamado “teleworkers: a little less communication, please!” (em
traducdo livre, “teletrabalhadores: um pouco menos de comunicagdo, por favor!”).
Fonner e Roloff (2012) n&o apenas apontam para o significativo aumento das interacdes
entre os empregados, como colocam na berlinda problemas devido a excessos na
interacdo. Sendo assim, é preciso levar em conta que as gradacdes, as diferentes
polaridades, vé@o definir parte do que se pode entender das nocbes subjetivas do

teletrabalho.

Da mesma forma, Duxbury e Neufeld (1999) constataram que o tempo parcial de
teletrabalho tem pouco impacto sobre a comunicacao intraorganizacional. O teletrabalho
ndo afeta o modo como as pessoas se comunicam, pelo contrario. Muitas vezes,
caracteristicas desse formato fazem com que elas utilizem vérios canais de comunicagdo
e que mudem sua crenca a respeito da importancia de estar em diferentes meios.
Também temos um aumento na autocritica quanto a ruidos e falhas. Uma excecdo em
que o teletrabalho pode apresentar efeitos negativos nos processos de comunicacdo esta
no uso do telefone domiciliar. Gestores e colegas de trabalho podem se sentir

desconfortaveis ligando para as casas dos teletrabalhadores. Porém, dois outros estudos
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realizados pelos mesmos pesquisadores citados anteriormente sugerem que esses efeitos
negativos sdo suprimidos pela melhoria do ambiente familiar. Com a mesma amostra,
Duxbury e Neufeld (1999) relatam que, ao longo do tempo, os teletrabalhadores
entrevistados afirmar terem menos problemas com o servico e menos conflitos
familiares. Mas sobre esse tdpico, diferentemente do consenso alcangado quanto ao
aumento nas dinamicas comunicacionais, temos algumas divergéncias. Olszewski e
Mokhtarian (1994) realizaram um experimento que apontou, por dados coletados de um
grupo de controle com gerentes e funcionarios em teletrabalho que as variaveis “volume
de trabalho” e “conflitos” mantiveram-se sem alteragdes significativas. Eles
compararam os funcionarios presentes no escritério em tempo integral com colegas que
trabalham fora do escritério apenas alguns dias por més. Os pesquisadores concluiram
que os Ultimos interagiam com os primeiros significativamente menos. O que daria a
entender que, apesar do aumento das interagdes e do acionamento dos canais de
comunicagdo, esses processos eram direcionados e excludentes. Mas esse valor
aumentou com o tempo, como se o decorrer da instalacdo do regime fosse alterando o
comportamento padréo. Teletrabalhadores tiveram, contudo, maior pontuagdo em
termos da frequéncia com que analisavam informacoes relevantes para o trabalho e

tomavam decisdes a respeito.

3.1 CRONOLOGIA

Todos 0s apontamentos que extraimos das pesquisas empiricas até entdo
corroboram para a necessidade de uma abordagem holistica. Essas pesquisas deixam em

evidéncia a natureza multifacetada do fendmeno estudado, ressaltando a interacao entre
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diferentes variaveis isoladas capazes de produzir resultados surpreendentes quando
sobrepostas. Falamos de como dois tipos de jornada de trabalho podem ter impactos
sobre questdes individuais do teletrabalhador. Também consideramos possiveis desvios
nos resultados, frutos da relacdo do empregado com as pressdes que sdo como forcas
externas as dindmicas de teletrabalho, ao menos na teoria. Ciente de todas essas
questdes, Bailey e Kurland concluem defendendo a necessidade de que os pesquisadores
“expandam seus escopos de pesquisa para além do individuo que teletrabalha™ (2002, p.
392, t.n.). Nossa tentativa de ampliacdo do escopo passa pela busca de categorias,
baseadas na semiotica, para formalizar as dinamicas mais comuns de teletrabalho como
um todo. Em vez de enfatizar um elemento do processo, vamos enxergéd-lo como um
todo. Para facilitar a construgdo desse panorama e tornd-lo mais completo possivel,
antes de partir para a parte mais ensaistica da nossa pesquisa, fagamos uma Ultima
consideracdo acerca das teorias preexistentes, dessa vez separando-as em trés momentos
histéricos. Essas trés “fases”, apesar de ndo estarem delimitadas cronologicamente de
modo exato, tém uma identidade peculiar e certa precedéncia, uma em relagdo a outra.
A primeira delas é marcada pelo estudo do teletrabalho como mais uma arma para
enfrentar os desafios do mundo moderno; iniciada pelos primeirissimos trabalhos em
logistica do transporte, - na década de 70 -, essa tendéncia daré vazdo a todo o debate

gue se estende até os dias de hoje.

3.1.1 Primeira fase: telecommuting

A nossa pesquisa jamais poderia se esquivar de fazer uma leitura atenta das

teorias que fundaram as bases do estudo em teletrabalho. Além de serem os alicerces
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dos estudos contemporaneos, essas teorias dizem muito sobre como problemas ligados
ao universo da comunicagdo organizacional como um todo foram interpelados pelos
pesquisadores nas ultimas décadas. Também ndo é possivel ignorar a necessidade de
uma retomada do percurso histérico que acompanha essas pesquisas. O teletrabalho
entra em voga na década de 1970, e ndo por mera coincidéncia, em um momento
marcado pelo temor de um agravamento na crise ligada aos combustiveis fosseis, com o
embargo da OAPEC. Com as atencdes voltadas para a futura escassez de gasolina e a
busca por meios alternativos de locomocéo, o principal escopo dos primeiros estudos
em teletrabalho era o de viabilizar sua aplicagdo como modo de reduzir os trajetos de
casa até o trabalho, congestionamentos de trafego nas principais areas metropolitanas e
propiciar maior mobilidade a baixos custos. Tivemos entdo a énfase nas estratégias de
execucdo do teletrabalho; as palavras-chave eram “viabilidade” e “aplicagdo”. Apenas
em alguns anos mais tarde, as pesquisas seguiriam novos rumos, buscando, em vez
disso, esclarecer as motivagdes por detras das escolhas pelo teletrabalho. Incluem-se nas
preocupacles da década de 70 a andlise de fatores relacionados com o transporte,
majoritariamente, mas ndo apenas estes. Nilles, precursor do estudo do teletrabalho,
estava ciente de todas as questes que iriam nortear essa discussdo além do universo do
transporte, sendo, nesse sentido, um visionario (1995). Porém, ao utilizar, em 1973, o
nome "telecommuting”, o pensador ressaltava a substituicdo do transporte (via fisica) do
trabalhador pela telecomunicagdo (via informacional). Deste tipo de conceituacdo do
teletrabalho, reduzido ao "commuting™ (deslocamento casa-trabalho, e vice versa, o que
os franceses chamariam de pendulaire) € que partiriam as pesquisas académicas da
época. Dentro desta concepcdo, surgem nos idos anos 70 e durante todos os anos 80,
experiéncias empiricas que figuram o teletrabalno como solucdo estratégica para

problemas urbanos e como ferramenta para gerar lucro. O conceito dos anos 70/80 pode
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ser entendido resumidamente com a acepcdo de Lemesle e Marot: "paradigma da
deslocalizacdo", ou da "substituicdo” (LEMESLE, MAROT, 1994, apud SERRA, 1996,
p. 11). Temos relacionados ao telecommuting, nesse contexto, 0s seguintes topicos: a)
desconcentragdo da atividade assalariada; b) solucdo paliativa para questdes de
desenvolvimento urbano e rural; c) reducdo de custos; d) inclusdo social, e)

simplicidade do modelo de teletrabalho e aplicabilidade.

A desconcentragdo da atividade assalariada responde pelo deslocamento, para as
zonas periféricas, de empregos que podem agora ser ocupados por profissionais em
teletrabalho. Na formulacdo de Jack Nilles (1997), trata-se de levar o trabalho ao
trabalhador, e ndo o inverso, substituindo o "commuting™” pelo "telecommuting”. Esse
processo de expansao, possibilitado pelas infovias, leva a zona rural, por exemplo,
novas possibilidades de gerar renda. Desafogar os centros é o mote por detras de todo o
incentivo recebido pelos modelos pilotos, pois ndo s6 produz mais capital
(multiplicando trabalhadores), como ameniza problemas sérios como a macrocefalia
urbana. A concentracdo geografica e urbana sendo reduzida menos focos de

congestionamentos acometem o trafego e a poluicdo atmosférica diminui sensivelmente.

Mas apesar dos bons resultados que podem ser atingidos com a aplicacdo do
teletrabalho, a maioria das solu¢Ges que advém dele sédo apenas métodos paliativos, ou
corretivos. A engenharia do trafego urbano, o controle das emissGes de gases nocivos ao
meio ambiente e a manutencdo das oportunidades de emprego para diferentes
localidades irdo utilizar o teletrabalno como ferramenta para minimizar problemas.
Sendo assim, foi preciso dar destaque para os incentivos imediatos do trabalho a
distancia; ressaltar as vantagens que precediam os efeitos positivos a longo prazo. Nesse

mérito, surge em primeiro plano a redugdo de custos. O teletrabalho atua reduzindo
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custos de deslocacéo, de instalacOes, de mdo de obra (BARSKY, KILIAN, 2004). Por
fim, temos que a simplicidade da formula, sua féacil aplicabilidade (em relagdo aos
meios técnicos), torna o teletrabalho atrativo como plano de emergéncia. Quando
estamos falando de teletrabalho queremos dizer telecommuting, pelo menos neste
primeiro momento, sendo assim, podemos defini-lo pela equacgdo: "desenvolvimento
tecnoldgico mais politica de ordenamento é igual a capacidade de desenvolver uma
nova organizacao espacial da empresa” (SERRA, 1996, p. 16). Essa simplicidade se
reflete também na motivacdo social, ou seja, como atrativo para pessoas incapacitadas,
idosas, donas de casa, portadoras de deficiéncia; para que um grupo maior de pessoas
possa aceder ao mercado de trabalho. Mas a concepcao do teletrabalho em questéo, que
acredito poder ser relacionada a ideia de telecommuting, acaba por afunilar o conceito,
cujo sentido passa a ser mais fortemente o de “trabalho em casa”. Esse dado, em
consonancia ao que temos discutido a respeito desse periodo historico, parece apontar
para um maior investimento nesse viés explicativo. Contudo, ndo deixam de existir
outras vozes, algumas destas, inclusive, alertando sobre problemas ndo contemplados
por algumas dessas teorias. Entre esses problemas, temos a incidéncia, invariavelmente,
de isolamento social, de atomizacdo do trabalho e de exploracdo do trabalhador, em

especial das mulheres (DAY, HORNER, 1995).

As primeiras experiéncias fundadas nessa concepcao, a maioria financiada pelos
poderes puablicos, ndo tiveram bons resultados (SERRA, 1996). Muito em razdo da
visdo limitada, com pouco ou nenhum enfoque qualitativo, que ofereciam. Temos entéo
0 inicio da transi¢do para a segunda fase. Nos anos 90 - que viram ressurgir o interesse
pelo teletrabalho —, ocorre uma reviravolta conceitual; o trabalho a distancia passara a
ser entendido através de outro paradigma. No caso, esse viés é rotulado como

"paradigma econdmico”, ou da "diferenciagdo" (SERRA, 1996), implicando os
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seguintes pressupostos: teletrabalho é fonte de valor acrescentado, ou seja, atua no
sentido de aproximar produtos, processos e pessoas, dos consumidores e de agregar
valor a esses produtos e servicos. “A nogdo ‘classica’ de teletrabalho € substituida pela
de  ‘teleservigo’:  telegestdo, teletradugdo,  teleformagdo, telesecretariado,
telecontabilidade, etc. (SERRA, 1996). Ainda que essa concep¢édo seja demasiadamente
arraigada a questdes financeiras, ela comeca a dar contornos mais humanizados para o
teletrabalho. Toda a problemaética relativa a adaptacdo de processos convencionais ao
regime a distancia da lugar para as questdes ligadas a producdo de valor pela criacdo de
processos tipicamente a distancia. O que implica, por sua vez, discutir, propor e
modelizar estruturas que permitam organizar 0 mercado desses teleservicos.
Popularizam-se entdo os sistemas de outsourcing, em especial aqueles dos setores de

telemarketing, hoje em dia tdo banalizados.

Entre as modalidades ilustrativas deste paradigma, temos a “corretagem em
teletrabalho”, organismos que funcionam como "interface" entre os clientes que
procuram um determinado tipo de servigo a distancia e os trabalhadores independentes
(freelancers) ou empresas suscetiveis de fornecerem esse servico - que surge em Franga
por volta de 1990. (SERRA, 1996, p. 12)

A concepcdo que emerge nos anos 90 ndo seria possivel sem um entendimento
mais abrangente do que é teletrabalho. Ele comeca a se desvencilhar dos processos tidos
como “convencionais”, “classicos”, “de escritdrio”, por ndo ser mais uma simples
reformulacdo desses espacos. O teletrabalho pode criar espagos. Consequentemente,

aparecem problemas préprios dessa nova fase.

3.1.2 Segunda fase: telework
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A origem do termo telecommuting indica para a previsdo, feita pelos primeiros
pesquisadores do tema, de que o trabalho a distancia motivaria a proposi¢do de modelos
capazes de reduzir custos de deslocamento. Como discutimos anteriormente, a por nds
rotulada “primeira fase” congrega os trabalhos que refletem a esséncia dessa
preocupagdo. Mas com o surgimento, cada vez mais representativo, de diversas
modalidades de teletrabalho, ficou evidente a necessidade de pressupostos mais
abrangentes sobre a natureza do fendmeno. Passou a fazer parte da pauta a psicologia do
teletrabalhador; os efeitos, positivos e negativos, que estariam além das questBes de
transito e logistica. Mapeamento e analise das vantagens e desvantagens do teletrabalho
pode significar um passo importante, pois séo estes fatores que podem promover as
chances dos tomadores de decisdo de chegarem a solugdes de teletrabalho - dado um
ambiente favoradvel (FORGACS, 2010). Nesse contexto, novas pesquisas comegam a
colocar em escrutinio os pressupostos do telecommuting, tentando agora compreender o
fendmeno do trabalho remoto de modo mais amplo e generalista. Entre os resultados
obtidos por essas pesquisas, que aqui classificamos como “segunda fase”, estd a
surpreendente proposicdo de que o deslocamento de casa para o local de trabalho
poderia ser menos relevante do que se imaginava. Reduzir a frequéncia ou encurtar
viagens, segundo apontam estudos de Mokhtarian (1991b), ndo provou serem
motivadores prioritarios para a escolha do teletrabalho pelos funcionarios como teriam
suposto os primeiros estudos. Essas mesmas pesquisas tambeém descartam como fator
central o tempo de translado, entre um ponto e outro, como elemento preditivo, por si
s0, quando analisados modelos de teletrabalno em grande escala. Essa linha de
investigacdo aponta ainda que, para alguns casos, a distancia percorrida por
teletrabalhadores em razdo de suas atribuicdes é maior do que o deslocamento dos

funcionarios afixados no escritorio (MOKHTARIAN, OLSZEWSKI, 1994). Os estudos
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em teletrabalho, a partir da segunda fase, irdo se mostrar capazes de oferecer contra-
argumentos para muitas das hipdteses formuladas na primeira fase. O que se acentuara
na terceira fase; a pretexto de exemplificacdo, encontramos em Forgacs (2010) uma
evidéncia disto. Ao questionar as empresas para que oferecessem motivos para a
introducdo do teletrabalho no seu quadro, foi relatado, pela maioria das grandes
empresas consultadas, que a principal razdo para tal ndo é o custo-beneficio, e sim a sua
vontade de aumentar a satisfagdo do empregado. Logo em seguida, na ordem de
importancia, vem a necessidade de manter - ou encontrar - equipe bem treinada
(FORGACS, 2010). Esse ultimo dado é ainda mais relevante nos casos em que 0S
segmentos e empregos envolvidos sdo carentes de pessoal bem treinado ou com

experiéncia.

O resultado das pesquisas que contestam a hipdtese das vantagens Obvias do
telecommuting esta relacionado a uma nova percepcao do fenébmeno. Vincula-se a isso,
a observacdo de formatos que presumem um teletrabalhador em transito, seja pela
necessidade de viajar para trabalhar, seja pelo uso de polos descentralizados de trabalho,
como telecenters, por exemplo. Diferente da imagem mental criada e nutrida pela légica
do teletrabalho como politica econémica, esse panorama assemelha-se a légica dos
processos humanos, mais diversos e de dificil previsdo. Porém, esses processos ainda
tendem a serem vistos sob a Gtica dos usos e aplicacBes que caracteriza essa “segunda
fase”. Mesmo depois de abandonar o foco nos Transportes, o entendimento das
complexas relagdes que permeiam o teletrabalho ainda é majoritariamente atrelado a
alguns objetos de pesquisa prioritarios, como o teletrabalhador sendo o Unico e principal
referido (desconsiderando questdes ligadas ao ambiente organizacional, por exemplo).
Esse problema fard parte das discussdes que culminam na “terceira fase”, como sera

retratado a seguir no texto.
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Todavia, alguns estudos nesse sentido, ou seja, atrelados a referenciais fixos
(empregador, empresa, etc.), ajudam a manter os principais argumentos nas linhas de
defesa do teletrabalho. Isso porque os resultados apresentados pelas pesquisas empiricas
mostram ampla adesdo de alguns grupos ao regime e sua inclinagcdo positiva ao relatar
sua experiéncia. Mesmo que as criticas venham diminuir o entusiasmo dos advogados
do teletrabalho, alguns indicios levam a crer que, muitas vezes, essas criticas se baseiam
em problemas de aplicagdo e ndo do teletrabalho em si. O real problema esconde-se
além da simplicidade da aceitacdo de que “essa ferramenta nao funciona”, sob camadas
e camadas de modos de utilizagdo diferentes. Em Forgacs (2010) a maioria dos
entrevistados julgaram os efeitos do teletrabalho de forma positiva. Mais da metade dos
lideres que coordenam as equipes de teletrabalhadores, consultados pelo pesquisador,
mencionaram um substantivo aumento na eficiéncia do trabalho e relacionaram isso
diretamente a introducdo de solucBes de teletrabalho. O mesmo percentual de
entrevistados afirma perceber reducdo de custos e aumento da satisfagdo dos
funcionarios. Mas em relacdo a esse quesito ha discordancia de cerca de um quarto dos
entrevistados, que disseram que nem a eficiéncia, nem as despesas da firma se alteraram
com 0 novo regime e apenas 7% tiveram um relato de experiéncias negativas. Todavia,
ainda é majoritario o grupo de pessoas que relacionam o aumento na eficiéncia de

trabalho e na satisfacdo dos funcionarios com o teletrabalho (FORGACS, 2010).

As atividades laborais de nosso tempo sé&o marcadas pelo intenso deslocamento
de pessoas e de dados. O teletrabalho, que antes foi tido como um promissor método
para “poupar” esses recursos acaba apresentando-se como um potencializador da
velocidade com que essas atividades se desenvolvem. Vivenciando essa experiéncia, 0s
funcionéarios acabam por ndo listar o0 commuting entre seus principais motivos para

deixar o escritério. Em linhas gerais, 0s estudos que relacionam transporte e teletrabalho
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indicam que a reducdo de viagem ndo é um grande incentivo para o teletrabalho
(MOKHTARIAN, 1991b). Entéo, quais s&o os atrativos desse formato? A segunda fase
é marcada pela tentativa de responder a essa pergunta; pela busca por elucidar os fatores
que tornam a aplicacdo do trabalho a distancia interessante para empresa e empregados.
Ainda temos uma concepgdo fortemente marcada pela ideia de “estratégia
organizacional”, mas agora com um pouco mais de refino no que se trata dos tracos
humanos a serem considerados. Agora estamos falando de trabalho a distancia, com
énfase no trabalho. Essa é a fase mais breve, cronologicamente, uma vez que a
multiplicacdo dos meios técnicos e a légica da voraz expansdo da tecnologia afetam,
ndo sé o desenvolvimento das préaticas, mas todo 0 modo como construimos nossos

saberes.

3.1.3 Terceira fase: o teletrabalhar

O Clean Air Act, promulgado em 1990 nos Estados Unidos, e suas respectivas
modificacdes feitas em 1996, levaram a criacdo da Iniciativa Nacional de Teletrabalho
(National Telework Initiative) destinada a reduzir os niveis de emissdo de gases
prejudiciais ao meio ambiente em 25% (JOICE, 2000). Este € um marco na histéria do
teletrabalho, pois foi sugerido a todas as empresas que empregam mais de 100 pessoas,
como forma de reduzir o tempo de viagem de seus funcionarios, que praticassem o
carpooling, incentivassem o uso do transporte publico, ou aplicassem o teletrabalho. A
maioria das empresas optou por se comprometer com projetos de teletrabalho. Néo
apenas era a alternativa que atendia a demanda em questdo, trazendo os beneficios

desejados, mas também era a solu¢do mais prética e popular entre todas as opg¢des. Um
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projeto de lei dotagOes promulgada pelo Congresso dos EUA em 2004 ameagou reter
dinheiro de empresas que falharem em fornecer opcdes de teletrabalho para todos os

empregados elegiveis.

Estava, novamente, no centro das atencdes, o teletrabalho, retomando sua
acepcdo de politica de sustentabilidade e solucdo imediata e paliativa para o tréfego,
voltando as origens de 70, por assim dizer. Contudo, toda a década de 80 foi marcada
pela expansdo do modelo de outsourcing e pela descoberta do universo das préaticas de
trabalho a distancia. Havia, com a chegada dos anos 90, um corpus constituido de
experimentos empiricos relativamente extensos. O contexto da época favorecia um
escopo mais amplo de pesquisa. Motivando esses estudos, encontramos, muitas vezes,
as razdes pelas quais o teletrabalho se tornou popular; porém, ha trabalhos nos quais o
ataque desses pressupostos constitui o tema central. O teletrabalho comeca a ser visto
como o ato de teletrabalhar em toda sua complexidade. Surgem como fatores de
destaque nas pesquisas, por exemplo, a psicologia do funcionario, usualmente suprimida

do entendimento global do fenémeno.

3.2 QUEM E O TELETRABALHADOR?

O teletrabalhor, na obra de Manuel Castells, aparece dividido em trés categorias, a dos
auténomos, complementadores e substituidores (1999). Percebemos na escolha pela
terminologia, a sutil énfase na fun¢do em detrimento da forma, ou seja, o “substituidor” define a
modalidade de “substituicdo”. Sua teoria da a entender que os trabalhadores em questdo sdo as
pecas de um processo maior. No espac¢o fluido em que se consubstanciam as redes, encontramos

uma nova possibilidade de organizacdo em sociedade. Castells vai abordar, entdo, ndo apenas o
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papel dos trabalhadores nesse novo cenario, mas o papel das corporacdes, dos produtores
independentes, dos meios de comunicacdo, etc (1999). Trata-se de uma leitura muito proficua
para uma compreensdo global das mudangas pelas quais a sociedade passa no despertar do
século XXI. A preocupacdes de Castells apenas tangenciam o tema de nossa pesquisa, por
serem de um dmbito muito maior e mais denso; mas a no¢do de que produtores e consumidores
comecam a se confundir na sociedade em rede, um mote comum em sua obra, dialoga com a
nossa percepc¢do da mescla de identidades que esta em jogo nas redes de trabalho a distancia.
“podemos perceber que ocorre uma ampliacdo dos tipos de profissionais que poderiam ser
chamados de teletrabalhadores, pois ela inclui tanto os empregados (que sdo subordinados)
quanto aqueles que exercem a sua atividade de forma autonoma” (BARROSO, 2010), leque que

vai ser ainda expandido ainda mais, ao longo dos anos — ndo muitos, diga-se de passagem.

Estabelecer quem é o trabalhador a distancia (quais caracteristicas o definem e o
diferenciam do trabalhador “cldssico”) ndo ¢ uma tarefa facil e ¢ um tema central da
terceira fase em diante. Entre as pesquisas contemporaneas mais completas a respeito,
estdo os estudos desenvolvidos por Bailey e Kurland (2002). Teletrabalhadores muitas
vezes atuam apenas prestando servigos sazonais com essa caracteristica e confundem-se
aos funcionarios que s6 fazem esse tipo de jornada quando somados em um mesmo
grupo nas pesquisas estatisticas. As proprias estimativas realizadas pelos 06rgédos
governamentais e privados sdo dificultadas pela complexidade da definicdo do termo
“telework”, do tamanho da populacdo aferida e por outras questdes cientifico-
metodologicas, como a técnica de amostragem aplicada (KRAUT, 1990). O enfoque de
grande parte dos estudos gira em torno de comunicados oficiais, textos informativos e
estimativas voltadas para questfes organizacionais. Sua origem tende a ser as mesmas
fontes (institutos de amostragem dos governos, analistas especializados em questdes

técnicas do teletrabalho, empresas privadas de consultoria empresarial), com
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periodicidade previsivel, geralmente trimestral e anual. O censo do governo americano,
do ano de 2000, tomou por amostra funcionarios remunerados estadunidenses em
teletrabalho, dos setores publico e privado, e considerou o aumento de onze milhdes e
quinhentos individuos, valor que representa menos de 1% de acréscimo no valor
comparado a 1998. Essa informagdo nos induz a pensar em uma possivel regularidade
de fatores ligados a caracterizacdo do teletrabalhador nesse periodo, especialmente
fatores quantitativos. Porém, como veremos a seguir, existem muitas variaveis a
interferir nos resultados. Mesmo tendo toda a complexidade do tema diante de si, certas
regularidades ndo deixam de serem frisadas por alguns estudos de grande porte. De
acordo com o relatério da International Telework Association and Council (PRATT,
1999), nos Estados Unidos, a proporcéo de teletrabalhadores por género equivale a 51%
de mulheres para 49% de homens. No Canada, com a amostra de 210 teletrabalhadores
assalariados, Tremblay (2003) aferiu que os homens estdo em leve vantagem numérica,
com 58,8% (contra 41,2%). Mulheres sdo proeminentes em certas amostras restritas de
teletrabalhadores, entre os servicos de telemarketing, por exemplo. As vantagens e
desvantagens percebidas também sdo diferentes dos homens (GERSON, KRAUT, 1988;
TREMBLAY, 2003). No geral, entretanto, as mulheres ndo dominam populagdes de
teletrabalho; as taxas tendem a ficarem perto dos 50% em amostras grandes mas, em
menores, a propor¢do feminina pode cair em até 20%. Ha prevaléncia dos membros do
sexo masculino em relacdo aos membros do sexo feminino em alguns contextos

especificos (LUUKINEN, 1996; MOKHTARIAN, OLSZEWSKI, 1994).

Com dados do 6rgéo internacional, temos que o teletrabalhador americano, em
média, esta na faixa dos 40 anos e dispde de renda familiar de US$ 45.200 anuais.
Comparativamente, estes numeros diferem pouco daqueles apresentados pela firma de

consultoria LINK Resources (BAILEY; KURLAND, 2002) o que apontaria para certo
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consenso em relacdo ao perfil quanto a idade e renda. Todavia, todos os dados avaliados
ainda mostram-se insuficientes para diagnosticar a natureza das rela¢des de trabalho que
essas pessoas mantém. Poder-se-ia supor, tomando o dado “renda” como parametro, as
atividades que possibilitam o teletrabalho (fazendo uma ponte com os tetos das
profissdes). Mas os estudos sdo claros quanto a variabilidade dos extremos, é também
crescente, por exemplo, o nimero de teletrabalhadores autbnomos, que atuam como
empresarios, cujas rendas oscilam, atreladas ao desempenho de suas empresas
“modveis”. Além disso, devemos levar em consideragdo, fatores de status e poder, cuja

implicacdo se vé exemplificada no decurso da nossa pesquisa.

Experiéncias em San Diego, (MANNERING, MOKHTARIAN, 1995) atuam
complementando esse quadro demografico, até entdo muito limitado a dados binarios.
Esses estudos contrapdem-se em aspectos marcantes, no entanto, concordam com
algumas linhas-guia encontradas nas demais pesquisas académicas. Na California, foi
feito um projeto piloto de avaliacdo, com 163 participantes em teletrabalho. O grupo
focal mostrou que 65% destes eram profissionais de nivel médio do sexo masculino,
distanciando-se, assim, da estatistica da associacdo internacional quanto ao género
(MOKHTARIAN, OLSZEWSKI, 1994). Também em relacdo a renda, ha disparidades,
como se percebe no censo de teletrabalhadores finlandeses (LUUKINEN, 1996). O
censo relata que os empregados finlandeses em situacdo de teletrabalho sé&o
principalmente de alta renda (ocupando cargos de chefia e como sdcios de empresas) e
de nivel escolar elevado. Porém, em relacdo ao género, o sexo masculino é majoritario,
assim como aponta o laboratério californiano. Luukinen (1996) define os
teletrabalhadores finlandeses como sendo, em sua maioria, “profissionais autdbnomos”,

no sentido abstrato, dando a ideia de que eles tém mobilidade e status diferenciados.
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Todas as discrepancias nas pesquisas podem refletir a diferenca entre ocupagdes
distintas, mesmo que estas se identifiquem na mesma categoria “teletrabalho”, ou
apontar para caracteristicas do teletrabalhador que se percebem apenas nos detalhes, nas
contradicGes. Interpretando aos dados apresentados, fica clara a importéncia do quesito
“ocupagdo” quando notamos que género e ocupacgdo alteram resultados de modo notdrio
ao apresentar um perfil completamente diferente para os teletrabalhadores de tempo
integral e os informais/jornada parcial. Em um dos polos, temos os profissionais fulltime
que s@o majoritariamente homens (57%) e um pouco mais jovens. Sua renda gira em
torno dos 45 mil dolares como dito anteriormente. J& os empregados que dividem seu
tempo no escritério com jornadas de telework, sdo, em sua maioria mulheres (quase

75%), a margem de idade se eleva e a renda diminui para apenas 34 mil délares anuais.

Nosso intuito ao apresentar o resultado desses levantamentos é: 1) mostrar o
qudo dificil é estabelecer um consenso sobre varidveis como a identidade do
teletrabalhador e também, 2) como no Gltimo caso apresentado, chamar a atencdo para
como uma Unica variavel pode determinar os resultados obtidos ao final da “equacdo”.
Queremos também que esses dados falem por si mesmos. Como se estivéssemos diante
de um caleidoscopio, quando os apontamentos das pesquisas vdo sendo agrupados,
sobrepostos, comentados, temos a sensac¢do de que eles formam uma imagem, ainda que
confusa a primeira vista. No terceiro capitulo desta dissertacdo, daremos ordem a tudo
isso, transformando essa imagem em um argumento. Por ora, queremos sensibilizar o

olhar através de um panorama geral, inespecifico, complexo como o0 € nosso objeto.

Com todas essas dificuldades na interpretacdo dos dados, a obtencdo de uma
resposta definitiva a pergunta: quem € o teletrabalhador? Pode ser impossivel. Contudo,

como nossa abordagem tenta ir além da definicdo concreta de instancias desse tipo,
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buscando na natureza das relacdes as qualidades que nos interessam, € possivel utilizar
de todas essas informacdes para, através de todo o cendrio apresentado — e ndo dos
topicos isolados -, fazer consideragdes sobre temas que falam, inclusive, da identidade
do teletrabalhador. Acreditamos na necessidade de dar vida aos dados estatisticos,
torna-los Uteis a propdsitos que vdo além da estatistica “fria”, dos dados objetivos,
tomando a prética do teletrabalho como a principal referéncia. Divergimos, portanto,
dos diversos estudiosos que se prendem as classificacdes e nimeros. Ao classificar os
tracos da psicologia dos funcionarios em teletrabalho, e listar os motivos pelos quais
estes fizeram essa opgdo, assim como todos os demais fatores que implicam nesta
decisdo, precisamos ir além de uma simples taxonomia. Até porque, as categorias sdo

sempre falhas.

O mundo das coisas, dos fendmenos, € um mundo rebelde, averso a
classificacbes permanentes. Mas podemos pensar em categorias provisorias. No caso do
teletrabalho, isso deve ser feito tomando por base os processos reais. Uma vez
operacional, no caso, podendo ser conhecido, através dos relatos, dos exemplos, dos
experimentos praticos, o telework comeca a se materializar como nosso objeto
cientifico. Esta abordagem, que tanto cuidamos em enfatizar, € consequéncia direta das
bases filosoficas que referenciamos. Nosso projeto, eminentemente qualitativo, busca a
andlise das relacGes e ndo de referenciais estaticos. Para mencionar um exemplo pratico
que ilustre essa diferenca de perspectiva, podemos retomar a diferenca de renda entre os
dois sexos citada anteriormente. Reconhecer que esse fator é fundamental para entender
a identidade do teletrabalhador (assim como diferengas politicas, ideoldgicas e de
status), ndo pode fazer com que o rumo da pesquisa enverede para a causas do que a
variavel género e a variavel renda apresentam quando relacionadas. Sé serdo levados

em conta pares de variaveis pelo resultado que eles apresentam - pelos fins, ndo os
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meios. Quando forem indispenséveis para a compreensdo de alguma dindmica de
teletrabalho, no momento em que esta se corporifica em uma rede hipotética ou real,
resgataremos esses conceitos. Infelizmente, é preciso mais recursos — dentre eles o
tempo é o mais valioso -, para trilhar cada caminho secundario no percurso de nossa
meta principal. Em sintese, ndo cabe a nossa pesquisa discutir as causas das
disparidades, os motivos que levam a diferenca salarial entre os géneros. Existe também
o limite da terceiridade, fator que sera citado no terceiro e ultimo capitulo. Faremos a
pergunta: variavel A e B, quando sobrepostas, interferem no modo como a rede
relaciona seus membros? De que forma? Essas seriam perguntas mais adequadas ao
tema que buscamos esclarecer. Acreditamos ser necessario esse tipo de recorte, pois a
tentativa de abarcar um tema tdo amplo lancando méo de todo tipo de anélise de dados
tornaria impossivel uma conclusdo objetiva, ainda que preliminar. A interpretacdo da

estatistica deve revelar algo que esta além dela.

3.2.1 O teletrabalhador pelo cargo que ocupa: duas dimensdes

A adequacdo as diferentes func¢Ges é notoria quando observadas caracteristicas-
indicativo de que um empregado ou empregada potencial seja elegivel para o
teletrabalho. Autonomia por parte do empregado em relagédo ao ritmo de trabalho e
pouca necessidade de interacdo face-a-face sdo exemplos dessas caracteristicas, topicos
recorrentes em outras pesquisas de diferentes épocas (cf. FONNER, ROLOFF, 2012,
OLSON, PRIMPS, 1984). Servicos ligados & educacdo, profissionais das ciéncias
sociais aplicadas (jornalistas, publicitarios e demais carreiras atreladas a informacéo),

vendas e marketing pessoal, porque muitas vezes exibem essas caracteristicas, por sua
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vez, sdo considerados os principais candidatos para o teletrabalho. Dados genéricos
como esses, sobre a adequacdo de certos tipos de ocupacdes, podem, no entanto,
produzir equivocos de modo grosseiro no entendimento sobre 0s grupos de pessoas para
as quais o trabalho a distancia seria possivel, sobre esse topico, Mokhtarian (1991a)

oferece um maior detalhamento.

Pesquisas dos anos 90 (MOKHTARIAN, 1991a, 1991b) mostram que
idiossincrasias de funces e ndo caracteristicas gerais sdo mais determinantes para a
emergéncia do teletrabalho. Os dados apresentados por Mokhtarian (1991a) incluem
uma pesquisa realizada com 628 funcionarios de empresas da cidade de San Diego,
Estados Unidos. Em sua maioria, profissionais da informagcdo e, portanto,
presumivelmente candidatos ideais ao teletrabalho. Esse estudo revelou que a percepcao
dos empregados sobre a adaptabilidade de suas funcdes para um sistema em teletrabalho
restringia significativamente a escolha pelo teletrabalho. Os argumentos utilizados para
justificar sua opcdo fundamentam-se no conhecimento, em primeira mao, das
implicacdes de seu oficio. Mesmo com as vantagens oferecidas pelo teletrabalho, ha
recusa nos casos em que os empregados acreditam ter prejuizos na execucdo de suas
funcBes. Eles pensam que seu trabalho ndo pode ser realizado longe do escritério. A
pesquisa em questdo exemplifica a importancia das especificidades de cada trabalho em
detrimento de categorias gerais, pois apesar de estarem enquadrados no grupo que tende
a apoiar o teletrabalho, muitos funcionarios da area da informag&o podem dissidiar com
base na percepcdo da adequacdo de funcdes isoladas ao regime de trabalho a distancia.
Deparamo-nos entdo com mais um desafio enfrentado pelas pesquisas sobre o tema,
encontrar formas de lidar com essas especificidades, trazé-las para o corpo da teoria.
Sabemos ndo ser possivel tomar, um-a-um, as peculiaridades de cada funcéo; primeiro,

por serem subjetivas, incontaveis. Em segundo lugar, temos que elas sdo fruto do
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conhecimento dos especialistas, sobre tipos de fungdes especificas. Contudo,
acreditamos existirem gradacdes, que partem de categorias mais abstratas e gerais, em
direcdo as peculiaridades em questdo; nos niveis intermediérios, temos qualidades que
ndo sdo gerais como a area de atuacdo, porém ndo tdo exclusivas como as enumeradas
pelos funcionérios entrevistados. Sobre essas gradagdes e categorias, falaremos mais
detidamente, ao curso do desenvolvimento desta dissertacdo. Seguiremos considerando
os complicadores na definicdo de caracteristicas identitarias dos teletrabalhadores, - pois
existem mais complicadores além dos ja mencionados — e porque nossa metodologia
nos leva a partir de uma apreciacdo do maior numero de variaveis possiveis, para s6

entdo tentar pensar as categorias a partir desse apanhado.

A complexidade do tema se revela quando percebemos que, em fatores como a
adequacdo do trabalho, muitas vezes, estdo imbricadas questdes de status e poder.
Problemas desta ordem surgem, por exemplo, na comparacdo entre profissionais com
funcBes especificas e o secretariado, ou entre cargos de destaque e outros cargos.
Fatores capazes de alterar o modo como teletrabalho é visto emergem, seja em razédo de
diferencas nas fungdes executadas ou por posi¢des hierarquicas distintas. Embora todas
as categorias consideradas possam ser tidas como aptas para o teletrabalho, com base
em uma avaliacdo das caracteristicas gerais do trabalho e das peculiaridades das
fungdes, as relacdes de poder incidirdo, diversificando o resultado obtido. Varios
estudos indicam que trabalhadores cujo cargo se vé atrelado ao escritério, como
secretarios, auxiliares, almoxarifes, podem enfrentar maior oposi¢do da gestdo em terem
seus pedidos para trabalhar em casa atendidos. Além disso, os empregadores tém mais
recursos para tornar o teletrabalho atraente para os cargos de hierarquia superior. Olson
e Primps (1984) consideram, inclusive, casos em que os trabalhadores perderam status e

beneficios, como a jornada de tempo integral, plano de salde e folgas quando



57
converteram sua atividade para o regime de teletrabalho. Sua autonomia, ja restrita,
tornou-se ainda mais limitada pela mudanca. Ja os cargos de profissionais com fungdes
especificas, pelo contrério, foram beneficiados pelo teletrabalho com mais autonomia. O

resultado foi uma maior percepcao de valor em seu trabalho.

A incidéncia de fatores ligados ao poder se nota em toda a dimensdo do
teletrabalho, especialmente por sua natureza que ¢ também a de uma politica econémica
e de trabalho. Escolher o regime “a distancia” significa dar um resposta a pergunta:
como organizaremos nossa rotina? E esse “como fazer”, “como dividir o tempo til”, é
marcado por visdes, juizos, idearios, fortemente atrelados a cultura, as ideologias.
Incluem-se nesse ponto as visdes defendidas pelos trabalhos académicos. Alguns dados,
por esses apresentados, sugerem de forma nitida, questdes politicas, quando analisados
minuciosamente. Forgacs aponta que, nas investigacdes com empregados de empresas
hingaras (ndo necessariamente teletrabalhadores), eles ressaltaram “o lado das
vantagens sociais” (2010, p.12), do teletrabalho. Essas vantagens fazem referéncia a:
“importancia do teletrabalho como forma de levar emprego a regides rurais” e como
facilitador, para que “jovens maes” possam continuar exercendo suas profissdes (2010,
p.11), fatores utilizados pelo autor na formulacdo de seu questionario. Pudemos
perceber a intencdo de perfilar o teletrabalhador, atribuindo-lhe caracteristicas (morar na
zona rural, ser mulher e mée), mesmo antes da realizacdo da pesquisa. Também
notamos, da parte dos entrevistados, maior otimismo quando o teletrabalho é visto como
uma politica direcionada a levar o desenvolvimento a outras localidades (zona rural,

71%), enquanto que 0os mesmos demonstram pessimismo quando perguntados se o

teletrabalho poderia melhorar o trafego na cidade (40%).
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3.2.2 O que se espera do trabalhador? Trés dimensdes

A tentativa de tracgar a identidade do teletrabalhador nem sempre é a Unica via de
acesso dos pesquisadores a sua psicologia. Mesmo entre aqueles que se dedicam a
coletar incontaveis dados estatisticos, definir par@metros ligados a sua personalidade, ha
diferengas metodoldgicas notaveis. Essas pesquisas acabam colaborando para o desenho
de um perfil do teletrabalhador, mas existem mais questdes envolvidas, como o
contexto em que o individuo esté inserido. S&o vérios os estudos que, muitas vezes, se
dedicam a capturar dados demograficos apenas para responder perguntas relacionadas
as motivacOes dos funcionarios para o teletrabalho. Por sua vez, as razdes apontadas
pelos entrevistados, sdo utilizadas como ferramentas para elucidar o teletrabalho em si.
Trata-se de um pequeno turn no foco da pesquisa, que passa a levar em conta as
justificativas por tras dessa escolha e ndo a totalidade dos fatores envolvidos. Os
estudiosos buscam entdo o recorte ideal de seus objetos, seja pra reduzir ainda mais o
escopo, focando na personalidade do teletrabalhador, seja para compreender melhor as
dindmicas de teletrabalho. Mas a énfase esta no ato de escolher, na tomada de decis&o.
O que faz com que os empregados do sexo feminino escolham trabalhar remotamente?
Como a sua escolha é influenciada pela necessidade de dispor de uma estrutura de
acolhimento (no caso de maternidade) e de estar disponivel para o trabalho ao mesmo
tempo? Seria a busca por evitar longos e custosos deslocamentos para o escritorio o
principal motivador na perspectiva do funcionario? Ja para a empresa, 0 que induz a
decisdo da geréncia nesse sentido? Todas essas perguntas ilustram a variedade das
preocupacles cientificas quando o escrutinio recai sobre a tomada de decisdes. As

respostas também podem levar a muitos caminhos. Por exemplo, sabe-se que existem
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incentivos para oferecer o teletrabalho para os funcionarios, entre eles temos a reducéao
de custos indiretos (acordos de hotelling) e a possibilidade de desafogar o escritorio,
equipando o funcionario para que trabalhe de casa, mas 0 modo como a gestdo define
essas instancias pode variar. O sistema legal americano garante a empresa vantagens
pecunidrias para equipar pessoas portadoras de necessidades especiais para que
trabalnem de suas casas, em conformidade com a Americans with Disabilities Act
(WALK, 1993), mas a aplicacdo da lei depende do modelo de inclusdo social
desenvolvido pela firma, ou seja, de um dado contexto. Também pautam as decisdes da
gestdo a possibilidade de reduzir os custos pela natureza das relagfes de trabalho que
podem ser provisorias (freelancing) ou orientadas por servigo prestado (contratagdo para

trabalho), reduzindo as expensas com beneficios trabalhistas por meios distintos.

A investigacdo das motivacOes para o teletrabalho passa também por fatores que
comecaram a ser levados em conta na primeira e segunda fases, trata-se da capacidade
de equilibrar trabalho e obrigacdes familiares, em particular das mulheres com criancgas
pequenas em casa. O contexto doméstico € previsivel para todos os trabalhadores.
Pesquisas apontam que as mulheres, ao contrario dos homens, sdo mais propensas a
listar tarefas familiares como uma motivacdo para o teletrabalho (MOKHTARIAN,
1991a). Elas também sdo mais numerosas em atividades dessa natureza. Os autores
evidenciam a maior probabilidade de que um teletrabalhador em Singapura seja: a) do
sexo feminino e b) um profissional do setor de informatica. Entre as 459 mulheres, de
sua amostra, 75% delas defenderam o teletrabalho, citando o tempo para cuidar da
familia como o principal beneficio. Huws et al. (1990), por sua vez, utilizam outro
parametro para relacionar a influéncia da familia na decisdo pelo teletrabalho. Eles
encontram que o interesse na mudanca de regime € maior nas familias com mais de

quatro pessoas no agregado familiar (por exemplo, trés ou mais filhos). Alguns estudos
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sdo mais diretivos em afirmar que o teletrabalho ajuda no equilibrio do trabalho com as
responsabilidades familiares, principalmente entre os casais em que 0s dois conjuges

trabalham (DUXBURY, NEUFELD, 1999).

Huws et al. (1990), contudo, apontam para 0 maior interesse no teletrabalho nos
casais sem filhos, comparando-os com casais com até dois filhos. Bailey e Kurland
(2002), por suas vezes, relatam que os teletrabalhadores com criangas pequenas tém
dificuldade em equilibrar o cuidado com as criangas e suas demais atribuigdes, mesmo
dispondo dos recursos necessarios e trabalhando em regime de homeoffice. As
evidéncias minam, assim, a hipdtese de que os cuidados familiares iriam conduzir a
maioria das pessoas a favor da mudanca de regime. Esses resultados surpreendem, uma
vez que a aproximacdo do universo familiar € um dos canones das vantagens oferecidas
pelo telework, perdendo apenas para a crenca de que as infovias substituiriam os
numerosos deslocamentos pelas vias de asfalto. Com os dois principais incentivos para
o teletrabalho desconsiderados - na perspectiva do individuo -, Bailey e Kurland (2002)
afirmam que ndo sobram muitos motivos, pelo menos em pesquisas formais, capazes de
explicar o porqué da escolha pelo teletrabalho. Em estudos como em Huws et al. (1990)
temos que, dos quatro mil trabalhadores europeus entrevistados, 14% da populagédo
manifesta interesse em teletrabalho; para os autores este interesse esta positivamente
relacionado com a familiaridade dos respondentes com novas tecnologias e

negativamente relacionado com a sua idade.

3.2.3 Vantagens e desvantagens percebidas
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A pesquisa sobre a motivacdo, do ponto de vista dos empregadores, é ainda mais
restrita (BAILEY; KURLAND, 2002). A maioria dos estudos nesse sentido indica a
lenta adocéo e difusdo do teletrabalho entre as empresas. A principal constatacdo é a de
que o interesse entre 0s gestores é baixo. Huws et al. (1990) concluem que o
teletrabalho ainda é uma “participacdo minoritaria" entre os gestores europeus. Entre
suas principais justificativas para ndo fomentar o interesse nos modelos a distancia, os
gestores apontam a ndo necessidade de mudanca e a dificuldade de se coordenar esses
programas. Gestores de grandes empresas expressam preocupacdes sobre o controle dos
trabalhadores que estdo fora do escritdrio. Ja aqueles de pequenas empresas, citam 0s
custos previstos de implementacdo e gestdo de programas de teletrabalho. Pesquisas
norte-americanas tém investigado, ja ha algum tempo, essas questfes, especialmente,
quanto a lealdade do empregado com a empresa e 0os métodos de controle por parte dos
gestores. Confianca da administracdo em seus empregados, ou a falta dela, parece ter o
poder de moldar decisdo de uma empresa em adotar, ou ndo, o teletrabalho. A confianga
também pode ser um fator decisivo na escolha de determinado funcionério para ser
destacado para atuar de casa. Sobre a confianca, que dialoga com a nogéo de controle,
Tomaskovic-Devey e Risman (1993) citados por Bailey e Kurland (2002), referindo-se
a um estudo sobre tomadas de decisdo, fizeram um estudo em que foram avaliadas 114
empresas na Carolina do Norte, Estados Unidos. Segundo os autores, 0s gestores que
temem a perda de controle sdo mais propensos a conceder programas de teletrabalho
para os profissionais de maior nivel hierarquico e negar a mesma opgdo para
profissionais do secretariado. Com efeito, as empresas com grandes efetivos ligados a
funcbes burocraticas sdo menos propensas a adotar o teletrabalho. A dimensdo da
empresa € um fator a ser considerado, pois tem dividido pesquisadores; eles tém

examinado a relacdo existente com a adocdo do teletrabalho e tido resultados mistos.
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Para Huws et al. (1990), o teletrabalho é mais atraente para os gestores de grandes
empresas do que os das pequenas empresas, enquanto outros estudos indicam o
contrario. Cerca de metade dos teletrabalhadores em tempo integral, empregados na
década de 90, estavam em empresas com menos de cem trabalhadores; apenas cerca de

um quarto trabalhou para grandes empresas de mil empregados ou mais.

Constam das consequéncias positivas do teletrabalho, a melhoria da
produtividade, o aumento da lealdade organizacional e do sentimento de pertenca e a
maior satisfacdo que o homeoffice produz. Destes, sdo mais citados: 0os aumentos na
produtividade e no prazer em trabalhar. Pinsonneault e Boisvert (1999) listaram o0s
potenciais impactos positivos e negativos do teletrabalho, em um trabalho relativamente
extenso sobre 0 tema. Sobre acelerar a producdo, temos relatos significativos, como do
case da IBM em que foi averiguado, por meio de relatério e autoavaliacdo, a melhoria
na eficacia e no aproveitamento do tempo em 87% dos trabalhadores participantes da
pesquisa (APGAR et al., 1997). Artigos relatando experiéncias empiricas realizadas nas
ultimas duas décadas, apontam para uma maior produtividade sempre que se trabalha
em casa. Contudo, alguns resultados desviantes - e dados presentes nas entrelinhas dos
estudos -, indicam para hipoteses divergentes a respeito. A principal delas € a suspeita
de que os relatorios possam ser tendenciosos, variando de acordo com o sentimento dos
trabalhadores entrevistados em relagdo a outros fatores ligados ao regime de
teletrabalho. Em pesquisas como as de Du Brin (1991) e Geisler (1985), a amostragem é
feita utilizando-se de dados de autorrelatos. Como a maioria dos teletrabalhadores em
questdo sdo voluntarios, ou mesmo migraram para 0 homeoffice por interesse préprio,
eles podem declarar o aumento de produtividade como forma de afirmagdo do proprio
sucesso. Entre 62 teletrabalhadores entrevistados, 75% disseram que sdo “mais” ou

“muito mais” eficazes em casa do que no escritério, uma porcentagem quase idéntica
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aos que se ofereceram para trabalhar em casa. Nessa mesma amostra, 48% dos
teletrabalhadores relataram um aumento no nidmero horas trabalhadas quando em casa,
0 que levanta a hipotese de que os entrevistados estejam confundindo melhoria da
produtividade com o aumento do valor absoluto do tempo em atividade (BAILEY;
KURLAND, 2002). Dados extraidos de autorrelatos, por uma variedade de razdes, nao
sdo suficientemente convincentes para fazermos alegaces quanto a produtividade. Da
mesma forma, h& poucas evidéncias de um aumento significativo da satisfacdo no

trabalho entre os teletrabalhadores dos estudos examinados.

Todos esses indicios se refletem no que Bailey e Kurland chamardo de “a licao
final derivada da pesquisa em teletrabalho” (2002, p.396). O ensinamento que o
pesquisador acredita ser crucial consiste em reconhecer que muito do que € observado
nas novas praticas de trabalho pode ser efeito das pressdes que a cultura do trabalho
coloca sobre os empregados. A investigacdo cientifica pode contribuir para amenizar
esse problema, aperfeicoando 0s mecanismos a que estdo submetidos os funcionarios,
reformulando processos em que essa pressdao é evidente. Ela também pode atuar
investigando as causas, por exemplo, como Perlow fez em seu artigo (1997). Através do
escrutinio dos causadores dessas relacGes conflituosas, Perlow propde alteracbes de
habitos e rotinas no escritdrio, normas e praticas; sua pesquisa acaba por encontrar
possiveis solucBes para algumas das tensbes no ambiente habitual da empresa pela

simples reconfiguracdo dos elementos que Ihe sdo proprios.

Embora a “demografia” do teletrabalho esteja sempre intrigando os
pesquisadores, 0 estudo dos cientistas americanos, no &mbito da relacdo com o género e
as ocupacdes, mostra que: o segmento de profissionais especializados tende a se

ocupado, predominantemente, pelo sexo masculino, enquanto que o secretariado é
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ocupado, em grande parte, pelo sexo feminino. Mais uma vez, notamos que previsoes a
respeito de quais funcionarios presumivelmente ocupardo cargos em teletrabalho podem
encobrir questdes de status e poder. Isso acontece, em especial, nos casos em que ha
uma populacdo grande sendo analisada, e/ou quando os calculos baseiam-se
exclusivamente na adequagdo dos cargos ao regime. Todavia, ha precedéncia, como sera
dito a diante, sobre fatores relacionados ao trabalho, como a disposi¢do da geréncia, na
escolha pelo teletrabalho. Isso néo significa, contudo, que a escolha dos empregados
destacados para atuar remotamente se dé apenas por estratégias de gestdo. Status, poder
e outros fatores podem interferir na avaliacdo dos casos em que o teletrabalho é
indicado, indo além das categorizacGes baseadas, unicamente, em modelos ligados a
adequacdo dos tipos de cargos e funcBes. Outra ressalva importantissima € a
volatilidade de dados que envolvam essas questdes. O momento histdrico, politico,
cultural esta sempre sendo tensionado por mudangas; algumas grandes e notdrias outras
menos chamativas, mas, ainda assim, importantes para o entendimento das culturas. Por
exemplo, poderiamos citar a maior insercdo da mulher em alguns cargos antes
considerados oficios “para homens” (FLEURY, 2014) ou a sua menor inser¢do, em
alguns contextos (HIGGS, 2003). Ainda que as pautas feministas tenham se mantido em
voga, é razoavel supor que esse cenario de disputa ndo se manteve exatamente 0 mesmo
em dez anos. Esse entendimento € uma das principais bases nas quais se apoia a defesa
da maior frequéncia nos estudos em teletrabalho. Averiguar, por exemplo, variaveis
como a taxa de ocupacdo de cargos de teleservico, que em alguns casos (GERSON,

KRAUT, 1988) mostra amplo dominio do género feminino.

Respondendo a demanda da sociedade para que o tema “teletrabalho” seja
trazido para a atualidade, a Academia desenvolve linhas de pesquisa em varias areas e

em é&reas interdisciplinares. Os esforcos para determinar quais fatores séo preditivos do
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teletrabalho em cargos sujeitos a esse regime tém gerado a mobilizacdo de
pesquisadores de Gestdo, de Comunicacgdo Social e também de Transporte e Logistica.
Modelos como o de Mokhtarian (1991a, 1991b), sdo baseados em caracteristicas
extraidas de experiéncias empiricas, analisadas sob o escopo da area de Estudos em
Transportes. Obtidos de amostras de mais de quinhentos trabalhadores de 6rgéos
publicos americanos, os dados apresentados por Mokhtarian (1991a) levam a crer que as
caracteristicas do trabalho, dos cargos e funcBes, sdo as mais determinantes para a
escolha individual pelo trabalho remoto. Esta abordagem, especialmente significativa
para 0s pesquisadores organizacionais, desloca o acontecimento do fenémeno
“teletrabalho”, que deixa de ser apenas uma politica de gestdo, ou uma opg¢do do
trabalhador por maior flexibilidade, para estar nas possibilidades oferecidas pelas
diferentes ocupacbes. O ambito do teletrabalho passa a ser moldado, principalmente
pelas: hierarquia, formas de interacdo no trabalho e pelas formas de adequacdo do
trabalho ao regime (fatores de trabalho). Extrapolando esse ‘“centro”, as pesquisas
apontam para fatores interpessoais/pessoais, que estariam afetando decisivamente o
processo de teletrabalho, porém de modo marginal. Classificam-se nessa categoria,
certo nimero de atributos pessoais e de dinamicas domésticas como, por exemplo, a
falta de disciplina para gerir horarios, distracdes que o trabalho em casa ocasiona,
preferéncia pelo trabalho de escritorio em equipe, tipos de organizacdo familiar e
comportamento workaholic (compulsao pelo trabalho). Em terceira instancia, aparecem
questdes ligadas a tecnologia (por exemplo, a disponibilidade de aparatos técnicos,
como computadores, smartphones e tablets). Nenhuma outra categoria, contudo,
aparenta conter indicativos tdo fortes como os fatores de trabalho e gestdo. Resta agora,

tendo todos esses elementos em mente, pensar a estruturacdo de uma aplicacéo pratica
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do teletrabalho em uma empresa hipotética e nos problemas ligados & Comunicagdo

emergentes.

3.2.4 Tridimensional: comunicacdo, vinculo e fatores externos ao universo do

trabalho

A metamorfose do teletrabalho ao longo do tempo € resultado de sua natureza,
ora instrumental e estratégica, ora controversa e subjetiva. Como aplica-lo, como geri-
lo? S8o questdes que vdo moldar a sua acepcao a cada época; sdo perguntas a serem
feitas a todo 0 momento e que continuam sendo pertinentes nos anos dois mil. Vimos
que, a principio, o trabalho a distancia era um dos entes constituintes de um fenémeno
maior de tele apropriacdo do mundo. Vimos, entdo, surgirem e se multiplicarem as
infovias tornando tudo “tele”. Ao mesmo passo, cresceram também as cidades e o
espaco urbano. O trabalho, que antes era s6 mais uma faceta do homem afetada pela
transformacdo cibernética, passa a ser um dos principais atores dessa mudanca.
Entendido como ferramenta, o teletrabalho vira telecommuting e as expectativas ligas a
reversdo de consequéncias ruins da expansdo urbana moldam sua identidade. Alguns
anos mais tarde, comecam a surgir resultados inesperados que contrariam 0s
pressupostos do telecommuting. Teletrabalho vira telework, sentido mais abrangente que
abandona a relacéo direta com deslocamento no espago urbano, enfatizando a fusdo do

universo da teleméatica com tudo o que é geracgdo de valores.

As primeiras inciativas privadas de teletrabalho podem ser classificadas, em sua

maioria, como prestacdo de servicos. Telemarketing, telecorretagem, teletraducdo sao
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exemplos. Alguns desses servicos, seus modus operandi, sdo inaugurados pelo
teletrabalho. Supera-se assim, a ideia de que precisariamos apenas nos dedicar a
adaptacédo de funcOes existentes a regimes a distancia. Por fim, temos uma terceira fase
de desenvolvimento, em que o trabalho “classico” se confunde com trabalho a distancia,
pois o0s elementos de um estdo no outro e vice versa. Ndo séo mais os tipos de emprego
que séo a distancia ou ndo, séo as complexas e variadas dinamicas de trabalho em geral
que contém atividades executada remotamente, com frequéncia e natureza inexatas. Os
pressupostos sagrados das duas primeiras fases comegcam a serem duramente criticados.
Teletrabalho permanece como telework, mas agora significando uma entidade abstrata,
presente na vida da maioria dos funcionarios, publicos ou privados. E nesse contexto
que se situa nossa pesquisa. Procuramos, na verdade, abordar as caracteristicas desse
fendmeno que acreditamos ser proprio da grande area Comunicacdo. Sua natureza
mutével, as transformacdes pelas quais passou ao longo dos anos, indicam tdo somente
que na sua esséncia residem questdes de significacdo e ressignificacdo; o teletrabalho
ndo é possivel sem as midias, os meios de comunicacdo a distancia e 0s processos de

comunicacdo em geral.

O plano de fundo da terceira fase sdo as aplicacdes praticas do teletrabalho, que
sdo redes, redes de pessoas interconectadas se comunicando e trocando dados na
velocidade da luz. Informagé&o e a falta dela marcam o modo como gestores lidam com a
possibilidade de tornar efetivos os processos descritos neste trabalho. Surgem também
0s problemas mais préprios da comunicagdo. Como o0s colegas de trabalho se
comunicam na rede? Quais sdo os fatores dominantes nos processos comunicativos que
tornam o teletrabalho possivel? Qual é o papel da informacéao, o que é informado e para
guem? Passaremos para outro nivel de discussdes, mais proximo do dia-a-dia dos

profissionais que operam remotamente. Nesse nivel, encontraremos problemas
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semelhantes aos abordados anteriormente: pesquisas apontando para lados opostos,
dificuldades para tipificar atores nos processos estudados e incongruéncias. Porém,
seguimos acreditando que esses entraves sdo justamente o suprassumo do debate acerca
do teletrabalho na contemporaneidade. Temos nesses conflitos o indicio de que qualquer
solugéo passa pela capacidade das teorias de se adaptarem a cada caso, em vez de se
ater a especificidades. Outro ponto a ser considerado é perceber as interagfes que geram
os resultados aqui apresentados — elas sdo sempre relagdes, de um ou mais atores

envolvidos no teletrabalho.

A aplicabilidade do teletrabalho voltou a tona, na grande midia, com a decisédo
da CEO do Yahoo, Melissa Mayer de recolher ao escritorio todos os funcionarios que
atuavam remotamente. Esse fato ocorreu em fevereiro de 2013 e nos motivos citados
pela empresaria estdo a perda de “velocidade e qualidade” que eram “sacrificadas
trabalhando de casa” (CHICAGO TRIBUNE, 2013, tn.). Seu posicionamento
estratégico passou a ser alvo de criticas, positivas e negativas, nas semanas
subsequentes. Contudo, apesar de alguns jornais terem mantido relativa neutralidade e
de alguns comentaristas que se opuseram parcialmente a decisdo de Mayer, o clima
geral é de concordancia. Mas a impressao que resta ao leitor critico, diante de todo
material informativo, é de que ndo ha ali indicios suficientes para decidir, para bem ou

para mal, sobre o mérito.

No ambito académico, Wellman e outros (1996) associam o estudo do
teletrabalho com o estudo das redes sociais humanas. Redes de computadores ndo séo
sendo redes de pessoas conectadas entre si (WELLMAN et al., 1996). Para eles, a
natureza dos meios técnicos constrange e ora facilita o controle social, tendo fortes

implicagbes no interagir das pessoas, promovendo situagbes que combinam
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conectividade global e local, fragmentacdo ou juncdo. Entre os principais recursos das
redes humanas mediadas por computadores, temos uma espécie de gestdo dos lagos
formados entre membros de organizagdes locais como bairros e locais de trabalho. As
palavras-chave para entender as relagbes que estdo em jogo nesses Processos Sao:
“lago”, “vinculo”; a transmissdo de dados imediata, a participagdo constante dos
individuos nos grupos aumenta a velocidade da comunicacdo, apoia o trabalho
colaborativo, e sustenta lagos que podem ser divididos em fortes ou fracos (FELDMAN,
1987; SPROULL, KIESLER, 1992). Encontramos também em Recuero (2009), uma
visdo correlata da importancia de fatores que sdo externos a l6gica matematica das redes
para entender as dinamicas que estamos discutindo neste trabalho. As redes sociais séo,
nesse contexto, “assinaturas de identidade social”, padrdes de relacdes entre 0S
individuos que mapeiam as preferéncias e caracteristicas de seus membros (WATTS,
2003, apud RECUERO, 2004, p. 4). Esses vinculos estdo relacionados também ao papel
social que um usuéario tem em relacdo aos demais (RECUERO, 2004). O teletrabalhador
como objeto de investigacdo passa a ser compreendido ndo sé pelos grupos virtuais aos
quais ele pertence, mas também pelas posi¢cdes que ele ocupa dentro dessas redes. A
visdo do teletrabalhador em rede, como um enorme emaranhado de relagdes
interpessoais, vem substituir o paradigma classico. Pode-se afirmar que defender esse
viés significa dizer que todas as questdes que tratamos anteriormente estdo subordinadas

ao funcionamento dessa rede.

Recuero (2004) demonstra uma preocupacdo semelhante a de Wellman (1996),
porém o0s pesquisadores partem de referenciais opostos. O ultimo se dedica a elucidar
com que tipos de redes sociais 0s relacionamentos online se identificam. Ja a
pesquisadora brasileira estuda os relacionamentos corporificados pelas redes sociais na

internet. Recuero (2004) faz duras criticas aos modelos de rede de autores como Watts
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(1999) e Barabasi (2014). Para a autora, existe reducionismo no modo como lidam com
0 status da conexdo que 0s nés estabelecem entre si, ou seja, o tipo de relagdo entre 0s

membros das redes sociais sdo menosprezados. Nas palavras da autora:

Parece-nos, aqui, que ha um novo problema no modelo de Barabasi.
Reducionista, 0 modelo da rede sem escalas trata todas as conexdes de modo igual,
sem diferenciar a qualidade desses links e suas consequéncias para a estrutura da
rede social. O modelo de Watts também parece ndo deixar espago para que se
analise a qualidade as interagGes, bem com o de Erdds e Rényi. Preocupados com a
dindmica e as propriedades estruturais das redes, todos parecem ter se esquecido que
essas propriedades sdo intrinsicamente determinadas pelas interagdes em si, que
geram ou destroem conexdes. (RECUERO, 2004, p. 18)

As redes sociais reais, que necessitam dos processos comunicacionais para
existir, pedem que levemos em conta a natureza das interacfes e que percebamos o
dinamismo intrinseco a elas. Ambos os autores, Recuero (2004) e Watts (2003), citam a
constante metamorfose na configuragdo das redes e de seus atores, ou como quer Primo
(2007), “interatores”. E quando ja estdo definidas certas instancias, cabe atentar para as
diferencas de status entre elas. “Tratando-se de relagdes intencionalmente estabelecidas,
0 que elas envolvem? Que caracteristicas trazem para a rede? Nem todas as interacdes
ttm o mesmo peso ¢ a mesma direcdo” (RECUERO, 2004, p. 19). Toda essa
complexidade comeca a ser pensada pelos estudiosos da grande area da Comunicacgéo
dos anos dois mil em diante; as pesquisas passam a relacionar o teletrabalho a conceitos

como “capital social” (vide RAFAELI, S.; RAVID, G.; SOROKA, 2004).

3.3 APLICACAO DO TELETRABALHO NOS DIAS ATUAIS
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As empresas procuradas pelos pesquisadores muitas vezes alegam que suas
atividades, ou ndo precisam do regime de teletrabalho ou, pela prépria natureza dessas
atividades, acabariam deslegitimando sua aplicacdo (BAILEY; KURLAND, 2002). E
importante destacar o fato, entretanto, de que a falta de informacdo pode ser um dos
motivos de repadio, ja que a ndo opcao pelo teletrabalho, seja da parte da empresa, ou
do empregado, pode vir desacompanhada de uma justificativa. Estdo incluidos nesse
grupo casos em que a empresa alega ndo ter um plano de implementacdo e ndo ter
opinido formada a respeito. Esse dado vai ao encontro da inclinagdo dessas empresas de
investirem em profissionais, técnicos e especialistas em teletrabalho. A maioria se
mostrou contréria a ideia (FORGACS, 2010). Isso significa que muitas empresas estdo
mal informadas e podem ndo estar sendo assessoradas adequadamente. Outras razfes
esporadicamente mencionadas como desmotivadores: seguranga dos dados, pois 0
compartilhamento de informacdes sigilosas da empresa na rede é um fator problematico,
e os sistemas de comunicacdo que precisariam ser estabelecidos, podem né&o ser tidos

como confiaveis, 0 que tornaria a préatica arriscada do ponto de vista da gestao.

Outro dado significativo, relativo a desinformacéo, aparece quando observamos
a pouca énfase dada pelos estudos a cargos atipicos, cuja associacdo ao teletrabalho
ainda é insipiente. Forgacs (2010) ressalta que, quando ndo se tratando do setor de
vendas ou dos setores diretamente ligados a comunicagdo da empresa (externa ou
interna), as empresas demonstram descrenga sobre a aplicacdo do teletrabalho. Isso
pode ser um indicio de falta de referéncia técnica. Para muitos, mesmo tendo 0s cargos
em que ha essa possibilidade, o regime a distancia é simplesmente impossivel
(FORGACS, 2010). Credita-se a indisposi¢éo, por parte dos diretores das organizagdes,
a ndo adesdo; indisposicdo esta que apresenta como principal causa o0 mau

assessoramento, ou a simples desinformacdo (HARRINGTON; RUPPEL, 1995). Temos
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que a maioria dos relatos sugere que boa parte das atividades baseadas na informacéo —
mesmo que ndo “manuseando-a” diretamente -, podem se beneficiar de pelo menos uma
aplicacdo parcial do teletrabalho, com uma transformagdo minima dos processos de
trabalho. E a experiéncia de outras empresas poderia ser utilizada como referéncia,
sempre que um cargo ou funcdo afim possa representar uma possibilidade de aplicagéo
positiva dos sistemas a distancia. Os mesmos cargos que geram inseguranca em alguns
gestores, em uma empresa, sdo regidos pelo teletrabalho em outras empresas sem
nenhum problema notério (FORGACS, 2010). Essa evidéncia corrobora para a
necessidade de compartilhando dos saberes ligados a préatica do teletrabalho, para que o
conhecimento sobre as experiéncias de cada tipo de profissional, 0 modo de adaptagéo
de suas funcgdes e cargos especificos, possa ser produzido. Isso certamente facilitara o
reconhecimento, por parte da empresa, dos modelos que podem ser seguidos, da forma
como seu quadro pode ser adaptado para contar com funcionarios atuando a distancia.
Essa producéo de saberes, vale notar, ndo precisa ser feita exclusivamente pelo meio

académico.

A primeira impressdo sobre a implementacdo do teletrabalho € a de que esta
parte dos presidentes e diretores das empresas. No entanto, segundo dados (FORGACS,
2010), nas empresas nas quais o teletrabalho ja é uma realidade, o superior direto do
teletrabalhador pode ser o principal responsavel (em 28% dos casos), enquanto o
pessoal logo abaixo da dire¢do, como gerentes financeiros e subdiretores, é o grupo
responsavel por comegar a iniciativa em cerca de um quinto de todos os casos. Porém,
em somente 18% dos casos, 0s funcionarios podem pedir para trabalhar remotamente.
Entrevistas qualitativas mostram, por sua vez, que nas grandes multinacionais s&o,
sobretudo, os gestores que irdo atribuir qualquer posicdo especifica em que o uso do

teletrabalho esta prevista e quais funcionarios devem ser destacados para ocupar esses
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postos. H4, todavia, uma segmentacdo que define quais superiores na hierarquia da
empresa podem dar a autorizagdo para o teletrabalho a qualquer funcionario particular.
Quando ndo é prerrogativa do executivo central da empresa, os diretores financeiros,
gerentes regionais e gerentes de RH s6 podem permitir arranjos de teletrabalho em 10%

das empresas acionadas pela pesquisa.

Gracas a penetracdo das avangadas tecnologias de informacdo nos ambientes de
trabalho, as opinides que colocavam os entraves técnicos como o principal complicador
do teletrabalho tém sido menos preponderantes (FORGACS, 2010). Pesquisas
qualitativas indicam que o teletrabalho contribuiu para a satisfacdo dos funcionarios - a
razdo para a sua introducdo inicial em grandes corporacdes (GOLDEN, 2007). Essas
tecnologias ndo sé estdo mais acessiveis nas casas das pessoas como tém possibilitado a
criacdo de diversas modalidades de telecenters e de hotelling. Sobre a aceitacdo dos
telecentros entre as empresas, contudo, 0 numero de adeptos diminui bastante, sendo
que apenas 11% das empresas consultadas por Forgacs (2010) consideraram a
possibilidade de empregar alguns de seus funcionarios recém-contratados em centros de
teletrabalho em condicBes idénticas as atuais. Apenas 7% dos entrevistados disseram
que estariam dispostos a utilizar centros de teletrabalho e apenas com a condi¢édo de que
ndo tivessem que pagar aluguel ou taxas pelo imdvel. Do total de entrevistados, 9%
concordariam em contratar os empregadores em centros de teletrabalho, caso

obtivessem subsidios ndo reembolsaveis ou algum tipo de assisténcia financeira para tal.

O uso de telecentros se populariza na década de 90, sendo que 0s primeiros
experimentos datam do inicio das inciativas praticas de implementagdo do teletrabalho.
Temos nas politicas de fomento do flexiplace, pelo governo estadunidense, as primeiras

acles publicas governamentais nesse sentido. Mas ndo era s6 na América que 0
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teletrabalho se desenvolvia: na Europa proliferavam os telecentros, ou hubs (BETZ,
RIEGLER, SCHWARZ, 1999), levando as periferias a estrutura necessaria para a
comunicacdo segura; sdo lugares nos quais os funcionérios podem se conectar ao seu
escritorio central utilizando os meios disponiveis a época. O Departamento de
Transporte da Califérnia e a associagdo rodoviaria federal americana se uniram para
financiar o projeto Neighborhood Telecenter (“telecentro da vizinhanga” em tradugéo
livre), em 1992, para instalar 15 telecentros no estado Califérnia (JOICE, 2000).
Entretanto, com o desenvolvimento das tecnologias que fizeram computadores e o
acesso a internet realidades acessiveis e simples, facilmente disponiveis nas casas das
pessoas, 0s telecentros foram se tornando obsoletos (JOICE, 2000; REYMERS, 1996).
A perda de popularidade dos telecentros, porém, ndo os extinguiu. Com a entrada dos
anos dois mil, o boom do Vale do Silicio, a crescente onipresenca dos computadores
pessoais, esses lugares continuariam existindo. Espacos de conectividade como: cafés
com wi-fi, pracas nas quais as pessoas se conectam a Rede pela 3G de seus celulares,
universidades com internet aberta para alunos, funcionarios e visitantes, etc. Até mesmo
veiculos automotores podem ser um ponto de acesso; algumas empresas de Onibus
interurbanos oferecem conexdo a internet em seus carros. Espacos que congregam
pessoas conectadas a internet se multiplicaram largamente, frequentados ndo s6 por

muitos teletrabalhadores, mas por todo tipo de usuario.

A experiéncia com os telecentros funcionou como um laboratério para o estudo
do trabalho a distancia como um todo. Porém, as empresas hem sempre se nutrem dessa
heranga; é a experiéncia de quatro décadas atrds que, muitas vezes, ndo logra éxito em
impactar as decises da gestdo da atualidade. Muitas das empresas que aparecem nas
pesquisas demonstram ter algum tipo de posicionamento irredutivel sobre o teletrabalho

e ha resisténcia, por parte dos gestores, em recorrer a autoridades no assunto na
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elaboracdo de seus projetos (PYORIA, 2011). Quando o teletrabalho é possivel para
determinadas posic¢Ges, geralmente isso estard dado em comunicados feitos aos novos
funcionarios quando assinam o contrato de trabalho. Superiores diretos dos funcionarios
que ja trabalham em posic¢Bes sdo 0s principais responsaveis por sugerir a transformacéo
desses cargos em teletrabalho e por fornecer informagdes sobre as oportunidades para a
utilizacdo do teletrabalho de modo geral. Implementar o teletrabalho pode significar
uma tarefa bastante complexa para uma empresa, que envolve muito mais do que apenas
a gestdo operacional — pessoal qualificado, adequacdo a legislacdo, tributos e um setor
de TI atuante -, perguntas devem ser respondidas antes. Todos os fatores que devem ser
equacionados, para a transformacdo necessaria dos processos de organizacdo do
trabalho, também podem produzir cortes imprevistos no or¢camento. Seria muito mais
facil introduzir o teletrabalho de méaos de um plano claro, elaborado por um especialista.
Esse planejamento visaria, ndo so as questdes praticas de implementacdo, mas abarcar
os efeitos futuros, prevendo problemas. Estariam nesse projeto as possiveis
modificagOes diante de resultados negativos, assim como uma estimativa dos riscos

destes ocorrerem, segundo Forgacs (2010).

Apenas um quarto das pequenas empresas procuradas pelo autor supracitado
afirmaram ter preparado andlises sobre as possiveis consequéncias da introdugdo do
teletrabalho (FORGACS, 2010). Da amostra, cerca de um décimo das empresas
pesquisadas disseram ter o objetivo futuro de utilizar materiais ou estudos elaborados
por peritos ao introduzir o teletrabalho em suas firmas (FORGACS, 2010). Apesar de
timido, o percentual é encorajador, uma vez que representa um avanco em relacdo aos
anos anteriores. Também acreditamos nas grandes chances de que haja um aumento na
qualificacdo do teletrabalho, dada a crescente demanda por melhorias na area. Esse é

um dos principais fatores que motivam esta dissertacdo. Fagamos ent&o, a este ponto,
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uma breve retomada: temos que as bases praticas do nosso trabalho sdo os estudos
empiricos citados no segundo capitulo; procuramos levar em conta toda a experiéncia
que o contato com esses trabalhos proporcionou, utilizando o embasamento filoséfico
apresentado no primeiro capitulo para extrair as informac6es mais relevantes. Fomos,
aos poucos, nos aproximando das bases metodoldgicas que primeiro abordamos, o que
sera consumado no capitulo seguinte. Vamos partir para relaces mais especificas
relativas ao teletrabalho. Temos como peculiaridade desta pesquisa a tentativa de dar
um passo em direcdo a um texto ensaistico-dissertativo, na conclusdo preliminar do
nosso estudo. O objetivo é oferecer solugdes, ou, a0 menos, propor um caminho para
solucionar os problemas que tanto nos incomodaram durante todo o trabalho de

pesquisa bibliografica sobre o tema.

4 SEMIOTICA E TELETRABALHO

O pragmatismo, corrente cientifica de que Peirce é um expoente, buscou ir além
das dimensdes sintatica e semantica para revelar, no ato de fazer sentido, uma dimenséo
contextual (FIDALGO, 1999), e também, demonstrou que 0 contexto e 0 processo
confundem-se em um plano de existéncia sem quebras (LISZKA, 1996, SANTAELLA,
2003). Isto é, o sentido nédo € independente da sua atualiza¢do, do seu uso. A novidade
da abordagem pragmatista estd em ndo remeter a utilizagdo dos signos para uma esfera
exclusivamente empirica, sociopsicoldgica, mas encarar essa utilizacdo de um ponto de
vista logico-analitico. Deste modo, a teoria torna-se capaz de dar suporte para esquemas
gue ddo maior detalhamento aos processos de fazer sentido. Pode-se afirmar, contudo,
gue ndo é apenas uma questdo metodoldgica. A dimensdo pragmatica é, tal como as

dimens@es sintatica e semantica da semiose, uma dimensdo ldgico-semidtica em si
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(FIDALGO, 1999). Ao fazer isso, os estudos pragmaticos abordam tanto as unidades
sintaticas como as unidades semanticas e vinculam sua articulagio em uma
circunstancia em que a semiose se realiza; ndo seria possivel uma andlise pratica sem
considerar que esses elementos estdo objetivados em um tempo, um espago e uma
cultura (NAVES, 1998). Todo processo-acontecimento € um processo de comunicacao,
pois a acdo real do signo transmite uma forma, seja sugerindo algo, informando, ou
comunicando “para alguém” ou alguma coisa. Podemos entdo concluir que mesmo
situacbes complexas, com muitos interlocutores e meios diferentes, podem ser
destrinchadas em acontecimentos menores e em semioses que sdo 0s elementos
minimos de sentido. A inovagdo dos pragmaticos, como aponta Fidalgo (1999) - a
"descoberta” de uma dimensdo contextual -, remete a0 modo cOmo 0S Processos se
qualificam como um espaco, uma topologia, formada por pontos infimos, que séo as
infinitas semioses. Nossa tentativa, com a pesquisa aqui descrita, foi sondar o topos do
universo do teletrabalho; dissertar sobre as quase invisiveis identidades compartilhadas

através da comunicacao entre 0s entes envolvidos.

Segundo Santaella, “a semiotica estd no coragdo da obra de Peirce” (2000, p. 6).
Entre suas criacbes estdo o seu sistema autoral de grafos existenciais, férmulas
matematicas aplicadas e reformulagcbes em seus conceitos elementares da Ldgica
(HOUSER et al., 1992; SHOOK, 2002). Peirce teve uma educagdo plural em Ciéncias,
conhecia a Quimica e as ciéncias naturais, assim como os filésofos e pensadores da area
de Humanas. Entre suas caracteristicas marcantes, era um critico do modo como a
ciéncia entendia o conhecimento. Para ele e os defensores do pragmatismo, o
conhecimento € um fendmeno real, uma capacidade de todos os seres, mas ndo se trata
de uma exclusividade do dito "pensamento racional” uma vez que estdo implicados os

seguintes argumentos ndo comprovaveis: 1) a existéncia de uma mente independente, 2)
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a percepcdo légica e racional considerada de ordem superior em relagdo ao emocional,
"tatil", intuitivo, etc. e 3) os humanos sdo 0s unicos seres dotados de tal capacidade
(LISZKA, 1996). Peirce acreditava que o modelo l6gico-empirista que comegou a ser
desenvolvido depois de "A Critica da Razdo Pura"”, de Kant, ainda mantinha crencas
ligada ao passado racionalista e que era preciso abandona-las para adotar uma
fenomenologia mais proxima da realidade do que se podia observar, em detrimento dos

conceitos vigentes sobre a natureza do observador.

Peirce conjugou todo seu conhecimento e expertise adquiridos por sua formacéo
em Ciéncias na sua busca. Sua intuicdo lhe indicava para esse caminho como uma
forma de encontrar as respostas para as perguntas acerca do que significa "conhecer” e o
que representa, ou é, um "fenémeno"”, seja ele qual for. Inspirado pela forma como Kant
e, antes dele, Aristoteles, desenvolveram categorias para expressarem sua divisdo da
realidade observavel, Peirce canalizou seu esforco na elaboracdo de um sistema
descritivo minimo, capaz de dar conta de toda a diversidade existente no amplo contexto
que ele se prop6s a analisar. Leitor assiduo dos filosofos alemédes (CP 1.4), ele derivou
suas categorias do estudo de Kant (CP 1.300), e desafiou-se a torna-las ainda mais
precisas do que a tabela kantiana, de apenas quatro elementos. Esse percurso de
pesquisa o leva a descobrir as trés categorias: de primeiridade (firstness), secundidade
(secondness) e terceiridade (thirdness), que sdo os dominios em que todo e qualquer
fendmeno existente se insere, com menor ou maior grau de identificagdo com uma
categoria ou outra (SANTAELLA, 2000). As categorias baseiam-se nas rela¢fes que 0s
existentes estabelecem entre si. Sobre a primeiridade, Peirce remete a liberdade, a

qualidade daquilo que é, em si, uno, sem referéncia a nada mais:



79

Sobre o Primeiro predominam as ideias de frescor, vida, liberdade. A liberdade ¢é a
de ndo ter nada além de si, determinando suas a¢des, mas assim que a ideia de
negacdo de um outro surge, surge a ideia de um outro; esse raciocinio por negacédo
deve ser deixada de lado, porque sendo ndo é possivel falar de uma primeiridade
predominante. A liberdade s6 pode se manifestar de forma ilimitada, variedade
incontrolada e multiplicidade; deste modo o primeiro se torna predominante de
ideias de variedade e multiplicidade. (CP 1.302; t.n.)

Sua autocensura o impede de definir esse ser livre utilizando-se do recurso da
negacdo, um ser que ndo se encontra disposto em relacdo a nenhum outro ndo poderia
ser compreendido pelo contraste com qualquer outra coisa. Deste modo, fica em
evidéncia a efemeridade do pensamento capaz de abduzir o conceito de primeridade,
uma vez que este é de terceira ordem (CP 1.302) e ndo de primeira. A primeiridade é
imaginada ou abduzida como uma qualidade-possibilidade de algo Unico, "peculiar e
idiossincratico”; uma vez que ela encontra-se relacionada a algo, uma definicdo, um
argumento, um conceito, perde-se de vista sua liberdade de ser o que se é, sem
inferéncias. Parece irracional conceber um texto cientifico, com seu discurso
tipicamente formal e l6gico, sobre algo que ndo poderia ser descrito sendo como quase
hipoteses. Contudo, o que a nocdo de primeiridade apresenta, € um espaco na légica
formal para os eventos do acaso, as qualidades em si e um espacgo para a existéncia do

Caos na natureza.

Ao acrescentar outro elemento nesse jogo ldgico das relagdes, temos um evento
relacional, de secundidade. E 0 modo pelo qual um se remete a outro e apenas este outro
se remete aquele um, sem nenhuma interferéncia de um terceiro. De acordo com Peirce,
a segunda categoria indica para a "caracteristica mais comum de tudo que aparece
diante da mente” (CP 1.322), que é a ideia de conflito (struggle). Por conflito, Peirce
quer dizer, confrontacdo de algo com seu contrario, destaque, contraste, discernimento.

O limite da segunda categoria esta, em relacdo a primeira, nas qualidades que deixam de
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ser possibilidades, sonho, feeling, para se tornarem existentes, algo notado, presente,
real. Note que perceber um fenémeno e fazer inferéncias mentais sobre sua natureza séo
processos distintos. Assim, s6 pode ser entendida como de secundidade, uma relacdo
que ndo evoque nenhum sentido I6gico ou semantico, e sim a crua percepcao de que la
esta, existe e foi separado de um outro que lhe faz contraste. Essa distin¢cdo também
precisa se comportar como um choque, um evento inevitavel, ndo podendo ser
produzido por uma regra ou habito, o que configuraria um grau de terceiridade. Sobre as
relacOes entre as trés categorias, é necessario apontar, como Santaella o faz (2005), para
o fato de que os fendmenos reais manifestam relagdes mistas envolvendo realidades
proprias das trés categorias de modo simultaneo. Primeiridade ndo exclui presenca de
secundidade, por sua vez, nada impede que sejam desencadeados processos de
terceiridade e assim em qualquer combinagéo e grau das trés. Cabe apenas ao espaco da
andlise cientifica o esforco de imaginar uma separacdo mais radical entre as trés de

modo a compreender melhor sua natureza quando necessario.

A terceira categoria implica na presenca de um ente mediador que coloca-se
entre um “primeiro" e um "segundo”. Essa dimensdo faz com que o processo de
significar seja possivel quando o que esta sendo representado ndo se trate de uma
qualidade ou possibilidade, nem de um mero evento de choque com a realidade, mas a
expressao de uma ideia para alguém ou alguma coisa. lbri (1992) ressalta o poder de
concatenagdo dos signos de terceiridade, de modo que, “a experiéncia de mediar entre
duas coisas traduz-se numa experiéncia de sintese, numa consciéncia sintetizadora”
(IBRI, 1992, p.13). Segundo Peirce, a mediacdo é um tipo de ideia geral que representa
uma relacdo entre aquela experiéncia de liberdade com os fenémenos e os fatos (apud

GHIZzl, 2007). Também podemos nos referir a terceridade como uma forma natural de
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controle que, por acdo de uma lei, seja ela arbitraria ou ndo, garante que um sentido seja

mantido quando este é replicado (DEELY, 1990).

A este ponto, poderiamos questionar se ndo seria possivel uma quarta outra
categoria, ou até mesmo uma quinta ou sexta dada a diversidade dos fendmenos
existentes. Peirce nos demonstra, através da aplicagdo de conceitos de Geometria e
Ldgica que, tendo em vista a natureza relacional dos processos descritos, todo e
qualquer diagrama que tenha mais do que trés pontos pode ser desmembrado em
relacBes de apenas trés desses pontos (CP 1.347). Seria possivel também, através da
reflexdo, pensar nos absurdos de uma categoria “infra-primeiridade” e de uma “supra-
terceiridade”. Isto porque qualquer coisa que existisse abaixo da primeiridade, nao
poderia ser sequer uma mera possibilidade ou hipdtese, porque ndo poderia ter
identidade alguma. Além da terceiridade, estariam fendmenos capazes de ultrapassar da
barreira da linguagem, porque estes seriam elementos capazes de reproduzir um mesmo
processo de sentido, sendo diferentes entre si e ndo se confundindo em momento algum.
Essa realidade impossivel exige um esfor¢o imaginativo ainda maior do que pensar as
coisas perdendo sua nocao de unidade. Um exemplo desse absurdo seria, uma palavra
que ndo fosse uma palavra, algo ainda desconhecido, mas que se comportasse como
uma palavra, ou seja, representando algo que lhe € externo. Esta mesma "palavra
impossivel" teria, junto a si e tudo que ela representa, um duplo, diferente dela mesma,
porém com a exata mesma fungdo. Deste modo teriamos a modelo quédruplo: S1, S2,
01, e I1. Em que S1 é a palavra impossivel e S2 seu duplo. O1 e 11 permanecem iguais
nas semioses S1-O1-11, e S2-O1-11. Isso seria, basicamente, a descricdo de um
sinbnimo perfeito, algo até certo ponto, realizavel em nossa imaginagdo, ndo fosse o
fato de que S1 e S2 estdo em relagdo um com o outro somente, formando um quadrado.

Ao cruzar as diagonais do modelo, tem-se uma dupla triangulacdo e isso seria nada mais
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que um agrupamento de duas triades. Assim, a impossibilidade s6 emerge desse
diagrama se notarmos que o que ele esta nos dizendo é que existem duas palavras,
signos, ou coisas, (S1 e S2) que séo diferentes (manifestacdes diferentes), mas idénticas

entre si (de sentido idéntico).

A natureza limitou-nos a conhecer as coisas que "séo" porque existem como se
apresentam e nada mais; porque estdo em conflito com qualquer outra coisa e nada mais
e porque estdo representando alguma coisa no rol infinito de possibilidades de
significar. A terceiridade representa a invencao do significado pela vida; é a categoria
que ndo apenas representa o limite da existéncia das coisas (como representantes de
outras coisas), como sugere a evolucdo infinita de seu dominio. Essa abrangéncia
exacerbada, ainda que inevitavel, fez com que Peirce considerasse uma “fantasia
absurda e detestavel reduzir toda multiplicidade e diversidade dos fendmenos ao

namero de trés e, sobretudo, a uma gradacao 1, 2, 3" (apud SANTAELLA, 2003).

Diante da universalidade das categorias, 0 autor americano se vé obrigado a
reconhecer os fendbmenos como sendo parte de um pensamento maior, uma
racionalidade ubiqua que ele nomeia de razoabilidade (“"reasonableness”; CP 5.121;
NUBIOLA, 2009). Ele percebe isso ao notar que as relacdes que as categorias de
primeiridade, secundidade e terceiridade encerram precedem a existéncia humana,
encontrando-se em incontaveis exemplos na natureza onde a presenca humana é um
colateral. Essa acepgdo, dissonante da maioria de seus contemporaneos (LISZKA, 1996;
SHOOK, 2002), remete-se & nocdo de signo natural, conceito cuja agenda de
investigacdo fora adiada no modernismo, permaneceu em stasis sendo retomada pelos

estudos pragmaticos e por autores contemporaneos (LISZKA, 1996).
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As categorias limitam os tipos possiveis de signo, ou seja, a forma como os
processos de semiose podem significar. Dessas trés classificacOes, surgem outras trés
para o signo, e trés para cada um dos participes da semiose; estes, por sua vez, também
se dividem em trés e assim por diante. Romanini (2010) destaca o fato de que Peirce
ndo conseguiu terminar sua obra e que sua taxonomia dos signos ficou incompleta,
desafiando os semioticistas a elaborar modelos derivados dos principios basicos. Para o
autor, isso também representou parte dos motivos que levaram suas ideias a terem
menor expressividade no didlogo cientifico em Logica e em Comunicagdo. O autor
aponta como exemplo o periodo histérico, desde o desenvolvimento da filosofia da
linguagem durante o século XX (marcado pela notoriedade da escola francesa de
linguistas e semidlogos), até a proposta wittgensteiniana e seu desdobramento nos

estudos de Oxford, Austin e Searle (MARCONDES, 2001; ROMANINI, 2010).

A divisdo em triades pode ser percebida em fenbmenos naturais diversos e o
desafio de testar o modelo, ampliando assim a taxonomia a que Romanini se refere
(2010), continua em voga. Nosso objeto de estudo, 0s processos comunicacionais em
redes de teletrabalho, mostrou-se um objeto rico em problemas que ndo poderiam ser
abordados com modelos simplistas de comunicacdo e que podem utilizar a taxonomia
semiotica em prol de sua solugdo. Para isso € que seguimos todo esse percurso, das
bases filosoficas da questdo passando por experimentos empiricos e chegando agora a
analise nossa, propriamente. Santaella (2005) defende que, em um primeiro momento, o
pesquisador se abra para o fendmeno estudado, permitindo-o comunicar suas formas
mais elementares. O que podemos dizer do teletrabalho, sem antes nos perguntarmos
sobre o que a ciéncia ja disse a respeito? De que elementos minimos precisamos langar
méo para termos um processo de teletrabalho cientificamente comprovavel? Nas fontes

gue consultamos, percebemos a seguinte regularidade: todas apontam, como elementos
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minimos, trés atores envolvidos nos processos de teletrabalho, ndo coincidentemente,
apenas trés principais agentes em comunicacéo, a saber: o teletrabalhador, a empresa e o
meio externo (sociedade, comunidade em que atua). Sem qualquer um desses, ndao é
possivel pensar no teletrabalho como o conhecemos hoje. Poderiamos considerar um
modelo em que a “empresa” esteja ausente, imaginando que o agente trabalhe de forma
autonoma; contudo, esse modelo acabaria tendo 0 meio externo dividido entre seus dois
“papéis”, de contexto e de colaborador, sendo também “empresa”, de algum modo. Nao
ha empresa e empregado sem meio externo, tampouco empregado sem empresa. Logo,
esses trés itens sdo fundamentais e um ndo existe sem a existéncia do outro (para o
processo). Por esse motivo, formam uma rede. Essa rede é coesa, pois SO 0S processos
reais e palpaveis interessam, porém nem sempre previsivel, j& que ndo ha
previsibilidade total das acGes dos atores. Podemos perceber um paralelo com os
conceitos de primeiridade (imprevisibilidade), secundidade (relacdo) e terceiridade
(regra) nas caracteristicas dessas relacdes. Se a metodologia que aplicamos estiver
correta, por mais diversas que possam ser as interacbes dos agentes, entre si ou
externamente, todas elas v@o ocorrer em trés, e ndo mais ou menos que trés dimensoes
distintas. Cada ator tem caracteristicas independentes e singulares (primeiridade), uma
ou mais correlagbes com outros atores (secundidade) e um significado para o processo
como um todo, um modus operandi (terceiridade). Esse limite faz com que as a¢Ges dos
membros tenham que respeitar um padrdo que vamos tentar abordar, ainda que de

maneira ensaistica, neste capitulo.

A principal questdo a ser levantada neste ponto é: de que modo os limites das
trés categorias limitam, de fato, os fenbmenos reais? Santaella (2005) chama atencéo
para o fato de que os fendbmenos reais manifestam relacdes mistas envolvendo

caracteristicas proprias das trés categorias de modo simultaneo, ou seja, h4 gradacdes de
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primeiridade, secundidade e terceiridade em tudo que é real. O alerta da autora deixa
claro que, apesar do processo cientifico de andlise, a divisdo que vamos fazer, baseada
nas categorias, ¢ apenas didatica, sendo a realidade muito mais complexa. 1sso nédo
invalida a utilidade da anélise, j& que, apesar de limitada, auxilia na compreensdo e
solugdo de problemas, revelando seus pontos-chave. Seguimos, neste trabalho, a
recomendacdo de partir dos processos de primeiridade e seguir até os de terceiridade,

respeitando assim uma ordem logica.

4.1 MODELO DIAGRAMATICO DAS REDES DE TELETRABALHO

Os modelos diagramaticos sdo citados em obras com os mais variados fins e, na
semidtica, seu uso € praticamente obrigatério (BRIER, 2003; QUEIROZ, 2007;
SANTAELLA, 2005). Peirce demonstrava forte inclinacdo ao desenho de diagramas
para ilustrar suas explicacOes; ele os qualifica como formas basilares de qualquer
argumento racional quando afirma que todo “raciocinio valido ¢, de fato, diagramatico”
(CP 1.54; HAMMER, 1995). A semiose em si é comumente descrita como um
diagrama, seus elementos sendo o signo (S), o interpretante (1) e o objeto (O). Segundo
a semidtica, os diagramas estdo para o tipo de raciocinio que os produzem como um
mapa esta para a posicdo geografica que descrevem. Em outras palavras, significa dizer
que existem analogias, signos iconicos que sdo as pontes a possibilitarem o sentido
pleno do signo diagramatico. Sua caracteristica gquase-imagética, de uma imagem
deslocada de sua corporificacdo e limitada as meras relagfes ldgicas que estabelece, faz
do diagrama mental um tipo de hipoicone (SANTAELLA, 2005). Isso significa dizer

que pensamos também através de diagramas e que sua materializacdo no papel
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representa a traducdo de um modelo mental para um signo indexical de fundamento
iconico. Temos também certo grau de simbolismo, ja que para a mente interpretadora é
preciso dispor de algum conhecimento prévio que a permita entender a formatacdo do
diagrama. Em outras palavras, o que estamos afirmando é que todo diagrama é uma
organizacdo de qualidades e que essas qualidades serdo “apresentadas” para todos

capazes de acessar as relacoes.

O conceito de “diagrama” passa a ocupar um espago privilegiado na semiotica;
primeiramente, por sua ampla aplicagdo pratica na construcdo da gramatica
especulativa. Mais tarde, Peirce d4 o nome de “diagrama” para uma das categorias de
icone, elevando ao status de generalidade o tipo de relacdo que constitui um diagrama.
Da no¢do de modelo mental, das relagdes que esse tipo de icone € capaz de apresentar
as cognicdes, é que surgem os questionamentos de autores da matematica e da logica. A
duvida, a principal delas, é como podem ser aplicados para ajudar na resolucdo de
problemas e porque sdo capazes de fazé-lo (BLACKWELL, 1997). Os diagramas sao
rascunhos do tipo esqueleto, organizando relacGes e sua funcionalidade inclui demarcar,
dar énfase, apontar para diferentes propriedades de um referente. Em primeiro lugar,
eles fornecem suporte material para representar processos cognitivos, mais comumente
de modo gréfico ou escultorico. Esse tipo de interacdo das midias com seus
“interatores”, no caso dos diagramas com aqueles que acessam suas relagdes, tornou-se
popular na Comunicagdo Social com abordagens como as de Alex Primo (2007) e
conceitos como as affordances. Segundo essa corrente, as midias, no caso os diagramas,
podem trabalhar como “bancos” de memoria externos - as vezes mais confiaveis do que
a nossa memoria de trabalho bioldgica. Diagramas também podem fazer propriedades
abstratas e relagbes complexas acessiveis, convertendo-as em configuragdes visuais

nitidas (HUTCHINS, 1995). A histéria das ideias é rica em exemplos de notacGes
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geométricas, formulas matematicas e expressdes logicas que permitem a exploragdo de
novos dominios abstratos no campo. Na matematica, um dos mais notaveis exemplos é
a invencdo de da notacdo “0", a qual possibilitou manipular algébrica e graficamente
resultados nulos, espagos e conjuntos vazios, etc. alterando radicalmente a compreensao

de muitos problemas matematicos.

Os diagramas nos permitem, por deducdo, chegar a novos elementos. Isso
acontece em razao da preexisténcia das relagdes que os definem. Um exemplo classico,
na histéria da Ciéncia, é o da tabela periddica. Antes mesmo da descoberta de todos 0s
elementos hoje listados, ja havia a possibilidade de prever que eles eram possiveis, pois
0 conhecimento a respeito dos atomos e moléculas apontava para relacdes que deveriam
produzir novos elementos. Com a tabela, essas relacdes ficaram em evidéncia e 0s
novos elementos, antes representados por espacos vazios, foram sendo descobertos.
Com as lacunas sendo preenchidas, as relacbes eram confirmadas e mais lacunas

surgiam, assim por diante.

No nivel inferior apresentado pelo grafico, temos a definicdo da dindmica de
teletrabalho pelas qualidades iconicas de um sistema de trabalho qualquer (e demais
sistemas com qualidades equivalentes). Essas caracteristicas surgem pela apreciacdo
imediada dos entes que compdem relagdes de teletrabalho, levando em conta suas
caracteristicas indivisiveis. Vale lembrar que, quando trabalhamos como fenémenos
complexos, caracteristicas das trés categorias semiéticas estdo sempre presentes, mesmo
guando ha maior grau de iconicidade, indicialidade ou simbolismo. Considerando a
possibilidade de pensa-las, ou melhor, imagina-las dessa forma. Essas qualidades nao
podem ser descritas, sendo pela apresentacdo das mesmas como imagens mentais

equivalentes.
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O diagrama que propomos tem o formato de uma tabela e visa relacionar as trés
dimensdes do real, apontadas pela semiotica (primeiridade, secundidade e terceiridade)
(SANTAELLA, 2005), com as trés dimensdes do teletrabalho, que so a identidade dos
atores envolvidos, o que explicaremos logo a seguir no texto. A complexidade dos
processos cresce da direita para a esquerda e de baixo (niveis inferiores) para cima

(niveis superiores). Abaixo, a tabela em questéo:
Tabela 1 - relagdes identitérias

Maior grau de #1 Qualidades

complexidade formadoras

(primeiridade)
Empregador Empregado Sociedade
#2 Sintese Hierarquia inferior ~ Hirarquia superior  Nd&o-hierarquia
#1 Metéafora Parte Inteiro N&o-inteiro
(6rgdo, (corpo, mecanismo, (ambiente, meio,
engrenagem, no) ligacOes) trama)

O primeiro nivel é composto de relacdes de identidade mais “puras”, elas sdo
acontecimentos, fendmenos de “presentificacdo”, ao passo que a impossibilidade de
mediacdo do seu sentido é o fator que as define. Logo, as formas de acesso que esse
texto é capaz de oferecer para se chegar ao sentido pretendido sdo duas: a idéntica

apresentacdo dos fendmenos ou a metéfora. Esse termo é utilizado por Peirce (CP
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2.277), para definir um tipo especifico de icone imagético. Metafora significa
“transposi¢do”; € através do caminho que a imaginagdo percorre de um sistema a outro
que as qualidades compartilhadas por ambos os sistemas emergem. Quando
encontramos qualidades idénticas, em “pontos” (semioses, sistemas de producdo de
sentido) diferentes, temos uma metéafora. Metéaforas ndo sdo icones puros, elas dividem
a categoria dos “quase-icones” com: imagem e diagrama. Entre esses, o mais tipico caso
de primeiridade do signo € a imagem, pois ela remete a um signo que comunica a Si
mesmo através da sua aparicdo como figura, com pouco ou nenhum grau de relagdo
externa ou convencionalidade. J& os diagramas dependem da relagdo interna entres seus
elementos, demonstrando ter um grau de secundidade na sua esséncia. Por exemplo, um
mapa do tesouro, cujo desenho é proporcional aos espagos que se deve percorrer para se
chegar ao destino final (a proporcéo seria, entdo, um elemento indicial). Ja as metéaforas
sdo os icones mais simbdlicos; o0s habitos linguisticos, as convengdes sociais acabam
por constranger o rol de metaforas que estdo a disposicdo. Algumas metéforas,
inclusive, de tdo comuns (“Maria ¢ uma flor de menina”), passam a simbolo e viram
chavdes, sem deixar de ter seu fundamento icnico, mas tendo seu uso associado a um
habito que, algum dia, foi baseado nas caracteristicas compartilhadas por Maria e pela

flor (beleza, ternura, suavidade, etc.).

No percurso entre “empresa” e “corpo”, entre “corporacdo” e ‘“organismo”,
temos a relacdo entre uma qualidade que estd em ambos os universos de sentido. Do
mesmo modo, podemos relacionar o empregado aos Orgdos, pelas qualidades
metafdricas dessa comparacdo. Temos também o meio externo, 0 ambiente, entidade
abstrata repleta das qualidades “daquilo que circunda”, que ¢ externo e, a0 mesmo
tempo, as fundagdes de todo o resto. Sdo também convencdes sociais, uma vez que a

acepcdo vernacula desses termos exige o conhecimento prévio de um vocabulario
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especifico. Mas é importante frisar € que a génese da metafora esta no fundamento
icOnico, que permite a percepgdo e comparacao das qualidades que, por serem idénticas,
fazem a ponte entre as acep¢des. Essa ponte ndo nos diz nada além de confirmar a
similaridade de A com B, deixando, de tal maneira, amplo espago interpretativo. Por
isso, nesse nivel de definicdo, ndo nos é possivel determinar de que meio estamos
falando, por exemplo, seja la de que maneira se pretenda estipular o que se quer por
meio (natureza? Meio urbano? Outras empresas?). Todas essas opg¢des poderiam
representar 0 meio, dado um o contexto especifico real. Estamos considerando aqui
relacOes inespecificas, capazes de sugerir: inteiros, suas partes e a ndo-parte. Entender
que algo representa um “inteiro” é tarefa que, ainda criangas, somos capazes de realizar,
quando aprendemos, nas primeiras séries escolares, operacdes matematicas com fracGes.
Sao qualidades dbvias e materiais, apesar de serem apresentadas como signos abstratos.
Para sugerir suas formas, sé recriando suas instancias, como a professora que recorre a
conjuntos de magés, representadas graficamente, para ensinar as relagdes que essas
materialidades corporificam. E como descrever uma cor, um som, um cheiro. Como
fazé-10? Como imprimi-los nos papel, sem apenas replica-los? Como definir “inteiro”,
“parte” e “ndo-parte” sem recorrer a um desses termos para definir o outro? Logo
percebemos a limitagdo que nos cerca, comprovando a natureza icOnica dessas
caracteristicas. Temos nelas o fundamento de todos os niveis da tabela que estamos
propondo. Quando falarmos de hierarquia, no nivel seguinte de entendimento,
estaremos falando de como essas qualidades se organizam. E a hierarquizacio delas. A
complexificagdo do processo se da pelo caminho: primeiridade a terceiridade
(SANTAELLA, 2000); as formas unicas vao se relacionando umas com as outras em
diades e irdo, a medida que adquirem um sentido representacional, anexar um terceiro,

em uma triade.
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As qualidades de corpo, 6rgdo e meio vao nos levar a outros sentidos, perdendo

assim a nocdo de uma iconicidade pura. Quando estipulamos esse nivel como o mais
baixo, estamos dizendo que: fazendo a apreciagdo dos sistemas de teletrabalho através
de um diagrama em trés niveis, considerada a metodologia em questéo, esse € o nivel
que se mostra mais iconico, pois sua definicdo depende menos de relagdes entre
elementos (secundidade) e de representacdes (terceiridade) e mais das qualidades que o
definem. Enfatizamos o fato de que a identidade dos membros em relacdo a qualidade
que o define é proviséria. Temos, para ilustrar essa ocorréncia, a relacdo entre corpo e
6rgdo, a propria nocdo de funcionamento e disfuncdo, cuja fluidez é evidente. Também
sdo fluidas as identidades. Ser corpo é ter, em si, os 6rgdos. Um pode ser qualidade do
outro. Contudo, todos sdo individuos, pois tém personalidade propria, pois apresentam
uma qualidade marcante que os torna Unicos em qualquer contexto. O corpo é a
organizacao dos seus elementos, os 6rgaos sao as funcdes que executam e 0 meio é o
inteiro maior que engloba partes menores e maiores. Temos que 0s dois primeiros entes
tém a qualidade imprescindivel de estar buscando chegar a uma finalidade, a qual é
indicada pelas fungdes. Sdo drgaos todos aqueles que corporificam a necessidade desse
fim, atuando isoladamente ou em sincronia para atingir o objetivo. J& 0 meio ambiente é
tudo que circunda e interage com essa dindmica sem estar, obrigatoriamente,
comprometido com o final que os agentes organizadores e organizados estdo buscando —

ele é a desordem, um ndo-organismo.

A esse estdgio da analise ao nivel da iconicidade, podemos arriscar uma
conclusdo previa, sobre um dos aspectos problematicos do nosso estudo: a relacdo
empregador-empregado. Corpo e érgdo, empregador e empregado, se confundem como
elementos do processo no quesito “finalidade”. Pode-se concluir, também, que o

ambiente externo, tudo que lhe diz respeito, diverge desses dois elementos enquanto sua
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orientacdo para uma finalidade comum. Aplicando esse raciocinio a um caso pratico,
podemos explicar o porqué de o empregador citar a satisfacdo do empregado como o
principal motivo da aplicagdo do teletrabalho, em Forgacs (2010). Ainda que essa
analise seja preliminar e existam outros fatores envolvidos, uma das causas disso € a
percepcdo das vantagens adquiridas com o movimento de sincronia dos agentes,
empregador e empregado, em direcdo a uma finalidade em comum. A conveniéncia
dessa dinamica tem por base o papel exercido pelos membros do processo produtivo,
cuja natureza é a de uma qualidade. Importante frisar, contudo, que a nocéo de
finalidade ndo é, em si, uma qualidade, um dado. Temos aqui um adiantamento das

questdes de secundidade, pois as questdes éticas sdo deste ambito.

Atrelada ao desenvolvimento de processos eficientes de comunicagdo, as
mudancas no modo como se veem 0s agentes tendem a melhorar substancialmente a
eficacia com que os propdsitos sdo alcancados e gerar, com isso, valor. O que nem
sempre € percebido pelos pesquisadores do teletrabalho (PINSONNEAULT;
BOISVERT, 1999; PRATT, 1999; PYORIA, 2011); o que é muito comum s3o
estratégias de convencimento, que utilizam a sugestdo de uma harmonia entre 0s
agentes como argumento. Contudo, pouco é feito no sentido de, realmente, integrar o0s
atores do processo; algo como defender o teletrabalho como um bem comum da
empresa, cuja esséncia dependa de esforgo e atengdo constantes. Porém, atualmente, é
tida como uma tendéncia por muitos gestores, a preocupacdo com a satisfacdo dos
empregados, 0 que j& é um avango nesse sentido. Esse fator era, e ainda é, em muitas
empresas, fator secundario. A remuneracdo mensal e demais contrapartidas pecunirias
eram tidas como as unicas formas de contraprestagdo da empresa, sendo que, a melhoria
das condigdes de trabalho pode ndo sé atuar recompensando o empregado, mas

tornando as relacdes de trabalho mais saudaveis, para todos os agentes. Essa tendéncia



93
ficou popular com inciativas como as da Google, cujo marketing institucional tomou
conta dos meios informativos, coroando a empresa, no imaginario popular, como
melhor firma para se trabalhar (FORTUNE, 2014; GLASS DOOR, 2015), muito em

funcdo do investimento no capital humano e social.

A consequéncia imediata do investimento na harmonia entre os dois primeiros
membros da tabela é o encurtamento dos caminhos que os levam para os fins desejaveis,
0 que acontece para os dois atores. Certamente, no sistema capitalista em que vivemos,
a producdo de capital é o principal desses fins (BIBBY, 1995), mas permitir que 0s
mecanismos classicos de producédo de capital (como a mais-valia, por exemplo) ocupem
o centro das relagdes de trabalho, deixando seu posto de “finalidade” para ocupar o de
“meio”, certamente ndo ¢ a melhor forma de manter a harmonia do sistema. Esse € o
argumento central que as relacdes entre as qualidades do teletrabalho enquanto sistema
nos sugere: a manipulacdo harmonica dessas relacBes € mais elementar e importante
para 0 sucesso do sistema do que a tentativa de operar o sistema no Gltimo nivel de
complexidade. A boa harmonia é atingida quando a finalidade do bem comum para
corpo e seus Orgdos é atingida. Nesse sentido o teletrabalho pode ser um conciliador das
relacBes que levam o0s agentes a um acordo sobre quais sdo os fins a serem alcangados e

0 modo de fazé-lo e a comunicacéo é a ferramenta central para se chegar a isso.

A identidade e a relacdo desta com a finalidade pretendida € um fator de
conflito, como foi visto em Vvarios casos que citamos, nas pesquisas empiricas
abordadas. Percebemos esse conflito, por exemplo, na consideracdo: ‘“‘estamos
acostumados a ouvir termos ligados ao mundo do business [para definir o teletrabalho]:
downsizing, rightsizing, reengenharia, outsourcing, etc [...] mas a flexibilizacdo e a

tentativa de manter as margens de lucro o definem de modo mais preciso”, dispensando
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a ideia de uma revolucdo no nivel da empresa tdo somente (BIBBY, 1995, p. 111). As
pessoas do eixo corpo-0rgao, diretores, empregados, colaboradores, enfim, todos que
estéo relacionados diretamente com o funcionamento da empresa, estdo na condicdo de
corpo e 6rgdo. Nao é possivel definir, com exatiddo, quem € o que, porque eles ndo sao,
mas “fazem o papel de”. Todavia, podemos supor que eles comecem a se diferenciar
quando pularmos para outros niveis, considerando a complexidade do fendbmeno e o
crescente esforco em abstrair suas caracteristicas. Somos capazes, ao observar 0
funcionamento de uma empresa, de diferenciar, claramente, a variedade de atuacdes de
cada agente. Para seguir com nossa morfologia é preciso adicionar um novo elemento,
capaz de explicar a diferenciacdo que cria as subcategorias dos agentes, para além dos
trés grandes grupos ao nivel da metafora. Segundo a semidtica, o segundo nivel de
anélise é determinado pela relagdo fatica, causal, entre duas qualidades. Se antes
tinhamos o poder explicativo das qualidades que definem cada elemento, agora teremos
uma analise do sentido induzido pela relagdo entre pares de elementos. Nesse patamar,
nédo sdo as qualidades gerais e isoladas que definem a identidade de grupos grandes de
elementos; mas relacdes entre qualidades singulares que, ao formarem pares, passam a

se diferenciar em elementos mais complexos.

4.1.1 A hierarquizacéo das qualidades

A hierarquia organiza e da sentido a relagdo entre agentes. Quando comparamos
dois pontos quaisquer no grande mapa de pessoas trabalhando em rede, o que vemos?
Temos entre esses dois pontos uma distancia e também a distancia deles em relagdo ao

“centro” (finalidade). Sua area de atuacdo pode ser mensurada pela quantidade de links
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que fazem, cujo valor numérico pode ser maior ou menor. Todos esses fatores remetem
a um status que ¢ singular e relativo aos outros “nds” da rede e as conexdes. A diferenca
de status entre eles estabelece uma direcdo a ser tomada, pois o desnivel desses
elementos cria uma rota especifica rumo a finalidade. A direcdo precisa ser respeitada e

é replicada nas estruturas menores, tendo como resultado a hierarquizacdo em cadeia.

A disposicdo desses elementos em uma hierarquia é da ordem da segunda
categoria mais elementar da estrutura do nosso objeto. Essa hierarquia ndo atua s6 em
um sentido, ou seja, na verticalidade, definindo poderes superiores e inferiores. Ha
também uma ou mais horizontalidades. O status do ator € que muda, tomando por base
um ordenamento, seja ele “superior-inferior”, “ligado-desligado”, ‘““ausente-presente”,
etc. Ndo apenas a énfase recai sobre a nocdo hierarquica mas também sobre as classes
que estdo sendo produzidas por essas dualidades. Vimos como alguns fatores duais
podem ser 0s pontos-chave da compreensdo de rotinas inteiras de teletrabalho, um
exemplo dado foi a auséncia-presenca do teletrabalhor na firma, sua rotina, a capacidade
desse fator de incidir sobre a ideia de isolamento — cuja natureza é mais prépria do

préximo nivel, dada a subjetividade do tema.

N&o temos ainda um sentido amplo, bem formado, associado a essas estruturas
hierarquicas, mas elas ja ndo sdo mais compreensiveis por suas partes isoladas. O
sentido que podemos extrair delas ndo mais depende exclusivamente das qualidades
gerais de que tratamos anteriormente e tampouco de um aprofundamento em questdes
puramente culturais e/ou subjetivas. Apenas a titulo de reforcar o que vem sendo dito, 0
Sujeito que consideramos para a defini¢do de “subjetividade” ¢ o sujeito descrito no

primeiro capitulo, ou seja, uma mente exteriorizada, comunal, simbdlica, etc. Por isso, a
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terceira fase serd marcada pelo sentido compartilhado das coisas, as crengas e

representacdes habituais, a histdria narrada, a comunicacdo no teletrabalho.

4.1.2 Ambiente organizacional do teletrabalho: a ponte para fora do sistema

A Ultima instancia a ser levada em conta no nosso diagrama é o significado que
compartilhamos a respeito das relacdes que cada uma dessas categorias representa. Por
exemplo, em relacdo ao conceito de hierarquia que propusemos anteriormente, pode-se
agora explorar o valor simbdlico das hierarquias. Essa terceira categoria remete ao
modo como sdo acessadas as informacgdes que sdo produzidas nos niveis mais baixos;
como dito por Peirce, ao referir-se a terceiridade do signo (simbolos): “creio que o
significado que atribuo ao simbolo, a de um signo convencional ou de um signo que
depende de um habito (adquirido ou nato), ndo é tanto um novo significado, mas sim
um retorno a uma significacdo original” (CP, 2.297, t.n.). Da mesma forma que o signo
de terceiridade faz esse movimento de retrocesso, as relagdes que estamos destacando
neste tOpico representam essa “religacdo”, essa volta as origens. Por isso que os
problemas de “terceira ordem” estdo ligados ao que chamei de uma cultura do
teletrabalho; sdo entraves na manutencdo dos hébitos que retomam o que tratamos
anteriormente. Esses habitos sdo responsaveis por valorizar os pontos fortes e
identificam as fraquezas das redes de trabalho a distancia, possibilitando que sejam
revisitados pelos interatores dinamicamente e atribuindo um juizo a respeito dessas
relacfes. A essa recursividade dindmica, ao apanhado de processos e interagdes com

essa caracteristica, nomeio “cultura”.
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Pesquisas empiricas citadas neste trabalho apontam para disparidades na
experiéncia do teletrabalho por homens e mulheres, por que razdo isso acontece? Nao é
possivel responder a essa pergunta sem recorrer a sentidos sedimentados na cultura, que
extrapolam o universo do teletrabalho e vao interferir nos juizos feitos pelos interatores.
O mesmo pode-se dizer sobre os modelos de desconcentracdo da atividade assalariada
que utilizam o teletrabalno como resposta para questdes de deslocamento urbano.
Apesar de serem projetos de teletrabalho, as questdes levadas em conta sdo da alcada do
projeto urbanistico, econdmico, social e ndo de um projeto de comunicacdo em rede

especifico.

Se antes, estivemos preocupados com a mera correlacdo entre dois pontos de
tensdo distintos na rede, focados em questdes intrinsecas dos sistemas idealizados, agora
iremos pensar no sentido que advém de um terceiro ponto, que € a representacdo. Sao as
interpretacdes dos processos de trabalho a distancia que vdo dar um sentido social para
0 mesmo. E isso é fundamental, quer dizer, é o teletrabalho em si, é do que ele é feito.

Importancia captada por Bibby, em sua oportuna contribuicao:

O teletrabalho tem muito potencial para mudar nossas vidas profissionais, e
também a nossa vida domestica, para melhor. Nossa tarefa é tentar garantir que
esse potencial se realize — e isso é um desafio social, mais do que tecnoldgico.
(1995, p. 118, t.n., grifo nosso)

A maioria das grandes questdes a respeito do universo teletrabalho esta nesse
ambito, pois aqui cruzam 0s muitos universos, ja cheios de suas préprias questdes,
formando uma galdxia de informagdo, sentido, juizos, crengas, etc. Problemas
relacionados a cultura de teletrabalho podem e vao extrapolar o escopo desta pesquisa,
abarcando uma multiplicidade que mesmo a coletanea de todos os estudos

interdisciplinares e experiéncias empiricas a respeito ndo seria capaz de mapear
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totalmente. Contudo, sabemos que a propria existéncia dessa “cultura” depende do livre
retorno aos niveis inferiores, ou seja, a profusdo de relagdes simbolicas que permitam
recuperar as relagcdes dos dois niveis inferiores — quaisquer que sejam elas. Podemos
afirmar isso simplesmente observando a definicdo de cultura de teletrabalho que
estamos utilizando; se ndo ha espago para que isso aconteca, toda a rede sera afetada.
Logo, temos como primado a busca por estratégias de comunicacdo que permitam o
florescimento e a profuséo dos dialogos e da reafirmacdo das identidades que vimos nos
subcapitulos anteriores, o que nem sempre € visto como fundamental para a

implementacao do teletrabalho.

Os problemas séo resultados indesejados nas interacBes da rede, cujo produto
final € nocivo a propria manutencdo da rede. Se o teletrabalho ndo gera lucro, ele é
descontinuado pela empresa, se € visto como desvantajoso para quem o pratica, perdera
voluntérios dispostos a contribuir para que evolua, tornando-se improdutivo. Cada um
dos problemas que citamos dialoga diretamente com as relacdes entre os atores da rede
e 0 modo como estabelecem comunicacdo. Ao comprometer-se com a geracao de lucro,
flexibilizacdo das relacGes de trabalho, otimizacdo dos processos comunicacionais, a
rede de teletrabalho estipula suas metas secundarias e finalidades. Podem estar incluidas
metas além das listadas aqui, afinal, por se tratar de uma estratégia organizacional em
aberto, 0 modo de execucdo € diverso. Mas as categorias que defendemos limitam os
tipos de interacdo entre os atores, limitando assim o que esperar delas enquanto
resultado. Assim, podemos pensar nessa finalidade como um vetor, resultante da
realizacdo das expectativas dos atores. Temos, em um dado momento, a significa¢do, no
seio da cultura do teletrabalho, do que seria esse objetivo final, que pode ser simples e
direto, como a busca pelo lucro, ou mais complexo, como o estabelecimento de novas

oportunidades de trabalho para determinado estrato social. Contudo, vale frisar, ndo
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importando a especificidade do problema, sua ordem est4, segundo nosso raciocinio
triadico, atrelada as nove categorias basicas que foram esbocgadas por essa pesquisa. Em
outras palavras, acreditamos que a mais variada sorte de problemas de teletrabalho pode
ser desmantelada em conflitos entre elementos desses nove grandes grupos. A detecgédo
desses conflitos se inicia, invariavelmente, pela defini¢do da finalidade pretendida pelo
processo que esta sendo avaliado. Como todos os demais processos abordados por essa
pesquisa, estamos falando de fendmenos relacionais, ou seja, que s6 existem, ou sé
podem ser entendidos, como relagdes. Partindo desse ponto, é possivel comecar a se
dedicar para situar os problemas as relagcdes conflituosas entre os atores, trabalho que

sera adiado para futuras pesquisas.

A relagdo “finalidade — resultado — problema” (nesta ordem, FRP) consiste na
triade da qual partiremos inicialmente. O resultado depende da interpretacdo de indicios
que permitam representar mentalmente uma situacdo factual qualquer. Suponhamo-lo
como um dado, pois, € ndo como uma triade, apenas para simplificar o modelo,
enfatizando a natureza dos problemas como nossa prioridade atual. Suponhamos
também que a finalidade seja conhecida e, por sua vez, ndo precise ser esquematizada
para a compreensdo da tipologia do problema. Finalidade e resultado serdo
representados, usualmente, em forma de texto, imagem, diagramas e demais signos
verbais ou ndo. Esses signos vao fornecer as pistas para que o analista entenda o modo
como se conectam ao processo global FRP. Entretanto, por sua natureza simbodlica, o
problema exige esforco interpretativo representacional. Ou seja, para chegarmos a um
problema é preciso levar em conta a comparagdo entre finalidade e resultado, ndo ha
problema per se. S6 posso dizer que ha um conflito, se sou capaz de perceber que o
resultado obtido diverge da minha finalidade e que essa divergéncia é negativa. Assim

temos que, toda tipologia dos problemas proposta aqui ird remeter a algum tipo de
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no¢do negativa a respeito de um resultado esperado, em relacdo a dois ou mais atores.
Sugerimos que em estudos ainda a serem feitos, leve-se em consideracdo a triplice
dimensdo da identidade desses atores, como sugerido pelo Ultimo capitulo dessa
dissertacdo. O passo seguinte é testar as consequéncias praticas desse modo de ver o
fendmeno, alterando as diretrizes comuniacionais das empresas em direcdo a um

formato mais inclusivo e participativo.
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5 CONCLUSAO

As ditas novas tecnologias, o mundo cibernético, hoje, sdo ja “velhas noticias” e tdo
naturais que se confundem ao cenario cotidiano. Na danga dos diferentes tipos de sistemas,
digitais e analdgicos, somos levados a imergir em um ambiente difuso. Vivemos, contudo,
cercados pelos valores racionalistas que advogam uma separagédo evidente (ou nem tanto, dai as
criticas) do que seriam esses dois mundos. O celular, o computador e as redes sociais que se
manifestam nesses ambientes sdo tidos como grandes novidades de nossa era, em contraponto a
um mundo de “antes”. Essa premissa facilmente nos induz a pensar que a novidade tecnoldgica,
que toma corpo através dos objetos, dos produtos da técnica (celulares, computadores, tablets,
etc.), é a responsavel pelo surgimento dos novos habitos, do novo ambiente informacional. A
complexidade da tecnologia, como uma légica fundadora de novas técnicas é reduzida ao
marketing de uma “revolugdo” tipica do discurso publicitario. Enquanto permanecemos
deslumbrados com as grandes novidades, a rede expansiva e silenciosa, dos reais processos de
inventividade e racionalidade, vai acontecendo como ja fazia mesmo antes do homem se
autoproclamar o autor de toda a razdo. Sobre essa ldgica, de que falamos exaustivamente no
primeiro capitulo, é fundada a telematica, a conquista dos espacos através de processo de

comunicacdo mais eficientes.

O trabalho é um dos muitos universos a ser retraduzido para esse ambiente de
expansividade através da comunicacdo em rede. Todas as atividades humanas séo afetadas de
alguma forma. E a grande novidade em si ndo € o surgimento da rede, mas o intenso e repetido
ramificar dos seus nodos. Teletrabalhar é trabalhar em rede. Logo, ndo é a descoberta de algo
totalmente novo que marca o estudo do tema, mas a tentativa de acompanhar, utilizando o rigor
cientifico, a complexificacdo de um processo em expansdo. Dai que a historia do teletrabalho
comeca nos artesdes, cujo oficio se dava em contiguidade com o domicilio, passando pela

revolucdo industrial, que pelo advento da linha de montagem, pela primeira vez, reline 0s
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trabalhadores em um centro, para, por fim, haver uma nova descentralizagdo, com parte dos
trabalhadores voltando pras suas casas e seus computadores. Apesar de toda essa metamorfose,
segundo a logica do desenvolvimento tecnoldgico, ha uma raiz comum que permeia 0

surgimento de novas modalidades.

O entendimento das relacdes de teletrabalho como uma trama de identidades
correlatas, conexdes e nds de atores e suas expectativas, nos permite iniciar uma analise
aprofundada do que estd acontecendo quando as pessoas trabalham a distancia.
Pudemos perceber que sdo essas, as relacdes, as responsaveis pelos resultados
apresentados por nosso objeto. Pudemos concluir ainda que a esquematizacdo do
processo segundo as categorias semioticas colabora para esclarecer a natureza dessas

relagoes.

Hé& de se considerar sempre, é claro, que estamos tracando aqui um modelo,
simples e preliminar, para auxiliar na analise e resolugdo de conflitos que podem ser
estudados mais profundamente a partir deste ponto. Acreditamos na importancia das
categorias, porque ao atribuir um dado problema a uma origem Gnica, a um Unico ator,
estamos anulando as nossas chances de entendé-lo em sua complexidade
multidimensional e assim propor solugdes eficientes. E como observar uma piramide
representada figurativamente por um tridngulo. Faltam informacdes que podem ser
imprescindiveis para 0 melhor entendimento do objeto real. Da mesma forma, todo
problema real, de acordo com a metodologia empregada, tera trés aspectos minimos a
ser levados em conta. Por conseguinte, teremos trés elementos, os quais podem ser
ramificados, entdo, cada um deles, em outros trés. Para os setores de comunicacgéo, é
recomendada a atencdo para essas questdes, na confeccdo de suas diretrizes, de modo a

complexificar o modo como representam as identidades dos atores da rede.
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GLOSSARIO

3G (internet) — terceira geracdo de internet movel (para celulares, tablets, etc.). Séo
fornecidos servicos com taxas de 5 a 10 megabits por segundo. Existe desde 1999, mas
s0 esteve disponivel no Brasil em 2004.

Flexiwork — termo proposto por Frank Schiff para definir o teletrabalho.

Carpooling — conhecido em portugués como “carona solidaria”. Iniciativa de pessoas
fisicas; consiste em dar caronas com o carro particular para demais colegas de trabalho,
reduzindo assim o nimero de veiculos necessarios para se chegar ao trabalho.

Smatphones — celulares que tem um sistema operacional como firmware, capazes de
rodar aplicativos, semelhantes a computadores de méo.

Homeoffice — trabalho realizado de casa. Espécie de teletrabalho, em contraposicdo a
outros tipos, vide hotelling, por exemplo.

Hotelling — os funcionarios ndo tem definido o espaco que ocupardo na empresa. Todos
os locais de trabalho podem ser utilizados, desde que feita a reserva por parte do
empregado, dai a comparacdo com um hotel. Existem outras sub-modalidades.

Eletronic cottage — metafora do escritor Alvin Toffler; consiste de ver o computador
pessoal como um ambiente completo de trabalho.

Hubs (telecenters) - espacos externos, longe do escritorio central, que funcionam como
um escritorio “satélite” para os funciondrios que estdo distantes da sede.

Hubs (contexto: redes) — conceito de Barabasi (2014), nos de conexdo preferencial em
sistemas em rede.

Telecottage — estrutura mantida por uma empresa matriz, cujo objetivo € o de levar
oportunidades de trabalho para localidades outras, que ndo os grandes centros.
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