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RESUMO

Este trabalho sintetiza as informagbes disponibilizadas pelos o6rgaos
regulamentadores da Odontologia no Brasil quanto ao tema empreendimento
odontoldogico, a fim de contribuir para a aquisicdo de conhecimentos de
profissionais e de futuros egressos da Odontologia com o intuito de montar seu
empreendimento odontoldgico. Sdo abordados tépicos como: mercado, localizagao,
exigéncias legais e especificas, estrutura, custo de equipamentos odontoldgicos,
processamento de artigos, medidas de precaugcdo para evitar acidentes
ocupacionais, PPRA, PCMSO, gestdo de custos e precificagdo. Devido a
magnitude das informacgdes, a obra € dividida em dois volumes, Parte | e Parte II. O

presente trabalho de conclusdo de curso aborda os assuntos englobados na parte
l.

PALAVRAS-CHAVE: Clinica Odontoldgica, Governanga Clinica, Mercado de Trabalho



DIAS DA SILVA, T. R. What a dentist should know in order to set up his dental
enterprise part I. Juiz de Fora (MG), 2023. 37f. Monografia (Curso de Graduagéao

em Odontologia) — Faculdade de Odontologia, Universidade Federal de Juiz de Fora.

ABSTRACT

This work summarizes the information made available by the regulatory bodies of
Dentistry in Brazil regarding the topic of dental enterprise, in order to contribute to the
acquisition of knowledge by professionals and future graduates of Dentistry with the
aim of setting up their dental enterprise. Topics are covered such as: market, location,
legal and specific requirements, structure, cost of dental equipment, article processing,
precautionary measures to avoid occupational accidents, PPRA, PCMSO, cost
management and pricing. Due to the magnitude of the information, the work is divided
into two volumes, Part | and Part Il. This course conclusion work addresses the
subjects covered in part I.
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1 INTRODUGCAO

A formacdo como cirurgido-dentista € considerada por muitos estudantes da
area como a concretizacdo de um sonho. A transicdo entre a vida universitaria e o
mercado de trabalho do cirurgido-dentista € interpretada como a conquista da
independéncia, porém, pode ser percebida também como um periodo de ansiedade,
repleto de angustias e incertezas devido as novas exigéncias e ao novo ambiente. Os
cursos de graduagdo em Odontologia vém sendo relacionados a altos niveis de
estresse e os estudos correlatos revelam que egressos do curso apontam incerteza de
qual caminho tomar apdés a finalizacdo da formacdo académica, bem como,
dificuldades em se adaptar a desafios inerentes ao mercado de trabalho e alguma
inseguranga e despreparo em aspectos como gerenciar servigos, assumir cargos,

liderar equipes, planejamento econémico etc. (RODRIGUES et al., 2019).

O mercado de trabalho da Odontologia tem passado por mudangas nas ultimas
décadas, como o aumento do numero de profissionais formados devido a ampliagao
da oferta de cursos de graduacgdo, as mudangas epidemiolégicas da condi¢do de
saude bucal na populagdo, a demanda crescente por assisténcia odontolégica, ao
crescimento da procura por servicos preventivos, ao mercantilismo em saude e a
reformulacédo do sistema publico de saude. O maior acesso a informagao e as novas
tecnologias gerou, para grande parte da populagdo, uma maior exigéncia dos usuarios
e a consequente necessidade de constante atualizagdo do profissional, tanto em
termos de conhecimentos técnico-cientificos, quanto para conhecimentos
administrativos e econémicos. Os desafios inerentes ao mercado de trabalho como
saturagao e baixo salario sdo também uma realidade para os egressos dos cursos de
Odontologia (ARAUJO et al., 2021).

Pode-se resumir como opgdes de carreira para o graduando em Odontologia, a
contratagdo por servigo publico ou privado, a atuagdo como profissional liberal
responsavel pela gestdo do proprio negoécio e a carreira académica. Independente do
caminho escolhido, o sucesso do servigo prestado deixa de depender somente do bom
exercicio da Odontologia, englobando também as capacidades de gestdo, de
economia, de infraestrutura, de inovagédo e de atendimento ao cliente (BAUR et al.,
2016).



O Conselho Nacional de Educacéo definiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduagdo em Odontologia em 2002, com base nas competéncias e
habilidades necessarias para o exercicio da profissdo, como o compromisso com a
saude e a atualizagdo, com a ética e a cidadania, além do desenvolvimento da
capacidade de lideranga, gerenciamento e comunicagdo em um processo que
considera a integracdo curricular como estratégia na formagdo de um profissional
generalista, humanista, ético e critico, capaz de atuar em todos os niveis de atencao a
saude. Apesar da implementacdo de modificagdes nas estruturas curriculares e
projetos pedagogicos, ainda existem fragilidades a serem superadas, criando um lapso
entre a teoria e a pratica (MANIA, VARGAS e FERREIRA, 2018).

Tendo em vista as mudancas pelas quais o mercado de trabalho em
Odontologia vem passando nas ultimas décadas, bem como os sentimentos de
inseguranga e despreparo dos egressos associados a aspectos como gestdo de
servigos, lideranga de equipes e planejamento econdmico, torna-se de grande
importancia sintetizar as informagdes disponibilizadas pelos érgéos regulamentadores
da Odontologia no Brasil e outras fontes quanto ao tema empreendimento

odontoldgico.



10

2 PROPOSICAO

O objetivo deste estudo foi levantar informagbes correlatas ao tema
empreendimento odontolégico, por meio de revisdo de literatura e pesquisa,
sintetizando as informagdes em topicos a serem considerados pelo empreendedor em

Odontologia em suas diversas escalas de atuagéo.
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3 ARTIGO CIENTIFICO

O que o cirurgiao-dentista deveria saber para montar

seu empreendimento odontolégico.

INTRODUCAO

A formacdo como cirurgido-dentista € considerada por muitos estudantes da
area como a concretizacdo de um sonho. A transi¢cado entre a vida universitaria e o
mercado de trabalho do cirurgido-dentista € interpretada como a conquista da
independéncia, porém, pode ser percebida também como um periodo de ansiedade,
repleto de angustias e incertezas devido as novas exigéncias e ao novo ambiente. Os
cursos de graduagcdo em odontologia vém sendo relacionados a altos niveis de
estresse e os estudos correlatos revelam que egressos do curso apontam incerteza de
qual caminho tomar apdés a finalizacdo da formacdo académica, bem como,
dificuldades em se adaptar a desafios inerentes ao mercado de trabalho e alguma
inseguranca e despreparo em aspectos como gerenciar servigos, assumir cargos,

liderar equipes, planejamento econémico etc. (RODRIGUES et al., 2019).

O mercado de trabalho da Odontologia tem passado por mudangas nas ultimas
décadas, como o aumento do numero de profissionais formados devido a ampliagao
da oferta de cursos de graduagdo, as mudangas epidemiolégicas da condicdo de
saude bucal na populagdo, a demanda crescente por assisténcia odontolégica, ao
crescimento da procura por servicos preventivos, ao mercantilismo em saude e a
reformulacédo do sistema publico de saude. O maior acesso a informacao e as novas
tecnologias gerou, para grande parte da populagdo, uma maior exigéncia dos usuarios
e a consequente necessidade de constante atualizagdo do profissional, tanto em
termos de conhecimentos técnico-cientificos, quanto para conhecimentos
administrativos e econémicos. Os desafios inerentes ao mercado de trabalho como
saturagao e baixo salario sao também uma realidade para os egressos dos cursos de
Odontologia (ARAUJO et al., 2021).
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Pode-se resumir como opgdes de carreira para o graduando em Odontologia, a
contratacdo por servigco publico ou privado, a atuagdo como profissional liberal
responsavel pela gestdo do proprio negocio e a carreira académica. Independente do
caminho escolhido, o sucesso do servi¢o prestado deixa de depender somente do bom
exercicio da Odontologia, englobando também as capacidades de gestdo, de
economia, de infraestrutura, de inovacdo e de atendimento ao cliente (BAUR et al.,
2016).

O Conselho Nacional de Educacéao definiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduagdo em Odontologia em 2002, com base nas competéncias e
habilidades necessarias para o exercicio da profissdo, como o compromisso com a
saude e a atualizagdo, com a ética e a cidadania, além do desenvolvimento da
capacidade de lideranga, gerenciamento e comunicagdo em um processo que
considera a integracdo curricular como estratégia na formagdo de um profissional
generalista, humanista, ético e critico, capaz de atuar em todos os niveis de atencéo a
saude. Apesar da implementagcdo de modificacbes nas estruturas curriculares e
projetos pedagogicos, ainda existem fragilidades a serem superadas, criando um lapso
entre a teoria e a pratica (MANIA, VARGAS e FERREIRA, 2018).

Tendo em vista as mudancas pelas quais o mercado de trabalho em
Odontologia vem passando nas ultimas décadas, bem como os sentimentos de
inseguranca e despreparo dos egressos associados a aspectos como gestao de
servigos, lideranga de equipes e planejamento econdémico, torna-se de grande
importancia sintetizar as informacdes disponibilizadas pelos 6rgaos regulamentadores
da Odontologia no Brasil e outras fontes quanto ao tema empreendimento
odontoldgico. O presente estudo tem o objetivo de abordar estas questdes, a fim de
contribuir para a aquisi¢gao de conhecimentos de profissionais e de futuros egressos

da Odontologia com o intuito de montar seu empreendimento odontolégico.

A atuacdo em Odontologia exige, além do conhecimento e das técnicas
pertinentes a area, habilidades administrativas, quer sejam de cunho auténomo ou
empresarial. O amplo conhecimento do funcionamento do negdécio é fundamental
para o0 sucesso do empreendedor em qualquer area do mercado e para a
Odontologia nao seria diferente, sendo o dominio das informagdes um marcador
ferrenho da longevidade do negdécio. Empreender ndo € apenas iniciar um negécio, é

adotar estratégias que aumentem as chances de sucesso do empreendimento.



13

O presente artigo tem por objetivo levantar informagdes correlatas ao tema
empreendimento odontoldgico, sintetizando-as em topicos a serem considerados pelo

empreendedor em Odontologia em suas diversas escalas de atuagao.

MERCADO

“O mercado consumidor é formado por um conjunto de pessoas com uma ou

varias necessidades e que desejam encontrar a solugéo para elas” (SEBRAE, 2017).

De acordo com as estatisticas do Conselho Federal de Odontologia - CFO de 8
de julho de 2023, a quantidade de registros de prestadores de assisténcia
odontoldgica no Brasil é de 71.771 clinicas e 396.201 cirurgides-dentistas, dos quais

cerca de 52% se encontram na regido sudeste (CFO, 2023).

Neste sentido, é importante sempre evoluir e entender as demandas dos
pacientes, para manter o negocio competitivo a longo prazo. O profissional deve fazer
a definicado dos servigcos a serem ofertados e compreender o perfil de seu cliente.
Uma segmentacdo de mercado e a captagdo do perfil do consumidor aumenta a

chance de entrega da atividade com exceléncia (SEBRAE, 2017).

LOCALIZAGAO

A localizagdo do empreendimento deve estar alinhada ao conhecimento do
mercado imobiliario, a viabilidade e ao perfil de consumidor desejado. A
disponibilidade do enderego selecionado para sede do empreendimento deve ser
verificada por meio do Plano Diretor Urbano (PDU). Os requisitos legislativos,
administrativos e sanitarios devem estar alinhados aos principios e normas de
biosseguranga, regramentos ambientais, cuidados com higiene e cadeia asséptica
previstas em legislagdo, bem como, protecao radioldgica para a aquisicao do alvara de
funcionamento (SEBRAE, 2017).
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EXIGENCIAS LEGAIS E ESPECIFICAS

O funcionamento da entidade prestadora de assisténcia odontolégica obriga o
registro no Conselho Federal (CFO) e Conselho Regional (CRO) de Odontologia em
cuja jurisdicdo esteja estabelecida ou exerga sua atividade, tanto para a pratica
autbnoma, quanto para a atividade empresarial. Para se habilitar ao registro e a
inscricdo, a clinica odontologica devera, obrigatoriamente, ter sua por¢ao societaria
técnica odontoldgica sob responsabilidade de um cirurgido-dentista. Estdo obrigadas a
registro e inscricdo as clinicas sujeitas a administracdo direta e indireta, federal,
estadual ou municipal, as pertencentes a instituicbes de ensino e as das entidades
representativas da classe (CONSOLIDACAO NORMAS CFO, 2012).

O CRO fornecera certificado de registro e inscricdo a clinica odontolégica que
tiver seus pedidos deferidos, sendo obrigatério manter esse certificado em local visivel.
A inscricdo principal habilita ao exercicio permanente da atividade na area de
jurisdicdo do Conselho Federal (CONSOLIDACAO NORMAS CFO, 2012).

Para inscricdo da clinica odontolégica, a documentagdo necessaria a ser

apresentada é listada a seguir:

- atos constitutivos da entidade, devidamente registrados no d&rgéao

competente, tal qual contrato social da empresa;

- inscricdo no cadastro nacional das pessoas juridicas do Ministério da

Fazenda;

- relagdo dos profissionais que trabalhardo para a entidade, seja na
condic¢ao de socio, empregado, terceirizado, cooperativo, credenciado ou referenciado,

anotada a condigcao de especialista se for o caso;

- inscricdo no cadastro das pessoas fisicas junto ao Ministério da Fazenda
no caso de socios nao cirurgides-dentistas e indicagao e declaracao do responsavel

técnico.

E importante salientar que a entidade devera manter sempre atualizado seu
cadastro e a relacéo de profissionais (CONSOLIDACAO NORMAS CFO, 2012).

Os atos constitutivos de um empreendimento devem ser elaborados por um
contador, sendo ele o profissional legalmente apto para tanto e conhecedor também
legislagao tributaria, sendo imprescindivel consulta-lo acerca das exigéncias legais e
especificas do negocio (SEBRAE, 2017).
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O contador deve estabelecer o regime tributario para enquadramento da clinica
odontoldgica, tendo como modelos o Lucro Real, o Lucro Presumido e o Simples
Nacional. O Simples Nacional € o mais conhecido pelos pequenos e médios
empresarios e agrupa oito tributos em seu calculo, sendo eles: Imposto sobre a Renda
das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
Programa de Integracdo Social e Programa de Formagao do Patrimbnio do Servidor
Publico (PIS/PASEP), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS), Imposto Sobre Servigos (ISS) e Contribuigdo Patronal
Previdenciaria (CPP). O calculo é feito a partir de uma tabela prépria que sofre
atualizagcbes constantes, sempre avaliando a faixa de renda bruta do negdcio para
determinar o recolhimento de cada aliquota (FRANCA, 2023).

ESTRUTURA

O projeto basico da instalacédo faz parte de um dos pontos avaliados pela
Vigilancia Sanitaria no processo de exigéncias legais e especificas para emissdo do
alvara de funcionamento, desta forma, é de suma importancia que o profissional
responsavel pelo desenvolvimento da planta seja conhecedor da RDC n° 50/2002 e
suas normas (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. ANVISA, 2006). As clinicas
odontoldgicas deverao ser mantidas nas mais perfeitas condigdes de ordem e higiene,

inclusive no que se refere ao pessoal e ao material.
Especificagbes necessarias:

- Sala de espera para pacientes e acompanhantes com area minima de

1,2 m? por pessoa,;

- Depésito de Material de Limpeza (DML) com area minima de 2 m?

equipado com tanque;
- Sanitario(s) para pacientes com area minima de 1,6 m?
- Central de Material Esterilizado (CME).

Na aquisi¢cao dos equipamentos, as aplicagdes clinicas, o custo de manutengao
e a conformidade com as leis sanitarias do pais devem ser analisadas em conjunto.

Abaixo seguem necessidades a serem avaliadas para os diferentes ambientes:
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- Recepcdo ou sala de espera: iluminacdo apropriada; poltronas para
espera; suporte para revistas; mesa de apoio; purificador de agua; copos descartaveis;
garrafa térmica para café; aparelho telefénico; desktop; impressora multifuncional,
escrivaninha; material de escritorio; alcool em gel para antissepsia das méos; aparelho

televisor com medidas pertinentes a metragem do ambiente.

- Banheiro: vaso sanitario e lavatério provido de recipiente para
dispensacédo de sab&o liquido, além de recursos para higiene e secagem das maos

(papel-toalha) e lixeira com tampa acionada por pedal.

- Depésito (area para estocagem de produtos de limpeza): armario;

materiais de limpeza em geral.

- Consultorio clinico: cadeira odontolégica; foco cirurgico; micromotor
odontolégico em alta e baixa rotagdo; aparelho de sucgédo de alta/baixa poténcia;
equipamento para profilaxia odontolégica — bicarbonato de sddio / ultrassom; motor
elétrico; fotopolimerizador; aparelho de radiografia intra/extraoral; negatoscépio;
compressor (instalado em area adequada); ar-condicionado com poténcia apropriada
para a metragem da sala; armario com gaveteiro; toalhas e materiais descartaveis; pia
com bancada para lavagem de materiais e lavatoério para a lavagem de méaos
(SEBRAE, 2017).

No anexo 1 sdo apresentados os custos de equipamentos para montagem de
um consultério odontoldgico, obtidos por meio de pesquisa realizada em trés empresas
diferentes consultadas em maio de 2023, abrangendo trés op¢des de consultérios,
classificados, de acordo com suas caracteristicas, em “simples”, “intermediario” ou
“sofisticado”. Os nomes das empresas foram ocultados, sendo aqui identificadas como

empresas A, Be C.

PROCESSAMENTO DOS ARTIGOS

Os artigos encaminhados para processamento na Central de Material

Esterilizado ou na bancada da sala clinica devem obedecer a uma sequéncia logica:

- Ambiente sujo: recebimento do material contaminado, descontaminagao
prévia e limpeza do material. Composi¢ao: sala de lavagem e descontaminagao de
materiais com bancada, pia e guiché para a area limpa (sala de esterilizacdo de

material), com area minima de 4,8 m?;
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- Ambiente limpo: preparo (empacotamento), desinfec¢ao ou esterilizagao.
Composigao: autoclave; seladora; geladeira; armario fechado, limpo e seco para
armazenamento do material esterilizado, com bancada para equipamentos de

esterilizagdo e guiché para distribuicdo de material, com area minima de 4,8 m2.

A lei considera os consultorios odontolégicos como areas criticas, portanto
todas as normas e principios de biosseguranga devem ser seguidos criteriosamente
para obtencéo do alvara de funcionamento do consultério. Todo consultorio ou clinica
odontoldgica deve solicitar a licenga de funcionamento perante a Vigilancia Sanitaria.
Este deve ser solicitado antes do inicio das atividades ou quando houver alteragdes de
endereco, da prépria atividade, do processo produtivo ou da razéo social e, ainda, se
houver ocorrido fusdo, cisdo ou incorporagdo societaria (BRASIL. MINISTERIO DA
SAUDE. ANVISA, 2006). O responsavel técnico pelo servico odontolégico deve entrar
em contato com a vigilancia sanitaria local (estadual ou municipal) junto a qual ira
requerer a Licenca ou Alvara de Funcionamento (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE.
ANVISA, 2006). Tal documento apresenta validade de um ano e, no momento da

renovagao, é realizada nova vistoria, que pode ou nao ser programada.

Seguindo ainda as recomendagdes (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE.

ANVISA, 2006), as clinicas odontolégicas devem apresentar:
- lluminagao e ventilacdo adequadas;

- Clinicas que dispéem de aparelhos de ar condicionado devem manté-los
limpos e providenciar a troca dos filtros a cada 6 meses, mantendo o registro por

escrito, sendo proibido o uso de ventiladores;

- Pisos com material liso, lavavel e impermeavel, sendo resistente a

produtos de limpeza;

- Paredes de alvenaria ou divisérias de cor clara, de material liso, lavavel e

impermeavel;

- Forros lavaveis de cor clara sem presengca de mofo, infiltragdes ou

descontinuidades;

- Nao deve haver no espaco clinico plantas, quadros, sofas, brinquedos ou
outros materiais que se constituam em focos de contaminagao, sendo que o escritorio

deve ser separado da area de atendimento;
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- Cortinas de material que permita higienizagcdo, sendo proibido as de

tecido;

- Compressor de ar do equipo odontologico deve ser instalado em
ambiente arejado e/ou com protecdo acustica eficiente, de preferéncia fora do
consultério. Atualmente existem compressores de ar silenciosos que podem
permanecer dentro da sala clinica e que sao providos de filtros de ar coalescentes,
com maior capacidade de filtragcdo, fazendo maior purificacdo do ar comprimido. Caso
seja instalado em ambiente sem captagéo direta do ar externo, o compressor devera
estar acoplado através de duto a tomada direta de ar externo, caracterizando uma
ventilagcdo forgada (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. ANVISA, 2006);

- Instalagdes elétricas ou hidraulicas embutidas ou protegidas por calhas

ou canaletas externas, para ndo haver depésito de sujidade em sua extensao;

- Lavatério com agua corrente, exclusivo para lavagem das méaos, com
dispositivo que dispense o contato das mados com a torneira, toalhas de papel
descartavel e sabonete liquido. Clinicas que realizam cirurgias devem possuir lavabo

cirargico e utilizar degermante liquido para as maos;

- Registros de limpeza de equipamentos, dentro das suas normas técnicas

especificas;

- Aparelhos, utensilios e material de limpeza dotados de tanque de

lavagem;

- Os equipamentos para esterilizacdo devem estar fora da area de

atendimento (central de material esterilizado) com condi¢gdes adequadas.

MEDIDAS DE PRECAUGAO PARA EVITAR ACIDENTES OCUPACIONAIS -
(BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. ANVISA, 2006)

Os riscos mais frequentes a que profissionais da Odontologia estao sujeitos sao
os fisicos, quimicos, ergondmicos, mecanicos ou de acidente, os advindos de falta de
conforto e higiene e os biolégicos. Sdo apresentados a seguir medidas-padrao para

minimizar esses riscos no consultério odontologico.
- Uso de Equipamentos de Protegao Individual,

- Manipular cuidadosamente o material perfurocortante;
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- Materiais e artigos devem ser transferidos, sempre que possivel, em uma

bandeja;

- Caixas de descarte devem ser mantidas em local visivel e de facil

acesso, sem preenché-las acima de % de sua capacidade total,

- Uso de sugadores de alta poténcia e regular a saida de agua da

refrigeracdo, a fim de minimizar os riscos de contaminagao;

- Produtos quimicos devem ser armazenados de maneira correta e segura,

seguindo as recomendac¢des do fabricante;

- Em consultérios onde se utiliza o amalgama para procedimentos
restauradores, deve-se usar exclusivamente amalgamador de capsulas, os residuos
de amalgama devem ser acondicionados em recipiente rigido e inquebravel, com agua
suficiente para cobri-los, devendo encaminha-los para coleta especial de residuos

contaminados;

- O ambiente de trabalho deve ser mantido organizado e os atendimentos

diarios devem ser planejados;

- Deve-se adquirir equipamentos com registro no Ministério da Saude, com

desenhos respeitando a ergonomia;

- Utilizar somente materiais, medicamentos e produtos registrados na
ANVISA (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. ANVISA, 2006);

- Manter instrumentais em numero suficiente e com qualidade para

atender aos pacientes;
Quanto a protecgéao radioldgica:

- O equipamento de radiografia intra-oral deve ser instalado em ambiente
com dimensdes suficientes para permitir a equipe manter-se a distancia de, pelo
menos, 2 m do cabecgote e do paciente; as salas equipadas com aparelhos de raios X

devem ter acesso restrito e dispor de sinalizagao visivel nas portas de acesso;

- Possuir barreiras fisicas com blindagem suficiente para garantir niveis

minimos de dose;
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- Deve haver vestimenta plumbifera que garanta a prote¢ado do tronco dos
pacientes, incluindo tiredide e gbnadas, com pelo menos o equivalente a 0,25 mm de

chumbo;

- O equipamento de radiografia extra-oral deve ser instalado em sala
especifica, estando sujeito a analise do projeto sob a mesma regulamentagdo do

servigo de radiodiagnostico médico;

- Possuir instalacdes adequadas para revelagao dos filmes, camara escura
ou, para radiografias intra-orais, sdo permitidas as camaras portateis de revelagao

manual confeccionadas em material opaco;
Quanto a manutencgao dos equipamentos odontoldgicos:

- Na aquisicdo de equipamentos odontolégicos, devem ser avaliadas suas
aplicacgdes clinicas, alternativas, experiéncias de outros usuarios, demanda do servigo
(custo-beneficio), infraestrutura, custo do equipamento e de sua manutencdo e sua
conformidade com as leis sanitarias do pais. Sugere-se fugir dos modismos

tecnolégicos dos quais so se utiliza uma parcela muito reduzida do seu potencial.

- Para o controle total dos equipamentos € recomendavel que se tenha o
registro histérico do equipamento, formado por: relatérios de manutencéo corretiva e
preventiva, histérico de incidentes, de falhas técnicas e operacionais e outras

informacgdes pertinentes, além do custo total.

- E de interesse da clinica odontolégica ter um programa de manutencéo
preventiva de seus equipamentos, com vistas a diminuir interrupgdes e perda de
tempo com resultados de problemas técnicos e operacionais, manter o equipamento
disponivel e confiavel, conservar seu valor e reduzir os riscos a saude dos pacientes.
Para servicos de Odontologia de pequeno e médio porte, recomenda-se utilizar
servigos de terceiros (manutencao externa) em funcao do custo-beneficio, sendo que
as empresas fornecedoras de servigos externos deverdo apresentar condigbes
técnicas para atender as normas de seguranga e de qualidade dos equipamentos. Tais
contratos devem se basear em uma relagdo de parceria e satisfagdo para ambas as

partes.
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- A falta de segurangca € o principal fator para descontinuar um
equipamento, seguido do custo da manutencgéo e obsolescéncia da tecnologia quando
0 equipamento passa a ndo atender as necessidades do paciente ou da clinica,
considerando seu custo-beneficio. Para fazer a analise do custo de manutengéao, deve-
se proceder a comparacgédo dos pregos dos equipamentos com os modelos iguais ou
similares, se o modelo esta descontinuado e também, considerar o custo da
manutencio anual, depreciagao, tempo de uso, frequéncia das intervengdes corretivas

e utilizacao social.

De acordo com a NR-09, todas as instituicbes e empregadores que contratam
trabalhadores como empregados, independente do numero de funcionarios, devem
elaborar e implementar o PPRA (Programa de Prevengao de Riscos Ambientais) com
o intuito de preservar a integridade fisica e mental dos trabalhadores. Por meio deste
programa, sao estabelecidas medidas que visam eliminar, reduzir ou controlar os
riscos ambientais ocasionados por agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos aos quais
esses trabalhadores estdo submetidos (Portaria SEPRT n.° 6.735, 2020). Conforme as
diretrizes estabelecidas pela NR-9, o PPRA deve incluir, no minimo, a seguinte

estrutura:

a. Planejamento anual, com estabelecimento de metas, prioridades e

cronograma;
b. Estratégia e metodologia de acéo;
c. Registro, manutencéo e divulgagao dos dados;

d. Avaliacao peridédica e método de acompanhamento do desenvolvimento do
PPRA.

E necessario realizar uma anélise abrangente do PPRA sempre que for
necessario e, pelo menos uma vez ao ano, para avaliar o seu desenvolvimento, fazer
0s ajustes necessarios e estabelecer novas metas e prioridades. O desenvolvimento

do PPRA deve passar pelas seguintes etapas:
a. Antecipacéao e reconhecimento dos riscos;
b. Estabelecimento de prioridades e metas de avaliagdo e controle;
c. Avaliagao dos riscos e exposicao dos trabalhadores;

d. Implantacdo de medidas de controle e avaliagao de sua eficacia;
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e. Monitoramento da exposi¢ao aos riscos;
f. Registro e divulgacdo dos dados (Portaria SEPRT n.° 6.735, 2020)

Para a NR-09, o nivel de ag¢ao é o valor no qual agdes preventivas devem ser
iniciadas para minimizar a probabilidade de exposicbes a agentes ambientais
excederem os limites de exposicdo. Essas acbdes devem incluir monitoramento
periédico da exposicdo, informagdo aos trabalhadores e controle médico (Portaria

SEPRT n.° 6.735, 2020)

A instituicdo ou empregador deve manter um registo de dados que constituam
um historico técnico e administrativo do desenvolvimento do PPRA. Esses dados
devem ser armazenados por no minimo 20 anos e estar sempre disponiveis para os
trabalhadores interessados, seus representantes ou autoridades competentes
(Portaria SEPRT n.° 6.735, 2020)

No que se refere as responsabilidades relacionadas ao PPRA, cabe ao
empregador estabelecer, implementar e garantir o cumprimento do programa como
uma atividade continua da empresa ou instituicao. Aos trabalhadores, cabe colaborar e
participar da implementagcdo e execugdo do PPRA, seguir as orientagdes recebidas
nos treinamentos oferecidos e informar ao superior hierarquico direto sobre eventos

que, em sua perspectiva, representem riscos a salde dos trabalhadores (Portaria

SEPRT n.° 6.735, 2020).

No caso de diversos empregadores realizarem atividades no mesmo local, é
responsabilidade desses realizar agbes integradas para que as medidas previstas no
PPRA visem proteger todos os trabalhadores expostos. Além disso, o empregador
deve garantir que, caso existam riscos ambientais que representem uma ameaca
grave e iminente a seguranga dos trabalhadores, as atividades sejam interrompidas
imediatamente. Nesses casos, € necessario comunicar o incidente ao superior
hierarquico direto para que as medidas apropriadas sejam tomadas. A prioridade é

sempre a protegdo e o bem-estar dos trabalhadores (Portaria SEPRT n.° 6.735, 2020).
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Enquanto o PPRA tem como foco principal os riscos e as possibilidades de
acidentes, bem como as questdes relacionadas a exposi¢ao a perigos, o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, fundamentado nas diretrizes da
NR-07, tem a responsabilidade de monitorar diretamente a saude dos funcionarios da
empresa, estabelecendo as orientagbes e exigéncias para a elaboragdo e
implementagdo do PCMSO nas organizagdes, levando em consideragao a avaliagao
de riscos realizada pelo Programa de Gerenciamento de Risco - PGR da organizagéo
(Portaria SEPRT n.° 6.734, 2020).

A NR-07 possui abrangéncia ampla, aplicando-se a uma variedade de
instituicbes, sejam elas do setor privado ou publico, desde que tenham empregados
submetidos as leis trabalhistas regidas pela CLT (Portaria SEPRT n.° 6.734, 2020).

Sao estabelecidas as seguintes diretrizes no PCMSO:

a) Realizar o rastreamento e detecc¢do precoce de danos a saude relacionados

ao trabalho;
b) Identificar possiveis exposigdes excessivas a agentes nocivos ocupacionais;

c) Avaliar a aptiddo de cada empregado para desempenhar suas fungdes ou

tarefas designadas;

d) Apoiar a implementacdo e monitoramento da eficacia das medidas de

prevencao adotadas na organizagao;

e) Fornecer subsidios para analises epidemiolégicas e estatisticas sobre os

danos a saude e sua relacido com 0s riscos ocupacionais;

f) Auxiliar na tomada de decisdes sobre o afastamento de empregados de

situacoes de trabalho que possam comprometer sua saude;

g) Contribuir para a emissao de notificagées de danos relacionados ao trabalho,

de acordo com a regulamentacéao aplicavel,
h) Apoiar o encaminhamento de empregados a Previdéncia Social;

i) Acompanhar de forma diferenciada os empregados cujo estado de saude

possa ser particularmente afetado pelos riscos ocupacionais;
j) Auxiliar a Previdéncia Social em ag¢des de reabilitagdo profissional,

k) Contribuir para a¢des de readaptagao profissional;
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I) Controlar a imunizagdo ativa dos empregados relacionada aos riscos
ocupacionais, sempre que houver recomendagdo do Ministério da Saude (Portaria
SEPRT n.° 6.734, 2020). As vacinas mais importantes para os profissionais da
Odontologia sdo contra a Covid-19, hepatite B, influenza, triplice viral (sarampo,
caxumba e rubéola) e dupla tipo adulto (difteria e tétano) (BRASIL. MINISTERIO DA
SAUDE. ANVISA, 2006).

Vigilancias passivas e ativas acerca da saude ocupacional devem ser
incluidas e seus dados nao devem ser utilizados para fins de selecido de pessoal
(Portaria SEPRT n.° 6.734, 2020).

Compete ao empregador:
a) Assegurar a elaboragéao e efetiva implementagdo do PCMSO;

b) Arcar com todos os custos relacionados ao PCMSO, sem que isso gere 6nus

para o empregado;

c) Designar um médico do trabalho responsavel pelo PCMSO. Caso ndo haja
médico do trabalho disponivel na localidade, a organizagdo tem a possibilidade de
contratar um médico de outra especialidade para assumir a responsabilidade pelo
PCMSO (Portaria SEPRT n.° 6.734, 2020).

O PCMSO deve abranger a realizagdo obrigatéria dos seguintes exames
meédicos: admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de mudanca de riscos
ocupacionais e demissional (Portaria SEPRT n.° 6.734, 2020).

O exame periddico deve ser realizado de acordo com os seguintes intervalos:

a) Para empregados expostos a riscos ocupacionais identificados e
classificados no Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e para portadores de
doencgas crbnicas que aumentem a suscetibilidade a tais riscos: a cada ano ou em

intervalos menores, conforme determinado pelo médico responsavel.

b) Para os demais empregados, o exame clinico deve ser realizado a cada dois

anos.

Outros exames complementares podem ser realizados, a critério do médico
responsavel, desde que estejam relacionados aos riscos ocupacionais identificados no
PGR e sejam tecnicamente justificados no PCMSO (Portaria SEPRT n.° 6.734, 2020).
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Para cada exame clinico ocupacional realizado, o médico emitira um Atestado
de Saude Ocupacional (ASO), que deve ser disponibilizado comprovadamente ao
empregado. Quando solicitado, o ASO deve ser fornecido em formato fisico (Portaria
SEPRT n.° 6.734, 2020).

EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (BRASIL. MINISTERIO DA
SAUDE. ANVISA, 2006)

A prestacdo de cuidados odontologicos apresenta um elevado potencial de
disseminagao de doencgas. Isso é agravado pela natureza da pratica odontolégica, que
frequentemente envolve a geragdo de goticulas e aerossois, aumentando a
probabilidade de exposi¢do aos materiais biologicos. Além disso, a proximidade fisica
necessaria entre o profissional e o paciente durante o atendimento também contribui
para o risco de transmissao.

Diante desses desafios, € essencial que os profissionais de odontologia adotem
medidas rigorosas de controle de infecgdes, como o uso de equipamento de protecao

individual adequado.

Recomendacdes gerais do atendimento odontoldgico:

1. Manter um ambiente limpo e seco desempenha um papel crucial na reducao da
persisténcia de agentes infecciosos em superficies. Isso contribui

significativamente para minimizar o risco de transmisséo.

2. A utilizacdo de Equipamento de Protecado Individual- EPI deve ser completo
para todos os profissionais de saude bucal durante o atendimento, conforme
lista abaixo:

a. - Gorro descartavel.

b. - Mascara N95/PFF2 ou equivalente.

c. - Oculos de Protecdo com protetores laterais sélidos.

d. - Capote ou avental de mangas longas e impermeavel (estrutura
impermeavel e seguir as especificagdes definidas pela ABNT - NBR
16693: 2022).

e. - Luvas.

Sequéncia de Paramentagao: 1. Higienizar as maos 2. Colocar o Avental
3. Colocar a Mascara N95/PFF2 4. Colocar Gorro 5. Colocar o Oculos 6.

Higienizar as maos 7. Colocar as Luvas.
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g. Sequéncia de Desparamentagao: 1. Retirar as Luvas 2. Retirar o Avental
3. Higienizar as m&os. 4. Retirar o Oculos 5. Retirar o Gorro 6. Higienizar

as maos. 7. Retirar a Mascara N95/PFF2 8. Higienizar as maos

Apos o atendimento, é imperativo realizar os procedimentos apropriados de
limpeza e desinfeccdo das superficies. E altamente recomendada a limpeza e
desinfeccédo regular das superficies no consultério odontolégico entre os atendimentos,

e ao final do dia, é essencial realizar uma limpeza terminal.

A EQUIPE ODONTOLOGICA (SEBRAE, 2017)

- Uma equipe em sintonia e comprometida, conhecedora dos resultados
esperados de sua atuagdo, € um dos pilares para um empreendimento odontoldgico
de sucesso. O auxiliar em saude bucal é responsavel por auxiliar nos atendimentos e
nao deve cumprir tarefas administrativas, uma vez que néo foram qualificados para tal
funcao.

- Ao optar por recursos humanos reduzidos, € importante qualifica-los para
desempenharem boas atuagdes nas fungdes administrativas, financeiras, atendimento
ao cliente, dentre outras. O bom atendimento e a seguranga transmitida pelo dentista e
equipe ao paciente € essencial para sua fidelizacdo. A quantidade de funcionarios a
compor a equipe de uma clinica odontolégica depende de seu porte.

- Em clinicas menores com recurso humano reduzido, o préprio
empreendedor, que também pode exercer a funcao de especialista, fica encarregado
de gerenciar o empreendimento, necessitando apenas de um ou dois profissionais que
facam a recepgdo e a instrumentagcdo ao atender um paciente, a depender da
qualificacdo do colaborador selecionado.

- E essencial estabelecer parcerias com laboratérios de prétese,
laboratérios radiolégicos, pacientes, colaboradores, convénios, franquias e outros

profissionais da area odontolégica ou da saude.
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GESTAO DOS RECURSOS

Para que a competéncia profissional alcance sucesso ao empreender em uma

clinica odontolégica, € fundamental alia-la aos procedimentos de gestéo.

O propédsito da clinica deve ser estabelecido, analisando quais beneficios ela
levara ao publico-alvo. E entender que o paciente ndo quer um implante ou uma
faceta, mas sim um belo sorriso. Por meio do propdsito € possivel definir os
diferenciais competitivos frente a concorréncia (CRO-SP e SEBRAE-SP, 2022).

Os medicamentos e materiais odontologicos sdo de alto custo, por isso, exigem
cuidadoso gerenciamento. A reserva de mercadorias deve ser capaz de suprir o
normal funcionamento, porém minimo, para reduzir o impacto no capital de giro e ndo
afetar o equilibrio financeiro do negécio. Por isso, € fundamental estudar o mercado de

fornecedores e a relagao custo x beneficio.

O capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa
manter para garantir a fluidez nos ciclos de caixa. Quanto maior for o prazo concedido
aos clientes para pagamento e quanto maior for o prazo de estocagem, maior sera a
necessidade de capital de giro do negdcio. Portanto, manter estoques minimos
regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode amenizar a
necessidade de mobilizacdo de dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de
fornecedores também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores forem
0S prazos, menor sera a necessidade de capital de giro. Possuir e analisar
periodicamente relatorios contabeis vai ajudar a fazer um monitoramento constante do
capital de giro e adotar medidas de corregao, possibilitando uma gestado mais efetiva e

ampliando as chances de sucesso do negdcio (SEBRAE, 2017).

PRECIFICACAO DOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS (FIORENTINO,
2022)
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Para que se obtenha sucesso na gestédo financeira de um empreendimento, é
essencial uma boa precificagdo dos procedimentos prestados, com base em estudos,
analise de mercado, sensibilidade com o publico-alvo e pesquisa. O valor estabelecido
depende de fatores como o conhecimento do dentista, aprimoramento da técnica,
tempo de duracdo do procedimento e investimento para resultados posteriores.
Inicialmente, deve ser estabelecido um calculo com as despesas para manter o
empreendimento em funcionamento, como contas de agua, luz e internet, salario dos
funcionarios, impostos, aluguel, compra e manutencdo de equipamentos
odontolégicos, compra de insumos e de materiais descartaveis. E recomendado
separar as despesas fixas (que permanecem com 0 mesmo valor todos os meses) das
variaveis (gastos que se alteram de acordo com o numero de pacientes atendidos no

més).

Cada tratamento possui um custo e para chegar ao valor final é preciso somar o

tempo de trabalho do dentista com o custo dos materiais usados no procedimento.

E importante que o profissional determine o custo da sua hora de trabalho. Por
exemplo, ao considerar que gasta em média R$5.000,00 mensais e trabalha 44 horas
semanais no mesmo periodo, em um més encontra-se o valor da hora trabalhada
(R$5.000,00 / (44 h x 4 semanas) de R$28,40. A margem de lucro deve ser adquirida,
sendo definida como a diferenca entre o faturamento obtido e o custo do trabalho para

realizar esse servico.

O CRO disponibiliza uma tabela denominada Valores Referenciais para
Procedimentos Odontoldgicos, a qual pode ser utilizada para precificacdo dos
procedimentos. Mas vale ressaltar que ela € uma estimativa média e nem sempre esta
atualizada ou reflete o que é aplicado pela concorréncia, devendo ser adequada ao

cenario do seu publico-alvo.

Outra referéncia disponivel é a planilha de Classificagdo Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Odontoldgicos, que lista valores gerais validos como
referéncia nacional, sendo constantemente atualizada. Em cada estado existe um
indice multiplicador, que deve ser usado para indicar os pregos locais e pode ser

encontrado junto ao CRO local.
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REGISTROS E PRONTUARIOS

O processo produtivo do consultério depende da automacido e dos servigos
ofertados, sendo tal processo constituido de fases como recepcdo de clientes,
atendimento, limpeza de materiais e pds-atendimento. A prontiddo do consultério, a
manutencgdo e a organizagdo do cadastro dos pacientes e seus devidos prontuarios,
além de uma obrigagdo técnica e ética profissional, sdo de grande valia para a
conservagao e a ampliacdo da clientela, pois demonstram preparo e qualificagao
clinica. A automacado dos procedimentos se tornou indispensavel no dia a dia,
portanto, € necessario que o profissional selecione softwares, metodologias e

procedimentos que sejam adequados as necessidades.

O uso de softwares para gestédo da clinica odontologica é um grande auxilio na
logistica e organizagao, agendamentos de consultas e armazenamento de prontuarios.
Atualmente, diversos documentos odontolégicos ja encontram-se integrados ao
sistema digital, como radiografias, fotografias e moldagens digitais. O uso de
documentos eletrénicos na odontologia € regulamentado pela resolugado 91/2009, onde
exige que a seguranga destes dados seja mantida através de assinaturas digitais. A
integridade do documento € conferida por sua inalterabilidade apds a assinatura
digital, e backups peridédicos devem ser realizados devido ao risco de falhas no
sistema (SCHOFFEN et al., 2019).

O prontuario odontoldgico deve ser, obrigatoriamente, elaborado e mantido de
forma legivel e atualizada, conservado em arquivo proprio de forma fisica ou digital, de
acordo com o artigo 17° do Cédigo de Etica Odontoldgica, devendo conter os dados
clinicos necessarios para a boa condugao dos casos e ser preenchido com os dados
de cada consulta. O artigo 6° considera 20 anos como o tempo minimo para guarda

dos prontuarios.

Paralelamente, o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 27°, afirma
que o paciente pode acionar judicialmente o dentista até cinco anos apds receber um
possivel erro associado ao tratamento, ndo se limitando ao periodo de tempo apds o
servigo prestado para que o paciente perceba o eventual dano, sendo o prontuario um
documento legal em caso de um processo judicial, ou seja, seu tempo de guarda €&
indeterminado (CFO, 2022).
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo levantou as informagdes correlatas ao tema empreendimento
odontologico e as sintetizou, apresentando-as sob a forma de um artigo para

publicacdo.
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