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RESUMO

Esta dissertacdo debrucou-se sobre os estudos relacionados a inclusdo digital, em especial
sobre as politicas publicas de inclusdo digital consideradas principais pelo governo federal
brasileiro. Nesse sentido, buscou-se identificar, a partir de um processo inferencial, se o
enfoque destas politicas publicas reside na compreensdo da inclusdo digital como acesso as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), como alfabetizagdo digital ou como
apropriacdo das TICs. Para resolver este problema de pesquisa, adotou-se uma abordagem
exploratdria, ancorada nas regras de inferéncia elaboradas por Lee Epstein e Gary King
(2013), em que foi conduzida uma andlise documental de seis politicas publicas
compreendidas pelo governo federal como sendo as principais no que diz respeito a inclusao
digital. Para além dessa analise, este trabalho buscou apresentar as redes comunitarias de
Internet como um vetor de inclusdo digital a partir da apropriagdo de tecnologias, apontando,
também, alguns dos desafios regulatorios enfrentados por estas redes comunitarias. Em
termos de conclusdo, a pesquisa identificou que, majoritariamente, as politicas publicas de
inclusdo digital possuem como objetivo principal a promocao do acesso as TICs, em especial
a Internet. Além disso, foi identificada uma auséncia de coordenacdo e didlogo entre as
politicas publicas analisadas, o que tem o potencial de prejudicar a concretizagdo de seu

objetivo primordial: a inclusdo digital.

Palavras-chave: Inclusdo Digital. Politicas Publicas. Tecnologias da Informacdo e
Comunicag¢ao. Redes Comunitarias de Internet. Inovacao.



ABSTRACT

This dissertation focused on studies related to digital inclusion, particularly on those related to
digital inclusion public policies considered as key by the Brazilian federal government. In this
regard, we sought to identify, through an inferential process, whether the focus of these public
policies lies in the understanding of digital inclusion as access to Information and
Communication Technologies (ICTs), digital literacy, or the appropriation of ICTs. To
address this research problem, we adopted an exploratory approach, grounded in the rules of
inference developed by Lee Epstein and Gary King, conducting a documentary analysis of six
public policies recognized by the federal government as the main digital inclusion policies. In
addition to analyzing the aforementioned public policies, this work aimed to present Internet
community networks as a vector of digital inclusion through technology appropriation, also
highlighting some of the regulatory challenges faced by these community networks. In
conclusion, the research identified that, predominantly, digital inclusion public policies
developed by the Brazilian federal government have as their main objective the promotion of
access to ICTs, particularly the Internet. Furthermore, a lack of coordination and dialogue
among the analyzed digital inclusion public policies was identified, which has the potential to

hinder the realization of their primary objective: digital inclusion.

Keywords: Digital Inclusion. Public Policies. Information and Communication Technologies.

Internet Community Networks. Innovation.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Mapa dos nds de conexao da rede de computadores da ARPA.........c...ccovvveevniieennnn. 26
Figura 2 - Imagem representativa da tabela 03 “Acdes estratégicas propostas para o
quadriénio 2022-2026 — Eixo habilitador A”, disponivel na Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital (E-digital).........cccoeoiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 61



A4Al
AIRDATA
ANATEL
APC
ARPA

AUP

BID
BNCC
BPS
CETIC.br

CGLbr
EFF
EPC
FAPERJ

FAPESP
FIB
FINDATA
FUST
GESAC
HTML
HTTP
IBASE
IBM

IDEC

IGF

IMP
INTERDATA
IP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Alliance for Affordable Internet

Servigo Internacional de Comunicag¢ao de Dados Aeroviarios

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

Association for Progressive Communications

Advanced Research Projects Agency | Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada

Acceptable Use Policy | Politica de Uso Aceitavel

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Base Nacional Comum Curricular

Bits per second | bits por segundo

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao

Comité Gestor da Internet no Brasil

Eletronic Frontier Foundation

Economia Politica de Comunicagao

Fundacao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo

Foérum da Internet no Brasil

Servigo Internacional de Acesso a Informagdes Financeiras

Fundo de Universalizacdao de Servicos de Telecomunicacoes

Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadao

Hypertext Markup Language

Hypertext Transfer Protocol

Instituto Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas

International Business Machines Corporation

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Internet Governance Forum

Interface Message Processor

Servigo Internacional de Comunicagao de Dados

Internet Protocol



IPTO

ISO

ISPs
ITU-T
LACNIC
MCT
MIT
NCP
NIC.br
NMC
NSF
NTE
NWG
OSI
PAC

PC
Prolnfo
RANC
RENPAC
RNTD
RNP
RST
SAGE
SCI
SinDigital
SLTI
SNA
TCP
TCU
TICs
UCLA

Escritorio de Técnicas de Processamento de Informacdes | Information
Processing Techniques Office

International Standard Organization | Organizagdo Internacional para
Padronizagao

Internet Services Providers

Setor de Normatizacao da Unido Internacional de Telecomunicagdes
Registro de Enderecamento da Internet para a América Latina e o Caribe
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Massachusetts Institute of Technology

Network Control Protocol | Protocolo de Controle de Rede

Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR

Network Measurement Center

National Science Foundation | Fundac¢do Nacional de Ciéncia
Nucleos de Tecnologia Educacional

Network Working Group

Open Systems Interconnection

Programa de Aceleracdo do Crescimento

Personal Computer | Computador Pessoal

Programa Nacional de Informatica na Educagao

Rede Nacional de Computadores

Rede Nacional de Comunicacao de Dados por Comutagao de Pacotes
Rede Nacional de Transmissdao de Dados

Rede Nacional de Projetos

Rede Sul de Teleprocessamento

Semi-Automatic Ground Environment

Servigo de Conexao a Internet

Sistema Nacional para a Transformacao Digital

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao

System Network Architecture

Transmission Control Protocol

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologias da Informagao e Comunicagdo

Universidade da California



UIT Uniao Internacional de Telecomunicagdes
UNCED United Nations Conference for Environment and Development | Eco-92
ONU Organizagao das Nagdes Unidas



SUMARIO

1 INTRODUGCAQ . .....cceieernessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesess 13
1.1 O SUJEITO POR TRAS DA PESQUISA: UM BREVE RELATO SOBRE OS
CAMINHOS QUE LEVARAM A ESSA DISSERTACAO........cc.coovimeeereeereeeeeeeerennnes 13
1.2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA............. 15

2 CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS......oovevrerrerrersessessessesssssessessesens 19

3 UMA BREVE HISTORIA DA INTERNET 23
3.1 HISTORIA DA INTERNET: DA ARPANET A INTERNET COMERCIAL.............. 23
3.2 DESENVOLVIMENTO DA INTERNET NO BRASIL......ccccoieiiiieiieecieeeeeeee 34
3.3 INTERNET COMERCIAL NO BRASIL.....ccotiiiteieeieie ettt 39

4 UNIVERSALIZACAO DA INTERNET NO BRASIL......cccoceeeeuereenerereresssesesssesesesesesenes 42
4.1 UNIVERSALIZACAO DO ACESSO COMO UMA QUESTAO SOCIAL................. 44
4.2 ACESSO A INTERNET COMO DIREITO...........coovimiimieeieeieeeseeeeeeeeseeeseseeerseen. 45

5 INCLUSAQ DIGITAL...ucuoueeerueresnesesessesessesssessesssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssseses 48
5.1 SOBRE O BINOMIO INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL.........oocomrurirririrnienen. 48
5.2 SOBRE A CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA.....ccciooiiiiiieieneeeeeeeeeeesee e 54

6 ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL............ 57
6.1 INDICADORES E RETOMADA METODOLOGICA..........oooovviieeeeeeeeeeeeeennenn. 57
6.2 POLITICAS PUBLICAS ELENCADAS COMO PRINCIPAIS PELO GOVERNO
FEDERAL. ..ottt ettt et sttt et sttt et be e b e e neee e 59
0.2.1 Proinfo..........cccooiiiiiiieiiiceeee et et e et eennbaeenaaeeenns 62
6.2.2 Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAQ)............cccccooooeiiiieiee e, 64
6.2.3 Programa Cidades digitais..................ccoocooiiiiiiiiiiiicee e 66
6.2.4 Computadores para iNClUSA0...............cooceiiiiiiiiiiiiiiee e 68
6.2.5 Programa Wi-fi Brasil (GESAQC)............coooiiiiiiieee et 70
6.2.6 Investimentos em inclusao digital........................ccooiiiiiiiii i 71
6.3 QUAL O ENFOQUE DO GOVERNO FEDERAL NO DESENHO DAS POLITICAS
PUBLICAS: DISCUSSAO DA HIPOTESE DE PESQUISA..........oooveveeeeeeeeeeeeeeeen. 71

7 REDES C~OMUNITARIAS DE INTERNET, APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS

E INCLUSAQ DIGITAL...uucciiiuiiiniinniinninsnisssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssns 73

7.1 REDES COMUNITARIAS: A APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS COMO
VETOR DE INCLUSAO DIGITAL.....c.ouovieeieceeeeieeeeeeeee e 73



7.2 SOBRE OS DESAFIOS ENFRENTADOS DURANTE A IMPLEMENTACAO DE
UMA REDE COMUNITARIA ..o 77
REFERENCIAS. ....eveveeeeeeeeveuesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnssssssssssssssssssnes 86



13

1 INTRODUCAO

Iniciarei a introdugdo desta dissertacdo fazendo um breve relato sobre a trajetoria
percorrida durante o mestrado, a qual me levou ao tema da inclusdo digital, tratado neste
trabalho. Para isso, utilizarei a primeira pessoa do singular. Este uso ndo tem por objetivo
romper com a objetividade cientifica a qual se pretende este documento, mas evidenciar que
existe um sujeito por tras do processo de produgdo da ciéncia. Uma vez finalizado o relato,
retomarei a utilizagdo da terceira pessoa, para conferir maior impessoalidade a pesquisa

conduzida.

1.10 SUJEITO POR TRAS DA PESQUISA: UM BREVE RELATO SOBRE OS
CAMINHOS QUE LEVARAM A ESSA DISSERTACAO

Fui aluno da graduag¢dao em Direito na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e,
durante os quatro primeiros anos deste curso, ndo possuia acesso a Internet banda larga, em
razdo da pouca cobertura de infraestrutura de rede de grandes provedores de acesso a Internet,
como a Oi, Vivo, dentre outras, no bairro em que resido desde o inicio da graduacado; a
referida universidade estd localizada neste mesmo bairro. Como nao possuia banda larga em
casa, a principal forma de acesso a Internet em minha residéncia era por meio de rede movel,
conectada a um smartphone, com um pacote de dados bastante reduzido. Além disso, na
época, possuia acesso apenas a velocidade 3G. Nesse sentido, a UFJF teve um papel muito
importante no que diz respeito ao meu acesso a Internet, pois permitiu, por meio de conexoes
sem fio disponibilizadas no campus' e, também, dos infocentros®, os quais estdo presentes nos
distintos institutos que compdem essa universidade. Durante o primeiro ano de faculdade,
esses ambientes ndo s6 me forneciam acesso a Internet, como também me permitiam acessar
computadores, tendo em vista que eu ndo mais possuia um computador pessoal.

E nesse contexto que o tema da falta de acesso a Internet aparece em minha vida.
Inicialmente, ele ndo se manifestava, para mim, como um problema estrutural brasileiro, mas
como uma necessidade individual que afetava ndo s6 a mim, como a outras pessoas. Ao longo
dos anos, acabei me “acostumando” com o fato de ndo possuir acesso a Internet banda larga
em casa — tal adequagao me custou quatro anos de um acesso exclusivamente por rede movel.

Esse cenario mudou em 2020, pouco depois da decretagdo da pandemia de COVID-19,

! Vale ressaltar que a conexdo nem sempre funciona perfeitamente, mas, ainda assim, desempenhou um papel
importante no que diz respeito ao meu acesso a Internet.

% Entende-se “infocentro” como salas de informaética. Os ambientes sio equipados com computadores e, apesar
de nem sempre serem novos, ressalto, mais uma vez, sua importancia.
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quando finalmente consegui contratar o servigo de um provedor de Internet que fornecia o
acesso a Internet banda larga para o meu enderego. Ironicamente, o meu acesso residencial a
Internet banda larga ocorreu, pela primeira vez, em um contexto em que estava acontecendo
um aprofundamento do fendomeno social que vem sendo chamado de exclusdo digital. Muito
bem me recordo que, nesse mesmo periodo, eu me aventurei a escrever um blog post no
Medium cujo assunto era as desigualdades digitais ¢ o acesso a educacdo no contexto da
pandemia’. Utilizo o meu caso para ilustrar uma pequena parcela do que é o fendmeno da
exclusdo digital, o qual se manifesta de forma muito mais agressiva para uma parte
significativa da populagdo, que ¢ alvo das maiores desigualdades sociais.

Para além da dimensdo estritamente pessoal, o tema da falta de acesso a Internet
também apareceu no ambito académico-profissional. Esse contato se deu no ano de 2019,
quando iniciei minhas andangas pelo ecossistema de Governanca da Internet, a partir da
minha primeira participa¢do no Programa Youth Brasil, oferecido pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil. Neste programa, temas como inclusdo digital sdo bem recorrentes. Foi
nesse periodo, talvez um ano antes, que fui confrontado, de forma irrefutavel, com o fato de
que o acesso a Internet ndo € uma realidade para todas as pessoas, e, além disso, que tal
problema se manifesta em uma perspectiva estrutural a nivel nacional e internacional — em
2021, a Unido Internacional de Telecomunicag¢des divulgou o dado de que 2,7 bilhdes de
pessoas ao redor do mundo ainda ndo possuem acesso a Internet, sendo que 96% dessa
populacdo reside em paises em desenvolvimento (Unido Internacional de Telecomunicagdes,
2021; Unido Internacional de Telecomunicagoes, 2022a).

A questdo da falta de acesso a Internet me levou a aprofundar meus estudos em
assuntos relacionados a exclusdo digital — topico que serd aprofundado mais adiante — e,
consequentemente, esses estudos me levaram as discussdes sobre inclusdo digital. Por ser um
tema em que possuo especial interesse, submeti um projeto de pesquisa de curta duragdo para
o programa Lideres 2.0, oferecido pelo Registro de Enderecamento da Internet para a América
Latina e o Caribe (LACNIC), em que tive a oportunidade de iniciar meus estudos sobre as
redes comunitarias de Internet — outro topico que serd trabalhado ao longo deste trabalho.
Essa convergéncia entre questdes pessoais e profissionais resultaram nesta dissertacdo, em
que analiso algumas das politicas publicas de inclusdo digital desenvolvidas pelo governo

federal.

3 Caso vocg, leitor, tenha interesse em ler o blog post mencionado, acesse: https:/nathanprb.medium.com/sobre-
a-desiguladade-digital-e-o0-acesso-a-educagdo-795c9{f2a395.
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1.2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA*

Feito o relato acima, esta se¢do tratara da caracterizacdo do problema social que
orientou o desenvolvimento desta dissertacao.

O avanco na producao de conhecimento acerca de redes de computadores, nos anos
1950 e 1960, permitiu um salto qualitativo no que diz respeito ao desenvolvimento de novas
formas de comunicagdo, especialmente a comunicacdo entre aparatos computacionais que
ganhavam cada vez mais espaco em setores militares e universitarios estadunidenses. Tais
estudos, associados também as necessidades geopoliticas da época, culminaram no
desenvolvimento da rede de comunicagdo entre maquinas — computadores — que, mais tarde,
convencionou-se chamar de “Internet”.

Como sera abordado mais adiante, a Internet se constitui, de forma bastante resumida,
como uma infraestrutura de comunicacao entre maquinas, que utiliza a técnica de comutagao
de pacotes — a qual divide uma mensagem de dados em pequenas unidades denominadas
“pacotes” —, e se vale de um conjunto de protocolos, dentre os quais se destacam o
Transmission Control Protocol (TCP) e o Internet Protocol (IP), que atuam simultaneamente
para garantir a resiliéncia da rede, bem como a correta comunicagao e entrega dos referidos
pacotes aos seus destinatarios.

E importante destacar, neste momento, que a presente pesquisa adotara o uso do termo
“Internet” grafado com a inicial maiascula por reconhecer a singularidade dessa ferramenta de
comunicac¢do, de modo que essa se manifesta de forma Unica e distinta de outros sistemas de
comunicagdo, em razdo de suas potencialidades. Trata-se, portanto, ndo de uma mera
formalidade, mas de um posicionamento politico. A esse respeito, Jovan Kurbalija (2016, p.
21) diz o seguinte:

[73%1}

Em 2003, a revista The Economist comegou a escrever Internet com “i” minuasculo.
Esta mudancga na politica editorial foi inspirada pelo fato de que a Internet havia se
tornado um elemento corriqueiro, deixando de ser algo unico e especial o bastante
para assegurar a letra maiuscula inicial. A palavra “internet” seguia o destino
linguistico de (t)elégrafo, (t)elefone, (r)adio, (t)elevisao e outras invengdes do tipo.

[7331}

A quest@o de escrever Internet/internet com “i” maitisculo ou minusculo ressurgiu
na Conferéncia da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) em Antalia
(novembro de 2006), na qual a dimensdo politica foi introduzida quando o termo

“Internet” apareceu na deliberacdo da UIT sobre governanca da Internet com “i
minasculo em vez do habitual “I” maiusculo. David Gross, o embaixador dos

* Cumpre destacar que este trabalho ndo se debrugara sobre anélises de politicas publicas. O intuito desta
dissertag@o, como apontado no capitulo 2, é compreender quais dimensdes da inclusdo digital — apropriagdo de
TICs, acesso e alfabetizacdo digital — sdo mobilizadas na concepgao de politicas publicas de inclusdo digital
elaboradas pelo governo federal.
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Estados Unidos responsavel pela governanca da Internet, manifestou sua
preocupagdo de que a grafia mintscula proposta pela UIT poderia sinalizar a
intengdo de tratar a Internet como outros sistemas de telecomunicacao
internacionalmente regulados pela UIT. Outros interpretaram a questdo como uma
sinalizagdo diplomatica da intencdo da UIT de desempenhar um papel mais
proeminente na governanga da Internet.

O avango da Internet, especialmente a partir da década de 1980, bem como a criacao
da web, inspiraram, na comunidade usuaria, aspiracdes ciberlibertarias, como evidenciado na
Declaragao de Independéncia do Ciberespago, escrita por John Perry Barlow (1996), um dos
fundadores da Electronic Frontier Foundation (EFF), as quais pressupunham uma ampla
democratizagdo dessa ferramenta de comunicagdo. Nesse mesmo sentido, Goldsmith e Wu
(2006) argumentam que, na década de 1990, havia essa expectativa, por parte de académicos,
empresarios e especialistas de todos os tipos, de que a Internet funcionaria como um novo
paradigma para a globalizacao, erodindo perspectivas autoritarias € diminuindo a relevancia
de governos nacionais. No entanto, a democratizacdo do acesso a Internet e as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) ainda ndao se deu de forma plena, de modo que
preocupacdes acerca da inclusdo digital surgem concomitantemente a popularizagdo da
Internet comercial no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000°.

E nesse contexto que esta pesquisa estd inserida. Ela parte de um problema social
relacionado a ndo democratizagdo plena das TICs. Nesse sentido, parte-se da compreensao de
que a plena democratizagdo das TICs no Brasil passa por atender outras dimensdes da
inclusdo digital, para além do acesso (significativo), como a alfabetizagdo digital e a
apropriacdo das tecnologias (Mori, 2011). A despeito dessa compreensdo, os dados
produzidos sobre o acesso a Internet servem como métricas estatisticas que permitem
identificar a existéncia de um processo de exclusdo digital — nogdo que sera discutida mais
profundamente no quinto capitulo desta pesquisa —, cuja resposta institucional do Estado
brasileiro reside no desenvolvimento de politicas publicas de inclusdo digital. Em nivel
nacional, estes dados apontam para uma auséncia de conectividade em cerca de 20% dos
domicilios brasileiros, sendo as regides Norte, Nordeste e as areas rurais as mais afetadas pela
insuficiéncia de cobertura do servigo de acesso a Internet (CETIC.br, 2023). Tal diagnostico
serve como subsidio para a justificativa da pesquisa conduzida: existe um processo de

desigualdade digital, o qual pode ser constatado pela auséncia de acesso a Internet para uma

> Entendo ser possivel tragar uma correlagdo entre o debate de inclusdo digital com as discussdes mais recentes
sobre soberania digital. Apesar de reconhecer a importancia desta questdo para o debate publico, neste trabalho
ndo sera abordada questdes relacionadas a soberania digital.
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parcela significativa da populagdo brasileira; e, tendo em vista a existéncia desse processo, 0
poder publico, a partir do desenvolvimento de politicas publicas, busca mitiga-lo.

E digno de nota o fato de que, comumente, ha uma compreensio estreitada de inclusdo
digital, em que a relaciona tdo somente ao acesso a Internet. Contudo, neste trabalho, serdo
tratadas, ainda que brevemente, outras dimensdes da inclusdo digital, relacionadas a
alfabetizacdo digital e a apropriacao das Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

Vale dizer que, embora nao seja propriamente objeto deste estudo, as desigualdades
amplificadas por tecnologias digitais podem se manifestar de distintas formas, como, por
exemplo, quando se analisa questdes relativas ao impacto ocasionado pelo tratamento abusivo
de dados pessoais e pela implementagdo de determinados tipos de sistemas de inteligéncia
artificial. Tais desigualdades e impactos atingem de forma diferenciada as distintas
populagdes existentes, sendo estes mais gravosos quando se considera populacdes em
diferentes situagcdes de vulnerabilidade, seja econdmica ou social (Machado; Negri;
Giovanini, 2020; Machado; Giovanini; Batista; Negri, 2023).

A partir desse diagnodstico e das dimensdes de inclusdo digital acima mencionadas,
esta dissertagdo buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: “é possivel inferir qual
tem sido o enfoque do governo federal no desenho e implementagdo de politicas publicas de
inclusdo digital?”. Nesse contexto, esta pesquisa, em seu segundo capitulo, tratard das
delimitagdes tedrico-metodologicas, visando informar ao leitor sobre como a pesquisa foi
conduzida, visando a garantia de cientificidade do conhecimento produzido.

O terceiro capitulo deste trabalho tem por objetivo contar uma breve historia da
Internet, desde o inicio do desenvolvimento dos estudos sobre redes de computadores, nos
anos 60, tendo como enfoque as dindmicas sociopoliticas desse processo, as quais culminaram
na criacao da Internet. Para além de tratar de uma “historia geral” da Internet, o capitulo se
debruca sobre a chegada desta no Brasil, perpassando por alguns marcos importantes relativos
ao avanco dos estudos de redes de computadores em nivel nacional, para alcancar a chegada
da Internet comercial no Brasil, no final dos anos 90 — fator relevante para caracterizar como
o servigo de Internet ¢ oferecido no pais.

Nos capitulos quatro e cinco, buscou-se aprofundar, respectivamente, em temas
relacionados a universalizagcdo do acesso a Internet e ao bindmio inclusdo e exclusdo digital.
O intuito do quarto capitulo ¢ demonstrar que ndo ha, ainda, uma efetiva universalizagdo do
acesso a Internet, apesar de este ser reconhecido como um direito, pelo Marco Civil da
Internet, e de haver iniciativas de incluir o acesso a Internet como um direito fundamental. No

quinto capitulo, por sua vez, o autor se debruga sobre as discussdes acerca do bindmio
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inclusdo e exclusdo digital, de modo a aprofundar sobre o estado da arte desse debate, além de
discutir e problematizar, brevemente, sobre a no¢ao de conectividade significativa, conceito
que, nos ultimos anos, vem ocupando espaco na arena publica no que diz respeito a inclusao
digital.

O sexto capitulo desta pesquisa trata da andlise de politicas publicas, elencadas no
portal do governo federal como sendo as principais de inclusdo digital em andamento no pais.
Neste momento, munido do ferramental tedrico estabelecido por Cristina Mori (2011) em sua
tese de doutorado, o pesquisador busca analisar cada uma delas, para, ao fim, compreender
qual tem sido o enfoque do governo federal no desenho de politicas publicas de inclusdo
digital.

O sétimo capitulo tem por objetivo apresentar uma das estratégias comunitarias de
conectividade: as redes comunitarias de Internet. Assim, o capitulo se debruca sobre a
caracterizagcdo dessas redes e alguns dos desafios enfrentados para o seu estabelecimento.
Além disso, o autor aponta essas redes comunitarias de Internet como um vetor de inclusao
digital capaz de, a partir da apropriacdo de tecnologias, catalisar as demais dimensdes da
inclusdo digital, quais sejam: o acesso e a alfabetizacao digital.

Ao final, as conclusdes apontam para uma confirmagdo parcial da hipdtese de
pesquisa, isso porque, ao contrario do que se imaginava, hd uma perspectiva de apropriagdo
das tecnologias no desenho das politicas publicas de inclusdo digital, ainda que as politicas
analisadas, em sua maioria, tratem, em maior medida, das dimensdes de acesso e

alfabetizacdo digital.
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2 CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

Antes de iniciar as consideragdes teorico-metodologicas que orientaram o
desenvolvimento da presente pesquisa, ¢ preciso tratar de alguns aspectos epistemologicos
que perpassam o desenvolvimento da pesquisa cientifica em Direito. Marcos Nobre (2009), ao
desenvolver alguns apontamentos sobre a pesquisa em Direito no Brasil, afirma que esta tem
como caracteristica um “atraso relativo” quando analisada comparativamente as pesquisas
desenvolvidas em outras areas das ciéncias humanas. Dentre os elementos que Nobre (2009)
utiliza como fundamento para a sua critica, o autor destaca o fato de que ha uma confusdo
entre pratica, ensino e teoria juridicas, o que prejudica o desenvolvimento de uma ciéncia do
Direito, tendo em vista que ha uma certa “contaminacao” do fazer académico pela pratica
juridica. Significa dizer que, por vezes, o pesquisador advoga em defesa da hipdtese elaborada
no curso do desenvolvimento de sua pesquisa. Nao se trata, porém, de assumir como
pressuposto que existe algo como neutralidade ou imparcialidade na producao cientifica, mas
de compreender a possibilidade de a realidade oferecer respostas distintas daquelas que
imaginamos quando vislumbramos determinado problema social convertido em problema de
pesquisa.

Nesse sentido, David Feldman (1989), ao dissertar sobre a natureza da pesquisa em
Direito, define a nog¢do de pesquisa cientifica (scholarship) como uma acdo informada,
orientada por uma “atitude mental distinta” (Feldman, 1989, p. 502, tradugao nossa), de modo
que a producdo de conhecimento juridico seria a aplicagdo do conceito de pesquisa cientifica
a objetos tipicos do Direito. Para a concretizacao do fazer académico, Feldman (1989) destaca
que sdo necessarios trés elementos: 1) 0 compromisso com o emprego de técnicas e métodos
de pesquisa e, portanto, com o rigor metodologico; ii) a autoconsciéncia e uma capacidade de
reflex@o, de modo que ndo se advogue em defesa de um resultado esperado e adote estratégias
e métodos que visem a confirmacdo desse resultado; e, por ultimo, iii) o desejo de tornar
publico o trabalho executado, para que outros estudantes, pesquisadores ou mesmo o publico
em geral possam ter acesso ao que foi produzido. Nesse momento, sera detalhado,
brevemente, tdo somente o segundo ponto elencado por Feldman (1989). Segundo o tedrico,
essa capacidade de reflexdo estd associada a um constante esfor¢o de pensar o objeto de
pesquisa enquanto executa uma constante reavaliacdo dos pressupostos que permeiam o fazer

académico.
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Desse modo, tais consideragdes epistémicas acerca do desenvolvimento da pesquisa
cientifica em Direito tem por objetivo reforgar a necessidade de estabelecer uma metodologia
consistente e que sirva de sustentaculo para o conhecimento produzido.

Feitas estas breves consideragdes, a presente dissertacdo tem por objetivo estabelecer
uma analise qualitativa sobre as politicas publicas de inclusdo digital, com especial enfoque
naquelas formuladas pelo governo federal. Nesse sentido, a analise destas politicas
compreenderd aquelas estabelecidas pelo sitio do governo federal como sendo as principais no
que diz respeito a inclusdo digital, quais sejam: Prolnfo; Servi¢o de Atendimento ao Cidadao;
Programa Cidades Digitais; Computadores para Inclusdo; Programa Wi-fi Brasil; e
Investimentos em Inclusdo Digital (Governo Federal, s.d.).

Uma perspectiva que interessa a este trabalho, para tratar de inclusdo digital, ¢ a
estabelecida pela pesquisadora Cristina Mori (2011), que compreende a inclusdo digital a
partir de trés dimensdes, quais sejam: i) inclusdo digital como acesso as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs); ii) inclusdo digital como alfabetizacdo digital; e iii)
inclusdo digital como apropriacao das tecnologias.

Esta investigacdo, portanto, parte do seguinte problema de pesquisa: considerando as
dimensdes de inclusdo digital acima citadas, € possivel inferir qual tem sido o enfoque do
governo federal no desenho e implementacao de publicas de inclusdo digital?

Em resposta preliminar a esse questionamento, formula-se a hipotese de que € possivel
realizar tal processo inferencial a partir dos objetivos e elementos presentes nos documentos
oficiais de tais politicas publicas, além de producdes académicas que serviram ao proposito de
estudar as politicas publicas de inclusdo digital no Brasil. Ainda, este processo de andlise
permite inferir que tais politicas foram formuladas com vistas a viabilizar tdo somente o
acesso as TICs e a alfabetizagdo digital, ndo havendo nenhuma que trate da apropriagao das
tecnologias pelos usuarios.

Tao importante quanto a delimitacdo do que se pretende pesquisar, ¢ a definicdo do
que ndo se pretende pesquisar para, assim, definir melhor o recorte de pesquisa. Nesse
sentido, vale destacar que ndo serdo investigadas todas as politicas publicas de inclusdo
digital, isto porque ha uma miriade dessas, ativas e inativas, e porque ¢ um debate que est4,
novamente, na ordem do dia do governo (recém-eleito) de Luis Inacio Lula da Silva. Desse
modo, os eventos relacionados a politicas publicas de inclusdo digital que acontecerem
posteriormente a escrita e deposito desta dissertacdo nao serdo objetos de analise deste

documento.
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Para alcancar a resposta a pergunta-problema acima detalhada, serd conduzida uma
pesquisa exploratoria, tendo em vista que o objetivo é alcancar maior familiaridade com o
problema de pesquisa (Gil, 2017). Nesse sentido, em termos de técnicas de pesquisa, serao
adotadas as pesquisas bibliograficas, com intuito de compreender como se deu a formacgao
historica da Internet e o oferecimento de acesso a Internet no Brasil, e de compreender o
estado da arte da discussdo acerca da nogao de inclusdo digital.

Ademais, esta pesquisa adotard uma analise documental, visto que os documentos sao
uma das principais fontes de pesquisa para o Direito (Reginato, 2017). Segundo a autora,
documentos sdo “artefatos cuja principal caracteristica ¢ o registro intencional de um texto”
(Reginato, 2017, p. 194), sendo irrelevante o meio em que tal registro ¢ feito. Para os fins
desta pesquisa, foram utilizados documentos publicos, notadamente textos legislativos e
programaticos, disponiveis nos canais oficiais do governo federal, que tratam da
implementagdo de politicas publicas de inclusdo digital. Por documentos publicos, faz-se
referéncia aqueles que “foram publicados, apresentados publicamente ou ainda aqueles
organizados e classificados em arquivos publicos e sobre os quais geralmente recai,
observadas regras especificas, o dever de publicidade” (Reginato, 2017, p. 195). Além de
documentos publicos, foram utilizados artigos académicos de pesquisadores que se
debrugaram sobre o estudo de politicas publicas de inclusdo digital no Brasil.

Como estratégia metodologica, serdo utilizadas as regras de inferéncia elaboradas por
Lee Epstein e Gary King (2013), em especial as inferéncias descritivas. No capitulo sobre
analises de politicas publicas, o processo inferencial sera melhor delineado.

Feitas as consideracdes metodoldgicas, serdo feitas as consideragdes teoricas que
nortearam o desenvolvimento deste trabalho. Nesse sentido, trés concepgdes foram
fundamentais para a conducao desta pesquisa, as quais serviram como lentes teoricas para que
fosse possivel visualizar o objeto de pesquisa aqui em analise, quais sejam: inclusdo digital,
conectividade significativa e politicas publicas. No que diz respeito a nog¢dao de “inclusdo
digital”, compreende-se como o antonimo de exclusdo digital. Ela se manifesta por meio de
inciativas que visam a mitigacdo das desigualdades digitais, reflexo das disparidades
socioecondomicas que assolam uma parcela significativa da sociedade brasileira. Desse modo,
este trabalho inspira-se na investigagdo conduzida por Cristina Mori (2011), que permite a
compreensdo da inclusdo digital a partir de trés vertentes distintas: i) inclusdo digital como
acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs); ii) inclusao digital como

alfabetizacdo digital; e iii) inclusdo digital como apropriacdo das tecnologias. A escolha desta
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abordagem permitird uma melhor compreensao acerca de qual tem sido o enfoque do governo
federal no desenvolvimento de implementagao de politicas publicas de inclusao digital.

No que diz respeito a no¢do de “conectividade significativa”, trata-se de uma nova
conceituacdo, cujo objetivo ¢ servir de pardmetro para avaliar ndo sé a universalizagdo do
acesso a Internet, mas também a qualidade deste acesso (International Telecommunications
Union, s.d.). Nesse sentido, sdo pensados critérios para que seja possivel avaliar essa
qualidade. Segundo a Alliance for Affordable Internet (2020), para que uma conectividade
seja significativa, ¢ preciso analisar os seguintes critérios: a regularidade no uso de Internet,
se esse acesso ¢ feito por um dispositivo apropriado, se ha acesso a pacotes de dados
suficiente e, ainda, se hd acesso a uma conexdao de Internet rapida. Mais adiante sera
apresentada uma visdo critica acerca dessa no¢ao, de modo a oferecer um pequeno vislumbre
sobre a relacdo entre conectividade significativa e inclusdo digital.

Para além das nogdes anteriormente apresentadas, um conceito caro a este trabalho ¢ o
de politica publica, considerando que este ¢ o objeto de andlise da presente dissertacao.
Segundo Celina Souza (2006), nao existe uma Unica defini¢do de politica publica, sendo um
campo que diversos autores se dedicaram a estudar. Apesar da existéncia de distintas
definigdes, ¢ possivel identificar um ponto comum, que se constitui como o “locus onde os
embates em torno de interesses, preferéncias e idéias se desenvolvem, isto é, os governos”
(Souza, 2006, p. 25). Desse modo, Souza (2006, p.26) sumariza a no¢ao de politica publica

como

o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar 0o governo em
acdo” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando necessario, propor
mudangas no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente). A formulac¢do de
politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem
seus propodsitos e plataformas eleitorais em programas e agdes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real.

Sendo assim, este trabalho utilizara esta nog¢ao ampla de politicas publicas como
orientadora da andlise a ser conduzida posteriormente.
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3 UMA BREVE HISTORIA DA INTERNET

Para que seja possivel ter uma compreensdo sobre como se d4 o modelo de
fornecimento do servico de acesso a Internet no Brasil e, por conseguinte, compreender a
questdo da universalizagdo do acesso a Rede de Redes, é necessario conhecer a historia da
formacdo da Internet e como se deu o seu desenvolvimento. Vale destacar que, durante o
processo de pesquisa, identificou-se uma dificuldade para construir uma histéria da Internet,
tendo em vista que ela estd centrada, majoritariamente, nos sujeitos que atuaram ativamente
na constru¢do da Rede de Redes, o que pode ocultar os processos sociais, econdmicos ¢
politicos que direcionam o desenvolvimento de uma rede de computadores como a Internet.

Foi por essa razdo que optou-se, neste momento, por encarar a histéria da Internet a
partir das lentes da Economia Politica de Comunicag¢ao, especificamente na vertente que visa
analisar a Economia Politica da Internet, tendo em vista que cumprem um papel fundamental
de fornecer os instrumentos analiticos necessarios para a apreensao da problematica do acesso
a Internet, uma vez que a EPC tem como objeto os meios de comunicagao, compreendidos em
suas mais amplas e diversas relagdes econdmicas, politicas e culturais, e cujo elemento de
analise fundamental encontra-se na questdo econdmica do valor (Dantas, 2012). E no interior

dessa dimensao analitica que a EPC

examinara os meios de comunicacdo, examinara a industria cultural, examinara os
processos pelos quais a sociedade se supre de bens simbolicos industrializados nas
condigdes capitalistas de produgdo e consumo, inclusive os seus processos politicos
e institucionais, assumindo como ponto de partida e de chegada a teoria do valor-
trabalho. (Dantas, 2012, p. 286).

,

E fato que este trabalho ndo tem por objetivo tecer uma analise da universalizagdo do
acesso a Internet a partir das lentes teoricas da Economia Politica da Comunica¢do, mas
utilizard de seu desenvolvimento tedrico para alcangar questdes relativas ao acesso a Internet,

as quais perpassam as dinamicas economicas constituintes do capitalismo contemporaneo.

3.1 HISTORIA DA INTERNET: DA ARPANET A INTERNET COMERCIAL

A Internet pode ser definida, ainda que ndo exclusivamente, como uma infraestrutura
de comunicacdo que permite a interconexao entre diversas outras redes de computadores ao
redor do mundo. Ben Tarnoff (2022), ao tratar da histéria dessa Rede de Redes, aponta para o
fato de que a Internet possui um “corpo”, constituido por vidro, silicio, cobre e diversas outras

coisas que tiveram que ser extraidas da terra e transformadas, por meio do trabalho humano,
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em formas tteis. O fato de a Internet possuir um corpo, significa dizer que, além de ser dotada
de um carater historico, ela € material.

Dentro de um sistema de producgdo capitalista, cujas riquezas se manifestam sobre a
forma de mercadoria (Marx, 2017), o desenvolvimento de infraestruturas de comunicagao ¢
orientado pelas dinamicas de poder e lucro. Isto é, elas ndo sdo somente estruturas que
permitem o fluxo de informagdes e dados, mas mecanismos que forjam relagdes de controle
(Tarnoff, 2022). Ainda que a Internet seja uma forma mais sofisticada de infraestrutura de
comunicag¢do, ela segue 0 mesmo caminho de outras redes de comunicacdo. Nesse sentido,
Tarnoff (2022) argumenta que, além de material e histérica, a Internet €, também, politica.

Por ser dotada de um carater politico, a histéria da Internet passa pela existéncia de
uma narrativa dominante que vincula o desenvolvimento da Rede de Redes a criacdo da
ARPANET, uma rede de computadores desenvolvida pela Advanced Research Projects
Agency — Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada — (ARPA)° (Russel, 2012). Dessa forma,
para alcancar a historia da Internet, é preciso perpassar pela historia das internets. Campbell-
Kelly e Garcia-Swartz (2013) e Russel (2012) argumentam que os atuais documentos que
visam contar a historia da Internet podem ser caracterizados como “teleologias™ ou “historias
Whig”. Com relacdo a esta Gltima forma de contar a histdria, utiliza-se um estilo de escrita em
que o momento presente ¢ considerado o ponto final em direcdo ao qual a historia se
desenvolve inevitavelmente (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Segundo os autores, as
histérias teleologicas, por sua vez, visam oferecer explicagdes descomplicadas, comumente
baseadas em uma unica causa, para uma época histdrica. Nesse sentido, no caso da historia da
Internet, o evento historico que alterou o paradigma do desenvolvimento das internets é tido
como a criagdo da ARPANET, em 1969, a partir da qual todo o desenvolvimento de uma
Internet global se deu.

Assim, neste capitulo, objetiva-se tratar da historia das internets, da qual a ARPANET
¢ parte integrante (Russel, 2012), culminando na histéria do desenvolvimento da Internet
como se conhece atualmente. Com o fim da Segunda Guerra Mundial e consequente inicio da
Guerra Fria, foram realizados grandes investimentos em defesa, a partir de redes de
computadores. Nesse contexto, o Estados Unidos necessitava de um novo sistema de defesa
aérea (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Desta necessidade, foi desencadeado um
processo que culminou no sistema de defesa aérea SAGE (Semi-Automatic Ground

Environment), desenvolvido juntamente ao Lincoln Laboratory do Massachusetts Institute of

6 Trata-se, a ARPA, de uma Agéncia fundada no ano de 1958, nos Estados Unidos, pelo presidente Eisenhower,
com intuito de manter a hegemonia estadunidense no desenvolvimento tecnolégico frente ao avango técnico-
cientifico da Unido Soviética (Carr, 2012; Kleinrock, 2008).
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Technology (MIT) e pela IBM (Lincoln Laboratory, s.d.), cuja implementacdo se deu,
primeiramente, no ano de 1962 (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Até este momento,
Campbell-Kelly e Garcia-Swartz (2013) afirmam que somente haviam sido desenvolvidos
prototipos de computadores de mao, para fins de calculos matematicos, de modo que o SAGE
representaria uma mudanga paradigmatica na computagdo’, uma vez que o sistema permitiria
o controle em tempo real e a integragdo de diversas fontes de dados. Tais tecnologias
viabilizaram aos Estados Unidos, segundo Campbell-Kelly e Garcia-Swartz (2013), o pleno
dominio nos campos da Ciéncia da Computagdo, tecnologia e industria, o qual persiste até os
dias atuais. Pouco apds a sua implementagdo, nos anos 1960, o sistema SAGE despertou
interesse em setores como aviagdo civil e bancario, que acabaram por implementar as
tecnologias em seus modelos de negdcios.

A década de 1960 foi um momento importante para a histéria da Internet, uma vez que
marca o inicio das pesquisas sobre redes de computadores (Mowery; Simcoe, 2002). Nesse
contexto, grande parte das pesquisas conduzidas nesse campo foram financiadas pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, visando o desenvolvimento de tecnologias que
permitissem o uso compartilhado dos escassos recursos computacionais, localizados em
alguns poucos centros de pesquisa (Mowery; Simcoe, 2002). Mowery e Simcoe (2002)
argumentam ainda que, apesar de o Departamento de Defesa ter explorado uma variedade de
novas tecnologias computacionais focadas em aplicagdes de defesa, a sua agéncia, ARPA,
financiou o desenvolvimento de infraestrutura em setores como academia e industria para esse
tipo de pesquisa. A ARPA, entdo, iniciou o financiamento e apoio a trabalhos de pesquisa
relacionados a protocolos de rede, por meio de seu Escritério de Técnicas de Processamento
de Informacdes (/nformation Processing Techniques Office - IPTO) (Kleinrock, 2008), tanto
no interior de seu proprio centro de pesquisa quanto por meio de parcerias, financiadas, com
cientistas da computacdo alocados na academia (Mowery; Simcoe, 2002).

Ao final do ano de 1966, a ARPA, por meio do IPTO, iniciou o processo de
desenvolvimento de um conceito de redes de computadores, elaborando um plano para o que
viria a ser a ARPANET, o qual foi publicado em 1967 (Leiner et al, 1997). Neste documento,
Roberts (1967) expde os argumentos que sustentam o desenvolvimento de uma rede de
computadores, salientando que este projeto compreenderia apenas uma rede de comunicacao
entre computadores, e ndo abarcaria uma rede entre dispositivos periféricos como teclados.

Roberts (1967, p. 3) afirma que a

7 Apesar de o sistema SAGE representar uma mudanga no paradigma da computagio, sistemas semelhantes
estavam em desenvolvimento no Reino Unido, na década de 1950 (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).
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ARPA apoia um numero de grupos de pesquisa em computacdo em todo o pais, a
maioria dos quais tem sua propria facilidade de computacdo compartilhada. Esses
pesquisadores concordaram em aceitar um unico protocolo de rede para que possam
participar de uma rede experimental. O protocolo de comunicagdo estd sendo
desenvolvido atualmente. Ele sera compativel com as convengdes ASCII como um
formato basico e incluira disposi¢des para especificar a origem, destino, roteamento,
tamanho de bloco e verificacdo de soma de uma mensagem. As mensagens serdo
cadeias de caracteres ou blocos binarios, mas o protocolo de comunicagdo ndo
especifica a forma interna de tais blocos. Espera-se que essas convengdes sejam
distribuidas em sua forma final durante setembro de 1967 (tradugdo nossa).

Neste mesmo artigo, Roberts (1967) delineia o que seria um possivel /ayout para a
rede de computadores que estava sendo proposta. Segundo este desenho, haveria 35
computadores, distribuidos por 16 locais situados nos estados da California, Utah, Illinois,
Michigan, Massachusetts, Pittsburgh e Washington. Na figura abaixo, ¢ possivel visualizar o

mapa dos Estados Unidos, interligado com os nos da rede de computadores da ARPA:

Figura 1: Mapa dos nos de conexao da rede de computadores da ARPA

Figure 3

ILLINDIS PITTSBURGH

WASHINGTON D

ARPA COMPUTER NETWORK "

(O REPRESENTS A TIME-SHARED COMPUTER
(D REPRESENTS A SINGLE USER CONSOLE COMPUTER
* NOT FINAL, ESTIMATE AS OF JUNE 1967

Fonte: Roberts, 1967.

O Network Measurement Center (NMC), localizado na Universidade da Califérnia
(UCLA), foi selecionado como primeiro n6 da ARPANET (Leiner et al, 1997), cuja
instala¢do foi realizada pela Bolt, Beraneck and Newman (BBN)®, em setembro de 1969. A

8 Em dezembro de 1968, a BBN ganhou o processo licitatério para o desenvolvimento de uma subrede IMP - to -
IMP (Kleinrock, 2008). O IMP trata de uma sigla para Interface Message Processor, definido como n6 de
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missdo do NMC era realizar medi¢des acerca do comportamento da ARPANET por meio de
experimentos que deveriam avaliar suas falhas, desempenho e limitagdes (Kleinrock, 2008).

Em dezembro do ano seguinte, em 1970, o Network Working Group (NWG), finalizou
o desenho de um protocolo inicial que conectaria computadores hospedeiros da ARPANET,
chamado de Protocolo de Controle de Rede (Network Control Protocol - NCP) (Leiner et al,
1997). O periodo entre os anos 1971 e 1972 foi marcado pela ampliacdo da implementag¢ao do
NCP nos locais que possuiam noés da ARPANET, o que permitiu, posteriormente, o inicio do
desenvolvimento de aplicagdes por parte dos usuarios (Leiner et al, 1997).

Ainda que houvesse um protagonismo da ARPANET, Campbell-Kelly e Garcia-
Swartz (2013) argumentam que, durante os anos de 1970, centenas de grandes redes de
computadores surgiram. Isso se deu pelo fato de que diversas empresas, organizacdes e
fabricantes de computadores estavam desenvolvendo, simultaneamente, novas tecnologias de
rede, com intuito de ficarem “em dia” com as solucdes de redes de computadores que estavam
sendo pesquisadas e desenvolvidas nesse contexto (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).

Ao tratar desse fendmeno relacionado ao surgimento de diversas redes de
computadores ao redor do mundo, Campbell-Kelly e Garcia-Swartz (2013) fazem uma
distincdo entre redes que foram desenvolvidas por servicos publicos de informagdo e redes
desenvolvidas por servigos privados de comunicagdo. As vinculadas a instituigdes publicas
contavam com infraestrutura de comunicacdo de dados fornecidas por monopdlios de
telefonia e de telégrafo; ja as vinculadas a institui¢des privadas, por sua vez, estabeleciam, via
de regra, a sua propria infraestrutura permanente de comunica¢do de dados e a utilizavam de
forma exclusiva (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).

Campbell-Kelly e Garcia-Swartz (2013) argumentam ainda que, nesse contexto de
eclosdo de diversas redes de Internet, havia muitos modelos potenciais para um protocolo de
Internet. Contudo, apenas cinco atores desse ecossistema tinham os recursos e a aceitacao
internacional para fixar um padrdo global para uma rede de computadores, quais sejam: Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT); as autoridades nacionais de correios, telégrafos e
telecomunica¢des (PTTs); os fabricantes de computadores, em especial, a IBM; a
Organizacdo Internacional para Padronizagao (ISO); e o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, que atuava por meio da comunidade vinculada a ARPANET (Campbell-Kelly;

Garcia-Swartz, 2013). Cada um desses atores, segundo Campbell-Kelly e Garcia-Swartz

comutagdo de pacotes, usado para interconectar as redes que constituiam a ARPANET entre o final da década de
1960 até o ano de 1989 (Interface Message Processor, s.d.).
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(2013), tinha uma visao de futuro para o que seria a Internet, de modo que diversos resultados
eram possiveis.

Durante o inicio dos anos 70, tanto as PTTs quanto a Unido Internacional de
Telecomunicagdes passaram a demonstrar interesses mais explicitos sobre modelos de
comunicagdes de dados. Neste interim, a UIT, por meio de seu Setor de Normatizacdo das
Telecomunicagdes (ITU-T), passou a atuar no debate sobre padronizagdo de comunicagdes de
dados (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Considerando o historico de atuacao do ITU-T
na 4rea de telecomunicagdes, este setor propunha algo semelhante para as redes nacionais de
comunicac¢do de dados: o desenvolvimento de um “circuito virtual” que estabelecesse conexao
entre um usuario ¢ um servigo de informagao ou conectasse duas ou mais redes entre si. No
nivel de infraestrutura, essa proposta mesclava um complexo de tecnologias, em constante
evolugdo, no interior da rede, a uma interface que fosse simples e estavel para os usuarios
(Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).

Como um desdobramento da atuagdao no ambito da ITU-T, foi formada uma coalizao
entre as PTTs do Canada, Franga, Reino Unido ¢ a Telenet — uma rede comercial de
comutagao de pacotes sediada nos Estados Unidos (Telenet, s.d.) —, com intuito de estabelecer
um protocolo de comutacdo de pacotes de ponta a ponta, o qual foi denominado de X.25
(Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). De acordo com os autores, entre os anos de 1977 e
1979, este protocolo foi incorporado aos servigos nacionais de comutacdo de pacotes do
Canada, Reino Unido, Franca e Japao, além de a Telenet. Posteriormente, fabricantes de
computadores incorporaram o protocolo X.25 como padrio de interconexdo de computadores
(Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).

Paralelamente aos eventos que aconteciam no interior do Setor de Normatizagdo de
Telecomunicagdes da UIT, grande parte dos fabricantes de computador — representantes do
setor privado —, trabalhavam no desenvolvimento de protocolos de interconexdo de
computadores. Para esses atores, o desenvolvimento de protocolos proprietarios era tanto uma
questdo de conveniéncia, tendo em vista que nao havia padrdes publicados que poderiam ser
utilizados, quanto uma questdo relacionada a fidelizacao de seus usudrios — provocando um
efeito de lock-in, no qual hd um custo muito alto para que o usudrio mude de fornecedor
(Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Campbell-Kelly e Garcia-Swartz (2013) argumentam
que havia uma maior inclinagdo, por parte de pequenos fabricantes de computadores, em
adotar padroes publicos, uma vez que havia um mercado aberto de produtos interconectados

de comunica¢do de dados, motivo pelo qual estes atores aprovavam o protocolo X.25.
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Cumpre destacar que, em 1974, a IBM langou o seu protocolo System Network
Architecture (SNA) (IBM, s.d.). No decorrer dos anos, o SNA passou de uma série de
protocolos centralizados de rede, para uma Rede de Redes semelhante a Internet, com a
excecdo de que somente redes compativeis com o SNA poderiam se juntar a ele (Campbell-
Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Campbell-Kelly e Garcia-Swartz (2013) argumentam que, nessa
época, a IBM fornecia o SNA para centenas de produtos de comunicacio e ndo permitia uma
concorréncia saudavel nesse mercado, de modo que as suas praticas monopolistas, sua falta de
diplomacia e a sua relutancia em dialogar com comités técnicos a impediram de definir o que
seria a arquitetura da Internet, ainda que a IBM tivesse possibilidades concretas para tal.

Neste contexto, havia duas grandes possibilidades para os usudrios € pequenos
fabricantes de computador: o protocolo X.25 e os protocolos proprietarios desenvolvidos por
empresas de tecnologia, como a IBM. O protocolo X.25 concedeu as PTTs o controle sobre a
infraestrutura de rede, de modo que os usudrios teriam pouco controle sobre tarifas e os
pesquisadores teriam pouca liberdade para trabalhar no desenvolvimento de arquiteturas de
redes distintas destas que estavam propostas (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).

Apesar das propostas existentes, havia tanto uma oposi¢cao quanto uma insatisfacao a
nivel técnico com relagdo a no¢do de uma rede homogénea, seja ela administrada pelas PTTs
seja pela IBM, uma vez que as comunidades de pesquisa, em especial a da ARPANET,
compreendiam o desenvolvimento de uma rede em que distintas arquiteturas de redes
poderiam existir € se comunicar umas com as outras, sendo conformada, assim, uma visao
pluralista, oposta a visdo homogénea antes apresentada (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz,
2013).

Ao fim da década de 70, um grupo de fabricantes de computadores, usudrios e
académicos organizaram o projeto Open Systems Interconnection (OSI), sob os auspicios da
International Standard Organization (ISO) (Kumar; Dalal; Dixit, 2014). Esse projeto partia
de um pressuposto de que ainda era prematuro definir um conjunto de padrdes de redes que
fossem vinculantes, em um contexto em que a tecnologia estava em franco desenvolvimento
(Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Desse modo, o projeto OSI propunha um modelo que
possuia dois elementos fundamentais: um modelo abstrato de rede chamado Basic Reference
Model — ou modelo de sete camadas — e uma série de protocolos especificos (Kumar; Dalal;
Dixit, 2014), de forma que pudesse acomodar padrdes de rede ja existentes e, também, os em
desenvolvimento (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Segundo Kumar, Dalal e Dixit
(2014, p. 462):
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O objetivo do modelo OSI era ajudar fornecedores e desenvolvedores de software de
comunicagdo a produzir sistemas de rede interoperaveis. Embora o modelo OSI
tenha sido projetado para substituir todos os padrdes anteriores de comunicagdes de
computador, ele ndo ¢ mais visto como uma substituicdo. Em vez disso, o modelo
OSI teve sucesso como uma ferramenta para descrever e definir como sistemas de
rede heterogéneos se comunicam.

O modelo OSI ¢ baseado em uma técnica de estruturacdo amplamente aceita
chamada camadas. De acordo com essa abordagem, as fungdes de comunicagio sdo
divididas em um conjunto vertical de camadas. Cada camada realiza um conjunto
relacionado de fungdes, utilizando ¢ enriquecendo os servigos fornecidos pela
camada imediatamente inferior (tradugdo nossa).

Este modelo, segundo Campbell-Kelly e Garcia-Swartz (2013), foi amplamente aceito
na Europa e Estados Unidos, redefinindo o imagindrio sobre arquiteturas de rede, além de ter
transferido o poder das PTTs e da IBM para usudrios e pequenos fabricantes de computador.
Nesse sentido, ao longo da década de 1980, havia uma expectativa de que as redes existentes
convergissem para os padroes OSI (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Contudo, essa
expectativa nao se concretizou, em razdo de questdes burocraticas e tecnoldgicas,
desencadeadas pelo conflito de interesses nacionais e comerciais. Campbell-Kelly e Garcia-
Swartz (2013) argumentam que a quebra dessa expectativa se deu, em grande medida, por
uma questdo de timing: os processos de negociagao do OSI, resultantes de uma participacao
multinacional e democratica, era mais lento do que a velocidade em que as redes estavam se
desenvolvendo.

No momento em que se iniciou o projeto OSI, os protocolos TCP/IP (Transmission
Control Protocol e Internet Protocol) nao existiam formalmente, contudo, o inicio de seu
desenho remonta a chegada de Vint Cerf, cientista da computacdo habilitado pela
Universidade de Stanford, ao IPTO, no ano de 1976 (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).
Neste momento, a ARPA havia desenvolvido outras duas redes experimentais, PRNET e
SATNET, que utilizavam protocolos incompativeis, havendo, portanto, a necessidade de
integrar todas as trés redes desenvolvidas pela ARPA. Campbell-Kelly e Garcia-Swartz
(2013) aduzem que, para atingir esse objetivo, um protocolo foi desenvolvido por Cerf,
resultando em uma “pequena internet”, constituida pela ARPANET, PRNET e SATNET.
Posteriormente, esse protocolo foi dividido em duas partes: (i) o protocolo TCP, que opera
internamente a rede; e (i1) o protocolo IP, que opera entre as redes.

Carr (2012) acrescenta, ainda, que o desenvolvimento do protocolo TCP/IP respondia
a necessidade de estabelecer um sistema de comunicacdo seguro, que seria essencial para uma
resposta estadunidense a um eventual ataque nuclear. Ainda que esse tenha sido um dos

elementos que subsidiou o desenvolvimento deste protocolo, Carr (2012) afirma que os



31

aspectos de seguranca e accountability das redes ndo pareciam ser prioritarios, possivelmente
em razdo do fato de o acesso a rede de computadores ser, naquele momento, restrita a defesa,
ciéncia e academia.

Nesse contexto, a comunidade criada operava de forma distinta, de modo que a
inovacdo ao longo desse processo ndao se deu no nivel tecnoldgico, mas organizacional
(Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Sendo assim, o TCP/IP foi uma solugdo
pontualmente desenvolvida, da mesma forma que haviam outras solugdes para a interconexao
de redes que estavam em desenvolvimento; isso significa dizer que o motivo do protocolo
TCP/IP ter se tornado um padrdo global se deu, em grande parte, devido a forma como foi
desenvolvido e aceito a partir de consensos formados (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).
Ainda sobre o desenho deste protocolo, Carr (2012) aponta para o fato de que, inicialmente,
foi conceitualizado como uma arquitetura aberta e flexivel, capaz de propiciar um ambiente
propicio a inovagao e a exploragao.

A década de 1980 foi relevante para a historia das redes de computadores,
considerando que foi o periodo em que houve uma ampla adesdo do protocolo TCP/IP, a
separacao dos nos militares da ARPANET e uma rede denominada “Milnet” (Campbell-
Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Uma vez que houve essa separagdo e, portanto, ndo havia as
preocupacdes acerca de temas relacionados a seguranca e defesa nacional, foi possivel que a
ARPA Internet — ou Internet — se tornasse um experimento de redes de computadores em
escala global (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Nessa mesma esteira, a popularizagao
do computador pessoal (PC) auxiliou no desenvolvimento de um grande mercado de servigos
online voltados para uso organizacional e doméstico, fornecido por diversas redes
corporativas fechadas, redes de consumo, servigos de e-mail etc., de maneira que este sentido
econOmico tornaria inevitdvel a convergéncia destas, assim como aconteceu com as redes
mundiais de telégrafo e telefone (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013).

Contudo, os autores ainda argumentam que, dentre as propostas existentes de
estatizacao da rede, somente uma poderia sair como vitoriosa. Ainda que, ao final da década
de 1980, o modelo OSI estivesse “a frente” nessa disputa, o modelo estabelecido pela
ARPANET, com seus protocolos TCP/IP, consagrou-se vencedor. Segundo Campbell-Kelly e
Garcia-Swartz (2013), existem trés principais razdes para tal massificagdo na adocdo do
modelo ARPA: a primeira delas diz respeito a habilidade politica da comunidade da ARPA,
que foi capaz de congregar uma série de novos usuarios ¢ desenvolvedores de aplicagdes a
medida em que seu modelo de rede se disseminava por universidades e instituigdes de

pesquisa; uma segunda razdo estd atrelada ao contexto politico estadunidense, que
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impulsionou o desenvolvimento de uma Rede de Redes, muito embora a retérica do governo
Clinton-Gore ndo tenha expressado preferéncia por protocolos, o modelo OSI ainda nao
estava pronto para implementacdo, de modo que os protocolos TCP/IP supriram essa
necessidade; por fim, a terceira razdo estd associada a forma descentralizada de gestdo de
redes baseadas no modelo ARPA, a qual eliminou grande parte das burocracias para se juntar
a comunidade da rede, uma vez que a decisdo de se juntar a Internet era, em grande parte,
local e corporativa, sem que houvesse a necessidade de permissdo de um “proprietario de uma
rede superior”.

Ainda na década de 1980, diversos consorcios de universidades estadunidenses
desenvolveram redes para fornecer recursos aos professores e estudantes, semelhantes aqueles
oferecidos pelos usuarios da ARPANET. Dentre as redes em operacao nessa época, destaca-se
a NSFNET, estabelecida pela Fundacao Nacional de Ciéncia (National Science Foundation -
NSF) (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). De acordo com Campbell-Kelly e Garcia-
Swartz (2013), a NSFNET era responsavel por fornecer infraestrutura de rede para todas as
universidades nos Estados Unidos, sendo responsavel, também, pelo estabelecimento de
diversas redes regionais, as quais utilizavam a “espinha dorsal” (backbone) da ARPANET
para realizar o trafego entre redes, tal utilizagdo foi possivel a partir do delineamento de um
acordo de compartilhamento de custos com a ARPA.

Com o aumento no trafego da rede, a NSF desenvolveu, em 1987, um novo backbone
de 56 kbps, por meio da contratagdo da IBM e do MCI (Bolano; Castafieda; Vasconcelos,
2007; Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013), aumentando, assim, a capacidade de trafego de
dados na rede. Com a implementacdo dessa nova espinha dorsal, aquela desenvolvida
inicialmente pela ARPA foi desativada, de modo que a Internet original da ARPA foi
incorporada @ NFSNET, como ressaltam os autores. A partir desse momento, segundo
Campbell-Kelly e Garcia-Swartz (2013), o prefixo ARPA ndo seria mais necessario, € a
NFSNET se tornou a Internet, uma rede de computadores de propriedade do governo
estadunidense para a sua comunidade académica e de pesquisa. Com essa modificacao, houve
um crescimento significativo de hosts na Internet, contudo, esse crescimento refletia mais a
adesdo de redes preexistentes a Internet do que novas infraestruturas de rede (Campbell-
Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Nesse contexto, por ser uma rede de propriedade do governo dos
Estados Unidos, as condigdes estabelecidas pela “Politica de Uso Aceitavel” (Acceptable use
policy — AUP) da NFSNET nao autorizavam o uso da Internet para atividades comerciais, fato

que levou a duas novas etapas do desenvolvimento da Rede de Redes: a criagdo de estruturas
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e organismos de gestdo da Internet; e a sua privatizacdo (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz,
2013).

Ainda que o estudo sobre as estruturas e organismos de gestdo da Internet seja de
profunda relevancia para o campo da Governanca da Internet, neste momento, serdo tratados,
tdo somente, os aspectos relacionados a privatizagdo da Internet, fenomeno que levou a
génese do que se denomina de Internet comercial.

Considerando o fato de que havia uma proibi¢do expressa quanto a usos comerciais da
Internet, imposta pela NSF, a privatiza¢ao se mostrou um caminho essencial para a expansao
e globalizagdo da Internet (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2013). Nesse sentido, Tarnoff
(2022) salienta que o entdo diretor da NSFNET, Stephen Wolff, compreendia a privatiza¢ao
como uma forma de aplacar o congestionamento da rede, o que permitiria novos
investimentos ¢ o fim da AUP, resultando na possibilidade de provedores comerciais
integrarem a NSFNET. Simultaneamente a esse processo, houve a venda dos ativos da NSF,
encerrando, assim, a NSFNET, cujo processo foi concluido em 1995, momento em que a
Internet deixou de ser propriedade do governo estadunidense e passou a ser uma entidade
privada.

Nessa esteira, Bolafio (2007) aponta para o fato de que a privatizagdo da Internet
provocou uma mudanga de paradigma na sua constituicao, uma vez que houve uma mudanga
de uma logica estatal-militar-académica — que seguia a logica da inovacao estadunidense, cujo
protagonista era o complexo industrial-militar, com intuito de atender as demandas do
Departamento de Estado — para uma logica distinta, caracterizada como académica-mercantil.
Bolafio (2007, p. 61) afirma que ndo se trata

meramente da passagem de uma logica estatal para outra privada, mas, por um lado,
de uma economia publica, centrada no investimento estatal, para outra de mercado,
de acordo com diferentes modalidades de mercantilizagdo e, por outro lado, de uma
légica politica militar, de defesa, para outra, de privatizagdo, regulagdo e
globalizagdo economica, de apoio a reestruturagdo capitalista e a manutencdo da
hegemonia norte-americana nas relagdes internacionais no campo econémico.

Em perspectiva semelhante, ¢ possivel referenciar o argumento central da obra O
Estado Empreendedor de Mariana Mazzucato (2014), o qual aponta para o fato de que
grandes iniciativas de inovacdo demandam investimento estatal a longo prazo, como foi o
caso da Internet, que surge como um aparato estatal-militar-académico e torna-se,
posteriormente, um instrumento pertencente ao setor privado.

Tratar da historia da Internet, desde a sua concepgao até o inicio de sua popularizacao

— e consequente privatizacao nos anos 1990 —, constitui-se como um elemento fundamental
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para compreender como o servico de Internet ¢ oferecido atualmente. Como foi possivel
visualizar, o que existe atualmente sdo provedores de servicos de Internet (/nternet Service
Providers — 1SPs), constituidos, majoritariamente, como empresas privadas que fornecem o
acesso a Rede de Redes. Essa mesma logica de fornecimento privado de acesso a Internet

pode ser verificada no Brasil, como sera explicitado posteriormente.

3.2 DESENVOLVIMENTO DA INTERNET NO BRASIL

Antes que sejam iniciadas as discussdes acerca da chegada da Internet — aqui
compreendida como o projeto estadunidense de comunicacdo entre maquinas, denominado
inicialmente de ARPANET, que saiu vitorioso das disputas de padroniza¢ao —, € preciso que
sejam abordadas, ainda que brevemente, as iniciativas brasileiras de redes de transmissao de
dados.

Marcelo Carvalho (2006), em sua dissertacdo de mestrado, aponta para o fato que, em
1975, o Ministério das Comunicagdes criou um grupo de trabalho para enderecar questdes
tarifarias e outras demandas relacionadas a estrutura do sistema e método de operagdo da
Rede Nacional de Transmissao de Dados (RNTD). Esta iniciativa foi motivada pelo contexto

nacional da década de 70, em que as

[...] instituicdes que precisassem comunicar dados eram obrigadas a recorrer as
solucdes proprias, usando redes telefonica (sic) ou de telex. Era o caso, por exemplo,
dos bancos, das companhias de aviagdo, de muitas empresas multinacionais e de
alguns orgdos do governo federal (Carvalho, 2006, p. 63).

No ano seguinte, em 1976, a Embratel instalou, no Rio de Janeiro, em Brasilia e em
Sao Paulo, linhas que atenderiam, especificamente, a funcdo de transmissdo digital, cujos
circuitos operariam a velocidades de 4800 bits per second (bits por segundo - bps) (Carvalho,
2006; Embratel, s.d.). Segundo Carvalho (2006), a implementacdo dessa linha, em carater
experimental, marcou a etapa inicial da RNTD, inaugurada, oficialmente, em 1980, tendo o
seu nome alterado para “Servico Digital de Transmissdo de Dados via terrestre”
(TRANSDATA), cuja estrutura era baseada em “[...] circuitos privados do tipo ponto-a-ponto
(ndo comutados), alugados a precos fixos (calculados com base na legislacdo estabelecida
pela Portaria n°. 256) e organizada hierarquicamente em fungdo de Centros de Transmissao e
Centros Remotos” (Carvalho, 2006, p. 63).

Em termos de comunica¢do internacional de dados, a Embratel foi a responsavel por

implementar o Servi¢o Internacional de Comunicacao de Dados Aeroviarios (AIRDATA), um
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ano apods a inauguracdo da TRANSDATA e, nos anos de 1982 e 1983, respectivamente, a
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes implementou o Servigo Internacional de
Comunicagao de Dados (INTERDATA) e o Servigo Internacional de Acesso a Informacdes
Financeiras (FINDATA) (Carvalho, 2006).

Concomitantemente a implementacdo das redes de comunicacdo de dados citadas
anteriormente, a Embratel iniciou a implantagdo do “Projeto Ciranda”. Martha Pereira (1987),
em sua dissertagdo de mestrado, informa que este projeto tinha como intuito a formagao de
uma comunidade teleinformatizada, formada por empregados da empresa, que aderiram
voluntariamente ao projeto. A autora afirma, ainda, que o Projeto Ciranda tinha como
objetivos: “[...] a busca de uma familiarizacdo com os métodos, processos e técnicas da era da
informatica, a incorpora¢ao de novas formas de relagdes suportadas por essa tecnologia e a
participacdo no processo de produgdao de informacao” (Pereira, 1987, p. 50). Ademais,
segundo Carvalho (2006), o projeto visou a capacitagdo técnica dos funcionarios da Embratel
no que diz respeito ao manuseio de computadores. Dentre as aplicagdes oferecidas pela rede
Ciranda, destaca-se o correio eletronico, acesso a bases de dados com informacdes
corporativas, agenda de aniversarios e alguns jogos (Carvalho, 2006).

Ainda na década de 1980, a Embratel inaugurou a Rede Nacional de Comunicagdo de
Dados por Comutacao de Pacotes (RENPAC), caracterizada como

[...] uma rede publica de transmissdo de dados que possuia treze centros de comutagio e treze
centros de concentragdo distribuidos pelo territorio nacional e um centro de supervisdo e

controle que coleta as informagdes referentes as condigdes de operagdo dos nds e
concentradores [...] (Carvalho, 2006, p. 65).

Segundo Benakouche (1997) e Carvalho (2006), a RENPAC foi desenvolvida a partir
da tecnologia francesa de comutagdo de pacotes e tinha como padrdo de interconexao de
computadores o protocolo X.2597, fazendo com que a rede RENPAC estivesse atrelada ao
modelo OSI. Benakouche (1997, p. 29) afirma que, a época, havia dois tipos de acesso a esta

rede:

[...] o acesso dedicado ¢ o acesso comutado. O primeiro dava-se por meio de
circuitos urbanos e interurbanos de utilizagdo exclusiva; o segundo fazia-se através
das redes publicas de telefonia e de telex. Em ambos os casos, o usuario deveria
providenciar, além do seu equipamento (microcomputador, modem, software de
acesso, etc.), sua assinatura junto & Embratel. O assinante dispunha de uma gama
variada de alternativas em termos de velocidade de transmissdo, que ele deveria
escolher em funcdo das suas necessidades e das caracteristicas de seu equipamento
informatico.
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Ao final da década de 1980, a RENPAC ainda ndo contava com um numero
expressivo de assinantes, evidenciando que a mera disponibilizacdo da rede técnica ndo foi
capaz de atrair clientes, de modo que se tornou necessario a criacdo de um outro servigo,
atrelado a esta rede, que fosse capaz de oferecer um uso efetivo para a RENPAC
(Benakouche, 1997; Carvalho, 2006). Nesse sentido, a Embratel optou pela implementagdo de
um servico de oferta de informagdes, denominado “Projeto Ciranddo”, que servia ao proposito
de “[...] viabilizar esta rede (e por ela ser viabilizado) como uma extensao do Projeto Ciranda,
para o publico em geral” (Carvalho, 2006, p. 65). Ainda no final da década de 1980, a
Embratel iniciou o acesso internacional a rede RENPAC, viabilizando, por meio da rede
INTERDATA, a sua comunica¢ao com redes de dados de outros paises (Carvalho, 2006).

Carvalho (2006) salienta que, embora o debate sobre redes de comunicagao de dados
no Brasil tenha iniciado como um assunto de Estado, a academia nacional desempenhou um
papel importante no desenvolvimento destas redes no ambito nacional, especialmente
considerando o potencial de acesso a informag¢do quase instantineo, bem como as
potencialidades de comunicagdes em distintos niveis: local e global. Nesse sentido, destaca-se
a Rede Sul de Teleprocessamento (RST), desenvolvida no ano de 1976 pela professora da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Liane Tarouco, cujo objetivo inicial
era o de compartilhar recursos das instituigdes que possuiam computadores, além de permitir,
por meio de terminais remotos, o acesso de instituigdes que ndo possuiam computadores, e,
por fim, desenvolver uma plataforma de conferéncia eletronica entre aqueles participantes da
rede (Carvalho, 2006; Bonfim, 2021).

Apesar de a RST ndo ter sido implementada de fato, Carvalho (2006) destaca que o
seu processo de desenvolvimento foi importante para alavancar o interesse em pesquisa em
redes de comunicagcdo de dados nas universidades brasileiras. Uma das consequéncias do
aumento desse interesse de pesquisa esta relacionado ao desenvolvimento de iniciativas que
visavam a interligacdo de universidades.

Carvalho (2006) argumenta que, na segunda metade da década de 80, j& existiam mais
de cinquenta redes académicas espalhadas pelo mundo. No entanto, a situacao no Brasil era
distinta, tendo em vista que havia uma fragmentacdo da comunidade académica, em razdo da
auséncia de uma rede nacional e do fracasso da implementacao de projetos de redes regionais,
como a RST (Carvalho, 2006). Com o avango nos estudos sobre redes de comunicagdo de
dados, bem como o interesse académico em estabelecer interconexoes entre as distintas
instituicdes de ensino superior brasileiras e, também, com redes internacionais, iniciou-se, no

ano de 1985, a discussdo acerca do desenvolvimento de uma rede nacional de pesquisa,
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denominada Rede Nacional de Computadores (RANC) (Carvalho, 2006). Posteriormente, no
ano de 1988, o Laboratério Nacional de Redes de Computadores (LARC) coordenou os
trabalhos de elaboragdao do anteprojeto da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), o qual foi
apresentado formalmente para o entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia com apoio da
Sociedade Brasileira de Computacao, entre outras entidades (Carvalho, 2006).

Outro momento, cujo relato se faz interessante para compreender a caminhada do
Brasil rumo a Internet, esta relacionado a BITNET, uma rede de computadores criada no ano
de 1981, nos Estados Unidos, para interconectar, inicialmente, a Universidade da Cidade de
Nova lorque e a Universidade de Yale (Wikipedia, s.d.). No ano de 1988, aconteceu o
primeiro acesso @ BITNET no Brasil, resultando em uma vitéria para o Laboratério Nacional
de Computacdo Cientifica e para a comunidade académica brasileira (Carvalho, 2006).

Como apontado na sec¢do anterior, ja era possivel identificar, no inicio dos anos 90, a
primazia, a nivel internacional, do protocolo TCP/IP em relagcdo ao modelo OSI. Contudo, as
redes académicas existentes ainda estavam baseadas no modelo BITNET, possuindo um
alinhamento geral com o que era estabelecido pela RNP, a qual tinha como direcionamento o
apoio ao modelo OSI (Carvalho, 2006). Nesse contexto, iniciaram movimentos de pressao da
comunidade académica para que fosse autorizada a adesdo ao modelo TCP/IP no Brasil. Tais
movimentos incidiram, especialmente, na Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ) e na Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP), duas entidades que desempenharam um papel fundamental
no desenvolvimento e implementagdo de redes académica de comunicagdo por dados
(Carvalho, 2006). Essas pressdes resultaram no primeiro acesso académico a Internet no
Brasil, em fevereiro de 1991, “[...] quando a FAPESP comecou a transportar, na sua rede
ANSP, o trafego TCP/IP (além do trafego HEPNET e BITNET) e a ter acesso a rede Energy
Sciences Network (ESNET), que 100 estava ligada a NSFNET, a qual, por sua vez, fazia parte
da Internet [...]” (Carvalho, 2006. p. 99-100).

Carvalho (2006) aponta para o fato de que o espirito que orientava a organizacao do
acesso a Internet no Brasil era profundamente cooperativo, uma vez que cada instituigao
participante era responsavel por custear a sua ligacdo para a cidade de Sdo Paulo. Essa
situacdo, segundo Carvalho (2006), demandava uma solugdo que visasse a reducao do custo
de conexdo dessas institui¢des, além de viabilizar uma maior distribui¢do e otimizacdo dos
recursos de rede. Esta solucdo estava atrelada a implementacao da RNP.

Carvalho (2006, p. 107) conclui que
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As redes académicas no Brasil somente convergiram apos a estabilizagdo da RNP e
da consolidag@o do acesso a Internet no Brasil, que por sua vez, precisaram contar
ndo s6 com a participacdo do governo e de empresas privadas, mas também com
novos e inesperados aliados advindos da sociedade civil, que forgaram novos rumos
para as redes académicas [...].

Carvalho (2006) destaca o papel de atores da sociedade civil no impulsionamento da
Internet no Brasil. Um dos eventos que podem caracterizar como aceleradores do
desenvolvimento da Internet no Brasil estd relacionado a realiza¢do da conferéncia Eco-92 na
cidade do Rio de Janeiro — formalmente denominada United Nations Conference for
Environment and Development (UNCED). Segundo Carvalho (2006), para que essa
conferéncia fosse capaz de atingir os seus objetivos politicos e cientificos, havia uma
necessidade de trocas de informagdes com o exterior, de modo que a Internet foi encarada
como a melhor ferramenta a ser utilizada. A partir desse contexto, o Instituto Brasileiro de
Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE), representante da Association for Progressive
Communications (APC) no Brasil — organizagdo da sociedade civil que ja havia trabalhado
conjuntamente a Organizac¢do das Nagdes Unidas (ONU) na coordenacdo e implementagao de
infraestrutura de comunicagdes para a Eco-92 —, organizou um projeto de oferecimento de
suporte a Internet, o qual foi submetido e, posteriormente, aprovado pelo secretariado da
UNCED (Carvalho, 2006).

A aprovagdo deste projeto significou a possibilidade de investimento em infraestrutura
de Internet no Brasil, o que permitiu a participagdo remota de organizacdes nao-

governamentais na conferéncia Eco-92. Nesse sentido, Carvalho (2006, p. 121) diz:

O projeto do acesso a Internet no Rio de Janeiro (e conseqiientemente no Brasil) deu
um grande passo com o evento da ONU. Além de comprovar o uso bem sucedido do
TCP/IP, toda a infraestrutura montada agilizou a implantacdo do projeto da Rede
Rio, que passou a contar, além de um centro de operagdes (inicialmente instalado no
NCE/UFRIJ), com uma saida internacional de 64 kbps para a Internet (inicialmente
financiada pela UFRJ). Essa infraestrutura impulsionou a ANSP a também ampliar
seu acesso para 64 kbps, fazendo decolar de vez o primeiro backbone nacional da
RNP, oferecendo acesso a Internet aos demais estados através do compartilhamento
das redes ANSP e Rede Rio, que passaram a estar interligadas. Adicionalmente, a
competéncia diplomatica do IBASE, aliada ao sucesso da tarefa executada na Rio-
92, ajudou no fechamento do acordo entre 0 MCT e o PNUD, que, como visto no
capitulo anterior, viabilizou financeiramente a constru¢ao da RNP.

A breve descricdo de algumas iniciativas brasileiras de desenvolvimento de redes de
comunicagdo de dados e de comunicacdo entre instituigdes de ensino superior teve por

objetivo apontar para uma “pré-historia” da Internet no Brasil, além de situar o contexto
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nacional no debate internacional acerca do desenvolvimento de redes de computador, sem a

pretensdo de esgotar as iniciativas e os esfor¢cos desenvolvidos nacionalmente.

3.3 INTERNET COMERCIAL NO BRASIL

A criacao da World Wide Web (WWW ou Web), ao final da década de 1980, teve um
papel importante na disseminagdo da Internet, a qual, naquela época, enfrentava algumas
questdes relacionadas a sua usabilidade pouco amigavel ao publico geral e a competicao com
provedores de servigos privados, como servigos comerciais de e-mail (Carvalho, 2006). A
Web ¢ baseada, principalmente, em quatro elementos: a linguagem Hypertext Markup
Language (HTML), o protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP), o servidor Web e um
cliente Web (browser).

Carvalho (2006) argumenta que, com o desenvolvimento da Web, os seus servidores
se tornaram uma das principais interfaces da rede com os usudrios, de modo que o trafego da
Web passou a ocupar maior volume do trafego da Internet. Esse aumento do trafego despertou
o interesse do mercado financeiro, que passou a buscar empresas que eram baseadas na
Internet e em suas tecnologias e servigos, as quais eram denominadas “empresas pontocom”
(Carvalho, 2006). Esse movimento provocou o surgimento do fendmeno que ficou conhecido
como dotcom bubble, uma bolha especulativa do mercado financeiro que veio a estourar no
inicio dos anos 2000 (Carvalho, 2006; Bolafo; Herscovici; Castafieda; Vasconcelos, 2007).

Como apontado no capitulo anterior, no inicio da década de 1990, houve
movimentagdes em dire¢do a privatizagdo da Internet, a qual, segundo Bolafio, Castafieda e
Vasconcelos (2007), passou a assumir um carater comercial em razdo do fim dos subsidios
oferecidos pelo governo estadunidense e, também, pela privatizagdo de alguns backbones da
rede, de modo que o acesso passou a ser comercializado por provedores de acesso a Internet,
ou Internet Services Providers (ISPs).

No contexto brasileiro, no inicio dos anos 90, pouco antes da concretizagdo dos
processos de privatizacdo da Internet nos Estados Unidos, a RNP era a unica a possuir um
backbone disponivel, bem como a possibilidade de permitir um alcance nacional (Carvalho,
2006). Contudo, essa situagdo mudou no inicio do envolvimento da Embratel no mercado de
provimento de acesso a Internet, em 1994. Segundo Carvalho (2006), uma parcela dos atores
interessados manifestou preocupagdes acerca da formagdo de um monopolio estatal sobre o

fornecimento de Internet no Brasil.
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Essa preocupacdo com a formacdo de monopolios na economia brasileira estava
refletida na agenda do presidente da época, Fernando Henrique Cardoso, cujo governo iniciou
em janeiro de 1995. Tal agenda estava atrelada a processos de privatizacao de diversos setores
no Brasil, inclusive o de telecomunicagdes (Carvalho, 2006). Nesse contexto, o Ministério das
Comunicagdes editou a Norma n°® 04/1995, a qual tinha por objetivo regular o uso de meios da
Rede Publica de Telecomunicagdes para o provimento e utilizagdo de servigos de conexao a
Internet; além disso, a norma tratou de estabelecer a Internet como um servigo de valor
adicionado ao servico de telecomunicacdes. Segundo o item 3 da Portaria n°® 148, de 1995,

editada pelo Ministério das Comunicagdes, que aprova a Norma 04/1995:

a) Internet: nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de transmissao
e comutagdo, roteadores, equipamentos e protocolos necessarios a comunicagio
entre computadores, bem como o “software” e os dados contidos nestes
computadores;

b) Servigo de Valor Adicionado: servigo que acrescenta a uma rede preexistente de
um servico de telecomunica¢des, meios ou recursos que criam novas utilidades
especificas, ou novas atividades produtivas, relacionadas com o acesso,
armazenamento, movimentagdo e recuperacdo de informagdes;

¢) Servigo de Conexdo a Internet (SCI): nome genérico que designa Servigo de
Valor Adicionado, que possibilita o acesso a Internet a Usuarios e Provedores de
Servigos de Informagdes (Brasil, 1996, n.p.).

Em seu item 5, foi definido os ditames segundo os quais a infraestrutura da rede
publica de telecomunicagdes poderia ser utilizada por provedores e usudrios de servigos de

conexao a Internet:

5. USO DE MEIOS DA REDE PUBLICA DE TELECOMUNICACOES POR
PROVEDORES E USUARIOS DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

5.1. O uso de meios da Rede Publica de Telecomunicagdes, para o provimento e
utilizagdo de Servigos de Conexdo a Internet, far-se-a por intermédio dos Servicos
de Telecomunicagdes prestados pelas Entidades Exploradoras de Servigos Publicos
de Telecomunicagdes.

5.2. O Provedor de Servico de Conexdo a Internet pode, para constituir o seu
servigo, utilizar a seu critério ¢ escolha, quaisquer dos Servigos de
Telecomunicagdes prestados pela EESPT.

5.3. Os meios da Rede Publica de Telecomunicagdes serdo providos a todos os
PSCIs que os solicitarem, sem exclusividade, em qualquer ponto do territdrio
nacional, observadas as condi¢des técnicas e operacionais pertinentes e, também,
poderdo ser utilizados para:

a) conectar SCIs a Internet, no exterior;

b) interconectar SCIs de diferentes provedores [...] (Ministério das Comunicagoes,
1995, n.p.).
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Nesse sentido, tendo em vista a diferenciagdo entre servigos de telecomunicagdes e
servicos de valor adicionado, a Embratel ndo poderia continuar atuando no mercado de
provimento de acesso a Internet (Carvalho, 2006). Carvalho (2006, p. 141) aponta para o fato
de que a Embratel “[...] tentou ser o grande provedor da Internet comercial no Brasil, mas sua
iniciativa acabou sendo bloqueada pela forte estratégia governamental de desestatizagdo da
economia, que comegava pelo setor de telecomunicagdes”.

Segundo Carvalho (2006, p. 144), a auséncia da Embratel e das teles possibilitou o
surgimento de provedores de acesso a Internet, os quais, inicialmente, atuavam em todos os
servigos da cadeia de valor, de forma verticalizada, desde “[...] roteamento de pacotes, acesso
por linha telefonica, hospedagem de servidores e de aplicagdes de clientes, producdo e
disseminagdo de contetido”, cabendo as empresas de telecomunicacdo o fornecimento da
infraestrutura fisica (circuitos), a manuten¢ao de sinais basicos nesses circuitos, com intuito
de garantir o bom funcionamento destes, ¢ o fornecimento de linhas telefonicas para os
usuarios e provedores. Apesar do planejamento, a Internet comercial no Brasil, em 1996,
possuia uma infraestrutura insuficiente, o que dificultou o atendimento da demanda de novos
provedores de acesso a Internet e de seus usuarios (Carvalho, 2006). Havia, nesse contexto,
uma escassez de linhas telefonicas disponiveis, o que, segundo Carvalho (2006), afetou o
desenvolvimento de provedores de acesso comercial a Internet no Brasil, especialmente os
pequenos, que contavam com menos recursos do que os grandes provedores da época.

Apos mais de 20 anos da coroagdo do modelo comercial de Internet como sendo a
principal via pela qual o acesso a Rede de Redes seria fornecido, o Brasil possui, segundo
estimativa feita pela pesquisa TIC Provedores 2020 (CETIC.br, 2021) — publicagcdo mais
recente da pesquisa que tem por objetivo o mapeamento do setor de provimento de acesso a
Internet no Brasil — mais de 12 mil empresas provedoras de acesso a Internet, restando, ainda,

o desafio de promover a inclusdo digital e universalizacdo do acesso a Internet.
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4 UNIVERSALIZACAO DA INTERNET NO BRASIL

Como tratado anteriormente, ao final dos anos 1990 ¢ inicio dos anos 2000, houve
uma popularizacdo da Internet. Tal propagagdo ¢ acompanhada de uma preocupacdo acerca do
acesso a Rede de Redes. No Brasil, a questdo do acesso aparece ja no ano 2000, quando foi
publicado o livro Sociedade da Informag¢do no Brasil - Livro Verde (2000), organizado por
Tadao Takahashi. Esta obra, elaborada pelo Grupo de Implementagdo do Programa Sociedade
da Informag¢do — o qual foi constituido por representantes do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), do setor privado e da academia —, a partir da requisicdo do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, contém metas referentes a implementacdo da referida politica publica,
sendo, portanto, um livro que marca o historico de desenvolvimento de politicas publicas
relacionadas as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs), como a Internet.

Ja na apresentacdo do livro, o entdo ministro da Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Mota

Sardenberg, aponta para a necessidade o Estado trabalhar em prol da promogao da

universalizagdo do acesso ¢ o uso crescente dos meios eletronicos de informagao
para gerar uma administragdo eficiente e transparente em todos os niveis. [...] Ao
mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de inclusdo social, para
que o salto tecnoldgico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas dimensdes
humana, ética e economica. A chamada “alfabetizacdo digital” ¢ elemento-chave
nesse quadro (Takahashi, 2000).

Desse modo, ¢ possivel identificar, desde entdao, elementos que dizem respeito a nogao
de inclusdo digital, como o acesso as TICs e a alfabetizacdo digital. O quarto capitulo deste
documento ¢ dedicado a tratar, especificamente, do processo de universalizagdo do acesso a
Internet; nele ¢ destacado o papel fundamental deste processo para a concretizagao da
cidadania, sendo necessario, portanto, que existam iniciativas capazes de viabilizar o amplo
acesso a Internet por pessoas de diversas regides e segmentos sociais, de modo a evitar que se
crie uma categoria de “infoexcluidos” (Takahashi, 2000).

Takahashi (2000) apresenta uma breve evolucao historica da nog¢do de universalizagdo
de servicos de telecomunicacdao. Nesse sentido, aponta para o fato que, inicialmente, este
conceito dizia respeito exclusivamente a telefonia. Contudo, com o desenvolvimento e
popularizagdo de servigos como a Mintel, esta nogdo passou a fazer referéncia, também, a
comunicac¢do de dados (Takahashi, 2000). Ja nos anos 1990, com a difusdo da Internet, o que

revelou a sua relevancia estratégica, foi necessaria a incorporacao da meta de acesso a Internet

ao conceito de universalizacao de servicos de telecomunicagao (Takahashi, 2000).
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Havia, aquela época, uma preocupagao que persiste até os dias atuais: a necessidade de
que a universalizagdo seja capaz de incluir pessoas com baixo poder aquisitivo, além de ser
imperativo a formulagdo de iniciativas que visem “[...] novas solugdes de acesso a Internet
para atendimento de pessoas com necessidades especiais ou de usudrios em transito”
(Takahashi, 2000, p. 31). Para além de ampliar o acesso as TICs, Takahashi (2000)

compreende que o processo de universalizacdo deve estar associado a um processo de

democratizagdo dessas tecnologias, de modo a permitir que os usuarios sejam

provedores ativos dos conteidos que circulam na rede. Nesse sentido, €
imprescindivel promover a alfabetizagdo digital, que proporcione a aquisi¢do de
habilidades basicas para o uso de computadores e da Internet, mas também que
capacite as pessoas para a utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios [sic], com responsabilidade e senso de
cidadania (Takahashi, 2000, p. 31).

Desse modo, como uma sintese dos elementos trazidos ao longo deste capitulo, ¢
postulado que o conceito de universalizacdo ndo € estatico e esta condicionado a velocidade
com a qual s3o desenvolvidas as TICs e as “[...] oportunidades e assimetrias provocadas por
esse desenvolvimento — fontes de novas formas de exclusdo, que devem ser continuamente
acompanhadas e consideradas” (Takahashi, 2000, p. 31) e deve compreender aspectos que vao
desde a ampliagdo na infraestrutura de rede até a formagao dos usudrios (Takahashi, 2000).

Takahashi (2000) aponta, ainda, que um aspecto decisivo para o processo de
universalizacdo do acesso a Internet esta relacionado aos custos para o usuario, especialmente
para aqueles que estdo localizados em areas mais distantes de grandes centros, em razao da
baixa disponibilidade ou até mesmo inexisténcia de provedores locais de servigos de internet.
Ainda que determinante, a diminui¢do dos custos de acesso ndo resolve, por si sO, a questao
da penetragdo da rede (Takahashi, 2000). Assim, o autor aponta a existéncia de outros fatores
que condicionam a penetracdo da rede, como a renda per capita, penetracdo de servigo
telefonico e o nivel de escolaridade da populagao.

Ainda na esteira deste documento, uma série de metas e objetivos foram sugeridos,
contudo, vale destacar uma agao relacionada a promoc¢ao do uso do Fundo de Universalizagao

de Servigos de Telecomunicagdes (FUST) para alavancar iniciativas de universalizacao do

acesso a Internet (Takahashi, 2000).
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4.1 UNIVERSALIZACAO DO ACESSO COMO UMA QUESTAO SOCIAL

Como visto anteriormente, a universalizagao do acesso a Internet aparece como uma
questdo a ser superada desde o inicio da popularizagdo da Internet no Brasil, no inicio dos
anos 2000. Contudo, 23 anos depois da publicagdo do livro Sociedade da Informagdo no
Brasil - Livro Verde, o pais ainda enfrenta desafios para a universalizagdo do acesso a
Internet. Este ¢, também, um desafio a nivel mundial, considerando que, atualmente, apenas
63% da populacio mundial acima de 15 anos de idade ¢ usudria de Internet (Unido
Internacional de Telecomunicagdes, 2022).

No Brasil, o acesso as TICs ¢ mensurado a partir de pesquisas censitarias conduzidas
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(CETIC.br), o qual se constitui como um setor do Nucleo de Informacao e Coordenagdo do
Ponto BR (NIC.br), vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.br). A principal
pesquisa conduzida pelo CETIC.br é denominada “TIC Domicilios” que, ha quase duas
décadas, “[...] monitora o acesso ¢ o uso das TIC nos domicilios brasileiros, uma série
histérica que permite o acompanhamento da difusao dessas tecnologias no Brasil” (CETIC.br,
2022, p. 59).

A série historica de dados produzidos pelo CETIC.br, especialmente aqueles
produzidos nas pesquisas TIC Domicilios, aponta para um aumento no niimero de usudrios de
Internet no Brasil. Em sua ultima edigdo, a pesquisa afirma que foi identificado, no ano de
2021, o aumento da presenga da Internet nos domicilios, além do aumento do uso de telefones
celulares e televisdo para acesso a Rede de Redes; em contrapartida, foi identificada a
estabiliza¢do da presenca de computadores nos domicilios, com relacao aos dados da edigao
anterior da pesquisa (CETIC.br, 2022). A pesquisa aponta, ainda, para o fato de que 81% da
populagdo maior de 10 anos de idade possuia acesso a Internet no ano de 2021 (CETIC.br,
2022), contudo, é necessaria uma analise contramajoritaria, no sentido de evidenciar que 19%
da populagdo maior de 10 anos de idade ndo possui acesso a Internet.

Sobre essa parcela da populagdo, os dados da pesquisa indicam o fato de que “[...] o
acesso a rede estd menos presente entre a populagdo das classes DE (66%), com 60 anos ou
mais (48%), e entre a populagdo analfabeta ou que cursou até a Educagdo Infantil (29%).
Dentre as regides do Brasil, o Nordeste (78%) possui a menor parcela de usudrios de Internet”
(CETIC.br, 2022, p. 65). Estes dados evidenciam processos de desigualdades
socioecondmicas e regionais. Afirma-se, ainda, que a banda larga fixa estd presente em

somente 71% dos domicilios com acesso a Internet no pais, cuja distribui¢do se da de forma
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ndo igualitaria entre as regides e diferentes segmentos socioecondmicos do Brasil (CETIC.br,
2022)

Em termos de desigualdade regional no acesso a Internet, ainda ha uma disparidade
por pessoas das regides Norte e Nordeste quando comparadas as demais regides do pais. Em
pesquisa recente, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), em conjunto a
organizagdo da sociedade civil Derechos Digitales, produziu uma pesquisa que tinha por
objetivo compreender o estado do acesso a Internet na regido Norte do Brasil. Segundo o
estudo, a maior regido do pais, em termos de extensdo territorial, ¢ aquela que possui um dos
indices mais desiguais de acesso a Internet no Brasil. Uma das razdes apontadas pela pesquisa
para justificar a desigualdade dos indices de acesso esta relacionada ao elevado custo do
servico, que se torna uma barreira de entrada do acesso a Internet (Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor, 2022). Além do custo, outro elemento destacado pela pesquisa ¢ a
indisponibilidade do servigo na regido, fato que revela a necessidade de investimento publico
ndo sé no barateamento do acesso, mas também em infraestrutura de telecomunicagdes que
permita a implementacdo do acesso a Internet no Norte (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, 2022).

Apesar da série historica de dados indicar uma ampliacdo do acesso a Internet no
Brasil, ¢ preciso compreender a forma como se da esse acesso e, principalmente, quem sao os
sujeitos que ndo possuem acesso a Internet. Significa dizer que ¢ necessario compreender o
nivel de penetracao da Internet nas diferentes regidoes do pais e nos diferentes segmentos
socioecondmicos, para que essas informagdes possam servir de subsidios para o

desenvolvimento e implementacao de politicas publicas de inclusdo digital.

4.2 ACESSO A INTERNET COMO DIREITO

A secdo anterior evidencia o fato de que a questdo do acesso a Internet ¢ uma
preocupacdo do Estado brasileiro desde a popularizagcdo dessa rede, entre o final dos anos
1990 e inicio dos anos 2000, no entanto, ainda ndo foi possivel a concretizagdo do acesso
universal a Internet no Brasil. Essa caracteristica de universalidade aparece, formalmente,
como um dos Dez Principios para a Governanca e uso da Internet no Brasil, publicado em
2011, pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br). Segundo esse documento: “O acesso
a Internet deve ser universal para que ela seja um meio para o desenvolvimento social e
humano, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade inclusiva e ndo discriminatéria em

beneficio de todos” (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2011, n.p.).
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A universalidade como uma caracteristica para a Internet brasileira, isto €, o acesso a
Internet ser disponivel de forma justa em termos de, por exemplo, custo e qualidade, a todos
aqueles que queiram se conectar a rede, pode ser traduzida como um direito de acesso a
Internet. Essa traducdo pode ser concebida como uma expressdo dos chamados direitos

comunicativos. Segundo Mazzuoli (2015, p. 220), esses direitos correspondem ao conjunto de

[...] direitos relativos a quaisquer formas de expressdo ou de recebimento de
informagdes. Mais precisamente, trata-se da liberdade que todos os cidaddos tém de
expressar ideias e opinides, pontos de vista em matéria cientifica, artistica ou
religiosa, em quaisquer meios de comunicacdo, em assembleias ou associagdes,
conotando ainda os direitos daqueles que receberam ou sofreram o impacto de tais
ideias, opinides, conceitos ou pontos de vista.

Dessa forma, trata-se de um conjunto de direitos que visam a garantia ndo s6 da
liberdade de expressdo, informagao etc., mas também dos meios pelos quais tais liberdades
serdo concretizadas; que, em ultima instdncia, abrange a concretizagdo da comunicacio
(Mazzuoli, 2015). Esse conjunto de direitos podem ser caracterizados como bifrontes, isto &,
permitem a expressao das ideias e opinides, a0 mesmo tempo que resguarda e protege aqueles
que sdo afetados por esse fluxo de informacgdes (Mazzuoli, 2015).

Considerando essa concep¢do de direitos comunicativos e, também, o
desenvolvimento histérico da Internet como uma ferramenta com potencial de comunicagdo
em massa, ¢ possivel argumentar pela existéncia de um direito ao acesso a Internet no Brasil.
Nessa esteira, a Lei 12.965/2014, denominada “Marco Civil da Internet”, deu um passo em
dire¢do a positivagdo do acesso a Internet como um direito.

Mazzuoli (2015, p. 227) argumenta que o Marco Civil da Internet atende a obrigagdo

estatal de

[...] disciplinar o direito comunicativo na era digital, em especial na rede mundial de
computadores, sem o que haveria violagdo de direitos humanos (por omissao) por
parte do poder publico. Nao ¢ por outro motivo que os direitos humanos ¢ o
exercicio da cidadania encontram-se entre os fundamentos da Lei n.° 12.965/2014
(art. 2.°, II). De fato, dizer que os direitos humanos e o exercicio da cidadania sdo
“fundamentos” de uma norma juridica significa que tal norma tem por base essas
premissas, e que a matéria por ela regulada é um “brago” ou “parte” desses
fundamentos. Tal quer dizer que o direito comunicativo a Internet livre faz parte do
nucleo dos direitos humanos e fundamentais que a ordem juridica brasileira deve
consagrar a todos os cidadaos.

Mazzuoli (2015) indica, ainda, que, no Marco Civil da Internet, ¢ possivel extrair a
compreensdo de que o acesso a Internet ¢, atualmente, um elemento imprescindivel ao

exercicio da cidadania, conforme seu art. 7°, caput, que diz o seguinte: “O acesso a internet ¢
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essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados os seguintes direitos [...]”

(Brasil, 2014).

(oA

Tal relagdo de imprescindibilidade estd vinculada a concretizacdo do direito
comunicagdo e participagdo da esfera publica como essenciais a cidadania. Nesse sentido, ¢
possivel verificar que o Marco Civil da Internet serve, também, como fomentador dos direitos
comunicativos “[...] & medida que considera a Internet como ferramenta essencial para a
liberdade de expressdo e o exercicio da cidadania, bem como para a promog¢ao da cultura e o
desenvolvimento tecnoldgico” (Mazzuoli, 2015, p. 228).

Esta secdo ndo tem o objetivo de esgotar o debate acerca do direito ao acesso a
Internet, tendo em vista ser este um tema que possui complexidades proprias. O intuito &,
portanto, apenas iniciar uma brevissima discussdo sobre a possibilidade de consideragdao do
acesso a Internet como um direito atrelado a concretizacao do direito a comunicagao e ao
exercicio da cidadania.

A titulo de curiosidade, é importante ressaltar que existiram diversas iniciativas que
propunham emendas a Constituigdo para a inclusdo do acesso a Internet no rol de direitos

constitucionais. Segundo Sarlet e Siqueira (2021, n.p.):

Na perspectiva do Direito, chama a aten¢do que no Brasil ja foram propostas quatro
emendas a Constitui¢do, com o intuito de incluir um direito de acesso a internet no
rol de direitos fundamentais previsto na Constituicdo Federal de 1988 (CF). A
primeira, PEC n° 6/2011, ja foi arquivada e pretendia inserir o direito de acesso a
internet entre os direitos sociais previstos no artigo 6°, CF. A segunda, de iniciativa
da Camara dos Deputados, desarquivada em 2019 e em tramitagdo no Congresso
Nacional, a PEC n° 185/2015, busca “acrescentar o inciso LXXIX ao artigo 5° da
Constituicdo Federal, para assegurar a todos o acesso universal a Internet entre os
direitos fundamentais do cidaddo”. A terceira, PEC n°® 8/2020, de iniciativa do
Senado Federal, foi proposta em marco de 2020, também tem o conddo de inserir o
direito de acesso a internet no rol previsto no artigo 5°. A quarta, PEC n°® 35/2020,
também originada no Senado Federal, por sua vez, visa a alterar os artigos 5°, 6° e
215 da CF88, a fim de inserir o direito de acesso a internet no rol de direitos sociais,
assim como o dever de assegurar acesso a internet a todos os residentes no pais,
tendo sido encaminhada ao plenario do Senado ainda em 2020.

Além da possibilidade de reconhecimento do acesso a Internet como um direito, as
movimentagdes a nivel constitucional sdo importantes na medida em que ha uma mudanga no
status juridico do acesso a Internet, sendo algcado a um direito constitucional ou
eventualmente a um direito fundamental constitucional, o que podera impactar na forma como

politicas de inclusao digital e universalizagdo do acesso a Internet sdo desenvolvidas.
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5 INCLUSAO DIGITAL

Como apontado anteriormente, a série histdorica de dados acerca dos indices de acesso
a Internet no Brasil demonstram que, com o passar dos anos, houve um processo de
crescimento no acesso a Rede de Redes entre os brasileiros. Contudo, apesar deste avancgo,
nota-se que algumas regioes do pais, como o Norte e o Nordeste, as dreas rurais e as classes
sociais D E, gozam menos de um acesso pleno a Internet (CETIC.br, 2022a; IDEC, 2022), de
modo que ¢ revelado, assim, a existéncia das desigualdades digitais, as quais acompanham — e
sd0 desdobramentos de — um processo mais amplo e estrutural de disparidades sociais (lizuka,

2003).

5.1 SOBRE O BINOMIO INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL

Nesse sentido, a disseminagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TICs)
se justifica pela necessidade de desenvolver esse novo modelo social, o qual se intensifica
com a “populariza¢cdo” da Internet (Mori, 2011).

No entanto, Bonilla e Oliveira (2011) salientam o fato de que as diferentes
compreensdes sobre o bindmio “inclusdo/exclusdo digital” t€ém provocado intensos debates
académicos que possuem repercussao na vida real, especialmente quando se fala na
constituicdo de politicas publicas. Nessa esteira, destaca-se a necessidade de que as discussoes
acerca da inclusdo digital acontegam lado a lado a nocdo da exclusdo digital, cuja concepgao
remonta aos anos 1980, com a ampliagdo do acesso a computadores em ambientes de
trabalho, sendo intensificada nos anos 1990, com a “popularizacdao” da Internet e dos
computadores pessoais (Bonilla; Oliveira, 2011; lizuka, 2003). Nesse diapasao, Silveira
(2011) aponta para o fato de que, no Brasil, a nog¢do de “exclusdo digital” caracteriza, desde o
final dos anos 90, um fendomeno social relacionado as barreiras socioecondmicas — impostas a
grande maioria da populagdo —, que dificultam, ou mesmo impossibilitam, o uso das TICs.

Silveira (2011) destaca, ainda, o fato de que o debate brasileiro sobre “exclusao
digital” impulsionou uma critica ao carater passivo do debate geral sobre o tema, que
caracterizava o usudrio apenas como consumidor das TICs, de modo que as discussoes
brasileiras traziam a tona questdes como autonomia da sociedade, apropriacao das tecnologias
e ampliagdo da diversidade cultural. Significa dizer que, nos movimentos de mitigacao da

exclusdo digital brasileira, um dos focos residia no desenvolvimento da cidadania e “[...] ndo
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somente na profissionalizagdo ou modernizacdo gerencial [...]” (Silveira, 2011, p. 50) de
orgaos vinculados ao poder publico.

lizuka (2003), em sua dissertagdo de mestrado, aponta para a existéncia de uma
miriade de conceitos que buscam compreender a dindmica dos processos de exclusdo digital,
destaca-se, entre eles: digital divide, digital gap, apartheid digital, infoexcluidos. Tal
multiplicidade, segundo lizuka (2003), pode indicar um aprofundamento na busca por uma
defini¢ao mais precisa desse fendmeno ou, ainda, uma imprecisdo conceitual, resultando em
uma fragilidade tedrica que permite distintas interpretagdes sobre um mesmo fendmeno.
Bonilla e Oliveira (2011) também argumentam pela fragilidade conceitual que perpassa o

bindmio “inclusao/exclusdo digital”, de modo que

[...] a abordagem das questdes relacionadas as desigualdades quanto ao acesso e uso
das TIC parece seguir o mesmo caminho reducionista que relaciona a exclusdo
social diretamente a uma nova forma de exclusdo, agora denominada digital
(Bonilla; Oliveira, 2011, p. 30).

Sérgio Amadeu da Silveira (2008), ao tratar do tema da exclusao digital, destaca o fato
de que termos como digital divide, digital apartheid, divisao ou brecha digital, amplamente
adotados por grandes representantes do setor privado, especialmente nas areas de tecnologia e
midia, foram sendo substituidos, no debate brasileiro, pela no¢do de exclusdo. Ainda nessa
esteira, lizuka (2003), ao estabelecer um comparativo entre as nog¢des de digital divide e
exclusao digital, argumenta que o termo digital divide teve sua origem nos Estados Unidos, na
década de 1990, tendo sido cunhado por Jonathan Webber ¢ Amy Harmon. Segundo lizuka
(2003), a nocao de digital divide pode estar relacionada a qualificagdo dos sujeitos que
possuem acesso e utilizam novas tecnologias, e a desqualificacdo daqueles que foram
apartados desse processo, formando algo como uma relagdo entre classe e subclasse. A nogao
de exclusao digital, por outro lado, estaria relacionada a uma perspectiva de marginalidade,
isto ¢, serviria de indicativo para mostrar aqueles que “fazem parte” do sistema
socioecondmico vigente e os que “ndo fazem parte” deste mesmo sistema, ou seja, a margem
da sociedade (lizuka, 2003).

Mark Warschauer (2003), em seu estudo, identifica alguns problemas relacionados a
nogao de digital divide. O autor argumenta que, desde sua origem, essa nogao esta vinculada a
possibilidade de solugdo de questdes sociais a partir do fornecimento de acesso a hardware e
a conexao de Internet as pessoas em situacdes de vulnerabilidade socioecondomica. Contudo,
essa perspectiva apresenta a possibilidade de uma cisdo bipolar da sociedade, entre aqueles

que possuem acesso as TICs e os que sdao privados desse acesso, de modo que hd uma uma
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“ocultacdo” da complexidade relacionada ao fendmeno da exclusdo digital (Warschauer,
2003; Silveira, 2008).

A complexidade desse fenomeno esta relacionada, portanto, a um arranjo muito maior
de fatores sociais, que desaguam na privagdo de acesso as Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo (Warschauer, 2003). Sendo assim, o autor argumenta que elementos como
conteudo e linguagem, alfabetiza¢do e educagdo, e estruturas comunitarias e institucionais
devem ser levados em consideragdo quando avalia a promog¢ao de acesso significativo as
novas tecnologias. O autor acrescenta, ainda, que, do ponto de vista de politicas publicas, a
promocao da inclusdo digital ndo estd relacionada a mitigacdo da exclusdo digital, mas sim a
um processo mais estrutural de inclusdo social (Warschauer, 2003).

Nesse sentido, essas nogdes sao compreendidas como

[...] duas percepgoes distintas ¢ que devido a sua origem, digital divide (EUA) e
exclusdo digital (Brasil ¢ América Latina), tém significados ¢ “pesos” diferentes,
pois carregam consigo ndo somente a defini¢do de quem acessa e utiliza ou de quem
ndo acessa e ndo utiliza as novas tecnologias, mas também uma visdo e um conceito
de sociedade (lizuka, 2003, p. 38).

Sobre a relagdo entre o bindmio “inclusao/exclusdo digital”, lizuka (2003), baseando-
se nos estudos feitos por Bader Sawaia, em 1999, argumenta sobre a possibilidade de o
fendomeno da exclusdo digital ser “[...] algo ambiguo e complexo, sendo construida a partir de
um processo dialético de inclusdo e exclusdo, a semelhanca da exclusdo social” (Sawaia, 1999
apud lizuka, 2003, p. 36).

A nogdo de exclusao digital pode ser apontada como uma antipoda da nogdo de
inclusdo digital. Sobre esta Gltima, Mori (2011) aponta para o fato de que o termo “inclusdo
digital” tem como pressuposto a existéncia de uma assimetria na participa¢do de individuos
nos processos sociais que constituem o que Castells (1999) denomina “sociedade em rede”.

Nesse contexto de assimetria de participacao, lizuka (2003) salienta que os processos
desiguais de desenvolvimento socioecondmico podem ser radicalizados pelo que se denomina
como “exclusao digital”, de modo que a falta de acesso e uso da Internet pode potencializar a
exclusdo social de camadas mais pobres e fragilizadas da sociedade. Nesse sentido, lizuka
(2003, p. 42) destaca que ha um “foco demasiado no fato em si e pouca atengdo ao processo e
a dindmica que excluiu as pessoas e as organizagdes no acesso € uso das novas tecnologias”.

Nessa mesma esteira, Bonilla e Oliveira (2011), ao tratar do pensamento de Robert
Castel (1998), evidenciam outras inconsisténcias que surgem quando da relacdo entre

exclusao digital e desfiliagao. Segundo Castel (1998 apud Bonilla; Oliveira, 2011, p. 33) “[...]
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desfiliacdo refere-se a perda dos suportes sociais que garantem o exercicio de direitos iguais
em uma sociedade democratica e o desengajamento material e simbolico dos individuos no
lago social”.

Dessa forma, Bonilla e Oliveira (2011), a partir de tais pressupostos, apontam para o
fato de que a parcela da populacdo privada do acesso as TICs ndo poderia sequer ser
considerada como digitalmente excluida, uma vez que nunca houve o reconhecimento do
direito ao acesso a tais tecnologias. No entanto, o fato de ndo ter havido o reconhecimento
material deste direito representa uma contradi¢do interna de um ordenamento juridico que
reconhece a comunicacdo como um direito humano, o qual se concretiza, hodiernamente, por
meio das TICs, de modo que, tanto o acesso as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
quanto a liberdade de expressao e interacdo em rede, constituem a concepgao contemporanea
de cidadania (Bonilla; Oliveira, 2011).

Nessa esteira, Rodrigues (2020) destaca que, apesar das contradi¢cdes existentes no
processo de desenvolvimento da Internet, o direito a comunicacao, hoje, esta relacionado a
possibilidade de acesso a rede mundial de computadores, ndo s6 como um elemento que
concretize o direito humano a comunica¢do, mas como ponto fundamental & garantia e ao
exercicio de direitos humanos. Sendo, portanto, um direito que se apresenta tanto como uma
dimensao individual quanto como uma condi¢do para o desenvolvimento e aprimoramento de
um regime democratico.

Tendo em vista a fragilidade conceitual apresentada, evidencia-se um processo de
quantificacdo da exclusdo digital, que opera por meio indicadores sociais e pesquisas
estatisticas (Bonilla; Oliveira, 2011), produzidas por instituicdes como o Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdao (CETIC.br), vinculado ao
Nucleo de Informagdo e Coordenagdao do Ponto BR (NIC.br). Ao tratar desse processo,
Bonilla e Oliveira (2011) destacam que, para alguns autores, a abordagem meramente
quantitativa ¢ insuficiente para a compreensdo de fatores politicos, culturais e
socioecondmicos que se relacionam a inclusdo/exclusdo digital. Ainda que sejam
insuficientes, as abordagens quantitativas possuem relevancia para o diagnéstico tanto do
numero de usudrios de TICs quanto do perfil desses usuarios, de modo que tais informagdes
possam e devam ser utilizadas como subsidios para a formulacdo de politicas publicas.

Assim como o conceito de exclusdo digital ¢ alvo de disputas, a nogdo de inclusdo
digital também o ¢ (Rosa, 2014). Segundo Rosa (2014, p. 34), além de ser um conceito

utilizado para definir um campo multifacetado, a inclusdo digital “[...] € um termo utilizado
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para descrever diferentes acgdes, programas e politicas publicas voltadas para as TICs”
(tradug@o nossa).
Nesse mesmo sentido, Bonilla e Oliveira (2011, p. 33-34), apontam que o conceito de

inclusdo digital

[...] tem sido frequentemente utilizado, em especial pelas organizagdes
internacionais e pelo setor publico, para compor um jargdo apelativo nas abordagens
politicas de carater geral e populista. Uma espécie de nova e mirabolante solucao
para quase todos os entraves da sociedade contemporanea: pobreza, desigualdade
social, caréncias educacionais, injustica social, desemprego, violéncia,
criminalidade, entre outros.

Comumente, os discursos acerca da inclusdo digital adotam a perspectiva de
apropriacao das tecnologias, o que pressuporia uma atuacao auténoma dos sujeitos frente as
TICs, fato que ndo se concretiza na realidade, especialmente no bojo de politicas publicas de
inclusdo digital (Bonilla; Oliveira, 2011). Sendo assim, segundo Gélvez e Caballero (2011), a
nog¢ao de apropriacao de novas tecnologias deveria fazer referéncia a processos sociotécnicos

de mediacdo na interacdo entre individuos e dispositivos tecnologicos, de modo que ndo se

limite aos conceitos de acesso e uso de tecnologias, devendo ter como foco

[...] como os usuarios desenvolvem competéncias tecnoldgicas e cognitivas; a
integragdo significativa do dispositivo tecnoldégico na vida cotidiana e
comportamento dos sujeitos; a produgdo ativa e criativa de significados; a mediagéo
social dentro das comunidades de usuarios; € a maneira como os interesses das
comunidades de usuarios sdo representados nos espagos publicos (Galvez;
Caballero, 2011, p. 2, traducdo nossa).

Ainda sobre o conceito de apropriacao, Natansohn, Morales e Ferreira (2022), citando
a construcao tedrica de Proulx (2005) acerca deste conceito, destacam que o autor estabelece

quatro condi¢des fundamentais para a apropriagdo social de uma tecnologia:

[...] a) o dominio técnico e cognitivo do artefato; b) a integragdo significativa do
objeto técnico na pratica cotidiana da/o usuaria/o c) o uso repetido que permite a
criagdo de novas praticas ou novos usos; d) a participacdo dos usudrios no
estabelecimento de politicas publicas ¢ nos processos de design industrial e
comercial e de inovagdo (Proulx, 2005 apud Natansohn; Morales; Ferreira, 2022, p.
24).

Significa dizer que a nocdo de apropriacdo diz respeito a como o capitalismo opera,
ndo estando somente relacionada ao empoderamento individual e/ou coletivo (Natansohn;

Morales; Ferreira, 2022).
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A disputa pelo conceito de inclusdo digital ndo deve ser resumida a uma discussao
terminologica e/ou semantica, tendo em vista que ela — a disputa — diz respeito a uma leitura
politico-social acerca do que se compreende como inclusdo digital, sendo necessario avaliar
“[...] que ponto agdes de inclusdo digital potencializam interagdes e possibilidades dos
proprios sujeitos se engajarem nas atuais dinamicas sociotécnicas de forma ativa,
participativa, propositiva e construtora de novas realidades sociais” (Bonilla; Oliveira, 2011,
p.35), € que ndo se sujeite a uma logica economicista de inclusdo digital, que posiciona o
sujeito apenas como consumidor (Bonilla; Oliveira, 2011).

Nesse contexto, Marcon (2008) destaca que processos de inclusdo digital precisam
estar lastreados em movimentos que permitam a apropriagdo social critica e criativa das TICs,
de modo que a inclusdao digital seja um vetor para o exercicio da cidadania na cibercultura,
ancorado em processos mais amplos e estruturais de inclusao social, sob pena da imposicao e
de perpetuacdo de uma dindmica de dominacdo e assujeitamento dos individuos. Nessa
esteira, Marcon (2020) evidencia o fato de que o “[...] potencial criativo e comunicacional
dessas tecnologias fomenta o desenvolvimento de habilidades inerentes a uma cultura de rede,
como a participacdo, o compartilhamento, a autonomia, a autoria, a interatividade, a
coletividade e a cooperacdao” (Marcon, 2020, p. 81).

Cabral Filho e Cabral (2015) apontam para o fato de que as concepgdes tradicionais de
inclusdo digital permitem um entendimento de que seus processos estariam relacionados a
transferéncia de conhecimento ja consolidados a uma parcela da populagdo que ndo possui
acesso a ele, sendo, portanto, excluidos. Contudo, os processos de inclusdo, partindo de uma
perspectiva tecnologica, deveriam envolver o aprendizado acerca do discurso da tecnologia,
ndo somente como opera-la para uma determinada finalidade; dessa forma, capacitando e
qualificando os sujeitos para o mundo do trabalho, a fim de promover o desenvolvimento de
capacidades que os permitam influenciar no processo decisorio sobre a importancia e
finalidades de uma tecnologia digital (Cabral Filho; Cabral, 2015).

Cabral Filho e Cabral (2015) argumentam que a no¢ao de inclusdo digital no Brasil
tem como pressuposto o envolvimento da populagdao no uso das TICs, e ha uma diversidade
de organizagdes, tanto publicas quanto privadas, que tém implementado iniciativas com
distintos objetivos, como a inser¢do de pessoas no mercado de trabalho e geracdo de renda,
visando a reducdo da distancia entre esses sujeitos e o avango das tecnologias. No entanto, os
autores apontam para uma caréncia conceitual mais abrangente de inclusdo digital, que

abarque uma dimensao sociopolitica do papel desempenhado pelas TICs na sociedade e que
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dialogasse tanto com a expansdo e escoamento de tecnologias quanto com a implementagao
de projetos de software e hardware (Cabral Filho; Cabral, 2015).

Nesse sentido, sem a pretensdo de estabelecer um conceito definido sobre inclusao
digital, € preciso que a sua compreensdo se dé como processos politicos, sociais e econdomicos
que possibilitem o acesso as Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo, a partir de um
pressuposto de apropriagdo social dessas tecnologias, de modo a permitir ndo somente o
manuseio critico destas, mas também a participacdo social nos processos que definam as

prioridades e finalidades na implementacao das TICs.

5.2 SOBRE A CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA

No interior das discussdes acerca da inclusdo digital e universalizagdo do acesso a
Internet, surge um debate relacionado ao que vem sendo denominado de conectividade
significativa (meaningful connectivity), conferindo um contorno refinado a discussdo sobre
acesso ¢ uso das redes (Senne, 2021). Esses debates estdo sendo impulsionados por
organismos multilaterais como a Organizagao das Nacdes Unidas (ONU), especialmente para
que seja possivel a concretizagdo de um dos objetivos elencados para a Agenda 2030 e,
também, os seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Além disso, as discussdes acerca
desse tema tém ganhado, nos ultimos anos, espaco em foruns de Governanga da Internet,
como o Internet Governance Forum (IGF) e o Férum da Internet no Brasil (FIB). Segundo o
documento Achieving universal and meaningful digital connectivity: Setting a baseline and
targets for 2030, produzido pela Unido Internacional de Telecomunicacdes e publicado em
2022, o acesso a Internet precisa ser universal e significativo, isto quer dizer que todas as
pessoas devem ter acesso a uma qualidade de conexdo a Internet financeiramente acessivel e
que permita, aos usuarios, uma experiéncia online segura, satisfatéria, enriquecedora e
produtiva.

Desse modo, segundo Senne (2021), o enfoque da discussdo sobre acesso a Internet
reside, nos Ultimos anos, em qual acesso esta disponivel, ou seja, o ponto fundamental esta
relacionado aos aspectos que permitem uma conectividade significativa para os usuarios.

Segundo a Alliance for Affordable Internet (A4Al) — uma organizagdo que retne
atores dos diversos setores, como setores publico, privado e sociedade civil, para o
desenvolvimento de politicas que visam a redugdo dos custos de acesso a Internet, de modo

que ele se torne acessivel e universal — sd3o quatro os eixos que orientam a noc¢do de
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conectividade significativa: i) acesso a uma conexdo rapida a Internet; ii) acesso a um
dispositivo apropriado; iii) dados suficientes; e iv) acesso regular a Internet (A4AI, 2021).

No que diz respeito ao acesso a Internet a partir de conexdo rapida, o policy paper
elaborado pela A4Al, intitulado Meaningful Connectivity: A New Target to Raise the Bar for

Internet Access, destaca que

A qualidade da conexdo de alguém pode definir o sucesso ou o fracasso de sua
experiéncia. Para uma conectividade significativa, a conex@o do usudrio deve ser
confiavel, com largura de banda suficiente ¢ baixa laténcia para permitir que eles
experimentem a riqueza do potencial da internet (A4Al, 2020, p. 5, tradugdo nossa).

Com relacdo ao acesso a um dispositivo apropriado, o documento acima mencionado
propde que a no¢do de conectividade significativa perpassa a compreensao sobre o que se
considera, atualmente, como dispositivo adequado para acessar a Internet, considerando todas
as aplicagoes e funcionalidades disponiveis aos usuarios (A4Al, 2020).

O terceiro eixo balizador de uma conectividade significativa esta relacionada ao acesso
a um pacote de dados suficiente para o uso de Internet. Esse critério surge a partir de
discussdes que apontam para uma grande disparidade de dados entre aqueles que possuem
conexoes fixas e ilimitadas (i.e., Internet banda-larga), e aqueles que estdo conectados as
margens, especialmente por conexdes moveis (i.e. conexdes 4G) (A4Al, 2020). Nesse sentido,
a escassez de dados impacta significativamente no tipo de conectividade disponivel aos
usudrios (A4Al, 2020).

O quarto e ultimo eixo — apesar de autoexplicativo — diz respeito a frequéncia com a
qual o usudrio utiliza a Internet, indicando que o acesso regular ¢ condi¢do fundamental para
que as pessoas tenham um acesso significativo. A discussdo sobre a frequéncia do uso esta
relacionada, fundamentalmente, ao modo como sao conduzidas as pesquisas sobre acesso as
TICs, como tratado no capitulo X, uma vez que o atual modelo que orienta tais pesquisas
considera que determinado sujeito possui acesso a Internet, caso ele tenha feito pelo menos
um unico acesso nos trés meses que antecedem a execucdo das pesquisas (A4Al, 2020).

No Brasil, a nogao de conectividade significativa tem ganhado espago nas discussoes
acerca de politicas publicas de inclusdao digital. Em abril de 2023, o portal Teletime,
especializado em publicagdes sobre o mercado de telecomunicag¢des no Brasil, noticiou o fato
de que o governo federal esta trabalhando em um plano nacional de inclusdo digital centrado
na nocao de conectividade significativa (Amaral, 2023). Noticias como essas contribuem para
a confirmacao de que a no¢do de conectividade significativa tem sido inserida em distintos

espacos de poder (Rocillo, 2023).
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Feitas essas breves consideragdes, ¢ preciso destacar que, sem a pretensdo de formular
uma extensa critica, a no¢ao de conectividade significativa ndo abarca a complexidade de
politicas de inclusao digital, tendo em vista que a primeira esta centrada, tdo somente, em uma

das dimensdes da inclusdo digital, qual seja, o acesso as TICs.
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6 ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Neste trabalho, serd realizada uma espécie de radiografia das politicas publicas
definidas como principais pelo governo federal. Para que isso seja possivel tomaremos como
base a tese doutoral da pesquisadora Cristina Mori (2011), denominada Politicas publicas
para inclusdo digital no Brasil: aspectos institucionais e efetividade em iniciativas federais
de disseminagdo de telecentros no periodo 2000-2010. Em seu trabalho, Mori (2011) tinha
por objetivo analisar a relacdo entre a efetividade e institucionalizagdo de politicas publicas de
inclusdo digital entre os anos 2000 e 2010. Ainda que o objetivo ndo tenha sido o de
classificar as politicas publicas analisadas em sua tese, a autora, ao retomar as discussdes
conceituais acerca da nogao de “inclusao digital”, fornece instrumentos que podem auxiliar no
desenvolvimento, exploratério, de uma taxonomia das distintas formas de se compreender o

conceito de inclusao digital.

6.1 INDICADORES E RETOMADA METODOLOGICA

Segundo Mori (2011), trés sdo as vertentes a partir das quais € possivel compreender a
no¢do de inclusdo digital: i) inclusdo digital como acesso; ii) inclusdo digital como
alfabetizacao digital; e ii1) inclusdo digital como apropriacao das tecnologias.

A primeira delas, inclusao digital como acesso, fundamenta a nogao de inclusao digital
ao acesso a infraestrutura de TICs, sendo que uma de suas principais caracteristicas ¢ a
disseminagdo de bens e servicos relativos a telecomunicacdes e informatica (Mori, 2011). A
infraestrutura a qual a autora faz referéncia inclui dispositivos informaticos como
computadores € outros equipamentos capazes de mediar a relacdo entre humano e rede, as
redes de computadores e outras formas de conexao entre maquinas (Mori, 2011).

A segunda vertente ainda leva em conta o acesso as TICs, contudo, salienta a
imprescindibilidade de processos de alfabetizagdo digital para que seja possivel alcangar a
inclusdo digital (Mori, 2011). A autora destaca ainda que a principal caracteristica dessa
vertente diz respeito a compreensdo da importancia das habilidades de uso das TICs, sendo
estas tdo importantes quanto o acesso a infraestrutura de tecnologias de comunicagdo e
informagao.

Por fim, a terceira vertente relaciona a inclusdo digital aos processos de apropriacdao
das TICs, ndo se resumindo a capacidade de manuseio oferecida pela alfabetizagao digital.

Segundo essa abordagem, a inclusdo digital ndo deve acontecer apenas pelo acesso a
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infraestrutura de TICs e pela alfabetizagdo digital, mas por “[...] processos mediante os quais
as pessoas sejam capazes de compreender o significado dos meios técnicos e digitais,
reinventar seus usos € nao se constituir como meros consumidores” (Mori, 2011, p. 41).

A autora apresenta, ainda, outras trés abordagens relacionadas a finalidade da inclusdo

digital:

[...] a “inclusdo digital” como elemento de desenvolvimento econémico; a “inclusdo
digital” como panaceia para a solugdo de problemas sociais; e a “inclusdo digital”
como ferramenta para o desenvolvimento multidimensional, relacionada a garantia
de direitos de cidadania (Mori, 2011, p. 42).

Embora seja reconhecida a importancia de compreender a no¢ao de inclusdo digital a
partir de suas finalidades, tais abordagens nao serdo utilizadas no processo inferencial ao qual
este trabalho se compromete. Sendo assim, este trabalho adotard as nog¢des de inclusdo digital
como acesso; inclusdo digital como alfabetizacdo digital; e inclusdo digital como apropria¢ao
das TICs como indicadores para o processo de andlise das principais politicas publicas de
inclusdo digital elencadas pelo governo federal, com o intuito de compreender qual tem sido o
enfoque deste no desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas de inclusdo digital.

Cabe ressaltar que a analise proposta nesta dissertacdo ndo tem por objetivo ser
exaustiva, de modo que o seu carater exploratdrio tem o intuito de ser um primeiro passo na
compreensdo de qual tem sido o enfoque do governo federal em relacdo ao desenvolvimento
de politicas publicas de inclusao digital.

Feitas as consideracdes acerca das abordagens que utilizaremos como orientadores, ¢
necessario retomar a estratégia metodoldgica que servird de ancora para a andlise aqui
proposta. Para que seja bem sucedido, este trabalho valer-se-a4 de processos inferenciais, em
especial as inferéncias descritivas. Segundo Epstein e King (2013), as inferéncias descritivas
sdao processos em que utilizamos fatos ja conhecidos pelo pesquisador para aprender sobre
fatos ainda desconhecidos, sendo, portanto, diferente do resumo de dados.

Nesse sentido, a partir das vertentes propostas por Cristina Mori (2011), além dos
elementos que constituem os documentos legislativos, producdes bibliograficas e demais
documentos das politicas publicas de inclusao digital, buscar-se-4 compreender qual tem sido
o enfoque do governo federal no desenvolvimento de tais politicas publicas.

Com intuito de conferir maior objetividade aos critérios utilizados para identificar
elementos que nos permitam realizar tal processo inferencial acerca dessas politicas publicas
de inclusao digital, serdo definidos proxies ou indicadores que auxiliardo neste processo.

Ainda que a defini¢do destes indicadores tenha sido arbitraria, considerando os
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proprios processos de subjetivacdo do pesquisador-autor desta dissertagdo, estes ndo sdo
exaustivos e foram pensados a partir das abordagens elencadas por Mori (2011). Nesse
sentido, com intuito de conferir maior grau de cientificidade e reprodutibilidade a esta
pesquisa, ao longo da andlise dos documentos, buscar-se-a elementos relacionados a: “acesso
a Internet”; “acesso a telecomunicag¢des”; “distribuicdo de equipamentos informéticos
(computadores, celulares etc.)”; “gestdo de redes de computadores”; “universalizacdo do

acesso”; “letramento digital”; “Base Nacional Comum Curricular (BNCC)”; dentre outros.

6.2 POLITICAS PUBLICAS ELENCADAS COMO PRINCIPAIS PELO GOVERNO
FEDERAL

Como apontado anteriormente, a inclusdo digital ¢ um tema de preocupacdo do
governo federal desde o inicio da popularizacao da Internet comercial no Brasil, no final dos
anos 1990 e inicio dos anos 2000. Segundo o documento elaborado, em 2015, pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU), denominado Politicas Publicas para Inclusdo Digital, o
desenvolvimento de politicas publicas orientadas para inclusdo digital se confunde com os
primoérdios da implementagao da Internet no Brasil.

Este relatério faz um importante trabalho de “compreender as politicas publicas e os
programas do governo federal relacionados a inclusao digital e identificar as potenciais agdes
de controle” (TCU, 2015, p. 4), e, para isso, estabelece uma linha do tempo com intuito de
compreender, cronologicamente, quais foram os esforcos publicos para a implementacao da
Internet no Brasil e para enderecar a questdo da inclusao digital. A partir dessa linha do
tempo, sdo identificados quatro eixos que perpassam o desenvolvimento de politicas publicas
para inclusdo digital, entre os anos de 1997 e 2015 (TCU, 2015).

O primeiro eixo tem por objetivo a implementagdo de infraestrutura de banda larga no
pais, visando disponibilizar o “[...] acesso a internet em alta velocidade e de qualidade, a um
preco acessivel” (TCU, 2015, p. 28). A principal iniciativa do governo federal que representa
o objetivo deste eixo ¢ o Plano Nacional de Banda Larga, implementado em setembro de
2010.

O segundo eixo identificado, por sua vez, é aquele em que ha maior concentragao das
acoes do governo em dire¢do a inclusdo digital. Este eixo possui como foco a “[...]
disponibilizagdo de acesso publico e gratuito a internet pela implantagdo dos chamados
Telecentros” (TCU, 2015, p. 28). Os principais representantes deste eixo sdo os programas

Telecentros Comunitarios, Telecentros.BR e Programa Gesac.
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Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2015, p. 28), o terceiro eixo foi inaugurado
pelo Programa Cidades Digitais, cujo objetivo era o de implementagao de “[...] redes
metropolitanas de alta velocidade em prefeituras, fornecimento de aplicativos de governo
eletronico e disponibilizacdo de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito em
espagos publicos”.

O quarto e ultimo eixo relaciona-se ao apoio a atividades e projetos relativos a

[...] formag@o e capacita¢do que visem a promog¢ao do uso das TIC. Sdo exemplos de
acOes desse tipo o programa Redes Digitais da Cidadania, que apoia projetos de
universidades em areas tematicas relacionadas ao uso de TIC, ¢ o Projeto
Computadores para a Inclusdo, que, por meio de convénios com instituigdes que
executam agdes de formagdo e recondicionamento de computadores, promove a
formacao de jovens de baixa renda com a oferta de oficinas, cursos e treinamentos,
com foco no recondicionamento e na manutenc¢do de equipamentos de informatica
(TCU, 2015, p. 29).

Segundo o TCU (2015), apesar das diversas politicas publicas que foram projetadas e
implementadas pelo governo federal ao longo dos anos, ndo ¢ possivel identificar um projeto
unico e integrado de politicas publicas para inclusdo digital, tendo em vista que os distintos
programas mapeados no documento “[...] coexistem de forma independente e desarticulada”
(TCU, 2015, p. 29). Ademais, o relatorio aponta para a existéncia de fragilidades nos diversos
programas que existem, especialmente no que diz respeito ao plano de execugdo — metas,
prazos, indicadores e responsaveis — destas politicas publicas.

Este trabalho ndo tem por objetivo tracar uma linha histérica sobre o desenvolvimento
de politicas publicas de inclusao digital, mas fornecer um contexto geral no qual sdo
desenvolvidas tais politicas. Nesse sentido, ¢ importante destacar a institui¢do do Sistema
Nacional para a Transformagao Digital (SinDigital) pelo Decreto 9.319, de 2018, assinado
pelo Presidente da Republica na época, Michel Temer. Este Decreto estabelece, também, uma
estrutura de governangca para a implementacido de uma Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital). Trata-se de um documento relevante para o contexto de
analise de politicas publicas de inclusdo digital, tendo em vista que um de seus eixos
habilitadores, estabelecidos no inciso I do art. 1°, § 2° do Decreto 9.319/2018, abarca a
infraestrutura e acesso as TICs, visando a “[...] ampliagdo do acesso da populagdo a internet e
as tecnologias digitais, com qualidade de servigo e economicidade” (Brasil, 2018, n.p.). Este
mesmo Decreto estabelece, em seu art. 3° inciso III, que a E-Digital deve ser submetida a
atualizagdes periddicas a cada quatro anos. Nesse sentido, a primeira versao da Estratégia

Brasileira para a Transformacao Digital compreendia o periodo de 2018 a 2022.
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Em sua mais recente atualizagdo, que compreende o quadriénio 2022-2026, a E-
Digital realiza um diagndstico de que a transformagao digital no Brasil depende da ampliacao
na oferta de servicos de Internet em regides ainda ndo atendidas, além de apontar para a
necessidade de melhoria na velocidade e qualidade da Internet no Brasil (Brasil, 2022a).
Nesse interim, sdo estabelecidas algumas acdes estratégicas para esse periodo de quatro anos,

as quais podem ser verificadas na imagem a seguir:

Figura 2: Imagem representativa da tabela 3 “A¢des estratégicas propostas para o quadriénio
2022-2026 — Eixo habilitador A”, disponivel na Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital (E-digital)

Tabela 3 - Aqies estralépicas propestas para o gqusdnénio 20222026 — Heo Habdades A
Aclo estratégica
Fortahecer & prestagio de servigos de relecormmicagies de provedores de pegireno pore (PPF) ou provedoes regionaks, bem
comi facilitar o acesso a infrasstrmmas de rede, especiaiments a5 de prande miepo, promovendo a inciusao digical, econdimica

& firancaim de dasses menos fvorecidas, de vansiistas de pequeno pome, da popudacio em rephdes remeas s onde prandss
operackonas 3o ausenies, buscando a elevacio da qalidade do servicn.

Amplar o niEmero de ponios atendidos pelo programa Wi-H Brasd.

Wiab#irar a aplicagan de rerurses da Fundo de Universaltracio dos Senvigos de Telecomunicaghes (Fust) na expans3o do acesso
i handa brga v na ampliscio de sen uso, mnio em ambienies whanos como em dreas nrs # irmocas.

Apoiar I pera deserebiments @ smplantacs da mfrasstimra de redes de elecormunicadtes avangadas, por e de
prarcerias pbico-privadas.

Exgpanchic o3 servigos sos murmcpios com b indice de conecUvidade ou baia velockdsde de conexdo, por meio da
disponibihizagao de redes dealta velocidade ou de seragos via satélite.

Fortafecs 3 ulilvarao dos recursos dos Termios de Ajusiamento de Conduta {1AC) pasa o deserwolvirmento da infreestrutura
[Rra d trarslornagao digial.

Acompanhar 2 enplementag o do 5G no Brasl, mclusve das metas @ conrapanidas estipulacas no edical de hcitagio.

Estirmular ¢ vialdgr 4 implantagac conjuita de inleaesTraiumas sibipicas, como, por exernplo: () cabeamento sulsen e de
recles dhe B Barga em conjundo com rede de erstgia oo Huaminagao paidic; @ 1) conserico @ pamentagio de rodovas
{politica cig omceh spilizando a aprovag o de olea pelo deeito de passagem (polinea right of sy pelas agencis iepubsdons,
ArEnEanc e guesiies amibbenas.

Promiover a harmondzacio da leptdacio de maniciplos, com o oo de ansdrar as kel de uso e omupacio desoko e agllirar os
proceasns die emiksio de ahard para inscalacan de nfrapsmumra de mdes edemidricas janmenes),

Promiover 3 Emplantacan de redes sppuras (abrangendo recursos de conectiviclade, procesamento & armazenamento) par
Integgrar InsEmuiges de pesquise, educagio e sadde em redes de ala velocdade, estmudando o inrercimbio dentifioo &

eernoldgicn &, paralelaments, beneholando pomiagies suadas sm regifes remoras.

Realiza swestimerniios de Jomgo praio e articulag 3o entie iciativas de silfrassiuiura de cominicagao de dados, compaptag o
(ormn Compuitag o de o desempento, ou bigh performonce cormpuing — HPC)He anmaienamenio de dados, de maneta s
arencler as necessidaces de worgos de cibwnnfrsesrutun pora grandes profeios de chindia e Tecnlops, $i Cooperago oom
ermpiesas altarmende demandantes de TIC apolando projeros di PO e st

Fonte: Brasil, 2022a.

E no interior das agdes estratégicas acima elencadas que sdo estabelecidas as

principais politicas publicas de inclusdo digital promovidas pelo governo federal, quais sejam:
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e Prolnfo;

e Servico de Atendimento ao Cidadao;
e Programa Cidades Digitais;

e Computadores para Inclusio;

e Programa Wi-fi Brasil; e

¢ Investimentos em Inclusdo Digital.

A seguir serdo feitas explicagdes acerca de cada uma dessas politicas.

6.2.1 Proinfo

O Programa Nacional de Informatica na Educa¢do (Prolnfo), segundo Martins e Flores
(2015), ¢€ resultado de distintos acumulos iniciados nos anos de 1970, a partir de pesquisas
realizadas sobre a implementagdo de TICs no processo pedagodgico-educacional, as quais
estavam sendo conduzidas no interior das universidades federais brasileiras. Este programa,
considerado uma das primeiras politicas publicas de inclusdo digital do pais (Gomes; Duarte;
Rocillo, 2020), foi criado no ano de 1997, por meio da Portaria n® 522, editada pelo entdo
Ministério da Educacao e Desportos, sendo reeditado, posteriormente, pelo Decreto n° 6.300,
de 12 de dezembro de 2007, sob a denominag¢do “Programa Nacional de Tecnologia
Educacional”, sua atual base juridica (Gomes; Duarte; Rocillo, 2020).

Inicialmente, o programa tinha por objetivo a promoc¢do do uso de TICs para o
enriquecimento pedagogico no ensino publico fundamental e médio (Brasil, n.d.a), contudo, a
partir de sua reestrutura¢do, em 2007, o principal objetivo diz respeito ao uso pedagogico das
TICs nas redes publicas de educacdo basica (Basniak; Soares, 2016; Gomes; Duarte; Rocillo,
2020; Brasil, n.d.a).

Em sua primeira fase, previamente a reestruturagao de 2007, o programa propunha a
implementagdo da informatica em escolas publicas. Inicialmente, a meta estava relacionada a
capacitacdo de 25 mil professores e ao atendimento de 6,5 milhdes de alunos das redes
publicas estaduais e municipais de ensino fundamental e médio, a partir da aquisicao de 100
mil computadores com acesso a Internet (Martins; Flores, 2015).

Martins e Flores (2015) destacam que, para além de fornecer equipamentos para
escolas publicas, cujo responséavel pela compra ¢ o Ministério da Educacdo (Basniak; Soares,

2016), o Prolnfo também possuia um eixo de atuacdo relacionado a formacdo de recursos
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humanos, que seria intermediado pelos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), sob a
responsabilidade das secretarias estaduais e municipais de educagao.

Damasceno, Bonilla e Passos (2012) apontam para o fato de que houve um periodo de
esvaziamento do programa, razao pela qual, em 2007, o Prolnfo foi reformulado, passando a
contar com trés eixos de atuacdo: “[...] 1) implantacdo de laboratérios de informética nas
escolas publicas; ii) formagdo dos profissionais; e iii) publicacdo de conteudos digitais
educacionais” (Damasceno; Bonilla; Passos, 2012, p. 34). Nessa mesma esteira, Martins e
Flores (2020, p.17), ao investigarem, a partir de uma extensa revisdo bibliografica, a
efetividade na implementacdo do Prolnfo, elencaram os seguintes objetivos relacionados a

este programa:

(a) a promogdo do uso pedagodgico das tecnologias de informagdo e comunicagdo,
nas escolas de educagdo basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais; (b) o
fomento a melhoria do processo de ensino ¢ aprendizagem, com o uso das
tecnologias; (c) a capacitacdo dos agentes educacionais, envolvidos nas agdes do
Programa.

Os objetivos identificados por Martins e Flores (2017) encontram respaldo no
paragrafo unico do art. 1° do Decreto 6.300/2007, o qual estabelece os objetivos do Prolnfo,

abaixo discriminados:

Art. 1° O Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo, executado no
ambito do Ministério da Educag@o, promovera o uso pedagogico das tecnologias de
informag¢8o e comunicagdo nas redes publicas de educacdo basica.

Paragrafo tinico. Sao objetivos do Prolnfo:

I - promover o uso pedagogico das tecnologias de informagdo e comunicag@o nas
escolas de educag@o basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;

II - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das
tecnologias de informagéo ¢ comunicagio;

IIT - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas acdes do
Programa;

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdio do acesso a
computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de outras tecnologias
digitais, beneficiando a comunidade escolar ¢ a popula¢ao proxima as escolas;

V - contribuir para a preparac¢ao dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por
meio do uso das tecnologias de informag@o e comunicagdo; e

VI - fomentar a produgdo nacional de conteidos digitais educacionais (Brasil, 2007,
n.p.).

A reestruturagdo do Prolnfo, em 2007, esta inserida em um contexto tecnoldgico
distinto daquele referente a sua implementacao inicial, motivo pelo qual Damasceno, Bonilla

e Passos (2012) apontam para uma mudanga nas metas do programa, que passa a ter como
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objetivo a inclusdo digital de professores, de gestores e da comunidade escolar,
compreendidos como sujeitos da educagdo. Nesse sentido, os novos objetivos culminaram em
acoes do governo federal, “[...] cujo resultado mais visivel para as comunidades escolares foi
a implantacdo de milhares de salas de informatica, ja pretendida em muitos projetos politico-
pedagbgicos das escolas” (Martins; Flores, 2015, p. 116). Ainda nesta esteira, Martins e
Flores (2015) argumentam que a ampliagdo no numero de escolas equipadas com aparatos
informaticos pode ser considerada como uma concretizagdo parcial de um dos objetivos do
Prolnfo (Martins; Flores, 2015).

Contudo, apesar de ser possivel verificar um avango em termos de acesso a
equipamentos em escolas, Damasceno, Bonilla e Passos (2012) argumentam que o referido
processo de reestruturagdo ndo estd ancorado na existéncia de uma infraestrutura de
conectividade que garanta a integracdo de fato desses sujeitos com as redes digitais. Martins e
Flores (2015) apontam, ainda, que a alteragcdo nos objetivos desta politica publica despertou o
interesse de grupos de pesquisa que tém dedicado esforcos no acompanhamento da
implementagao deste programa.

Apesar de ser uma politica publica pioneira no tema de inclusdo digital no Brasil,
Martins e Flores (2017) apontam, como conclusdo de sua pesquisa, para o fato de, 18 anos
apos a sua implementacdo — considerando que a pesquisa dos autores corresponde ao ano de

2017 —, o Prolnfo ainda nao havia atingido os seus objetivos.

6.2.2 Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC)

No ano de 2002, o governo federal, por meio da Portaria 256, de 13 de margo de 2002,
editada pelo Ministério das Comunicacdes, estabeleceu o Programa GESAC - Governo
Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadao. Segundo a descrigdo presente no sitio do
MCTI, o programa tem por objetivo tratar da universalizagdo do acesso a Internet, via
terrestre ou satélite, a partir da disseminagao de ferramentas que permitam o acesso digital a
informacodes e servicos do governo, por parte dos cidadaos (Brasil, n.d.b). Gomes, Duarte e
Rocillo (2020) acrescentam, ainda, que o GESAC seria responsavel pela instalacdo e
fornecimento gratuito, mediante solicitacdo, de acesso a Internet em reparticdes publicas,
escolas, telecentros e instituigdes sem fins de lucro.

O GESAC surge no inicio das discussdes acerca de governos eletronicos. Comumente,
segundo Gomes, Duarte e Rocillo (2020), o termo “governo eletronico” esta associado a

processos de modernizacdo da administracdo publica, mediada pela implementacdo de TICs.
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No entanto, a no¢do de governo eletronico ¢ utilizada, no bojo do GESAC, a partir da
compreensdo de que o cidaddo que utilizasse a Internet por meio dos pontos de acesso
implementados pelo programa teria acesso tanto a plataforma de governo eletronico quanto
aos servigos publicos nela disponibilizados (Gomes; Duarte; Rocillo, 2020). Desse modo, o
programa GESAC ¢ parte de um movimento de integracdo de distintas politicas de inclusdo
digital com o avango do governo eletronico no pais (Hayashi; Santos, 2009).

Além da implantacdo de infraestrutura, o programa tinha por objetivo o oferecimento

de

[...] programas de capacitacdo, cursos, eventos interativos e todo tipo de acdo de
promocao da cidadania, permitindo que pessoas divulguem e preservem culturas
tradicionais, informem-se e participem cada vez mais, comuniquem-se por meio de
ferramentas digitais especificas fornecidas pelo proprio programa Gesac. O projeto
tem influéncia direta no d&mbito da inclusdo social, principalmente por ser o principal
programa de inclusdo digital do governo brasileiro (Hayashi; Santos, 2009, p. 11).

Hayashi e Santos (2009) destacam que, no ano de 2008, o programa contava com dois
portais eletronicos’, hoje desativados, sendo, um deles, utilizado para hospedar contetudos de
comunicagao oficial do governo, e, o outro, para servir de forum de discussoes, permitindo a
interatividade entre os usuarios.

Segundo o portal ID Brasil (2008)", o programa GESAC tinha como base a utilizagio
de software livre, por compreender que a inclusdo digital precisa se apoiar no
desenvolvimento de plataformas e softwares abertos, ndo proprietarios, para cumprir com 0s
objetivos de ser sustentavel economicamente e de ser vinculada a processos de autonomia
tecnologica, sendo a opgao pelo software livre, uma escolha politica-educacional (ID Brasil,
2008).

Segundo Gomes, Duarte e Rocillo (2020), o programa encontra-se em vigor até os dias
de hoje, no entanto, ao longo dos anos, foi objeto de varias reestruturagdes. Atualmente, o
Programa GESAC ¢ regido pela Portaria n® 2.460, de 2021, a qual aprova a Norma Geral do
Programa Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidaddo - GESAC, a partir do

estabelecimento de diretrizes, metas e objetivos para o programa.

° Os enderegos para os sitios sdo, respectivamente: www.idbrasil.gov.br e www.idbrasil.org.br. O primeiro
encontra-se desativado. O segundo, por sua vez, pertence, atualmente, a IDBrasil Cultura, Educagéo e Esporte,
uma Organizagdo Social de Cultura (OS), responsavel pela gestdo do Museu do Futebol e do Museu da Lingua
Portuguesa.

1% Apesar de o sitio www.idbrasil.gov.br estar desativado, foi possivel encontrar informagdes sobre o portal na
plataforma Internet Archive, que funciona como uma biblioteca da Internet, disponibilizando acesso a
“fotografias” de websites e outros artefatos culturais em formato digital. Para saber mais, visite:
https://archive.org/about/.
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6.2.3 Programa Cidades digitais

O Programa Cidades Digitais foi implementado pela Portaria n® 376, de 2011, editada
pelo Ministério das Comunicagdes, e, posteriormente, alterada pela Portaria n® 186, de 2012,
também do Ministério das Comunicacdes. Segundo Pupatto (2012), trata-se, este programa,
de uma politica publica estruturante, cujo objetivo ¢ o de constru¢do de uma cultura digital
democratica e transformadora, baseada na integragdo continua e sustentavel de diversas outras
politicas publicas de inclusao digital.

Ainda que tenha sido criado em 2011, Andrade, Cruz e Rodrigues (2021) afirmam que
0 programa se iniciou, de fato, no ano seguinte, a partir de um projeto inicial que contou com
acoes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC). Mais adiante, o programa foi
incluido definitivamente no PAC, visando tanto uma maior comunicacao entre a populagdo e
os atores interessados quanto o oferecimento de infraestrutura necessaria para as cidades que
foram, aquele momento, contempladas pelo programa (Andrade; Cruz; Rodrigues, 2021).

Pupatto (2012, p. 77) salienta que o programa tem como principais objetivos

melhoria da qualidade e transparéncia na gestdo publica, a melhoria da qualidade
dos servigos prestados a populagdo, a democratizacdo do acesso a Internet, o
fomento a economia criativa e sustentavel, a cria¢do e desenvolvimento de
contetidos, a construgdo de ambientes de colaboragdo em redes abertas e o estimulo
ao desenvolvimento local.

A afirmacgdo da pesquisadora esta ancorada nas disposi¢des da Portaria n® 186, de

2012, acima referenciada, uma vez que, em seu art. 2°, esta disposto o que se segue:

Art. 2° As Cidades Digitais serdo implementadas por meio das seguintes agdes:

I - implantacdo de infraestrutura de conexdo entre 6rgaos e equipamentos publicos
locais e a internet, de acordo com as especificidades de cada municipio e das regides
administrativas do Distrito Federal, promovendo melhoria ¢ agilidade na prestagdo
de servicos ao cidaddo e integracdo das politicas publicas; (Redagdo dada pela
Portaria n® 186, de 2012).

II - instalagdo de pontos publicos de acesso a Internet para uso livre e gratuito pela
populagdo em espagos de grande circulagio;

IIT - qualificag@o e apoio a espagos publicos e comunitarios de uso das tecnologias
digitais, tornando-os centros irradiadores de informacdo e de integracdo das
comunidades nas areas onde sdo instalados, promovendo a comunicagdo
comunitaria;

IV — formagdo e pagamento de bolsas para Agentes de Inclusdo Digital, para que
estes atuem como monitores ¢ multiplicadores em espagos ptblicos e comunitarios
de uso das tecnologias digitais;

V - apoio a formagdo continuada de servidores publicos na apropriacdo de
tecnologias da informagdo e da comunicacdo como ferramentas de uso na gestdo
publica para a promogao da cidadania;
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VI - promocdo de iniciativas conjuntas de capacitacdo, em parceria com outros
programas sociais ¢ institucionais do governo federal, voltadas para garantir a
usabilidade dos equipamentos instalados por meio da ado¢do de metodologias que
aproximem os individuos digitalmente excluidos de tecnologias da informacao e da
comunicagio; ¢

VII - apoio a Projetos de Inovagdo de Contetidos Criativos e Aplicagdes Digitais
para utilizagdo em governos eletronicos municipais € em espagos publicos e
comunitarios de uso de tecnologias da informagdo e da comunicagdo, privilegiando
iniciativas que permitam adaptar tais conteidos ¢ aplicagdes aos padrdes de
linguagem compativeis com as diversas realidades culturais locais (Brasil, 2012a,

n.p.).

Ademais, Pupatto (2012) destaca que, além dos objetivos acima mencionados, o
programa Cidades Digitais tem o potencial de aperfeicoamento de instrumentos de gestao
publica, a partir do oferecimento de instrumentos capazes de aprimorar a transparéncia e a
participacdo da sociedade civil. Nesse sentido, o programa pretende a disponibiliza¢dao de
infraestrutura baseada em fibra Optica, que atuard na conexdao de Orgdos e equipamentos
publicos, além da instalacdo de pontos publicos de acesso a Internet para a populagao,
implementagdo de conteudos relacionados ao governo eletronico e a formagdo de servidores
publicos, voltada para a operagdo e manutenc¢do da rede (Pupatto, 2012).

A implementacdo do programa se deu a partir da publicagdao do edital do Ministério
das Comunicagdes, que tinha por intuito selecionar propostas de municipios e/ou consorcio de
municipios que atendessem aos seguintes critérios de prioridade: 1) ter populacao menor de 50
mil habitantes; ii) estar localizado nas regides Norte e Nordeste; iii) possuir baixa densidade
de conexao banda larga; e iv) possuir menores indices de desenvolvimento (Pupatto, 2012).
Neste momento, considerando ser uma etapa piloto do programa, 80 municipios foram
contemplados (Andrade; Cruz; Rodrigues, 2021). Andrade, Cruz e Rodrigues (2021)
discorrem que as ac¢des ocorreram posteriormente a fase piloto, quando o Programa Cidades
Digitais passou a integrar o PAC.

Em sua pesquisa, os autores ainda apontam para o fato que, de um total de 338
municipios selecionados pelo programa, a implanta¢do deste aconteceu, de fato, em somente
166. Do total de municipios, 159 encontram-se, ao tempo da investigacdo conduzida pelos
pesquisadores, sem previsdo de implantagdo.

O programa Cidades Digitais encontra-se vigente at¢ o momento em que esta

dissertacao esta sendo escrita.

6.2.4 Computadores para inclusio
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Inicialmente, o programa Computadores para Inclusdo foi concebido no ano de 2004 e
sua execu¢do foi iniciada no ano seguinte (Oliveira, 2014). O o6rgdo do poder publico
responsavel pela execucdo do programa, até entdo, ¢ a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SLTI/MP), sendo este
inserido no escopo de politicas publicas de inclusdo digital conduzidas pelo governo federal
(Brasil, 2012b).

No entanto, com a criagdo da Secretaria de Inclusdao Digital no Ministério das
Comunicagdes (SID/MC), a partir do Decreto n°® 7.642, de 2011, a competéncia de gestdo das
acoes de inclusdo digital que, antes, eram de competéncia da SLTI/MP passaram a ser de
responsabilidade da SID/MC, a qual assumiu a coordenagdo do programa Computadores para
Inclusdo (Brasil, 2012b).

Segundo Oliveira (2014), os principais objetivos deste programa sdo a promogado de
inclusdo digital e a formacdo de jovens que estdo em situagcdo de vulnerabilidade social, a
partir do oferecimento de cursos, oficinas e treinamentos. Além destes objetivos, o programa
tem como enfoque o recondicionamento € manutengdo de equipamentos informaticos, bem
como a conscientizacdo ambiental acerca da correta destinagdo de residuos eletronicos
(Oliveira, 2014).

No que diz respeito ao recondicionamento de equipamentos informadticos, estes
acontecem em Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs), os quais sao
compreendidos como espacgos fisicos criados para o recondicionamento de equipamentos
eletronicos, para o oferecimento de cursos e oficinas, além de servir como um espaco para o
descarte adequado destes mesmos equipamentos (Brasil, n.d.c).

Na elaboragdo do documento Programa Computadores para Inclusdo: Documento
propositivo, de autoria do Ministério das Comunicagdes, em 2012, o diagndstico apontava
para o fato de que os numeros do programa relacionados ao recondicionamento de
computadores que seriam utilizados para agdes de inclusdo digital ndo estavam sendo

proporcionais as necessidades do pais, tendo em vista que

A capacidade de selecdo de entidades beneficiarias, de recondicionamento, de
entrega dos equipamentos em todo o territério nacional e, principalmente, de
acompanhamento do uso dos computadores doados esteve aquém da necessidade
dos telecentros, escolas e outros projetos de inclusdo digital (Brasil, 2012b, p. 5).

Contudo, este mesmo documento destaca o fato de, apesar da insuficiéncia no
atendimento da demanda nacional, os CRCs cumpriam com o seu objetivo de auxiliar jovens

no desenvolvimento de habilidades técnicas para manuseio de computadores, de modo que
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estes se apropriavam das TICs de maneira ética, responsavel e emancipatoria, pois eram
estimulados a refletir sobre questdes sociais como cidadania, consumo consciente e
responsabilidade socioambiental (Brasil, 2012b).

No contexto de expansdo de agdes de inclusdo digital relacionadas a implementagdo de
telecentros, o programa Computadores para Inclusdo passou a atuar em conjunto com o
programa Telecentros.BR, a partir do oferecimento de computadores recondicionados (Brasil,
2012b). Contudo, o programa enfrenta, desde o seu inicio, entraves relacionados a questoes
logisticas.

Atualmente, o Programa Computadores para Inclusdo ¢ regido pela Lei 14.479, de
2022, que institui a Politica Nacional de Desfazimento e Recondicionamento de
Equipamentos Eletronicos, além de dispor sobre o programa acima citado. Segundo o seu art.
4°:

Art. 4° Fica criado o Programa Computadores para Inclusdo, que compreende os
seguintes instrumentos:

I - Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC): espagos fisicos
adaptados para o recondicionamento e reciclagem de equipamentos eletroeletronicos
e para a realizagdo de cursos e oficinas, com vistas a formagdo cidadd e
profissionalizante de jovens em situacdo de vulnerabilidade social, com foco no
recondicionamento de equipamentos de informatica usados, de modo a deixa-los em
plenas condi¢des de funcionamento para a implantacdo e manutencao de Pontos de
Inclusdo Digital;

IT - Pontos de Inclusdo Digital (PID): espagos fisicos que proporcionam acesso
publico e gratuito as tecnologias da informacdo e comunicagdo, com computadores
conectados a internet disponiveis para multiplos usos, inclusive navegacdo livre e
assistida, cursos e outras atividades de promogdo do desenvolvimento local em suas
diversas dimensdes.

§ 1° Os PID e CRC constituem elos entre a sociedade ¢ o Estado, com o objetivo de
promover o acesso as tecnologias da informag¢do e comunicagdo sustentado pelos
principios da autonomia, do protagonismo, da preservacdo do meio ambiente e da
capacitagao social das comunidades locais.

§ 2° Os PID e CRC poderdo estabelecer parceria e intercambio com escolas e
institui¢des da rede de educacdo basica, do ensino fundamental, médio e superior e
do ensino técnico, com entidades de pesquisa e extensdo ¢ com bibliotecas.

§ 3° Os critérios para a habilitacdo de instituicdes como PID e CRC serdo definidos
em regulamento.

§ 4° Os CRC deverdo redirecionar para escolas da rede publica de educacdo basica
uma porcentagem, a ser fixada em regulamento, dos equipamentos de informatica
recondicionados (Brasil, 2022b).

De acordo com informagdes do governo federal, desde a sua criacdo, o programa foi
capaz de recondicionar cerca de 29,8 mil computadores, os quais foram doados a institui¢des
pertencentes a 698 municipios brasileiros, que estabelecem 2,1 mil PIDs (Brasil, n.d.c). Além
disso, no que diz respeito a processos de formagdo, o programa atingiu a marca de 21,4 mil

alunos capacitados por meio de cursos oferecidos nos 19 CRCs credenciados no Ministério da
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Economia, os quais encontram-se nos estados de Amapa, Amazonas, Para, Pernambuco,
Ceara, Piaui, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Goias, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Rio Grande do Sul (Brasil, n.d.c). H4, ainda, a previsao de criagao, em
2023, de novos CRCs no Maranhao e Sergipe.

Em termos de metas, o programa visa a doa¢do de mais de 10 mil computadores
recondicionados ¢ a capacitacdo de mais de 5 mil pessoas até o fim do ano de 2023 (Brasil,

n.d.c).

6.2.5 Programa Wi-fi Brasil (GESAC)

O programa Wi-fi Brasil estd inserido no contexto do Programa de Governo Eletronico
- Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC), mencionado anteriormente. Segundo
Menezes (2022), o programa ¢ desenvolvido pelo Ministério das Comunicagoes,
conjuntamente a Telebras, objetivando a disponibilizacdo de conexdo a Internet em locais
com pouca ou nenhuma conectividade, resultantes da auséncia de empresas prestadoras de
servico de Internet. Sendo assim, o principal enfoque do governo federal neste programa ¢ o
oferecimento de acesso a Internet.

Segundo Peduzzi (2022), agdes do programa, no ano de 2022, tinham por objetivo a
instalacdo de mais 500 pontos de acesso a Internet no pais, beneficiando locais como escolas,
pracas publicas, unidades basicas de satide, assentamentos rurais etc.

Um dos principais pontos de atengdo do programa esta relacionado a instalacao de
pontos de acesso a Internet. Segundo informacdes do governo federal, duas sdo as
possibilidades de fornecimento de conexdo a Internet em escolas: conexdo via satélite,
denominada “Wi-Fi Brasil modalidade GESAC”, em que hé a instalacdo de uma antena pela
Telebras; e a segunda ¢ a modalidade terrestre, denominada de “Wi-Fi Brasil modalidade
terrestre”, cuja instalagdo se d4 em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
(Brasil, n.d.d).

Segundo informagdes do Ministério da Comunicacdo, o programa Wi-Fi Brasil foi
responsavel pela instalagdo de mais de 20 mil pontos de inclusdo digital, espalhados em

territorio nacional, até novembro de 2022 (Teletime, 2022).

6.2.6 Investimentos em inclusio digital
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Considerando a definig¢do de politicas publicas adotada por este trabalho — mencionada
na secdo sobre consideragdes tedrico-metodoldgicas —, os investimentos em inclusdo digital,
por si s6, ndo se traduzem em politicas publicas de inclusdo digital, isso porque, nao
necessariamente, ele estd relacionado ao desenvolvimento de agdes e programas
governamentais em prol da concretizacdo de determinado direito. Desse modo, ndo sera
considerado, para fins de anélise, o item de investimentos em inclusdo digital.

Contudo, cabe destacar que este item diz respeito a solicitagdo, no ano de 2021, de
uma linha de crédito para o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), no valor de 2
bilhdes de dolares, para investimento em politicas publicas de inclusdo digital (Agéncia

Brasil, 2021).

6.3 QUAL O ENFOQUE DO GOVERNO FEDERAL NO DESENHO DAS POLITICAS
PUBLICAS: DISCUSSAO DA HIPOTESE DE PESQUISA

Antes de dar inicio a discussdo proposta neste subcapitulo, € preciso retomar a tanto a
pergunta de pesquisa que orientou o desenvolvimento desta dissertacdo quanto a hipotese
formulada, com intuito de compreender se esta foi confirmada ou ndo pelo processo de
pesquisa.

Como disposto no capitulo “Consideracdes tedrico-metodoldgicas”, a pesquisa aqui
desenvolvida foi orientada pela seguinte pergunta: tendo como base a racionalidade
estabelecida pela pesquisadora Cristina Mori (2011), que considera o fato de que a inclusdo
digital pode ser compreendida a partir de trés dimensdes, quais sejam: 1) inclusdo digital como
acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs); i1) inclusdo digital como
alfabetizacao digital; e 1ii) inclusao digital como apropriacdo das tecnologias, ¢ possivel
inferir qual tem sido o enfoque do governo federal no desenho e implementagdo de publicas
de inclusao digital?

Como uma resposta preliminar a esse problema social convertido em problema de
pesquisa, tem-se que: ¢ possivel realizar tal processo inferencial a partir dos objetivos e
elementos presentes nos documentos oficiais de tais politicas publicas, além de producdes
académicas que serviram ao propodsito de estuda-las. Ainda, este processo de andlise permite
inferir que tais politicas foram formuladas com vistas a viabilizar tdo somente o acesso as
TICs e a alfabetizagdo digital, nao havendo politicas publicas de inclusao digital que tratem da

apropriacao das tecnologias pelos usuérios.
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Uma vez retomadas a pergunta de pesquisa e a hipotese a esta pergunta, dar-se-a inicio
a analise inferencial as descri¢des das principais politicas publicas de inclusao digital.

Como uma resposta a primeira parte da pergunta de pesquisa, afirma-se que ¢ possivel
realizar o processo inferencial, tendo em vista que tanto a produgdo bibliografica acerca das
politicas publicas de inclusdo digital aqui analisadas quanto os documentos legislativos e
programaticos oferecem elementos para que se conduza as inferéncias descritivas. Ou seja,
partindo da compreensdo de Epstein e King (2013), os elementos dispostos nos documentos
ora citados funcionam como os elementos conhecidos pelo pesquisador, que, a partir destes, ¢
capaz de inferir sobre elementos desconhecidos, os quais nessa dissertagdo sao representados
pelo enfoque do governo federal no desenvolvimento de politicas publicas de inclusdo digital.

No que diz respeito a qual tem sido o enfoque do governo federal nessas politicas
publicas, a hipétese mostrou-se parcialmente confirmada. A partir da analise das principais
politicas publicas elencadas pelo governo federal, foi possivel identificar que, em um primeiro
momento, existe um enfoque em garantir a inclusdo digital a partir da perspectiva do acesso
as TICs, tendo em vista que este foi um elemento comum a todas as politicas publicas
escrutinadas ao longo deste trabalho. Secundariamente, identificou-se uma preocupagao em
garantir a inclusdo digital também por meio da alfabetizacdo digital, isto €, a partir de
mecanismos que permitam ao sujeito um melhor manuseio das TICs.

Contudo, ainda que nado seja possivel identificar politicas publicas de inclusdo digital
orientadas para a promog¢do da apropriagdo das TICs, € possivel afirmar que existe, em
alguma medida, uma perspectiva de apropriacdo das tecnologias da informacdo e
comunicag¢do, especialmente considerando essa apropriacdo como resultado de processos de
alfabetizacdo digital. E nesse sentido que se afirma o fato de a hipétese estar parcialmente

confirmada.
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7 REDES COMUNITARIAS DE INTERNET, APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS
E INCLUSAO DIGITAL

O intuito deste capitulo ¢ iniciar uma discussdo acerca das Redes Comunitarias de
Internet como um possivel vetor de inclusdo digital.

A histdria das tecnologias de comunicacdo, segundo De Filippi e Tréguer (2016), é
dominada por uma série de conflitos que perpassam dinamicas de centralizacdo e
descentralizacdo, de modo que, ao longo dos séculos XIX e XX, com a expansdo de
tecnologias da comunicacdo, a humanidade lidou com desafios para democratizacdo dessas
tecnologias. Nesse sentido, ao longo da histdria, foram estabelecidas estratégias alternativas
de comunicagdo, desde o desenvolvimento de redes alternativas de telefone até as radios
comunitarias e, mais recentemente, as redes comunitarias de Internet. Essas estratégias
alternativas t€ém como pressuposto € um dos principais objetivos a democratizacdo das
tecnologias de comunicagao e, em ultima instancia, a concretizagao do direito a comunicagao
(Trudel; Tréguer, 2016). Nesse sentido, ¢ possivel apontar as redes comunitdrias de Internet
como expressoes de um modelo alternativo de promog¢ao da conexdo a Internet (Fuchs,

2017).

7.1 REDES COMUNITARIAS: A APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS COMO VETOR
DE INCLUSAO DIGITAL

Segundo Vicentin (2016), o encontro entre comunidade e computacdo, caracterizado
por iniciativas de contracultura e movimentos inspirados em um senso de comunidade
espalhados pelos EUA na década de 1960, surge em contexto politico fomentado e
potencializado pelo processo de descentralizagao das tecnologias de comunicagdo, promovida
pelo desenvolvimento inicial da Internet. Nesse interim, as redes comunitdrias apareceram
como a unica forma de estabelecer conexao a Internet para aqueles que ndo possuiam acesso
fora dos ambientes de trabalho ou universitarios, em um periodo anterior a abertura comercial
da Internet no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 (Vicentin, 2016).

Segundo Moyses et al (s.d.), as redes comunitarias de Internet podem ser definidas
como iniciativas que compreendem a implantacao e manutencao de infraestrutura de rede para
o fornecimento de conexdo a Internet e demais servigos, com pleno envolvimento da
comunidade a qual se destina tais servicos. Similarmente ¢ de modo complementar, a I

Cupula Latino Americana de Redes Comunitarias, que aconteceu em 2018 na Argentina,
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define redes comunitarias de Internet como sendo uma subcategoria de redes organizadas e
geridas coletivamente por coletivos, comunidades indigenas ou organizagdes da sociedade
civil, sem fins lucrativos e que objetivam a concretizagdo do direito a comunicagdo, por meio
dos principios de participacdo democratica, equidade, igualdade de género, diversidade e
pluralidade (I Cupula Latino Americana De Redes Comunitérias, 2018). Ainda acerca da
definicao de redes comunitarias de internet, Baladron (2020) acrescenta o fato de que, em tais
redes, a infraestrutura ¢ considerada a “primeira milha” ou o “primeiro quilometro” das redes,
visando a inversdao da ordem proposta pelo modelo comercial de acesso a Internet, o qual
define a “dltima milha” ou o “Gltimo quilometro” da conexdo a Internet como sendo a
infraestrutura de rede, revelando, assim, o potencial de exercicio de poder local sobre esta
infraestrutura e a valorizagdo do usuario, como sujeito ativo na constituicdo de uma
infraestrutura de redes (Vicentin, 2019)

Nessa esteira, a Declaracdo sobre Conectividade Comunitaria, cujo processo de
elaboragdo se deu entre os anos de 2016 ¢ 2017 no interior de uma Coalizao Dinamica sobre
Conectividade Comunitaria do IGF, dispde que tais redes se apoiam na participagdo ativa de
comunidades locais em todos os processos relativos ao desenvolvimento e implementagao de
uma rede de Internet, e sdo baseadas no gerenciamento coletivo de uma infraestrutura
compartilhada, a qual é compreendida como um recurso comum a todos da comunidade, além
de ser operada seguindo um rito democratico (Internet Governance Forum, 2017). Sendo
assim, esta declaragdo elenca alguns elementos fundamentais a caracterizagdo de uma rede

comunitaria:

a. Propriedade coletiva: a infraestrutura da rede ¢ gerenciada como um recurso
comum pela comunidade onde ¢ implantada;

b. Gestdo social: a infraestrutura da rede ¢ operada tecnicamente pela
comunidade;

c. Projeto aberto: os detalhes da implementagdo e gestdo da rede sdo publicos e
acessiveis a todos;

d. Participacdo aberta: qualquer pessoa pode expandir a rede, desde que respeite
os principios e o projeto da rede;

e. Promocao de acordos de interconexdao e transito: as redes comunitarias
devem, sempre que possivel, estar abertas a acordos de interconexdo sem custo
adicional;

f. Promogdo da consideragdo de questdes de seguranga e privacidade ao
projetar e operar a rede

g. Promocgdo do desenvolvimento e circulagdo de conteudo local em idiomas

locais, estimulando assim intera¢des ¢ o desenvolvimento da comunidade (/nternet
Governance Forum, 2017, p. 238-239, tradugao nossa).

O relatorio publicado, em 2022, pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, intitulado

Redes Comunitarias de Internet no Brasil: experiéncias de implanta¢do e desafios para a
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inclusdo digital, apresenta uma compreensao sobre redes comunitérias que € resultado tanto
de uma extensa revisdo bibliografica sobre o tema quanto de entrevistas realizadas com 19
sujeitos representantes dos diferentes setores que compdem o ecossistema de Governanca da
Internet. Segundo esse documento, a defini¢do de redes comunitarias de Internet ndo foi um
consenso entre os entrevistados, e as divergéncias nessa conceituacdo estavam atreladas,
fundamentalmente, as distintas compreensdes sobre quais problemas sociais tais redes
objetivam solucionar e quais beneficios 0os modelos comunitarios podem oferecer (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2022). Apesar das divergéncias nas respostas, a pesquisa foi

capaz de identificar dois eixos de abordagens sobre redes comunitérias de Internet:

Parte dos atores entrevistados tende a situar a discussao sobre as redes comunitarias
em um debate mais amplo sobre conectividade, desenvolvimento e direitos —
orientado por ideias mais gerais de desenvolvimento local ¢ mobilizagdio em
comunidades que, no geral, enfrentam alguma situag@o de vulnerabilidade. Ja outros
entrevistados orientam-se por uma agenda mais especifica sobre acesso dos
individuos a Internet (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022, p. 55).

A partir das concepcdes de redes comunitarias de Internet, Diego Vicentin (2016) e
Fernanda Rosa (2022) apontam para o fato de que, em grande medida, o impulsionamento da
criacdo e desenvolvimento de redes comunitarias de Internet esta ancorado na incapacidade de
os provedores de Internet expandirem sua infraestrutura de rede, bem como proporcionar um
acesso de qualidade, a precos acessiveis, em regides que, ndo necessariamente, representam
um interesse comercial. Tal conclusao encontra eco nos resultados da pesquisa desenvolvida
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, segundo a qual, o modelo empresarial ndo foi capaz
de universalizar o acesso a Internet, tendo em vista que os altos investimentos em
infraestrutura em determinadas regides do pais ndo se converteriam em retornos financeiros
suficientemente vantajosos para as empresas provedoras de internet (Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2022).

A partir desse diagnodstico, a constituicdo de redes comunitirias passa a ser uma
possibilidade alternativa para suprir a necessidade de conectividade a Internet, que ndo sdo
abarcadas por provedores comerciais de Internet. Apesar disso, as motivagdes que levam a

criacdo de uma rede comunitaria podem ser diversas, podendo variar

[...] desde o simples desejo por uma conexdo a Internet que tenha qualidade
satisfatoria ¢ prego acessivel, até motivagdes tecnopoliticas mais refinadas, de
grupos que pretendem exercer algum grau de autonomia sobre os meios através dos
quais se comunicam, ou seja, querem exercer autonomia sobre seu proprio sistema
de informacao. Dai que as redes comunitarias se vinculam e se associam a outros
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movimentos que também atravessam e informam a dimens@o tecnopolitica da
realidade (Vicentin, 2016, p. 7).

Nessa mesma esteira, Laura Tresca (2022) aponta para o fato de que as redes
comunitarias podem constituir uma gama de possibilidades para uma constru¢ao feminista de
infraestrutura de redes, tendo em vista que a propria nocdo de redes comunitdrias esta
relacionada as nogoes de direitos, resisténcia, resiliéncia “e, no limite, de descolonizacao dos
direitos digitais” (Tresca, 2022, p. 36). Desse modo, as redes comunitarias possibilitariam o
desenvolvimento de uma infraestrutura a partir ndo de uma logica economicista, mas de
perspectivas de inclusdo, valorizagdo de saberes locais, redugdo de desigualdades, violéncias e
vulnerabilidades sociais (Tresca, 2022).

A partir dos principios que norteiam a implantagdo de uma rede comunitéria e,
também, das proprias nogdes que constituem uma concep¢ao de redes comunitarias de
Internet, ¢ possivel compreender que o usudrio assume um papel ativo na relacdo com a
tecnologia, de modo a subverter a logica pela qual usualmente se compreende a Internet
atualmente, como um servigo oferecido pelo setor privado (Vicentin, 2016).

Nesse sentido, as redes comunitarias de Internet atuam na intersecdo entre o
tecnoldgico e o politico, tendo em vista que carregam, em si, o potencial de concretizar uma
resisténcia local e comunitarias diante de grupos economicos que hegemonizam e controlam
os meios de informacgao e comunicagao (Vicentin, 2016). O potencial exercicio de poder local
sobre a infraestrutura de rede, anteriormente mencionado, esta relacionado a possibilidade de
implementacdo de “[...] de tecnologias livres, minoritarias em relacdo aos padrdes utilizados
pelo mercado e, portanto, que resultam em modos de operagdo (de funcionamento) que
diferem das redes comerciais em varios aspectos” (Vicentin, 2016, p. 8).

Segundo Vicentin (2016), embora a dimensao de conectividade esteja mais evidente
quando se fala na constituicdo de redes comunitarias, tendo em vista que hd a expansdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, o potencial libertador de uma rede comunitaria de
Internet reside na possibilidade de apropriacdo local ndo s6 de sua infraestrutura, mas das
TICs, de forma geral. Isso esta relacionado ao fato de que a constitui¢ao coletiva de uma rede
comunitaria pode criar condi¢des para tais apropriagdes pelas comunidades, uma vez que sdo
empreendidos esfor¢os coletivos na construg¢do de conhecimento técnicos sobre
gerenciamento e manutencdo de infraestrutura, além de conhecimento acerca de aspectos
politicos como aqueles relacionados a desigualdades sociais, autonomia, autodeterminagao

etc. (Baladron, 2020; Prato; Weckesser; Segura, 2022).
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Ao fim e ao cabo, essa possibilidade de apropriacdo das tecnologias estd relacionada,

também, a
[...] afirmacdo do direito de uma comunidade em construir seus proprios meios de
comunicagdo quando ndo ha interesse de mercado; ou ainda quando o mercado nao
da conta dos anseios da comunidade, por exemplo, no que diz respeito a qualidade
do servigo, seguranga da informagdo ou protecdo da privacidade (Vicentin, 2016, p.
9).

Desse modo, considerando o exposto até aqui e as dimensdes de inclusdo digital
estabelecidas por Mori (2011), as quais foram apresentadas anteriormente, ¢ possivel afirmar
que as redes comunitarias de Internet t€m um potencial de serem verdadeiros vetores da
inclusdo digital. Vale ressaltar, ainda, que a implantacdo de uma rede comunitaria de Internet

tem o potencial de enderecar as trés dimensdes da inclusao digital: o acesso a Internet, a

alfabetizacdo digital e a apropriacao social das TICs.

7.2 SOBRE OS DESAFIOS ENFRENTADOS DURANTE A IMPLEMENTACAO DE
UMA REDE COMUNITARIA

Muito embora as redes comunitarias de Internet apresentem uma série de beneficios e
sirvam ao proposito de ser um verdadeiro vetor de inclusdo digital, como apontado
anteriormente, diversos sao os desafios que atravessam o processo de implantacdo de uma
rede comunitaria. Tais desafios vdo desde questdes relacionadas aos aspectos técnicos de
desenvolvimento ¢ manutengdo de infraestrutura, até questdes ligadas a recursos financeiros e
regularizacdo. Estas dificuldades sdo identificadas em redes comunitdrias de Internet ao redor
do mundo, inclusive naquelas que foram estabelecidas no Brasil. Para os fins desta
dissertacdo, neste subcapitulo serdo tratados, tdo somente, os desafios inseridos no ambito
regulatorio.

Segundo a pesquisa desenvolvida pelo CGIL.br, mencionada anteriormente, foram
identificadas no Brasil, no momento de conducdo da pesquisa, 40 redes comunitarias de
Internet, distribuidas nas cinco regides do pais (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022). A
pesquisa revelou, ainda, que 90% dessas redes comunitdrias surgiram como respostas a
demandas de suas respectivas comunidades e, em 97,5% dos casos, os desenvolvimentos
dessas redes contaram com a participacao ativa de moradores ou de alguma associagdo local,
de modo que fica evidente o fato de que estas experiéncias acontecem “[...] a partir do
encontro entre as demandas da populagdo local com iniciativas e suporte de instituigdes de

dentro e fora das comunidades” (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022, p. 99).
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Desse total de redes comunitarias entrevistadas, 24 encontram-se ativas, 10 estdo
momentaneamente paralisadas, 4 estdo em fase de implementagdo e 2 estdo efetivamente
encerradas. Nesse sentido, a pesquisa aponta para o fato de que 40% do total das redes
comunitarias, isto €, 16 delas estdo em situagao de inatividade (Comité Gestor da Internet no
Brasil, 2022).

Assim como no contexto geral, as redes comunitarias brasileiras respondem, também,
a uma demanda por conectividade, decorrente de um modelo empresarial que ndo € capaz de
universalizar o acesso a Internet, em razao de falta de interesses econdomicos que justifiquem
os altos investimentos em infraestrutura, por parte do setor privado, em distintas areas do
territorio brasileiro, especialmente nas regides Norte e Nordeste, € em areas rurais. Nesse

sentido, diante das desigualdades territoriais brasileiras,

[...] as redes comunitarias constituem uma solugdo interessante e de baixo custo para
ampliar acesso a Internet em areas distantes dos grandes centros urbanos, de dificil
acesso e com infraestrutura precaria. Assim, representam uma alternativa para
atender a comunidades em areas desatendidas pelos provedores comerciais por sua
baixa lucratividade e, consequentemente, promover sua inclusdo digital e o acesso a
demais direitos e beneficios (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022, p. 76).

Nessa esteira, a pesquisa aponta, a partir das entrevistas conduzidas, que as redes
comunitarias de Internet seriam a “[...] principal potencialidade da agenda no pais que, no
entanto, para se desenvolver de forma mais efetiva, carece de esforgos mais estruturados de
articulacdo entre provedores comerciais, iniciativas governamentais e comunidades
desatendidas” (Comité Gestor da Internet, 2022, p. 76).

O atual contexto brasileiro ¢ marcado por uma auséncia de politicas publicas
especificas que fomentem o desenvolvimento e implanta¢ao de redes comunitérias de Internet
e por um vacuo regulatorio, diferentemente de paises como Argentina e México que ja
disciplinaram o tema das redes comunitarias de Internet. Moyses et al (s.d.) afirmam o fato de
que o surgimento de redes comunitarias esta atrelado a necessidade de um regime normativo
que seja capaz de atender as necessidades especificas desses projetos de conectividade, os
quais ndo operam a partir de uma perspectiva mercadoldgica. Os autores alertam, ainda, que
as especificidades das redes comunitarias de Internet causam um descompasso regulatério
relacionado a atividade-fim de uma agéncia reguladora como a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), cujo objeto de atuacdo ¢ um mercado especifico (Moyses et

al, s.d.), qual seja, o mercado de telecomunicagdes. A auséncia de regulagdo especifica

implica no fato de que as redes comunitarias de Internet surjam as margens da legalidade e,
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portanto, sejam dotadas de elevado grau de vulnerabilidade e inseguranca juridica, de modo
que ¢ revelada a necessidade de uma mudanga no regulamento brasileiro, para que este seja
capaz de abarcar as especificidades das redes comunitarias de Internet.

Nesse sentido, Moyses ef a/ (s.d., p. 13) apontam para o fato de que assim como “[...]
a regulagdo assimétrica para prestadoras de pequeno porte era necessaria e surtiu efeitos;
cumpre, agora, a Anatel estabelecer um regime diferenciado para as redes comunitarias,
fundado em sua natureza social, sem fins lucrativos e de inclusdo digital”.

Moyses et al (s.d.) argumentam que houve uma mudanca no status regulatério relativo
as redes comunitarias de Internet, passando de um estado de incerteza regulatéria para um de
insuficiéncia regulatoria. Os autores destacam que havia, até 2008, incertezas acerca do status
juridico de uma rede comunitaria, tendo em vista algumas disposicdes presentes na Lei
9.472/1997, a Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT). Segundo as disposicdes do art. 183 da
LGT, o desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes clandestinas seria um crime, cuja
sancao penal seria detencdo de dois a quatro anos, com consequente aplicacdo de multa
aqueles que desenvolvessem tais atividades consideradas clandestinas (Brasil, 1997). Tal

clandestinidade ¢ definida no paragrafo unico do art.184 da referida lei que assim dispoe:

Art. 184. Sdo efeitos da condenagdo penal transitada em julgado:

I - tornar certa a obrigagdo de indenizar o dano causado pelo crime;
II - a perda, em favor da Agéncia, ressalvado o direito do lesado ou de terceiros de
boa-fé, dos bens empregados na atividade clandestina, sem prejuizo de sua
apreensao cautelar.

Paragrafo tnico. Considera-se clandestina a atividade desenvolvida sem a
competente concessio, permissio ou autorizacdo de servico, de uso de
radiofreqiiéncia e de exploracio de satélite (Brasil, 1997, n.p., grifo nosso).

Desse modo, com base nas disposi¢des legislativas acima mencionadas, Moyses et al
(s.d., p. 14) concluem que a construgdo de uma rede comunitaria “[...] na auséncia de
orientagdo clara da autoridade reguladora quanto a necessidade da obtengdo de outorga e para
qual servico exatamente, era uma atividade que vinha com o risco de san¢do criminal
embutida”. Os autores destacam o elemento relativo a percepgdo social do risco acerca da
penalizacdo de iniciativas de comunicacdo comunitaria, alimentado, especialmente, por
processos de criminaliza¢do de radios comunitarias, as quais seguem 0s mesmos principios e
pressupostos de uma rede comunitaria de Internet.

Moyses et al (s,d,) salientam que a caréncia de diretrizes mais precisas por parte da

Anatel, associada a normas mais abrangentes dispostas na LGT, cujo desenvolvimento e
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promulgacao refletem um contexto em que ndo era prevista a emergéncia de redes
comunitarias de Internet, criam um cenario de inseguranga juridica para aqueles sujeitos que
atuam no desenvolvimento e construcao de redes comunitarias.

No curso das tentativas de se promover certo grau de seguranca juridica as iniciativas
comunitarias de conectividade via Internet, surge uma nova possibilidade apds o ano de 2013,
momento em que houve a edi¢dao do atual Regulamento do Servi¢o Limitado Privado (SLP), a
partir da Resolug¢ao n° 617, de 19 de junho de 2013, a qual unificou diversos servigos em um
unico grupo, servigos estes que, ainda que possuam distingdes entre si, compartilham o
elemento de envolverem “redes de interesse restrito, de uso proprio autorizado ou prestado a
um grupo determinado de pessoas” (Moyses et al, s.d., p. 17).

Segundo o art. 3° da Resolugdo 617/2013, acima mencionada, o Servico Limitado

Privado consiste em:

[...] um servico de telecomunicagdes, de interesse restrito, explorado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, destinado ao uso do proprio executante
ou prestado a determinados grupos de usudrios, selecionados pela prestadora
mediante critérios por ela estabelecidos, e que abrange multiplas aplicacdes, dentre
elas comunicagdo de dados, de sinais de video e audio, de voz e de texto, bem como
captacdo e transmissdo de Dados Cientificos relacionados a Exploragdo da Terra por
Satélite, Auxilio a Meteorologia, Meteorologia por Satélite, Operagdo Espacial e
Pesquisa Espacial (Brasil, 2013, n.p.).

Ainda nessa esteira, no policy brief intitulado Resumo de politicas e recomendagoes
por um ambiente de incentivo para redes comunitarias no Brasil, publicado em 2021 e
produzido a partir da assinatura de um memorando de entendimento entre a Anatel e a
Embaixada Britanica, as autoras Adriana Inzunza e Bruna Zanolli indicam que o SLP ¢, ainda
hoje, a porta de entrada regulatoria para as redes comunitarias no Brasil, de modo que as redes
comunitarias seriam enquadradas na categoria de SLP, ou seja, seriam consideradas como
servicos privados e restritos, conforme declaracdo da Agéncia em 2020 (Inzunza; Zanolli,
2021).

A autoras apontam para o fato de que as redes comunitarias, em especial aquelas

geridas por comunidades em situag¢do de vulnerabilidade social,

[...] podem demandar mais agdes afirmativas facilitadoras do que a estrutura SLP
pode oferecer. Os procedimentos de registro e autorizagdo que devem ser feitos
online usando assinatura digital representam uma barreira para essas comunidades.
A obrigagdo de contar com um engenheiro com CREA para certificar ou aprovar o
projeto técnico, os procedimentos e as taxas para registro de equipamentos também
sdo identificadas como barreiras (Inzunza; Zanolli, 2021, p. 91).
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Nesse sentido, Inzunza e Zanolli (2021) compreendem que a Anatel deveria buscar um
modelo alternativo a aprovagdo técnica de projetos de redes comunitarias, que fosse mais
acessivel, de modo a nao se configurar como uma barreira. Ademais, as autoras apontam para
o fato de que este veiculo regulatério — o SLP — ndo pode ser caracterizado como um
instrumento apropriado as necessidades das redes comunitarias, tendo em vista o escopo
limitado de servicos, equipamentos e faixas de frequéncias enquadradas na categoria de SLP.

Fato ¢ que, até os dias de hoje, ndo existe um instrumento regulatorio especifico para
redes comunitarias, pensado a partir de suas particularidades e que incentive o
desenvolvimento dessas redes, respeitando os principios que as norteiam. Esse contexto de
insuficiéncia regulatoria, o qual potencializa uma situagdo de insegurancga juridica, reforca a
necessidade de politicas publicas e regulatorias para redes comunitarias de Internet, devendo
estas enderegarem questdes como: direitos de interconexao; uso de espectro; certificacao e
homologacao; financiamento (Moyses et al, s.d.).

Apesar desse contexto atual, a Anatel criou, em margo de 2023, um grupo de trabalho
(GT) sobre redes comunitarias de Internet, instituida a partir da Portaria n® 2.597, de 29 de
marco de 2023, a qual foi publicada no Diério Oficial da Unido (Brasil, 2023). Em termos de

objetivos, o art. 1°, § 1° estabelece o seguinte:

§1° O Grupo de Trabalho previsto no caput devera elaborar e apresentar, ao
Conselho Diretor, até 30 de junho de 2023, relatdrio final contendo, dentre outros:

I - mapeamento das redes comunitarias existentes (quem sio; onde estdo localizadas
e o perfil da comunidade atendida);

II - consolidag@o da informacgao sobre a existéncia de oferta de acesso a Internet em
banda larga nas regides onde se encontram as Redes Comunitarias, bem como a
média da renda familiar da comunidade e dos precos praticados pelas Prestadoras de
Telecomunicagdes nessas localidades, quando houver;

Il - identificacdo das demandas dos representantes das redes comunitarias e
competéncias para o respectivo atendimento;

IV - recomendag¢des de adequacgdes regulatorias, caso se mostrem TUteis ou
necessarias;

V - agoes de outras naturezas como elaboracdo de cartilhas informativas ou outros
documentos que possam contribuir para o esclarecimento quanto ao licenciamento
das Redes Comunitarias e outras informagdes pertinentes (Brasil, 2023, p.1).

De acordo com o §2° do mesmo artigo, o GT tera até o dia 30 de junho de 2023 para a
elaboracdo e apresentacdo do relatdrio final. No entanto, o prazo podera ser prorrogado, sob
justificacdo, desde que ndo prejudique o cumprimento das metas do item 5 da Agenda

Regulatoria 2023-2024 da Anatel''. Apesar do prazo inicialmente estabelecido, o GT,

' A Resolugdo Interna 182, de 30 de dezembro de 2022 aprova a Agenda Regulatéria da Agéncia para o biénio
2023-2024. Dentre os diversos temas a serem tratados durante esse periodo, o item 05 faz mengdo expressa a
reavaliacdo das normativas aplicadas as redes comunitarias de Internet, cuja descrigdo dispde a necessidade de
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presidido pelo Conselheiro Vicente Aquino, membro do Conselho Diretor da Anatel, realizou
sua primeira reunido somente no dia 23 de junho de 2023, a proxima reunifio esta agendada
para o dia 04 de agosto do mesmo ano (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 2023).

Ainda que os trabalhos do GT sobre Redes Comunitdrias estejam acontecendo
morosamente, a sua instituicdo representa um primeiro passo importante para se iniciar um
processo de regulagdo especifica das redes comunitarias de Internet. Além disso, os resultados
produzidos podem servir de subsidios para o poder publico no desenvolvimento de politicas

publicas de inclusdo digital voltadas, especificamente, para redes comunitarias.

avaliagdo sobre a necessidade de criagdo de regulagdes assimétricas, supressdo de obrigacdes e criagdo de
ferramentas que sejam capazes de criar um ambiente regulatorio favoravel a constituicdo de redes comunitarias.
Para mais informagdes, visite: https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1825-resolucao-
interna-182.

2 Para acessar a relatoria desta reunido, acesse: https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/gt-redes-
comunitarias-realiza-sua-primeira-reuniao.
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8 CONCLUSAO

Como apontado ao longo desta pesquisa, a Internet surge como uma iniciativa militar-
académica, e, no curso de seu desenvolvimento, torna-se objeto de um intenso movimento de
privatizagdo, originando o que se denomina de Internet comercial. Esse processo se deu tanto
a nivel internacional como nacional, de modo que, no Brasil, a Internet passou a ser um
servico oferecido pelo setor privado nos anos 1990. Sua chegada no pais trouxe consigo
preocupacdes acerca da universalizagao do acesso a Internet, o que levou a uma resposta
institucional do Estado brasileiro, baseada no desenvolvimento de politicas publicas de
inclusdo digital.

Até os dias de hoje, a universalizagdo do acesso a Internet se impde como um desafio,
tanto internacional como nacionalmente. Contudo, o acesso representa apenas uma das
dimensdes possiveis da inclusdo digital, que pode ser compreendida, também, como processos
de alfabetizagdo digital e de apropriagdo das tecnologias. E nesse sentido que caminha a
pesquisa desenvolvida por Cristina Mori (2011) em seu doutorado.

A partir dessa compreensao mais ampla de inclusdo digital, que engloba as dimensdes
acima mencionadas, a presente pesquisa buscou identificar qual tem sido o enfoque do
governo federal no desenvolvimento de politicas publicas de inclusdao digital. Isto ¢é, a
pesquisa buscou compreender o que o governo pretende alcancar ao implementar uma politica
de inclusao digital. Para isso, foi conduzida uma pesquisa documental e, portanto, empirica,
em que foram analisadas as politicas publicas de inclusdo digital elencadas pelo governo
federal, em seu portal eletronico, como sendo as principais. Essa pesquisa consistiu na analise
tanto de documentos legislativos e programaticos quanto de bibliografia produzida por
académicos e por organizacdes da sociedade civil que se propuseram a estudar e debater, em
profundidade, as referidas politicas publicas.

Em termos de técnica de pesquisa, foram adotadas as regras de inferéncias
estabelecidas por Lee Epstein e Gary King (2013), de modo que buscou-se tragar, apds as
analises das politicas publicas selecionadas, inferéncias descritivas. Segundo os autores, ao
tracar essas inferéncias, o pesquisador busca conhecer novas informagdes, a partir de
informagdes ja conhecidas por ele. Ao enquadrar tais regras a essa pesquisa, intentou-se
descobrir quais sao os objetivos do governo federal nas politicas de inclusdo digital, a partir
das informagdes disponiveis — e conhecidas pelo pesquisador — acerca destas mesmas

politicas publicas.
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Inicialmente, a hipotese formulada indicava que os principais objetivos do governo
federal estavam relacionados a concretizagdo do pleno acesso a Internet e da alfabetizacao
digital, de modo que a dimensdo de apropriacdo da tecnologia ndo aparecia de forma tao
explicita. No entanto, a analise conduzida no capitulo 6 desta dissertagdo revelou o fato de ser
possivel realizar o processo inferencial, bem como demonstrou que a hipdtese estava
parcialmente correta. Significa dizer que, ainda que ndo existam, at¢é o momento desta
pesquisa, politicas publicas de inclusao digital em que um dos objetivos seja a apropriagao das
tecnologias, € possivel afirmar que existe a perspectiva de ocorréncia desse processo — a partir
da concretizacdo dos objetivos de acesso as tecnologias de informacdo e comunicagio, e,
também, de alfabetizacao digital.

Um outro elemento que chama atengdo na andlise de tais politicas publicas ¢ o fato de,
aparentemente, ndo haver uma coordenagao entre elas, tendo em vista que coexistem de forma
esparsa e sem um didlogo estabelecido entre as distintas politicas publicas de inclusdo digital
existentes. Essa caracteristica — de pouca coordenacdo — revela a necessidade de pensar e
articular uma estratégia nacional de inclusdo digital, visando o estabelecimento de eixos
especificos que tratem da complexidade e das diferentes dimensdes dos processos de inclusao
digital, os quais tenham como meta o desenvolvimento de um plano nacional capaz de
articular todos os elementos necessarios a inclusdo digital que esteja apoiado somente em
processos de acesso e alfabetizacao digital.

Apesar desse diagnostico, € preciso ser justo com a realidade. Em junho de 2023, o
governo federal instalou um grupo de trabalho interministerial para tratar da elaboracdo de um
Plano Nacional de Inclusao Digital, cuja duragdo serd de 90 dias, prorrogavel por igual
periodo. O grupo se debrugard sobre os seguintes eixos: educagdo, letramento e habilidades
digitais, diversidade, cidades e periferias, rural e saide (Ministério das Comunicagoes, 2023).

A instalagdo deste grupo representa um avango em direcdo a uma coordenacdo de
politicas publicas de inclusdo digital, a partir do estabelecimento de um plano com eixos e
metas delineados.

Para além da andlise das politicas publicas de inclusao digital — que caracteriza o
principal objetivo desta dissertagdo —, buscou-se tratar das redes comunitarias de Internet,
visando apresenté-las, a partir de processos de apropriacdo das tecnologias, como um vetor de
inclusdo digital, que habilitam tanto o acesso as TICs quanto processos de alfabetizagdo
digital. Durante o processo de pesquisa, foram encontrados, para além de estudos que visam
caracterizar as redes comunitarias de Internet, documentos acerca dos desafios enfrentados

pelas pessoas envolvidas no processo de desenho, implementagdo e suporte de uma rede
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comunitéria de Internet; tais registros foram produzidos, especialmente, por organizagdes do
terceiro setor. Os desafios relatados variam desde a escassez de recursos financeiros, passando
por dificuldades relacionadas a capacitacdo técnica, até dificuldades regulatoérias,
considerando que ndo existe um regramento especifico aplicdvel as redes comunitérias.
Apesar dos diferentes desafios apresentados, esta dissertacdo estabeleceu o seu foco nos
desafios regulatorios.

Esse cenario evoca a necessidade de o poder publico se debrucar, verdadeiramente,
sobre as questdes relativas as redes comunitarias de Internet, visando o desenvolvimento de
uma regulacdo que as atenda de forma plena e de politicas publicas de longo prazo, as quais
fomentem o desenvolvimento de tais redes, com possibilidade de destina¢dao de verba publica
para a sua implementagdao, bem como a criacdo de instrumentos que tenham por objetivo a
capacitagdo das pessoas interessadas no que diz respeito ao manuseio e gestao de redes de
computador.

A inclusdo digital ¢ uma questdo social que deve estar na ordem do dia, uma vez que
se constitui como uma condicao sine qua non para o exercicio da cidadania, especialmente no
atual contexto, em que a vida caminha para uma intensa digitalizacao. Nesse sentido, a
inclusdo digital representa uma ferramenta para a promogao de igualdade de oportunidades
entre as diversas camadas socioecondmicas da sociedade, bem como representa uma
possibilidade de um exercicio mais qualificado da cidadania, principalmente considerando a
tendéncia — tanto nacional quanto internacional — de digitalizagdo e plataformizacdo de
politicas publicas e, ao fim e ao cabo, dos governos, como iniciativas de governo digital,
como ¢ o caso da plataforma Gov.br no Brasil (Bioni; Garrote; Meira; Paschoalini, 2022).

O caminhar da pesquisa demonstrou que o Brasil possui uma preocupagdao com a
inclusdo digital desde a chegada da Internet comercial no pais e, ao longo dos anos,
estabeleceu uma série de politicas publicas de inclusdo digital, visando mitigar ou, até mesmo,
acabar com os processos de exclusdo digital. Contudo, como apontado anteriormente, ndo
existe, at¢é 0 momento, uma coordenagdo entre tais politicas, de modo que elas coexistem de
forma ndo integrada, o que tem o potencial de prejudicar a concretizagdo de seu objetivo

comum: a inclusdo digital.
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