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RESUMO

A presente dissertacédo parte da inquietagéo acerca do debate da dimensao técnico-
operativa no Servigo Social. A vista disso, o objetivo principal da analise centra-se em
identificar como se apresenta o debate da dimensao técnico-operativa na formacéao
académica-profissional em Servigo Social na contemporaneidade. Para isso, realizou-
se um estudo bibliografico sobre as principais tendéncias do ensino tedérico-pratico na
formacao profissional do Servigo Social ao longo do desenvolvimento sécio-histérico
da profissdo, bem como acerca da construgao do projeto ético-politico hegemonico do
Servigo Social e o projeto de formagao profissional fundamentado pelas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS. Além disso, aprofundamos nosso estudo acerca dos
fundamentos do trabalho do assistente social e as dimensdes constitutivas da
profissdo, com foco na dimensao técnico-operativa. Em seguida, analisamos
parcialmente as entrevistas realizadas com os discentes formandos entre os anos de
2016 e 2019 da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora,
buscando identificar a apropriacdo da dimensao técnico-operativa na formacgao
profissional frente aos desafios postos nas relacdes de trabalho na atualidade.
Palavras-chave: Servico Social; Dimensdo Técnico-Operativa; Formacao
Profissional.



RESUMEN

Esta tesis se fundamenta en la preocupacion por el debate sobre la dimension técnico-
operativa en el Trabajo Social. Frente a esto, el objetivo principal del analisis es
identificar como se presenta el debate sobre la dimension técnico-operativa en la
formacion académico-profesional en Trabajo Social en la contemporaneidad. Para
ello, se realizd un estudio bibliografico sobre las principales tendencias de la
ensefanza teodrico-practica en la formacién profesional del Trabajo Social a lo largo
del del desarrollo socio-histérico de la profesion, asi como sobre la construccién del
proyecto ético-politico hegemoénico del Trabajo Social y el proyecto de formacion
profesional a partir de los Lineamientos Curriculares de la ABEPSS.Ademas,
profundizamos en el estudio de los fundamentos del trabajo del trabajador social y de
las dimensiones constitutivas de la profesion, centrandonos en la dimensién técnico-
operativa. A continuacién, analizamos parcialmente las entrevistas realizadas a
estudiantes egresados entre 2016 y 2019 de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Federal de Juiz de Fora, buscando identificar la apropiacion de la
dimensién técnico-operativa en la formacion profesional frente a los desafios que
plantean las relaciones laborales en la actualidad.

Palabras-clave: Trabajo Social; Dimension Técnico-Operativa; Formacion
Profesional.
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1. INTRODUGAO

A presente dissertagdo € produto dos estudos dedicados ao longo da minha
trajetéria académica na Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF), nos quais busquei construir apontamentos no que concerne a
apreenséao dos fundamentos do Servigo Social.

Nesse sentido, as reflexdes apresentadas nessa dissertagao centram-se na
preocupacgao de qualificar a discussdo para a categoria profissional dos desafios
contemporaneos no processo de formacao profissional dos assistentes sociais, em
particular, na apropriagao critica da dimensao técnico-operativa.

O interesse em desenvolver esta pesquisa deriva do amadurecimento tedrico
critico advindo dos espacgos que experienciei durante meu processo formativo na
graduagédo em Servigo Social, sobretudo, na insergdo enquanto estagiaria no érgao
responsavel pela fiscalizagao da profissao — CRESS 62 Regido / Seccional de Juiz de
Fora.

A experiéncia no Setor de Orientacéo e Fiscalizagado (SOFI) me oportunizou
aprofundar os estudos a respeito do processo formativo, por tratar-se de um espaco
singular em que pude participar ativamente das atividades da fiscalizag&o e orientagao
para os cursos de Servico Social da area de abrangéncia da Seccional.

Nas visitas de fiscalizagdo realizadas nos campos de estagio dos diversos
espacgos sdcio-ocupacionais — entre os anos de 2018 e 2019 —, consegui observar nos
profissionais uma lacuna no que concerne ao entendimento do significado social da
profissdo, na apreensdo equivocada da relacdo entre teoria e pratica, um
desconhecimento das dimensdes que constituem a profissdo, incompreensdo dos
instrumentos e técnicas, bem como o nao reconhecimento de requisi¢cdes
institucionais incompativeis com a lei de regulamentagéo da profisséao 8.662 de 1993.

Diante de tais preocupagdes, enquanto atividade obrigatéria do processo de
estagio supervisionado, elaborei uma proposta de trabalho que objetivava uma
parceria entre a Comissao de Orientacao e Fiscalizagao (COFI) — através do Setor de
Orientacédo e Fiscalizagdo (SOFIl) —, com a Comissdo de Apoio a Movimentos e
Grupos Organizados (COMAGO), com proposta de potencializar a organizagao
politica da categoria por meio e com os Nucleos de Assistentes Sociais (NAS) da area
de abrangéncia da Seccional de Juiz de Fora, visando a contribuir com a elaboracéo

de estratégias coletivas de enfrentamento a precarizacdo das condigdes éticas e
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técnicas do trabalho profissional, que incidem diretamente nas atribuicées privativas
do/a assistente social, bem como na defesa do projeto ético-politico.

As reunides do referido projeto de intervengdao foram realizadas em dez
municipios com uma participagao em média de 20 assistentes sociais por encontro,
tornando-se — em nossa avaliacdo —, um importante espacgo de potencializagcdo das
acdes coletivas, bem como um trabalho educativo e preventivo para além das
Unidades de Ensino que contribuiu para a capacitagao continuada dos profissionais
inseridos nos diversos espagos socio-ocupacionais.

Em 2018 tive a oportunidade de participar do projeto desenvolvido pela
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social “ABEPSS ltinerante”,
que tinha enquanto preocupacao o debate dos Fundamentos do Servigo Social, em
especial, nas atribuicdes e competéncias profissionais.

As discussdes realizadas na ocasidao do evento estimularam o interesse em
aprofundar os estudos nesta tematica tdo pouco explorada pela categoria profissional,
tendo em vista também todas as experiéncias do estagio supervisionado que ja
vinham de encontro ao mesmo debate.

Assim, como consequéncia desta trajetéria, propus estudar no trabalho de
conclusao de curso a discussao das requisi¢coes institucionais conservadoras para o
Servigo Social na contemporaneidade, destrinchando o antagonismo das atribui¢cdes
dos cargos de concursos publicos e processos seletivos as competéncias e
atribuicoes privativas regulamentadas nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993.

Esse estudo' — onde os esforgos centravam-se em desvendar os imbréglios no
que tange ao trabalho profissional —, provocou profundos questionamentos de como
o processo de formacdo académica dos futuros assistentes sociais em tempos de
aligeiramento do ensino superior oportuniza (ou nao) reflexdes quanto as requisi¢des
equivocadas que perpassam cotidianamente o exercicio profissional.

E importante também destacar dois espagos que participei durante meu
processo formativo que muito contribuiram com o encontro do atual objeto de estudo
proposto. Participei da pesquisa cientifica “Tendéncias teorico-metodolégicas do

Servigo Social na Contemporaneidade”, que tinha como objeto de estudo a analise

' Trabalho de Conclusdo de Curso encontra-se disponivel na biblioteca da Faculdade de
Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora sob o titulo “Requisi¢coes
institucionais para o Servico Social e a ofensiva conservadora: uma analise dos editais de
concursos publicos e processos seletivos fiscalizados pela Seccional de Juiz de Fora do
Conselho Regional de Servigo Social 6° Regi&o”.
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dos Fundamentos do Servigo Social na Contemporaneidade e como estes vem sendo
tratados pelas produgdes da area, assim como da pesquisa “A formulacdo das
estratégias politico-profissionais e das taticas técnico-operacionais — reflexdes sobre
formacao e trabalho profissional do assistente social” em que objetivamos analisar, no
momento da formacado profissional do assistente social, espacos onde sejam
privilegiados os debates em torno das dimensbes que compdem 0O exercicio
profissional, bem como a elaboragéo de estratégias e taticas, o conhecimento técnico-
procedimental, a escolha e o0 manuseio dos instrumentos, entre outras questdes que
perpassam cotidianamente o processo de intervengao?.

Destacamos ainda que a inser¢do na ultima pesquisa acima mencionada,
contava com a participagédo conjunta nas discussdes do Grupo de Estudos, Pesquisa
e Extensdo sobre os Fundamentos do Servico Social (GEPEFSS). Tais atividades
permitiram-me refletir e questionar acerca da apreensdo dos discentes sobre as
dimensdes que compdem a profissdo, o conhecimento no que se refere ao manuseio
e a escolha dos instrumentos e técnicas, o papel do estagio supervisionado na
compreensao da relagao teoria e pratica, entre outras questbes que perpassam o
processo formativo.

Nesse sentido, as conjecturas que norteiam o presente estudo é se, no bojo da
acumulagéo flexivel, o curriculo em vigor do Servigo Social esta conseguindo oferecer
aos discentes uma apreensao critica da dimensao técnico-operativa? Quais sdo os
desafios e as possibilidades no debate contemporaneo da dimensao técnico-operativa
no campo da formagao académico-profissional?

Para tanto, objetivamos analisar qualitativamente 47 entrevistas realizadas com
os discentes cursando o ultimo ano de formag&o na Faculdade de Servigo Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora entre os anos de 2016 e 2019, buscando
identificar a apropriacdo da dimensio técnico-operativa na formacio profissional
frente aos desafios postos nas relagdes de trabalho na atualidade.

Partindo das reflexdes de Netto (2011), a institucionalizagdo do Servigo Social
na sociedade capitalista, se explica mediante os processos sociais, politicos e
econdmicos que caracterizam as relagdes entre as classes sociais no contexto de

consolidagdo do capitalismo monopolista. Desse modo, a organizagdo monopdlica

2 Pesquisa realizada no ambito da Faculdade de Servigco Social/lUFJF, coordenada pela
professora Dra. Luciana Gongalves Pereira de Paula.
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emerge com a finalidade de preservar e acrescentar lucros capitalistas, através do
controle dos mercados, havendo um redimensionamento do sistema bancario e de
créditos, tendo como caracteristica a fusdo de empresas.

Contudo, a ordem monopdlica, ao mesmo tempo em que se consolida e se
expande na busca por superlucros, enfrenta constrangimentos inerentes a propria
acumulacgao capitalista, que requer solugdes por vias extraecondmicas, isto significa,
através do Estado. Este — com a finalidade de atender aos interesses da burguesia —,
passa por uma refuncionalizacdo e um redimensionamento de suas fungdes. Insta
salientar que o Estado sempre atuou como patrono das condi¢cdes externas da
producdo capitalista, garantindo a propriedade privada dos meios de produgao
burgueses.

Nas palavras de Netto (2011, p. 26):

Esta claro, assim, que o Estado foi capturado pela l6gica do capital
monopolista — ele é o seu Estado; tendencialmente, o que se verifica
€ a integracdo organica entre os aparatos privados dos monopdélios e
as instituicdes estatais. Donde uma explicavel alteracdo ndo apenas
na modalidade de intervengdo do Estado (agora continua, em
comparagdo com o estagio concorrencial), mas nas estruturas que
viabilizam a intervencdo mesma: no sistema de poder politico, os
centros de decisdo ganham uma crescente autonomia em relagéo as
instancias representativas formalmente legitimadas. Vale dizer: o
Estado funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel das suas
finalidades econbmicas, o “comité executivo” da burguesia
monopolista — opera para propiciar o conjunto de condigdes
necessarias a acumulacgéo e a valorizagao do capital monopolista.

Quer dizer, na fase monopdlica o Estado se insere na dindmica e organizagao
econdmica, 0 que, em periodos anteriores ocorria de forma pontual, em situagdes
emergenciais. Assim, as fung¢des politicas e econdmicas do Estado imbricam-se
organicamente, tendo como eixo de sua intervengdo a garantia dos superlucros
(Netto, 2011). E é nesse contexto de consolidagdo do capitalismo monopolista
apontado pelo autor que, de forma geral, nos paises industrializados, esta associada

a progressiva intervengao do Estado nos processos de regulagao social a partir dos
anos 1930.

E somente nestas condicdes que as sequelas da “questdo social’
tornam-se — mais exatamente: podem tornar-se — objeto de uma
intervengdo continua e sistematica por parte do Estado. E s6 a partir
da concretizagdo das possibilidades econémico-sociais e politicas
segregadas na ordem monopdlica (concretizagéo variavel do jogo das
forgas politicas) que a “questdo social” se pde como alvo de politicas
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sociais (Netto, 2011, p. 29).

Segundo lamamoto e Carvalho (2014), na década de 1940 as condi¢des de vida
e de trabalho da classe trabalhadora brasileira eram deprimentes, dependendo para
sua sobrevivéncia da insercdao de todos os membros familiares no mercado de
trabalho sem nenhuma garantia trabalhista e submetidos no interior da fabrica, ao
poder e controle absoluto dos capitalistas.

Com o rebaixamento salarial e demissdes, emerge a necessidade de
organizacao da classe trabalhadora que tem suas lutas reivindicatorias centradas no
poder aquisitivo dos salarios, na regulamentacao da jornada de trabalho, proibi¢ao do
trabalho infantil, seguro contra doencgas e acidentes, entre outros.

Portanto, foram as lutas sociais que romperam com o dominio privado das
relagdes entre capital e trabalho, trazendo para a esfera publica a questao social. O
reconhecimento das mazelas sociais por parte do Estado deu origem a varios direitos
sociais relativos ao trabalho, uma vez que o conjunto das classes dominantes se
preocupava com a falta de instituigdes que auxiliassem os trabalhadores na integracao
fisica e psiquica ao trabalho fabril, no sentido em que, fora do ambiente de trabalho,
os operarios ficavam expostos a “rebeldia” (lamamoto; Carvalho, 2014, p. 146).

E nesta esteira que o Servico Social se institucionaliza e se legitima como um
dos instrumentos empregados pelo Estado e empresariado — com auxilio da igreja
catdlica —, para a regulagao e enfrentamento da questao social.

Em outros termos, o surgimento da profissdo no Brasil inicialmente ndo se
baseou em medidas repressivas oriundas do Estado, mas sim doravante o intermédio
da Igreja Catdlica que difunde sua concepgéo acerca da questao social e organiza
algumas ag¢des no pais para espraiar a sua influéncia (Yazbek, 2018).

E, portanto, a quest&o social em suas variadas expressdes, que se torna o objeto
de intervengédo do Servigo Social e a justificativa da constituicdo do seu espaco na
divisdo social e técnica do trabalho.

Urge enfatizar que o Estado brasileiro passa a intervir diretamente nas relagdes
entre 0 empresariado e a classe trabalhadora, através da regulamentacao juridica do
mercado de trabalho e de legislagdes sociais e trabalhistas, bem como através da

organizagdo e prestacdo de Servigos Sociais. Assim, o Estado ird enfrentar a
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pauperizagdo absoluta ou relativa da classe trabalhadora urbana®, através das
politicas sociais, com o intuito de assegurar os niveis de produtividade.

A partir de entdo, o assistente social ingressa no mercado de trabalho na
condicdo de trabalhador assalariado e a sua profissdao somente pode ser
compreendida no processo de reprodugao das relagdes sociais, atrelado ao Estado e
ao empresariado e ndao de forma independente. Neste sentido, a profissdo nao se
encerra em si mesma e, nem tampouco, os resultados de sua acdo decorrem
exclusivamente da agéo do profissional (lamamoto, 2015).

A insergdo do Servigco Social na divisdo social e técnica do trabalho sofre
alteracdes e se redimensiona de acordo com as feicdes que a questido social assume
em determinado contexto histérico, social e econdmico, relacionada sempre aos
processos de criagao de condi¢gdes fundamentais para a reproducgao social da vida da
classe trabalhadora.

Dessa forma, a agao profissional possui um carater historico e enfrenta a
necessidade de se renovar em decorréncia das transformag¢des que ocorrem nas
relagdes sociais que particularizam o desenvolvimento do capitalismo no pais
(lamamoto; Carvalho, 2014).

Apreender a profissdo nessa perspectiva que lamamoto e Carvalho (2014) nos
apresenta, implica compreender as consequéncias politicas do exercicio profissional,
isto €, suas dimensdes objetivas e subjetivas.

Assim, esta perspectiva de analise da profissdo concebe que o Servigo Social
reproduz interesses contrapostos, participando tanto dos mecanismos de dominagao
e exploragdo, como atendendo as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora.

Em sintese, o Servigo Social é participe tanto do processo de reprodugao dos
interesses de conservacgao do capital, quanto das respostas as necessidades sociais
de sobrevivéncia da classe trabalhadora, o que ndo consiste em uma dicotomia, mas
do fato inegavel de que o Servigo Social ndo tem como eliminar esta polarizagdo do
seu trabalho, considerando que as classes sociais e seus interesses s existem em
relacao.

Decorre dai, como exposto por lamamoto e Carvalho (2014, p. 82) o carater

3 Entende-se aqui como classe trabalhadora aquela inserida no mercado de trabalho, somada
ao seu excedente: o "exército industrial de reserva" (Netto, 2011).
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contraditério da profissdo de atender simultaneamente aos interesses contrapostos
na sociabilidade do capital, participando dos mecanismos de dominacgao e exploracéo,
bem como atendendo as necessidades sociais da classe que sobrevive da sua forga
de trabalho:

As condigbes que peculiarizam o exercicio profissional sdo uma
concretizagdo da dindmica das relagbes sociais vigentes na
sociedade, em determinadas conjunturas histéricas. Como as classes
sociais fundamentais e suas personagens s6 existem em relagao, pela
mutua mediagdo entre elas, a atuagcao do Assistente Social é
necessariamente polarizada pelos interesses de tais classes,
tendendo a ser cooptada por aqueles que tém uma posicéo
dominante. Reproduz também, pela mesma atividade, interesses
contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a demandas
do capital como do trabalho e sé pode fortalecer um ou outro polo pela
mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de
dominagcdo e exploragdo como, ao mesmo tempo e pela mesma
atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugdo do antagonismo nesses interesses
sociais, reforgcando as contradi¢cbes que constituem o mével basico da
historia. A partir dessa compreensao € que se pode estabelecer uma
estratégia profissional e politica, para fortalecer as metas do capital ou
do trabalho, mas nao se pode exclui-las do contexto da pratica
profissional, visto que as classes s6 existem inter-relacionadas. E isto,
inclusive, que viabiliza a possibilidade de o profissional colocar-se no
horizonte dos interesses das classes trabalhadoras (grifos dos
autores).

Neste sentido, a perspectiva de anadlise difundida na década de 1980 por
lamamoto e Carvalho#, possibilitou um avango do referencial teérico-metodolégico a
partir da tradicdo marxista que avangou nos anos 1990 e conquistou hegemonia no
bojo da profissao, expressando-se através da formacao, do trabalho e na organizagao
politico-profissional.

Certamente, os Fundamentos® tornaram-se motivo de preocupacéo do Servigo
Social na década de 1990 — no contexto da revisdo curricular —, dada a urgente

necessidade de compreender a complexidade das transformacbes societarias

4 “A analise é parte do acumulo critico construido pelo Servigo Social latino-americano, a partir
de meados da década de 60, no lastro do movimento de reconceituacdo, adensada na
pesquisa historica sobre a génese e evolugao do Servigo Social no Brasil — mais precisamente
no eixo pioneiro de Sao Paulo e Rio de Janeiro” (lamamoto, 2015, p. 252).

° O Servigo Social compreende os seus fundamentos na ontologia do ser social de Marx, cuja
protoforma encontra-se no trabalho, sendo este, o substrato filosofico e tedrico-metodologico
que permite constatar que os fundamentos desta profissdo se localizam no processo de
producéo e reproducéo material e espiritual realizado pelos proprios homens no seu processo
de trabalho (Guerra, 2015).
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decorrentes da crise no capital que eclode em 1970 e impde ao mundo capitalista, a
recomposicado do seu processo de acumulacgao.

A partir dessa apreensao, a revisao curricular proposta pela Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) buscou ndo mais
separar historia, teoria € método, que anteriormente eram tratadas como matérias
autdbnomas. Estas adquirem um novo tratamento integrado na matéria “Fundamentos
Historicos e Teorico-Metodologicos do Servigo Social” (lamamoto, 1998).

A vista disso, consolida-se assim o intitulado “Projeto Etico-Politico” do Servico
Social, denotado pela Lei de Regulamentagéo da Profissdo 8.662 de 1993, o Cédigo
de Etica Profissional de 1993 e as Diretrizes Curriculares aprovadas pela Associagdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) no ano de 1996.

Diante das novas formas de gestdo do trabalho, bem como das estratégias
adotadas pelo Estado em resposta as novas expressdes da questdo social, como
consequéncia da reestruturagao produtiva do capital e da implementagao das politicas
neoliberais, ha transformag¢des no mundo do trabalho e na vida social. Assim, a partir
de 1990, ha no Brasil a efetivacdo da contrarreforma do Estado com base no
direcionamento neoliberal®.

Partindo destas ponderacdes, a presente dissertagdo debruga-se sobre a
dimensao técnico-operativa do Servico Social, evidenciando os elementos que
propiciam — ou ndao —, a sua compreensao no ambito da formacao profissional e,
consequentemente, as suas repercussdées no campo do exercicio profissional do
Servigo Social.

Tal estudo sera realizado a luz da teoria social de Marx, tendo esta como
referéncia para analisar e compreender as media¢gdes que aglutinam as dimensdes
do universal as singularidades da profissdo. Isto €, a analise dar-se-a substanciada
pelo método dialético materialista para leitura e interpretacdo da concretude, que
possui enquanto elemento, a reproduc¢ao conceitual do movimento do real, em toda
sua dinamica e contraditoriedade.

O conhecimento para Marx é a reprodugdo do movimento real, ou seja, existe
uma realidade — a sociedade burguesa — que se encontra em movimento. No

processo de conhecimento, o0 movimento real € o elemento primario, que é a base

6 Tal ofensiva impacta diretamente nas politicas sociais — através da contrarreforma do Estado
brasileiro, em sua resposta a questdo social —, no intuito de se apropriar cada vez mais de
forma privada pela burguesia do fundo publico (Netto e Braz, 2012).
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sobre qual o sujeito atua na realidade para transformar. Exige um sujeito que quer
conhecer algo (o objeto), que € o movimento real da sociedade burguesa, que se
constitui na relagéo entre sujeito e objeto.

Isto é, 0 objeto de estudo de Marx foi a sociedade burguesa, sendo esta,
considerada por ele como uma “otalidade concreta”, de maxima complexidade e
constituida de totalidades de menor complexidade. Sendo uma totalidade concreta e
articulada, a sociedade burguesa € uma totalidade dindmica, o seu movimento resulta
do carater contraditorio de todas as totalidades que compdem a totalidade inclusiva e
macroscopica. Sem as contradi¢des, as totalidades seriam totalidades inertes, mortas
— e 0 que a analise registra € a sua continua transformagéo. A natureza dessas
contradi¢cdes, seus ritmos, as condicbes de seus limites, controles e solugdes
dependem da estrutura de cada totalidade (Marx,1996).

Para tanto, visando aprofundar o conhecimento sobre o objeto de estudo, o
procedimento metodolégico para a analise critica proposta abarca uma revisao
bibliografica preliminar, seguida de uma pesquisa empirica de carater qualitativo.

Dessa forma, esta dissertacdo estrutura-se em dois capitulos que buscam
responder minhas inquietagdes no que tange ao trato da dimenséao técnico-operativa
no ambito do processo formativo dos assistentes sociais.

No primeiro capitulo procuramos trazer as principais perspectivas tedrico-
metodolégicas que direcionaram a formagao académica em Servigo Social no Brasil,
desde o surgimento das primeiras escolas até a construgdo e implementagéo do
projeto de formagcdo profissional sustentado nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS/1996. Buscamos trazer ainda nesta analise, como se deu o ensino da
dimenséo técnico-operativa ao longo do desenvolvimento sécio-historico da profissao
e os desafios para o ensino desta dimensao.

Importa-nos salientar que optamos por n&o desenvolver ao longo do nosso
trabalho a analise do Servigo Social no contexto da crise sanitaria e humanitaria do
virus Covid-19 que levou a morte de mais de 710 mil pessoas no Brasil’.

Evidente que o contexto pandémico impactou expressivamente no trabalho e na
formacao profissional dos assistentes sociais. No entanto, considerando o periodo que
nossa pesquisa foi realizada, optamos por analisar o desenvolvimento sécio-histérico

da profissdo na sociedade brasileira até o ano de 2019.

" Dados do Ministério da Saude referentes a fevereiro de 2024.
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Consideramos que tal opgao metodoldgica nao ira trazer prejuizos para a analise
critica proposta, uma vez que a crise sanitaria do coronavirus evidenciou a crise ciclica
do capitalismo e suas estratégias de enfrentamento através do agravamento das
condigdes sociais da classe trabalhadora.

O segundo capitulo sera dedicado primeiramente ao debate da particularidade
do trabalho do assistente social na divisao social e técnica do trabalho, as dimensdes
constitutivas da profissdo, em especial, a dimensao técnico-operativa, destacando os
dilemas e as possibilidades do exercicio profissional no cotidiano do trabalho
profissional.

Os ultimos dois tépicos do segundo capitulo serdo dedicados a analise parcial
das entrevistas da pesquisa “A formulagdo das estratégias e taticas técnico-
operacionais: reflexdes sobre formacao e trabalho profissional do/a assistente social”
realizadas com os discentes formandos entre os anos de 2016 e 2019 da Faculdade
de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Escolhemos trazer somente duas perguntas que constam no questionario
estruturado que dizem respeito ao objeto de estudo do presente trabalho, buscando
identificar a apropriagcdo da dimensao técnico-operativa na formagao profissional
frente aos desafios postos nas relagdes de trabalho na atualidade.

Nesse caminho vislumbramos compreender qual o entendimento dos discentes
no que concerne a dimensao técnico-operativa, bem como de que forma e em quais

momentos da formacao eles identificam a abordagem dessa dimenséao.
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2. AFORMAGAO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO BRASIL:
DAS ORIGENS AS DIRETRIZES CURRICULARES DE 1996

O primeiro capitulo deste trabalho pretende situar as principais tendéncias do
ensino tedrico-pratico na formacao profissional do Servico Social ao longo do
desenvolvimento sdcio-historico da profissdo na sociedade brasileira, desde a sua
génese com a influéncia da Igreja Catdlica até a construgao e implementacdo de um
novo projeto profissional fundamentado na razao critico-dialética.

A partir da compreensdo da histéria pelo materialismo histérico-dialético,
identificamos as mediagdes que configuram a sociedade capitalista e as
determinagdes historicas na esteira das particularidades brasileiras que envolvem o
Servico Social (Guerra, 2018). Assim, construimos ao longo deste capitulo uma
articulagdo entre a legitimidade, institucionalizagdo e renovacédo da profissdo no
contexto da luta de classes na histéria da sociedade brasileira.

Nesse sentido, no primeiro subitem deste capitulo versaremos acerca do
surgimento das primeiras escolas de Servigo Social no pais, especialmente no que
diz respeito as suas bases tradicionais-conservadoras. Ademais, também trataremos
sobre a aproximagéo da profissdo com a matriz positivista para atender as exigéncias
de tecnificagao da profissao.

Neste caminho, iremos abordar a conjuntura politica, econémica e social de
instauragdo da ditadura civil-militar no Brasil e seus impactos no Servigo Social
brasileiro, visto que é neste contexto que as escolas de Servico Social que eram
vinculadas as instituicdes religiosas sdo incorporadas as instituicdes universitarias,
possibilitando o inicio do declinio da legitimidade do confessionalismo na formagao
profissional.

Além disso, também trataremos neste segundo subitem sobre o movimento de
reconceituagcado latino-americano e sua influéncia para a ruptura com as bases
tradicionais do Servigo Social na esteira historica da sociedade brasileira.

Aprofundando-se na literatura critica, objetiva-se estudar os caminhos do
processo de Renovacdo do Servigo Social brasileiro, buscando as formulagdes
essenciais acerca do processo de hegemonia da vertente de intengao de ruptura com
o conservadorismo e a construgdo de um novo projeto de formagao profissional
alinhado aos interesses da classe trabalhadora, expresso no curriculo minimo de
1982.
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Ademais, buscamos ainda neste capitulo abordar o contexto da crise do
capitalismo que eclode nos anos 1970 e as estratégias adotadas para o seu
enfrentamento, pois € a partir das novas formas de gestdo do trabalho que ha a
adocéao do ideario neoliberal.

Dessa forma, indicamos a incidéncia deste cenario na construgdo do projeto
profissional critico hegeménico, que se expressa na Lei de Regulamentagdo da
Profissdo 8.662 de 1993, o Cédigo de Etica Profissional de 1993 e o novo projeto de
formacéao profissional expresso nas Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS
em 1996.

Tendo em vista o nosso objetivo neste trabalho, isto é, identificar como se
apresenta o debate da dimensao técnico-operativa na formagdo académica-
profissional em Servigco Social na atualidade, buscamos fechar este capitulo trazendo
o debate das transformacdes societarias contemporaneas e os seus rebatimentos na
implementacgéo das Diretrizes Curriculares e no ensino tedérico-pratico.

Para tanto, fundamentamos nosso capitulo sob a luz da teoria social de Marx
através das principais referéncias tedricas no campo do Servico Social, como
lamamoto e Carvalho (2014), Castro (2011), Ammann (2009), Aguiar (1982), Netto
(2015), Yazbek (2018), Trindade (2001), Abramides (2019), entre outros.
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2.1. AS PRIMEIRAS ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL E SUAS BASES
TRADICIONAIS-CONSERVADORAS: ENTRE A IDEOLOGIA DOMINANTE E OS
PRECEITOS DA DOUTRINA CATOLICA

Pensar na emergéncia do Servigo Social na sociedade brasileira, implica
necessariamente ponderar a atuagao da Igreja Catdlica e a inevitabilidade do Estado
em responder as manifestacdes da questao social, dadas as determinacdes histéricas
mobilizadas pelas classes sociais nas duas primeiras décadas do século XX, como
nos elucida Castro (2011, p. 101):

Nao ha duvidas de que esta opgcao organizativa da Igreja foi
estimulada pela magnitude alcan¢ada pelas lutas operarias entre 1917
e 1920, dirigidas pelos anarquistas, e que expressavam o protesto
proletario numa situagao de queda da expansao industrial em relagéo
aos anos da guerra. Em 1917, uma grande greve geral sacudiu a
cidade de Sao Paulo e outras areas interioranas. A prépria capital do
pais foi abalada pelo movimento, que reivindicava a jornada de oito
horas e aumentos salariais. O sindicalismo anarquista combatia
frontalmente o Estado opressor e nutria a esperanca de abaté-lo por
meio de uma greve geral revolucionaria que, preparada para 1918, foi
duramente reprimida. No ano seguinte, movimentos grevistas voltaram
a se manifestar em varias cidades brasileiras — Porto Alegre, Recife,
Salvador, Curitiba, Rio de Janeiro etc. —, todos abafados por uma cruel
repressao. Em 1922, foi fundado o Partido Comunista Brasileiro e, no
bojo de toda esta movimentagdo, promulgaram-se as primeiras leis
trabalhistas: uma legislagéo sobre habitagao popular (1921), a criagao
da Caixa de Aposentadoria e Pensdo dos Ferroviarios (1923) e a
regulamentacao dos feriados (1925).

Findando a Republica Velha em 1930, Getulio Vargas ascende ao poder a partir
da derrocada da politica do café com leite®, concentrando o poder do Estado no plano
federal. Seu primeiro governo ficou conhecido na histéria como a “Era Vargas”, uma
vez que Getulio permaneceu no comando por longos 15 anos.

Segundo os grifos de lamamoto e Carvalho (2014), o governo Vargas investiu
intensamente no mercado nacional, impulsionando o processo de industrializacao e
urbanizacdo. Este processo de crescimento urbano-industrial demandava a

especializacdo de mao-de-obra, o que propiciou investimentos no setor educacional.

8 A politica do café com leite foi um grande acordo nacional entre as oligarquias que definiam
os rumos da economia do pais, isto &, do estado de Minas Gerais — que compreendiam os
grandes produtores de leite no pais —, e do estado de Sao Paulo, que produziam café. Neste
acordo, as economias mineira e paulista alternavam o poder entre os anos de 1890 a 1930,
na Republica Velha (IANNI, 1984).
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Para permanecer no poder, em 1934 Vargas promulga a nova Constituicao
Federal que o elege indiretamente como presidente da republica. Esta Carta Magna
teve seu declinio em 1937, quando Getulio Vargas fundamentado pelo subterfugio do
combate ao comunismo, anuncia o Estado Novo.

Desse modo, a Era Vargas neste periodo se estabelece enquanto um governo
autoritario, pois determina na nova Constituicdo Federal o fechamento do Congresso
Nacional, suprime os partidos politicos e coibe a realizagdo de novas elei¢des
(BRASIL, 1937).

O acirramento da luta de classes nesta conjuntura era evidente, o0 que exigiu a
mediagéo do Estado para além da repressdo. E neste contexto que surge a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), primeira instituicido de assisténcia social do pais
criada pelo Estado, sendo fundada pela primeira-dama Darcy Vargas. Este projeto &
desenvolvido a partir da parceria entre o Estado com as entidades privadas, igreja
catdlica e sociedade civil, alicercado pelo voluntarismo e benevoléncia das primeiras-
damas do governo (Fonseca e Almeida, 2016).

Diante tal contexto, a Igreja Catdlica se mobiliza a fim de restabelecer a
hegemonia crista perdida frente a expansao do protestantismo na sociedade civil e da
laicizagado do Estado, a partir da queda da Republica Velha. Assim, a igreja expande
estrategicamente as suas ag¢des sociais para difundir sua doutrina a partir de um
amplo projeto de reforma social.

Nesse sentido, importa-nos destacar as enciclicas “Rerum Novarum” de 1891
do Papa Leao Xlll e a “Quadragesimo Anno” divulgada em 1931 através do Papa Pio
Xl, pois, conforme destaca Castro (2011, p. 64) ambas influenciaram ideologicamente

o processo formativo dos primeiros Assistentes Sociais brasileiros.

Eis como a caridade, o messianismo, o espirito de sacrificio, a
disciplina e a renuncia total passam a ser parte constitutiva dos
aspectos doutrinarios e dos habitos que acompanharam o surgimento
da profissdo sob a perspectiva catdlica, e nao é sé por autodefinicao
interna, mas por um designio do vaticano. Ao lado destes elementos
doutrinarios, mobilizadores e coesionadores, a mensagem da Igreja,
através da Quadragesimo Anno, enfatizou também a recuperacao dos
aspectos técnicos para a eficiéncia do trabalho assistencial, chamando
ao estudo, o que resultou especialmente renovador na América Latina,
onde se fez necessario que a Igreja estimulasse diretamente a criagao
de centros de formagao superior incumbidos de difundir os
conhecimentos requeridos para superar as limitagdes técnicas do
trabalho artesanal tradicionalmente voluntario.
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Emergem na década de 1920 duas instituigdes que possibilitaram a
disseminagao do pensamento social da igreja catdlica: a Associagédo das Senhoras
Brasileiras em 1920 no Rio de Janeiro e a Liga das Senhoras Catélicas no ano de
1923 em S&o Paulo®. E, portanto, o desenvolvimento de tais instituicdes que criam as
bases propicias para a fundagado das escolas pioneiras de Servigo Social no pais
(lamamoto e Carvalho, 2014).

Com a necessidade de orientar e capacitar os membros da Acao Catdlica e Agéo
Social, surge o Centro de Estudos e Acéo Social de Sdo Paulo (CEAS) em setembro
de 1932, que se apoia em um curso intensivo de formacao para as mogas de Santo
Agostinho. Este curso contou com o apoio da Agao Social belga, por meio do envio
de Mademoiselle Adéle de Loneaux'’— através da Unido Catdlica Internacional de
Servigo Social'' —, que foi responsavel por direcionar a programagao tedrico-pratica
do curso (Yazbek, 2009).

O CEAS, entdo, surge da ansia “[...] de tornar mais efetiva e dar maior
rendimento as iniciativas e obras promovidas pela filantropia das classes dominantes
paulistas sob patrocinio da Igreja e de dinamizar a mobilizagao do laicado” (lamamoto;
Carvalho, 2014, p. 178). Desse modo, as tarefas desenvolvidas pelo CEAS “[...] se
orientarao para a formagao técnica especializada de quadros para a agao social e a
difusdo da doutrina social da Igreja” (idem, p. 183).

Em vista disso, considera-se que o CEAS foi fundador e mantenedor da primeira
escola de Servigo Social do pais, em 1936 — a Escola de Servigo Social de Sdo Paulo
—, que foi instituida apos o retorno ao Brasil de duas so6cias do CEAS que foram a
Bélgica para estudarem no curso de Servigo Social (Aguiar, 1982). Em 1937 cria-se a
segunda Escola de Servigo Social no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro.

No que diz respeito ao projeto pedagdgico instituido na génese das Escolas de

Servigo Social, Paula (2014, p. 229) nos esclarece que:

Essas escolas apresentavam, segundo lamamoto e Carvalho (2003),
grandes caréncias em seus aspectos técnico e cientifico. Seus

° “Desde o inicio sdo obras que envolvem de forma mais direta e ampla os nomes das familias
que integram a grande burguesia paulista e carioca e, as vezes, a propria militdncia de seus
elementos femininos. Possuem um aporte de recursos e potencial de contatos em termos de
Estado que |he possibilita o planejamento de obras assistenciais de maior envergadura e
eficiéncia técnica” (lamamoto e Carvalho, 2014, p. 177).

0 Professora da Escola Catdlica de Servigo Social de Bruxelas (Yazbek, 2009).

" A UCISS foi uma organizag&o de cunho catdlico criada em 1922, por intermédio das Escolas
Catdlicas da Franca, Alemanha e Bélgica (Aguiar, 1982).
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programas escolares n&o possuiam objetividade e coeréncia, sendo a
maior parte das disciplinas sustentadas em conteudos doutrinarios.
Desse modo, pouco se diferenciavam do discurso e das praticas
construidas pela Agao Social Catdlica.

Concomitante a demanda advinda da ag¢ao social catdlica por uma formacao
especializada, que tem enquanto escopo a difusdo da doutrina social da Igreja,
lamamoto e Carvalho (2014, p. 186) também nos revela que emerge das instituicdes

estatais tal necessidade. Logo:

[...] quando em 1936 é fundada pelo CEAS a primeira Escola de
Servigo Social, esta ndo pode ser considerada como fruto de uma
iniciativa exclusiva do Movimento Catdlico Laico, pois ja existe
presente uma demanda — real ou potencial — a partir do Estado, que
assimilara a formagao doutrinaria prépria do apostolado social (grifos
do autor).

Como parte deste processo, os autores apontam que em 1939 firma-se um
convénio entre o CEAS com o Departamento de Servigo Social do Estado, em visa de
introduzir no curriculo da Escola conteudos que possibilitam atender as demandas
advindas das prefeituras do interior do Estado de Sao Paulo. Tal processo demarca o
principio da compra e venda da forca de trabalho destes “portadores daquela
formagao técnica especializada” (p. 189).

E neste contexto que, conforme apontado por Castro (2011) ocorre a intrinseca
vinculagédo do Servigo Social com a doutrina da Igreja Catodlica, estando esta matriz
relacionada a génese da profissdo em toda a América Latina, com particularidades
diversas em cada pais'2. No caso brasileiro, o Servigo Social estara orientado em nivel
do pensamento e da agao, pela doutrina social da igreja fundamentada no ideario
franco-belga de acao e no pensamento de Sao Thomas de Aquino: o Tomismo (século
XII) e o neotomismo (século XIX).

A formulacéo dos primeiros objetivos politico-sociais orientava-se por um cunho
humanista e conservador em contraposi¢ao ao ideario liberal e ao marxista, consoante
Yazbek (2009, p.4):

Entre os postulados filoséficos tomistas que marcaram o emergente
Servigo Social temos a nogao de dignidade da pessoa humana; sua
perfectibilidade, sua capacidade de desenvolver potencialidades; a
natural sociabilidade do homem, ser social e politico; a compreensao

2 No que diz respeito ao amplo debate da génese do Servigo Social no continente latino-
americano cf Castro (2011).
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da sociedade como unido dos homens para realizar o bem comum
(como bem de todos) e a necessidade de autoridade para cuidar da
justica geral.

A génese, entdo, do Servigo Social brasileiro tem enquanto sustentacdo que o
fundamenta — a partir da relagdo com a Igreja Catdlica —, os pressupostos filoséficos
tomistas que concebem a sociedade enquanto a unido dos sujeitos para a realizagao
do “bem comum”.

Nesse sentido, observa-se uma atuagédo ideoldogica “que se baseia no
assistencialismo como suporte de uma atuagao cujos efeitos sdo essencialmente
politicos: o enquadramento das populagdes pobres e carentes, o que engloba o
conjunto das classes exploradas” (lamamoto e Carvalho, 2014).

Assim, as escolas de Servigo Social buscam recrutar alunos'® que dispunham
de algumas caracteristicas que a doutrina social catdlica estabelecia enquanto
“‘qualidades naturais” necessarias para o ingresso no curso, CoOmo: ser uma pessoa
com amor ao proximo, que tenha formagdo moral, bom humor, perseveranga,
simpatia, calma, auséncia de defeitos fisicos, boa saude, carater altruista, querer
ajudar, entre outros. E, para efetivagdo da matricula, necessita-se de apresentagao
de referéncias de trés pessoas idéneas, tal qual a realizacdo de exames médicos
(AGUIAR, 1982).

Outro aspecto apontado por lamamoto e Carvalho (2014) diz respeito aos quatro
elementos fundamentais na formacao dos assistentes sociais neste contexto: técnica,
cientifica, pratica, doutrinaria ou moral. Nesse sentido, Aguiar (1982) nos traz um
panorama mais bem detalhado de como esses pilares eram compreendidos no
curriculo vigente.

A formacéao cientifica, segundo o autor, compreendia o rol de disciplinas capazes
de proporcionar aos futuros assistentes sociais conhecimentos acerca do homem e
da sociedade, como psicologia, sociologia e biologia. Desse modo “a formacao deve
levar em conta varios aspectos da vida do homem, tais como vida fisica, mental e
moral, econdémica e juridico-social” (Aguiar, 1982, p. 33).

Quanto a formagao técnica, ela consiste na formagao especifica do Servigo

13 “Quanto ao corpo discente, necessita ser selecionado. Os candidatos precisam ter o “minimo
de devotamento, de critério e de senso pratico. E ndo serem nervosos em excesso”. Para que
os alunos pudessem ser selecionados, as escolas tinham — no inicio — no programa, um
“periodo de provacao” que antecipava o exame de admissao. Esse periodo de provagao era
feito em forma de curso” (Aguiar, 1982, p. 35).
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Social, ou — nos grifos de Aguiar (1982, p. 33) — “no estudo das teorias do Servigo
Social’. Isto é, a formacgao técnica objetiva em ensinar o combate as mazelas sociais,
posicionando a profissdo neste lugar de enfrentamento aos desajustes coletivos e
individuais.

Ja a formacdo pratica, resume-se ao ensinamento de “como fazer”’, que,
anteriormente, centrava-se nas visitas as obras sociais e as diversas familias
necessitadas. Com a organizagédo dos estagios em Servigo Social no fim da década
de 1940, o estudo da pratica era realizado através dos momentos de supervisao.

Enquanto um dos eixos mais importantes no preparo profissional, a formagao
moral define que as escolas se preocupem em formar a personalidade dos futuros
assistentes sociais, isto é, necessita-se de uma formacao pessoal assentada no
humanismo cristdo, visto que “na falta de uma formag¢ao moral solidamente edificada
(...), a acao seria falha, devido a auséncia dos elementos que garantem uma acéo
educativa” (lamamoto e Carvalho, 2014, p. 236). Segundo Aguiar (1982) serdo as
aulas de Moral e Doutrina Catdlica as responsaveis por realizar as orientagdes para
os futuros assistentes sociais no que tange aos preceitos da Igreja.

Deste modo, evidencia-se a busca por um perfil profissional que vislumbra sua
atuacao pautada em um carater moralizante, que culpabiliza o individuo pelas suas
mazelas. Pretende-se, portanto, no campo da formacgao, habilitar profissionais que

sejam capazes,

[...] de agir com firmeza e perseveranca na tarefa de reeducar as
classes baixas. E, principalmente, devem ter certeza da nog¢ado de
legitimidade de sua intervengdo no modo de vida e consciéncia de
seus assistidos. Os futuros Assistentes Sociais deverdo, assim, estar
imbuidos de esquemas de percepgao e apreensao, e de intervengao
junto a populacao cliente, através dos quais possam reproduzir as
formas de exercicio de controle social e de legitimagao da estrutura
social, objeto da agao das pioneiras (lamamoto e Carvalho, 2014, p.
237).

Insta salientar que, o corpo docente era composto por religiosos, bem como
educadores e profissionais liberais também vinculados ao bloco doutrinario’, o que
possibilitava a profissdo em sua primeira fase — do ponto de vista tedrico —, uma

perspectiva filosofica assentada no neotomismo. Ademais, os assistentes sociais que

14 “E preciso professores que sejam exemplos a serem seguidos; a escolha dos professores
esta ligada com sua orientagdo doutrinaria; que sejam competentes em suas areas e
possibilitem a interrelacao entre as disciplinas” (Aguiar, 1982, p. 35).
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compunham os quadros docentes das escolas em 1947 possuiam formacgado nos
Estados Unidos e em paises da Europa como Franga e Bélgica, o que demarca a
influéncia europeia e norte-americana no curriculo aplicado™.

Para além das disciplinas, havia ainda circulos de estudos e orientagbes
individuais que eram atividades que possibilitavam uma formacgao doutrinaria e moral
mais solida. Assim, as discussdes realizadas nas reunides dos circulos de estudos,
visavam o estudo dos problemas sociais e suas solugdes — na perspectiva da
modalidade de intervengdo da Agao Catdlica, descrito por Aguiar (1982, p. 34)
enquanto: ver, julgar e agir.

Nesse sentido, podemos indicar que o tratamento do instrumental técnico-
operativo na génese do Servigo Social no Brasil acaba por incorporar os instrumentos
utilizados pelas formas tradicionais de assisténcia, tendo enquanto base que
fundamenta seus objetivos a doutrina da agao social catélica.

Outrossim, conforme os grifos de Trindade (2001), as orientagdes técnicas
comegam a ser impulsionadas nesse periodo, na medida em que a aproximagao no
ambito da formacdo com as ciéncias sociais influencia a preocupagdo com a razao

técnica'®. Assim:

[...] alguns dos procedimentos comuns as primeiras iniciativas de
assisténcia, que sao absorvidos pela pratica dos pioneiros do Servigo
Social: estudo das necessidades individuais, familiares e de
localidades carentes; avaliagao das solicitagdes de ajuda; triagem dos
problemas constatados; concessao de ajuda material;
aconselhamentos; utilizacdo dos recursos institucionais para
encaminhamentos e incentivo a inser¢ao no mercado de trabalho. Os
agentes também realizam visitas domiciliares, elaboram inquéritos
sociais, encaminhamentos e triagem/selecdo dos casos. Essa
intervencdo tem um cunho eminentemente individualizado, pautado
especialmente na manutengao de um relacionamento entre assistente
social e cliente, mediado pela realizagdo de entrevistas e visitas
domiciliares (Trindade, 2001, p. 8).

5 “Como marco da influéncia norte-americana no ensino especializado no Brasil, situa-se o
Congresso Interamericano de Servigo Social em 1941 em Atlantic City (USA). A partir desse
evento se amarram os lagos que irdo relacionar estreitamente as principais escolas de Servico
Social brasileiras com as grandes instituicdes e escolas norte-americanas e os programas
continentais de bem-estar social’ (lamamoto e Carvalho, 2014).

'6 “Cabe destacar que a técnica aplicar-se-ia a servigo da moral doutrinaria. Nesse sentido “a
preocupacao com os instrumentos e técnicas ndo poderia suplantar a moral crista, deveria
antes ser uma técnica com a finalidade de se garantirem valores morais cristdos” (Santos,
2006, p. 32).
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No tocante a fundacao das entidades representativas da categoria, em 1946 é
constituida a Associagdo Brasileira de Escolas de Servigo Social (ABESS), com
objetivo de articular e fortalecer as unidades de ensino no esteio da Igreja Catdlica,
sendo a entidade responsavel pela realizagdo das convengdes anuais que tinham
como tematica central o ensino em Servigo Social (Oliveira; Chaves, 2017)".

Como nos aponta Closs (2015, p.71):

A ABESS [...] constitui uma significativa atuagcéo na articulacéo das
escolas, promovendo uma série de eventos e atividades que
constituiram veiculos de difusdo das tendéncias tedrico-
metodoldgicas vigentes na profissdo, com nitida influéncia das
vinculagbes que esta entidade estabelece internacionalmente. Entre
estas parcerias, esta a UCISS, ja referida, bem como a Associacao
Internacional de Escolas de Servigo Social (CORNELY, 2003). Estas
entidades, especialmente a primeira, exerceram importante influéncia
no ensino no contexto de institucionalizacdo da profisséo,
marcadamente através dos idearios catolico e do pensamento franco-
belga, com forte expressao nas escolas brasileiras.

No mesmo ano funda-se o Centro Brasileiro de Cooperacéo e Intercambio de
Servigos Sociais (CBCISS), com objetivo de representar o pais nas conferéncias
internacionais, elaborando e disseminando relatérios deste intercambio internacional
que tinham como premissa o bem-estar social da sociedade (Aquino, 2021).

Com relagdo a normatizagdo ética da profissdo, surge em 1947 o primeiro
Cadigo de Etica Profissional do Servigo Social, construido pela Associagdo Brasileira
de Assistentes Sociais (ABAS) que direciona a forma como a intervengéao profissional
se concretiza por meio dos valores e principios assentados no ideario humanista-
cristdo, tencionando o exercicio profissional numa perspectiva moralizante (Barroco,
2010).

Nos importa o destaque a essa normatizacdo da profissdo, para
compreendermos a percepcao das expressdées da questdo social enquanto
“‘desajustes sociais” e “disfungbes sociais” que, a partir do julgamento moral,
necessitavam de uma atuagao profissional de carater individualizado e psicologizante.

Esta era a perspectiva lecionada nas escolas de Servigo Social a época.

7 ”Até 1967 — data em que temos o Documento de Araxa — foram realizadas 14 convengdes.
Mesmo quando os temas eram especificos do Servigo Social, o pano de fundo era a doutrina
catdlica. As convengdes normalmente iniciavam-se com missa solene e durante certo tempo
havia um dia de recolhimento, para quem desejasse, um dia antes da convencao” (Aguiar,
1982, p. 38).
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Também em 1947 é promovido pelo CEAS o | Congresso Brasileiro de Servigo
Social, realizado na cidade de Sao Paulo. De acordo com os grifos de lamamoto e
Carvalho (2014), esse evento reuniu os principais representantes das entidades
associadas a profissédo e contribui para a organizag¢ao do Il Congresso Pan-Americano
de Servigo Social que aconteceu em 1949 no Rio de Janeiro.

No que diz respeito a conjuntura nacional, importa-nos destacar que a década
de 1940 marca para o pais um periodo politico-econdmico que tinha enquanto
permissdo estimulo a industrializacdo e, como efeito, ha uma intensificagdo dos
trabalhadores urbano-industriais'®.

O Estado — para responder as reivindicagées do proletariado urbano —, cria
instituicdes’® que desenvolvem politicas sociais, demandando assim, a intervencgao
profissional dos assistentes sociais?®. Assim, as respostas a questdo social sdo
atravessadas pelo positivismo, o que justifica as exigéncias no que diz respeito a
tecnificacdo da profissao.

Essas premissas eram atendidas através da produgao norte-americana que
possuia conexao com a psicologia, que “impulsiona a constituicdo de um meio cultural
e ideoldgico favoravel a hipervalorizagdo da personalidade e da relagao interpessoal,
no trato das manifestagdes da questao social” (Trindade, 2001, p. 11).

Assim, o Servigo Social brasileiro necessitando de um aparato instrumental,
recorre as obras Diagnostico Social (1917) e O que é Servigo Social de Casos (1922)
elaboradas pela norte-americana Mary Richmond, o que culminou no intitulado

Servigo Social de Caso.

'8 “Essa expressdo da producgdo industrial se farda acompanhar de uma intensificacdo da taxa
de exploracao da Forga de Trabalho. Sera um periodo em que os lucros industriais atingem
niveis extremamente elevados garantidos pela agéo coercitiva do Estado, que intensifica sua
intervencdo no mercado de trabalho. (...) A partir da pressdo da burguesia industrial, a
intensificacdo da intervencédo do Estado no mercado de trabalho se desenvolve a partir de
duas linhas fundamentais. A primeira visara bloquear a ja reduzida capacidade de
reivindicagdo dos sindicatos operarios. (...) A segunda linha tomara a forma de restringir a
aplicagédo de aspectos importantes da legislac&o trabalhista e, paralelamente, da decretagéo
de leis de excegao tendentes a impedir o livre jogo da oferta e procura no mercado de trabalho”
(lamamoto e Carvalho, 2014, p. 258).

9 Aqui destacamos a criagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em
1942; a Criacao do Servigco Social da Industria (SESI) em 1946; Fundagao Leao Xl também
em 1946 (lamamoto e Carvalho, 2014).

20 De acordo com Santos (2006), esse contexto possibilitou a profissdo, no que diz respeito a
formacao profissional, o inicio do processo de egressio com suas bases catolicas — ato este
que so se concretiza nos anos de 1960.
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Segundo os grifos de Costa (2017, p. 173), Richmond propbe que o Servigo
Social “[...] considerado em sentido amplo, poderia fazer progredir a espécie humana,
tornando melhores as relagdes sociais. Uma fungdao conceitualmente pensada
mediante o ajuste entre individuo e meio social [...]". Desse modo, as expressdes da
“‘questao social” sdo compreendidas, ou melhor, diagnosticadas enquanto “desajustes
sociais” e “disfungdes sociais” que necessitam de uma atuacgéao profissional de carater
individualizado.

Assim,

o diagnostico social permitiria apreender a situacéo e a personalidade
de um individuo que, por qualquer necessidade, recorresse a
instituicdes sociais, subsidiando a agao profissional no sentido de o
individuo encontrar em si mesmo solugdo para os problemas. Os
caracteres pessoais e as relagdes daquele individuo, na familia, no
trabalho, na vizinhancga, enfim, no meio social imediato, tomados em
si, sem relacdo com as bases econdmico-causais, ndo revelavam o
verdadeiro carater social dos problemas enfrentados pelo individuo,
decorrentes de suas condi¢cdes de classe e do carater essencial da
sociedade. Permaneciam no nivel fenoménico da individualizagdo. Ao
mesmo tempo, o problema ndo so era centrado na personalidade,
mas, além disso, a agao profissional deveria dirigir-se a expansao da
personalidade (...) (Costa, 2017, p. 175).

De acordo com Aguiar (1982), o Servigo Social de Caso prevalece na génese
da profissdo no Brasil, sendo a primeira modalidade de exercicio profissional a ser
ensinada nas escolas de Servigco Social. Fundamenta-se pela metodologia
psicanalitica®!, onde a preocupacéo central da intervengdo baseava-se no individuo,
em suas emogoes, na sua personalidade.

Nesse sentido a dimensao técnico-operativa se revela por meio desta pratica
profissional, que nesta perspectiva organiza-se por meio de trés momentos: o estudo,

o diagndstico e o tratamento. Como evidencia Trindade (2001, p. 12):

O estudo do caso refere-se a fase de investigagdo sobre fatores
internos aos individuos e externos ao ambiente em que ele vive,
viabilizada pela aplicagcédo de entrevistas com o cliente e com pessoas
de seu meio. Além disso, utilizam-se visitas domiciliares, contatos com
membros da familia e com técnicos, observagdes realizadas durante
as entrevistas e visitas, reunides familiares, dentre outros

2! Conforme salientado por Trindade (2001), o Servigo Social de Casos “(...) chega ao pais ja
sob os influxos da Psicologia, especialmente a partir da divulgagdo das ideias de Gordon
Hamilton - seja através dos trabalhos de Nadir Kfouri (fruto de seus estudos nos Estados
Unidos), seja com a traducgao de seu livro Teoria e Pratica do Servico Social de Casos, em
1958” (Trindade, 2001, p. 11).
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instrumentos. Esse estudo possibilita a elaboragdo de um Histérico do
Caso, reunindo dados e impressodes colhidos durante o inquérito. Em
seguida, produz-se um diagndstico, isto €, um parecer profissional
sobre a situagao psicossocial do cliente, para que seja viabilizado o
tratamento. Este deve incidir sobre os fatores, de diversas ordens, que
estejam interferindo na situacdo, podendo se concretizar através: da
implementagdo de medidas para modificar o ambiente ou para o
tratamento direto ao cliente, pautados principalmente no
relacionamento assistente social/cliente; do apoio psicologico e
emocional através de entrevistas e visitas.

E importante destacar que, tendo em vista que as escolas de Servico Social no
pais eram orientadas pela doutrina social da igreja catdlica, o Servigo Social de Casos
era, igualmente, norteado pelos preceitos cristdos, conforme demonstra Aguiar (1982,
p. 63):

[...] no Brasil —em 1956 — o Servigo Social de Casos ¢ aplicado dentro
do espirito cristdo. E partindo da colocagcdo de Santo Tomas, que
afirma ser preciso um minimo indispensavel de condicdes, afirma:
‘que o emprego do método de servigo social de casos deve ser
concebido como parte integrante de um amplo trabalho social em que
as demais técnicas sejam utilizadas haja vista aquelas que contribuam
para a organizagdo social da comunidade. E se possa, destarte,
desenvolver uma atuagao realmente eficaz em beneficio da criatura
humana, cujo bem-estar constitui em ultima analise a finalidade de
todo trabalho social’.

Outra modalidade de interveng¢ao que ganha espago no interior da profisséo ao
final da Segunda Guerra Mundial, é o Servigo Social de Grupos, com a perspectiva de
fortalecer os individuos através da convivéncia grupal. Esta modalidade que serviu de
orientagcdo para os profissionais tem aporte nos principios cristdos, dado que a
dimensdo comunitaria advém da “Doutrina do Corpo Mistico de Cristo”?2. Conforme
Trindade (2001, p. 12):

[...] o trabalho com grupos é incorporado numa perspectiva que visa
fortalecer os individuos, através da convivéncia grupal, que lhe
proporcionaria um autodesenvolvimento e a possibilidade de se
ajustarem as normas e valores sociais vigentes. Os influxos advindos
da Psicologia e da Psicanalise motivam o interesse dos assistentes

22 Acerca destes principios, Aguiar (1982, p. 63) nos elucida em nota de rodapé: “(...) essa
doutrina é vista como basica para o Servi¢o Social de Grupo, pois no trabalho em grupo todos
os elementos sao importantes e devem cooperar para o seu bom funcionamento. A doutrina
do Corpo Mistico de Cristo encontra em nosso século uma sistematizacao através da Enciclica
Mystici Corporis Christi, de Pio XII. A enciclica foi escrita durante a 2° Guerra Mundial, quando
varias nagoes estavam em luta e o Papa chama a atencéo para os cristdos dessas nagdes
que sao membros de um mesmo corpo: a lgreja”.
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sociais brasileiros pelas técnicas de dindmica de grupos, ja que
oferecem suporte para a ajuda psicossocial, tdo presente na
consecucao da pratica, naquele momento.

E importante salientar a influéncia de Gisela Konopka?3 no espraiamento desta
modalidade no Servigo Social brasileiro, uma vez que a perspectiva contida em sua
obra “Servigo Social de grupo: um processo de ajuda” foi incorporada na formagéo
profissional dos assistentes sociais.

No que diz respeito a perspectiva tedrica da autora importa-nos destacar que o
trabalho com grupos no Servico Social € compreendido enquanto uma acgao
socioeducacional, buscando o fortalecimento dos sujeitos por meio das trocas de
experiéncias. Desse modo, a profissao tem enquanto finalidade nesta pratica “ajudar”
os individuos em sua “evolugao”, para que se ajustem ao contexto social e consigam
melhorar o seu convivio grupal.

Conforme os grifos de Konopka (1972, p. 43):

O Servico Social de Grupo [...] € um método do Servigo Social que
ajuda os individuos a melhorarem a sua atuacao social, através de
objetivas experiéncias de grupo e a enfrentarem, de modo mais eficaz,
0s seus problemas pessoais, de grupo ou de comunidade.

Nesta diregdo, os objetivos do Servico Social de Grupo centravam-se no
“‘desenvolvimento da pessoa para seu potencial individual, melhoria dos
relacionamentos e de sua capacidade de funcionamento social e agao social”
(Konopka, 1972, p. 98).

Desse modo, a pratica profissional:

[...] se baseia num otimismo que afirma que o ser humano pode ser
ajudado para se modificar. Nao € um otimismo roméantico, mas que
leva a acdo — um idealismo realista. As suas premissas sao: 1) o
Servigo Social, como profissdo, se interessa pela promog¢ao do
funcionamento social das pessoas; 2) existe uma importante
correlagao entre o funcionamento social e a experiéncia de grupo; e 3)
as pessoas necessitam de ajuda — as vezes ajuda profissional — para
aumento do funcionamento social (Konopka, 1972, p. 249)

2 Graduada em filosofia, ciéncia educacional, histéria e psicologia pela Universidade de
Hamburgo, na Alemanha. Emigrou para os Estados Unidos, tornando-se doutora em
Assisténcia Social na Universidade de Columbia (Konopka, 1972).
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Importa-nos destacar que a metodologia proposta por Konopka chega ao Brasil
na década de 1950, mas somente nos anos de 1960 — em conjunto com o
desenvolvimento de comunidade —, se consolida na profisséo (Trindade, 2001).

No que concerne a conjuntura nacional, o cenario de urbanizagdo e
crescimento econémico que se processaram no pais ao longo da década de 1950,
fora fortalecido pelo modelo de governo de Juscelino Kubitschek — que assume a
presidéncia do pais no ano de 1956 -, onde intencionava para um projeto de
desenvolvimento nacional.

A aspiragdo pelo desenvolvimento do pais é resultante do surgimento do
“Conceito Linear”, que pretende explicar o porqué — de forma quantitativa — alguns
paises se encontram em um estagio de desenvolvimento e, outros, de
subdesenvolvimento.

Nesse sentido, Aguiar (1982, p. 74) aponta que:

Este conceito da a entender que os paises, hoje desenvolvidos, foram
subdesenvolvidos e chegaram ao desenvolvimento, e, portanto, os
atuais paises subdesenvolvidos poderdo superar os estagios de
subdesenvolvidos e chegarem ao desenvolvimento. E uma quest&o de
tempo, e mais, de trabalho e esforco.

Dessa forma, o conceito encobre a razdo pela qual existem paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, pois esta ideologia tende a apresentar que os
paises que hoje sdo desenvolvidos transitaram — através de muito afinco e labor —, do
lugar de subdesenvolvido para desenvolvido. Concordamos com Aguiar (1982, p. 74)
quando aponta que “essa auséncia de clareza esconde a dominacdo dos paises
desenvolvidos sobre os subdesenvolvidos, bem como esconde a dominagao e
exploracao a nivel interno do pais, das classes dominantes sobre as dominadas”.

Insta salientar que a Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) que se funda em
1945, tem papel importante na disseminacdo da modernizagao e do desenvolvimento
para os paises arruinados pela Il Guerra Mundial. Segundo os apontamentos de
Ammann (2009), as recomendagbes da ONU se esforcam em solucionar os

problemas com relacdo ao “atraso” dos paises latino-americanos.

Com base em tal légica, reconhece-se a necessidade urgente de
modernizar a agricultura e criar nas areas rurais condi¢cbes favoraveis
a consolidagdo do sistema capitalista. Tal postura casa-se
perfeitamente com a politica definida em admbito nacional que aponta
aquela época em diregao a industrializac&o do pais, a qual por sua vez
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imprescinde da crescente oferta de produtos primarios (Ammann,
2009. p. 33).

E nesse cenario que surge no Brasil o Desenvolvimento de Comunidade (DC),
a partir das articulagbes organizacionais internacional®*, que intencionava uma
modernizagao do meio rural e a ampliagao do capitalismo, uma vez que “partem do
pressuposto de que as populagdes pobres tém maior receptividade ao comunismo”
(Aguiar, 1982, p. 70).

Assim, no ambito da politica nacional:

O Plano de Governo JK assegura que o desenvolvimento econdmico
terd como consequéncia a eliminagcédo da pobreza e sua perspectiva
de mudanga se manifesta pelo reconhecimento de que se impde
ampla reforma do sistema educacional do pais: pelo estimulo a
emergéncia de novos setores da economia; pelo investimento em
areas até entdo inexploradas pelo incentivo ao surgimento de novas
hegemonias — desde, entretanto, que este se processe nos limites da
classe dominante, bem como se respeitem a estrutura de classes e 0
modo de produgdo que a sustenta. O presidente proclama que o
desenvolvimento representa uma garantia a seguranga nacional, uma
defesa contra as ideologias antidemocraticas e pde frequentemente
em evidéncia o papel das forcas armadas que, “com alto sendo
patridtico prestaram ao Governo colaboragao pronta e eficaz na
pacificacdo dos espiritos”, permitindo “que a Nacao, liberta de
inquietagdes se entregue ao trabalho, tranquila e confiante” (Ammann,
2009, p. 59).

No decorrer deste contexto, a primeira experiéncia do desenvolvimento de
comunidade na zona rural, ocorreu na cidade de Itaperuna no estado do Rio de
Janeiro. Essa Missao Rural que adveio do “Seminario Interamericano de Educacéao
de Adultos” ocorrido em 1949, contava com a participagao de assistentes sociais, com
a perspectiva de ‘“integrar” as populagdes “desajustadas”, adaptando-as a
“‘normalidade”.

Conforme os grifos de Aguiar (1982, p. 75) “essa visédo de integragao nao levava
em conta as contradigdes e desigualdades da sociedade. Ela conota uma viséo
acritica e aclassista”. Dessa forma, os profissionais inseridos no desenvolvimento das

Missdes Rurais reproduziam:

[...] a ideologia das classes dirigentes interessadas em promover os
obstaculos a expansdao do modo de producdo capitalista e em
engordar a exploracao da forga de trabalho agricola, pelo aumento de

24 ONU, CEPAL, UNESCO, entre outros organismos (Ammann, 2009).
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sua produtividade, pela modernizacdo de suas técnicas, e pelo
acirramento da denominacao por parte dos detentores dos meios de
producao. De resto, ao deslocar a questdo agraria para o ambito dos
individuos — sua mentalidade, analfabetismo, doencga, enfim, seu
“atraso” cultural e tecnoldégico — vai o Desenvolvimento de
Comunidade embargando a reflexdo e a acao da classe trabalhadora
rural sobre as estruturas geradoras de sua dominagao enquanto forga
de trabalho e dissimulando a viruléncia de um modo de produgao que
a transforma em simples mercadoria (Ammann, 2009, p. 56).

No que diz respeito a formagao profissional em Servigo Social, na medida em
que buscam um avango técnico para atuar junto as comunidades, observa-se um
distanciamento da Doutrina Social da Igreja, tdo logo ha uma aproximagdo com o
positivismo e com o funcionalismo. Nao obstante, a atuagéo profissional permanecia
pautada nos valores e principios neotomistas, objetivando o desenvolvimento da
sociabilidade (Netto, 2015).

Conforme os apontamentos de Santos (2006), considerando a conjuntura
nacional, a formagdo académica passa a abranger disciplinas de Servigo Social de
Caso, Grupo e Comunidade, além da Psicologia, Sociologia, Higiene, Moral, Pesquisa
Social, Administracao e Estatistica.

Desse modo, as disciplinas ofertadas sado norteadas pela base doutrinaria,
alicercada na filosofia tomista e pela base técnica, apoiada nos valores positivistas,
com o objetivo de preparar os futuros assistentes sociais para as seguintes

competéncias:

acao organizativa e educativa entre o proletariado urbano; praticas
com referencial estritamente técnico, de viés tecnicista; afirmacao do
Servigo Social na visao de Caso, Grupo e de Comunidade que vao
tomando solidez e associando a eles o estudo, o diagndstico e o
tratamento; agdo para modificar, reformar, ajustar, adaptar, controlar
os conflitos e as disfuncdes, promovendo o individuo no seu meio e
estabelecendo a ordem social; relevo ao Servigo Social de Grupo;
criacdo de novas técnicas como reunido e nucleacdo em virtude do
eixo de preocupacgao estar se deslocando do individuo para a
comunidade (Santos, 2006, p. 39).

Ainda na década de 1950 — mais precisamente em 1954 — o governo, através
do Decreto 35.311, regulamenta a Lei n° 1.889 de 13 de junho de 1953 que dispde
dos objetivos do ensino em Servigo Social, regulamentando a estrutura dos cursos e

reconhecendo as prerrogativas dos diplomados.
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O curriculo minimo exigido no artigo 3° da referida legislagao estrutura-se das

seqguintes disciplinas:

| - Sociologia e Economia Social,

Direito e Legislagéo Social;

Higiene e Medicina Social;

Psicologia e Higiene Mental;

Etica Geral e Profissional.

Il - Introducéo e fundamentos do Servigo Social:
Métodos do Servico Social;

Servigo Social de Casos - de Grupo - Organizagao Social da
Comunidade:

Servigo Social em suas especializacbes;
Familia - Menores - Trabalho - Médico.

lIl - Pesquisa Social (BRASIL, 1953).

Assim, é possivel identificar que, pelo prisma do projeto de formacgao profissional,
este curriculo € a expressao da perspectiva conservadora que se mantém até a
reviséo curricular de 1982 (Cardoso, 2016).

Surge em 1957 a primeira Lei de Regulamentagao da Profissdo — Lei 3.252 —,
que determina as atribuigdes especificas do Servigo Social, conferindo aos portadores
de diploma de assistentes sociais o direito ao exercicio profissional (Aguiar, 1982).

No tocante as atribuigdes privativas do assistente social, € curioso que —
separadamente do artigo da legislacdo que trata especificamente das atividades
privativas dos assistentes sociais —, 0 5° artigo da legislacdo determina do mesmo
modo enquanto atribuicdo especifica que, somente os possuidores de diploma em
Servigco Social possam ocupar cargos de diregao, supervisdo, secretaria e docéncia
no ambito das escolas de Servigo Social (BRASIL, 1957).

Evidenciamos neste cenario a vinculagido intrinseca entre a profisséo e a
ideologia desenvolvimentista, que se manifesta a partir da necessidade de administrar
as expressdes da questdo social através de praticas organizativas e educativas,
conforme nos indica Aguiar (1982, p. 90) que “até a década de 1960, o Servigo Social
possuia basicamente uma postura: desenvolver seu trabalho em plena consonancia
com os governos entdo no poder’. E esta condigdo que marca o “tecnicismo” do
Servigo Social, através da abordagem funcionalista incorporada pela profisséao.

E possivel observar que ha, no processo de institucionalizagéo e legitimacéo

do Servigo Social na esteira histérica da sociedade brasileira, a incorporagao da
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racionalidade formal-abstrata?®>, uma vez que a profissdo conglomera métodos e
técnicas com trabalhos com grupos e comunidades por meio da influéncia norte-
americana (Santos, 2006).

Nesse sentido, podemos indicar que a formacgao profissional permanece ainda
imbuida pelo pensamento doutrinario, mas agora ha o contributo do aspecto técnico-
cientifico importado das produgdes norte-americanas. O objetivo das escolas era de
possibilitar aos futuros assistentes sociais um conhecimento adequado que propicie
uma escolha concisa do instrumental técnico, prevalecendo “[...] a centralidade
formalista do método” (Trindade, 2001, p. 14).

Em sintese, a concepgao da técnica advinda das modalidades de intervengao
do Servico Social de Caso, Grupo e Comunidade possui uma perspectiva de
neutralidade e o método €& compreendido enquanto “[...] um conjunto de
procedimentos predeterminados, com a funcao de operacionalizar as agdes através e
instrumentos e técnicas, que por sua vez sdo abordados apenas como atitudes e
habilidades” (idem).

E neste cenario que surge em 1958 a Escola de Servico Social de Juiz de Fora,
fundada sob influéncia da Igreja Catdlica, por intermédio de Padre Jaime Cornelius
Jacob Snoek?®. Com sua chegada a cidade em 1955 e, vinculado a uma perspectiva
mais “progressista” dentro da agao social da Igreja, Snoek busca estreitar contato com
os sindicatos operarios em funcionamento na cidade para ampliar as acoes
assistenciais realizadas no municipio, esforcando-se para atender as demandas

postas pelos trabalhadores (Jacometti, 2009).

2 Guerra (2003, p. 11) nos indica que a racionalidade formal abstrata é o modo de ser, de
pensar e de se constituir dos processos sociais. Desse modo “[...] incorpora tanto a légica que
constitui os fendbmenos e processos da sociedade quanto uma maneira de apreendé-los, uma
forma de interpreta-los. Neste aspecto, se se pode dizer que no mundo burgués ha
racionalidades que se confrontam, também é verdade que ha sempre uma racionalidade que
se torna hegemédnica, ja que funcional a manutengdo da sociabilidade que o constitui”. E
continua “[...] esta racionalidade que subjaz ao pensamento conservador do status quo, opera
com dois movimentos: deseconomiciza 0s processos sociais, retira deles as bases que os
sustentam, seus fundamentos materiais e concretos e os desistoriciza, retirando-os da
histéria. Este pensamento se institucionaliza no mundo burgués no periodo que o filésofo
marxista hungaro G. Lukacs denomina como “periodo de decadéncia ideoldgica da
burguesia”.

% “Nascido em 25/12/20, ordenou-se pela Congregacgdo dos Redentoristas em 1947 na
Holanda. Apds a realizagdo de diversos cursos, doutorou-se, em 1949, em Teologia, pela
Angelicum em Roma. Durante o periodo em que cursou o doutorado, despertou para os
‘problemas sociais” e para os trabalhos da Pastoral, aproximou-se da realidade da vida
operaria, sensibilizando-se para as questdes da “pobreza” e da miséria do povo” (Jacometti,
2009, p. 43).
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Snoek, expressando seus anseios para a Congregacao das Irmas Missionarias
— entidade catdlica responsavel pelo trabalho educativo no que tange as atividades
assistenciais do estado de Minas Gerais?’ —, implementa o inicio de uma instituigdo
de nivel superior que se propde a habilitar tecnicamente profissionais para atuar com
as demandas postas pelos operarios em Juiz de Fora.

Dessa forma, segundo nos indica os grifos de Paula (2003, p. 77):

Entre 1958 e 1968, a faculdade funcionou como escola particular
dirigida pelas Irmas Missionarias, seguindo as determinagdes do CNE
(Conselho Nacional de Educagao) e da ABESS (Associagao Brasileira
de Escolas de Servigo Social). Possuia um Regimento Interno que
indicava como sua finalidade a formag¢ao, em nivel de graduacéo, de
profissionais de Servigo Social. Esta formacao se dava através de
curso ordinario que compreendia ensino tedrico e pratico, estagio
supervisionado e um trabalho final de autoria exclusiva do aluno. A
faculdade oferecia ainda cursos extraordinarios de aperfeicoamento,
especializagao e extensao.

Em busca da transicdo do subdesenvolvimento ao desenvolvimento do pais
empreendida pelo governo de JK, que seguia o lema “progredir 50 anos em 57, aliou-
se ao capital estrangeiro a vista da modernizacdo. Neste projeto modernizador, a
expansao que se pretendia abarcou também o sistema educacional.

Conforme nos elucida os estudos de Pereira (2007, p. 126), a ideologia
desenvolvimentista empregou esforgos no que tange ao ensino superior, uma vez que
a educacéao “[...] adquiriu, pois, um carater instrumental, como um “passaporte” ao
desenvolvimento”. Desse modo, o que antes sucedia de forma isolada, isto é, os
cursos funcionavam de maneira independente, estrutura-se entdo — por meio da
proposta de desenvolvimento — a criagdo das Universidades a partir do agrupamento
destes institutos.

Como afirma Pereira (2007, p. 131):

A universidade modernizada, pois, constituia-se como um dos
requisitos para o processo de desenvolvimento, com base na ideologia
da seguranga nacional (na 6tica do Estado), para a ruptura do pais
com a dependéncia econémica (para os nacionalistas) e para o refor¢o
dos lagos de dependéncia, copiando-se tracos dos paises mais
“adiantados”, como os EUA (para aqueles que defendiam uma
insercdo subordinada e dependente ao capitalismo internacional).

27 “A Congregacgado das Irmas Missionarias realizava um trabalho de educagdo em todos os
niveis: assisténcia a infancia, a juventude, aos trabalhadores, a pobreza em geral. No final
dos anos 50, mantinha seis escolas de Servigco Social” (Paula, 2003, p. 77).
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E neste contexto, em 1960, que é fundada a Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF)?8, mediante Lei n° 3.858 de 23 de dezembro, sancionada pelo presidente
Kubitschek. A criacdo da Universidade buscou agregar para a esfera publica os
diversos cursos isolados de instituicbes particulares existentes na cidade, como as
tradicionais faculdades de Direito, Medicina, Odontologia, Farmacia, Engenharia e
Ciéncias Econémicas (Yazbeck, 1999).

O ano de 1961 marca a conclusao de curso da primeira turma da Faculdade de
Servigo Social de Juiz de Fora, onde treze profissionais finalizaram seus estudos. Em
1963 o curso, até entdo mantido pela Sociedade Feminina de Instrugcdo e Caridade,
conquista seu reconhecimento pelo presidente Jodo Goulart através do decreto n°
52.210/63.

Conforme nos indica Jacometti (2009), neste periodo a Faculdade de Servigo
Social — por tratar-se de uma escola particular — oferecia aos alunos que néao
dispunham de condic¢des financeiras para custear sua formagao académica, bolsas
de estudos que eram subsidiadas por doagdes realizadas pelos membros da Igreja
Catdlica.

E possivel apontar entdo que se introduz no Servico Social uma mudanca no
perfil do corpo discente, o que antes se restringia as elites intelectuais, agora com as
bolsas de estudo, estudantes pertencentes a classe trabalhadora matricularam-se
para o curso.

Este cenario oportuniza a aproximagao dos futuros profissionais com a realidade
vivida pela classe que sobrevive da sua venda de trabalho, o que acarreta — no ambito
da formagéo académica —, contestagdes quanto aos objetivos profissionais do Servigo

Social, qual iremos nos debrugar no préximo tépico deste capitulo.

28 Aqui destacamos o surgimento da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) por tratar-se
do cenario em que se assenta a nossa pesquisa.
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2.2. AUTOCRACIA BURGUESA NO BRASIL E O SERVICO SOCIAL: O DECLINIO
DA LEGITIMIDADE DO CONFESSIONALISMO NA FORMACAO PROFISSIONAL

A década de 1960 no continente latino americano foi marcada por diversos
processos societarios, que sucederam as bases para o questionamento quanto ao
conservadorismo presente na perspectiva tradicional da profissao.

As lutas sociais que eclodiam na América Latina em razao do periodo ditatorial
burgués no continente, foram fundamentais no que concerne as indagagdes quanto
aos fundamentos da profissao, suas finalidades, seus compromissos ético-politicos,
sua formacao profissional e procedimentos operativos (Aquino et al., 2022).

A Revolugdo de Cuba em 1959 responsavel por emergir a perspectiva da
revolucao socialista, impulsionou na América Latina — em especial na América do Sul
—, uma sequéncia de golpes militares financiados pelos Estados Unidos. No Brasil e
Bolivia em 1964; Argentina em 1966 e 1976; Peru 1968; em 1973 no Uruguai e Chile
(lamamoto, 2022).

Para o Servigo Social, esta efervescéncia politica proporcionou o inicio de um
processo que redimensionara o entendimento de profissdo e que elucida o carater
politico de sua intervengéo, culminando no declinio da legitimidade do Servigo Social
Tradicional (Batistoni, 2017).

Em 1961 o Centro Brasileiro de Cooperacéao e Intercambio de Servigos Sociais
(CBCISS) organiza o Il Congresso de Servigo Social na cidade do Rio de Janeiro, com
o tema “O Desenvolvimento Nacional para o Bem-Estar Social”. A partir da analise
dos anais do referido encontro, Aguiar (1982, p. 99) ressalta que, ainda no inicio da
década, o Servigo Social assume que a sua funcionalidade é contribuir na superagao
do subdesenvolvimento nacional.

Conforme os grifos de Aquino et al (2018), este Congresso demarca para a
categoria profissional a apropriagdo da nomenclatura “Desenvolvimento e
Organizacdo de Comunidade”, ja utilizada desde 1960 no bojo académico pela
Pontificia Universidade Catodlica (PUC) do Rio de Janeiro.

Tal cenario sinaliza o apoderamento do Desenvolvimento de Comunidade

enquanto modalidade de intervencao profissional:

Os assistentes sociais se propdem ao enquadramento da proposta
desenvolvimentista. Esta na pauta do trabalho - e da formacéao
profissional, principalmente de pds-graduagdo (CARVALHO e
IAMAMOTO, 1988) —, contribuir para as mudangas necessarias para
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levar a cabo o projeto desenvolvimentista, na ardua tarefa de extrair
0s segmentos populacionais marginalizados do progresso (p. 7).

Objetivando analisar a intervengdo profissional na realidade brasileira
sustentada pelo Desenvolvimento e Organizagdo de Comunidade, em 1963 ocorre
uma Convencéao da ABESS, que tem enquanto preocupacao discutir acerca do papel
das Escolas de Servigo Social na capacitagao técnica dos futuros profissionais, que
colaborarao para o desenvolvimento do pais (Aguiar, 1982).

E pertinente destacar que no ano de 1962 é fundado o Conselho Federal de
Assistentes Sociais (CFAS)?%, 6rgao responsavel pela fiscalizagédo e normatizagéo do
exercicio da profissdo. Neste periodo, a entidade assumia uma postura burocratica,
visto que os profissionais que representavam a entidade encontravam-se em plena
consonancia com a prisma desenvolvimentista adotada hegemonicamente pela
profissdo.

Em maio de 1965 realizou-se no Brasil, mais especificamente na cidade de Porto
Alegre, o | Seminario Regional Latino-Americano de Servico Social, reunindo
profissionais do Brasil, Bolivia, Uruguai, Argentina e Paraguai. De acordo com Aguiar
(1982), a discussédo durante o evento pautou-se na importancia da inser¢céo da
atuagao profissional no processo de desenvolvimento, mas levantou-se a necessidade
de se construir um Servigo Social voltado para as particularidades da realidade latino-
americana.

Assim, o corpo profissional que participou do referido encontro ficou reconhecido
na histéria da profissdo no continente como a “Geragcdo 65”, em razado da
movimentagcdo proposta por estes profissionais que inaugura a contestacdo das
praticas profissionais caracteristicas do Servigo Social tradicional.

No mesmo ano, no V Congresso Pan Americano de Servigo Social preparado
pela Organizagao dos Estados Americanos (OEA) no Peru, criou-se estrategicamente
a Asociacién Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS)3, almejando
uma articulacao politica e académica do Servigo Social nos paises sul-americanos.
Ao mesmo tempo, a OEA foi responsavel por patrocinar a primeira Reuniao do Grupo
de Trabalho acerca do Desenvolvimento de Comunidade dos paises do Cone Sul,

realizada no Paraguai.

2 Atualmente Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).
30 Atualmente ALAEITS (Asociacion Latinoamericana de Ensefianza e Investigacion en Trabajo
Social).
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A crise no desenvolvimento do capitalismo na década de 1960 € o cenario
propicio em que se assenta o inicio do processo contestagao do tradicionalismo no
Servico Social latino-americano. Como sinaliza Netto (2015, p. 187) “o tensionamento
das estruturas sociais no mundo capitalista, quer nas suas areas centrais, quer nas
periféricas, ganhou uma nova dinamica". A crise do capital contribuiu, entdo, para a
mobilizacdo da classe trabalhadora que evidencia publicamente as suas
reivindicagdes econdmicas, sociais e culturais e, ademais, contestam “a racionalidade
do Estado burgués e suas instituicoes; nas suas expressdes mais radicais, negam a
ordem burguesa e o seu estilo de vida” (idem).

Nesse sentido, aproximando-se das lutas empreendidas pela classe
trabalhadora que revela o periodo de crise que o capital se encontrava, o Servigo
Social se vé atravessado por um periodo de inflexdo, pois passa-se a questionar sua
pratica profissional.

Este é o advento do Movimento de Reconceituagao, que vislumbra construir uma
nova cultura profissional para a profissdo que compreendesse as particularidades
historicas do continente e se espraia pela América Latina a partir das parcas
aproximagdes com a leitura marxista.

Nas palavras de Netto (2015, p. 194):

O recurso dos reconceptualizadores a tradicdo marxista nao se
realizou sem problemas de fundo: excepcionalmente com o apelo as
suas fontes originais, no geral valeu-se de manuais de divulgagao de
qualidade muito discutivel ou de versbes deformadas pela
contaminacao neopositivista e até pela utilizagado de materiais notaveis
pelo seu carater tosco. Mais ainda: a diluicdo da especificidade do
pensamento de inspiragdo marxiana no cadinho do ecletismo
redundou em equivocos tao grosseiros que se chegou a supor a sua
congruéncia tedrico-metodologica com o substrato das propostas de
Paulo Freire.

Nesse sentido, 0 movimento possui base tedrico-metodoldgica eclética, visto
que varias perspectivas antagbnicas ao tradicionalismo se expressam na busca
por construir uma alternativa critica para o Servigo Social. Assim, apesar da dubia
aproximagcdo com a tradicdo marxista, € inegavel que este movimento que
contesta o lastro conservador da génese da profissao, instaurou no Servigo Social
as bases para a apropriagdo de uma consciéncia critica com relacdo ao
entendimento da profissdo acerca da questdo social e a sua intervencao

profissional junto as suas expressdes (lamamoto, 2019).
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Lopes (2016, p. 238) destaca os principais eixos que sustentam a erosao da
legitimidade do tradicionalismo e que possibilitou avangos do Servigo Social no

continente latinoamericano:

a) as relagdes de exploracédo e dominagao das classes trabalhadoras
e subalternas no capitalismo, e as relagdes de dominio do
imperialismo, sob o capitalismo monopolista, com os paises do
continente; b) a tendéncia, desde sua origem, a atender,
fundamentalmente, os interesses das classes dominantes, no
exercicio profissional como funcionarios de instituicbes privadas, da
Igreja e do Estado, mediando praticas assistencialistas, filantropicas e
de ajustamento ao sistema, ao status quo; c) a necessidade de, na
contradi¢ao de sua atuacido na mediagao da relacao entre as classes
em confronto nas relagdes do capitalismo, vincular-se aos interesses
das classes dominadas e exploradas, em efetivo compromisso com a
necessidade histérica de emancipagao dessas classes; d) o carater
pragmatista do Servico Social, até entdo dependente da literatura
europeia e norte-americana e de manuais de orientacéo de pratica.

Deste modo, o Movimento de Reconceituacdo do Servico Social — que se
expressa através da articulagao das forgas académico-profissionais na América Latina
— datado pela literatura de 1965 até meados de 19753', projetava “[...] lutar para
garantir a vinculagdo do Servigo Social aos interesses das classes trabalhadoras,
exploradas, dominadas [...], em efetivo compromisso com a necessidade histérica de
emancipagao dessas classes” (Lopes, 2016, p. 238).

No periodo histérico em que se é datado o processo de reconceituagao latino-
americana, ocorre uma sequéncia de Seminarios Regionais Latino-Americanos de
Servico Social, incumbidos pela articulagdo politica-académica da categoria
profissional no continente. Em 1966 o Uruguai recebeu o Il Seminario, Argentina em
1967 o lll; em 1969 o Chile recepcionou o IV Seminario; o V aconteceu na Bolivia em
1970 e, em 1972, o VI Seminario ocorreu novamente na cidade de Porto Alegre, no
Brasil (NETTO, 2015).

Urge enfatizar que, em julho de 1974 apds um encontro ocorrido na capital da
Costa Rica, surge o Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), organismo
académico da ALAETS que se constituiu no decurso de um Projeto de Trabalho Social

do Instituto de Solidariedade Internacional (ISl) — entidade pertencente a Fundacéao

31 E importante demarcar que o movimento teve incidéncias diferentes em cada pais, devido
suas particularidades conjunturais e a sua diluigdo deu-se em razao dos golpes militares na
América Latina Netto (2015, p. 193) aponta que seu exaurimento ocorreu devido a supressao
de espacos politico democraticos.
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Konrad Adenauer (FKA) (Netto, 2015).

A fundacao do CELATS tem por finalidade fortalecer teoricamente a ALAETS por
meio do desenvolvimento de investigacdo, capacitagdo continuada, producdo de
conhecimento, além da documentagdo e comunicagao. Nesse aspecto, o CELATS
contribuiu significativamente para o aprofundamento e difusdo da teoria marxista para
a categoria profissional no continente latino-americano, especialmente através das
publicagdes da Revista Accion Critica amplamente divulgada para os profissionais do
continente (Ramonda, 2014).

No ambito da formacado académica e profissional, o CELATS foi pioneiro na
apropriacdo da pesquisa enquanto uma competéncia do Servigo Social. Sua politica
de investigacado que coloca a profissdo como objeto de sua prépria analise, rompe
com a analise endégena da intervengao profissional defendida pelo Servigo Social

Tradicional, uma vez que aponta para:

0s sujeitos sociais a quem se dirige a atuagao profissional, suas lutas
e suas particularidades (indigenas, camponeses, operarios,
populagdes urbanas); o perfil profissional do Servigo Social em paises
latino-americanos; as bases e feigdes da organizagao profissional,
corporativa e politica; os espagos sécio-ocupacionais mais
representativos no mercado de trabalho; as politicas sociais e o
processo de formacao historica do Servico Social na histéria das
sociedades nacionais (lamamoto et al, 2022, p. 39).

Assim, concordamos com Leila Lima3? quando afirma que o legado do CELATS
no que tange a reconceituar a profissao tedrica, pratica e metodologicamente foi
fundamental e determinante para o desenvolvimento da relagéo do Servigo Social com

a teoria social de Marx:

o CELATS conformou um importante e articulado nucleo pensante,
que contribuia para o debate conectado com as principais tendéncias
da época e que colaborou para dar diregdo ao pensamento das
unidades de ensino de Servigo Social (Santos, L., 2007, p. 169).

Outrossim, é fundamental destacar que as intervencdes profissionais realizadas
no contexto do Desenvolvimento de Comunidade, propiciaram a incipiente

aproximacao dos assistentes sociais com os movimentos sociais.

32 Leila Lima dos Santos ¢ assistente social que atuou como diretora do CELATS entre os anos
de 1977 e 1983, tendo papel fundamental para o movimento de reconceituacdo latino-
americano e para a renovagao do Servigo Social brasileiro.
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Segundo Duriguetto e Marro (2016), os trabalhos desenvolvidos em articulagéao
com organizagdes politicas e movimentos sociais da classe trabalhadora, contribuiram
para o rompimento da visao assistencialista e positivista da quest&o social.

Tal movimento que busca por um Servigo Social critico na América Latina fora
descontinuado em razao do contexto repressivo dos golpes militares no continente,
patrocinado pela hegemonia imperialista. Desse modo, Netto (2015) o define como
um movimento inconcluso, mas substancial para a pavimentacdo de um caminho de

descontinuidade com as concepgdes conservadoras da profissao:

Em suas varias correntes, a Reconceituacdo criticou a
pseudoneutralidade politico-ideolégica do Servico Social tradicional
que tinha vigéncia entre nés, denunciou a debilidade teérica dos seus
fundamentos e demonstrou a extrema limitacdo dos efeitos/impactos
da sua intervencao (Netto, 2007, p. 137).

O periodo autocratico burgués que se instaura no Brasil a partir de abril de 1964,
expressa a inauguragcao de um processo politico que busca deter — por meio de
medidas repressivas advindas do Estado —, as agdes democraticas que ocorriam no
inicio da década de 1960.

Contextualizando brevemente a realidade brasileira neste periodo histérico que
precedeu o golpe militar, em 1961 Janio Quadros foi eleito presidente do pais por meio
do voto direto33. Seu governo foi marcado por uma grande crise econdmica,
acarretando uma grave instabilidade politica que culminou em sua renuncia em agosto
do mesmo ano em que se elegeu.

Assim, Jodo Goulart — vice-presidente, popularmente conhecido como Jango —,
tomou posse da presidéncia em setembro de 1961, mas a sua atuagéo era limitada
por efeito da aprovagdo da Emenda Constitucional (EC) n° 4 de 02 de setembro de

1961, que instaurou no Brasil um governo parlamentarista34. Dessa forma, Jango era

33 E relevante destacar que nesta conjuntura, o voto direto era restrito & uma parcela pequena
da populagao.

3 O posicionamento progressista de Jango, bem como a misséo oficial que cumpria na China
causava incobmodo nos ministros militares que quiseram impedir que Jango tomasse pose do
cargo. Assim, tensionaram para a aprovacéao do sistema parlamentarista, diminuindo o poder
de Jango que, estrategicamente apoiou tal decisao junto ao Congresso Nacional e ministros
do governo (NETTO, 2015).
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chefe de Estado e dividia o Poder Executivo com o chefe de governo escolhido pelo
parlamento3®.

Segundo Netto (2015), a posse de Jango conferiu vivacidade a esquerda e aos
grupos nacionalistas que defendiam reformas de base, visto que o presidente se
comprometia com a luta dos trabalhadores, em favor dos avangos sociais e da
democracia.

Importa-nos salientar que Jango nao vislumbra o socialismo, mas enquanto
nacionalista, assume publicamente compromissos que estavam na ordem do dia dos
movimentos sociais que pleiteavam por reformas no ambito fiscal, urbano,
universitario, administrativo e, especialmente, lutavam pela reforma agraria.

Essa posi¢ao de Jango marcou o periodo de seu governo como uma época de
intenso confronto politico, pois 0 Congresso Nacional que representava os interesses
da burguesia, bem como as forgas militares, compreendiam que as reivindica¢des
sociais reconhecidas pelo presidente aspiravam pelo comunismo (Lara; Silva, 2015).

Em 1963 o sistema parlamentarista € revogado e restaura-se entao, o regime
presidencialista. Em mar¢o de 1964 o Comando Geral dos Trabalhadores (CGT)
realiza um comicio na Estacdo Ferroviaria Central do Brasil, no centro do Rio de
Janeiro com a presengca de Jodo Goulart que em seu discurso, reafirma o
compromisso urgente em se realizar o projeto de reforma agraria, em busca de
alteracdes estruturais que diminuam as desigualdades sociais no pais.

E importante demarcar que, historicamente considera-se que a participacdo de
Jango neste evento organizado pelo CGT que se mobilizavam em defesa das
reformas de base, contrariando os interesses econdmicos da burguesia nacional, foi
o estopim para sua destituicdo, isto €, desencadeou o golpe de Estado de 1964 (Netto,
2015).

Por intermédio das forgas militares que ja se articulavam em virtude de toda a
ebulicdo politica que sucedia e com o apoio dos Estados Unidos a sombra da trama
da Guerra Fria desde 1945 com a investida anticomunista, na madrugada do ultimo
dia do més de margo, as tropas militares lideradas pelo General Olympio Mouréo Filho

deslocam-se da 42 Regido Militar — situada em Juiz de Fora —, sentido Rio de Janeiro

3 Tancredo Neves tornou-se primeiro-ministro de 1961 a 1962, Francisco Brochado da Rocha
em 1962 e Hermes Lima, de 1962 até o fim do regime, em 1963.
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para a deposigao de Joao Goulart no dia seguinte. Sem apoio, nao restou alternativas
para Jango, que nao pedir asilo politico em Montevidéu, no Uruguai.

Partindo das concepcgbes de Florestan Fernandes, Netto (2015) denomina a
ascensao dos militares ao poder, isto é, o golpe de abril de 1964 enquanto uma
“‘autocracia burguesa®’, por compreender que as forcas armadas foram
instrumentalizadas para instaurar um regime ditatorial em beneficio das elites

econOmicas e reacionarias. Nas palavras de lanni (2019, p. 304-305):

O bloco de poder que organizou, planejou e deu o golpe de Estado de
31 de marco de 1964, e consolidou-se no controle do aparelho estatal,
na pratica realizou uma ampla e brutal contrarrevolugdo. Foi a
resposta da grande burguesia financeira e monopolista (associada
com setores de classe média, da igreja, militares, policiais,
latifundiarios, burocratas, tecnocratas e outros grupos ou facgbes de
classes) ao ascenso politico da classe operaria e do campesinato. [...]
Sob varios aspectos, pois, 0 golpe de 1964 e a ditadura militar
organizada desde entao foram uma resposta contrarrevolucionaria, da
grande burguesia financeira e monopolista, ao ascenso politico dos
operarios e camponeses.

Por conseguinte, conforme os grifos de Lara; Silva (2015, p. 278) é importante
salientar que os interesses da burguesia no que diz respeito ao desenvolvimento do

capitalismo no pais, giravam em torno de:

promover a internacionalizacdo da economia e a reconcentragao de
renda, poder e propriedade nas mé&os de corporagdes transnacionais,
monopoalios estatais e privados e grandes latifundiarios, aprofundando
sua integracdo com o mercado mundial e suas ligagdes com o capital
financeiro e industrial internacionais.

Assim, a ditadura civil-militar institui em 3 de abril de 196436, o Marechal Castelo
Branco como presidente do pais. Seu comando ficou marcado por inviabilizar as
mobilizagdes democraticas, por meio da repressao as principais liderancas politicas

que organizavam as lutas em defesa das reformas de base.

% “...] a ditadura foi levada a adotar medidas e politicas de cunho social, educacional,
econdmico, politico, cultural e outras que aceleram o processo de transformacao da sociedade
brasileira em uma vasta fabrica de produgdo de lucro, renda e juro; ou mais-valia. O
capitalismo desenvolveu-se bastante, em termos intensivos e extensivos, na cidade e no
campo. Ao mesmo tempo que se desenvolvem as forgas produtivas e as relagcdes capitalistas
de producgdo, desenvolvem-se as classes sociais, a produgdo de mais-valia absoluta e
relativa, o poder do capital e as contradigdes de classes. Mais do que em qualquer época
anterior, a sociedade brasileira ganhou ainda mais ampla e nitidamente o jeito de uma vasta
fabrica, sob o lema “seguranga e desenvolvimento” (lanni, 1984, p. 94).
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Nesse sentido, o primeiro Ato Institucional (Al-1) decretado uma semana apoés a
instauracao do golpe de Estado evidencia as medidas criadas pelos militares com a
intencado de deter aqueles que pleiteavam melhores condi¢gdes de vida para a classe
trabalhadora no pais, sendo apontados como “inimigos da revolugao” (Netto, 2015).

Instituia-se a suspensao de direitos politicos e a cassagao de mandatos de
parlamentares, na tentativa de “tomar as urgentes medidas destinadas a drenar o
bolsdo comunista, cuja puruléncia ja se havia infiltrado ndo s6 na cupula do governo
como nas suas dependéncias administrativas” (BRASIL,1964).

No que diz respeito ao mundo do trabalho, o arrocho salarial promovido pelo
golpe civil-militar demonstra toda a sua funcionalidade em prol da acumulagéo do
capital. Em vista de todo o contexto repressivo que se encontravam os sindicatos e
partidos politicos de esquerda, as medidas de reajustes salarias maximizaram a
exploracao da forca de trabalho.

Para manter tais medidas de achatamento do salario dos trabalhadores, ainda
em 1964 foi promulgada a Lei de Greve que inviabilizava as greves e manifestagoes
da classe trabalhadora. Ao passo que se intensificava a precarizagao da forga de
trabalho, diversas industrias e empresas estrangeiras entraram no pais a custo da
superexploragdo dos trabalhadores, o que proporcionou as altas taxas de
lucratividade (Netto, 2015).

Em outubro de 1965 o governo de Castelo Branco aprovou o Ato Institucional n°
2 (Al-2), com obijetivo de reprimir os politicos opositores ao regime. Assim, a partir do
decreto do segundo ato, os partidos politicos que anteriormente existiam foram
impedidos de atuar, adotando-se o bipartidarismo. Assim, surge a Alianga Renovadora
Nacional (ARENA) representando os apoiantes do governo militar, e o Movimento
Democratico Brasileiro (MDB), que tinha sua atuacéo cerceada por aglutinar aqueles
que se opunham a ditadura (Fernandes, 1980).

A respeito do Servigco Social, apés 18 anos de vigéncia do primeiro Codigo de
Etica Profissional do/a Assistente Social, em 1965 ha uma revisdo dos pressupostos
éticos do Servico Social, tendo em vista a incorporagcédo das referéncias teorico-
metodoldgicas das produgdes norte-americanas e as transformagdes societarias do
periodo ditatorial.

Segundo os grifos de Barroco (2010), o referido documento que direciona
eticamente os assistentes sociais, é aprovado a partir da preocupagao da categoria

profissional com o rigor técnico cientifico na atuagao profissional. Nao obstante,
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apesar da intencionalidade de “modernizar’ os compromissos éticos profissionais dos
assistentes sociais, o Codigo de 1965 ainda portava elementos da filosofia tomista.
Desse modo, os deveres profissionais sdao fundamentados pelo neotomismo,
reforcando o mesmo perfil ético tradicional do cddigo anterior. Defende-se a
neutralidade para intervir nos problemas sociais, buscando ajudar no desenvolvimento

do bem comum, conforme os artigos do capitulo Il do Cédigo de Etica:

Art. 6°- O assistente social deve zelar pela familia, grupo natural para
o desenvolvimento da pessoa humana e base essencial da sociedade,
defendendo a prioridade dos seus direitos e encorajando as medidas
que favoregam a sua estabilidade e integridade.

Art. 7°- Ao assistente social cumpre contribuir para o bem comum,
esforgcando-se para que o maior nimero de criaturas humanas dele se
beneficiem, capacitando individuos, grupos e comunidades para sua
melhor integragao social.

Art. 8°- O assistente social deve colaborar com os poderes publicos na
preservacdo do bem comum e dos direitos individuais, dentro dos
principios democraticos, lutando inclusive para o estabelecimento de
uma ordem social justa.

Art. 9°- O assistente social estimulara a participagao individual, grupal
e comunitaria no processo de desenvolvimento, propugnando pela
corregao dos desniveis sociais (BRASIL, 1965).

Nesse sentido, Barroco (2010) afirma que, ainda que se pretendia uma
“‘moderniza¢ao” no que tange aos direcionamentos éticos da profissao, € evidente
que a perspectiva conservadora ainda se faz presente nas novas orientagoes
éticas para os assistentes sociais, aprovada no lapso da ditadura civil-militar.

Com intuito de legitimar e institucionalizar a ditadura civil-militar, em 1967
foi promulgada uma nova Constituicdo Federal, responsavel por desmantelar a
democracia a partir da centralizacdo do poder Executivo as forcas militares. Os
Atos Institucionais e complementares entdo aprovados foram incorporados a
Carga Magna, o que reiterou a suspensao de todos os direitos que foram retirados
a partir do regime instalado desde 1964 (BRASIL, 1967).

Importa-nos destacar que as forgas militares ndo eram um grupo
homogéneo neste processo. Netto (2015) indica a existéncia de duas perspectivas
que tinham interesses distintos: por um lado, liderada por Castelo Branco existia
a “Sorbonne”, defendiam que a atuacao dos militares no governo era emergencial
e vislumbravam repassar o poder para os civis; de outro, a perspectiva liderada
por Costa e Silva, conhecidos como “linha dura”, que concordavam que o0s

militares se mantivessem no poder para apartar todo e qualquer indicio comunista,
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usando todo aparato fascista e repressivo do Estado.

Sem muito apoio entre os militares, burguesia e Congresso Nacional,
Castelo Branco finda seu governo e o principal lider da vertente “linha dura”, o
General Costa e Silva, assume a presidéncia em 1968. Seu comando ficou
marcado pela aprovagdo do 5° Ato Institucional (Al-5), caracterizando o
recrudescimento da autocracia burguesa no Brasil.

Este é o Ato Institucional que representa a institucionalizacédo da violéncia e
da repressado contra aqueles que se opunham a autocracia burguesa. Lideres
sindicais, politicos, jornalistas, estudantes, intelectuais, artistas, entre outros que
contestavam a conducéao do Estado pelas forgas militares foram cassados, presos,
torturados fisica e psicologicamente, exilados, e por vezes, assassinados®’.

E importante enfatizar que uma parcela significativa da categoria
profissional alinhados a vertente critica do Movimento de Reconceituagao,
estiveram presentes na resisténcia contra a ditadura civil-militar. Em razao disso,
muitos assistentes sociais e estudantes que estavam inseridos no movimento
sindical, movimentos progressistas da Igreja Catdlica vinculados a Teologia da
Libertag&o®, em partidos politicos, bem como no movimento estudantil através da
Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO), foram vitimas da
truculéncia do regime autocratico burgués.

A exemplo, em 12 de outubro de 1968 o movimento estudantil organizou na
cidade de Ibiuna — Sao Paulo, o 30° Congresso da Unido Nacional dos Estudantes
(UNE) que contou com a participacao de representantes do Movimento Estudantil
de Servigo Social (MESS). A luta dos estudantes se direcionava “contra a ditadura,
o imperialismo, o capitalismo, pelo socialismo, direito a sexualidade e deciséo
sobre nossos corpos. A luta pelo direito ao aborto era parte de nosso debate”
(Abramides, 2017, p. 58).

Neste periodo, partidos politicos, movimentos sociais e qualquer tipo de

37 Ainda nos dias de hoje, ha muitos desaparecidos politicos que ndo se sabe o paradeiro,
mortos pela ditadura civil-militar.

% A Teologia da Libertagdo advém da Agéo Catdlica Especializada, no qual a juventude crista
vislumbrava uma nova sociabilidade anticapitalista. Se organizavam através da Juventude
Agraria Catdlica (JAC), a Juventude Estudantil Catélica (JEC), a Juventude Independente
Catolica (JIC), a Juventude Operaria Catodlica (JOC) e a Juventude Universitaria Catolica
(JUC). Destacamos a atuagao dos estudantes de Servigo Social na militancia da esquerda
catdlica através da JUC, tornando-se uma das grandes referéncias deste movimento (Moreira;
Caputi, 2017).
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organizagcao comunitaria foram colocados na clandestinidade, entre estes, a UNE.
Assim, na mesa de abertura do Congresso, todos foram surpreendidos com a
repressao do Departamento de Ordem Politica e Social (DOPS) que prendeu
diversos estudantes, incluindo 25 mulheres estudantes de Servico Social
(Abramides, 2016).

Em seu depoimento para o livro “Servigo Social, Memorias e Resisténcias
contra a Ditadura”, publicado pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
em 2017 com intuito de resgatar a memoaria necessaria destas violagdes de direito
no interior da ditadura civil-militar, Abramides (2017, p. 58-59) relata o episddio

de Ibilina:

No 30° Congresso da UNE, eu era delegada de base, eleita em
assembleia dos estudantes para participar do evento. Era presidente
do Grémio da Escola de Servico Social (GESS) e também fui eleita,
em julho de 1968 no congresso estudantil em Fortaleza, membro da
direcdo nacional da ENESSO [...]. Primeiro, fomos todos para o
presidio Tiradentes. Eramos cerca de quarenta jovens mulheres em
cada cela. O frio era intenso, dormiamos em valete, para nos aquecer
e sentirmos mais proximas umas das outras. O banheiro era um so, ali
mesmo. Estavamos incomunicaveis e ndo sabiamos nada de que se
passava la fora. Os carcereiros nos traziam comida fria em lata de
cera. Era ruim... A noite, ouviamos berros que, depois soubemos,
eram para criar um clima de terror (as torturas nao se deram naquele
momento, afinal eram mais de mil estudantes [...]. Depois do Al-5, de
13 de dezembro de 1968, o terror se intensifica com as torturas,
desaparecimentos e exterminios. Somente pudemos sair para tomar
sol no patio com as presas comuns quando fomos transferidas para o
Carandiru. A noite, os carcereiros andavam pelos corredores com um
molho de chaves e iam passando nos ferros das grades das celas,
fazendo um barulho e gritando “vocés vao ser ouvidos e ai de quem
nao falar a verdade”. O dia em que levaram uma a uma para o DEOPS
foi de terror. Ficamos cada uma de nds sozinhas em uma pequena
sala, aguardando para um depoimento horas a fio. Ouviamos berros,
ficavamos apavoradas envoltas nos nossos 19 anos. No cubiculo de
portas fechadas e ouvindo la de fora gritos de pessoas que estavam
sob tortura, os policiais gritavam: “vocé esta ouvindo estes berros? Se
nao disser a verdade, logo sera vocé!”. A noite que passei neste
cubiculo com tortura a ameaca foi infernal, de verdadeiro terror, aos
meus 19 anos, como os outros mil jovens sob uma tortura psicologica
que parecia nao ter fim. Sabiamos que falariamos a mesma coisa e
que era verdadeira: éramos estudantes eleitas pelos estudantes, para
participar de um congresso que lutava pelos nossos direitos
(Abramides, 2017, p. 59).

Este relato de Maria Beatriz Costa Abramides e as demais memdrias que

se encontram nesta coletanea, exprimem todo o horror e terrorismo de Estado
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praticado pelas forgas militares e traduzem o motivo pelo qual este periodo é
considerado o mais violento e sombrio da autocracia burguesa.

Todos que contestavam a ditadura civil-militar sdo julgados sem direito a
recursos pelos tribunais militares, conforme estabelece a Lei de Seguranca
Nacional, havendo, assim, julgamentos arbitrarios. Consequéncia disso, varios
militantes perderam seus empregos e foram condenados a prisdo, como narrado

pela assistente social Maria Lucia de Souza (2017, p. 66):

Acabei sendo condenada pela Auditoria Militar da 72 CJM, por crimes
de natureza politica e também por subversdo, por participar do
movimento estudantil e sindical. Cumpri pena na Delegacia de Ordem
Politica, Social e Econdmica, em Macei6 (AL) e Delegacia do Pilar, no
interior de Alagoas. [...] quando do periodo da clandestinidade, era,
também, funcionaria publica federal do Ministério da Saude
(Departamento de Endemias Rurais) e fui exonerada por abandono de
emprego.

O periodo de 1969 a 1974 é comandado por Emilio Garrastazu Médici que
ficou conhecido na histéria do regime ditatorial como o periodo de intenso
crescimento positivo, no que tange as politicas econdbmicas. O “Milagre
Econbmico” expressa o entdo desenvolvimento da economia nacional, com a
expansao das industrias e aumento das exportagdes.

Tal “milagre” sucede a proposta de modernizagao do pais, uma vez que o
entdo presidente Médici propiciou-se uma abertura consideravel para o capital
financeiro estrangeiro, que garantiu suas altas taxas de lucro devido ao arrocho
salarial. Por outro lado, no que diz respeito a repressdo do Estado, este ciclo
significou os “anos de chumbo” da autocracia burguesa, expresso pelo mais alto
nivel de violéncia contra aqueles que se manifestavam em oposi¢cdo ao governo
ditatorial (Lara; Silva, 2015).

A estagnacao do salario minimo — que ndao acompanhava o reajuste da
inflacdo —, isto &, o arrocho salarial, foi responsavel pelo aumento da pobreza e
da desigualdade social no pais, o que predispés aos opositores politicos da
autocracia burguesa organizar mesmo na clandestinidade, varias formas de lutas
e resisténcias que colocaram na cena publica a concentragdo de renda dos
governos ditatoriais, visto que o crescimento econdmico nao incidiu para a classe
trabalhadora. Segundo Paulino (2020, p. 570)

[...] a questao social foi se agravando cada vez mais, resultando em
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uma populagado carente de atencdo do Estado, encontrando-se no
Brasil altos indices de subnutricdo, excessivos dados de acidentes de
trabalho, surtos de doencas “verminoses intestinais, malaria, doenga
de chagas e esquistossomose” - € a fome.

Este cenario exige o governo ditatorial burgués a intervir na questao social
para além das vias repressivas, isto €, necessitavam investir em politicas sociais
publicas capazes de apaziguar toda a efervescéncia politica contestatoria para
conseguir se manter no poder.

E neste imbrdglio que Netto (2015, p. 150-160) aponta haver uma
reestruturacdo do mercado nacional de trabalho para os assistentes sociais, que
requisita uma atuacao profissional de carater técnico, buscando responder as

novas demandas burocraticas do Estado:

E esse mercado de trabalho que o desenvolvimento capitalista
operado sob o comando do grande capital e do Estado autocratico
burgués a ele funcional redimensiona e consolida nacionalmente. A
reorganizacado do Estado, “racionalizado” para gerenciar o processo
de desenvolvimento em proveito dos monopdlios, reequaciona inteira
e profundamente ndo s6 o sentido das politicas setoriais (entao
voltadas prioritariamente para favorecer o grande capital), mas
especialmente toda a malha organizacional encarregada de planeja-
las e executa-las. O tradicional grande empregador dos assistentes
sociais reformula substantivamente [...] as estruturas onde se inseriam
aqueles profissionais — na abertura de uma série de reformas que,
atingindo primeiramente o sistema previdenciario, haveria de alterar
de cima a baixo o conjunto de instituigdes e aparatos governamentais
através dos quais se interfere na “questao social”.

Tal cenario também possibilitou a entrada do Servigo Social nas médias e
grandes empresas, que requisitavam a atuacao profissional do assistente social em
razado do crescimento industrial nos anos do “milagre”, mas simultaneamente, para
controle e vigilancia dos trabalhadores no ambito da producéo.

Este contexto promoveu significativas alteragdes no que se refere as novas

exigéncias profissionais ao Servigo Social, como aponta Netto (2015, p. 162):

A racionalidade burocratico-administrativa com que a “modernizagao
conservadora” rebateu nos espagos institucionais do exercicio
profissional passou a requisitar do assistente social uma postura ela
mesma “moderna’, no sentido de compatibilizacdo do seu
desempenho com normas, fluxos, rotinas e finalidades dimanantes
daquela racionalidade.

E nesta conjuntura de novos padrdes de requisicdes para o Servigo Social que
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a profissdo se insere no circuito universitario. Assim, as antigas escolas que eram
vinculadas as instituicbes religiosas sédo incorporadas as instituicdes Federais e
Catdlicas (PUCs)%, o que além de amplificar o rol de disciplinas disponibilizadas para
0s cursos, possibilitou a aproximagdo da profissdo com as demais areas de
conhecimento.

A primeira Escola de Servigo Social de Sao Paulo foi incorporada pela PUC-SP,
no Rio de Janeiro a primeira Escola de Servigo Social vinculou-se ao Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em
Belo Horizonte a Escola de Servigo Social de Minas Gerais foi integrada a PUC-MG
e, acompanhando este processo, apos 16 anos em atividade, a Faculdade de Servigo
Social de Juiz de Fora se incorpora a UFJF através do projeto de Lei 2176/1974.

Assim, a formacao académico-profissional que ainda se revestia da perspectiva
conservadora, se vé atravessada pela insergcdo nas universidades no contexto

ditatorial burgués, o que impde a profissao revisar o curriculo posto, pois:

[...] implicou um dimensionamento técnico-racional — quer no nivel de
legitimagao das praticas, quer no nivel da sua condugéo — que derruia
os comportamentos profissionais impressionistas, fundados
consequentemente em pressupostos humanistas abstratos e posturas
avessas ou alheias as logicas da programacgao organizacional.
Sinteticamente, o fato central € que, no curso deste processo, mudou
o perfil do profissional demandado pelo mercado de trabalho que as
condicdes novas postas pelo quadro macroscopico da autocracia
burguesa faziam emergir: exige-se um assistente social ele mesmo
“‘moderno” - com um desempenho onde tracos “tradicionais” sao
deslocados e substituidos por procedimentos “racionais” (Netto, 2015,
p. 163).

E relevante demarcar que o Servico Social se insere no ambiente das
universidades apos a aprovagédo da Reforma Universitaria aprovada sob a égide da
autocracia burguesa no ano de 19684°. Decretada no periodo de intensa repressao,
os debates e estudos que conduziram a reforma universitaria ndo contou com a
presenca dos principais protagonistas deste processo que tado intensamente
reivindicavam por reformas universitarias desde o inicio da década: os professores e

0 movimento estudantil.

% A Pontificia Universidade Catdlica surge na década de 1940, a partir da unido entre as
faculdades geridas pela Igreja.
40 Aprovada sob governo de Costa e Silva.
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Como explana Netto (2015, p. 87-88) a reforma universitaria que se seguiu

advinda da politica educacional da ditadura militar, detinha uma légica tecnocratica e

empresarial, em que o sistema de ensino portava papel estratégico no processo de

desenvolvimento econémico do pais.

Nesse sentido, o autor esboga os principais aspectos do projeto de reforma

universitaria da autocracia burguesa. Em primeiro lugar:

Ademais,

No ensino superior, a introducao da “légica empresarial”’, conduzindo
a vida académica a um patamar antes desconhecido de
burocratizagao, teve por efeito uma racionalizagao segmentar que
derivou numa irracionalidade global (Freitag, 1968, p. 89). Aqui, a
politica educacional da ditadura lavrou no que Cunha (1985, p. 234)
designou como perspectiva de contengdo: as medidas
racionalizadoras impostas com a reforma  universitaria
(departamentalizacao, regime de créditos, instituicao do ciclo basico,
vestibular unificado, fragmentacdo do grau académico de graduacéo,
institucionalizagdo da poés-graduagao) nao sé propiciaram ao Estado
uma enorme economia de recursos como, sobretudo, instauraram
mecanismos de exclusao no interior do préprio sistema universitario
(grifos do autor).

(...) a politica educacional da ditadura para o ensino superior ndo se
submeteu a orientacdo dos interesses do grande capital apenas
contendo o acesso a graduacgao e reduzindo a alocagéo de recursos
publicos, liberados para investimentos em areas mais prioritarias para
os monopdlios: transformou, pela primeira vez na histéria
brasileira, o ensino superior num setor para investimentos
capitalistas privados extremamente rentaveis — a educacao
superior, sob a autocracia burguesa, transformou-se num
“grande negocio”. A assim chamada livre iniciativa encontrou ai um
dos seus varios paraisos, estabelecendo as suas universidades — o
que nao impediu, por varios canais, que nelas fossem injetados
vultuosos recursos publicos —, preferencialmente frequentadas (e
pagas) opor alunos oriundos e/ou situados dos/nos niveis
socioecondmicos inferiores (...) (ibidem, grifos nossos).

Dessa forma, a politica econémica do ciclo autocratico burgués no inicio dos

anos 1970 no governo de Médici encontrava-se completamente voltada para a

integracéo dos monopdlios ao aparato estatal. Assim, assentimos com Netto (2015, p.

59) quando afirma que neste periodo “(...) a ditadura ajusta estruturalmente o Estado
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de que antes se apossara para a funcionalidade econdémica e politica do projeto
modernizador” (grifos do autor).’

Em 1973, no contexto da crise internacional do petréleo, comega-se 0 processo
de esgotamento do “milagre econdmico brasileiro”. Um enorme descontrole fiscal
engendra uma instabilidade na inflagdo, o crescimento da divida externa e uma
intensa desvalorizagao da moeda nacional. Para a classe trabalhadora, isto significou
0 crescimento da taxa de desemprego, a desvalorizacdo salarial e,
consequentemente, o aumento das desigualdades sociais.

A vista disso, sdo expressivas as manifestacdes contrarias ao ciclo ditatorial
burgués, que ja ndo mais apresentava um desenvolvimento positivo no que diz
respeito a economia nacional. Intentando a permanéncia das forgcas militares no
poder, General Ernesto Geisel assume o comando da presidéncia em 1974 neste
periodo de crise de hegemonia da ditadura civil-militar (Netto, 2015).

E neste contexto que em 1975 o Servico Social busca revisitar seu
direcionamento ético, a fim de reformular o Cédigo de Etica Profissional. Segundo
Barroco (2011), esta nova orientacdo ética se apresenta em total sintonia com o
projeto modernizador da ditadura militar, o que fica evidente com a supressao de
alguns principios que norteavam a profissdo, como o pluralismo e a democracia.

Trindade (2001, p. 15) nesse aspecto aponta que:

O conservadorismo continua muito presente no universo ideoldgico no
qual transita o Servico Social, especialmente no tocante as
caracteristicas da politica tecno-burocratica de gestao da economia e
das relagdes sociais. Essas politicas baseiam-se numa raz&o técnica
e num saber cientifico, ambos colocados pretensamente “a servigo de
todos” e voltados ao atendimento do “bem-comum”. Dai a sintonia
entre os propdsitos integradores das propostas modernizadoras e a
necessidade de controle social e politico das classes subalternas,
colocada pelas classes dirigentes da ditadura.

O acirramento das tensdes sociais e os conflitos se tornaram crescentes, visto
que esta conjuntura de crise do plano econédmico assumido pelo periodo ditatorial
burgués além de provocar um desgaste politico entre os militares e parcelas da

burguesia nacional que exigiam uma ampliagdo na participagao politica, também

41 Neste contexto houve um grande incentivo para o setor da construgao civil. Destacamos a
construgdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu e da Ponte Rio-Niteréi.
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oportunizou o ressurgimento do movimento operario e os movimentos sociais que
organizaram as mobilizagdes em defesa da redemocratizagéo do pais.

Este contexto de efervescéncia politica evidencia o declinio da autocracia
burguesa no Brasil, ndo restando outra alternativa ao governo comandado por Geisel
a nao ser conduzir o Estado para uma transicdo democratica, como nos aponta
Evangelista (2021, p. 96-97):

A ascensao do movimento operario estava articulada com o avanco
da crise do modelo econdmico, na medida que o primeiro avangava
diante das mazelas e sequelas sociais, o0 segundo entrava numa crise
irreversivel. Dessa maneira, era evidente a necessidade de criagao
dos meios politicos para o funcionamento e pacificagdo dos
antagonismos de classes. De um lado, abrir espago politico para
absorver e manipular as pautas das classes sociais antagbnicas. Por
outro lado, era necessaria a permanéncia da autocracia burguesa. No
primeiro movimento, uma lacuna e abertura politica para os conflitos
sociais no interior do Estado. No segundo movimento, a continuidade
dos mecanismos de contrarrevolugao prolongada, seja nos termos do
poder politico do Estado, seja nos termos econdmicos de um novo
ciclo de acumulagédo capitalista.

Esta transigao “lenta, gradual e segura” estabelecida pelo governo se deu em
razao da reprovagao do regime ditatorial-burgués pelas massas populares, visto que
com o enfraquecimento da economia, quase metade do Congresso Nacional eleito em
1974 integravam a oposigao politica ao governo. Nesse sentido, Fernandes (1980)
nos aponta que a estratégia implantada por Geisel para garantir uma transicao
democratica gradativa foi estabelecer o “pacote de abril”, que entre as medidas
constava o alargamento do tempo de duragdo de seu mandato e fechamento do
Congresso Nacional.

Ademais, apds 10 anos de vigéncia da institucionalizagdo da extrema violéncia
do Estado sob o comando das Forgas Armadas, o Al-5 foi revogado no fim do governo
Geisel, o que demonstra a disposicao para uma lenta abertura democratica. Toda esta
manobra politica garantiu que em 1979 ocorresse a passagem de mandato para o
ultimo militar a ocupar o cargo de presidente do pais, o General Jodo Batista
Figueiredo que no mesmo ano promulga a Lei 6.683 de 28 de agosto de 1979,
conhecida como a “Lei da Anistia” permitindo que as liderangas politicas, artistas,
jornalistas e intelectuais perseguidos durante os anos de chumbo retornassem do

exilio politico.
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E nesta conjuntura que emergem as mobilizagdes do movimento operario,
especialmente as greves dos metallrgicos no ABC Paulista*?. Ainda que as principais
lutas reivindicatorias tangessem na insatisfagdo com o arrocho salarial, estas
mobilizagdes representam o ressurgimento do movimento sindical classista que
“‘passa a contestar o modelo econémico concentrador de renda da ditadura civil-militar
e a lutar por liberdades democraticas e direitos sociais” (Lara; Silva, 2015, p. 280).

O novo sindicalismo, que se manifesta expressivamente na oposi¢cédo ao estado
militar-fascista, além de propiciar uma articulacdo politica junto aos movimentos
sociais na luta pela redemocratizagcao do pais, colaborou também para um amplo
processo de organizagao da classe trabalhadora — que neste periodo retornam aos
seus sindicatos (Abramides, 2016).

Este influxo se desenvolve igualmente no bojo do Servigco Social, com a
retomada dos assistentes sociais aos sindicatos, o que contribuiu com a organizagao
politica da Comissdo Executiva de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais
(CENEAS).

E neste cenario que os distintos projetos profissionais disputam a hegemonia, a
partir de um longo processo que redimensionara a apreensao dos fundamentos
tedrico-metodolodgicos, ético-politicos e técnico-operativos do Servigo Social, o qual

nos debrugaremos adiante.

2.2.1. O processo de Renovagao do Servico Social brasileiro: os caminhos para a

elaboragao de um novo projeto de formagéo académica

Conforme exposto, a dindmica politica da sociedade brasileira nas décadas de
1960 e 1970, especialmente no que se refere ao protagonismo das lutas do movimento
operario, foram os pressupostos para que as bases ideoldgicas e politicas que até
entdo direcionavam o Servigo Social fossem questionadas.

E importante destacar — assim como ja salientado —, que a federalizagdo das
agéncias de formacgao profissional em Servi¢o Social foi um dos fatores determinantes
que contribuiram para a laicizagao da profissao, possibilitando conforme Netto (2015,

p. 88) indagagdes quanto as praticas profissionais apoiadas no “(...) confessionalismo,

42 E neste contexto que surge Luis Inacio Lula da Silva, uma das principais liderangas
sindicalistas das greves dos operarios no ABC Paulista e que disputara a presidéncia do pais
apos o fim da ditadura civil-militar e a retomada do voto popular.
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0 paroquialismo e o provincianismo que historicamente vincaram o surgimento e o
evolver imediato do ensino do Servico Social no Brasil — além, naturalmente, da
expansao quantitativa das proprias agéncias”.

Também é relevante apontar a argumentacao de Trindade (2001, p. 14) no que
diz respeito a transformacdo da prépria legitimidade da profissdo. As novas
requisicoes institucionais para a profissdo no periodo em que se instaura a ditadura
civil-militar no pais, exigem por profissionais que respondam a racionalidade

burocratico-administrativa do projeto de modernizagdo. Assim:

os assistentes sociais assumem atividades de planejamento,
coordenacgdo, acompanhamento e avaliagdo de programas sociais,
além das atividades de execugao final, que ja Ihes eram peculiar. Com
isso, novos instrumentais de intervengdo passam a fazer parte do
cotidiano profissional, exigindo o dominio de um arsenal técnico mais
sofisticado.

Para responder a essas novas demandas institucionais, a formagéao profissional
vé a necessidade de buscar um suporte tedrico-metodologico mais sélido e, dentro do
espaco universitario, se aproxima paulatinamente das disciplinas afins das ciéncias
sociais, apropriando-se sobretudo da matriz positivista que da o suporte pretendido a
modernizagao da pratica profissional (Yazbek, 2018).

E neste cenario que o Servico Social brasileiro no dmago da conjuntura de
acirramento da luta de classes da autocracia burguesa no pais, inspirados pelo
Movimento de Reconceituacéo Latino-Americano, se vé atravessado por um processo
que busca construir uma nova concepgao de profissdo a partir da reflexao de seus
fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos.

Assim, a intitulada “Renovagdo do Servigo Social"*® germina no Brasil a partir
dos “Seminarios de Teorizagao do Servigo Social” organizados pelo CBCISS, entre as
décadas de 1960 a 1980. Estes encontros exteriorizaram a heterogeneidade em torno
dos debates quanto a natureza do Servico Social, seus objetivos, metodologia e o
papel da profissdo na realidade brasileira (Batistoni, 2017).

Nesse sentido, os estudos realizados por Netto (2015) apontam a existéncia de

43 Termo indicado pelo professor Dr. José Paulo Netto em sua tese de doutoramento intitulada
“Autocracia burguesa e Servi¢co Social” defendida na PUC-SP em 1990, qual deu origem a
duas grandes obras de referéncia para o Servigo Social brasileiro: os livros “Capitalismo
Monopolista e Servigo Social” e “Ditadura e Servigo Social: uma analise do Servigo Social no
Brasil pds-64".
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trés projetos profissionais que circundavam no interior da profissao neste periodo de
renovacao da profissdo: a vertente modernizadora, a perspectiva de atualizagao do
conservadorismo e a vertente que intenciona a ruptura com o conservadorismo.

Em margo de 1967 o CBCISS promoveu na cidade de Araxa — localizada na
mesorregido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba no estado de Minas Gerais —, o
primeiro seminario que contou com a participagcao de 38 assistentes sociais (CBCISS,
1986). Como resultado deste seminario foi elaborado um relatorio que apresentou a
sintese do debate ocorrido, divulgado posteriormente para a categoria profissional
como o “Documento de Araxa”.

Ao apreciar as formulagbes do referido encontro, Netto (2015) observa que
apesar da proposicao de novas bases técnicas e cientificas para o Servigo Social, o
que se defende nada mais é que a adequagao da profissdo ao arrojado projeto
modernizador da autocracia burguesa. Aguiar (1982, p. 127) também demarca esta

concepgao em sua pesquisa, quando afirma que

[...] o Documento se insere numa perspectiva liberal e que a partir
dela o Servigo Social aceita, justifica e legitima, na pratica e na
teoria, uma sociedade capitalista; reconhece as imperfeicoes da
ordem social vigente, tanto que pretende melhora-la; sua teoria e
pratica se colocam no sentido de aperfeicoamento dessa ordem
em que assistencialismo, tomismo, funcionalismo e
desenvolvimentismo nada mais s&o que referéncias ideolégicas das
mudangas sociais que marcam em cada época a busca da
cientificidade ou racionalidade que confiram respeito (grifos nossos).

No que tange as respostas profissionais, o0 Documento de Araxa explicita uma
inclinacao forte ao “eficientismo” préprio do conservadorismo burgués, se
referenciando tedrica e ideologicamente da perspectiva estrutural funcionalista, que

nas palavras de Yazbek (2018, p. 58):

[...] é absorvida pelo Servigo Social, configurando para a
profissdao propostas de trabalho ajustadoras e um perfil
manipulatério, voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos
e das técnicas para a intervencéo, com as metodologias de agdo, com
a busca de padrodes de eficiéncia, sofisticagcdo de modelos de analise,
diagnostico e planejamento; enfim, uma tecnificagdo da agéo
profissional que € acompanhada de uma crescente burocratizacao das
atividades institucionais (grifos da autora).

Caminhando na busca da teorizagdo do Servigo Social, em 1970 ocorre o |l

Seminario na cidade de Teresdpolis - Rio de Janeiro, que contou com a presenca de
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33 profissionais. Divididos em dois grupos de debates, os principais pontos discutidos
neste encontro foram os fundamentos da metodologia do Servigo Social, a concepg¢ao
cientifica da pratica do Servigo Social e a aplicagao da metodologia do Servigco Social
(CBCISS, 1986).

Apesar dos esforcos empreendidos no sentido de avancar as formulagdes
concebidas em Araxa, o documento elaborado pelo CBCISS apds o encontro de
Teresopolis indica que o entendimento da profissao permanecia ainda imbuida de um
conteudo reformista tendo em vista a incorporagao por parte dos assistentes sociais
de teorias e técnicas que respondam as requisicoes do modo de producao capitalista.

A partir disso, Netto (2015, p. 213) demarca que as concepgdes tedricas e
metodoldgicas presentes nos textos de Araxa e Teresdpolis representam a “[...]
consolidagdo modelar da tentativa de adequar as (auto)representagdes profissionais
do Servico Social as tendéncias sociopoliticas que a ditadura tornou dominantes”.

Desse modo, estes seminarios representam a vertente modernizadora do
processo de renovagao da profissdo, visto que a perspectiva tedrica adotada
compreende a atuacao profissional como uma mera execucado das requisicoes
institucionais, em que os “problemas sociais” sdo o objeto de intervengdo do
assistente social.

Segundo Netto (2015), esta tendéncia tedrica hegemébnica até entdo na
profissdo, comecga a ser questionada pelos assistentes sociais que a partir da
aproximacao com a tradigdo marxista se opunham as praticas tradicionais do Servico
Social e se posicionavam contra toda a violéncia e opressao advinda do periodo
ditatorial burgués. Este cenario possibilitou um refluxo conservador no movimento de
renovacgao da profissdo, que contestava tanto as tendéncias marxistas que emergiu
na profissdo, quanto as formulagdes assentadas no positivismo da vertente
modernizadora.

Desse modo, o CBCISS organiza o Ill Seminario de Teorizagdo do Servigo
Social no ano de 1978, reunindo 25 profissionais em Sumaré — cidade localizada na
regido metropolitana de Campinas, no estado de Sdo Paulo. O encontro teve como
tematica central discutir a cientificidade do Servigo Social, trazendo para o debate toda
a discusséo anteriormente realizada nos seminarios predecessores.

Netto (2015), a partir da relatoria realizada no encontro, evidencia que ha no
debate realizado, uma resisténcia dos profissionais as novas bases técnicas e

cientificas propostas pela vertente modernizadora. Assim, fundamentados pela
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perspectiva fenomenoldgica, a sintese deste encontro € uma defesa a uma
intervengao profissional que objetiva “ajustar’ a subjetividade do “cliente” através da
ajuda psicossocial.

A principal referéncia que fundamenta o debate de Sumaré é de autoria de Anna
Augusta de Almeida, que sugere uma “nova proposta” metodoldgica para a atuagéo
profissional por meio de trés etapas: dialogo, pessoa e transformacao.

O objeto do Servigo Social nesta perspectiva € o homem singular, no qual a
pratica profissional se voltara na ajuda ao cliente — através do dialogo — para se ajustar
ao meio social, pois “a transformagao social exige esforgo intencional de cada um para
conhecer e mudar o mundo. [...] a transformagcdo do mundo se efetiva pela
transformacgao dos sujeitos individuais” (Yazbek, 2018, p. 74).

Desse modo, Netto (2015) aponta que ha nas formulagdes constitutivas do
Documento de Sumaré um resgate da dimenséo filoséfica do Servigo Social
Tradicional, uma vez que se propde enquanto metodologia o didalogo — estabelecido
por meio da entrevista —, como principal instrumento tatico-interventor para uma
resolugcdo dos problemas individuais dos clientes, através da logica psicologizante
com um forte apelo aos principios cristdos. A vista disso, o autor o classifica como
uma das expressdes da reatualizagdo do conservadorismo no movimento de
renovagdo do Servigo Social**, dado que a proposta metodoldgica defendida neste
seminario n&o sao novas para a profissao.

Em contrapartida, em 1972 surge no contexto universitario uma nova proposta
de projeto pedagdgico para a formacgdo profissional que expressa uma nova
concepcao de profissdo. Este projeto foi criado na Escola de Servigo Social de Belo
Horizonte da PUC de Minas Gerais, construido a partir das primeiras aproximacgoes
de um grupo de profissionais com a teoria marxista*® e suas formulagbes decorrem do
movimento de reconceituagdo latino-americano, na tentativa de superar o
conservadorismo impregnado na profissao desde a sua génese.

Este grupo de docentes inspiradas pelas experiéncias do desenvolvimento de

comunidade e especialmente do Servigo Social rural sob orientagdo da pedagogia de

4 Conforme os grifos de Netto (2015), outro encontro realizado em Alto da Boa Vista, no ano
de 1984 (IV Seminario de Teorizagao do Servigo Social) também demonstra elementos dessa
nova roupagem do conservadorismo no Servigco Social.

45 De acordo com a pesquisa apresentada por Batistoni et. al (2018) destacamos a lideranca de
Leila Lima Santos e Ana Maria Quiroga, além da presenga de Marilda lamamoto neste
processo.
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Paulo Freire*®, desenvolveu o projeto que vislumbra uma nova perspectiva para o
exercicio e formacdo profissional, num processo de descontinuidade com os
fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e interventivos do Servigo Social
Tradicional.

Nas palavras de Batistoni et al (2018, p. 14), na proposta da faculdade mineira:

Critica-se a aparente “neutralidade” tedrico-pratica da profissao,
exercendo realmente “‘um papel conservador no desempenho de
fungdes voltadas para a defesa de determinados interesses”,
conforme documentos. Pde-se em questao os elementos tedricos que,
nao revelados aparecem subjacentes a atuacao profissional,
referindo-se ao carater segmentado na abordagem dos fenémenos
sociais, a partir de uma visdo microscopica, dicotdbmica “entre a
realidade e grupos sociais, entre a sociedade e os homens, entre o
sujeito-objeto”. A critica se desdobra a importagdo de modelos tedrico
operativos desconectados das particularidades historicas latino-
americanas. Acresce-se ainda a critica a visdo — subjacente e tacita —
normalizadora da sociedade, redundando em objetivos profissionais
com propositos de “eliminar disfungdes sociais, os problemas de
desadaptagcdo, as condutas desviadas”, orientados pelas
interpretacdes funcionalistas da dindmica social.

Dessa forma, o chamado “Método BH” propds uma restruturacdo do ensino
tedrico-pratico — considerando neste contexto a reforma do ensino superior
empreendida pela ditadura civil-militar —, que almejava um novo perfil profissional em
que sua competéncia técnica esteja vinculada a sua sensibilidade politica, assentada
em fundamentos teoricos, interventivos e investigativos (Netto, 2015).

As experiéncias foram desenvolvidas por meio da extensdo universitaria nos
campos de estagios, através da articulagéo da escola de Servigo Social da PUC-MG
com as prefeituras e agéncias de prestacdo de servigos nas cidades de Belo
Horizonte, Jodo Monlevade, Contagem, Formiga, Itajuba e principalmente em lItabira.
E importante destacar o protagonismo dos campos de estagio neste processo, que
conseguiu exprimir nos espagos institucionais a critica ao conservadorismo do Servi¢o
Social tradicional (Batistoni, 2019).

Apesar do seu surgimento na década de 1970, € somente na década seguinte
apo6s o declinio da autocracia burguesa que o “Método BH” se espraia em ambito
nacional para a categoria profissional, possibilitando experiéncias que se alinham ao

direcionamento ideopolitico do projeto de ruptura, em que:

46 Estas praticas de educagéo popular estavam vinculadas ao Movimento de Educagéo de Base
(Batistoni, 2019).
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as “problematicas sociais” sdo relacionadas as desigualdades
produzidas pelo capitalismo, rejeitando-se a sua compreensao como
disfungdes individuais que precisem de “tratamento” social. Assim, a
atuacao profissional volta-se para as abordagens coletivas que
procuram mobilizar a populagéo, para reivindicar o atendimento as
suas necessidades. A prioridade passa a ser o incentivo a participacao
da populacao na definicdo das necessidades a serem atendidas e na
execugdo de acdes de mobilizacdo e organizagado social. Dai a
preocupacao dos profissionais com a conscientizagao politica dessa
classe (Trindade, 2001, p. 18).

Aliados da classe que sobrevive da venda de sua forca de trabalho, os
profissionais que defendiam a vertente de inteng¢ao de ruptura com o conservadorismo
no Servigo Social, estavam presentes nos espagos de organizagao e de luta, como os
movimentos sociais, partidos politicos, sindicatos e as organiza¢des populares na luta
pela redemocratizacao do pais.

Neste contexto, destacamos a organizagédo politica do MESS que além do
importante papel na defesa das liberdades democraticas no periodo ditatorial burgués,
foi ator fundamental na luta por um novo projeto de profissdo vinculado aos interesses
da classe trabalhadora, principalmente no que se refere aos tensionamentos por um
novo curriculo para o Servigo Social.

Abramides (2017) destaca a organizagao politico-sindical dos assistentes sociais
enquanto outro importante protagonista na disputa pela diregdo politica e social da
profissdo, sendo fundamental no que tange a mobilizagdo e articulagdo dos
profissionais na defesa de um projeto profissional em articulagdo a um projeto
societario emancipatorio.

Insta salientar a realizagdo do | Encontro Nacional de Entidades Sindicais de
Assistentes Sociais em 1978 na cidade de Belo Horizonte — Minas Gerais, com apoio
financeiro e politico do CELATS e assentado nas criticas presentes no Método BH ao
conservadorismo no Servigo Social.

Este encontro que reuniu entidades do estado de Minas Gerais, Sao Paulo,
Goias e Bahia foi um marco histérico na profissao, pois além de fortalecer a
organizagao sindical dos assistentes sociais no pais, deliberaram por “[...] realizar uma
pesquisa nacional sobre salario, condigdes de trabalho e carga horaria dos assistentes
sociais para mobilizar os profissionais a partir de seus locais de trabalho para a luta
sindical” (Abramides, 2017, p. 184).
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Ainda em 1978 aconteceu um Il Encontro Nacional de Entidades Sindicais dos
Assistentes Sociais, para debater acerca da defesa dos direitos sociais e trabalhistas,
especialmente no que se refere ao debate do piso salarial dos assistentes sociais e
também das lutas mais gerais dos trabalhadores, significando uma “[...] experiéncia
articulada de reorganizacdo politico-sindical da categoria em ambito nacional”
(Duriguetto; Rezende, 2019, p. 14).

Nesse sentido, todo este movimento sindical oportunizou aos assistentes sociais
0 seu reconhecimento enquanto parte da classe trabalhadora e, assim, fortaleceu-se
a articulagado com as lutas mais amplas dos trabalhadores, como salienta Abramides
(2017, p. 185):

A participagao ativa dos assistentes sociais organizados nas Apas e
sindicatos estabeleceu uma ampla mobilizagcao dos profissionais nas
assembleias de base, na luta por cargos e carreiras no INSS, na luta
por concurso publico nas instituicdes estatais, na participagao no |
Congresso da Mulher paulista, na atuacao e apoio as lutas feministas,
na luta pelo Sistema Unico de Salde e reforma sanitaria, na luta pela
democratizacdo das instituicbes com elei¢des para cargos de chefias,
na participagdo em campanhas salariais unificadas dos trabalhadores
em servico publico, na participagdo efetiva no movimento sindical
classista, no apoio as greves em curso de trabalhadores, no apoio a
projetos profissionais nos varios espacos socio-ocupacionais voltados
aos interesses dos usuarios, na luta por direitos sociais, insergdo na
luta pela reforma agraria e urbana, apoio as ocupagdes de terras no
campo e na cidade, na luta pelo ensino publico, laico, universal,
gratuito e de qualidade, na luta contra o pagamento da divida externa,
na solidariedade de classe as lutas latino-americanas e internacionais.

Esta rearticulagdo do movimento sindical da categoria no contexto de
efervescéncia politica, abriu possibilidades para que os posicionamentos minoritarios
até aquele momento — visto que as entidades representativas da categoria ainda eram
orientadas por profissionais que vislumbravam de uma perspectiva conservadora —,
se fortalecessem para entdo romper com o direcionamento teérico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo do Servigo Social tradicional (Batistoni, 2017).

Nesse sentido, os esforgos dos profissionais que alinhados ao amplo processo
de luta para o fim da ditadura civil-militar buscavam romper igualmente com os tragos
conservadores na profissdao. Assim, a Comissdao Executiva Nacional de Entidades
Sindicais e Pré-Sindicais (CENEAS) organiza estrategicamente em 1979 o Il

Encontro Nacional das Entidades Sindicais dos Assistentes Sociais uma semana
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antes do Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — organizado pelo Conselho
Federal de Assistentes Sociais (CFAS).

Este encontro que precede o Il CBAS foi fundamental para definir as estratégias
de acgao critica durante o Congresso, que foi delineado pelo do conjunto CFAS/CRAS
sob diregao dos setores tecnicistas e conservadores do Servigo Social e contou com
o patrocinio do governo ditatorial burgués, havendo na mesa de abertura a presenca
de seus dirigentes.

Abramides (2017, p. 186) destaca as deliberacdes aprovadas no Il Encontro:

[...] Elaboramos um documento das entidades sindicais a ser
divulgado, panfletado e trabalhado com a categoria durante o
congresso e cuja nota apresentava os seguintes pontos: repudio ao
convite a representantes da ditadura militar para estar na mesa de
abertura do congresso, criticas a limitada participagao dos estudantes,
ao precgo alto das inscrigdes, a definicido de temas e setorizagao dos
debates, a auséncia de participagdo da categoria em todo o processo.
As dirigentes sindicais de assistentes sociais estiveram no CBAS, se
organizaram pelas plenarias simultadneas por area de atuagéo e desde
o primeiro momento sentiram a insatisfacdo dos congressistas.

O Il CBAS ocorreu na cidade de Sao Paulo entre os dias 23 e 27 de setembro
de 1979 no Centro de Convengdes do Anhembi. Durante o evento, as estratégias
politicas do coletivo de profissionais que compartilhavam das deliberagdes sindicais
exteriorizam-se através dos enfrentamentos e embates realizados.

As criticas necessarias ao Congresso resultaram na reviravolta ocorrida com a
deposig¢ao da organizagcao do evento, que a partir do segundo dia foi dirigido pelas
entidades sindicais. Ao fim do evento, as grandes referéncias politicas que estiveram
presentes na luta pela abertura democratica foram homenageadas na plenaria,
demarcando um profundo divisor de aguas no direcionamento ideoldgico e politico da
profissdo.

Dessa forma concordamos com os grifos de Abramides (2016) quando assegura
que o “Congresso da Virada” se tornou um grande marco histérico e politico no que
diz respeito ao compromisso da vertente de inteng&o de ruptura junto aos interesses
da classe trabalhadora e o rompimento com o conservadorismo.

A entrada do Servigo Social na década de 1980 caminha em conjunto aos

avancos significativos para a classe trabalhadora*’ no pais, em meio a uma forte crise

47 Refiro-me ao surgimento do Partido dos Trabalhadores (PT) e da Central Unica dos
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inflacionaria e aumento exponencial da divida externa por efeito da ditadura, como

nos aponta Behring e Boschetti (2011, p. 138):

Os anos 1980 sdo conhecidos como a década perdida do ponto de
vista econdmico, ainda que também sejam lembradas como periodo
de conquistas democraticas, em fungdo das lutas sociais e da
Constituicdo de 1988. O recrudescimento do endividamento externo e
suas consequéncias sdo dados fundamentais para entender o ocaso
da ditadura e nosso passaporte para a crise econbmica crbnica
daqueles anos, apés o curto tempo virtuoso do milagre. Na entrada
dos anos 1980, tem-se um aprofundamento das dificuldades de
formulagao de politicas econémicas de impacto nos investimentos e
na redistribuicdo de renda, ndo sé no Brasil, mas no conjunto da
Ameérica Latina.

E nesta conjuntura que a profissdo aprofunda sua aproximacdo com o marxismo,
constituindo-se como sua maior manifestacdo os estudos elaborados por Marilda
lamamoto e Raul de Carvalho, o livro "Relagbées Sociais e Servigo Social no Brasil:
esbogo de uma interpretagao historico-metodologica" publicado em 1982.

Fundamentados pela teoria social de Marx os autores revelam nesta obra o
significado social da profissao, inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, participe
do processo de producdo e reproducao das relacdes sociais, respondendo aos
interesses contrapostos da relagéo capital e trabalho. Emerge a partir de entéo, essa
dimensao contraditdria das requisicbes e demandas que se apresentam ao Servico

Social na trama das relagdes sociais*®.

Trabalhadores (CUT) em 1983, tornando-se "[...] instrumento politico de expressdo dos
interesses da classe trabalhadora, tendo nos interesses dessa classe a referéncia central para
um projeto de transformacéo da sociedade” (Montafio e Duriguetto, 2011, p. 243).

48 “A reproducao das relagdes sociais na sociedade capitalista € apreeendida como reprodugao
desta sociedade, em seu movimento € em suas contradicbes: de um modo de vida que
envolve o cotidiano da vida social. O processo de reproducéo das relacbes sociais nao se
reduz, pois, a reproducéo da forca viva de trabalho e dos meios materiais de producéao, ainda
que os abarque. Ele refere-se a reproducio das forgas produtivas sociais do trabalho e das
relacbes de producdo na sua globalidade, envolvendo sujeitos e suas lutas sociais, as
relacées de poder e os antagonismos de classes. Abrange a reproducao da vida material e
da vida espiritual, isto é, das formas de consciéncia social —juridicas, religiosas, artisticas,
filosoficas e cientificas -através das quais os homens tomam consciéncia das mudangas
ocorridas nas condi¢cdes materiais de produg¢ao da vida material, pensam e se posicionam na
sociedade. Esse modo de vida implica contradicdes basicas: por um lado, a igualdade juridica
dos cidadaos livres é inseparavel da desigualdade econdmica derivada do carater cada vez
mais social da producédo, contraposta a apropriacéo privada do trabalho alheio. Por outro lado,
ao crescimento do capital corresponde a crescente pauperizagéo relativa do trabalhador, o
que se encontra na génese da “questao social’ nessa sociedade. Assim, o processo de
reproducdo das relagdes sociais ndo é mera repeticdo ou reposic¢do do instituido. E, também,
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Nesse sentido, 0 marxismo propicia que os assistentes sociais compreendam a
questao social como a manifestagdo das desigualdades sociais peculiares do sistema
capitalista, sendo suas manifestagdes “[...] indissociaveis das relacbes entre as
classes sociais que estruturam esse sistema e nesse sentido a Questao Social se
expressa também na resisténcia e na disputa politica” (Yazbek, 2009, p. 127).

Dessa forma, Trindade (2001, p. 20) indica que esta racionalidade critica advinda
da aproximacgao da profissdo com os escritos de Marx, suscitou numa reflexao critica
dos instrumentais técnico-operativos do Servigco Social, recusando a suposta
neutralidade em seu manuseio a partir da compreensao do seu carater politico-

ideolodgico. Portanto:

Coloca-se cada vez mais a necessidade dos profissionais se
apropriarem de um arsenal heuristico que possibilite uma analise
critica e realista das contradicbes e possibilidades contidas na
dindmica das politicas sociais - tomadas como espago privilegiado de
intervengdo. Os procedimentos interventivos sdo colocados em
articulacédo direta com as praticas organizativas das classes
populares, exigindo que o assistente social se aproprie de
instrumentos e técnicas capazes de potencializar uma pratica de
cunho coletivo.

A partir dessa nova concepcgao, processou-se a disputa politica pela direcao das
entidades representativas do Servigo Social conquistando “[...] novos direcionamentos
e reorganizando seu papel na relagdo com os assistentes sociais e as instituicoes”
(Cardoso, 2016, p. 445). E neste contexto, apds o Ill CBAS, que a ABESS se
responsabiliza pela organizagado dos debates em torno da formagéo e transforma-se
em Associagao Brasileira de Ensino em Servigo Social*.

Diante a ascensdo da vertente critica no direcionamento politico destas
entidades, que foi possivel na década de 1980 trilhar um novo caminho para o Servigo
Social no @mbito da formacéo profissional através de um processo amplo de revisao
curricular. Este percurso fora iniciado através da Convencédo da ABESS em 1975 na

cidade de Piracicaba, onde o corpo profissional que pressionava por uma mudanca

criacdo de novas necessidades, de novas forgas produtivas sociais do trabalho em cujo
processo aprofunda desigualdades; e sdo criadas novas relagbes sociais entre os homens na
luta pelo poder e pela hegemonia de parte das diferentes classes e grupos na sociedade”
(lamamoto, 2018, p. 217).

49 Apenas na década de 1990, com a incorporagdo do Centro de Documentagdo e Pesquisa em
Politicas Sociais e Servico Social (CEDEPSS), que a ABESS muda sua nomenclatura para
ABEPSS - Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social.



75

na estrutura da formacao profissional sugeriu enquanto compromisso a construgao de
um novo direcionamento para os cursos de Servigo Social.

Neste caminho, em 1977 a ABESS realizou a XX Convencao na cidade de Belo
Horizonte que, para além de refletir e discutir os conteudos dos curriculos ainda em
vigor nos Cursos de Servigo Social, propés a “[...] estrutura curricular a ser
encaminhada como sugestdo ao Conselho Federal de Educagcdo para o
estabelecimento de um novo Curriculo Minimo para os Cursos de Servigo Social’
(Pereira, 1984, p. 17).

EM 1979 realiza-se a XX| Convencao da ABESS em Natal, sendo este encontro
responsavel pela apreciagéo e aprovagdo da proposta de curriculo®. Ademais, esta
Convencao também aprovou uma mudancga estatutaria que possibilitou a partir de
entdo, a participagdo ampla e paritaria daqueles sujeitos protagonistas no processo
de formacado: alunos, professores e supervisores de campo. Essa alteragcao “[...]
ampliou e democratizou a entidade, assim como permitiu que o grupo critico
assumisse, pela primeira vez, em 1981 na convencgao de Vitéria, a presidéncia da
entidade representada pela Professora Josefa Batista Lopes” (Teixeira, 2019, p. 136).

O anteprojeto de reforma curricular nos explicita o balango realizado ao longo da
década de 1970 acerca do processo de formagao profissional, sintetizado no Parecer
n° 412/82 no qual evidencia a critica ao predominio da matriz positivista no curriculo
anteriormente aprovado no contexto da Reforma Universitaria no periodo da

autocracia burguesa:

Nestes doze anos de vigéncia do curriculo minimo do curso de Servigo
Social (Parecer n° 242/70 e Resolugéao de 13/03/70), predominou, na
formacéao desse profissional, uma visao fragmentada da realidade, em
que deveria atuar, com a especificidade dos seus estudos volta dos
para o Servigco Social de Casos, em contraposicdo ao de Grupo ou de
Comunidade. Essa metodologia levava a uma irreal divisdo do
indivisivel, razao pela qual tem sido criticada e, tanto quanto possivel
minimizada nos planos dos cursos de maior qualidade, sendo, aos
poucos, substituida por uma 6tica mais realista de acdo a nivel da
globalidade social (MEC/CFE, 1982).

Inspirados pela tradigdo marxista, busca-se romper com a metodologia de Caso,

Grupo e Comunidade que vigorava até entdo no Servigo Social, indicando nesta

%0 Teixeira (2019) destaca a presenga de representantes do movimento estudantil neste
encontro, visto que os estudantes ja sinalizavam, desde a Convencgao de 1977, o0 anseio em
participar deste debate fulcral para o corpo discente.
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perspectiva a indissociavel relacdo entre o exercicio profissional e a realidade social,
dado que “[...] é sO a partir da leitura critica dessa realidade (como espago de
contradicao e conflitos) que o profissional tera condicdes de desenvolver qualquer
metodologia, o que envolve a relagao entre refletir/agir/refletir’ (Cardoso, 2016, p.445).

Nesse sentido, a aprovagdo do Curriculo Minimo em agosto de 1982 pelo
Conselho Federal de Educagao se configura como o primeiro instrumento legal que

evidencia a hegemonia da vertente de ruptura com o conservadorismo, pois:

Considera-se que a formagao do profissional de Servigo Social tem,
como referéncia basica, o homem como ser histérico de uma realidade
em que os relacionamentos emergem, principalmente, da correlagéo
de forgas e contradigdes produzidas pela dindmica da realidade social.
[..] Torna-se, portanto, fundamental capacitar o aluno para
compreender e analisar de forma critica a realidade histérico-
estrutural e o contexto institucional, onde se processa a pratica
do Servigo Social, habilitando-o a propor e operar alternativas de
acao. [...] Trata-se, por conseguinte, de uma formagao que se situa no
plano da reflexao, tendo em vista o desencadear de um processo de
capacitagao. Nesta perspectiva, a formacao académica pressupde: 1)
Um conhecimento basico enfatizando a ciéncia do homem e da
sociedade. 2) Um conhecimento profissionalizante dos fundamentos
tedricos do Servigo Social e suas relagdes com esses sistemas, assim
como uma estratégia de acado que estude a pratica das intervengdes
do Servico Social com base nas referéncias tedricas mencionadas
(MEC/CFE, 1982).

E inegavel que o processo de revisdo curricular ocorrido em 1982 contribuiu
significativamente para que a profissdo rompesse com a heranga conservadora da
sua génese, reconstruindo-se a partir da articulagdo com a teoria social marxista.

Um projeto de formagao profissional alinhado a racionalidade critica possibilitou,
nesta conjuntura, a ruptura com a formacgao de perfis profissionais que compartilham
de praticas que reforcavam a légica da sociabilidade do capital. Neste contexto, Netto
(1984, p. 13) salienta que a nova proposta de formagao para o Servigo Social propde-

Se a.

[...] preparar um profissional que, apto para responder as requisicoes
imediatas do mercado de trabalho, esteja qualificado para identificar —
para além das exigéncias institucionais — as necessidades virtuais
emergentes no movimento social. A competéncia € reclamada
exatamente para dar conta dos procedimentos técnico-profissionais
vigentes e, ao mesmo tempo, assinalar as suas fronteiras. O esfor¢o
remete-se a necessidade de modificar a propria natureza tradicional
da formacgéao do assistente social, fazendo convergir nela os perfis do
técnico e do trabalhador intelectual. Mais ainda, esta em jogo uma
estratégia politica: as formas de viabilizar uma inflexdo na formacgao
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no interior das agéncias universitarias - estratégia que requer aliangas,
taticas e meios para desbloquear os condutos académicos e
pedagadgicos (grifos do autor).

A carga horaria de 2700 horas proposta no curriculo minimo dividia-se em duas
areas: basica e profissionalizante. As disciplinas de Sociologia, Filosofia, Formagao
Social, Econdmica e Politica do Brasil, Economia, Psicologia, Antropologia, Legislagcao
Social e Direito pertencentes ao ciclo basico, eram as responsaveis por conduzir aos
discentes o conhecimento da realidade social, o conhecimento da “clientela” e da
legitimidade e institucionalizagao da profissdo nesta sociabilidade.

O rol de disciplinas que faziam parte do ciclo profissionalizante tinham por
objetivo proporcionar aos estudantes um conhecimento sobre a fungao social da
intervencao profissional e as competéncias profissionais: Teoria do Servigo Social,
Histéria do Servico Social, Metodologia do Servico Social, Politica Social,
Administracdo em Servico Social, Desenvolvimento de Comunidade, Etica
Profissional em Servigo Social, Planejamento Social e Pesquisa em Servigo Social.
Ademais, faziam parte das disciplinas complementares obrigatérias o Trabalho de
Concluséo de Curso, Estudo dos Problemas Brasileiros, Educacgéo Fisica e Estagio
Supervisionado (Castro; Toledo, 2011).

E neste contexto que Castro e Toledo (2011) indicam que no ano de 1983 foi
aprovada pelo Conselho de Ensino e Pesquisa da UFJF a reforma curricular do curso
de Servico Social. Essa reforma curricular — tendo por fundamento a vertente de
intencdo de ruptura do movimento de renovagdo no Servigo Social —, modifica
radicalmente o projeto de formacéo profissional do curso, acompanhando as
mudancas sociais, politicas e econbémicas do pais.

Essa mudanca curricular oriunda do debate da categoria profissional na década
de 1980 se evidencia nos trabalhos de conclusao de cursos defendidos na Faculdade
de Servigo Social da UFJF. De acordo com a pesquisa realizada por Silva (2016, p.
252), as monografias defendidas apds a aprovagao de um novo curriculo exterioriza
a formacao de um perfil profissional alinhado a um projeto de profissédo que busca “[...]
desvelar o evolver do Servigo Social no sentido de compreender a imbricagao historica
entre modo de produgédo capitalista, questdo social e génese da profissdo”.

Com a aprovacao do curriculo minimo, os cursos de Servi¢co Social tiveram dois
anos para ajustes e implementacédo das alteragbes propostas em seus projetos

pedagogicos. Este processo foi acompanhado pela ABESS através de pesquisas
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publicadas ao longo da década de 1980 e inicio da década de 19905 que avaliaram
as bases do novo curriculo e apontaram seus avancgos e fragilidades.

Nesse sentido, interessados em aprofundar o debate no interior da categoria
profissional, as produgdes apontam alguns equivocos tedéricos presentes no curriculo
aprovado na década de 1980. Entre eles, evidenciamos a analise apresentada por
Carvalho et al (1984) que identificam a presenga de uma perspectiva mecanicista, isto
€, ainda ha uma compreensao de que a formacao profissional tem fungdo exclusiva
de preparar o discente para as requisi¢des estabelecidas socialmente pelo mercado
de trabalho e, por outro lado, ha uma perspectiva idealista, que desconsidera os dados
da prépria realidade social em que se assenta o exercicio profissional.

Partindo das reflexdes de Raul de Carvalho e Marilda lamamoto em 1982, esta
pesquisa aponta que ha um descompasso entre as matérias, conteudos e disciplinas
da estrutura curricular proposta promovendo uma incoeréncia interna na formulacao
das diretrizes da formagao profissional, conforme os grifos de Carvalho et al (1984, p.
132):

A estrutura curricular é definida de forma fragmentada em fungéo de
disciplinas isoladas endo de temas e eixos. Assim, nao ficam
suficientemente explicitados os conhecimentos fundamentais na
formacgao do assistente social, 0 que repercute no estabelecimento do
conteudo das varias disciplinas.

Fruto da palestra proferida na 242 Convengdo da ABESS®?, Netto (1986)
apresenta suas consideragbes quanto a concepgao e, consequentemente, a
segmentacdo de teoria, método e historia no curriculo minimo de 1982. De acordo
com o autor, os conteudos ministrados nas disciplinas do ciclo profissionalizante,

tratavam:

5! Estes estudos foram divulgados para a categoria profissional especialmente na Revista
Servico Social e Sociedade n° 14 publicada em 1984, bem como nos Cadernos ABESS de n°
1(1986), n° 3 (1989), n° 4 (1991), n° 5 (1992) e n° 6 (1993).

%2 Realizada na cidade de Niterdi - Rio de Janeiro em 1985, buscando impulsionar o debate
coletivo da categoria profissional acerca do processo formativo dos assistentes sociais, esta
Convencéo reuniu os professores Luis Eduardo Wanderley e Alba Maria Pinho de Carvalho,
que palestraram acerca da conjuntura nacional e a formagao profissional. Os professores
Vicente de Paula Faleiros, José Paulo Netto e Tereza Queiroz — esta, representando o
CELATS - foram os responsaveis por fomentar o debate sobre Teoria, Método e Histdria do
Servico Social. Assim, estas ilustres contribui¢cdes foram transcritas e publicadas em 1986 no
Caderno ABESS intitulado “O processo da formacéao profissional do Assistente Social”.
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1. na histéria o qual trata do processo de institucionalizacdo da
profissdo, como foram consagradas as praticas profissionais, como se
deu a evolugdo dessas praticas; 2. no plano da metodologia, que
trataria, em principio, das estratégias de intervencao, dos modelos de
intervencgao e, em alguma medida, de fornecer algum parametro para
que o profissional consiga delimitar minimamente o campo de
intervengao que lhe seria proprio; 3. e no plano da teoria, em que se
discutiriam eventualmente as categorias epistemoldgicas, as relagbes
do conhecimento com a pratica, sujeito-objeto; ou seja: nds teriamos
nesta proposta, que ja viceja entre as escolas, ja ganha hegemonia
entre as escolas, um rearranjo dos conteudos que eram dados
anteriormente (Netto, 1986, p. 49, grifos nossos).

A partir deste apontamento, Netto (1986) destaca que ha dois pilares —
equivocados a partir da dialética marxista —, que concebem o novo curriculo minimo:
a existéncia de uma metodologia prépria do Servigo Social, bem como a existéncia de
uma estrutura cientifica, isto €, de uma teoria do Servigo Social.

Nesse sentido, o autor demarca que o método “[...] € uma relagdo necessaria
entre o sujeito que investiga e o objeto investigado” (p. 52). Dessa forma “[...] para
abordar um fendbmeno determinado, e aborda-lo na sua verdade constituinte [...] s6
uma perspectiva metodoldgica € adequada” (ibidem). Logo, para apreender o
fendmeno social da sociedade, ha duas matrizes metodoldgicas: o pensamento
positivista — que sustenta a dindmica do capital por ndo ir além da “aparéncia
coisificada dos fenbmenos sociais” —, e a vertente que inspirada em Marx, que busca
conhecer os fenbmenos em sua totalidade, indo a sua esséncia.

Dessa maneira, Netto (1986, p. 54) aponta que ha uma forte invasdo do
positivismo na tendéncia que se propde marxista no Servigco Social, uma vez que a
busca por uma metodologia para a intervencgéao profissional expressa uma concepgao
estrutural-funcionalista que pretende “[...] cortar um fendbmeno da realidade, abstrai-
lo, estuda-lo em si e depois remeté-lo, reenvia-lo a totalidade social”. Assim essa troca
de influéncias entre as tendéncias tedrico-metodolégicas que se colidem neste
contexto, conduz a profissdo ao ecletismo.

A vista disso, ha enormes equivocos na concepcdo de uma metodologia do
Servigo Social e de uma teoria do Servigo Social no curriculo de 1982. Nas palavras
de Netto (1986, p. 55-56):

E evidente que o que esta por tras da nogdo de uma teoria do Servico
Social e de uma metodologia do Servigo Social € algo muito preciso.
E a ideia de que o objeto sobre o qual vai elaborar. Dai derivam duas
nocdes [...]: aideia de que a teoria é qualquer sistematizagao abstrata
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da pratica. Vocé sistematiza a sua pratica e esta fazendo teoria. Isso
€ um terrivel equivoco; a sistematizacdo da pratica € mais do que
necessaria para que ela nao se reitere aleatoriamente, mas isto néo é
teoria. [...] em segundo lugar a questdao do método: supde-se que o
meétodo € uma pauta determinada de procedimentos para conhecer
alguma coisa — dai a ideia de “aplicar” 0 método. Se o método &, na
verdade, a relacdo constituinte, necessaria e objetiva entre o
investigador e o objeto investigado, é evidente que n&o posso “aplicar”
método do mesmo jeito que aplico injecao na veia.

Assim, ainda no que se refere ao método, Netto (1986, p. 56) ressalta que:

Confunde-se método como pauta de intervengdo, ou seja, como
estratégia de intervengao, como estratégia de ac&o. E evidente que as
estratégias de acdo sao intercambiaveis. Elas s&o selecionaveis — eu
posso escolher estratégias de agao alternativas. Mas isso nao é
meétodo. Algumas pessoas tendem a reduzir a questao dizendo: Bom,
mas nos chamamos a isso metodologia de agdo. Podem até chamar,
mas ndo tem nada a ver com método. Isto é um conjunto de
procedimentos pratico-empiricos, pratico-imediatos, implementados
para atingir determinados resultados.

E nesta esteira que Santos (2006, p. 56) aponta que “[...] o curriculo
implementado a partir de 1982 prioriza 0 ensino da teoria em detrimento do ensino da
pratica”, uma vez que a categoria — com receio de inclinar-se ao tecnicismo do
pensamento positivista —, rejeitam neste periodo o debate da dimensdo técnico-
operativa, principalmente com relacdo aos instrumentos e técnicas comumente
utilizados pelas praticas do Servigo Social de Caso e de Grupo.

Esta tendéncia nos revela um equivoco quanto a compreensao de que existem
instrumentos e técnicas proprios de cada teoria. Este equivoco reforca a concepcéo
de que a teoria marxista ndo instrumentaliza para a pratica®® o que demonstra,
portanto, a ainda fragil apreensao da teoria social de Marx por parte da categoria
profissional.

A partir de 1983 a categoria profissional, através do Conjunto CFAS/CRAS,
comega a repensar o direcionamento ético representado pelo documento normativo
ainda vigente de 1975. Este processo se consuma em 1986, com a aprovagao de um
novo Cadigo de Etica para os assistentes sociais que demarca o compromisso ético-

politico do Servigo Social com os interesses da classe trabalhadora®.

% Pretendemos debrugar acerca deste debate no segundo capitulo do trabalho, qual nos
subsidiara para a analise da pesquisa.
5 Este Codigo exterioriza “[...] uma nova ética que reflita uma vontade coletiva, superando a
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Destacamos que os mesmos equivocos presentes no ambito da formacgao
profissional, também refletem no campo da orientagcao ético-politica da profissao.
Barroco (2010, p. 158) considera que, apesar do documento de 1986 incorporar os
elementos da nova concepcgao critica da profissado, ha “[...] uma auséncia da dialética
na sistematizagao ética", o que evidencia a necessidade da profissdo em aprofundar-
se nos escritos de Marx.

Outra interpretacdo enviesada da teoria marxista por parte da categoria
profissional neste periodo é explicita pela compreensio de que a responsabilidade de
transformagdo do real, ou seja, a extingdo da sociabilidade que explora, oprime,
desumaniza e mata, € tarefa da profissdo. Assim, ha uma clara confusao entre a
profissdo e a militancia politica, uma vez que a luta de classes que se incumbe da
responsabilidade por transformar a sociedade.

Insta salientar que é no decorrer deste processo renovador para o Servigo Social
no Brasil que a profissdo comega a ser reconhecida como area de saber, visto a
consolidagdo dos cursos de poés-graduacdo a nivel de mestrado, bem como a
construcdo dos cursos de doutorado®®, que contribuiram para o aprofundamento e
apropriacao tedrica do marxismo, a producao de conhecimentos e a qualificacdo dos
profissionais inseridos nas atividades docentes.

Este cenario corrobora para que o Servico Social alcance a sua maturidade
intelectual, principalmente a partir da apropriagdo das obras de grandes autores da
vertente marxista, especialmente os descritos por Yazbek (2018): Gyorgy Lukacs e
Antbnio Gramsci.

Os avangos no que tange a dimensao da pesquisa na profissdo manifestam-se
ap6s a criacdo do Centro de Documentacdo e Pesquisas em Politicas Sociais e
Servico Social (CEDEPSS) no ano de 1987, principal responsavel pela “[...] articulagao

dos pesquisadores da area, na consolidagdo da pos-graduagdo, mas também, e

perspectiva a-historica e a-critica, onde os valores sao tidos como universais e acima dos
interesses de classe. A nova ética é resultado da inser¢cao da categoria nas lutas da classe
trabalhadora e, conseqliientemente, de uma nova visao da sociedade brasileira. Neste sentido,
a categoria através de suas organizagdes, faz uma opgao clara por uma pratica profissional
vinculada aos interesses desta classe. As conquistas no espaco institucional e a garantia da
autonomia da pratica profissional requerida pelas contradi¢des desta sociedade s6 poderao
ser obtidas através da organizagao da categoria articulada as demais organizagdes da classe
trabalhadora” (CFAS, 1986).

% O primeiro curso de doutorado em Servigo Social no continente latino-americano foi
inaugurado no ano de 1981 na PUC-SP. Nesse sentido, destacamos o pioneirismo do Servico
Social brasileiro no que tange aos avangos da pés-graduacédo na Ameérica Latina.
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principalmente, construindo pesquisas que subsidiaram decisdes politicas da ABESS”
(Teixeira, 2019, p. 141).

No que diz respeito a conjuntura nacional, diante o refluxo das forgcas militares o
deputado federal Dante de Oliveira propde um projeto de emenda a Constituicao
Federal com objetivo de reconstruir a democracia através das eleigdes diretas para a
presidéncia da Republica. Assim, inicia-se entre os anos de 1983 e 1984 as maiores
manifestacbes de massa promovidas no Brasil, a partir da adesao dos movimentos
sociais e operarios na luta pelo restabelecimento da democracia, as Diretas Ja!
(Montano; Duriguetto, 2011).

Ainda de forma indireta, Tancredo Neves é eleito presidente em 1985, mas néo
assumiu o cargo devido seu falecimento antes de sua posse, assumindo o cargo o
vice-presidente José Sarney — marcando assim, o fim da ditadura civil-militar no Brasil.

Com a luta dos movimentos sociais da classe trabalhadora que exigiam a
institucionalizacido das respostas do Estado quanto as expressdes da questao social,
ha no ano de 1988 a aprovacado de uma nova Constituicdo da Republica que contém
avancos legislativos no ambito dos direitos sociais. Nesse sentido, o artigo 6° da Carta

Magna define que todos possuem direito

[...] a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituigao.

Paragrafo unico. Todo brasileiro em situagéo de vulnerabilidade social
tera direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico
em programa permanente de transferéncia de renda, cujas normas e
requisitos de acesso serdo determinados em lei, observada a
legislagao fiscal e orcamentaria (BRASIL, 1988).

Ressaltamos que a “Constituicado Cidada” expressou avangos significativos em
relagao a institucionalizagao das politicas de saude, assisténcia social e previdéncia
social, inaugurando a estruturagdo da Seguridade Social no Brasil®®. Ainda que as
conquistas da classe trabalhadora estejam presentes na Constituicdo de 1988,
Behring e Boschetti (2011, p. 141-142) apontam que ha no interior das suas

disposi¢cdes, um forte lastro conservador.

% Segundo Behring e Boschetti (2011), este novo quadro da protegéo social permite ao Servigo
Social atuar junto aos processos de planejamento e gerenciamento das politicas sociais.
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[..] a Costituinte foi um processo duro de mobilizacbes e
contramobilizacdes de projetos e interesses mais especificos,
configurando campos definidos de forgas. O texto constitucional
refletiu a disputa de hegemonia, contemplando avangos em alguns
aspectos, a exemplo dos direitos sociais, com destaque para a
seguridade social, os direitos humanos e politicos [...]. mas manteve
fortes tragos conservadores, como a auséncia de enfrentamento da
militarizagdo do poder no Brasil (as propostas de constru¢ao de um
Ministério da Defesa e do fim do servico militar obrigatério foram
derrotados, dentre outras) a manutencdo de prerrogativas do
Executivo, como as medidas provisorias, € na ordem econémica. Os
que apostaram na Constituinte como um espaco de busca de solugdes
para os problemas essenciais do Brasil depararam-se com uma
espécie de hibrido entre o velho e o novo (sempre reiterado em novas
paragens...): uma Constituicado programatica e eclética, que em muitas
ocasides foi deixada ao sabor das legislagdes complementares.

Em 1989 ocorre a primeira disputa presidencial com o voto direto da populagao.
O segundo turno do pleito tinha como representante da classe trabalhadora o
sindicalista Luis Inacio Lula da Silva pelo Partido dos Trabalhadores (PT) que
enfrentou o candidato Fernando Collor de Melo, que representava o Partido da
Reconstrugdo Nacional (PRN) através de seu discurso liberal.

Importante destacar que a CEPAL — Comissao Econdmica para a América Latina
e o Caribe —, caracteriza os anos de 1980 enquanto uma “década perdida”, visto o
aumento da pobreza e do endividamento dos paises latino-americanos. Mészaros
(2011) denomina este contexto econdmico em que a primeira eleicao presidencial
direta no Brasil se realiza, enquanto um processo de crise estrutural da acumulacao
do capital.

Esta conjuntura contribui para a vitéria do projeto liberal de Collor, que ao
assumir a presidéncia do pais, implementa diversas politicas neoliberais em
consonancia ao Consenso de Washington — que indicava aos paises latino-
americanos um plano de ajustes em dez areas, enumeradas por Montafio e Duriguetto
(2011, p. 211):

[...] 1) disciplina fiscal, 2) redugdo dos gastos publicos, 3) reforma
tributaria, 4) juros de mercado, 5) regime cambial de mercado, 6)
abertura comercial, 7) eliminacdo de controle sobre o investimento
direto estrangeiro, 8) privatizacao, 9) desregulacao de leis trabalhistas
e 10) institucionalizacao da propriedade intelectual.

Nesse sentido, a década de 1990 marca para o Brasil e para todos os paises da

América Latina, as transformagdes na vida social e no mundo do trabalho através da
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reestruturagao produtiva do capital, que impulsiona a substituicao da forga de trabalho,
intensifica a precarizagao do contrato de trabalho, bem como a subcontratagao.
Assim, este novo projeto politico hegemdnico designou “[...] uma drastica restrigdo nos
gastos estatais, reduzindo o financiamento das politicas sociais, reformando a
seguridade social, reestruturando a base tributaria e privatizando as empresas
publicas” (Montafio; Duriguetto, 2011, p. 211)

E neste cendrio adverso para a classe trabalhadora que o Servico Social
consolida um projeto de profissdo que tem em seu horizonte um novo projeto
societario, onde o género humano sera realmente livre, podendo escolher entre
alternativas concretas no sentido de busca de seu desenvolvimento pleno e
emancipado. Este projeto profissional alicergado na teoria social marxista conquista a

sua hegemonia a partir da década de 1990, qual nos debrugcaremos a seguir.
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2.3. A CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE INTENGAO DE RUPTURA COM O
CONSERVADORISMO NO SERVICO SOCIAL SOB A EGIDE DO
NEOLIBERALISMO: A HEGEMONIA DO PROJETO ETICO-POLITICO

O colapso do modelo econdmico denominado fordismo-keynesianismo no
continente europeu, suscitou na segunda grande crise do capitalismo experienciada
pelos paises industrializados no século XX. As consequéncias do esgotamento da
expansdo capitalista desde a década de 1970%, tem seu apice na década de 1980
resultando numa grande crise macroeconémica, produtiva e financeira.

Soares (1995) demarca que, por efeito deste contexto, se manifesta a
estagflagcéo, isto é, uma crescente taxa de desemprego associada ao aumento da
inflacdo crénica, o que demonstra a amplitude dessa crise global do capital e a
necessidade de estratégias para combater este declinio da acumulagéo capitalista.

Nas palavras da autora:

E o avanco do capitalismo, portanto, através do aumento da rivalidade
entre suas corporagdes gigantes, "solidarizando" os espacgos
econdmicos nacionais, homogeneizando os padrbes de produgéo e
consumo e introduzindo profundas diferencas sociais nas areas de
penetragao recente, que determina a tdo propalada decadéncia do
"estatismo". Ou seja, o intenso processo de internacionalizagdo dos
mercados, dos sistemas produtivos e da tendencia a unificagao
monetaria e financeira que o acompanharam, levaram a uma perda
consideravel da autonomia dos Estados Nacionais, reduzindo o
espaco € a eficacia de suas politicas econdmicas e demonstrando a
precarizagao de suas politicas sociais. Essa é a base real para a crise
do Estado Capitalista [...] (Soares, 1975, p. 6).

Nesse sentido, Harvey (2008) salienta que essa onda longa de estagnacgao do
capital incitou a implementagcdo de um novo modelo de producgao, isto €, na busca por

garantir o processo de acumulagao do capital, instaura-se o que o autor denomina de

57 Nas palavras de Netto e Braz (2012), a ruina dos “anos dourados” do capitalismo monopolista
esgota-se a partir da queda da taxa de lucro “[...] entre 1968 e 1973, ela cai na Alemanha
Ocidental, de 16,3 para 14,2%, na Gra-Bretanha, de 11,9 para 11,2%, na Italia, de 14,2 para
12,1%, nos Estados Unidos, de 18,2 para 17,1% e, no Japao, de 26,2 para 20,3%. Também
o crescimento econdmico se reduziu: nenhum pais capitalista central conseguiu manter as
taxas o periodo anterior. Entre 1971 e 1973, dois detonadores anunciaram que a ilusado do
“capitalismo democratico” chegava ao fim: o colapso do ordenamento financeiro mundial, com
a decisao norte-americana de desvincular o dolar do ouro (rompendo, pois, com os acordos
de Bretton Woods que, apés a Segunda Guerra Mundial, convencionaram o padr&ao-ouro
como lastro para o comércio internacional e a conversibilidade do délar em ouro) e o choque
do petréleo, com a alta dos pregos determinada pela Organizacdo dos Paises Exportadores
de Petroleo/OPEP” (grifos dos autores).
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acumulagao flexivel®®. Estas transformagbes se expressam através do ataque brutal
ao trabalho, como a manuteng¢ao do desemprego, da instabilidade, do fortalecimento
de regimes de trabalho instaveis como o subemprego, a retirada do poder sindical,
entre outros aspectos.

Conforme ja indicado anteriormente, nos paises da América Latina as medidas
de ajustes foram recomendadas a partir do Consenso de Washington, que surgiu apos
um encontro em 1989 entre o governo norte americano com alguns economistas
latino-americano e os organismos financeiros internacionais, a saber, o Fundo
Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Desse modo, as propostas acordadas entre os atores presentes na reuniao de
Washington aspiram, aos paises do continente latino-americano, um conjunto de
reformas politicas econdmicas e sociais fundamentadas pelo neoliberalismo. Nas

palavras de Behring (2018, p. 2):

O neoliberalismo [...] é, portanto, uma espécie de razdo do mundo a
qual os projetos politico-econbmicos em curso estiveram mais ou
menos conscientemente submetidos. Esta resposta burguesa se
conecta visceralmente com as contradi¢cdes geradas pela profunda e
estrutural crise do capitalismo em curso desde o inicio dos anos
setenta, em que pese suas diferentes manifestagées ao longo do
tempo, sendo a mais forte a crise das subprimes de 2008/2009. O
neoliberalismo é o corolario da reacédo burguesa a sua prépria crise e
que tem como eixo central uma forte ofensiva sobre os trabalhadores,
tendo em vista a extracdo do mais valor em condi¢des 6timas ao redor
do mundo, em especial nos paises dependentes, em busca do
diferencial de produtividade do trabalho (Mandel, 1982) e onde a regra
€ a superexploragdo da forgca de trabalho (Marini, 1973). A

%8 “A acumulagéo flexivel, como vou chama-la, € marcada por um confronto direto com a rigidez
do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producao inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por
exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado "setor de servigos", bem como
conjuntos industriais completamente novos em regides até entao subdesenvolvidas (tais como
a "Terceira Italia", Flandres, os varios vales e gargantas do silicio, para nao falar da vasta
profusdo de atividades dos paises recém-industrializados). Ela também envolve um novo
movimento que chamarei de "compressao do espaco-tempo" no mundo capitalista - os
horizontes temporais da tomada de decisbes privada e publica se estreitaram, enquanto a
comunicacgao via satélite e a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a
difusdo imediata dessas decisbes num espago cada vez mais amplo e variegado” (Harvey,
2008, p. 140).
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reconstituicdo da superpopulagao relativa e alteracdo das condigdes
de oferta da forca de trabalho com as expropriacbes dai decorrentes
(Boschetti, 2016 e Fontes, 2010) se tornam elementos vitais para a
recuperacao das taxas de lucro, mesmo que ao custo da barbarizagao
da vida. E as medidas de ajuste e contrarreformas tornam-se
estratégicas nessa direcao (grifos da autora).

Assim, para manutencdo do processo de acumulagado do sistema capitalista,
esta perspectiva ideolégica requer uma atuagdo minima do Estado, isto é, o
neoliberalismo impde uma modernizagdo do Estado através do enxugamento da
maquina publica, da limitagdo dos gastos do Estado, da privatizacdo de empresas
estatais junto a flexibilizagao das leis trabalhistas, a terceirizagdo, a redugcdo dos
investimentos em direitos sociais e, consequentemente, o fim da seguridade social, e
outras ajustes que simbolizam o “Estado minimo”. Para Netto e Braz (2012, p. 239)
“[...] nada mais € que um Estado minimo para o trabalho e maximo para o capital’
(grifos dos autores).

Desse modo, observa-se que diversos governos latino-americanos adotaram as
politicas econbmicas neoliberais na década de 1990, especialmente os paises
localizados no Cone Sul como o Chile com o governo de Eduardo Frei, Argentina com
Carlos Menem, Luis Lacalle no Uruguai, no Paraguai com Juan Wasmosy e, no Brasil,
através do governo de Fernando Collor (Bandeira, 2002).

Importa-nos salientar que todos os paises da América do Sul estavam passando
pelo fim dos governos ditatoriais na década de 1980 e, portanto, a perspectiva
desenvolvimentista que até entdo vigorava nestes paises foi substituida pelos ajustes
neoliberais recomendados pelo Consenso de Washington.

No que se refere a conjuntura nacional, conforme ja explicitado, a primeira
eleicdo com voto direto no Brasil em 1989 foi marcada pela disputa no segundo turno
entre dois projetos distintos de governo: de um lado, o sindicalista Lula —
representando os interesses da classe trabalhadora —, de outro, Collor de Melo — que
representava os interesses da burguesia nacional.

Collor assume a presidéncia em 1990 e, fundamentado pela perspectiva

neoliberal, institui uma série de ajustes politico-econdmicos no pais®. E no comando

% Em seu primeiro ano de mandato, com objetivo de controlar as altas taxas inflacionarias o
governo implementou o “Plano Collor I”, uma politica econdmica pautada na redugao for¢cada
da liquidez através do confisco das poupangas, atingindo especialmente os pequenos
correntistas. Ademais, o governo altera a moeda nacional para cruzeiros Sem muitos
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de Collor que se inicia o processo de privatizagao das empresas estatais, a reforma
administrativa, o congelamento dos salarios, a desregulamentacao dos direitos
trabalhistas, abertura do mercado ao capital exterior, 0 aumento das tarifas publicas,
congelamento dos pregos dos produtos, e outras mudancgas que nao foram suficientes
para controlar a inflagc&o.

Este cenario conduziu a economia brasileira a uma forte recessao, periodo
marcado pela queda do Produto Interno Bruto (PIB), o sucateamento da industria
nacional, a deterioracdo dos servigos publicos, o arrocho salarial e o crescimento da
taxa de desemprego (Soares, 1995). Desse modo, o Congresso Nacional e o Senado
— pressionados tanto pela burguesia nacional, quanto pela classe trabalhadora —,
instaura o processo de impeachment contra Fernando Collor que, em meio a
polémicas de corrupgéo, anuncia sua renuncia ao cargo e torna-se inelegivel ao final
do ano de 1992.

O entao vice-presidente Itamar Franco assume a presidéncia do pais com a
responsabilidade de regular o descontrole da inflagdo e todo o contexto recessivo da
economia. Assim, em 1993 nomeia Fernando Henrique Cardoso para o Ministério da
Fazenda para reorganizar a economia e controlar os altos indices inflacionarios — o
que s6 foi possivel a partir da construgcao e implementacao do Plano Real.

A eleigao presidencial de 1994 foi responsavel pela designacdo de Fernando
Henrique Cardoso como presidente do Brasil. Com sua ascensado ao poder, FHC
aprovou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRE) criado pelo
Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do Estado, que indica a

necessidade de promover uma reformulagéao do Estado. De acordo com o documento:

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da
redefinicdo do papel do Estado, que deixa de ser o responsavel direto
pelo desenvolvimento econémico e social pela via da produgéo de
bens e servigos, para fortalecer-se na fungdo de promotor e regulador
desse desenvolvimento. No plano econdbmico o Estado ¢é
essencialmente um instrumento de transferéncias de renda, que se
torna necessario dada a existéncia de bens publicos e de economias
externas, que limitam a capacidade de alocagdo de recursos do
mercado. Para realizar essa fungao redistribuidora ou realocadora o
Estado coleta impostos e os destina aos objetivos classicos de
garantia da ordem interna e da seguranca externa, aos objetivos

resultados satisfatérios para a crise da inflagao, ainda no mesmo ano, o governo anuncia o
“Plano Collor II” que estabeleceu o corte dos gastos publicos, a restricdo ao crédito, a
renegociacdo da divida externa e abertura para o capital financeiro internacional (Santos,
2012).
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sociais de maior justiga ou igualdade, e aos objetivos econémicos de
estabilizagdo e desenvolvimento. Para realizar esses dois ultimos
objetivos, que se tornaram centrais neste século, o Estado tendeu a
assumir funcdes diretas de execucdo. As distorcbes e ineficiéncias
que dai resultaram deixaram claro, entretanto, que reformar o Estado
significa transferir para o setor privado as atividades que podem ser
controladas pelo mercado (BRASIL, 1995, p. 17).

E possivel identificar que as mudangas indicadas pelo PDRE sdo
fundamentadas pelas medidas engendradas pelo Consenso de Washington,
conduzindo ao Estado um redirecionamento em sua intervengdo a partir da
elaboragao de reformas sociais e ajustes econdmicos para garantir a restauragao da
acumulagéao capitalista.

Nesse sentido, o documento atribui a carta constitucional de 1988 o
engessamento do aparelho estatal, e, portanto, culpabiliza os avangos no que diz
respeito aos direitos sociais a crise econbmica — o que justifica a necessidade de
reforma do Estado. Assim, o governo FHC consuma o processo de contrarreforma do
Estado brasileiro apoiado pela ideologia neoliberal. Adotamos o termo

“contrarreforma” pois conforme os grifos de Behring e Boschetti (2011, p. 149):

Embora o termo reforma tenha sido largamente utilizado pelo projeto
em curso no pais nos aos 1990 para se autodesignar, partimos da
perspectiva de que se esteve diante de uma apropriagdo indébita e
fortemente ideoldgica da ideia reformista, a qual é destituida de seu
conteudo redistributivo de viés social-democrata, sendo submetida ao
uso pragmatico, como se qualquer mudanga significasse uma reforma,
nao importando seu sentido, suas consequéncias sociais e sua
direcao socio-historica. Cabe lembrar que esse é um termo que
ganhou sentido no debate do movimento operario socialista, ou
melhor, de suas estratégias revolucionarias, sempre tendo em
perspectiva melhores condi¢cbes de vida e trabalho para as maiorias.
Portanto, o reformismo, mesmo que nao concordemos com suas
estratégias e que se possa e se deva critica-lo, como fizeram
revolucionarios de periodos diferentes, a exemplo de Rosa
Luxemburgo e Ernest Mandel, dentre outros, € um patriménio da
esquerda.

Desse modo, as autoras afirmam que a contrarreforma neoliberal promove o
desmonte dos direitos sociais previstos pela Constituicdo de 1988 a partir da
transferéncia da responsabilidade do Estado no que tange as respostas a questao
social para a sociedade civil, isto é, para o terceiro setor.

Ademais, Behring e Boschetti (2011) apontam que o rearranjo do papel estatal

conduz a entrega de uma consideravel parcela do patrimoénio estatal nacional para o
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mercado estrangeiro através das privatizagdes a baixos custos, o que acarretou num
desmonte do parque industrial nacional.

Este cenario de desmonte impacta brutalmente a classe trabalhadora a partir da
expansao da desigualdade social, 0 aumento do desemprego, a perda de direitos
sociais e trabalhistas, a fragmentacéao e focalizagao das politicas sociais, entre outros
regressos. Outrossim, o trabalho profissional dos assistentes sociais é atravessado
por essa nova estrutura institucional do terceiro setor que “[...] desprofissionaliza a
intervencdo nessas areas, remetendo-as ao mundo da solidariedade, da realizagao
do bem comum pelos individuos, através de um trabalho voluntario ndo remunerado”
(Behring; Boschetti, 2011, p.154).

E nesta conjuntura da década de 1990 em que se apresentam novas demandas
e requisicdes institucionais para o Servico Social, que a profissdao constréi novas
normativas profissionais fundamentadas pela teoria social marxista.

Desta forma, a Lei de Regulamentagdo da profissdo, o Cddigo de Etica do
Assistente Social e as Diretrizes Curriculares reformuladas na conjuntura de ofensiva
neoliberal expressam um novo projeto de profissdo articulado a um projeto de
transformacao da sociedade: o Projeto Etico-Politico, que “[...] mergulha na apreensé&o
dos aportes da tradicdo marxista para compreender a realidade a partir de suas
contradi¢coes e da perspectiva de totalidade” (Behring; Boschetti, 2016, p. 128).

Nesse sentido, aprova-se em 1993 a nova lei de regulamentacéo da profisséo
que exterioriza, ao longo de seu conteudo, a nova concepgao de profissdo
fundamentada pelo processo de intengao de ruptura com o conservadorismo. Assim,
os artigos 4° e 5° da Lei 8.662 que tratam acerca das competéncias e atribui¢cdes
privativas dos assistentes sociais, sdo elaborados a partir da compreensao da questao
social enquanto matéria fundante da intervencéao profissional.

E nessa perspectiva que o 4° artigo da nova lei de regulamentac&o institui que
os profissionais formados em Servigo Social tém competéncia para elaborar,
implementar, avaliar e executar politicas sociais, e projetos e programas, bem como
no encaminhamento, orientacdo social, assessoria e consultoria a 6rgdos da
administragdo publica, empresas e movimentos sociais, entre outras atividades
genéricas que podem ser desempenhadas por outros profissionais.

No tocante as atribui¢gdes profissionais privativas do assistente social, o 5° artigo

refere-se as agdes que competem a area, matéria e unidade de Servigo Social, sendo,
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portanto, atividades exclusivas aos diplomados em Servigo Social e habilitados para
0 exercicio da profissao, por isso ndo podem ser imputadas a outros profissionais.

Nas palavras de lamamoto (2012, p. 39):

A matéria diz respeito a substancia ou objeto ou assunto sobre o que
particularmente se exerce a forgca de um agente”; a “area refere-se ao
campo delimitado ou dmbito de atuacado do assistente social’; ja a
unidade consiste na “acao simultanea de varios agentes que tendem
ao mesmo fim ou agrupamento de seres individuais, considerados
pelas relagcbes mutuas, que existem entre si, pelos seus caracteres
comuns, suas mutuas dependéncias. Em sintese, a unidade de
Servigo Social pode ser interpretada como o conjunto de profissionais
de uma unidade de trabalho.

Tendo em vista nossa preocupagdo com o processo formativo dos assistentes
sociais, 0 5° artigo da Lei 8.662/93 descreve as atividades que sao singulares aos

assistentes sociais inseridos no ambito da docéncia, conforme consta:

V- assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduacao
como pos-graduacgao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
préprios e adquiridos em curso de formagao regular; VI- treinamento,
avaliagcao e supervisao direta de estagiarios de Servigo Social; VII-
dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacdo e pos-graduacao; VIII- dirigir e coordenar associagoes,
nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social;

Desse modo, é possivel identificar que as atividades descritas acima no campo
da formacao profissional, isto €, o rol de disciplinas que tratam da matéria de Servico
Social, bem como a supervisdo dos estagios em Servico Social, a coordenagao de
cursos e outras atividades académicas que necessitam do conhecimento especifico
do Servigo Social, sdo atividades que a categoria profissional — a partir de todo o
debate em torno da construcdo do instrumento que regulamenta a profissdo —,
compreendeu precisarem da aptidao e capacidade técnico-operativa, ético-politica e
tedrico-metodoldgica dos assistentes sociais.

Esta determinagao legal demonstra a preocupacao da categoria profissional com
uma formagao académica de qualidade, que seja capaz de imprimir a diregdo social
consolidada através dos fundamentos tedricos e politicos incorporados pelo
movimento de reconceituacao latino-americano.

Outrossim, a Lei 8.662/93 foi responsavel por reestruturar as entidades
incumbidas pela fiscalizacdo do exercicio da profissdo, mudando inclusive suas

nomenclaturas — o que antes era denominado Conjunto CFAS/CRAS, modifica-se
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para Conjunto CFESS (Conselho Federal de Servigco Social) e CRESS (Conselho
Regional de Servigo Social).

A respeito da ética profissional, apesar do Cédigo de Etica Profissional de 1986
ja esbogar a ruptura com o tradicionalismo e o conservadorismo do Servigo Social
Tradicional, ainda havia uma apropriagdo equivocada da teoria de Marx. Assim,
através da Resolugdo do CFESS n° 273 que institui o Cédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais em 1993, a categoria profissional aprova este novo documento
que orienta eticamente os assistentes sociais.

Dessa forma, o Cédigo de Etica aprovado em 1993 evidencia o acimulo teérico
e 0 avango da dimensao ético-politica quanto a apropriagdo do marxismo, sua
centralidade do trabalho na constituicdo do ser social, bem como a articulagdo com
valores como a democracia, a liberdade, a justiga social e ao conjunto de direitos
humanos e sociais, reafirmando o compromisso com as lutas gerais da classe
trabalhadora (Barroco, 2011).

Esta maturidade intelectual do Servigo Social na década de 1990 é fruto de todo
o debate ocorrido ao longo das décadas de 1970 e, especialmente em 1980 no Brasil,
onde a categoria profissional se comprometeu com a discussao de um novo projeto
de formacao académica para o Servigo Social. Assim, salientamos a importancia do
curriculo minimo aprovado em 1982 para consolidagao de um projeto profissional que
busca romper com a heranga conservadora da profisséo.

Conforme ja salientado, Teixeira (2019) aponta que a partir da implementacgao
do curriculo de 1982, sucedeu ao longo da década de 1980 amplas pesquisas que
analisaram os projetos pedagogicos dos cursos. Destas investigagdes emergiram
criticas necessarias a estrutura curricular e aos conteudos ministrados que nao
refletiam a concepgado critica marxista, qual o Servico Social propunha a se
fundamentar.

Destacamos aqui principalmente um equivoco explicito no curriculo minimo, que
€ a incorreta compreensao que a responsabilidade de transformacao do real, ou seja,
a extincdo da sociabilidade que explora, oprime, desumaniza e mata, € tarefa da
profissdo. Assim, ha uma clara confusao entre a profissdo e a militancia politica, uma
vez que a luta de classes que se incumbe da responsabilidade por transformar a
sociedade (Teixeira, 2019).

Buscando superar estes desacertos, entre 1994 e 1996 foram realizadas

aproximadamente 200 (duzentas) oficinas locais nas 67 Unidades Académicas filiadas
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a ABESS, 25 (vinte e cinco) oficinas regionais e duas nacionais. Numa primeira etapa
procedeu-se a avaliagdo dos impasses e tensdes que obstaculizam a formacao
profissional numa perspectiva contemporanea de qualidade.

Com base neste diagnéstico, em dezembro de 1995 foi elaborada e aprovada na
XXIX Convengao Nacional da ABESS ocorrida em Recife, a Proposta Basica para o
Projeto de Formacgao Profissional, contendo os pressupostos, diretrizes, metas e
nucleos de fundamentacdo do novo desenho curricular (ABESS, 1996, p. 3).

Dessa forma, as Diretrizes Curriculares aprovadas em 1996 expressam a nova
compreensao do significado social da profissdo, a partir da apropriagédo da teoria
social critica marxista que possibilita a leitura sécio-historica da realidade social.

Diante disso, exige-se que a formagédo académica seja apta para graduar um
novo perfil profissional, habilitados para construir respostas profissionais que se
colocam ao lado dos interesses da classe trabalhadora. Nas palavras de Netto (1999,
p. 13) “[...] entrou na agenda do Servigo Social a questdo de redimensionar o ensino
com vistas a formagdo de um profissional capaz de responder, com eficacia e
competéncia, as demandas tradicionais e as demandas emergentes na sociedade
brasileira”

Assim, abarcam as diretrizes que norteiam o curriculo minimo:

1. Apreenséo critica do processo histérico como totalidade;

2. Investigacao sobre a formagao histérica e os processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigo Social no pais;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as
possibilidades de agao contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas consolidadas e emergentes postas ao
Servigo Social via mercado de trabalho, visando formular respostas
profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagdes entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicbes
previstas na Legislacédo Profissional em vigor (ABEPSS, 1996, p. 7).

Conforme exposto por Teixeira (2019), a nova proposta curricular buscava
superar a fragmentacao que ha no curriculo de 1982 entre as matérias teoria, histéria
e método do Servigo Social, bem como romper com a perspectiva formalista presente
no curriculo anterior.

Nesse sentido, alicergados no método materialista dialético de Marx — que

determina que o processo de construgcdao do conhecimento se efetiva a partir da
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articulagdo das categorias totalidade®, contradicdo e mediagdo —, as Diretrizes
Curriculares de 1996 aprovadas pela categoria profissional, inaugura para o Servigo
Social uma logica curricular que apreende a indissociabilidade dos nucleos que o
fundamentam: 1- Nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social; 2-
Nucleo de fundamentos da particularidade da formagao sécio-historica da sociedade
brasileira; 3- Nucleo de fundamentos do trabalho profissional (ABEPSS, 1996).
Compreendé-los numa perspectiva de totalidade, isto €, superar a triade teoria,
historia e método, sistematizando-as em uma disciplina de Fundamentos Historicos e
Tedrico-Metodoldgicos do Servigo Social, indica a apropriagédo da visdo ontolégica do

ser social conforme nos elucida Guerra (1997, p. 3, 4):

[...] entendemos que cabe ao Servico Social buscar nas diversas e
diferentes formas de conhecimento e interpretagcdo da realidade,
aquela que mais se atém, que mais se aproxima, que permite a
compreensao nao apenas do que é, mas, sobretudo das tendéncias,
do movimento, do vir a ser da realidade social. E neste sentido que os
fundamentos da ontologia do ser social que se constitui pelo
trabalho coloca-se como uma referéncia necessaria, pertinente e
relevante para o Servigo Social. Mas nédo é s6 isso: ela é a Unica capaz
de permitir a critica radical do cotidiano, através da qual se alcanga a
l6gica constitutiva da sociedade capitalista, a racionalidade (ou
irracionalidade) do mundo burgués. Pensar num patamar mais
elevado de racionalidade, que busque apreender a totalidade pela qual
o movimento histérico da realidade social se constitui e a logica
especifica que a rege, por meio da captura da sua génese,
necessidades e desenvolvimentos, requer a realizacdo da critica a
racionalidade dominante, do padrao e dos critérios de cientificidade e
de objetividade que sustentam o paradigma hegemo&nico nas ciéncias
sociais. Requer, ainda, nada conceder as correntes irracionalistas que,
do mesmo modo, sao responsaveis pela fratura ontoloégica na relagao
totalizadora entre o sujeito e a realidade objetiva (grifos da autora).

Essa nova perspectiva da formagao profissional fundamentada a partir do
materialismo histérico-dialético, permite que a profissdo compreenda a “questado
social” como a manifestacdo das desigualdades sociais peculiares do sistema
capitalista, sendo suas manifestacbes “[...] indissociaveis das relagcdes entre as
classes sociais que estruturam esse sistema e nesse sentido a Questdo Social se
expressa também na resisténcia e na disputa politica” (Yazbek, 2009, p. 127).

Nas palavras de Guerra (2018, p. 35):

80 A partir da razdo critico-dialética, a totalidade é concebida enquanto um complexo de
complexos — expressao lukacsiana (Guerra, 1997).
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[...] ao se conceber a histéria a partir do materialismo historico-
dialético, é possivel identificar por quais mediacdes as determinagdes
histéricas da sociedade brasileira [...] enredam o Servigo Social e
como essa profissdo se entretece nessa teia de mediacbes que
configura a sociedade capitalista e as particularidades brasileiras.
Nela, a histéria da sociedade € mobilizada pelas classes sociais. A luta
de classes como motor da histéria pée e repde a necessidade da
profissdo e os dilemas nos quais atua.

Enquanto pressupostos basicos para uma formacéo profissional de qualidade,
as matérias de pesquisa e ética neste novo curriculo tém a imprescindibilidade de
serem inseridas transversalmente em todos os conteudos e disciplinas ao longo da
trajetoria académica do discente.

No que tange ao ensino da ética, ela nao se limita ao instrumento legal “Cédigo
de Etica Profissional”’, que determina um conjunto de normatizacdes basicas para o
assistente social, mas a ética € compreendida em um sentido mais amplo, entendendo
que todas as nossas escolhas expressam valores, portanto, vislumbra-se que o ensino
da ética possibilite um perfil profissional critico, que defronte aos valores do
capitalismo.

Aqui concordamos com os grifos de Barroco (2011), que destaca que a
concepgao da ética se assenta no trabalho como categoria ontologica, tendo a
liberdade como valor ético central. E nesse sentido que a transversalidade da ética no
curriculo novo aponta a articulagao entre os nucleos de fundamentacéo.

Nas palavras de Teixeira (2019, p. 92):

Ter a ética como transversal no projeto de formacdo e sua
materialidade nos projetos politicos pedagdgicos dos cursos é
considerar suas bases ontologicas na constituicdo do ser social, e que
este €, a0 mesmo tempo, capaz de atribuir valores para o seu
desenvolvimento. Portanto, trata-se da capacidade especifica
construida pelo homem de realizar escolhas conscientes entre
alternativas e objetiva-las por meio de inUmeras mediag¢des: —Por seu
carater consciente, a ética ndo comporta omissdes; todos os atos
sociais sao intencionais, e essa teleologia tem uma objetivagao ética
constituida por posicionamento de valor (BRITES; BARROCO, 2000,
p. 21). Assim, essa escolha requer liberdade, segundo as autoras. A
liberdade que funda a agao ética ndo € um valor abstrato, objetiva-se
em condigdes concretas de transformar seus projetos ideais em
condi¢bes concretas de vivéncia da liberdade.

No que se refere a pesquisa, as Diretrizes Curriculares a compreendem tanto na
sua dimensao formativa, quanto na sua dimensao interventiva. Importa-nos destacar

o advento da articulagdo substancial entre a pesquisa académica e o fazer
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profissional, conforme nos aponta Bourguignon (2007, p. 49):

A relagao do Servigo Social com a pesquisa surge em fungao de um
processo histérico de amadurecimento intelectual e de ampliagdo das
demandas sociais, o qual vai revelando uma profissao capaz de gestar
conhecimentos que lhe acrescentam subsidios teérico-metodologicos,
coerentes com sua natureza e com as exigéncias societarias.
Entretanto, € no contexto académico que a pesquisa se revela como
potencialidade para o Servigco Social, e é neste contexto que se
enfrenta o desafio de construir articulagbes organicas, entre a
producao de conhecimento e a pratica profissional.

Nesse sentido, considera-se importante que os discentes sejam estimulados no
ambito da formacao profissional a produzir pesquisas cientificas que contribuam
principalmente com os debates acerca dos fundamentos do Servigo Social. Teixeira
(2019) também indica a importdncia de que estes futuros profissionais, quando
atuando nos diversos espacos sécio-ocupacionais, fagam a sistematizacéo da pratica
profissional, o que se torna fundamental para retroalimentar a formagao académica.

Desse modo, a década de 1990 foi um marco histérico no amadurecimento das
dimensdes constitutivas do Servigo Social por meio da aprovagao de uma nova Lei de
Regulamentacgao da Profissdo 8.662 em 1993, como também a construgdo do Codigo
de Etica Profissional no mesmo ano e a elaboracdo das Diretrizes Curriculares em
1996 que, enquanto expressdes do projeto ético-politico profissional critico, apontam
uma nova perspectiva para a intervencao profissional (Teixeira, 2019).

Portanto, esse conjunto de legislagbes e normativas aprovadas pela categoria
profissional ao longo da década de 1990, a partir dos debates coletivos e democraticos
realizados pelas entidades representativas da categoria, exteriorizam a defesa por um
projeto de profissdo que tem em seu horizonte um projeto societario com valores
opostos a sociabilidade do capital.

Em contrapartida, conforme ja salientado, a década de 1990 marca as
transformagdes no modo de produgéo capitalista, através das crises ciclicas do capital
(Mandel, 1982). Neste contexto, o Estado reestrutura-se através de medidas
neoliberais que refuncionalizam as maiores empregadoras de assistentes sociais, isto
€, as politicas sociais.

Assim, a formacao profissional apoiada nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
amargam as consequéncias advindas do afunilamento das politicas publicas e o
avanco da ofensiva neoliberal que progride em virtude da reeleicdo de FHC que

permanece seguindo aos ditames dos organismos multilaterais afinados ao FMI.
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Desse modo, no mesmo ano em que o Servico Social aprova um novo
direcionamento curricular para a profissdo que vislumbra a formacdo de um perfil
profissional critico e reflexivo, o governo brasileiro institui uma légica oposta para o
ensino superior.

Com base na alterac&do da natureza das universidades, a contrarreforma ensino
superior legitima uma légica funcional e operacional para as universidades, isto €, uma
formacéao flexivel, instantanea e rapida, com conteudo e pesquisas adequadas as
demandas do mercado, uma determinagao a produtividade quantitativa, entre outras
caracteristicas que desconfiguram a formagéo académica, como corrobora Abramides
(2019, p. 169):

A logica é a de expansao e substituicdo das Instituigdes Sociais por
Organizagdes Sociais (OSs), definidas como “instituicbes de direito
privado e de interesse publico”. A contrarreforma do ensino superior
se apoia na Lei de Diretrizes Basicas (LDB) — n. 9.394/96 — e detém
seus tragos centrais na 6tica da contrarreforma do Estado, que supde
a expansao do ensino privado, a supressao do carater universalista e
publico do ensino, a redugcdo da autonomia universitaria, a liquidagao
da relacao ensino, pesquisa e extensao, a subordinagao do ensino ao
mercado. O projeto de educacdo contido na LDB se explicita na
relacdo custo-beneficio por dois objetivos centrais: o primeiro, de
natureza ideoldgica, ao transformar as Instituicbes Sociais em
Organizagbes Sociais; o segundo, por transferir os centros
intermediarios de decisado para a area de influéncia do grande capital.

Sao nessas circunstancias que a contrarreforma, na esfera das universidades,
imprime a destruicdo do ensino publico através da redugdo dos recursos para a
educagao, somado a auséncia de contratacdo por meio de concursos publicos, que
garanta a qualidade do ensino. Simultaneamente, o projeto neoliberal do governo
Cardoso cria o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) no
intuito de incentivar o ensino privado, o que favoreceu sua expansao acelerada.

Nesse sentido, observa-se que ha um movimento de desresponsabilizagado do
Estado no que tange a politica educacional, pois “[...] retira a educagao da esfera dos
direitos e a coloca como um servigo disponivel no mercado” (Abramides, 2019, p. 171),
0 que propicia a intensificacdo do ensino privado, que neste periodo ja contabilizava
78,52% das instituicbes de ensino superior, o que demonstra o aligeiramento das
universidades publicas.

E neste cenario em que a educagdo se inclina para a esfera privada que —

enquanto estratégia do capital —, comecga-se a ofertar a modalidade de ensino a
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distancia (EAD), na busca por atender as exigéncias do mercado em “[...] investir
menos em educacgao, conceder diploma em menor tempo, precarizar o trabalho com
menores salarios, sustentar o ensino como negdcio privatista para o capital”
(Abramides, 2019, p. 171).

No terreno de aligeiramento da formagao profissional que o projeto ético-politico
do Servigo Social enfrenta seus maiores desafios, visto que a mercantilizacdo da
formacéao pretende construir um perfil profissional que se limita a operacionalizacéo
da politica e responda aos valores da sociabilidade burguesa, antagbnico ao
pretendido pela vertente critica da profissao.

Abreu (2016) destaca o protagonismo da ABEPSS na defesa de uma formacao
de qualidade ancorada nos valores e principios do projeto profissional hegemdnico
frente essas estratégias de mercantilizagdo da educacgao, visto que este cenario
oportuniza a disputa entre projetos profissionais no interior do Servigo Social.

Essa conjuntura impacta o cotidiano de trabalho do assistente social inserido no
campo da docéncia que, enquanto trabalhador assalariado, sofre as alteragdes que
afligem a classe trabalhadora: a desvalorizacao salarial, a flexibilidade nas formas de
contratacdo, além da inadequagao das condi¢des técnicas e éticas que assegurem
um ensino de qualidade condizente as normativas da profissao.

Dessa forma, destacamos que o avango das medidas neoliberais no pais,
especialmente no ambito da educagao, alarga as possibilidades de que tendéncias
conservadoras retomem ao Servigo Social, posto que a hegemonia de um projeto de
profissao esta sempre em disputa (Netto, 2015).

Neste aspecto, Santos (2006) indica que a formacéo fragilizada, por sua vez,
nao ira proporcionar ao profissional a analise critica acerca da dimensao técnico-
operativa, incorrendo ao risco de reduzi-la aos instrumentos — perdendo de vista a
unidade entre as trés dimensdes que constituem a profissdo. Em concomitancia, estes
profissionais que estardo inseridos nos diversos espagos soOcio-ocupacionais, nao
conseguirao reconhecer as requisi¢des que se apresentam para a o Servigo Social,
desnudando todas as determinag¢des engendradas nas demandas institucionalizadas.

Isso posto, ha de se acordar que compreender a dimensao técnico-operativa
reduzida ao instrumental, abre possibilidades para uma intervengéo profissional
tecnicista, restringindo a atuagdo profissional nos limites da politica social

fragmentada e focalizada, como aponta Moljo e Silva (2018, p. 135):
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Os desdobramentos disso, no ambito da profissdo, tém reafirmado um
velho-novo tensionamento no campo da formacao profissional
pertinentemente apontado por Netto (1996, p. 126) desde os anos
1990: a disputa entre formar o técnico bem adestrado capaz de operar
a instrumentalidade sobre as demandas do mercado; e o intelectual,
no sentido aqui tratado, qualificado tedrica, ética, politica e
operativamente. E importante ressaltar que o problema ndo esta na
dimensao operativa (um aspecto absolutamente necessario), mas no
seu culto unicamente técnico-instrumental, comandado prioritaria ou
até unicamente pelo “fazer profissional” despido da qualificacao
intelectual, com ou sem o aval da(o) profissional de Servigo Social
(grifo dos autores).

Com a intencgéo de ruptura com o conservadorismo, engendramos um projeto de
profissdo articulado a valores e principios que fortalecem a luta da classe trabalhadora
e se opoe ao capital e suas formas de exploragao e opressao. Como destaca Teixeira
e Braz (2009, p. 189):

Nao ha duvidas de que o projeto ético-politico do Servigo Social
brasileiro esta vinculado a um projeto de transformagéo da sociedade.
Essa vinculagao se da pela propria exigéncia que a dimenséo politica
da intervencdo profissional pde. Ao atuarmos no movimento
contraditério das classes, acabamos por imprimir uma direcdo social
as nossas agodes profissionais que favorecem a um ou a outro projeto
societario. Nas diversas e variadas ag¢des que efetuamos, como
plantdes de atendimento, salas de espera, processos de supervisao
e/ou planejamento de servigos sociais, das agdes mais simples as
intervengdes mais complexas do cotidiano profissional, nelas mesmas,
embutimos determinada dire¢ao social entrelagada por uma valoragéo
ética especifica. As demandas (de classes, mescladas por varias
outras mediagdes presentes nas relagdes sociais) que se apresentam
a noés manifestam-se, em sua empiria, as vezes, revestidas de um
carater mistificador, nem sempre revelando seus reais determinantes
e as questdes sociais que portam, dai que essas demandas devem
ser processadas teoricamente [...].

Logo, a formagao profissional na perspectiva do projeto ético-politico
hegemonico, proporcionara a apreensao das dimensdes que constituem a profisséo e
possibilitara o desvelamento das reais determinacdes das necessidades e demandas
sociais institucionalizadas, que aparecem para o/a assistente social no espago sdcio-

ocupacional enquanto requisi¢des neutras.
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2.4. A IMPLEMENTACAO DAS DIRETRIZES CURRICULARES DA ABEPSS NO
CONTEXTO DA MERCANTILIZACAO DO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO:
DESAFIOS PARA UMA FORMAGCAO PROFISSIONAL CRITICA

Conforme ja salientado, no mesmo ano em que a ABEPSS aprova as novas
Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social no Brasil, foi aprovada no
segundo mandato de FHC no governo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao (LDB),
que propde uma série de transformagdes para o ensino superior.

A proposta presente pelo rol de novas legislagdes que buscam reformar a politica
educacional do pais na década de 1990, compreende a educagdo e as demais
politicas publicas enquanto compromissos ndo exclusivos do Estado, o que sinaliza
sua desresponsabilizacido e, consequentemente, a privatizagdo dos servigos sociais.
Nas palavras de Pereira (2009, p. 269):

Saude, previdéncia e educacao passaram a ser concebidas como
“servigos”, cujos objetivos pautam-se na légica mercantil e tém como
finalidade ultima a obtengdo do lucro. Assim, a figura do cidadao
reposiciona-se para a de “cidadao-consumidor” (caso tenha renda
para consumir planos de saude, previdéncia e mensalidades
escolares) e ‘“cidadao-pobre” (MOTA, 1995), alvo das politicas
focalistas estatais e/ou “beneficiario” de projetos sociais realizados
pelo “Terceiro Setor”, majoritariamente com recursos publicos.

Nesse sentido, o projeto de contrarreforma das politicas sociais exterioriza a
pretensdao do Estado capitalista em expandir o setor privado, isto €, um Estado
funcional aos interesses da dominagdo burguesa (Netto; Braz, 2012). As
consequéncias desse projeto para o ensino superior brasileiro se expressam na
expansao dos cursos oferecidos pela iniciativa privada, o estimulo as Instituicées de
Ensino Superior (IES) privadas, a dissolugéo da relagdo ensino, pesquisa e extensao
nas universidades, visto que as pesquisas e atividades académicas ajustam-se a
|6gica da lucratividade do capital.

Dessa forma, a aprovacdo da LDB é responsavel pela flexibilizacdo das
modalidades de ensino no pais, o que permite a instauracdo da modalidade de ensino
a distancia (EAD) através da Portaria n° 301/1998 do MEC. Assim, torna-se fragil e
precarizada a entrada e permanéncia dos estudantes no ensino superior brasileiro,
uma vez que a racionalidade neoliberal demanda uma formacéao flexivel, de curta

duragéao, pragmatica e instrumental (Abreu, 2016).
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No ano de 1999, foi aprovada pelos paises da Unido Europeia a Declaragao de
Bolonha, que tinha por objetivo estabelecer um novo projeto de educagao superior
para padronizar a qualificacao dos alunos do ensino superior no continente europeu.
Para isso, cria-se o Espago Europeu de Ensino Superior em que o0s paises
comprometidos com o processo de Bolonha adotassem as medidas necessarias para
uniformizar os sistemas de ensino superior, tornando-o mais competitivo
internacionalmente (Farage, 2021).

Importa-nos salientar este episddio, pois os preceitos expressos no Processo de
Bolonha constituem-se como um marco histérico no que diz respeito a contrarreforma
do ensino superior na América Latina, uma vez que essas concepgdes sao
incorporadas pelos paises latino-americanos “[...] em uma explicitacdo da dimenséao
colonizadora, com a subordinacdo de paises de capitalismo tardio aos paises de
capitalismo desenvolvido” (Farage, 2021, p. 53).

Retomando o contexto brasileiro, o projeto de educagao conduzido pelo governo
FHC e expresso na LDB, concebe a politica de educagdo como uma qualificagdo da
forca de trabalho para as necessidades do mercado, difundindo no ambito da
formacao profissional a perspectiva ideoldgica da burguesia.

E nesta esteira que a ABEPSS em 1999 criou uma Comiss&o de Especialistas
de Ensino em Servigco Social® responsavel por elaborar um documento nas normas
do MEC, mas fundamentado na diregao tedrica e politica da proposta da ABEPSS de
1996 —, para ser apreciado pelo Conselho Nacional de Educagao (CNE).

Desse modo, em 2001 através dos pareceres CNE/CES 492/2001 e 1.363/2001,
o MEC homologa o texto legal das diretrizes curriculares, que transverte o conteudo

da formagéo profissional, como aponta lamamoto (2014, p. 617):

[...] o texto legal das diretrizes curriculares, homologadas em 4/7/2001
pelo Ministério da Educagao e do Desporto (MEC-Sesu, 1999), sofre
forte descaracterizagédo no que se refere a diregao social da formagao
profissional, aos conhecimentos e habilidades considerados
essenciais ao desempenho do assistente social. Assim, por exemplo,
no perfil do bacharel em Servigo Social constava “profissional
comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de
Etica do Assistente Social’, o que foi retirado e substituido por
“utilizacdo dos recursos da informatica”. Na definicdo das
competéncias e habilidades, é suprimido do texto legal o
direcionamento tedrico-metodoldgico e histérico para a analise da
sociedade brasileira: apreensao critica dos processos sociais na sua
totalidade; analise do movimento histérico da sociedade brasileira,
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo
no pais (MEC-Sesu/Coness, 1999). Também os tépicos de estudos
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foram totalmente banidos do texto oficial em todas as especialidades.
Eles consubstanciavam o detalhamento dos conteudos curriculares
anunciados nos trés nucleos de fundamentagcdo que compdem a
organizacgao curricular: nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos
da vida social; nucleo de formacgao soécio-histérica da sociedade
brasileira e nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Este corte
significa, na pratica, a dificuldade de garantir um conteudo basico
comum a formacao profissional no pais.

Nesse sentido, as exigéncias do MEC - pautadas pelo processo de
contrarreforma do ensino superior —, submetem as propostas curriculares aprovadas
pela ABEPSS em 1996 ao ideario neoliberal, o que compromete a formacao
profissional em Servigo Social no horizonte do projeto ético-politico construido
coletivamente pelas entidades representativas da categoria profissional.

Em 2002, o candidato a presidéncia Luis Inacio Lula da Silva (PT) ganha a
disputa presidencial em segundo turno, derrotando o candidato José Serra (PSDB).
Sua ascensao ao poder significou para a classe trabalhadora a expectativa de que o
projeto de expansao do neoliberalismo executado pelos dois mandatos de FHC fosse
descontinuado.

Conforme ja ressaltado, o PT emerge na cena politica brasileira através das
diversas mobilizagcbes dos movimentos sociais no contexto de luta pelo fim da
autocracia burguesa. E importante rememorar o surgimento do partido, pois esperava-
se que o projeto conduzido pelo governo petista estivesse vinculado aos interesses
da classe trabalhadora, o que ndo aconteceu.

Assim, 0 que se assistiu nos anos em que Lula assumiu seu primeiro mandato
no governo federal (2003 - 2007) foi o aprofundamento da politica neoliberal ora
orquestrada pelo governo inconcluso de Collor e intensificada pelos dois governos de
FHC, no qual o PT antagonizava. Desse modo, o PT se aliou com a burguesia
nacional, assumindo o discurso neoliberal da estabilidade econémica da nagao e “[...]
incorporou a falacia da resolugéo da divida social através do crescimento econémico”
(Paula, 2014, p. 190).

Nesse sentido observa-se o agravamento das contrarreformas do Estado que
retrocede os direitos conquistados pela classe trabalhadora, com aumento da
concentragcéo de renda, o aumento do desemprego, o arrocho salarial, a perda de
direitos trabalhistas e sociais. Dessa forma, concordamos com Paula (2014, p. 223)

quando aponta que “[...] o PT se transmotou em mais um partido de sustentacédo dos
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interesses da burguesia, colocando-se a servigo do capital financeiro e da grande
burguesia internacional e nacional”.

No que diz respeito a educacao superior, Abreu (2016) aponta que o governo
Lula promoveu uma ampla expansado das vagas fundamentado pelo discurso da
democratizagdo do acesso as Instituigbes de Ensino Superior (IES).
Contraditoriamente ao que se esperava do governo petista, a implementacgéo do plano
do governo para amplificar o acesso ao ensino superior se deu através do
financiamento do setor privado. Assim, observa-se o afastamento do PT das
demandas do movimento estudantii por maior investimento nas universidades
publicas.

Dessa forma, ao longo dos dois mandatos de Lula na presidéncia é possivel
observar a promulgacao de um conjunto de legislagdes responsaveis por reformular a
politica de educacgao superior no pais. Destacamos a Lei n° 10.861/2004 que instaura
o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES)®', a Lei n°
11.079/2004, que institui a Parceria Publico-Privada; o Decreto n° 5.205/2004, que
dispde sobre as parcerias entre as instituicbes federais e as fundacdes de apoio
privado; Lei n. 10.973/2004, dispde sobre incentivos a Inovagao Tecnoldgica; Lei n°
11.096/2005 que inaugura o Programa Universidade para Todos (PROUNI)%2; Decreto
n° 5.800/2006, que inaugura o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB®3; Decreto
n® 6.096/2007, que institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e
Expansao das Universidades Federais (REUNI).

Segundo o ensaio de Lima (2011) é notério que este conjunto de medidas
politico-juridicas aprovadas na primeira década do século XXI, apontam para “1) o
fortalecimento do empresariamento da educagéo superior; 2) a implementagédo das

parcerias publico-privadas na educacdo superior; 3) a operacionalizacdo dos

61 A partir do SINAES que o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) avalia as instituicbes de educacgao superior, através do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) (BRASIL, 2004).

52 Programa “[...] destinado a concessdo de bolsas de estudo integrais e bolsas de estudo
parciais de 50% (cinquenta por cento) para estudantes de cursos de graduagéo e sequenciais
de formacdo especifica, em instituicbes privadas de ensino superior, com ou sem fins
lucrativos” (BRASIL, 2005).

63 Com objetivo de oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagao inicial e
continuada de professores da educagdo basica, a UAB busca o desenvolvimento da
modalidade de educagao a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educagado superior, fomentando a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicagao
(BRASIL, 2006).
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contratos de gestédo [...] e 4) a garantia a coesdo social em torno das reformas
estruturais [...]" (p. 90).

Essa l6gica mercantil adotada pelo governo Lula para o ensino superior brasileiro
pode ser observada conforme os dados do Censo da Educagao Superior de 2008 que

Lima (2011, p. 90) nos apresenta:

Se em 2002 (final do governo Cardoso) do total de 1.637 IES, 195
eram publicas e 1.442, privadas, em 2008, do total de 2.251 IES, 235
eram publicas e 2.016 eram IES privadas. Em relacido a organizagao
académica, em 2002 o numero de instituicbes estava assim
distribuido: de 1.637 IES, 162 eram universidades, 77 centros
universitarios e 1.398 faculdades isoladas. Em 2008, de 2.252 IES,
183 eram universidades, 124 centros universitarios e 1.945 eram
faculdades isoladas (BRASIL, 2008). Ainda que apresentasse
alteracdes em relacdo ao numero de IES publicas, especialmente em
relagdo as universidades, permaneceu a execugao da politica do BM:
diversificagdo das IES e dos cursos e das suas fontes de
financiamento.

No que diz respeito ao REUNI, Lima (2013) destaca que o programa comecga a
ser implantado no ano de 2008 com objetivo de reestruturar as instituicbes publicas
federais e expandir o numero de discentes de graduacao. Evidentemente inspirada
nas concepgdes presentes na Declaragdo de Bolonha, este processo de
reestruturagcdo das universidades federais expressa a flexibilizagdo dos curriculos,
que proporcionou a revisao da estrutura académica através da criacdo de cursos de
curta duracao, bacharelados interdisciplinares, diversificar as modalidades de ensino,
ampliar a mobilidade estudantil, aumentar o numero de vagas de ingressos e ocupar
as vagas ociosas, principalmente nos cursos de periodo noturno.

Esta série de mudangas adotadas a partir do REUNI é justificada pelo legitimo
discurso de democratizar o acesso ao ensino superior publico, possibilitando a
permanéncia dos estudantes nas universidades federais. Todavia, o que se observou
ao longo da sua execugao foi a precarizagédo do trabalho docente, a substituicdo de
concursos publicos para expansao do corpo docente pela contratacdo temporaria de
professores substitutos, infimas bolsas de estudo para os discentes de pés-
graduagdo, uma certificagdo em massa, equipamentos e estruturas fisicas
insuficientes, a dissolugado da relagao ensino, pesquisa e extensao, entre outros (Lima,
2013).

Assim, os dados coletados por Lima (2013) indicam que entre 2006 e 2010 houve

um aumento de 63% das vagas nos cursos de graduagdo presencial das
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universidades federais. Para os cursos de Servigo Social, representou o aumento de
116,19%, o que nos coloca no segundo lugar do ranking entre os trinta cursos com
maior oferta de vagas nos processos seletivos das IFES no ano de 201064,

Conforme nos demonstra Ferreira (2011), na regido sudeste do pais, a principal
estratégia de expansao foi a criagdo de novos cursos. Destacamos no estado de
Minas Gerais a criagao dos cursos de Servico Social da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) em 2006, em 2009 da Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP) e Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), e em
2010 na Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

No que tange ao curso de Servigo Social da UFJF, em 2010 ha o aumento de 60
vagas para 70 vagas, visto a criagdo do curso no periodo noturno. E importante
salientar que a oferta do curso presencial noturno pela Faculdade de Servigo Social
da UFJF nédo indica a adesédo ao programa do REUNI, dado que o debate para
abertura do curso no turno da noite ja permeava pelo corpo discente e docente
anteriormente as propostas do REUNI®S.

O projeto de educacgao neoliberal-flexivel (Sakurada, 2018), isto €, a instauragéo
de uma formagao académica voltada para responder as necessidades do mercado
capitalista vao impor novos desafios para o Servigo Social, uma vez que esta formagao
inclinada exclusivamente para o ensino €& incompativel com os principios que
fundamentam a formacao profissional defendida pelas Diretrizes Curriculares de 1996,
em especial a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Nesse sentido, o aligeiramento da formacéao profissional impacta diretamente a
construcdo de um perfil profissional alinhado aos preceitos defendidos
hegemonicamente pela categoria profissional, uma vez que a tendéncia em formar
profissionais que se limitam a operacionalizagdo da politica e, consequentemente,
respondendo aos valores da sociabilidade burguesa, fomenta a disputa entre projetos
profissionais distintos (Moljo e Silva).

Outro impacto a ser considerado com relagcdo ao aumento exponencial do

numero de vagas ofertadas nos cursos de Servigo Social, diz respeito ao mercado de

64 Relatorio elaborado pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (Andifes) em 2010, que traz os dados da expansao das IFES entre 2006 e
2010.

% Para aprofundar os estudos acerca dos rebatimentos do REUNI na formagéo profissional em
Servico Social na regido sudeste, indicamos a pesquisa de mestrado elaborada por Ferreira
(2011) no Programa de Pds-Graduagédo em Servigo Social da UFJF.
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trabalho profissional que encontra nessa conjuntura um contingente profissional
acrescido.

Desse modo, a categoria profissional enfrenta o crescimento do desemprego, a
precarizacao das suas condi¢des de trabalho, os salarios cada vez mais baixos, a
grande rotatividade de profissionais nos diversos espagos ocupacionais, entre outros.

Nesse aspecto, lamamoto (2015, p. 440) sugere a interessante hipotese de que

[...] o crescimento do contingente profissional, ao tempo em que eleva
a lucratividade nos negdcios educacionais —, um curso barato, voltado
predominantemente ao publico feminino —, podera desdobrar-se na
criacado de um exército assistencial de reserva (grifos da autora).

Interessa-nos indicar que a primeira década dos anos 2000 em que ha o
agravamento da contrarreforma do Estado significou para o Servigo Social o
amadurecimento quanto suas dimensdes juridico-politicas, visto que o Conjunto
CFESS/CRESS publicizou um importante conjunto de atos administrativos normativos
para orientar o exercicio da profissio.

Destacamos a Resolugdo CFESS n° 493/2006 responsavel por regulamentar e
garantir as condi¢des éticas e técnicas minimas necessarias para a realizagdo da
atividade profissional do/a assistente social, garantindo ao usuario o direito ao sigilo
profissional; a Resolugcdo CFESS n° 557/2009 que incumbi ao assistente social
garantir a especificidade de sua area de atuagdo quando emitir pareceres, laudos,
opinides técnicas conjuntos com outros profissionais; a Resolugdo CFESS n°
556/2009 que estabelece os procedimentos para efeito da lacracdo do material técnico
e material técnico-sigiloso do Servigo Social, garantindo o sigilo profissional; a
Resolugcdo CFESS n°® 569/2010, responsavel por vedar a realizacdo de terapias
associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social, e a Resolugao
CFESS n° 572/2010, que dispbe da obrigatoriedade de registro nos Conselhos
Regionais de Servigco Social dos assistentes sociais que exergam fungdes ou
atividades de atribuicdo do assistente social, mesmo que contratados sob a
nomenclatura de cargos genéricos.

E possivel observar que esse conjunto de documentos normativos promulgados
ao longo dos primeiros anos do século XXI compartilham de preocupagdes em comum
no que se refere as especificidades da profissdo neste contexto de ofensiva neoliberal.

Em outras palavras, as resolugbes aprovadas pelo Conjunto CFESS/CRESS
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potencializam — no ambito politico-juridico —, a defesa da profissdo no horizonte do
projeto critico hegemonico.

Nesse sentido, € importante destacar especificamente a Resolugdo 569/2010
que surgiu a partir do crescimento de uma modalidade de intervengao profissional que
se autodenomina Servigo Social Clinico. Esta proposta compreende a profisséo a
partir de abordagens terapéuticas e diagndsticos clinicos, contesta o referencial
tedrico-metodologico difundido pelo Movimento de Reconceituagdo e recupera os
conceitos superados do “Servigo Social de Casos”, uma vez que “[...] utilizam-se de
concepgdes teorico-metodoldgicas advindas da psicanalise, reportando-se a
subjetividade no trato das necessidades objetivas dos sujeitos sociais” (Paula, 2014,
p. 305).

A expansao desta vertente que defende as “praticas terapéuticas” no Servigo
Social sucede da flexibilizacdo das relacbes de trabalho no contexto de crise do
capital, que demanda por profissionais polivalentes, versateis e multitarefas. A pratica
profissional do Servigo Social Clinico € voltada para pessoa-situagdo-ambiente, onde
os instrumentais técnico-operativos utilizados nas “praticas terapéuticas” sdo o
atendimento individualizado, anamnese social, diagnostico, plano de tratamento
psicossocial, oficinas terapéuticas, supervisao clinica, entre outros (Paula, 2014).

Nesta concepgao de profisséo, o objetivo do trabalho profissional centra-se no
fortalecimento psicossocial dos clientes. Assim, concordamos com os grifos de Paula
(2014) quando aponta que esta perspectiva naturaliza as expressdées da questao
social através da sua psicologizag&o®®.

Neste contexto, as entidades representativas da categoria profissional centraram
esforgos para dialogar e construir parametros norteadores para o desenvolvimento de
supervisao de estagio em Servigo Social, considerando a contribuicdo dessa atividade

para a formagao académica dos discentes, assim como para o processo de trabalho

86 ”A psicologizagdo funciona, entdo, como um elemento legitimador da ordem monopdlica, ndo
sO quando coloca sobre o individuo a responsabilidade por seu destino social, mas,
principalmente, quando incorpora, nas instituicbes que se propdéem a solucionar as refracdes
da questao social, praticas com forte conteudo de indugdo comportamental. Com isso, ndo se
consegue apenas uma acgao sobre as personalidades individuais, mas empreende-se uma
forte tentativa de definir os papéis sociais dos individuos, de acordo com os conteudos
econdmicos, sociais, politicos e ideoldgicos compativeis com a ordem monopdlica” (Trindade,
2001, p. 11).
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profissional dos assistentes sociais nos diversos espagos sdcio-ocupacionais, entre
eles, no exercicio da docéncia.
Desse modo, as Diretrizes Curriculares de 1996 concebe o estagio

supervisionado enquanto:

[...] uma atividade curricular obrigatdria que se configura a partir da
inser¢do do aluno no espacgo sdcio-institucional objetivando capacita-
lo para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupde
supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita pelo professor
supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estagio,
elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo
de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentagéo da Profissdo) e o Cdédigo de Etica do Profissional
(1993). O Estagio Supervisionado é concomitante ao periodo letivo
escolar (ABEPSS, 1996).

Assim, a partir de um amplo processo de construgdo coletiva o Conjunto
CFESS/CRESS tornou publico no ano de 2008 a Resolugao n° 533, responsavel por
orientar a categoria profissional quanto as condigdes minimas para realizagdo da
superviséo direta de estagio no Servigo Social®’.

A Lei n° 8.662/93 preconiza em seu artigo 5° inciso VI, que a supervisdo de
estagio no Servigo Social € atribuicdo privativa dos assistentes sociais. Isto posto, a
Resolugcdo 533/2008 dispde acerca da normatizacdo e regulamentagdo de tal
atividade, buscando resguardar os direitos e as responsabilidades dos sujeitos
envolvidos neste processo: supervisor de campo, supervisor académico e estagiario,
garantindo a qualidade do estagio supervisionado.

Nesse sentido, € de responsabilidade das unidades de ensino encaminhar aos
CRESS da éarea de jurisdicdo os campos de estagio abertos, o registro profissional
dos supervisores de campo e académico, o nome do discente estagiario, bem como
certificar-se das condi¢des éticas e técnicas do campo de estagio e se as atividades
realizadas correspondem ao previsto no 4° e 5° artigo da lei de regulamentacao da
profissao.

Fica incumbida as instituicbes que serdo palco da realizacdo do estagio
supervisionado, propiciar as condicdes fisicas previstas na Resolugdo n° 493/2006,

como espacgo adequado, equipamentos necessarios, sigilo profissional, entre outros.

67 E importante salientar que o ano de 2008 também marca a aprovagdo da Lei do Estagio n°
11.788, que normatiza o estagio de estudantes de todas as areas.



109

Ademais, o assistente social responsavel pela supervisdo de estagio deve ser
funcionario do quadro de pessoal da instituicdo em que o estagio se realiza, garantindo
0 acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas.

Ao supervisor de campo, a resolugao determina o encaminhamento as unidades
de ensino o plano de trabalho e sua proposta de supervisdo, bem como orientar e
avaliar o discente conforme o plano de estagio construido coletivamente com o
estagiario e supervisor académico. Ademais, estabelece o limite de 1 (um) estagiario
para cada 10 (dez) horas de trabalho semanais, o que — considerando a Lei
12.317/2010% —, sdo no maximo 3 (trés) estagiarios para cada assistente social
supervisor de campo.

No que tange ao papel do supervisor académico, a resolugdo determina
enquanto responsabilidade orientar e avaliar o aprendizado do estagiario, contribuindo
para a apreensao critica das dimensdes constitutivas da profissao, além de construir
as mediacdes necessarias para que os alunos compreendam a indissociabilidade
entre teoria e pratica.

Conforme o 8° artigo da referida Resolugao, os assistentes sociais supervisores
— académico e de campo —, tém responsabilidade ética e técnica pelo processo de

supervisao de estagio e, por isso, possuem a tarefa de:

I. Avaliar conjuntamente a pertinéncia de abertura e encerramento do
campo de estagio; Il. Acordar conjuntamente o inicio do estagio, a
insercao do estudante no campo de estagio, bem como o niumero de
estagiarios por supervisor de campo, limitado ao numero maximo
estabelecido no paragrafo unico do artigo 3° |Ill. Planejar
conjuntamente as atividades inerentes ao estagio, estabelecer o
cronograma de supervisdo sistematica e presencial, que devera
constar no plano de estagio; IV. Verificar se o estudante estagiario esta
devidamente matriculado no semestre correspondente ao estagio
curricular obrigatério; V. Realizar reunides de orientacdo, bem como
discutir e formular estratégias para resolver problemas e questbes
atinentes ao estagio; VI. Atestar/reconhecer as horas de estagio
realizadas pelo estagiario, bem como emitir avaliagao e nota (CFESS,
2008).

Nessa mesma direcdo, a ABEPSS construiu coletivamente através das diversas
oficinas ocorridas ao longo de 2009 um importante instrumento politico-pedagdgico.

A Politica Nacional de Estagio publicada em abril de 2010, exprime detalhadamente

%8 | ei aprovada em 26 de agosto de 2010, passando a vigorar acrescida do art. 5°-A da Lei
8.662/1993, que determina a duragao do trabalho do Assistente Social em 30 (trinta) horas
semanais, sem reducgao salarial.
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para a categoria profissional a concepgao de estagio supervisionado no horizonte do
projeto profissional critico hegemdnico da profissdo, construindo parametros
orientadores para a realizacdo de um estagio qualificado, que possibilite aos discentes

apreender as mediacdes e determinagdes que afligem o real.

O estagio se constitui num instrumento fundamental na formagao da
analise critica e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa
do(a) estudante, que precisa apreender os elementos concretos que
constituem a realidade social capitalista e suas contradi¢des, de modo
a intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes expressdes
da questao social, que vem se agravando diante do movimento mais
recente de colapso mundial da economia, em sua fase financeira, e de
desregulamentacgédo do trabalho e dos direitos sociais. [...] Assim, 0
processo de formagao profissional e, particularmente o estagio
supervisionado curricular, devem garantir a apreensao do significado
socio-historico do Servigo Social; das condicbes de trabalho dos
assistentes sociais; das conjunturas; das instituicdes; do universo dos
trabalhadores usuarios dos diversos servigos e das politicas sociais.
Neste aspecto, exige conhecimentos tedricos e saberes pratico-
interventivos, além, é claro, dos fundamentos e da logica tendencial
que os constituem (Politica Nacional de Estagio, 2010, p. 10-11).

Dessa forma, o estagio supervisionado € um elemento primordial da formacao
profissional em Servico Social, sendo um constante processo de aproximagao com o
cotidiano de trabalho e a observagéo dos dilemas indissociaveis do fazer profissional,
que possibilita aos discentes compreender a relagdo intrinseca das dimensdes
teorico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica (Lewgoy, 2013).

No tocante a conjuntura nacional, o ano de 2011 € marcado pela posse de Dilma
Rousseff a presidéncia do pais, tornando-se a primeira mulher a conquistar a vitoria
nas eleigdes presidenciais, disputada em segundo turno contra o representante do
PSDB José Serra. O governo Dilma tinha como vice-presidente Michel Temer — filiado
ao Partido Movimento Democratico Brasileiro (PMDB) —, no qual deram continuidade
a politica econdmica e social de conciliagcao de classes adotada pelos dois mandatos
de Lula.

Para a educacao, isto significou a continuagao do projeto neodesenvolvimentista
dos governos petistas (Keller, 2018), expresso na criagdo do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (PRONATEC) — que tinha como objetivo
possibilitar aos trabalhadores e estudantes de ensino médio o acesso a cursos

técnicos profissionalizantes —, bem como o desenvolvimento do FIES e a manutengéo
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do PROUNI, subsidiando a ampliagdo das vagas nas instituicbes privadas em
detrimento das universidades publicas.

Ainda no primeiro ano de governo, Dilma defronta-se com os reflexos do
agravamento da crise do capital de 2008, desencadeada pelo mercado imobiliario nos
Estados Unidos®®. O quadro de crise econdmica é enfrentado pelo Ministério da
Fazenda através de diversas medidas - entre elas, a redu¢ao da taxa de juros pelo
Banco Central -, o que tensionou a relagdo entre o governo e os banqueiros,
propiciando o inicio do esgotamento do pacto de conciliacdo de classes.

Outra questdo enfrentada em seu primeiro mandato, foram as diversas
manifestagdes sucedidas em 2013 conhecidas nacionalmente como as “Jornadas de
Junho”. Estes protestos que inicialmente tinha como agenda o reajuste da tarifa de
transporte publico em Sdo Paulo’®, rapidamente se espraiou pelo pais a partir da
incorporagao de varias reivindicagdes como a diminuigao dos gastos em infraestrutura
esportiva’!, pelo fim da corrupgdo, maiores investimentos na educagéo e saulde
publica, entre outras pautas (Araujo Valenga, 2020).

E importante demarcar que este movimento foi cooptado ideologicamente pela
grande midia empresarial que — enquanto aparelho privado de hegemonia’? —,
criminalizou num primeiro momento, os atos que até entédo incorporavam a luta pelo

passe livre.

% David Harvey (2011) oferece uma importante contribuigdo sobre o fluxo do capital e sua crise
em 2008.

70 “Em seis de junho ocorreu o primeiro ato contra o reajuste das passagens em S3o Paulo. Um
ato, ressalte-se, que fora convocado pelo Movimento Passe Livre e outras entidades
(inclusive, entre elas, juventudes partidarias de esquerda). Na realidade, ha anos que as
capitais brasileiras tém sido sacudidas por mobilizagdes contra reajustes de passagens. Em
Natal (RN), por exemplo, elas ocorrem desde a década de 1990, sendo que em 2012 tomou
uma forma organizativa propria, denominada “Revolta do Busao”, agregando anarquistas,
militantes de juventudes partidarias, estudantes, entre outros que, em assembleias, decidem
o futuro do movimento. Tais atos representam a busca nas ruas da retomada da esfera
publica, da politica e do debate que se “privatizou” ao longo das ultimas décadas, apesar de
se tratar de uma concessao do Municipio: o sentido do transporte publico e a abertura de sua
planilha de custos” (Araujo Valencga, 2020, p. 32).

" Insta salientar que o Brasil foi indicado a sediar a Copa do Mundo da FIFA de 2014 e os Jogos
Olimpicos de 2016, o que demandou grandiosos investimentos publicos.

2 Na concepgao de Gramsci, aparelhos privados de hegemonia s3o instituicbes como igrejas,
midia, sindicatos, partidos politicos, entre outros que influenciam — através da difusdo de seu
discurso —, a opinido publica, para controle da classe que sobrevive de sua forga de trabalho
ideologicamente (Duriguetto; Souza Filho, 2021).
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Com a grande repercussao da repressao militar sofrida pelos manifestantes e
difundida nacionalmente através das redes sociais, a cobertura midiatica reestrutura

o seu discurso, conforme nos elucida Araujo Valenga (2020, p. 36-37):

A partir dai, o tom seria de apoio irrestrito as manifestagdes, de um
lado e, de outro, mostrar que elas ndo eram por apenas vinte centavos.
Quanto ao primeiro aspecto, a inversao ideoldgica que perdurara por
décadas — pela qual pequenos grupos que se excediam em
manifestagcdes de rua acabavam por caracteriza-las por completo —
viu-se desfeita: a partir daquele momento os atos eram em si pacificos
e, pequenos grupos, sempre ao final deles, cometiam excessos
injustificados. Em paralelo, os partidos de esquerda, aqueles que eram
responsabilizados pela “baderna” dos primeiros atos, agora, seriam
oportunistas. Teriam eles chegado apés o “gigante acordar!”, para dele
se apropriar e se beneficiar? Uma linha editorial de carater cirurgico,
ténue e subliminar, passou a associar os grupos, as entidades e os
partidos a violéncia nos atos. Manifestantes, pacificos, diziam que nao
0s queriam, nem os seus simbolos e nem as suas bandeiras. Essa
cobertura da midia, meticulosa, selecionava imagens e episddios e,
assim, encobria ndo apenas a histéria e o sentido dos atos, mas
também a organizacdo de setores de extrema direita e a extrema
violéncia contra manifestantes de esquerda que apenas
externalizavam suas preferéncias politicas.

E neste contexto que grupos neofascistas se inserem nas manifestacées e,
portanto, o discurso ideoldégico transforma os protestos em apartidarios, em
demonstragéo ao patriotismo, os protestos sdo do “povo”, do “cidadao brasileiro”,
contra a corrupgao generalizada e os gastos com a Copa do Mundo. Assim, militantes
de esquerda e filiados aos partidos politicos foram expulsos violentamente dos atos e
0 que antes pautava-se no direito a mobilidade urbana, transfigura-se em “[...] algo
gerencial e de qualidade de servigos publicos, e ndo de modelo de sociedade e
urbanizagao (Araujo Valenga, 2020, p. 39).

Este cenario propicia a crise do governo Dilma, pois conforme os grifos de Keller
(2018), para além dessa onda de manifestagdes, ha um quadro de desaceleragao da
economia somado a dificuldade de comunicagc&o com o Poder Legislativo e Judiciario.
Com sua reeleicdo no ano de 2014, a oposic¢ao politica ao governo — em conjunto aos
movimentos que se intitularam apartidarios, como o Movimento Brasil Livre (MBL) —,
mobilizaram manifestagbes de apoio a Operacdo Lava Jato’® e reivindicavam a

cassacao do mandato de Dilma Rousseff.

73 Investigagdo da Policia Federal comandada pelo juiz Sérgio Moro, responsavel por investigar
um grande esquema de corrupgao na Petrobras.
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Nesta conjuntura adversa para o governo federal, no que toca a educagao
brasileira, destacamos o sancionamento da Lei 13.005/2014 responsavel por instituir
o novo Plano Nacional de Educacdo (PNE). Este documento foi elaborado em
conjunto as entidades representativas da area educacional, com objetivo de melhorar
a qualidade do ensino brasileiro através de uma série de metas e estratégias para
serem alcangadas ao longo de dez anos pela politica educacional. Consta em suas

diretrizes:

| - erradicagao do analfabetismo ;

Il - universalizagédo do atendimento escolar;

lll - superagdo das desigualdades educacionais, com énfase na
promogao da cidadania e na erradicacdo de todas as formas de
discriminacgao;

IV - melhoria da qualidade da educagéo;

V - formagao para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos
valores morais e éticos em que se fundamenta a sociedade;

VI - promog¢ao do principio da gestdo democratica da educagao
publica;

VII - promogao humanistica, cientifica, cultural e tecnolégica do Pais;
VIl - estabelecimento de meta de aplicagao de recursos publicos em
educacao como propor¢ao do Produto Interno Bruto - PIB, que
assegure atendimento as necessidades de expansao, com padrao de
qualidade e equidade;

IX - valorizagao dos (as) profissionais da educacao;

X - promogdo dos principios do respeito aos direitos humanos, a
diversidade e a sustentabilidade socioambiental (BRASIL, 2014).

Desse modo, para o ensino superior as metas de numero 12, 13 e 14 da PNE
projetam a expanséao das vagas oferecidas para a graduagao, bem como aumentar o
numero de matriculas para os cursos de pos-graduagéo stricto sensu. Ademais, para
garantir a qualidade do ensino universitario, preocupa-se em ampliar a admissao de
mestres e doutores no corpo docente.

Ao longo de todo o ano de 2015 foram protocolados diversos pedidos de
impeachment contra a presidente, sendo acolhido em dezembro do mesmo ano pelo
entao presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha (PMDB). Em abril de
2016, o Senado Federal aceita a denuncia elaborada pela Camara dos Deputados e
determina o afastamento de Dilma Rousseff do cargo.

Como resultado deste processo, a presidente Dilma Rousseff foi destituida de
seu segundo mandato por crime de responsabilidade fiscal. Dessa forma, o entdo

vice-presidente Michel Temer assume definitivamente o cargo de presidente do pais.
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Concordamos com a conjectura de Cassin (2022) quando nos indica que, apesar
do processo de impeachment ter ocorrido dentro da legalidade formal conforme
previsto pela Constituicdo Federal de 1988, ficou evidente o golpe de Estado
promovido pelo conluio entre as forgas politicas conservadoras do Poder Legislativo,

Judiciario, da Policia Federal.

A particularidade desse golpe reside na manutencdo do regime
democratico, isto &, o golpe foi articulado e processado no interior e
por meio dos dispositivos da democracia liberal burguesa (DEMIER,
2017). O golpe de 2016 foi a alternativa encontrada pelas classes
dominantes para deter os impactos da crise econbmica e a
instabilidade politica, adequando o Pais as exigéncias da acumulacao
capitalista em nivel mundial (Cassin, 2022, p. 20).

Para Behring (2023, p. 18):

Esses segmentos, mesmo beneficiados por inumeras politicas nos
treze anos de governos petistas, ndo enxergavam no governo Dilma
Rousseff a capacidade de conduzir suas demandas no ritmo e
intensidade desejados, dentre elas: a intensificacdo da exploragéo da
forca de trabalho; a exploragdo capitalista dos recursos naturais
brasileiros, a exemplo do pré-sal, aquiferos e mineragao (com o foco
na Amazénia); um ajuste fiscal ainda mais profundo para que o fundo
publico possa funcionar como pressuposto geral da reproducao do
capital, donde decorreu a abrangente contrarreforma da previdéncia
em 2019, em mais um profundo ataque aos direitos dos trabalhadores.
Com o golpe de 2016 se instaura o que chamamos de
ultraneoliberalismo [...].

Os rebatimentos desta conjuntura para o ensino superior expressam-se
especialmente quando o governo Temer aprova a EC n° 95, responsavel por
estabelecer um Novo Regime Fiscal que limita os investimentos e gastos publicos ao
longo dos proximos vinte anos (BRASIL, 2016).

Este ajuste fiscal significou o congelamento dos recursos especialmente para as
areas da saude, educagao, habitacido e assisténcia social, suscitando o desmonte das
politicas sociais. Assim, a EC/95 deteriora “[...] ano apds ano, a parcela do fundo
publico destinada aos trabalhadores e, ao mesmo tempo, garantindo o superavit
primario para a remuneragao do capital portador de juros” (Cassin, 2022, p. 22).

Para a educagao — area em que dedicamos nossa preocupacgao —, a falta de
investimentos publicos pelos préximos 20 anos obstaculiza a implementagdo das

metas e estratégias tracadas pela PNE, impossibilitando assim, o alcance do seu
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principal objetivo: a aplicagéo a partir de 2024 de 10% do Produto Interno Bruto (PIB)
na politica educacional.

No que se refere aos direitos previdenciarios, o governo Temer apresenta ao
Congresso no ano de 2016 a PEC 287/2016 — que propde o enxugamento de gastos
da Previdéncia Social através do aumento do tempo de contribuigdo dos trabalhadores
ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e aumento da idade minima para
aposentadoria’.

No tocante aos direitos trabalhistas, os ataques se expressam através da
aprovacao em 2017 da Lei n° 13.429, responsavel por flexibilizar a contratacdo dos
trabalhadores terceirizados, reduzindo os salarios e aumentando a instabilidade do
vinculo empregaticio. Seguindo na mesma perspectiva ideoldgica, ha a aprovacgao da
Lei 13.467/2017 que altera a Consolidacgao das Leis do Trabalho (CLT), permitindo a
flexibilizacdo da jornada de trabalho, do pagamento de horas extras e da
compensagao de horas, a fragmentagcdo das férias, além de tornar facultativa a
contribuicdo sindical e permitir a negociagdo direta entre empregadores e
empregados, cooperando para o enfraquecimento das entidades sindicais (Cassin,
2022).

Nas palavras de Cassin (2022, p. 23):

As medidas adotadas pelo governo Temer traduziram uma tentativa
de contrarrestar a queda da taxa de lucro por meio do aumento da
exploracdo do trabalho, reducdo dos salarios e elevagdo da
superpopulagéao relativa, acentuando os efeitos do que Marini (2011)
qualificou como a superexploragado da forga de trabalho. O governo
golpista de Temer, por seu carater transitério e ilegitimo, cumpriu a
sina de ser “uma ponte para o futuro” de obscurantismo que reinaria
no Brasil a partir de 2019 — uma espécie de antessala do neofascismo
ultraneoliberal. O novo regime fiscal e a contrarreforma trabalhista
prepararam o terreno para a avalanche de austeridade fiscal e ataques
aos direitos e politicas sociais processada no governo subsequente.

Assim, as transformagdes societarias delineadas no Brasil a partir do golpe
juridico-parlamentar de 2016 — em que ha uma intensa ofensiva aos direitos sociais
historicamente conquistados pela classe trabalhadora —, colocam desafios para um

projeto societario ancorado em principios e valores emancipatorios, uma vez que este

" A tramitagdo da proposta foi suspensa pelo governo em 2018, como consequéncia do
enfraquecimento do apoio parlamentar — ante as manifestacdes que se formaram em Brasilia
e a proximidade das eleicbes — e por forga da intervencgao federal no Rio de Janeiro [...]”
(Cassin 2022, p, 23).
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contexto propicia o avango do pensamento conservador com tragos reacionarios que
tensiona o Estado democratico.

Nesse sentido, emerge na cena politica nacional o entdo deputado federal do
estado do Rio de Janeiro, Jair Messias Bolsonaro. Ao se candidatar ao cargo de
presidente do pais no pleito de 2018 — representando a extrema-direita brasileira pelo
Partido Social Liberal (PSL) —, derrota o candidato Fernando Haddad (PT) no segundo
turno das elei¢des com aproximadamente 58 milhdes de votos.

A conjuntura politica em que sucedeu a vitéria de Bolsonaro e seu vice-
presidente general do exército Hamilton Mourdo, € marcada especialmente pela
prisdo arbitraria de Lula pela Operacao Lava Jato em abril de 2018. Delineado pelo
entdo juiz Sérgio Moro — que posteriormente assume o Ministério da Justica no
governo Bolsonaro —, o aprisionamento politico de Lula ocorreu enquanto ele lidera os
indices de intencao de voto, o impedindo de concorrer as eleigdes presidenciais.

Salientamos ainda neste contexto, o assassinato brutal da vereadora e
sociéloga Marielle Franco (PSOL) que em sua carreira politica atuou em defesa dos
direitos humanos, da populagdo negra, mulheres e da comunidade LGBTQIA+,
denunciando a violéncia policial nas periferias urbanas e a forte atividade de grupos
milicianos na cidade do Rio de Janeiro (Cassin, 2022). A execugao da parlamentar
Marielle Franco que também vitimou o seu motorista Anderson Gomes, explicita a
barbarie e o autoritarismo da classe dominante que assola o Brasil na conjuntura
contemporanea’®.

Neste cenario ainda se destaca a avalanche de fake news nas redes sociais
financiadas por grandes empresarios, banqueiros e politicos, com objetivo de difundir
a ideologia burguesa para capturar “[...] a subjetividade dos trabalhadores, tentando

realizar, assim, o apassivamento das suas lutas (Duarte; Lima, 2022, p. 16). Portanto,

S Importa-nos salientar que apds seis anos deste barbaro crime, a Policia Federal concluiu a
investigagdo da morte de Marielle Franco e do motorista Anderson Gomes. A delag&o do ex-
policial militar Ronnie Lessa (preso desde 2019 apontado como autor dos disparos contra o
carro da vereadora) indica o conselheiro do Tribunal de Contas do Estado (TCE) Domingos
Brazao e o deputado federal Chiquinho Brazdo como responsaveis por encomendar o crime
com a ajuda do delegado e ex-chefe da Policia Civil do Rio de Janeiro Rivaldo Barbosa,
acusado de planejar o assassinato e atrapalhar as investigagdes. No dia 24 de margo de 2024,
por determinacdo do Supremo Tribunal Federal (STF), a Policia Federal realizou uma
operacao na cidade do Rio de Janeiro para prender os irméos Brazéo e o delegado Barbosa
pelo planejamento e execucdo de Marielle Franco. Para mais detalhes de toda investigagcéo
e todos 0s responsaveis pelo crime, Cf. <
https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2024/03/27/infografico-quem-e-quem-no-caso-marielle-

franco.ghtml >.
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manifesta-se a eclosdo do neofascismo reacionario ultraneoliberal no Brasil, tendo na
figura de Bolsonaro sua representagao politica no governo federal.

Nas palavras de Cassin (2022, p. 25):

A eleicao de Bolsonaro converge com a tendéncia internacional de
ascensao da extrema-direita reacionaria, autoritaria e/ou neofascista
que, de acordo com Léwy (2020, p. 13), “ja governa metade dos paises
em escala planetaria: um fendmeno sem precedente desde os anos
de 1930”. Malgrado as particularidades que assumem em cada pais,
os tragos gerais que unificam estes governos sao o autoritarismo, o
nacionalismo integral, a intolerancia religiosa ou étnica e a violéncia
policial/militar. O governo Bolsonaro, para o autor, se enquadra na
designacédo de neofascista, posto que o termo “conservadorismo”,
muito em voga no Brasil, é insuficiente para abarcar todas as
determinacbes do fendbmeno bolsonarista: “ndo se trata de uma
corrente conservadora, no sentido tradicionalista da palavra,
nostalgica do passado, mas de um autoritarismo violento, moderno,
geralmente neoliberal” (LOWY, 2020, p. 14). O termo neofascista se
justifica pela presenca de tragos fascistas sem que estes sejam
necessariamente uma reproducéo do passado.

Em continuidade ao projeto ultraneoliberal desenvolvido por seu predecessor,
Bolsonaro estreia seu mandato aprovando o menor percentual de aumento de salario-
minimo desde a década de 1990, prenunciando “[...] o teor de austeridade de sua
agenda econdmica” (Cassin, 2022, p. 25).

Ainda no primeiro ano do governo, entre as medidas de aprofundamento da
contrarreforma do Estado, destaca-se a aprovagao da EC 103/2019 responsavel pela
alteracdo da previdéncia social’®, bem como a sancdo da Medida Proviséria n°

905/2019 que institui o “Contrato de Trabalho Verde e Amarelo” 7. Tais mudancas ja

76 “Aprovada em outubro de 2019, na forma da EC 103/2019, a nova contrarreforma da
previdéncia ampliou o tempo minimo de contribuicdo para 40 anos, para receber o
beneficio correspondente ao valor integral dos salarios dos trabalhadores ativos;
aumentou a idade minima para aposentadoria para 62 anos (mulheres) e 65 anos (homens)
e elevou o tempo de contribuicdo para 15 e 20 anos, respectivamente; aumentou a idade e
tempo de contribuicdo para a aposentadoria dos professores (25 anos de contribuicéo e 57
anos de idade, se mulher e 60 anos de idade, se homem) e reduziu o valor das pensdes. Além
disso, foram instituidas novas aliquotas de contribuicao e novas regras para o calculo do valor
da aposentadoria. O golpe de morte da EC 103/2019, todavia, foi a desconstitucionalizagao
da previdéncia social, que autoriza a realizacdo de futuras mudangas por meio de
leis complementares e ndo mais como emendas a Constituigdo — as quais exigem discussao
e votacdo em dois turnos nas duas casas legislativas — o que facilita sobremaneira novos
ataques a esta politica social” (Cassin, 2022, p. 26).

7 O contrato de trabalho “verde e amarelo” tem por objetivo a flexibilizagdo da legislagao
trabalhista para promover a inser¢gao dos jovens entre 18 e 29 anos no mercado de trabalho
de maneira precaria, intensificando a jornada de trabalho e diminuindo a fiscalizacao, o que
beneficia empresarios na contratacdo de méo de obra barata (Cassin, 2022).
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delineadas pelo governo transitorio de Temer, expressam a intensificacdo do
“rebaixamento do valor da forga de trabalho ativa e inativa” (Cassin, 2022, p. 26)
mediante os ataques aos direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios da classe
trabalhadora.

No que tange a politica educacional, o que se observou ao longo de todo governo
Bolsonaro foi a negacao da ciéncia em todo seu discurso moralizante para a educagao
superior. Desde a campanha presidencial, a narrativa de Bolsonaro se fundamenta no
movimento “Escola Sem Partido”, prometendo expurgar a doutrinagcdo de esquerda
das universidades e eliminar a ideologia de Paulo Freire. Segundo Leher (2019, p.

25), o governo:

[...] atribuiu as universidades publicas um lugar de doutrinagao
ideologica, de predominancia do que a ultradireita estadunidense
denominou como  “marxismo  cultural’, uma  proposicio
fantasmagorica, adjetivando, pejorativamente, as humanidades. Com
o fervor dos recentemente convertidos, acusou a comunidade
universitaria de comportamento sexual fora dos padrdes tidos como
compativeis com a moralidade evangélica de cariz pentecostal e
neopentecostal, a rigor, difundindo um moralismo que parece ter
inspirado as obras de Nelson Rodrigues. Na véspera da posse, criticou
o ‘“lixo marxista” em escolas, anunciando que uma meta de seu
governo seria remover qualquer traco de marxismo na educagao

Nos quatro anos em que Bolsonaro esteve a frente da presidéncia do pais, o
Ministério da Educagéo (MEC) teve a indicagdo de cinco ministros’®. Tal rotatividade
demonstra explicitamente a incapacidade dos nomeados ao cargo em dirigir a politica
educacional brasileira.

Em meio as inumeras polémicas envolvidas, a narrativa em que se assenta a
conducgao do MEC neste periodo, € o total desprezo pela ciéncia produzida no ensino
superior através do viés ideolégico fundamentalista. A vista disso, posicionam-se
contrariamente as areas das humanidades, propdéem a cobranga de mensalidade na

pos-graduacdo stricto sensu e determinam o corte de 30% dos recursos das

78 Ricardo Vélez Rodriguez comandou a pasta de janeiro de 2019 até o més de abril do mesmo
ano, sendo substituido por Abraham Weintraub, que permaneceu no cargo até junho de 2020.
No mesmo més, Carlos Decotelli foi nomeado por Bolsonaro para o comando da pasta, mas
nao tomou posse em meio as polémicas de seu curriculo lattes. Assim, Milton Ribeiro foi o
responsavel pelo Ministério da Educagdo do més de julho de 2020 a margo de 2022, saindo
em razao do escandalo de corrupcao e sendo substituido por Victor Godoy, que se manteve
no cargo até o fim do governo (Leher, 2019).
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universidades federais, por considerarem que as instituicdes tém o desempenho
insatisfatorio e realizam “balburdia”.

O corte orcamentario ameaca o funcionamento das universidades, pois
inviabiliza o pagamento das contas basicas para manter o espaco fisico, o pagamento
dos trabalhadores que prestam servigos as instituicdes, bem como o pagamento das
bolsas estudantis, prenunciando assim, a interrupcao de todas as atividades (Leher,
2019).

Leher (2019) nos aponta que a autonomia universitaria também foi ameacada
pelos atos do governo Bolsonaro, especialmente quando editou o Decreto 9.794/2019
que estabelece uma analise pelo governo federal da nomeacao dos reitores e vice-
reitores das universidades federais e instituicdes federais de ensino superior.

Esta determinagao € estratégica do ponto de vista da intervencao autoritaria do
presidente nas universidades federais, pois desconsidera a votacdo democratica da
comunidade académica e os nomes indicados ao cargo através da lista triplice,
impactando diretamente no direcionamento cientifico, administrativo e financeiro das
instituicoes.

Todas as medidas adotadas pelo MEC que caminham em contramdo a
valorizagdo do ensino superior, desencadearam uma série de manifestagcbes em
defesa da educagdo publica, das universidades federais, contra os cortes
orgcamentarios da Seguridade Social, contra a privatizacdo e todos os ataques de
Bolsonaro a classe trabalhadora. Ressaltamos os protestos realizados nos dias 15 de
maio de 2019, 30 de maio de 2019, 14 de junho de 2019 e 13 de agosto de 2019, que
evidenciam o protagonismo dos movimentos sociais, sindicais e estudantis em defesa
da democracia, na luta por uma educagéo publica, gratuita e de qualidade, contra o
racismo e fascismo.

Este cenario, conforme nos elucida Teixeira (2019) reverbera no cotidiano de
trabalho dos assistentes sociais, seja por sua condi¢do de trabalhador assalariado e,
por isto, submetidos aos diversos retrocessos sofridos pela classe que sobrevive de
sua for¢ca de trabalho, como também por sua insercido profissional no ambito das
politicas sociais que sofrem as mazelas caracteristicas da agudizagao das expressdes
da questao social do modo de producgao capitalista.

Manifestam-se assim, novos desafios para a efetivacdo dos principios que
norteiam as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, visto que as novas

demandas apresentadas aos assistentes sociais nos espagos socio-ocupacionais sao
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consequéncias destas transformacbes sociais e necessitam de respostas
profissionais qualificadas.

A vista disso, & oportuno salientar que a academia sofre pressdes vindas destas
requisicoes institucionais, devendo oferecer — no ambito do processo formativo —, as
mediacdes necessarias aos futuros assistentes sociais para a formulagdo de
respostas frente a essas demandas desafiantes.

Tendo em vista que o tipo de profissional requerido pelo capital é contraposto
ao projeto profissional critico hegemonico, ha no interior da profisséo a disputa entre
projetos profissionais que defendem distintos projetos de educagéo, de formagao
profissional em Servico Social e de profissdo, conduzindo “[...] cada vez mais
obstaculos a construgao de estratégias qualificadas e sintonizadas com os principios
ético-politicos da profissdo” (Bonfim, 2019, p. 28).

E neste campo de disputa entre projetos societarios distintos dentro da
formacéo profissional que se encontram os professores docentes em Servigo Social,
que, enquanto sujeitos do processo formativo, estdo submetidos as exigéncias da
instituicdo da qual estéo inseridos.

Logo, sao trabalhadores assalariados submetidos as consequéncias da
ofensiva neoliberal e da reestruturagao produtiva, acometidos a defasagem no numero
de docentes nas instituigdes, sobrecarga de aulas, péssimas condigdes salariais, ao
numero expressivo de alunos, contratagao temporaria, cobranga pelo empenho em
pesquisas, entre outras transformagdes que afligem o cotidiano desses profissionais
(Fonseca, 2016).

Assim, o processo formativo em Servigo Social se vé atravessado pelos poucos
recursos para pesquisas — haja vista a contrariedade entre o projeto profissional critico
hegemobnico da profissdo e os interesses do financiamento das pesquisas —, as
avaliagdes do seu trabalho através da prova externa programatica do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), entre outras determinagbes que
tensionam e colocam em disputa este espag¢o académico.

Este panorama nos demonstra as adversidades para uma formacgao
profissional critica ancorada pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS na
contemporaneidade, visto que a légica empresarial e mercantil tem como objetivo a
formacao de profissionais que atendam acriticamente as demandas do capital.

Dito isso, cabe evidenciar as estratégias de resisténcia das entidades

representativas da categoria — em especial a ABEPSS —, a essa conjuntura de
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ofensiva ideoldgica conservadora, contribuindo para um processo de formacéao
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo na diregdo da teoria social
critica marxista.

Destacamos especialmente o Projeto ABEPSS ltinerante que, desde 2011,
busca fortalecer, reafirmar e defender a légica das diretrizes curriculares no contexto
de precarizagdo do ensino superior. Esta iniciativa propicia o fortalecimento da
articulagdo necessaria das entidades representativas da categoria — o Conjunto
CFESS/CRESS e a ENESSO -, contribuindo para a educacido continuada dos
assistentes sociais docentes, supervisores de campo, discentes da graduagao e pos-
graduacéo.

Portanto, € fundamental que a formacgado profissional, bem como as
capacitagdes continuadas, os eventos académico-profissionais, dentre outros
espagos provejam o debate acerca das dimensdes constitutivas da profissdo, bem
como acerca dos fundamentos do trabalho do assistente social, o estatuto
assalariado, autonomia relativa e a possibilidade de construgcdo de respostas

profissionais condizentes com a diregdo social hegemdnica da profissao.
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3. A DIMEN§AO TECNICO-OPERATIVA DO SERVIGO SOCIAL: TRABALHO E
FORMACAO PROFISSIONAL

A intervencao profissional e a formacdo académica dos assistentes sociais
amargam os dilemas das circunstancias postas pela sociabilidade do capital na
contemporaneidade. As transformacdes societarias delineadas no Brasil apds a
década de 1990 acirram as contradicdes nos espagos socio-ocupacionais, 0 que
desafia o projeto profissional hegeménico que se ancora em valores e principios
emancipatorios.

Embasada especialmente nos escritos de lamamoto (2015), iremos abordar no
primeiro topico deste capitulo acerca dos fundamentos do trabalho do assistente
social, sua condicao enquanto trabalhador assalariado, a autonomia profissional
tensionada pelo processo de compra e venda da sua forga de trabalho e as
requisi¢des institucionais gestadas na dinamica do cotidiano profissional.

Em continuidade a proposta de analise bibliografica, se faz necessario apontar
no segundo topico do capitulo a intrinseca relagcado entre as dimensdes que que séo
constitutivas da profissao, isto €, a dimensao tedrico-metodoldgica, a dimensao ético-
politica e a dimenséo técnico-operativa — dando foco ao nosso objeto de estudo, isto
€, a dimenséo técnico-operativa do Servigo Social.

Nesse caminho, iremos evidenciar em nossos estudos o debate da dimensao
técnico-operativa da profissdo, uma vez que este conteudo sera fundamental para
subsidiar a analise qualitativa que sera realizada ainda neste capitulo.

Assim, posteriormente iremos apresentar a analise qualitativa parcial das
entrevistas realizadas com os estudantes formandos da Faculdade de Servigo Social
da Universidade Federal de Juiz de Fora entre os anos de 2016 e 2019.

Desse modo, no terceiro subitem deste capitulo apresentaremos brevemente a
Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora por tratar-se da
unidade académica que sera palco da nossa pesquisa, buscando identificar a
apropriagcdo da dimensao técnico-operativa na formagao profissional frente aos
desafios postos nas relacdes de trabalho na atualidade.

Tendo em vista que as entrevistas estruturadas foram realizadas com os alunos
formandos desta unidade académica entre os anos de 2016 e 2019, o presente
capitulo versara sobre o projeto critico de formacao profissional da Faculdade de

Servigo Social da UFJF por meio da analise do Projeto Politico Pedagdgico vigente
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no periodo de aplicagdo das entrevistas, isto €, o projeto aprovado em 2016 pelo
Conselho Setorial de Graduagdo (CONGRAD)’®.

A revisao curricular do Projeto Politico Pedagdgico em que se fundamenta a
formacgao profissional dos alunos entrevistados, deu-se em decorréncia da avaliagao
continua do corpo docente e discente, que apontou a necessidade de exclusao de
algumas disciplinas, a inser¢ao de outras disciplinas, além da mudanga na ementa e
nos conteudos ministrados.

Tais alternédncias — em conformidade com o Regimento Académico de
Graduagao (RAG) da UFJF —, foram fundamentais para garantir uma formacao
profissional de qualidade, alinhada aos valores e principios do projeto ético-politico do
Servigo Social.

A pesquisa empirica de carater qualitativo ora analisada e apresentada no ultimo
subitem deste capitulo foi desenvolvida pelas pesquisadoras do Grupo de Estudos,
Pesquisa e Extensdo sobre os Fundamentos do Servico Social (GEPEFSS) da
Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, sendo,
portanto, submetida e aprovada pelo Comité de Etica para pesquisa com seres
humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora®.

Para analise das respostas dos discentes formandos, utilizamos enquanto
referéncias bibliograficas as principais literaturas que fomentam o debate da dimensao
técnico-operativa do Servico Social na contemporaneidade na perspectiva critico-
dialética, sao elas: Santos (2006), Santos, Backx e Guerra (2017), Paula (2016), entre

outras referéncias necessarias.

% Importa-nos destacar que este curriculo sofreu um processo de revisdo. O Projeto Politico
Pedagogico atual foi aprovado no ano de 2023.
8 Parecer n° 2.405.443 - CEP/UFJF.
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3.1. O SERVIGO SOCIAL NA DIVISAO SOCIOTECNICA DO TRABALHO: OS
DESAFIOS DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ATUALIDADE

O Servigo Social é regulamentado como uma profissao liberal, dispondo de uma
Lei Federal que regulamenta socialmente a profisséo (Lei 8.662/1993) e um Cadigo
de Etica Profissional, o que predispde aos assistentes sociais uma autonomia relativa
para a execugao do trabalho profissional.

No entanto, os/as assistentes sociais ndo gozam de meios financeiros, técnicos
e humanos para conduzir o exercicio profissional de forma autbnoma, o que significa
dizer que estes profissionais necessitam vender a sua forga de trabalho a distintos
empregadores, seja no ambito publico, privado ou organizag¢des da sociedade civil.

Nesse sentido, a profissao situa-se na contradicdo entre as demandas e
necessidades sociais antagdnicas das classes sociais na sociedade capitalista que se
transformam em requisicbes determinadas socialmente nos espagos soécio-
ocupacionais. Assim, as demandas sociais sdo enquadradas nos objetivos e nas
finalidades das instituicbes que, fundamentadas pelos interesses da burguesia, as
incorporam.

No bojo da sociedade capitalista as demandas que se apresentam para as
profissdes sdo recortes das reais necessidades sociais da classe trabalhadora, uma
vez que as instituigdes sociais que recolhem as demandas sociais da classe que
sobrevive de sua forca de trabalho requisitam por respostas profissionais
especializadas embebidas da ideologia capitalista.

Providas de historicidade e, portanto, construidas no processar das relagcbes
sociais e das formas que as estruturam, as instituigdes sociais enquanto produto da
realidade social sdo expressdes organizadas por um determinado modelo de
sociedade e cumprem um determinado papel.

O modo de produgéo capitalista como modelo determinado de organizagao
societaria com relagdes sociais proprias, necessita de nexos estruturais — que é a
base material das relacbes de producéo e das forgcas produtivas —, e superestruturais
para sua manutencéo juridica e politica, como a ideologia, a religido, a cultura, entre
outras (Netto e Braz, 2012).

Desse modo, as instituigdes integram essa superestrutura para a manutengao
da organizagdo dominante de forma a funcionalmente homogeneizar o discurso e o

conhecimento da realidade a favor da revalorizacdo incessante do capital. A vista
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disso, entendemos as instituicdes enquanto elemento materializador da dominagao
espiritual da classe dominante, pois as ideias e concepgdes sociais médias estardo
referenciadas naquele corpo que se apropria do valor na intengdo exclusiva de
revaloriza-lo.

Para Marx e Engels (1998), a ideologia € uma falsa consciéncia da realidade,
uma vez que a realidade € entendida sob o enfoque de determinada classe social.
Desse modo, a ideologia cumpre um papel fundamental neste processo, pois ela
permite que as instituigdes sociais controlem o discurso, velando as consoantes da
realidade.

Na sociabilidade do capital a ideologia tem em si um discurso provido de
competéncia cientifica e racional que ndo pode ser questionado. Assim, o processo
ideoldgico da burguesia condiciona as classes subalternas ao trabalho, dado que a
classe que dispoe dos meios materiais de producado também dispde dos meios de

producao intelectual.

Os pensamentos dominantes nada mais s&o do que a expresséao ideal
das relagdes materiais dominantes; eles sao essas relacbes materiais
dominantes consideradas sob forma de ideias, portanto a expressao
das relagbes que fazem de uma classe a classe dominante; em outras
palavras, sdo as ideias de sua dominacdo. Os individuos que
constituem a classe dominante possuem, entre outras coisas, também
uma consciéncia, e consequentemente pensam; na medida em que
dominam como classe e determinam uma época histérica em toda a
sua extensao, é evidente que esses individuos dominam em todos os
sentidos e que tém uma posicdo dominante, entre outras coisas
também como seres pensantes, como produtores de ideias, que
regulamentam a producgéo e a distribuicdo dos pensamentos da sua
época; suas ideias sdo portanto as ideias dominantes de sua época
(Marx; Engels, 1998, p. 48-49).

Conforme nos indica lamamoto (2015), as demandas sociais sdo produtos das
necessidades advindas das relagdes sociais e dos interesses divergentes das classes.
No modo de producgao capitalista as necessidades sociais — quando captadas pelas
instituicdes — sao capturadas pelos interesses da classe dominante, isto €, pela
ideologia burguesa.

Portanto, no ambito das instituicbes sociais sado apresentadas para as
profissbes necessidades sociais transvestidas pelo pensamento burgués, cuja
pretensao € de responder parcialmente as reais demandas da classe trabalhadora.
Assim, este espaco institucional e sua realidade funcional na sociabilidade do capital

geram desafios para o exercicio profissional do Servigo Social.
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E neste espacgo contraditdrio entre as demandas reais da classe que sobrevive
da venda de sua forca de trabalho e as requisicoes transmutadas socialmente nos
espacos socioinstitucionais que a pratica profissional do Servico Social estara
sujeitada, transitando entre os interesses contrapostos do capital e do trabalho.

A partir da institucionalizagdo das necessidades sociais que os empregadores
determinam a matéria sobre a qual o trabalho do assistente social ira incidir, bem como
impdéem as condi¢des pelas quais se realizara os atendimentos e os objetivos
institucionais na reproducao das relagdes sociais.

Deste modo, a autora demarca que o trabalho dos assistentes sociais se
processa de maneiras diferenciadas nos diversos espacos sécio-ocupacionais, visto
que as relagdes sociais nas quais incidem o trabalho profissional sdo distintas. Nas

palavras de lamamoto (2015, p. 215):

O significado social do trabalho profissional do assistente social
depende das relagbes que estabelece com os sujeitos sociais que o
contratam, os quais personificam fun¢des diferenciadas na sociedade.
Ainda que a natureza qualitativa dessa especializagéo do trabalho se
preserve nas varias insergdes ocupacionais, o significado social de
seu processamento ndo é idéntico nas diferenciadas condicbes em
que se realiza esse trabalho porquanto envolvido em relagbes sociais
distintas (grifos da autora).

Tais relacbes mediadas pelo mercado de trabalho influenciam no trabalho
profissional do assistente social, uma vez que o processo de compra e venda da sua
forgca de trabalho especializada é regulado por um contrato de trabalho que determina
o seu valor de troca, o0 que expressa, portanto, a sua condi¢ao enquanto trabalhador
assalariado. Através deste contrato de trabalho os empregadores determinam
exigéncias trabalhistas e ocupacionais, além de mediar as relagdes com o trabalho
coletivo por eles articulado.

Desse modo, a forca de trabalho do assistente social sofre os dilemas da
alienacdo e de determinagdes sociais comuns a todos os trabalhadores na
sociabilidade do capital, incurso nas contradigdes entre trabalho concreto e trabalho
abstrato — inerentes de toda mercadoria no modo de produgao capitalista (lamamoto,
2015).

O assistente social, ao ingressar no mercado de trabalho — condi¢ao
para que possa exercer a sua profissdo como trabalhador assalariado
— vende a sua forga de trabalho: uma mercadoria que tem um valor
de uso, porque responde a uma necessidade social e um valor de troca
expresso no salario. O dinheiro que ele recebe expressa a



127

equivaléncia do valor de sua forca de trabalho com todas as outras
mercadorias necessarias a sua sobrevivéncia material e espiritual, que
podem ser adquiridas no mercado até o limite quantitativo de seu
equivalente — o salario ou proventos —, que corresponde a um
trabalho complexo que requer formagdo universitaria. E por meio
dessa relagao mercantil que se da a objetivacao do valor de uso dessa
forca de trabalho, expresso no trabalho concreto exercido pelo
assistente social, dotado de uma qualidade determinada, fruto de sua
especializagdo no concerto da divisdo do trabalho (lamamoto, 2015,
p. 217-218).

E por meio da relagdo mercantil de compra e venda da forca de trabalho que a
autonomia profissional do assistente social é tensionada, visto que, inserido na divisdo
social e técnica do trabalho, o Servigo Social contribui tanto dos mecanismos de
dominacgéo e exploragédo, como responde as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora.

Os assistentes sociais contratados nos variados tipos de vinculos
empregaticios compartilham das questbes comuns a todos os trabalhadores no modo
de producgao capitalista, isto €, submetem-se a uma remuneragao financeira, possuem
uma jornada de trabalho estabelecida, necessitam responder as metas de
produtividade, entre outros paréametros estabelecidos pelos empregadores
(lamamoto, 2015).

Além de estabelecer as condigbes nas quais o trabalho do assistente social se
realizar-se-a, os empregadores “[...] estabelecem funcbes e atribuigdes, impdem
regulamentagdes especificas ao trabalho a ser empreendido no ambito do trabalho
coletivo” (lamamoto, 2015, p. 218). Desse modo, as condicionalidades nas quais o
trabalho do assistente social esta sujeito enquanto trabalhador assalariado,
determinam os desafios e as possibilidades para alcangar seus objetivos profissionais.

Conforme realgado no decurso do primeiro capitulo deste trabalho, ao longo do
processo socio-histérico da profissdao — especialmente no periodo em que o Servico
Social se fundamentava pelo pensamento da Igreja Catdlica e pela perspectiva
funcionalista —, € possivel identificar uma semelhancga entre os objetivos profissionais
e as requisicdes institucionais.

A partir da aproximagao da profissdo com a razao critico-dialética e, por
conseguinte, a hegemonia de um projeto profissional critico transformador, os
objetivos da profissdo serdo significativamente distintos dos objetivos
socioinstitucionais. Dessa forma, a dicotomia entre as demandas profissionais e as

demandas institucionais acentua as contradicées no ambito da pratica profissional dos
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assistentes sociais.

As demandas institucionais dirigidas ao Servigo Social — que se gestam no
cotidiano do movimento contraditério das classes sociais na sociedade capitalista —,
requisitam respostas profissionais sobre as condicdes objetivas do real. E sob esta
contradi¢gdo posta aos assistentes sociais nos espagos sécio-ocupacionais, permeado
pelos distintos interesses das classes sociais, que imprimimos no cotidiano
profissional uma diregao social a nossa intervengao, reafirmando um ou outro projeto
societario (Netto e Braz, 2009).

Assim, o Servigo Social estara submetido ao discurso ideoldgico das classes
dominantes, enfrentando no seu cotidiano profissional os desafios das contradi¢cdes e
tensdes entre atender as demandas que lhe sdo eticamente essenciais na construgao
de seu projeto societario, ao mesmo tempo em que enfrenta incumbéncia de
responder as demandas institucionais.

Nas palavras de lamamoto (2015, p. 220):

[...] a possibilidade de imprimir uma direcdo social ao exercicio
profissional do assistente social — moldando o seu contetdo e o modo
de opera-lo — decorre da relativa autonomia de que ele dispoe,
resguardada pela legislacao profissional e passivel de reclamagao
judicial. A efetivagao dessa autonomia é dependente da correlagao de
forcas econémica, politica e cultural em nivel societario e se expressa,
de forma particular, nos distintos espacos ocupacionais, que envolvem
relagbes com sujeitos sociais determinados: a instituicdo estatal
(Poder Executivo e Ministério Publico, Judiciario e Legislativo); as
empresas capitalistas; as organizagbes politico-sindicais; as
organizag¢des privadas nao lucrativas e as instancias publicas de
controle democratico (Conselhos de Politicas e de Direitos,
conferéncias, féruns e ouvidorias), que sofrem profundas
metamorfoses sociais em tempo de capital fetiche.

No contexto da crise mundial do capitalismo desde a década de 1970 ha
profundas transformag¢des engendradas pelo capital no @mbito do trabalho e da vida
social. Nesse sentido, observa-se novas configuragcdes das expressdes da questao
social em razado da reestruturacdo produtiva e das politicas neoliberais (Raichelis,
2011).

Bem como salientado no primeiro capitulo, Raichelis (2011) nos indica que no
contexto brasileiro a partir da década de 1990 se expressam novas e diversificadas
manifestacdes do processo de flexibilizagao e precarizacao do trabalho, consequéncia

dos influxos da crise de acumulagao, da contrarreforma do Estado e a ofensiva das
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politicas neoliberais®.

Este contexto de modificagbes no ambito do trabalho para garantir a
manutencao do capital incide no cotidiano de trabalho profissional dos assistentes
sociais. Enquanto trabalhadores assalariados que vendem a sua forga de trabalho,
enfrentam questdes marcadas pela instabilidade e rotatividade do trabalho,
rebaixamento salarial, formas precarias de contratagdo, metas de produtividade, entre
tantas outras questdes comuns a todos os trabalhadores no modo de produgéo “[...]
essencialmente destrutivo, que se baseia, principalmente, na terceirizacdo do
trabalho, no trabalho parcial, temporario, instavel e irregular” (Lins, 2015, p. 102).

Instalam-se, portanto, os principais desafios ao Servigo Social no cotidiano da
intervencgao profissional na atualidade. De acordo com Raichelis (2011), a contratagao
da forga de trabalho especializada dos assistentes sociais nos moldes do mercado de
trabalho condiciona o trabalho profissional a especificas determinagdes
socioinstitucionais.

Este cenario incide diretamente na autonomia profissional dos assistentes
sociais, pois a sua condi¢cao de trabalhador assalariado suprime o controle sobre a
conducao do seu exercicio profissional em sintonia com seus objetivos profissionais.
Assim, como nos indica lamamoto (2015), o assistente social dispde de uma relativa
autonomia para imprimir no cotidiano de trabalho uma dire¢cao social ao exercicio
profissional.

Nesse sentido, o assistente social fundamentado na raz&o critico-dialética sera

capaz de desvelar as reais determinagdes contidas nas necessidades e demandas

8 Analisando o contexto brasileiro, Lins (2015, p. 97-98) indica-nos as quatro formas de
flexibilizagdo praticadas no decorrer da desregulamentagcdo econdmica: “a) Flexibilidade
produtiva ou organizacional: [...] essa flexibilidade introduzida pela reestruturagao da empresa
permite o ajuste do uso da forga de trabalho, o que pode ocorrer de forma paralela e
independente da alteragao via negociagéo coletiva ou lei. Esse processo redefine a forma da
relacao capital e trabalho, bem como modifica a relagdo do trabalhador com a empresa e/ou
instituicdo.; b) Flexibilidade da jornada e das fungdes: possibilita um sincronismo entre o nivel
de producdo e a demanda de trabalho, fazendo ajustes para administrar os horarios, as
modalidades de tarefas e a evolugéo das responsabilidades. Desse modo, é possivel livrar-
se das horas extras e racionalizar a utilizagdo do tempo de trabalho durante uma jornada
anual [...]; ¢) Flexibilidade salarial: nesse tipo de flexibilidade, o salario flutua de acordo com
a produtividade do trabalho e de outros aspectos (prémios, sugestdes, etc.), com tendéncia a
descentralizacao e a individualizagdo de sua determinagao. De maneira geral, a tendéncia é
fixar uma remuneragdo mais baixa, ficando uma parte dos vencimentos na dependéncia do
cumprimento de metas pré-estabelecidas. d) Flexibilidade quantitativa ou numérica: a
empresa e/ou instituicdo tem mais liberdade para empregar ou demitir de acordo com as
necessidades de produgéo, mediante estratégia de reducao de custos [...]".
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sociais que no espacgo socioinstitucional manifestam-se como requisigcdes neutras. A
partir do direcionamento ético e politico que o assistente social, dispondo de uma
autonomia relativa garantida pelas normativas profissionais, conseguira apreender
criticamente a realidade social, reelaborar as requisi¢des institucionais e construir
estratégias que viabilizem respostas profissionais ancoradas nos valores e principios
do projeto ético-politico hegemonico.

Desse modo, o cotidiano do trabalho do assistente social € atravessado pela
contradigdo entre a direcédo social que o profissional deseja imprimir no seu cotidiano
de trabalho — quando orientado pelo projeto ético-politico hegembnico no Servigo
Social — e as exigéncias institucionais que condicionam um conjunto de determinagdes
ao exercicio profissional do assistente social (lamamoto, 2015).

As transformacbes contemporaneas que impactaram o mundo do trabalho,
provocaram um rearranjo no aparelho do Estado e nas politicas sociais. Com as
modificagdes advindas da politica neoliberal evidencia-se disputas entre os projetos
das classes sociais, desencadeando novas demandas e requisi¢des para o Servigo
Social.

Observa-se neste cenario um significativo alargamento do mercado de trabalho
profissional do assistente social no campo das politicas de Seguridade Social,
especialmente apds a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. No
entanto, ao passo que se expandem as possibilidades de inser¢ao do Servigo Social
nas politicas sociais, intensificam-se os processos de precarizagao das condigdes em
que este trabalho profissional se realiza.

Nas palavras de Raichelis (2011, p. 432):

Os efeitos da terceirizacao para o trabalho social sdo profundos, pois
ela: a) Desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico
realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais; b)
Desloca as relagdes entre a populacao, suas formas de representacéo
e a gestdo governamental, pela intermediacdo de empresas e
organizag¢des contratadas; c) Subordina as ag¢des desenvolvidas a
prazos contratuais e aos recursos financeiros definidos, implicando
descontinuidades, rompimento de vinculos com usuarios, descrédito
da populagao para com as agdes publicas; d) Realiza uma cisao entre
prestacdo de servico e direito, pois 0 que preside o trabalho n&o € a
I6gica publica, obscurecendo-se a responsabilidade do Estado
perante seus cidadaos, comprimindo ainda mais as possibilidades de
inscrever as agdes publicas no campo do direito.

Portanto, sob a égide da financeirizagdo do capital a partir da reestruturacao
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produtiva sao flexibilizadas as relagdes de producédo e de trabalho, ocasionando o
aprofundamento das expressdes da questado social, e por conseguinte, apresentando-
se um processo de precarizagao, focalizagao e descentralizagao das politicas publicas
sociais.

Nas palavras de Alencar e Granemann (2009, p. 163):

A légica do capitalismo, atualmente potencializada, é a de expulsar o
trabalho vivo do processo de trabalho como estratégia de valorizagdo
do capital. Nesse caso, reproduz-se hoje na logica estrutural do capital
uma massa de trabalhadores que, de fato, torna-se excluida do
processo de trabalho, tendo pouca ou quase nenhuma chance de
inserir-se novamente no circuito do grande capital, restando-lhes
apenas as ocupagbes contingentes. Para Alves, o “excedente’
interverte-se em “excluido”. Desse modo, surgem os novos excluidos
da “nova ordem capitalista”, que sdo as massas de desempregados (e
subproletarios) do sistema de exploragao do capital.

As autoras ainda demarcam que tal contexto rebate no Servigo Social na medida
em que ha o aumento das demandas da classe trabalhadora no ambito de sua
reproducao social, bem como na modificagao do processo de gestdo da politica social
a partir das concepgdes neoliberais — que moralizam a questao social — em articulagao
com a propria precarizagao das relagdes de trabalho e condi¢cdes de vida do assistente
social enquanto trabalhador assalariado.

As redefinicbes da estrutura das politicas sociais no pais em decorréncia das
novas configuragdes do aparelho estatal, influenciam propriamente as condigbes de
trabalho dos/as assistentes sociais, tanto no que se refere as suas condicdes éticas e
técnicas, quanto as requisi¢cdes institucionais de cunho conservador incompativeis
com as atividades previstas na lei que regulamenta a profissao.

Nesse sentido, o estagio atual do modo de produgédo capitalista conduz os
assistentes sociais aos dilemas da alienagao do trabalho, dilemas estes indissociaveis
do trabalho assalariado. Conforme corroboram Alencar e Granemann (2009, p. 167),
o atual contexto histérico regressivo para a classe trabalhadora € reproduzido no
cotidiano de trabalho dos profissionais, que esbarram em condi¢des restritas para sua
autonomia técnica e tedrico-politica.

Nesse sentido, compreender o Servigo Social como uma profissao inscrita na
divisdo social e técnica do trabalho coletivo e socialmente combinado, que possui
significado social enquanto participe no processo de produgdo e reprodugcdo das

relagdes sociais e de classes, implica compreender o assistente social enquanto um
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trabalhador assalariado e subordinado ao poder institucional.

A partir de sua insercdo nos mais variados espacos socioinstitucionais, os
assistentes sociais executam o rol de atividades descritas e regulamentadas nos
artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentagdo da Profissdao (8.662/1993). Assim,
requisitados a atuar sobre as condi¢cdes objetivas do real, isto €, na relagédo
contraditéria e polarizada dos interesses histéricos das classes sociais, 0s
profissionais exercem suas competéncias profissionais e atribuicdes privativas que
sofrem consideraveis alteragdes dado o contexto contemporéaneo (lamamoto, 2015).

Desse modo, a pratica profissional do assistente social é permeada pelas
situagdes singulares vividas pela classe trabalhadora no ambito do cotidiano das
diversas esferas da vida, seja na saude, habitagédo, educagao, lazer, entre outras.

Tais situagdes sao atravessadas por determinagdes de classes, o que significa
dizer que o Servico Social responde tanto as requisicbes do capital como as
demandas da classe que sobrevive da venda da sua for¢ca de trabalho, podendo
fortalecer nas suas agdes um destes polos.

Como ja salientado, a dindmica das transformagbes sociais interfere
diretamente nas exigéncias imediatas do mercado de trabalho profissional para o
assistente social. Este cenario — que exige respostas profissionais mais criativas e
eficazes — propicia uma crescente segmentagdo das atividades profissionais,
requerendo para o exercicio profissional dos assistentes sociais especializagdes para
uma intervencao localizada.

Nesse sentido, a formagao profissional em Servigco Social que tem um perfil
generalista, é cada vez mais pressionada a afunilar-se para especializagdes, ou seja,
€ requerido uma formagdo em saude, habitagdo, gestdo de recursos humanos,
infancia e adolescéncia, relagdes de trabalho, assessoria a movimentos sociais,
envelhecimento, entre outras varias areas de atuagéao profissional.

Netto (1996) sinalizou em suas projecdes para a profissao tal problematica no

campo da formagao académica. Tal tendéncia:

[...] além de abrir o flanco para a reducdo da formacgao profissional a
um nivel puramente técnico-operativo, acabara por alijar da formagao
0s avangos tedricos e analiticos que garantem a compreensao do
significado social do Servigo Social na rede das concretas relagbes
sociais; afastara a preocupacado com toda investigacdo que ndo seja
“aplicada”; convertera a profissdo num elenco de tecnicalidades
vocacionadas para a intervengcdo microlocalizada (Netto, 1996, p.
125).
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Desse modo, observamos na contemporaneidade uma tendéncia das politicas
educacionais em formar um determinado perfil profissional voltado para a légica da
mercadoria, isto €, para atender as necessidades do capital. Este cenario conduz
desafios para o projeto profissional que tem em seu horizonte o enfrentamento aos
limites postos pela sociedade burguesa.

Importa-nos destacar que, como nos alerta Netto (1999), o projeto ético-politico
€ hegemobnico e, portanto, o Servico Social “[...] n&o suprimiu tendéncias
conservadoras ou neoconservadoras” (p. 17). No entanto, a conjuntura atual de
tensdes entre projetos das classes sociais impde disputas entre distintos projetos no
interior da profissdo. observa-se o acirramento da disputa entre distintos projetos
profissionais no interior da profissao.

Conforme os grifos de Barroco (2011), desde a década de 1970 — em razao dos
efeitos da estrutura socioecondémica do neoliberalismo —, houve a ascensdo de
movimentos da extrema direita no mundo. Este cenario intensifica as violéncias contra
grupos sociais historicamente explorados e oprimidos, como a violéncia policial contra
a populagao negra periférica — especialmente os jovens, o feminicidio, a homofobia, a
persegui¢ao contra indigenas, contra imigrantes, a crescente intolerancia religiosa, os
movimentos antidemocraticos, dentre outras expressdes reacionarias.

Nesse sentido, no atual quadro do capitalismo ha o avango do pensamento
conservador com tracos fascistas que coloca em xeque o Estado democratico e
retrocede os direitos conquistados pela classe trabalhadora. As medidas de
contrarreformas do Estado ampliam as desigualdades sociais e intensificam a
precarizagao das condi¢des de trabalho e da formagao profissional.

Essa conjuntura impacta diretamente na constru¢do de um perfil profissional
critico e comprometido com um projeto societario emancipatério. Os dados
apresentados por Abreu (2016) indicam que 81% dos cursos de Servigo Social sao
oferecidos por instituicdes privadas. No que tange ao numero de matriculas nas
modalidades de ensino, as instituicdes privadas oferecem cerca de 80 mil vagas,
enquanto as instituicdes publicas disponibilizam em torno de 16 mil vagas.

Os numeros sao ainda mais alarmantes quando a autora explana que somente
25% dos cursos de Servigo Social na modalidade presencial séo filiados a ABEPSS,
ou seja, “‘uma pequena parcela dos cursos existente estaria comprometida com a

construcédo coletiva da formagao coordenada por esta entidade” (Abreu, 2016, p. 254).
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Isso significa que o aligeiramento da formagao profissional impde inumeros
desafios ao perfil profissional vislumbrado pelo projeto ético-politico critico
hegemobnico, uma vez que as unidades de ensino que oferecem a formacao
académica em Servigo Social na atualidade — em especial na modalidade a distancia
—, ndo fornecem uma formagao fundamentada na unidade articulada dos nucleos de

fundamentacao das Diretrizes Curriculares.

Por tudo isso, espero ter evidenciado o quanto precisamos nos valer
dos fundamentos tedrico-metodoldgicos para entender a dinamica dos
nossos espacgos cotidianos de vida e de trabalho, o papel do Estado
no metabolismo e o significado histdrico das politicas sociais que
enraizam praticas autoritarias que se sustentam em uma cultura
punitivista, higienista, machista, racista, de apologia a violéncia, em
especial em uma politica como a da Assisténcia Social, mas nao
apenas, ja que hoje pela via dos algoritmos e plataformas, o controle
e vigilancia da populagédo pobre sao realizados por meio de varias
politicas sociais. A logica do capital nos “aprisiona”, nos
institucionaliza, nos acultura, exigindo de nés a capacidade de nao nos
submetermos a essa logica destruidora de nossos valores, principios
e convicgoes (Guerra, 2023, p. 52).

Apesar do cenario desafiador para nés que delineamos um projeto profissional
articulado a valores e principios que fortalecem a luta da classe trabalhadora e se
opde ao capital e suas formas de exploracao e opressao, € necessario fortalecermos
os espacos de resisténcia através da organizagao coletiva para reafirmar a concepgéao
de profissdo que defendemos. Para isto, necessita-se “[...] adensar os estudos sobre
o legado marxiano e de sua tradicdo como referéncia insubstituivel a critica radical e
anticapitalista” (Moljo; Silva, 2018, p. 141), na defesa por uma formagao profissional
de qualidade socialmente referenciada.

A formacao profissional nesta perspectiva proporciona a apreensao critica das
dimensdes constitutivas da profissdo, possibilitando, portanto, o desvelamento das
reais determina¢des das demandas que aparecem para o/a assistente social nos

diversos espacos socio-ocupacionais.
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3.2. AS DIMENSOES CONSTITUTIVAS DA PROFISSAO: A DIMENSAO TECNICO-
OPERATIVA EM FOCO

Assimilar o Servico Social como parte do processo de reprodugcdo social,
considerando, portanto, que a sua pratica profissional se desenvolve no interior da
divisdo social e técnica do trabalho, implica em compreender que a sua
instrumentalidade sofre as determinagdes da dindmica social onde derivam as
demandas para os espacgos socioinstitucionais em que os assistentes sociais atuam.

Para realizar o trabalho profissional, os assistentes sociais acionam um conjunto
de instrumentos e técnicas que permitem viabilizar a insercdo da profissdo nas
diversas formas de enfrentamento das expressdes da questao social (Trindade, 2001).
De acordo com a autora, o instrumental técnico-operativo enquanto mediadores da
intervencao pratica participam da realizagdo dos impactos produzidos pelo trabalho
profissional nas relagdes sociais.

Assim, o uso do instrumental técnico-operativo é determinado tanto pelas
alteracbes no movimento de mudancgas da base sdcio-organizacional, quanto pelas
respostas profissionais que refletem os projetos profissionais elaborados pela
categoria nas diferentes conjunturas. Desse modo, o instrumental é parte da direcéo
tedrico-politica da pratica profissional, uma vez que se relaciona as demandas
concretas postas a profissao e as dimensbdes da pratica profissional.

Embora a racionalidade formal-abstrata apresente o instrumental de modo
meramente técnico e neutro, a racionalidade critica e reflexiva fundamentada pela
concepcado marxista demarca que os instrumentais técnico-operativos do Servico
Social sdo um conjunto articulado historicamente e, portanto, possui mediagdes
politicas (Trindade, 2001). Assim:

Pela forma de insergéo socioprofissional na divisdo social e técnica do
trabalho, o espacgo reservado ao Servico Social, como um ramo de
especializagdo do trabalho coletivo, € o de dar respostas, buscar
prontamente solugdes a pluralidade de questdes que |he séao
colocadas, para o0 que necessita de fundamentos tedrico-
metodoldgicos, conhecimentos e saberes interventivos, habilidades
técnico-profissionais, procedimentos tedrico-metodolégicos e de uma
perspectiva ética com clara orientacéo estratégica. E a sua insercéo
na divisdo social e técnica do trabalho da sociedade capitalista, sua
localizagcao na estrutura sécio-ocupacional e a sua funcionalidade na
sociedade burguesa, construida no espago de mediagao entre classes
e Estado, que atribui a intervengdo um carater politico (Guerra, 2017,

p. 51).
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Desse modo, a pratica profissional do assistente social constitui-se em uma
totalidade de multiplas dimensbdes “[...] que se autoimplicam, se autoexplicam e se
determinam entre si” (Guerra, 2017), o que significa dizer que as dimensdes da pratica
profissional dos assistentes sociais possuem uma relagdo de unidade, isto €, séo
indissociaveis.

Nesse sentido, segundo os grifos de Guerra (2017), as respostas profissionais-
instrumentais dadas pelos assistentes sociais no cotidiano da intervencgao profissional
se alicercam em um conjunto de proposi¢des teoricas, em determinado projeto
societario e, portanto, em principios e valores éticos que direcionam o fazer
profissional. Assim, esta inerente relacdo é visivelmente manifesta na dimenséao
técnico-operativa, que se constitui no modo de aparecer da profisséo.

No entanto, € importante destacar que, ainda que a dimensdo tedrico-
metodoldgica, a dimenséao ético-politica e a dimensao técnico-operativa possuem tal
relagdo intrinseca, elas também possuem suas préprias particularidades e suas
caracteristicas proprias.

De acordo com Santos (2003), a dimenséao tedrico-metodoldgica refere-se ao
referencial tedrico, isto €, o campo de conhecimento em que o profissional fundamenta
a sua atuagdo. Assim, o fazer profissional € subsidiado por alguma matriz do
pensamento social que conforma uma analise da realidade, um modo de perceber e
de intervir nesta realidade.

O desenvolvimento soécio-historico do Servigo Social — exposto ao longo de todo
o primeiro capitulo deste trabalho —, evidencia que a profissao aparece especialmente
influenciada pelas duas grandes vertentes tedricas da razdo moderna: o positivismo,
criado por Augusto Comte e modernizado por Emile Durkheim, e pela razao critica-
dialética de Marx.

Importa-nos destacar ainda a sociologia compreensiva de Max Weber, que n&o
antagoniza o pensamento positivista de Durkheim, mas se diferencia quando a
metodologia em que Weber defende parte do ponto de vista do que o autor denomina
enquanto “tipo ideal”.

Isto €, a concepgdo metodolégica do socidlogo visa conduzir o investigador
frente a um fenbmeno, criando uma nocido de um tipo ideal que busca alicercar a
pesquisa socioldgica a partir da constituicao de conceitos que proporcionam a referida

analise da sociedade. Nas palavras do autor:
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Na teoria econémica abstrata temos um exemplo dessas sinteses a
que se costuma dar o nome de “idéias” dos fenbmenos histéricos.
Oferece-nos um quadro ideal dos eventos no mercado de bens de
consumo, no caso de uma sociedade organizada segundo o principio
da troca, da concorréncia livre e de uma agao estritamente racional.
Este quadro do pensamento reune determinadas relagbes e
acontecimentos da vida historica para formar um cosmos nao
contraditério de relagdes pensadas. Pelo seu conteudo, essa
construgao reveste-se do carater de uma utopia, obtida mediante a
acentuacado mental de determinados elementos da realidade. A sua
relagcdo com os fatos empiricamente dados consiste apenas em que,
onde quer que se comprove ou suspeite de que determinadas relagdes
—do tipo das representadas de modo abstrato na citada construgao, a
saber, as dos acontecimentos dependentes do “mercado” — chegaram
a atuar em algum grau sobre a natureza particular dessas relagoes
mediante um tipo ideal. Esta possibilidade pode ser valiosa, € mesmo
indispensavel, tanto para a investigacdo como para a exposicado
(Weber, 2004, p. 105, grifos do autor).

Para o autor, o tipo ideal sera um instrumento tedrico-analitico que reunira
alguns elementos da realidade social e que orientara o pesquisador como um prototipo
de conceitos para analisar a sociedade. Desse modo, para que se conheca a realidade
social, faz-se necessario destacar algumas caracteristicas do objeto que se propde
analisar buscando “[...] formar um quadro homogéneo de pensamento” (Weber, 2004,
p. 106).

Em resumo, o método em Weber consiste no vislumbre de um quadro tedrico
pensado, ou seja, n&o se apoia na realidade social, mas cria-se uma idealizagédo do
fendmeno uma vez que para Weber, esta realidade social s6 € assimilada quando o
pesquisador seleciona alguns tracos da realidade que permitem dar clareza ao objeto
a ser observado, isto €, “para explicar um acontecimento concreto, o cientista agrupa
uma certa constelacdo de fatores que lhe permitam dar sentido a esta realidade
particular” (Quintaneiro et. al., 2002, p. 100).

Dessa maneira, destacamos que a metodologia construida por Weber
pressupde a uma neutralidade no &mbito das ciéncias sociais, como destaca Lowy
(1991, p. 50):

[...] Max Weber considera que a ciéncia social ndo apenas pode, como
deve ser livre de juizos de valor, axiologicamente neutra — Wertfrei.
Ele considera que, uma vez definido o objeto da investigagéo, o
processo de investigacdo empirica que sera desenvolvido esta
submetido a certas regras objetivas e universais da ciéncia, nao
dependem de valores. Os instrumentos conceituais usados dependem
de valores, mas a maneira de usa-los para chegar a verdade se

relaciona a regras gerais, universais, que valem para qualquer
investigacdo. Desse modo, as pressuposi¢cdes da pesquisa sao
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subjetivas, dependem de valores, mas os resultados da investigagéo
devem ser inteiramente objetivos, isto €, validos para qualquer
investigador, seja qual for o seu ponto de vista, suas pressuposigoes
morais ou politicas (grifos do autor).

Nesse sentido, partindo dos grifos de Lowy (1991) é possivel afirmar que Weber
parte de um pressuposto idealista da realidade, uma vez que se utiliza dessa
idealizagcado para, assim, confronta-la. Pode-se dizer entdo, que essa perspectiva
analitica — que prevé uma teoria neutra nas ciéncias sociais —, traz consigo uma
ideologia quando se produz opondo-se a historia e, por consequéncia, acriticamente.

O positivismo sociolégico de Durkheim fundado na razdo formalizadora
institucionaliza a racionalidade formal-abstrata na investigagdo das estruturas sociais
“[...] uma vez que sua preocupacgao se estende para uma intervengao nesta sociedade
para além de um método de conhecimento (Santos, 2003, p. 29).

Desse modo, a autora nos indica que a matriz positivista compreende que a
realidade se constitui essencialmente daquilo que o0s nossos sentidos podem
apreender. Concebem ainda que as ciéncias humanas e as ciéncias naturais
diferenciam-se no objeto de estudo, porém partilham do mesmo fundamento légico e
metodoldgico. Ademais, o pensamento positivista compreende que a ciéncia deve
focar no fato, desprendendo-se do valor.

Diante tais afirmativas, Santos (2003, p. 29) versa:

[...] a sociedade humana é regulada por leis naturais que atingem o
funcionamento da vida social; as ciéncias sociais devem descobrir as
leis invariaveis e independentes que a regulam; os métodos e técnicas
para se conhecer uma sociedade sdo da mesma natureza que os
empregados nas ciéncias naturais; o conhecimento objetivo, livre de
juizo de valor tem primazia, e os cientistas sociais, portanto devem
calar as paixdes e, nesse siléncio, iniciar seu estudo objetivo e neutro;
os fatos sociais devem ser tratados como “coisa”, podendo assim ser
descritos, classificados com precisao e de forma independente das
ideias do cientista sobre a realidade social.

Nesse sentido, esta matriz positivista em que se assenta a racionalidade formal-
abstrata teve grande repercussao no final do século XIX e inicio do século XX,
influenciando na génese do Servigo Social. Com o agravamento da “questao social’
na fase monopdlica do capitalismo, o Estado busca solucionar as sequelas da
“questao social” pela racionalidade positivista (Santos, 2003).

A partir da incorporacdo de elementos do Servigo Social norte-americano, o

Servico Social brasileiro dedica-se neste periodo aos “‘métodos” de trabalho com
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individuos, grupos e comunidades. Tais intervengdes baseiam-se por determinados
fundamentos tedrico-metodoldgicos, neste momento, pelo pensamento positivista que
ao analisar a realidade social culpabiliza os sujeitos sociais pela sua condicao —
considerando-os desajustados a normalidade —, remetendo ao tratamento moral e
higienizador das expressdes da questao social.

Nas palavras de Guerra (2023, p. 51):

Dentre as diversas expressdes desta racionalidade, podemos
identificar a tendéncia de classificar e categorizar a condigao social
dos sujeitos para serem inseridos em uma das politicas/programas
sociais fragmentadas, a qual demandara a utilizagao de instrumentos
especificos (a exemplo das praticas de caso, grupo, comunidade).
Essa racionalidade também se reflete, muitas vezes, na utilizagdo do
instrumental tradicional, especialmente nas entrevistas e nas visitas
domiciliares, na medida em que ao utilizar estes instrumentos a e o
profissional adotam um perfil fiscalizador.

Nesse sentido, o Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade marcam a
trajetdria intelectual da profissdo a énfase no “como fazer”, sendo, portanto, a heranga
cultural conservadora da profissdo (Santos, 2003). Desse modo, ha no interior da
profissao o inicio de um processo que demarca a busca por outro referencial teérico
que pretende romper com o periodo do “metodologismo” no Servigo Social: o processo
de Renovagao do Servigo Social brasileiro®.

Santos (2003) nos indica que este processo foi responsavel por marcar o
pluralismo tedrico-metodolégico no bojo da profissdo, pois as vertentes que
estabeleceram debates com o tradicionalismo do Servigo Social se fundamentavam
de perspectivas tedricas distintas: a modernizagao conservadora e a reatualizagao do
conservadorismo pautavam-se nas vertentes sistémicas-positivistas e na
fenomenologia; e a vertente de intencao de ruptura, que buscou respaldo tedrico na
teoria social de Marx.

Assim, esta vertente critico-dialética que se inspira na tradicado marxista concebe
a relacido de unidade entre teoria e pratica. A teoria social de Marx vislumbra
compreender as mediagdes que aglutinam as dimensdes do universal as
singularidades da realidade social.

Desse modo, o método dialético materialista possui enquanto elemento a

reprodugdo conceitual do movimento do real, em toda sua dindmica e

8 O processo de Renovagdo do Servigo Social brasileiro é estudado no subitem 2.2.1 do
primeiro capitulo desta dissertagao.
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contraditoriedade. Marx, em divergéncia a concepcao idealista de Hegel, expde que
nao € o mundo das ideias que determina o real, mas sim o seu inverso enquanto
concreto pensado.

E o real enquanto aparéncia que tem existéncia objetiva e concreta, reproduzido
para o plano ideal — o pensamento —, quando ocorre o processo de abstracédo pelo
sujeito que €& externalizado — enquanto concreto pensado — que determina o

conhecimento do real em sua esséncia. Assim:

[...] o conhecimento se realiza pela apreensdo dos fundamentos
historico-ontolégicos da realidade pela via do método materialista
histérico-dialético, o qual pressupde uma relagao intrinseca entre
sujeito e objeto do conhecimento, a partir da apreensdo das categorias
constitutivas da propria realidade. S6 essa fundamentagdo permite
conceber a necessidade social da profissao que nasce de demandas
concretas da ordem burguesa em determinado contexto sécio-
histérico, econémico e ideo-politico (Guerra, 2023, p. 53).

Desse modo, foi a partir da aproximacgao da categoria profissional com a teoria
social de Marx que o Servigo Social construiu um novo projeto profissional vinculado
aos interesses dos setores subalternos da sociedade. Este projeto de profissdo que
se alinha a valores e principios emancipatdrios € expresso na aprovacao da nova Lei
de Regulamentacéo da Profissdo 8.662/1993, nas novas diretrizes para a formagéao
profissional aprovadas em 1996 e no Cdédigo de Etica Profissional dos assistentes
sociais, de 1993.

Dessa maneira, a contribuicio histérica de Marx nos apontou um direcionamento
tedrico-metodoldgico para o conhecimento do movimento histérico do real, ou seja,
para o conhecimento real e concreto da realidade, a qual ndo é estatica, pois esta em
constante movimento, e por isso, em constante transformacao.

Assim, a apreensao das categorias teoricas da razao critico-dialética de Marx e
de autores da tradicdo marxista possibilita aos assistentes sociais desvendar as
mediag¢des que constituem os processos sociais e captar a natureza que fundamenta
as demandas que surgem no cotidiano de trabalho profissional (Guerra, 2023).

A vida cotidiana enquanto espacgo de constituicdo, producdo e reproducao da
vida social dos individuos, é insuprimivel e ineliminavel. Para Heller (1985), a vida
cotidiana € a vida de todo homem inteiro, com todos os aspectos da sua personalidade
e de sua individualidade.

O individuo ja nasce inserido na vida cotidiana, que € em grande medida,

heterogénea. Nesse sentido, a heterogeneidade € um dado ontolégico da vida
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cotidiana, pois € no cotidiano que se organiza o trabalho, a vida privada, os lazeres,
entre outras partes organicas da cotidianidade.

Desse modo, Heller (1985) indica que ha uma hierarquia na vida cotidiana,
responsavel por ordenar as diferentes atividades que constituem a cotidianidade. Esta

hierarquia se modifica em razdo das diferentes estruturas econdémico-sociais®3. Assim:

A heterogeneidade e a ordem hierarquica (que €& condicdo de
organicidade) da vida cotidiana coincidem no sentido de possibilitar
uma explicitagdo “normal” da produgao e da reprodugdo, nao apenas
no “campo da producado” em sentido estrito, mas também no que se
refere as formas de intercAmbio. A heterogeneidade é imprescindivel
para conseguir essa “explicitacao normal” da cotidianidade; e esse
funcionamento rotineiro da hierarquia espontanea é igualmente
necessario para que as esferas heterogéneas se mantenham em
movimento simultaneo (Heller, 1985, p. 18).

A partir do movimento das partes organicas da vida cotidiana que o homem
atinge o seu amadurecimento, sendo capaz de viver por si mesmo pois “[...] adquire
todas as habilidades imprescindiveis para a vida cotidiana da sociedade (camada
social) em questao” (Heller, 1985, p. 18). Dessa maneira, o individuo aprende na sua
relacdo com a familia, na escola ou em pequenas comunidades a dominar a
manipulacdo das coisas necessarias para a reproduc¢ao da vida cotidiana, o que
significa, portanto, que os individuos ao se apropriarem dos costumes, dos habitos,
normas e da ética de determinada sociedade, assimilam as relagdes sociais.

Desse modo, a vida cotidiana ndo se desloca da historia, ela € “[...] um dos seus
niveis constitutivos: o nivel em que a reproducédo social se realiza na reproduc¢ao dos
individuos enquanto tais” (Netto; Carvalho, 2012, p. 67), é a esséncia do acontecer
histérico, é o centro da substancia social (Heller, 1985).

O cotidiano ¢é a vida do individuo — este que é, ao mesmo tempo, ser particular
e ser genérico. A particularidade manifesta o ser individual do homem, n&o apenas o

seu ser “isolado”. Por esta razao, Heller (1985) indica que a particularidade social é

8 “Assim, por exemplo, nos tempos pré-histéricos, o trabalho ocupou um lugar dominante nessa
hierarquia; e, para determinadas classes trabalhadoras (para os servos, por exemplo), essa
mesma hierarquia se manteve durante ainda muito tempo; toda a vida cotidiana se constituia
em torno da organizagao do trabalho, a qual se subordinavam todas as demais formas de
atividade. Em troca, para a populaco livre da Atica do século V antes da nossa era ocupavam
o lugar central da vida cotidiana a atividade social, a contemplagao, o divertimento (cultivo das
faculdades fisicas e mentais), e as demais formas de atividade agrupavam-se em torno destas
numa gradagao hierarquica” (Heller, 1985, p. 18).
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caracterizada pela unicidade e irrepetibilidade, que sdao componentes ontoldgicos
fundamentais da cotidianidade.

Isto €, o que distingue o mundo dos homens das esferas naturais sao os atos
teleoldgicos, a consciéncia, a capacidade cognitiva do homem (Lukacs, 2013). Assim,
0 animal produz o que necessita imediatamente, isto é, a sua reproducao bioldgica.
Ja o homem produz para si e para o outro.

Nesse sentido, 0 homem produz a si mesmo e o préprio mundo, isto €, 0 homem
se autoconstréi. Nessa angulagao, Lukacs (2013) aponta que a historia humana é o
afastamento das barreiras naturais, uma vez que o ser social rearranja as categorias
da natureza — transformando-as em categorias especificamente sociais, isto é,
categorias sociais puras.

A partir da consciéncia das necessidades propriamente humanas que os
individuos buscam a sua realizacido espiritual e social através dessa dinamica da
realizacdo das necessidades do “Eu”. No entanto, s6 € possivel suprir as
necessidades do Eu através do trabalho.

Para Lukacs (2013), o trabalho é a posicao teleoldgica primaria desenvolvida
pelo homem, é a pedra angular da construgdo da realidade social, a mediagao
ineliminavel do salto ontoldgico. Para explicar essa questao, nada melhor do que

trazer aqui as palavras do proprio Lukacs (2013, p. 47):

[...] através dele realiza-se, no ambito do ser material, um por
teleoldgico enquanto surgimento de uma nova objetividade. Assim, o
trabalho se torna o modelo de toda praxis social, na qual, com efeito -
mesmo que através de mediacbes as vezes muito complexas -,
sempre se realizam pores teleolégicos, em ultima analise, de ordem
material. E claro, [...] que ndo se deve exagerar de maneira
esquematica esse carater de modelo do trabalho em relacao ao agir
humano em sociedade; precisamente a consideracido das diferencas
bastante importantes mostra a afinidade essencialmente ontolégica,
pois exatamente nessas diferencas se revela que o trabalho pode
servir de modelo para compreender os outros pores socioteleoldgicos,
ja que, quanto ao ser, ele é a sua forma originaria. O fato simples de
que no trabalho se realiza um pér teleolégico € uma experiéncia
elementar da vida cotidiana de todos os homens, tornando-se isso um
componente imprescindivel de qualquer pensamento, desde os
discursos cotidianos até a economia e a filosofia.

A transformacgéo da realidade através do engendramento de objetos que ndo
existem na natureza, s6 é possivel através do pensamento conceitual — o que
pressupde uma finalidade —, aplicado na primeira atividade que é desenvolvida pelo

homem, isto &, o trabalho. Ao apoderar-se da natureza e transforma-la em um novo
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modo de ser, 0 homem produz “[...] novas possibilidades de fungbes através de cujo
pbr-em-movimento tornam efetivel o fim teleologicamente posto” (Lukacs, 2013, p.
54).

A modificagao da realidade so6 é possivel pela razdo. Segundo Lukacs (2013), a
razao advém da experiéncia humana com o mundo. Para exemplificar tal
apontamento, o autor de forma habilidosa cita a escolha da pedra como um
instrumento. A distingdo entre a pedra adequada ou n&o para a finalidade pretendida,
ou seja, o reconhecimento das propriedades da pedra que a faz mais apropriada para
tal atividade, advém da elaboragao na consciéncia da observacao e da experiéncia.

Assim:

Trata-se de duas alternativas relacionadas entre si de maneira
heterogénea. Primeira: é certo ou é errado escolher tal pedra para
determinado fim? Segunda: o fim posto é certo ou € errado? Vale dizer:
uma pedra & realmente um instrumento adequado para esse fim
posto? E facil de ver que ambas as alternativas sé podem desenvolver-
se partindo de um sistema de espelhamento da realidade (quer
dizer, um sistema de atos ndo existentes em si) que funciona
dinamicamente e que é dinamicamente elaborado (Lukacs, 2013, p.
71 — grifos nossos).

Lukacs (2013) afirma haver dois atos heterogéneos constitutivos do complexo
trabalho: o espelhamento correto dos nexos causais, isto €, o espelhamento mais
exato possivel da realidade considerada e o pér em movimento desses nexos causais,
ou seja, correlato pbér daquelas cadeias causais que s&o indispensaveis para a
realizagao do por teleoldgico.

Nesse sentido, o0 momento ideal (pensar) e o momento material (produgéo)
constitui-se em uma unidade dialética. As leis da natureza existem
independentemente da consciéncia, assim como a relagao espelhamento e realidade.
No entanto, a consciéncia que espelha a realidade passa a ter certo carater de
“‘possibilidade” da realizagdo de novas objetividades. Conforme os grifos de Lukacs
(2013, p. 67):

[...] o espelhamento tem uma natureza peculiar contraditéria: por um
lado, ele é o exato oposto de qualquer ser, precisamente porque ele é
espelhamento, ndo é ser; por outro lado, e ao mesmo tempo, é o
veiculo através do qual surgem novas objetividades no ser social, para
a reproducao deste no mesmo nivel ou em um nivel mais alto. Desse
modo, a consciéncia que espelha a realidade adquire certo carater de
possibilidade.
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Sendo assim, o reflexo/espelhamento € um ato cognitivo, € a abstragdo da
realidade propria. Nesse processo, a reproducdo se sobressai da realidade
reproduzida, [...] coagulando-se numa "realidade" prépria na consciéncia” (Lukacs,
2013, p. 66)84.

Desse modo, a capacidade abstrativa humana existe por meio da existéncia de
propositos, de finalidades. A passagem entre a possibilidade para a realidade existe
mediante a categoria alternativa. A decisdo entre alternativas, onde o homem decide
sobre suas escolhas conscientes, € o fator preponderante do pdr teleolégico.

O momento preponderante [libergreifenden moment] diferencia os homens dos
animais, uma vez que para 0s animais a natureza nao pode ser transformada, é algo
dado. Para o homem, o conhecimento da natureza através do carater cognitivo
oportuniza — através do trabalho — satisfazer uma necessidade [bed(irfnis] a partir da
transformagao da natureza, da produgao social (Lukacs, 2013).

Desse modo, € no campo de possibilidades que o homem decide. Sua
capacidade de decidir entre alternativas € a forma originaria da liberdade humana no
complexo trabalho. Portanto, a escolha entre a alternativas concretas se configura

como um exercicio de liberdade, ndo havendo entio liberdade sem a necessidade.

A peculiaridade da alternativa aparece ainda mais plasticamente num
nivel um pouco mais desenvolvido, isto é, ndo s6 quando a pedra é
escolhida e usada como instrumento de trabalho, mas, em vez disso,
para que se torne um melhor meio de trabalho, € submetida a um
ulterior processo de elaboragido. Neste caso, quando o trabalho é
realizado num sentido mais estrito, a alternativa revela ainda mais
claramente a sua verdadeira esséncia: ndo se trata apenas de um
Unico ato de decisdo, mas de um processo, uma ininterrupta cadeia
temporal de alternativas sempre novas (Lukacs, 2013, p. 71).

Assim:

A vida cotidiana esta carregada de alternativas, de escolhas. Essas
escolhas podem ser inteiramente indiferentes do ponto de vista moral
[...]; mas também podem estar moralmente motivadas [...]. Quanto
maior é a importancia da moralidade, do compromisso pessoal, da
individualidade e do risco (qQue vao sempre juntos) na decisdo acerca
de uma alternativa dada, tanto mais facilmente essa decisdo eleva-se
acima da cotidianidade e tanto menos se pode falar de uma decisao
cotidiana (Heller, 1985, p. 24, grifos da autora).

8 Lukacs (2013) justifica o uso das aspas quando menciona realidade, visto que, o
espelhamento na consciéncia possibilita a génese de uma nova forma de objetividade, ndo
de realidade.
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Nesse sentido, a autora afirma que grande parte das agbes e escolhas dos
sujeitos possuem motivacdo heterogénea. As motivagdes morais e particulares “[...]
encontram-se e se unem, de modo que a elevagao acima do particular-individual
jamais se produz de maneira completa, nem jamais deixa de existir inteiramente, mas
ocorre geralmente em maior ou menor medida” (Heller, 1985, p. 25).

Compreendendo o cotidiano como lugar social em que o homem se expressa
como individuo e humano-genérico, ndo ha uma divisdo entre a moral e as esferas do
cotidiano, pois os valores sédo produtos da ética. Por esta razao, Heller (1985, p. 26)
afirma que “em nenhuma esfera da atividade humana (e ndo apenas no caso da
elevacdo moral), é possivel tragar uma linha divisdria rigorosa e rigida entre o
comportamento cotidiano e o nao cotidiano”.

Para Heller (1985), a homogeneizagdo € a mediacdo necessaria para a
superagao dialética parcial ou total da particularidade para a elevagdo ao humano-
genérico. A homogeneizagdo, para a autora, significa “[...] por um lado, que
concentramos toda nossa atengdo sobre uma unica questdo e “suspenderemos”
qualquer outra atividade durante a execugao da anterior tarefa; e, por outro lado, que
empregamos nossa inteira individualidade humana na resolugéo dessa tarefa” (p. 27).
Ademais, a autora salienta que “[...] a completa suspensao do particular-individual, a
transformagdo em “homem inteiramente”, é algo totalmente excepcional na maioria
dos seres humanos” (p. 28).

Isto significa dizer que a vida cotidiana propicia aos individuos uma tendéncia ao
imediato, ao espontaneo. O pensamento cotidiano orienta os individuos somente no
eu individual-particular, assim, o individuo se percebe somente como ser singular.
Assim, os procedimentos homogeneizadores que possibilitam a elevagédo ao humano-
genérico®® ndo ocasiona a exclusdo da cotidianidade — que é ineliminavel e
insuprimivel. Sdo, portanto, suspensdes da vida cotidiana que

Dessa forma, Heller (1985) explana que a vida cotidiana tem tendéncia a
espontaneidade, isto €, os sujeitos assimilam de forma natural os comportamentos,

os modos e os costumes da sociedade. Assim, no ambito do cotidiano ha a

8 Fundamentada pelos escritos de Lukacs na obra Introdugédo a uma estética marxista, Heller
(1985) indica a arte e a ciéncia como formas de elevacdo acima da vida cotidiana que
produzem objetivacdes duradouras.
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predominancia do espontaneismo onde a agdo e o pensamento se organizam para
responder as demandas de forma imediata.

Desse modo, percebe-se que ha na cotidianidade uma unidade imediata entre
pensamento e agao, pois “[...] toda categoria da acédo e do pensamento manifesta-se
e funciona exclusivamente enquanto € imprescindivel para a simples continuagao da
cotidianidade; normalmente, ndo se manifesta com profundidade, amplitude [...]
(Heller, 1985, p. 31).

Nesse sentido, o0 modo de pensar a realidade e agir sobre ela na sua
imediaticidade caracteriza o pensamento cotidiano enquanto pragmatico. Assim, as
acdes dos individuos na cotidianidade séo permeadas pelos aspectos da confianga,
da fé, dos juizos provisorios (e preconceitos), da analogia, da imitacdo, do habito, da
experiéncia, entre outros.

A partir destas caracteristicas que Heller (1985) indica que a estrutura da vida
cotidiana é um terreno propicio para a alienagdo. Embora a vida cotidiana néo seja
ontologicamente alienada, sdo as circunstancias sociais postas pela estrutura

econdmica da sociedade capitalista que acentuou a alienagao do cotidiano.

Existe alienacdo quando ocorre um abismo entre o desenvolvimento
humano-genérico e as possibilidades de desenvolvimento dos
individuos humanos, entre a produ¢cdo humano-genérica e a
participagao consciente do individuo nessa producéo. [...] O moderno
desenvolvimento capitalista exacerbou ao extremo essa contradigéo.
Por isso, a estrutura da cotidianidade alienada comecgou a expandir-se
e a penetrar em esferas onde ndo é necessaria, nem constitui uma
condicdo prévia da orientacdo, mas nas quais aparece até mesmo
como obstaculo para essa ultima (Heller, 1985, p. 38-39).

A moral é parte constitutiva do processo de socializagdo dos individuos,
reproduz-se pelo habito e expressa os valores socioculturais dominantes em dada
época histérica. Desse modo “[...] a moral tem uma funcdo integradora: estabelece
uma mediacao de valor entre o individuo e a sociedade; entre ele e outros, entre sua
consciéncia e sua pratica” (Barroco, 2010, p. 43). Na alienagéo da vida cotidiana, a
moral — impactada pelos juizos provisérios, pelos estereotipos, pelos preconceitos na
unidade imediata entre acdo e pensamento —, transforma-se em moralismo.

Segundo Barroco (2010), assim como na vida cotidiana a moral ndo é
necessariamente alienada. Nas condigbes impostas pela sociabilidade burguesa, a
moral € alienada para contribuir com a manutencao do “[...] ethos funcional a ordem

social reificada” (p. 58), cumprindo, portanto, uma fung¢ao ideoldgica.
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Nessa perspectiva ontologica, quando a moral se vincula a liberdade ela
objetiva o resgate do sujeito ético. Assim, a ética € compreendida enquanto a
capacidade dos homens em realizar escolhas conscientes entre as alternativas e, tal
escolha consciente do ser social requer a liberdade.

Assim, a reflexdo ética é parte da praxis humana. Enquanto conjunto de
valores, a ética possibilita o individuo a se desenvolver em seu género humano, em
sua genericidade. Portanto, como ser capaz de agir eticamente, o individuo é capaz
de projetar teleologicamente tais escolhas e agir para objetiva-la, isto €, atuar para
transformar a realidade social.

Para Barroco (2010, p. 6):

Como tal, a ética dirige-se a transformagao dos homens entre si, de
seus valores, exigindo posicionamentos, escolhas, motivagdes que
envolvem e mobilizam consciéncia, as formas de sociabilidade, a
capacidade teleoldgica dos individuos, objetivando a liberdade, a
universalidade e a emancipacao do género humano.

Na sociedade capitalista a ética € limitada e desigual. Quando apreendida
como parte da praxis, a reflexao ética possibilita aos homens estabelecer mediagdes
com suas capacidades humano-genéricas. Assim, a reflexdo ética constitui-se como
fundamental para realizar a critica a vida cotidiana “[...] em sua dimensao moral,
ampliando as possibilidades de realizagdo de escolhas conscientes, voltadas ao
género humano, as suas conquistas emancipatoérias” (Barroco, 2010, p. 11).

Segundo os apontamentos da autora, a ética profissional se objetiva como agao
moral por meio da pratica profissional. Ela se constitui por uma dimensao filosdfica,
do modo de ser da profissédo, das implicagdes ético-politicas e do conjunto de valores,
deveres e principios regulamentados pelo Cédigo de Etica Profissional. acdo moral
através da pratica profissional.

A partir dos fundamentos ontologicos e historicos da ética que o Servigo Social
redefine o seu Cédigo de Etica Profissional, a sua Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, assim como a sua légica curricular na década de 1990. Este processo tem
sua génese no Movimento de Reconceituacgao latino-americano — indicado no primeiro
capitulo deste trabalho —, em que a categoria profissional questiona a clara vinculagéo
do Servigco Social tradicional com um projeto societario e politico das classes
dominantes, a suposta neutralidade na acao profissional e as concepc¢des tecnicistas
de profisséo (Eiras, 2023).
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Nesse sentido, compreende-se que ha no ambito da intervencéo profissional
uma dimensao de escolha e uma dimensao politica. Isto significa dizer que “[...] o
sujeito profissional ndo é neutro, e ao agir, coloca em movimento um conjunto de
referéncias, valores morais e posicionamentos politicos” (Eiras, 2023, p. 61). Portanto,
na dindmica contraditéria das classes sociais na sociedade do capital, a dimensao
ético-politica expressa a articulagao da profissdo a um projeto societario.

Conforme indicado no primeiro capitulo deste trabalho, o processo de
Renovagéo do Servigo Social brasileiro demarca a incorporagao da teoria social de
Marx, o que oportunizou o intento de romper com as praticas tradicionais
conservadoras. Assim, o Servico Social assumiu um projeto profissional que se
compromete aos valores ético-politicos emancipadores e que vislumbra, portanto, a

superacao da ordem capitalista.

Nesse processo, a profissdo foi incorporando, complexificando e
explicitando posi¢cdes no campo politico brasileiro e internacional,
defendendo pautas progressistas que adensam as lutas no campo dos
direitos sociais, nas disputas entre as classes, e contribuem no debate
sobre a composigcao da classe trabalhadora, desde sua configuragao
diferenciada de género e diversidade sexual, étnico-racial, geracional,
endossando o compromisso com a emancipagdo humana, com o
pluralismo e o respeito a diversidade, e com a democracia (Eiras,
2023, p. 63).

O Cédigo de Etica Profissional aprovado em 1993 se fundamenta na raz&o
critico-dialética e compreende a ética profissional “[...] em uma perspectiva histérica,
enraizada nas questdes contemporaneas, no atual estagio de desenvolvimento do ser
social” (Eiras, 2023, p. 63). Os principios que regem tal normativa incorporam as
formulagdes progressivas defendidas pela classe trabalhadora, isto €, manifesta em
seu horizonte valores emancipatérios como a liberdade, o exercicio da democracia, a

equidade e justica social, os direitos humanos, o respeito a diversidade, entre outros®.

8 “|. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacado e plena expansao dos individuos sociais; Il. Defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; |ll. Ampliagédo e
consolidacao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagao politica e da riqueza
socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica; VI. Empenho na eliminagao de todas as formas
de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito
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Nesse sentido, o Codigo de Etica dos assistentes sociais normatiza uma série
de direitos e deveres das relagcdes profissionais com o usuario, com as instituicoes
empregadoras, com outros profissionais, com organizagdes da sociedade civil e com
a justica. Ainda traz uma série de elementos no que diz respeito ao sigilo profissional
e suas responsabilidades gerais como assistentes sociais.

Importa-nos salientar que tais normatizagdes éticas ndo devem ser reconhecidas
como um manual que determina o que pode e o que nio pode ser feito nos diferentes
espacos socioinstitucionais. Ao contrario, o Cédigo de Etica deve ser encarado como
um documento normativo orientador que conduz os profissionais nas suas
conscientes escolhas tedricas, politicas e ideoldgicas.

Assim, compreendemos que os parametros normativo-juridicos reguladores da
intervencao profissional expressam o projeto profissional hegeménico da profissao
qgue se vincula aos compromissos com a classe trabalhadora e os movimentos sociais
na luta por uma sociedade emancipada (Barroco, 2010).

O projeto ético-politico fundamentado na racionalidade critica dialética de Marx
vislumbra uma intervencao profissional do assistente social critica, competente
tedrica, técnica e politicamente. Portanto, concordamos com Eiras (2023) quando
afirma que a agao profissional se constitui da relagao indissociavel entre a dimensao
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servico Social (Eiras,
2023).

A dimensao tedrico-metodoldgica possibilita ao assistente social reconhecer e
desvendar as determinagdes socio-histéricas das demandas que aparecem no
cotidiano do seu trabalho profissional que exprimem as contradigcbes da sociedade
capitalista. Isto posto, € a dimensao ético-politica que “[...] explicita a direcéo e o
horizonte da agao profissional, é ele que mostra os interesses, as lutas e os projetos

com os quais nos vinculamos” (Eiras, 2023, p. 73).

as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressbes tedricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual; VIIl. Opg¢do por um projeto
profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem
dominacao, exploracdo de classe, etnia e género; IX. Articulagdo com os movimentos de
outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral
dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagcédo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI.
Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de
insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade
de género, idade e condicao fisicas” (CEP, 1993, p. 23).
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O projeto ético-politico do Servigo Social se fundamenta na critica da sociedade
burguesa e da sua sociabilidade, tendo como horizonte a construgcdo de uma
sociedade sem exploragdo e opressao. Desse modo, entendemos que o projeto
profissional hegema&nico € avesso ao modo de produgao capitalista.

Apreender este carater contra hegeménico do projeto ético-politico, significa
compreender que este ndo se materializa no campo da intervengéo profissional®’. O
que queremos dizer € que a transformacgao revolucionaria da sociedade — horizonte
este vislumbrado pelo projeto profissional —, € uma tarefa da classe trabalhadora.

E o conjunto dos trabalhadores que tem a responsabilidade de impulsionar o
processo de revolugdo social. Assim, o assistente social — enquanto profissional
inserido nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais —, ndao tem a fungao de conformar
uma nova sociabilidade, mas imbuido no direcionamento ético-politico do projeto
profissional hegemonico, o profissional pode construir respostas profissionais que
potencializem a luta por uma outra sociedade (Paula et al., 2017).

Ademais, o assistente social reconhecendo-se enquanto trabalhador assalariado
e, portanto, compartilhando das angustias imputadas aos trabalhadores na
sociabilidade do capital, pode — e deve — se organizar politicamente nos espagos
coletivos da classe trabalhadora, como os movimentos sociais, sindicatos e partidos

politicos. Para Paula et al. (2017, p. 11):

O desafio que esta posto, hoje, a todo o conjunto dos trabalhadores —
€ entre eles, os assistentes sociais — € desenvolver taticas que possam
mediar, no cotidiano da vida social, as estratégias que possuem como
meta a luta pela construcdo de uma sociedade humana, dona do seu
préprio destino. Portanto, enquanto trabalhador, esta passa a ser uma
tarefa cuja responsabilidade €, também, dos assistentes sociais.

Nesse sentido, partindo do pressuposto que o exercicio profissional se constitui

em uma totalidade, ndo ha como pensar a dimensao técnico-operativa do trabalho dos

87 “Consideramos equivocada a intengdo de “operacionalizar” ou “materializar”, ou ainda,
“concretizar” os principios defendidos em nosso projeto ético-politico, diretamente no
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais. Nesse sentido, a materializagdo do projeto
profissional nos parece muito mais colocada como um meio do que como um fim. A possivel
materializacdo dos objetivos construidos por um determinado projeto de profissdo necessita
de mediagdes, e mesmo essas nao garantem a sua realizagdo. Um projeto € sempre uma
projecdo, um horizonte que nos revela uma intencionalidade. Entre a esfera da
intencionalidade e o campo da efetividade existem inidmeras mediagdes que incidem sobre a
pretensa realizagao do que se intenciona” (Paula et al., 2017, p. 11 - 12).
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assistentes sociais descolada da sua relacido de unidade com as dimensdes ético-
politica e tedrico-metodoldgica.

Ainda que compreendamos as dimensdes nesta articulacdo, é importante
destacar que as dimensbes constitutivas da profissdo possuem particularidades,
especificidades e, por isso, Santos (2006) aponta que ha uma unidade na diversidade.

Desse modo, € no movimento destas dimensdes que a dimensao técnico-
operativa se constitui como uma sintese do exercicio profissional, 0 modo de ser da

profissdo. Como corrobora Guerra (2017, p. 50):

[...] a dimensao técnico-operativa é a forma de aparecer da profissao,
pela qual é conhecida e reconhecida. Dela emana a imagem social da
profissdo e sua autoimagem. Ela encontra-se carregada de
representacdes sociais e da cultura profissional. E a dimensao que da
visibilidade social a profisséo, ja que dela depende a resolutividade da
situacao, que, as vezes, é mera reproducgao do instituido, e em outras
constitui a dimensao do novo.

A insergédo do Servigo Social na divisdo sociotécnica do trabalho da sociedade
capitalista exige respostas profissionais imediatas as demandas que Ihe sédo postas.
O lugar reservado ao Servigo Social na relagado contraditéria entre os interesses do
capital e do trabalho evidencia o carater politico da intervengao profissional.

Logo, a dimenséao técnico-operativa ndo € neutra, ndo € um simples manuseio
dos instrumentos e técnicas e, portanto, ndo se reduz ao instrumental técnico-
operativo. A execugao da acgao é fundamentada pela compreensao do significado da
acao através da leitura dos processos sociais, pela projecdo dos objetivos
profissionais que se apoiam em valores e principios éticos.

Nesse sentido, Santos et al. (2017) indicam que a dimensao técnico-operativa
se constitui da relagdo entre as agbes profissionais, os procedimentos e os
instrumentos. As agbes profissionais sdo o fazer profissional, ou seja, as acgdes
descritas nas competéncias e atribuigdes privativas na lei de regulamentagdo da
profissao (orientacdo, encaminhamento, avaliagao, planejamento, entre outras). Para
o desenvolvimento de tais agdes, o profissional realiza atividades de carater individual,
coletivo e administrativo-organizacional que mobilizam os instrumentos, isto €, as
ferramentas.

Para os autores a dimensao técnico-operativa envolve os instrumentos, as
técnicas e habilidades, as estratégias, as taticas, o conhecimento procedimental para

manipular diferentes recursos, assim como a orientagdo tedrico-metodoldgica e
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direcionamento ético-politico dos profissionais.

Para atender as demandas que |he chegam nos diversos espagos
socioinstitucionais, isto &, para a execug¢ao da acao profissional os assistentes sociais
devem se guiar pelos quatro questionamentos fundamentais: por que fazer? para que
fazer? como fazer? e, com o que fazer? (Guerra, 2017). As respostas para tais
perguntas sdo encontradas nas dimensodes constitutivas da profissao.

Nesse sentido, a dimenséo tedérico-metodoldgica € acionada quando o assistente
social no cotidiano institucional se questiona o “por que fazer?”. E através da teoria
que o orienta, que o profissional questiona qual o significado social do profissional e a
sua funcionalidade ao Estado e suas estratégias de responder as crises do
capitalismo, bem como possibilita a interpretacao das determinagées engendradas nas
demandas institucionalizadas que |lhe sdo postas (Paula, 2023).

A construcao de respostas profissionais qualificadas ainda perpassa pela
indagacao “para que fazer?”. Paula (2023) explicita que o assistente social ira
mobilizar a dimensao ético-politica, estabelecendo, portanto, o objetivo da sua agao e
o direcionamento do seu trabalho profissional. Através desta dimensao, as respostas
profissionais estardo apoiadas num determinado projeto societario, em valores e
principios ético-politicos.

Ainda de acordo com Paula (2023). para a concretizagdo da agao profissional
os assistentes sociais questionam-se ainda “como fazer?” e “com o que fazer?”.
Assim, para atingir os seus objetivos e suas finalidades profissionais, os assistentes
sociais langam mao de um conjunto articulado de instrumentos e técnicas adequados
as demandas apresentadas pelos usuarios.

Nesse sentido, a escolha dos instrumentos e técnicas ndo é neutra. Segundo as
indicagdes de Santos e Noronha (2013), tal escolha perpassa por uma opgao
consciente que esta intimamente relacionada as finalidades que se pretende alcancar
e, portanto, se conecta diretamente a teoria social e aos principios e valores que o
assistente social se orienta.

As técnicas — enquanto elemento constitutivo da dimensao técnico-operativa —,
consistem nas habilidades necessarias na utilizacdo dos instrumentos.
Compreendendo que a técnica cumpre uma funcado ideopolitica, ela é “[...] uma
qualidade atribuida ao instrumento para que ele se torne o mais utilizavel possivel, em
sintonia com a realidade do objeto de trabalho” (Trindade, 2001, p. 4).

Nas palavras de Paula (2023, p. 89):
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Por isso, a técnica ndo é neutra, ela comporta em si mesma uma
intencionalidade, pois ela € a manifestacdo de determinado saber e
nenhum saber é neutro. O conhecimento técnico é sempre produzido
a partir de determinado processo socio-histérico que imprime a ele
uma direcdo. Toda técnica é formulada a partir de determinada
concepcao de mundo e expressa intencdo sociais. Dessa forma, a
técnica nao se encontra isenta das escolhas politicas, ao contrario, “ao
escolhermos uma técnica ja estamos exercitando uma certa
concepgao politica” (Santos, 2003, p. 38).

Os instrumentos sdo os recursos que propiciam a efetivacdo das acdes
predefinidas pelos profissionais. Por meio da utilizacdo dos instrumentos que é
possivel operacionalizar a agao profissional, pois auxiliam “[...] na passagem do
objetivo profissional — a finalidade ideal — para a materializagdo da agédo — a
concretizagao do real” (Paula, 2023, p. 87). Nesse sentido, essas ferramentas se
configuram como os meios necessarios para materializar as agoes profissionais.

Santos et al. (2017, p. 33) destacam que os instrumentos comumente usados
pelo Servigo Social foram criados pelas Ciéncias Sociais e Humanas, o que significa
que nao sao ferramentas criadas pelo Servico Social e 0 seu uso também néao se
restringe a profissdo. Assim, podemos considerar que os instrumentos sdo neutros,
mas a escolha dos instrumentos e 0 seu manejo sdo orientados por uma perspectiva
tedrico-politica.

Por meio dos seus estudos e pesquisas, Sarmento (2017) identifica os
principais instrumentos utilizados tradicionalmente pelo Servigo Social, sdo eles, a
observagédo, o relacionamento, a abordagem, a informagao, visita domiciliar, a
entrevista e a reunido.

O autor demarca ainda que a identificagdo e conceituagao desse conjunto de
instrumentos nao significa desconsiderar a presenga de outros instrumentos nao
captados ou ainda nao criados. Isto significa dizer que “os instrumentos nédo sao
elementos estaticos imutaveis, ao contrario, sdo passiveis de serem criados e
recriados pelos profissionais que deles se utilizam” (Paula, 2023, p. 88).

Como exposto no primeiro capitulo do trabalho, considerando a arquitetura do
Servigo Social ao correr da histéria observamos que estes instrumentos perpassaram
por outros projetos profissionais. Assim, as entrevistas, visitas domiciliares, a
abordagem, entre outros fizeram parte do rol de instrumentos utilizados na intervengao
profissional dos assistentes sociais em suas fases teoldgica e funcionalista.

Nesse sentido, o que modifica é o tratamento conferido aos instrumentos no

que diz respeito ao referencial te6rico-metodologico e ético-politico que o assistente
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social orienta a sua agao profissional. Assim, estamos de acordo com Santos (2013,

p. 29) quando afirma que:

Através do referencial tedrico-metodologico  define-se a
intencionalidade e a direcdo social empreendida na acéo,
possibilitando a escolha de instrumentos e técnicas capazes de
materializar essa intencionalidade. Igualmente, € o conhecimento
tedrico da realidade que oferece o conteudo a ser tratado nos
instrumentos de intervengcdo. Por exemplo, se ndo tenho
conhecimento teodrico sobre as demandas implicitas e explicitas
postas pela populagao que tipo de informacao e reflexao sera trocada
com a populagao, tanto em uma entrevista, quanto em uma reunido ou
visita domiciliar? Ou seja, o conhecimento tedérico e os demais
conhecimentos sobre a realidade (cultural, religioso, politico, dentre
outros) me oferecem o conteudo a ser trabalhado. De outra forma, os
instrumentos serado utilizados, apenas, para respostas de cunho
administrativo, pontual, material, instrumental. Por isso, outra
competéncia apontada € a ético-politica. Essa competéncia é a
responsavel pela escolha de instrumentos que vao ao encontro das
finalidades e dos compromissos do profissional.

O Servigco Social € uma profissao essencialmente operativa. A dindmica do
cotidiano profissional € permeada por demandas heterogéneas, espontaneas e
imediatas. Tais caracteristicas conduzem a intervencéao profissional ao simples “[...]
cumprimento de rotinas institucionais, metas de produtividade, critérios de
elegibilidade, e o profissional passa a responder mecanicamente no ambito das
determinagdes da instituicao” (Guerra, 2017, p. 55).

Este processo exige respostas profissionais rapidas, irrefletidas, superficiais,
pragmaticas, instrumentais, baseadas na experiéncia e no senso comum, onde “[...]
tudo se passa como se o exercicio profissional fosse isento de teoria, de uma
racionalidade, da necessidade de se indagar sobre a realidade, de valores éticos e de

uma diregao politica e social” (idem). Diante das caracteristicas do cotidiano:

[...] o que nos chega como demanda é a solugdo (ainda que restrita,
parcial, temporaria, pontual, fragmentaria) da problematica
apresentada, tratada como objeto de intervencao, e ndo o conteudo, a
qualidade, as implicagdes éticas e politicas e/ou a possibilidade das
respostas profissionais (Guerra, 2017, p. 56).

Assim, Guerra (2017) salienta que nessa dindmica de exigéncia de respostas
profissionais funcionais e imediatas — usual na vida cotidiana que propicia a alienagao
—, hem sempre o profissional questiona as consequéncias éticas e politicas dessas

respostas, nem se pergunta acerca do espag¢o de autonomia que este cotidiano nos
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reserva e, menos ainda, sobre as novas perspectivas que nos sdo dadas ao
mobilizarmos a dimensao investigativa.

A dimensao investigativa esta intrinseca nas competéncias profissionais do
assistente social. Ela se realiza nas mais diversas agdes do cotidiano profissional, seja
na realizagao de entrevistas ou na documentacao utilizada pelos assistentes sociais,
como o estudo social, os laudos, pareceres, relatério, entre outros®.

Guerra (2009) assinala a imprescindibilidade do carater investigativo no
cotidiano do exercicio profissional do assistente social, pois considerando que o real
estd em constante movimento, é necessario o conhecimento sistematico da realidade
com a qual o profissional atua. Os fundamentos tedrico-metodolégicos nos capacitam
a reflexdo da realidade social, desvendando possibilidades de ag¢ao para o real.

Para construir respostas profissionais para além do imediato, € necessario que
os assistentes sociais tenham o dominio dos instrumentos de pesquisa, de
sistematizacdo e exposicdo de dados. Assim, ndo podemos pensar na pesquisa
somente aquela vinculada ao ambito da academia, € preciso sistematizar e refletir

permanentemente sobre a realidade na qual atuamos, pois:

[...] o processo de sistematizacdo da pratica permite: identificar e
problematizar as condigbes do exercicio profissional, os fenébmenos
existentes, seleciona-los e classifica-los, identificar suas
caracteristicas, as dificuldades, lacunas, a necessidade de
aprofundamento teérico para melhor compreendé-los e a da adocéo
de determinado referencial-tedrico que permita interpreta-los,
funcionando como um momento pré-teérico da maior relevancia. O
processo de sistematizacdo nos indica a necessidade de elaboracao
do projeto de intervengdo e as lacunas no nosso conhecimento para
resolvermos determinados problemas. Nele, os procedimentos do
entendimento sdo nao apenas suficientes, mas adequados. Aqui, a
investigacdo da realidade se situa como exigéncia do exercicio
profissional (Guerra, 2009, p. 707).

8 “[...] Sobre a documentacdo utilizada pelo assistente social, podemos classifica-la como
documentacao técnica e documentagao burocratico-administrativa/documentacgéo oficial. Na
primeira estdo os documentos préprios ao exercicio profissional do assistente social: ficha
social, evolugdo ou acompanhamento social, formularios de entrevista, registros de visitas
domiciliares, mapas de acompanhamento ou atendimento, relatérios, livros de ocorréncia ou
de registro de atividades do Servigo Social. Lembramos que essa documentagao é de inteira
responsabilidade e autoridade do assistente social, cabendo a ele a definicdo e a forma e
conteudo dela, e cabe a instituicao prover as condicbes para materializar a documentagao,
que deve ser guardada no espaco fisico da instituicdo, resguardando o sigilo profissional.
Dentre as documentagdes técnicas algumas sdo compartilhadas pela equipe, considerada
aqui como documentagao técnica da equipe: fichas de acompanhamento, prontuarios,
relatérios, mapas, murais [...]" (Trindade, 2017, p. 91, grifos da autora).
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A partir desse movimento reflexivo e analitico da pratica profissional que os
assistentes sociais sao capazes de formular respostas profissionais condizentes com
a direcao social do projeto politico hegeménico do Servigo Social. Para tanto, é
fundamental que os profissionais inspirados na razao critico-dialética realizem no
cotidiano profissional um planejamento das suas agdes.

Através do processo de planejamento que os profissionais conseguem um agir
consciente sobre e na realidade, rompendo com a pratica profissional requerida pela
racionalidade formal-abstrata, isto €, a pratica reiterativa, metddica, burocratizada, que
responda as exigéncias capitalistas.

A avaliagao sistematica das acgdes profissionais aliada a delimitacdo das suas
finalidades, sdo as mediagdes necessarias para que o assistente social construa
estratégias e taticas profissionais que indicam o que fazer e como fazer (Silva et al.,
2019). Este movimento demanda dos assistentes sociais a elaboracédo de
instrumentos que possibilitam a qualificacdo do exercicio profissional, ou seja, a
construgcao de um plano de trabalho e de projetos de intervengao.

Para Silva et al. (2019, p. 200):

O processo de construcéo de um plano de trabalho pode, portanto, ser
a estratégia utilizada pelo/pela assistente social que tem o objetivo de
planejar as agdes profissionais. Sendo a estratégia — no caso, o plano
de trabalho — a atividade a ser realizada, correspondendo ao o que
fazer, faz-se necessario definir o como fazer, ou seja, de que maneira
essa atividade sera desenvolvida — no caso do plano de trabalho,
significa definir como sera operacionalizado esse processo de
planejamento. Desse modo, a escolha do formato ou da metodologia
que ira conduzir o processo de planejamento, representa uma opgao
tatica (grifos das autoras).

Assim, compreendemos o planejamento enquanto uma estratégia que qualifica
a intervencao profissional do assistente social, viabilizando uma atuacao
sistematizada e guiada pelos seus obijetivos profissionais no horizonte do projeto
ético-politico.

E fundamental que a formagao profissional contribua com o desenvolvimento de
um conjunto de conhecimentos, competéncias, valores, habilidades e saberes pratico-
interventivos necessarios para a insergao destes futuros profissionais no mercado de

trabalho. Para tanto, é preciso construir um perfil profissional capacitado a:

[...] compreensao do significado social e histérico da profissdo no
contexto das transformacbes societarias, apreendendo como na
particularidade socioprofissional incidem tais transformacdes; o
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desenvolvimento sécio-histérico da profissdo, tendo em vista os
contextos e conjunturas nacionais e internacionais; a identificacao das
demandas e requisi¢des socioprofissionais e politicas, distinguindo-as
entre demandas institucionais, do usuario e da profissao, a formulacao
de respostas profissionais de conteudo critico que sejam capazes de
problematizar as propostas integradoras, reformista, modernizadoras
e restauradoras, dentre elas o anticapitalismo roméantico; a capacidade
de propor, formular, executar e avaliar programas, projetos e politicas
sociais na area social, identificando seus limites e possibilidades
concretas; a capacidade de contribuir para a organizagcdo e
mobilizagdo dos usuarios; a realizagao de pesquisas que subsidiem a
formulagdo de indicadores, de politicas sociais, e qualifiquem a
intervencgao profissional; a competéncia para desenvolver atividades
de supervisdo, assessoria e consultoria a instituicdes publicas,
privadas e juntos aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade, dentre outras (Guerra, 2017, p. 66-67).

Nesse sentido, concordamos com Guerra (2017) que indica o estagio
supervisionado como espago privilegiado — embora n&o unico —, para a apreensao da
relacdo entre a dimensao investigativa e a dimenséo interventiva. No processo de
ensino-aprendizagem do estagio supervisionado que o discente consegue
desenvolver sua capacidade investigativa, argumentativa, consegue refletir acerca
das relagdes de poder na conjuntura institucional, propor projetos de intervencao,
refletir sobre o instrumental técnico-operativo, dentre tantas outras questbes do
trabalho profissional.

Por outro angulo, o estagio supervisionado possibilita aos profissionais na fungao
de supervisores de campo a refletirem acerca das suas acdes profissionais, das
demandas e requisi¢cdes que Ihe sdo postas, a repensar nos instrumentos e técnicas
utilizados rotineiramente, a compartilhar com o discente suas questdes na construgao
das respostas profissionais, aproximarem de uma formacédo continuada através de
leituras atualizadas, entre outras contribuigdes.

O mesmo movimento ocorre com o0s assistentes sociais no exercicio da
docéncia. No papel de supervisores académicos, os docentes tém a oportunidade de
se aproximar dos campos de estagio e construir junto aos discentes e supervisores
de campo importantes reflexdes acerca do cotidiano profissional.

Com essa reflexao, pretendo demonstrar o importante papel da formacgao
profissional na compreenséo critica das dimensdes constitutivas da profissdo. Como
nos indica lamamoto (1998), € no ambito do processo formativo que podemos

preparar futuros assistentes sociais aptos a apreender a dindmica da vida social em
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sua totalidade e o significado social da profissdo posta nas contradigdes das relagdes

sociais, fortalecendo, portanto, o nosso projeto ético-politico hegeménico.

3.3. O PROJETO CRITICO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DA FACULDADE DE
SERVICO SOCIAL DA UFJF: AESTRUTURAGAO DO ENSINO TEORICO-PRATICO

Apoés quarenta anos de criacdo da Faculdade de Servigo Social na cidade de
Juiz de Fora — Minas Gerais, sucedeu a construgao coletiva de uma reforma curricular
fundamentada pelas Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS em 1996 e
parcialmente aprovadas pelo MEC em 2003.

Conforme ja apresentado ao longo da analise realizada no primeiro capitulo
deste trabalho, a Faculdade de Servigo Social da UFJF (FSS/UFJF) desde a década
de 1980 alicer¢ou seu projeto curricular consoante aos direcionamentos da intencéo
de ruptura dentro do processo de Renovagao do Servigo Social brasileiro expresso no
Curriculo Minimo aprovado pela categoria profissional em 1982 e fomentado pela
ABESS (Castro; Toledo, 2011).

Na segunda metade da década de 1990, o corpo docente da FSS/UFJF
articulado aos debates nacionais das novas diretrizes curriculares aprovadas pela
ABEPSS em 1996, discutem internamente a implantagcao de uma reforma curricular
que promova as alteragdes necessarias para alinhar o projeto politico-pedagogico da
unidade académica aos principios e diretrizes da nova Iégica curricular.

E nesse caminho que a FSS/UFJF promove a criagdo das disciplinas obrigatérias
de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos do Servigo Social na intengéo de superar a
fragmentacao entre teoria, historia e metodologia; implementa disciplinas eletivas;
altera pré-requisitos e numero de créditos de disciplinas; cria co-requisitos; além da
importante alteragdo da ementa de grande parte das disciplinas com vistas a articular
0 nucleo de fundamentos tedrico-metodologico da vida social, o nucleo de
fundamentos da formagao soécio-histérica da sociedade brasileira e o nucleo de
fundamentos do trabalho profissional®.

Como ja supracitado, o ano de 2010 é marcado pela criagado do curso no turno

noturno na FSS/UFJF. O desenvolvimento de atividades académicas durante a noite

8 Para apreender as particularidades todo o processo de implementagdo das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS de 1996 na Faculdade de Servico Social da UFJF, Cf. lamamoto
(1998).
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se justificou pela necessidade de democratizar o0 acesso dos estudantes trabalhadores
ao ensino superior.

E importante ressaltar que a criagdo do curso noturno neste periodo ndo
significou a implementagdo do REUNI na FSS/UFJF, pois o debate politico-
pedagdgico para a implantagcdo do curso no periodo da noite permeia pelo corpo
docente e discente desde a década de 1990.

Dessa forma, observa-se que a implantacédo do curso noturno na FSS/UFJF
rejeita o projeto de aligeiramento da formacéo profissional, uma vez a grade curricular,
bem como a proposta politico-pedagdgica de ambos os turnos sdo equivalentes,
assegurando a qualidade do ensino®.

Assim, a estratégia utilizada para manter a qualidade da formacéao profissional
sem sobrecarregar o corpo docente foi dividir as vagas ja existentes em vez de
multiplica-las. Desse modo, a FSS/UFJF dispde anualmente o total de 70 vagas,
inserindo-se no primeiro semestre 35 alunos para o curso diurno e, no segundo
semestre, 35 alunos para o periodo noturno.

De acordo com o Projeto Pedagdgico da Faculdade de Servigo Social da UFJF
aprovado em abril de 2016 pelo Conselho Setorial de Graduagcao (CONGRAD), sao

principios que regem a formagao profissional do curso no turno diurno e noturno:

o Flexibilidade e dinamicidade dos curriculos plenos, expressas na
organizagao de disciplinas e outros componentes curriculares, tais
como: oficinas, atividades complementares e estagios;

o Rigoroso trato tedrico, historico e metodologico da realidade
social e do Servico Social, que possibilite a compreensdo dos
problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no
universo da produgéo e reproduc¢ao da vida social;

o Adocao de uma teoria social critica que possibilite a apreenséao
da totalidade social em suas dimensdes de universalidade,
particularidade e singularidade;

o Estabelecimento das dimensdes investigativas e interpretativas
como principios formativos e condicdo central da formacao
profissional, e da relagao teoria e realidade;

° Presengca da interdisciplinaridade no projeto de formagao

profissional;

° Indissociabilidade das dimensdes de ensino, pesquisa e
extensao;

o Exercicio do pluralismo como elemento préprio da vida

académica e profissional, impondo-se o necessario debate sobre as
varias tendéncias tedricas que compdem a producido das ciéncias
humanas e sociais;

% A grade curricular dos cursos diurno e noturno podem ser observadas no anexo lll e IV deste
trabalho.
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o Compreensao da ética como principio que perpassa toda a
formacgao profissional;

o Necessaria indissociagdao entre supervisdo académica e
profissional na atividade de estagio de alunos (FSS/UFJF, 2016, p.
11).

Nesse sentido, a FSS/UFJF tem a pretensdo de construir uma base tedrico-
metodoldgica e ético-politica que possibilite aos futuros profissionais formularem
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social, apreendendo
criticamente 0 movimento historico da sociedade brasileira numa perspectiva de
totalidade, considerando as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no
pais.

Busca-se, portanto, proporcionar aos discentes uma formacao intelectual e
cultural generalista critica, viabilizando a compreensdo do significado social da
profissdo e de seu desenvolvimento sbécio-histérico nos cenarios nacional e
internacional, desvelando as possibilidades de a¢des contidas na realidade.

Assim, pretende-se no processo formativo fornecer aos futuros assistentes
sociais um conjunto de conhecimentos que propiciem uma leitura critica e dialética
das contradigdes da realidade social na sociabilidade do capital, para quando
inseridos nos diversos espagos socio-ocupacionais, se referenciem e se
comprometam com valores éticos e politicos do projeto hegemdnico critico da
profissao.

Dessa forma, o curriculo do curso de Servico Social diurno e noturno se
fundamenta pela nova logica curricular exteriorizada nas Diretrizes Curriculares
aprovadas pela ABEPSS em 1996, que indica a necessaria articulagao entre os trés
nucleos de fundamentos da formagao académica-profissional: nucleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social, nucleo de fundamentos da formacéo sdcio-
historica da sociedade brasileira e 0 nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

Este conjunto de conhecimentos e habilidades necessarios para a formagao
académica em Servigo Social que os nucleos de fundamentagao englobam, se traduz
no curriculo através das disciplinas obrigatorias, eletivas e optativas, oficinas,
seminarios, laboratérios e das atividades complementares.

Para a colagéo de grau dos discentes no curso de Servigo Social, era necessario
neste curriculo que os discentes cumprissem a carga horaria de 2175 horas em

disciplinas obrigatérias, 300 horas em disciplinas eletivas, 180 horas de atividades
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optativas e o cumprimento de, no minimo, 510 horas de Estagio Obrigatério®'.

Para a integralizagdo do curso diurno de Servigo Social, tais atividades
académicas deveriam ser realizadas com duracdo média de 8 (oito) semestres e
tempo maximo permitido para conclusao, 16 (dezesseis) semestres. Tendo em vista
as particularidades do curso noturno, isto é, as necessidades dos estudantes
trabalhadores, a média esperada para a realizagao de todas as atividades curriculares
eram de 9 (nove) semestres e o tempo limite para o término da graduagdo eram de
18 (dezoito) semestres.

As disciplinas eletivas buscam complementar a formacdo académica dos
discentes, oportunizando aos mesmos expandir seus conhecimentos e suas
habilidades profissionais. O projeto pedagdgico de 2016 elenca um rol de disciplinas
eletivas na area de formacéao basica, area de formacdo complementar e na area de
formacao profissional que podem ser escolhidas livremente pelos alunos ao longo de
todo o curso.

Na mesma direcéo, as atividades académicas optativas permitem aos alunos
uma ampliagdo da sua bagagem sociocultural, uma vez que possibilitam experiéncias
para além da sala de aula. Dentre essas vivéncias, destacamos a inser¢cdo em
monitoria, grupos de pesquisa e projetos de extensdo, a atuagdo em movimento
estudantil e treinamento profissional, a participacdo como ouvintes em palestras,
coléquios, simpdsios, encontros e seminarios, as disciplinas disponibilizadas por
outras areas do conhecimento, além do estagio ndo obrigatdrio.

Conforme ja sinalizado anteriormente, o estagio supervisionado em Servigo
Social é regulamentado pela Lei n° 11.788/2008, pela Resolugédo 533 aprovada pelo
Conjunto CFESS/CRESS em 2008 e pela Politica Nacional de Estagio aprovada pela
categoria profissional no ambito da ABEPSS em 2009.

Desse modo, o estagio obrigatério — enquanto um processo didatico-pedagodgico
—, € 0 momento em que o discente tem a oportunidade de experienciar o cotidiano de
trabalho profissional do assistente social, a partir de sua insercdo no espaco
socioinstitucional. Assim, o estagio enquanto um dos elementos fundamentais do

ensino da pratica, possibilita a capacitacdo do discente na construcido de

9 Insta salientar que o curriculo em vigor, aprovado em 2023, exige o cumprimento de 2025
horas de disciplinas obrigatérias, 240 horas de disciplinas eletivas atividades, 180 horas de
curriculares optativas, 510 horas de estagio obrigatério, 45 horas de atividades curriculares
de extensao, totalizando a carga horaria de 3000 horas.
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conhecimentos e competéncias para o exercicio profissional (PNE, 2010).

Na Faculdade de Servico Social da UFJF, o estagio supervisionado é
coordenado pela Comissdao Orientadora do Estagio (COE) composta por um
coordenador do estagio, pelas chefias do Departamento de Politica e Agdo do Servigo
Social e de Fundamentos do Servigo Social®?, pelos professores que exercem a
funcado de supervisores académicos, por um assistente social representando os
supervisores de campo de estagio e por um estagiario, que representa os demais
discentes.

Dessa forma, € de responsabilidade da COE avaliar e determinar a abertura e
fechamento dos campos de estagio, acompanhar sistematicamente as questdes
gerais que perpassam a inser¢ao dos alunos estagiarios nos campos de estagio, além
da continua avaliagado pedagdgica do estagio.

Pedagogicamente a COE indica aos alunos que realizem os trés semestres de
estagio obrigatorio na mesma instituicdo, uma vez que a permanéncia do estagiario
no mesmo campo de estagio ao longo do processo de finalizagdo da graduacgéao
proporciona aos discentes um amadurecimento tedrico-critico. Assim, a troca de
campo de estagio é permitida somente em situagdes excepcionais mediante parecer
da COE e avaliagao dos supervisores académico e de campo.

O discente s6 podera realizar o estagio supervisionado obrigatério apds ter
cursado as disciplinas Etica e Servico Social, Trabalho e Servico Social e Pesquisa
Social | e Il, finalizadas ao quinto periodo do curso. As ementas destas disciplinas
explicitam por si s6 a sua necessidade enquanto pré-requisito, uma vez que sao
fundamentais para que o aluno disponha de conhecimentos basicos que o auxilie
refletir criticamente o cotidiano profissional.

Desse modo, a proposta das disciplinas de Pesquisa Social | e Il visa trabalhar
a atitude investigativa dos alunos por meio do debate das formas de conhecimento e
o rigor tedrico-metodolégico na construgdo do trabalho cientifico, apresentando a
importancia da investigagdo e da produgcdo do conhecimento para o trabalho do
assistente social. Assim, como procedimento avaliativo das referidas disciplinas, €

orientado que discentes construam projetos de pesquisas que sejam capazes de

2 No atual curriculo aprovado em 2023, a COE é composta pelo coordenador do curso, pelo
professor coordenador de estagio, pelos professores supervisores académicos, por um
estagiario representante dos demais e por um assistente social representante dos
supervisores de campos de estagio.
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demonstrar sua capacidade investigativa e de analise e sistematizacdo dos dados
coletados, o que contribuira para a proposi¢ao de projetos de intervengéao profissional.

A disciplina de Etica e Servico Social propde-se a refletir a capacidade ética do
ser social, a ética como capacidade livre, a vida cotidiana e a alienagao moral. A partir
destes fundamentos ontoloégicos do ser social, que a disciplina resgata a trajetoria
ético-politica do Servico Social na particularidade soécio-histérica brasileira,
especialmente a ruptura com o conservadorismo expressa no Coédigo de Etica
Profissional aprovado em 1993.

No que tange a disciplina de Trabalho e Servigo Social, ela é responsavel por
debater as principais configuragdes do exercicio profissional na contemporaneidade,
o0 mercado de trabalho e as novas condi¢des e relacées de trabalho no contexto da
reestruturacdo produtiva, bem como o debate das competéncias e atribuicdes do
assistente social nos espacos socio-ocupacionais. Ademais, a disciplina propde-se ao
debate do Servigo Social como campo do conhecimento e a importancia da dimensao
investigativa no trabalho do assistente social.

E a partir da realizacdo e aprovacdo nas disciplinas acima descritas que os
discentes estdo aptos para a insergao no campo de estagio no sexto periodo do curso
diurno e noturno. A matricula nas disciplinas de Estagio Obrigatério |, Il ou Il exige
matricula simultadnea nas disciplinas de Oficina de Supervisao |, Il e lll, bem como nas
disciplinas de Oficina de Trabalho Profissional |, 1l e Ill.

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 indicam que a realizacido de
oficinas € indispensavel para o processo formativo, na medida em que possibilitam a
utilizagao de distintas formas de linguagem para o tratamento operativo de tematicas,
instrumentos e técnicas, posturas e atitudes. Assim, as matérias de oficinas
constituem-se “...] enquanto momento dinamico de construgcdo -coletiva, de
pluralidade, onde devem ser utilizadas metodologias diferenciadas no processo de
ensino/aprendizagem” (Paula et al, 2018, p. 161).

Assim, as Oficinas de Supervisao de Estagio |, Il e lll da FSS/UFJF tem o objetivo
de acompanhar e avaliar permanentemente todo o processo do estagio obrigatorio e
nao obrigatério, norteando os estagiarios quanto as agbes realizadas nos espagos
institucionais, ampliando as referéncias bibliograficas sobre tematicas vinculadas a
area em que se realiza o estagio e construindo as mediagdes necessarias no processo
de apreensao da inerente relagao entre teoria e pratica.

Concordamos com os grifos de Paula et. al (2018, p. 162), quando apontam que:
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[...] as Oficinas de Supervisdo de Estagio sdo espacos privilegiados
para o ensino tedrico-pratico, potencializando a articulagdo entre
conhecimento tedrico e conhecimento procedimental, possibilitando
um processo educativo de estimulo a reflexao, a critica e a capacidade
de propor estratégias profissionais. Nesses espagos os/as discentes
tém a oportunidade de analisar, problematizar e avaliar os diferentes
componentes que perpassam o estagio, bem como desafios,
possibilidades, limites, relagbes profissionais e também as préprias
vivéncias do cotidiano. Assim, as Oficinas possuem como principio
norteador a construcio coletiva do conhecimento, a interac&o e a troca
de saberes/experiéncias, entre os/as estudantes, contrapondo-se a
visdo do/a docente como detentor/a Unico/a do saber.

No que diz respeito as disciplinas de Oficina de Trabalho Profissional, conforme
ja salientado, sao disciplinas cursadas concomitantemente a realizagdo do estagio,
uma vez que as ementas que direcionam o conteudo das disciplinas se relacionam
diretamente com os debates desenvolvidos ao longo do processo de estagio
supervisionado.

Desse modo, a Oficina de Trabalho Profissional | propde-se ao debate das
dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na trajetéria da
profissdo, bem como ao debate dos instrumentos e técnicas como um dos elementos
constitutivos da dimensdo técnico-operativa do Servigo Social, evidenciando a
indissociabilidade entre teoria e pratica.

A Oficina de Trabalho Profissional Il € responsavel por conduzir os discentes a
reflexdo quanto a dinamica do cotidiano institucional, as relagdes de poder,
hegemonia e a correlagcdo de forcas no ambito do espago socioinstitucional na
sociabilidade capitalista, propiciando aos estagiarios a construgdo de uma analise de
conjuntura e uma analise institucional critica.

A partir deste movimento, a Oficina de Trabalho Profissional Il pretende construir
reflexdes acerca da importancia do planejamento para o exercicio profissional do
assistente social, bem como da elaboragao de planos e projetos de trabalhos a partir
da avaliagdo e monitoramento de politicas, programas e projetos sociais. Assim, a
disciplina propde aos estagiarios que construam um Projeto de Trabalho e um Projeto
de Intervengdo com base na realidade do campo de estagio em que estao inseridos.

Outro elemento substancial para a obtencdo do grau de bacharel em Servigo
Social na FSS/UFJF é o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sendo este a
sistematizacao de todo o conhecimento adquirido ao longo do processo de formacao

profissional. Espera-se que na escrita da monografia, o discente — a partir de toda
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bagagem tedrico-critica —, demonstre capacidade investigativa, correlacionando as
dimensdes que constituem a profissao.

O TCC é desenvolvido ao longo dos dois ultimos semestres do curso, sendo
elaborada nas disciplinas Seminario de TCC |, em que o aluno desenvolve o projeto
de pesquisa a ser realizado e a disciplina Orientacédo de TCC Il, com a entrega e
defesa final da monografia.

Para matricula em ambas as disciplinas € necessario que o discente tenha
cursado obrigatoriamente o Estagio Obrigatorio | e a Oficina de Superviséo |, visto que
a experiéncia do estagio proporciona importantes indagagées que podem ser areas

tematicas de estudo no trabalho de conclusao de curso.
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3.4. O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM DA DIMENSAO TECNICO-
OPERATIVA: A PERSPECTIVA DOS DISCENTES FORMANDOS DA FACULDADE
DE SERVICO SOCIAL DA UFJF

As entrevistas que serdo utilizadas para corporificar 0 nosso trabalho foram
realizadas entre os anos de 2016 e 2019 com os discentes formandos da Faculdade
de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Em termos de procedimentos metodologicos, a aplicagdo das entrevistas foi
realizada por discentes de graduagdo. Em nossa analise essa estratégia foi
interessante considerando a proximidade entre os alunos entrevistados e os
entrevistadores. Ja o estudo das respostas, foram realizadas pelo conjunto de
pesquisadoras integrantes do Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensdo dos
Fundamentos do Servigo Social (GEPEFSS) vinculadas a pesquisa denominada “A
formulagdo das estratégias politico-profissionais e das taticas técnico-operacionais:
reflexdes sobre formacao e trabalho profissional do assistente social”, coordenada
pela professora Dra. Luciana Gongalves Pereira de Paula®.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foram elaboradas quinze (15) questdes
para a criagdo de um questionario previamente estruturado, no intuito de obter
informacdes relativas ao trato da dimensao técnico-operativa no processo formativo.
O questionario foi aplicado em um universo de quarenta e sete (47) discentes
formandos da Faculdade de Servigo Social da UFJF, o que possibilitou importantes
reflexdes quanto aos desafios e as possibilidades do debate da dimensao técnico-
operativa no ambito da formacao profissional desta unidade académica.

Entre as perguntas trabalhadas ao longo de toda a pesquisa, iremos usufruir
neste trabalho das fundamentais questdes que nos ajudardo a desvendar nossas
inquietacdes quanto ao debate da dimensao técnico-operativa no ambito da formagcao
académica dos futuros profissionais.

Desse modo, quando perguntados sobre o que entendem por dimensao técnico-
operativa, 14 (quatorze) entrevistados compreendem que a dimensado técnico-
operativa trata-se dos instrumentos e técnicas do Servigo Social. E possivel observar

tal concepcéao nas falas selecionadas abaixo:

% A equipe de pesquisa é composta por assistentes sociais que supervisionam estagios,
discentes da Pds-Graduagao em Servigo Social nivel mestrado e discentes da graduagao em
Servico Social da Faculdade de Servigo Social da UFJF. A participacao na pesquisa se dava
na condi¢ao de voluntarios.
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Sao os instrumentos e técnicas que a gente tem para embasar o nosso
trabalho, para garantir que ele seja executado (Entrevistado/a 01).

Entendo como se fosse o fazer profissional né quais sdo os
instrumentos que ele vai utilizar para sua pratica em resumo seria o
fazer profissional (Entrevistado/a 07).

E a dimensdo do trabalho do profissional na pratica, sdo os
fundamentos técnicos, entrevistas essas coisas, né (Entrevistado/a
11).

Eu entendo como dimensao técnico-operativa a instrumentalidade do
Servigo Social. Aquilo que esta presente, que vai mediar a forma de
intervencgao, seja entrevista, parecer... (Entrevistado/a 19).

Dimensdo técnico-operativa eu compreendo como forma de
instrumentalizar a profissdo. Entdo, seria uma competéncia mais
instrumental da profissao (Entrevistado/a 21).

Eu entendo que é a dimensao técnico-operativa € a dimensao da
atuacgao, é o como atuar, é os instrumentos que a gente utiliza para a
atuagcdo. Eu acho que essa € a dimensdo técnico-operativa
(Entrevistado/a 24).

Eu entendo como... é... a gente dispor de instrumentos e técnicas de
trabalho para intervir na vida ou nos problemas chegados até nés a
partir dos nossos usuarios (Entrevistado/a 26).

A dimensédo dos instrumentos, né? (Siléncio) Técnico-operativo é a
dimensao dos instrumentos, né? Dos instrumentos que a gente usa na
intervengao profissional: visita domiciliar, grupos e etc. (Entrevistado/a
36).

Eu entendo que s&o as dimensbdes das técnicas que a gente usa, dos
instrumentos que a gente tem enquanto atuagdo profissional
(Entrevistado/a 37).

E mais essas questodes, dos instrumentos, nossa forma de atuar, como
a gente realiza nossa atuagao profissional dentro do ambiente que a
gente se encontra. Os instrumentos que a gente utiliza tedrico, a forma
que a gente conversa com o usuario (Entrevistado/a 46).

Como ja explicitado, os instrumentos e as técnicas sao elementos relacionais
que constituem a dimensao técnico-operativa. Conforme os grifos de Santos e
Noronha (2013), os instrumentos podem ser percebidos como um conjunto de
recursos que permitem operacionalizar uma acao e a técnica consiste na habilidade
em manusear o instrumento para efetivar uma finalidade profissional.

Desse modo, os instrumentos e as técnicas fazem parte do acervo técnico-
instrumental da profissdo, uma vez que pertencem ao ambito da operacionalizagado da

acao profissional. Portanto, o instrumental — conjunto articulado de instrumentos e



168

técnicas —, constituem e sao constitutivos do modo de ser da profissao.

A escolha dos instrumentos pressupde uma finalidade da acéo profissional e,
nesse sentido, pode-se afirmar que os instrumentos e as técnicas — como uma
unidade dialética —, sdo sempre orientados por um referencial tedrico e, portanto,
carregam em si concepgdes teorico-politicas e ideologicas.

Sendo assim, a dimensao técnico-operativa ndo se limita a instrumentacao
técnica, uma vez que estimula a dimensao tedrico metodoldgica a partir da analise e
investigacao da realidade, bem como mobiliza a dimens&o ético-politica por meio dos
objetivos e intencionalidades nas agdes profissionais.

Nas palavras de Backx et. al (2017, p. 30):

[...] a dimenséo técnico-operativa ndo pode ser reduzida a questao dos
instrumentos e técnicas. Ela mobiliza as dimensdes tedrico-
metodoldgicas — para analisar o real e investigar novas demandas — e
ético-politicas — permitindo avaliar prioridades, as alternativas viaveis
para a realizacdo da acado, bem como projetar a acdo em funcao dos
valores e finalidade e avaliar as consequéncias da agcao —, além das
condicdes objetivas do trabalho e as condi¢des subjetivas dos agentes
profissionais. Aciona-la de modo consequente implica, também,
considerar as demandas colocadas pela populagéo.

Nessa esteira, os autores apontam que a dimensao técnico-operativa é
constituida por um conjunto de a¢des e procedimentos que buscam uma determinada
finalidade, o que inclui, consequentemente, uma avaliagao sistematica do alcance dos
objetivos propostos. Para isso, a dimens&o técnico-operativa abarca estratégias,
taticas, procedimentos, ferramentas, técnicas, habilidades e conhecimento
procedimental para manusear diferentes recursos operacionais.

E essa mediacdo entre a intencionalidade das acdes e a formulacdo de
respostas profissionais as demandas colocadas no cotidiano de trabalho dos
assistentes sociais, que a dimensao técnico-operativa se expressa.

Pode-se afirmar, entdo que, a definicao dos instrumentos ndo se da de maneira
neutra, isto €, a escolha do instrumental técnico-operativo no ambito da intervencéao
profissional é orientada por um determinado conhecimento. Por isso, o exercicio
profissional exterioriza a articulagao intrinseca entre as dimensdes que constituem o
trabalho profissional: a dimensao tedrico-metodoldgica, a dimensao ético-politica e a
dimenséo técnico-operativa.

Isso posto, concordamos com Guerra (2016) quando nos aponta que nao ha

neutralidade nos elementos que constituem a dimensdo técnico-operativa. Isto
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significa dizer que a intervencao de natureza técnico-operativa ndo € isenta e nao
permanece em si sO, visto que seu suporte advém da fundamentacéo tedrica e politica
da profissao.

Assim, o direcionamento ético-politico do profissional fundamentado pela razao
critico-dialética possibilita a realizacdo de escolhas conscientes em seu aparato
instrumental técnico-operativo, destacando a intencionalidade de suas ag¢des. Nas

palavras de Guerra (2016, p. 301):

[...] a analise critico-dialética que permitiu captar a instrumentalidade
nas suas possibilidades, no seu vir a ser, ou seja, como mediagéo,
conduto por onde passam as teorias, 0s valores, principios que
determinam a escolha dos instrumentos, das técnicas, das estratégias
e das taticas, contendo a possibilidade de trazer a luz tais
componentes do projeto profissional. Assim, falar de instrumentalidade
€ mencionar a relagdo meios e fins carregados de intencionalidade, a
qual nada concede a suposta neutralidade profissional. Tal op¢gao nao
€ aleatéria nem somente subjetiva, mas uma escolha de um sujeito
historicamente situado que analisa a realidade a partir das condigdes
causais nas quais ele se encontra. E decide, escolhe, se posiciona e
se compromete (grifos da autora).

E nessa diregdo que identificamos entre os discentes entrevistados que 10 (dez)
alunos mencionam a medular relacdo da dimenséao técnico-operativa com as demais
dimensdes do exercicio profissional. E possivel observar nas falas destacadas abaixo,
que os alunos apreenderam — ao longo de todo o processo de formagao académica

—, a relacao de unidade na diversidade:

Entado, assim é o que eu meio que ja disse né? Que eu acho que a
questdo técnico-operativa, ela envolve as técnicas, é... a questido
mesmo da intervengao profissional, mas que ela nao deixa de lado é...
a questao da tedrico-metodolégica nem da ético- politica. Que para
vocé intervir, é... vocé tem que relacionar, vocé tem que, é... vocé tem
que voltar na questdo tedrico-metodoldgica, na dimensao teodrico-
metodolégica pra vocé conseguir refletir sobre o seu objeto de
trabalho, é... vocé conseguir verificar qual a conjuntura politica, a
conjuntura é... institucional, conseguir verificar o sujeito no qual ta
participando da sua acdo, de maneira assim mais, é... na sua
totalidade, ndao apenas fragmentado (Entrevistado/13).

Olha, por dimensio técnico-operativa eu entendo que é uma...
Primeiro ela é uma das trés dimensdes centrais que compdem a
atuacao de um assistente social, ela se relaciona com as outras. Por
essa dimensao em especifico, eu entendo que é a expressao tanto do
projeto ético-politico quanto do complexo tedrico- metodologico dentro
da utilizagdo de um conjunto de instrumentos de trabalho profissional,
instrumentos adequados a determinado trabalho que vocé esta
realizando. Entdo assim, a dimensao técnico-operativa seria todo o
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conhecimento mais especifico do assistente social com relagdo aos
instrumentos que existem disponiveis, que ja foram utilizados, que
existem estudos sobre eles, que compdem as principais ferramentas
mais pratica do trabalho do assistente social (Entrevistado/17).

E, acho que a dimensdo técnico-operativa é onde a gente vai
conseguir €... a partir de uma apreensao ética, politica e teodrico-
metodoldgica, ndo projetar, mas relacionar o que a gente compreende
acerca disso, né? Na pratica profissional e ai eu acho que nao é a
dimensao técnico-operativa vai ser a dimensao da pratica profissional,
€ mas acho que vai a dimensao técnico-operativa € a dimensao que a
gente vai conseguir trabalhar com instrumentos, técnicas e os
procedimentos pra gente conseguir responder aquelas demandas que
vao chegar pra gente, né? Que vao chegar pra gente quando a gente
for assistente social, mas ao mesmo tempo se relacionando entre as
outras dimensoes, s6 que a dimensao técnico-operativa vai se colocar
no ambito de... como vocé vai dar operagao, né? Vai dar execugao,
vai dar procedimento naquilo que ta chegando, né? E de uma maneira
técnica qualificada que vocé vai responder aquela demanda. E ai ndo
respondendo de maneira é... ja determinada, como se a gente tivesse
uma receita, né? De uma maneira tecnicista, mas a gente tendo um
arcabouco tedrico-metodoldgico e ético-politico para conseguir
responder aquilo tecnicamente e operativamente, acho que é assim
que eu compreendo a dimensao técnico-operativa (Entrevistado/34).

A dimensao técnico-operativa eu entendo como realmente o modo que
aparece a profissdo. O fazer profissional mesmo do assistente social.
Embora ela ndo seja uma dimensao isolada, ela esteja ligada as duas
dimensdes, € uma dimensao que aparece mais (Entrevistado/43).

Sob a perspectiva marxista, Santos (2016) nos indica que a teoria € a analise do
movimento do real, ndo sendo “transportada” para a pratica, pois “(...) transformar
esse real esta no ambito da pratica social e requer outras mediagdes.” (p. 267).
Compreendendo ser um movimento dialético necessario — além do dinamismo do
movimento do real —, a teoria ilumina a pratica, fornecendo suporte para que o
profissional apreenda as determinacdes do processo da realidade social.

O conhecimento tedrico propicia que o assistente social estabeleca as conexdes
fundamentais entre as demandas imediatas que se apresenta — em sua aparéncia —
no cotidiano do exercicio profissional e conecta-las ao universal, isto €, compreender
essa demanda dentro de uma dada sociedade, fruto das relagdes sociais instituidas,
aproximando-se do fundante dessa singularidade.

Assim:

[...] ha uma relagéo intrinseca entre ambas que € de “unidade na
diversidade”, no sentido de que a teoria quer conhecer a pratica social
[...], a0 mesmo tempo que sé podemos apreender essa pratica — uma
vez que sua esséncia nao é visivel, de imediato, aos olhos — se nos
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apossarmos de uma teoria que nos fundamente, ou seja, se tivermos
um olhar tedrico sobre ela (Santos, 2016, p. 268).

Desse modo, apontamos a necessidade de que o processo formativo capacite
os futuros assistentes sociais para que, no cotidiano dos espacos sécio-ocupacionais,
consigam captar as mediagdes necessarias para elaborar respostas profissionais no
horizonte do projeto profissional critico do Servigo Social.

Analisando as respostas dos discentes entrevistados, observamos que 13
(treze) alunos associaram a dimensao técnico-operativa ao cotidiano de trabalho

profissional:

Deve ser, isso ai deve ser dentro do estagio entdo né? E mais assim,
€, 0 que eu entendo, eu acho que é o dia a dia mesmo do profissional.
Eu acho que essa dimensao é o que a gente pode trazer da faculdade
depois na profissdo (Entrevistado/a 12).

Eu acho que sao as agdes do cotidiano de trabalho, do como fazer,
dos encaminhamentos do cotidiano de trabalho, sdo esses tipos de
acoOes (Entrevistado/a 15).

A dimenséo técnico-operativa, creio eu, que é a dimensao do fazer. E
o dia a dia ai mesmo ((Entrevistado/a 18).

A dimensdo técnico-operativa que eu entendo é a dimenséo de maior
importancia para mim no dia a dia profissional (Entrevistado/a 27).

Que vao ser mais a nossa, a praxis, do dia a dia, do trabalho, vai ser
mais o que a gente vai fazer (Entrevistado/a 47).

Conforme os grifos de Guerra (2017), a imagem social da profissdo deriva da
dimenséo técnico-operativa, visto que é esta dimensao que determina a forma pela
qual a profissdo se expressa, € conhecida e reconhecida enquanto interventiva no
ambito da questdo social. Nesse sentido, a autora demarca que a realizagdo da
dimenséo técnico-operativa permite com que haja a visibilidade social da profisséo,
uma vez que — se espera dela —, a “resolutividade” das demandas.

Isto &€, é nas circunstancias postas pela sociedade do capital que se situa o
Servico Social, permeado por interesses distintos das classes sociais, sendo
requisitado a atuar sobre as condi¢des objetivas do real. Por isso, as demandas serao
o prato principal na dinAmica da cotidianidade profissional, de forma que se levado em
conta a trajetéria da profissdo, notaremos que por determinado periodo estas
demandas serao coincidentes as demandas profissionais, em suas fases teoldgica e

funcionalista (Guerra et al., 2016).
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Apoés aproximacao do Servigo Social com um projeto critico transformador, as
demandas profissionais se afastardo substancialmente das demandas
institucionalizadas, de maneira a intensificar os conflitos e contradicbes da agao

profissional dos assistentes sociais.

A instrumentalidade do Servico Social, dada pela forma na qual a
profissdo se insere na divisao social e técnica do trabalho e reposta
pela dindmica da realidade social, tanto vincula a profissdo a outros
ramos de atividade profissional quanto atribui a profissdo um status
peculiar, ja que contempla as agbes pelas quais o profissional é
reconhecido e requisitado socialmente. Porém, pela sua natureza
contraditéria, a instrumentalidade da profissdo tanto conserva e
reproduz aspectos do modo de ser capitalista quanto os nega e os
supera. Esta dimensao expressa uma racionalidade, produzida pelas
regularidades presentes tanto nas agdes quanto nas representacgdes
dos assistentes sociais (Guerra, 2011, p. 159, grifos da autora).

Fundamentando-se em Heller (1985), Guerra (2017) demonstra que o cotidiano
da intervencéo profissional na sociabilidade capitalista — em que o assistente social é
submetido a processos de trabalho que requerem respostas profissionais —, € o lugar
da reproducao dos individuos, sendo, portanto, um espaco ineliminavel e insuprimivel.

Considerando o cotidiano como uma mediagao entre o particular e o universal,
suas caracteristicas nao possibilitam aos individuos a dedicar-se inteiramente nas
atividades que realizam. No cotidiano profissional, essas caracteristicas possuem
algumas particularidades dado que séo pressupostos para uma falsa dicotomia entre
a teoria e a pratica.

Desse modo, Guerra (2017) indica como caracteristicas desse cotidiano a
heterogeneidade, isto é, as diferenciadas demandas que surgem no ambito da
intervencgao profissional; a espontaneidade, que corresponde a apropriacao imediata,
naturalizada e irrefletida das demandas que surgem, onde no bojo do cotidiano
profissional, as respostas dao-se de maneira mecanica para cumprimento das
exigéncias institucionais.

Outros dois aspectos apontados pela autora, diz respeito a imediaticidade e a
superficialidade extensiva. Coadunando com a espontaneidade, tais aspectos
possibilitam respostas profissionais de carater irrefletido, de utilidade, que se restringe
a pratica das obrigagdes institucionais no sentido da eficacia e eficiéncia. Desse modo,
ha uma auséncia da apreensdao das determinacdes das demandas, que sao

respondidas de maneira superficial, em que impera a repeti¢ao.
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Para Guerra (2017, p. 56):

Dadas as caracteristicas acima mencionadas, o cotidiano profissional
€ pleno de requisi¢des de cumprimento de normas, regulamentos,
orientacbes ou decisdes de superiores, 0s quais impdem ao
profissional a necessidade de respostas a elas. Neste contexto, a
prioridade €& responder aos fendbmenos, ndao importa como, disto
resultando um conjunto de respostas profissionais rapidas, ligeiras,
irrefletidas, instrumentais, baseadas em analogias, experiéncias,
senso comum, desespecializadas, formais, modelares, em obediéncia
a leis e superiores, sem a qualificagao necessaria para distingui-las de
respostas atribuidas por leigos.

Nesse sentido, as requisi¢gdes postas aos assistentes sociais sdo gestadas
neste cotidiano, atravessado pelos interesses polarizados das classes fundamentais
da sociabilidade do capital e exige respostas profissionais do Servigo Social enquanto
profissao fundamentalmente operativa (Guerra, 2017).

Dessa forma, segundo os grifos da autora, o que determina este carater
instrumental ao Servigo Social — além de sua insercdo na divisdo sociotécnica do
trabalho —, € “[...] a forma pela qual a profissdo responde as necessidades sociais,
condicionadas que sao pelo contexto social (pelas dimensdes do espaco e do tempo),
donde a particularidade operatdria da profissao” (idem, p. 56).

Interessa-nos apontar tal aspecto, na medida em que as demandas que
emergem no cotidiano profissional ambicionam por respostas imediatistas,
fragmentadas, eficazes e funcionais para a ordem capitalista. Este cenario impde
desafios aos assistentes sociais que se alinham aos principios e valores do projeto
ético-politico hegemonico, uma vez que compreendem as consequéncias éticas e
politicas das respostas profissionais e, portanto, reconhecem a fungao politica e
ideoldgica na escolha do instrumental técnico-operativo.

Desse modo, a dimensao investigativa — que permite uma busca pelo novo —,
oportuniza aos assistentes sociais a construgdo de estratégias e taticas para
implementar novas perspectivas de respostas profissionais que exprimam os valores
constituidos historicamente por esse projeto profissional que aponta para o
rompimento com o conservadorismo.

Nesse sentido, 3 (trés) discentes entrevistados identificaram as estratégias e
taticas profissionais como um dos elementos que constituem a dimensao técnico-

operativa:
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[...] € aquela parte da acao profissional mesmo. Sao as estratégias que
os profissionais vao utilizar, as ferramentas... as taticas que eles vao
langar ma&o, né? Que eles vao utilizar. Essa parte bem
operacionalizada mesmo. Eu acredito que a acao do profissional com
O seu usuario, com a politica, com o que vocé ta mexendo
(Entrevistado/a 35).

Eu entendo que é o conjunto, né? De instrumentos e técnicas, € o
proprio conhecimento técnico do Servigo Social, das atribuigdes, né?
Das proprias legislacdes, das estratégias e taticas de intervengcdo mais
praticas, né? [...] (Entrevistado/a 38).

Eu entendo pelos instrumentos do Servico Social, pelas técnicas,
pelas estratégias e taticas que vocé usa no seu exercicio profissional
[...] (Entrevistado/a 45).

Conforme as reflexdes elaboradas por Paula (2014)%, as estratégias e as taticas
sao elementos que constituem a dimensado técnico-operativa. Desse modo, as
estratégias e taticas estabelecem uma intrinseca relacdo com os objetivos
profissionais, os instrumentos e as técnicas.

Partindo de uma determinada finalidade, o profissional elabora estratégias
politico-profissionais que sdo as mediagdes necessarias entre suas projecdes e a
operacionalizagdo dos seus objetivos, sendo, portanto, “[...] construgdes e/ou
elaboragdes tedrico-metodoldgicas acerca do exercicio profissional e/ou formagéo do
assistente social (Paula, 2016, p. 174). Para tanto, as estratégias necessitam da
formulacao de taticas técnico-operacionais, que segundo a autora, € um conjunto de
acdes que irao direcionar o percurso necessario para atingir a finalidade pretendida,
caracterizada “...] na formulagdo de metodologias, técnicas, procedimentos
operacionais que orientam a intervencao profissional do assistente social, bem como
a utilizacdo e o manuseio dos instrumentos” (idem).

Nesse sentido, Paula (2016) demarca que as estratégias e taticas apresentam
uma dimenséao politica e carregam consigo elementos tedrico-metodologicos e, por
isso, ndo sao neutras. Com isso, podemos afirmar que as estratégias e as taticas séo
“[...] mediagdes que se constroem entre um determinado projeto de profissdo e a
realidade onde a atividade profissional ira se realizar” (p. 186).

Compreendemos, portanto, que as estratégias e taticas sdo elementos

% Destaco a importante produgdo e contribuicdo da tese de doutoramento de Luciana
Goncgalves Pereira de Paula defendida em 2014 no Programa de Pés-Graduagéo da Escola
de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro que, fundamentada na razao
critico dialética, teceu importantes problematizacbes acerca das estratégias e taticas no
campo do Servigo Social brasileiro.



175

articuladores das dimensdes constitutivas do trabalho profissional do assistente social
e, considerando a hegemonia do projeto ético-politico, faz-se necessaria que os
profissionais que se alinham a razao critico-dialética construam, cotidianamente nos
espacos institucionais, estratégias e taticas politico-interventivas que intermedeiem o

projeto profissional critico e a realidade de trabalho dos assistentes sociais.

Por isso, a construcdo de estratégias e taticas pode ser um
instrumento de suspensdo desse cotidiano para que o assistente
social possa estabelecer em seu exercicio profissional elementos que
ultrapassem a rotina por vezes burocratizante das instituigdes. E
nesse sentido que a propria formulagdo de taticas e estratégias de
intervencgao profissional pode se constituir numa importante estratégia
de defesa de nosso projeto ético-politico (Paula, 2016, p. 189).

Importa-nos salientar que dentre os entrevistados, apenas um discente
evidenciou no decorrer de sua fala a importancia e necessidade de assegurar — nos
diversos espagos socio-ocupacionais —, as condigdes eéticas e técnicas para a

exercicio profissional, como destacado abaixo:

Bom, o que eu entendo por dimensao técnico operativa? [...] a gente
tem todo um conjunto de leis e de instrumentalidades que mantém
aquela profissdo regulamentada, e a dimensao técnico operativa nao
tem como vocé analisar ela no operativo, vocé tem toda uma... uma
regulamentacdo para que ela ocorra. Entdo por exemplo, ndo tem
como um assistente social fazer um trabalho sem o sigilo profissional,
sem uma sala prépria, sem ele ter resguardado sua ética, todo o
ambiente para que ele tenha essa ética aplicada, ele nao tem como
trabalhar sem documentagao, ele ndo tem como trabalhar sem ter, por
exemplo, um computador porque ele pode precisar disso para fazer
uma oficina, ele ndo tem como trabalhar sem um caderno, ele ndo tem
como trabalhar com uma equipe que ndo dé espaco para ele poder
falar essas coisas [...] (Entrevistado/a 22).

Conforme ja salientado, a Resolug¢ao 493 publicada no ano de 2006 estabelece
as condigdes minimas indispensaveis para garantir a qualidade do exercicio
profissional do/a assistente social.

Desse modo, o artigo 2° da resolugao determina que o local de atendimento do/a
assistente social deva possuir iluminacdo adequada ao trabalho nos turnos diurno e
noturno, dispor de recursos que garantam a privacidade do usuario durante o
processo de intervencgao profissional, bem como ventilagao adequada a atendimentos
com portas fechadas e espago adequado para a guarda de material técnico de carater

privativo.
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Insta salientar que, conforme o artigo 7° da referida normatizagao, o assistente
social deve informar por escrito aos seus empregadores todas as inadequagdes
éticas, fisicas e técnicas identificadas, recomendando alternativas para as adaptagdes
necessarias.

Caso o orgao, instituicdo ou entidade se recuse a cumprir com as exigéncias
necessarias para assegurar a qualidade do atendimento prestado a populagao, o
assistente social tem a responsabilidade ética de comunicar por escrito ao CRESS do
ambito de sua jurisdicdo tais inadequacdes, para garantir que o exercicio profissional
possa ser executado de forma qualificada ética e tecnicamente.

Nesse sentido consideramos que a formacao profissional tem o compromisso de
subsidiar aos discentes a reflexdo critica acerca dos fundantes da precarizagao do
trabalho e as suas expressdes nos diferentes espagos ocupacionais, para que na atual
conjuntura os profissionais sejam capazes de construir respostas profissionais
fundamentadas no projeto ético-politico hegeménico.

Da mesma forma, é importante que o processo formativo qualifique os discentes
no que diz respeito ao debate da Lei de Regulamentacgao da Profissao 8.662/1993, do
Cédigo de Etica Profissional de 1993, bem como as Resolugdes do Conjunto
CFESS/CRESS, para que os compreendam como documentos norteadores e
orientadores do exercicio profissional.

Nesse sentido, notamos na analise que 2 (dois) discentes mencionaram a
preocupacao, no ambito da intervencgao profissional, com as requisicdes institucionais
incompativeis com a Lei de Regulamentagao da Profissao 8.662/1993, especialmente

aquelas que requerem abordagens terapéuticas e de diagnosticos clinicos:

A dimensao técnico operativa eu entendo o conjunto do dia a dia do
profissional um conjunto de praticas de, né pra se falar de operativo é
aquilo se operacional e aquilo que se faz dentro do né, por exemplo
no codigo de ética esta escrito que € vedado ao profissional de Servigo
Social fazer qualquer tipo de pratica terapéutica, psicoldgica, [...] entdo
a propria dimensado técnico operativa diz que vocé dentro um
atendimento com o usuario que vocé nao trata coisas que vocé nao foi
preparado para tal [...] (Entrevistado/a 06).

Entdo assim, a dimensao técnico operativa [...] precisa de outros
tantos elementos para ela poder se efetivar. Entdo por exemplo, se
vocé tem uma instituicdo que nao conhece a identidade do Servico
Social enquanto profissdo, quanto algo que pode fazer a diferengca em
uma equipe, vocé nao consegue trabalhar. O que vocé vai saber fazer
em uma instituigdo que ndo conhece o assistente social, que nao sabe
o que ele faz? O que ele pode mudar na instituicdo, ou ndo? Entao
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assim, quando vocé tem também o entendimento por parte da equipe,
uma identidade formada, essa dimensé&o técnico-operativa também se
aplica. Entdo a gente tem a instrumentalidade, a gente tem as nossas
leis, e a gente tem que ter também o... digamos assim... ndo vou dizer
aval, vou dizer o reconhecimento por parte de uma equipe profissional,
que a gente ali, sem o nosso trabalho o contexto social fica totalmente
a “frangalhos” e vocé vai ver um usuario as vezes so6 pela dimensao
individual ou “psicologizante”, o que € comum confundir a gente com
Psicologia. Entao assim, a gente tem um papel definido, entdo para a
gente aplicar essa dimensao técnico-operativa, para a gente poder
atuar, a gente também precisa desse reconhecimento. Entdo eu acho
que é uma jungao desses elementos (Entrevistado/a 22).

Atribuir ao Servigo Social demandas e requisi¢des que nao fazem parte do rol de
atividades descritas nos artigos 4° e 5° da lei que regulamenta a profissao, além de
invadir a area de conhecimento de outra categoria profissional — neste caso, a
Psicologia —, também demarca uma tendéncia no atual quadro do capitalismo
contemporaneo de flexibilizagdo das relagbes de trabalho, que exige dos
trabalhadores — neste contexto, o assistente social enquanto trabalhador assalariado
—, atributos como a polivaléncia, versatilidade e proatividade.

Com o avango do pensamento conservador, ha a naturalizagdo da desigualdade
social e, nesse sentido, as expressdes da questao social sdo enfrentadas por uma
perspectiva moralizante e psicologizante. Assim, a onda conservadora tende a
retomar a profissdo a imagem social atrelada a ajuda, ao clientelismo e paternalismo
do Servico Social Tradicional.

Nesse sentido, os instrumentos legais e normativos do Servigo Social, isto é, a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo, o Cédigo de Etica Profissional, as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS e as Resolugdes construidas pelo Conjunto CFESS-CRESS
trazem elementos no ambito juridico que substanciam a defesa do projeto profissional
critico.

Defender cotidianamente nos diversos espagos soOcio-ocupacionais as
atribuices privativas e competéncias profissionais — que compreendem a questao
social enquanto matéria fundante do trabalho profissional —, significa resguardar e
lutar pela hegemonia da concepgéo critica de profissao legitimada e fundamentada
pela ruptura com o conservadorismo.

Portanto, consideramos enquanto primordial que a formagdo académica
profissional proporcione aos discentes o debate dos instrumentos que normatizam e
orientam a profissao, uma vez que a dimenséo juridica-politica revela o lugar ocupado

pelo Servigo Social na divisao social e técnica do trabalho (IAMAMOTO, 2004).
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Notamos ainda que 2 (dois) discentes apresentaram respostas que nao
condizem com o debate da dimensao técnico-operativa, demonstrando claramente

debilidades na apreensao do conteudo do curso:

Entdo, € o que eu tinha falado antes que a gente estuda aqui, mas
aquela forma dos instrumentos de trabalho que a gente vai utilizar.
Cada campo tem um tipo ou varios tipos que, na minha percepc¢ao,
serve para a gente, é... enxergar, identificar qual que é o problema
social daquele usuario e, a partir dai, com a politica que a gente tem
na mao, trazer uma solugao e de forma que a gente pode encaminhar
ele para outros servigos (Entrevistado/a 04).

E a dimens&o da nossa capacidade racional de resolver problemas, o
que a gente caracteriza como problemas? Que a gente aqui no Servigo
Social talvez tenha mais a dimens&o da problematica, que seriam
problemas em comum convergindo, situagdes sociais de individuos
especificos convergindo com a situacao social mais ampla. A técnica,
a dimenséo técnico-operativa seria a, a forma da gente perceber essa,
essa conglomeracéo de situagdes que a realidade coloca e ai também
é fundamental né, porque a partir do momento documental, onde a
gente registra o histérico da prépria instituicdo, das familias talvez, a
gente conhece essas familias, cria vinculos (Entrevistado/a 14).

No que tange a abordagem da dimensao técnico-operativa no processo de
formagao académica-profissional, 35 (trinta e cinco) discentes entrevistados citaram a
insercdo nos campos de estagio como o momento preponderante em que houve o
debate da dimensao técnico-operativa. Tal concepcdo pode ser observada nas

seguintes falas destacadas:

Ah... eu acho que é mais mesmo quando a gente ta inserido no campo
de estagio, quando, é... a dimensio técnico-operativa, vocé vai,
realmente, ter assim... vivenciar, vocé vai poder, é... saber realmente
0 que é que é quando vocé esta inserida no campo de estagio,
entendeu? [...] (Entrevistado/a 02).

[...] assim, eu acho que fica bem em evidéncia mesmo quando vai para
o0 campo de estagio. Porque antes a gente ouve muito falar, sé que,
eu acho que s6 ouvindo falar a gente ndo tem tanta dimenséo de como
que realmente é... a gente vai ouvindo e tal, mas eu acho que é so6
quando a gente vai mesmo pro estagio... pelo menos eu percebo isso,
que vocé tem essa noc¢ao [...] (Entrevistado/a 03).

Acho que no estagio, € o momento que vocé coloca em pratica, vocé
esta lidando com as questbes sociais né, vocé nao esta mais
estudando historia. Vocé esta lidando com historias verdadeiras, entao
vocé tem que colocar aquilo tudo em pratica (Entrevistado/a 08).

[...] pelo menos na minha formagao eu tive um baque muito grande do
sexto em diante, do sexto periodo em diante. Porqué? Porque teve a
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juncéo do estagio no sexto periodo. Essa dimensao técnico-operativa,
eu acho que ela se faz mais presente s6 a partir dai, s6 mesmo a partir
do... independente do campo que vocé pegue... assisténcia, saude, eu
acho que ela s6 se faz presente a partir do sexto periodo
(Entrevistado/a 12).

Acho que mais incisivamente na experiéncia nos campos de estagio
isso acontece, porque o estagiario vai ser chamado a escolher entre
um instrumento ou outro, ou propor algum instrumento pra realizar a
sua atividade ali supervisionada, desde sempre supervisionado. Acho
que o estagio € o momento que abarca mais... mais essa dimensao
(Entrevistado/a 25).

Acho que efetivamente quando a gente vai ver essa dimensao é mais
na nossa atuacéo, no nosso campo de estagio, nas nossas discussdes
em grupo em relagao aos casos ou coisas assim (Entrevistado/a 28).

No momento da formac&o? E o que eu falei... a partir dos estagios, da
inser¢cdo no campo de trabalho (Entrevistado/a 32).

Enfim, pra mim isso apareceu assim, mais claramente nos ultimos
periodos e depois que eu entrei no estagio, por conta das supervisdes
que a gente vai estudando bastante isso [...] (Entrevistado/a 37).

Pode ser no estagio? No estagio porque acho que € o momento que
temos contato com o campo (Entrevistado/a 41).

Falar sobre foi mais do quinto periodo para la. Mas como eu percebi
como eu identifiquei, foi no estagio (Entrevistado/a 43).

Como sinalizado anteriormente, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996
compreendem o estagio supervisionado em Servico Social enquanto atividade
indispensavel integradora do curriculo, pertencente ao Nucleo de Fundamentos do
Trabalho Profissional.

Para além das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, o conjunto de normatizagdes
que orientam o estagio supervisionado em Servigo Social, isto €, a Resolugao n°® 533
do Conjunto CFESS/CRESS de 2008 e a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS de
2010, concebe o estagio curricular como momento privilegiado de aprendizado
tedrico-pratico que proporciona ao discente a qualificagao para o trabalho profissional.

Desse modo, a insergdo do estagiario nos diversos espagos sdcio ocupacionais
pressupde uma supervisao direta sistematica, que possibilite aos futuros assistentes
sociais reflexdes criticas acerca da pratica profissional e das condi¢des de trabalho
dos assistentes sociais.

Portanto, o estagio curricular configura-se num processo de ensino-

aprendizagem que permite aos discentes construir novas possibilidades de respostas
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profissionais nos espacos institucionais através do contato concreto com o cotidiano
profissional.

E evidente que a experiéncia de estagio permite aos discentes estagiarios
investigar o campo em que se inserem, refletir acerca do contexto sécio institucional,
apreender a realidade do trabalho profissional, desenvolver suas habilidades na
utilizagdo dos instrumentos e técnicas, aléem de aprimorar sua capacidade
investigativa e argumentativa.

Contudo, observamos nas falas dos discentes entrevistados, que o estagio
supervisionado é concebido como o momento da formacéao profissional que demarca
0 encerramento de um “ciclo tedrico” e inicio de um “ciclo pratico”. Isto posto, podemos
constatar que ha nessa concepg¢ao uma dificuldade interpretativa da intrinseca relacao
entre as dimensdes que constituem a profissdo, uma vez que nao é concebivel pensar
no exercicio profissional — e, nesse contexto, no estagio supervisionado —, sem o
respaldo tedrico de algum método de anélise da realidade.

Nesse sentido, demarcamos a transversalidade do ensino da pratica no projeto
politico pedagdgico do curso de Servigo Social da UFJF que, fundamentado nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS, expressa a unidade dialética entre os nucleos de
fundamentacgéao constitutivos da formacgao profissional, isto €, nucleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social, de fundamentos da formagéo socio-historica da
sociedade brasileira e nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

A vista disso, também conjecturamos que muitos discentes podem compreender
equivocadamente que o debate da dimensao técnico-operativa somente diz respeito
aquela concebida através da incorporacéao da razdo critica-dialética, isto €, a
consolidag&o do projeto ético-politico hegembnico do Servigo Social.

No entanto, conforme ja sinalizamos ao longo de todo o primeiro capitulo deste
trabalho, a dimensdo técnico-operativa se expressa nos distintos projetos
profissionais, o que a diferencia é o referencial tedrico-politico nos diferentes
momentos historicos do Servigco Social (Trindade, 2001).

Nossas reflexdes buscam sinalizar que a abordagem da dimens&o técnico-
operativa do Servico Social processa-se por toda a formacéo profissional, uma vez
que o conteudo programatico das disciplinas direciona para apreensao do significado
social da profissao nas relagdes sociais.

Nesse sentido, observamos que 4 (quatro) discentes apontaram tal relagao

intrinseca entre teoria e pratica e, por essa razdo, indicaram que o debate da
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dimensao técnico-operativa se deu ao longo de toda a trajetéria académica atraves

das diversas formas de conhecimento®:

Pelo menos no processo de formagao qual eu passei, comecei a
identificar isso nas disciplinas de Fundamentos. Entdo isso comecgou
a aparecer de forma mais sutil mais na parte de oficina profissional,
isso fica bem mais claro e também na disciplina de Etica e Trabalho e
Servico Social comeca a aparecer de forma bem substancial, a
disciplina de Trabalho isso fica bem evidente [...] (Entrevistado/a 21).

[...] ao longo de todo curso ja vai direcionando isso para a gente,
porque a partir do momento que a gente comeca a ter essa leitura da
realidade critica a gente ja vai comecando mesmo a formar, ndo de
forma objetiva, mas de uma forma subjetiva essas estratégias que
futuramente a gente vai aplicar na nossa profissdo, entéo eu acredito
que é ao longo de toda formagao, mas especifico nas disciplinas de
oficina [...] (Entrevistado/a 23).

Entdo, eu acho que quando a gente, né? Passa pra se inserir no
campo de estagio a gente vai ter o contato com o debate das
dimensdes da profissdo, né? Quando a gente ta no estagio
profissional, muita gente acha que a gente ta indo para “aprender a
ser assistente social”, mas o estagio profissional pra mim é a gente
conseguir ter contato com as contradicées, né? E os limites ali, os
desafios do exercicio profissional, porque o estagio profissional faz
parte da nossa formacado académica. Entdo entendendo o estagio
como é... elemento componente da formacéo académica, eu acho que
o debate da dimensao técnico-operativa e das outras dimensdes da
profissdo, ele se apresenta com mais nitidez, a partir de quando a
gente entra para o campo de estagio e academicamente a gente vai
tratar disso nas oficinas de trabalho e formacgao profissional, né? Na
oficina | a gente vai estudar sobre as dimensdes da profissdo e
também aprofundar o que a gente ja estuda na disciplina de trabalho,
sobre a relagdo entre teoria e pratica. Foi isso, né? que vocé
perguntou? Quando que a gente... em que momento da formagao?
Acho que é isso. [...] Porque a gente vé que é... esse debate é a todo
0 momento ele ta transpassado em toda a nossa grade curricular. No
que foi pensando pedagogicamente, s6 que a partir do arcabouco
tedrico que a gente, que é oferecido pra gente nos primeiros periodos,
a gente consegue compreender melhor esse debate sobre as
dimensdes técnico-operativa, ético-politica, tedrico-metodoldgica e a
relacéo entre teoria e pratica (Entrevistado/a 34).

Eu acho que a todo o momento, assim, porque, €, a gente aprende
sobre formas de ta ali no cotidiano do trabalho, entdo acho que, no
geral, pelo menos eu, desde o comego da faculdade, a gente vai num
processo de desconstru¢ao de algumas, alguns pensamentos,

% “[...] dentre eles, o conhecimento tedrico sobre a vida social, sobre a realidade que criou e
sustenta essa profissdo, ou seja, sobre a pratica social em que se deu origem, fortaleceu,
alimentou e alimenta essa profisséo; sobre os sujeitos que buscam o profissional, bem como,
do conhecimento procedimental da profissao, da cultura profissional” (SANTOS e PINI, 2013,
p. 137).
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algumas ideias e a gente acaba pegando isso também pra aplicar no
nosso dia a dia ali do trabalho [...] entdo desde o inicio da faculdade a
gente tem um pouco desse contato, considerando onde a gente for
intervir (Entrevistado/a 47).

Considerando a fala dos estudantes, entendemos que a apreensao destes no
que se refere ao ensino da dimensao técnico-operativa € mais condizente com aquela
que é apreendida no projeto profissional hegemonico que se fundamenta pelo método
materialista-historico-dialético de Marx.

O incansavel trabalho intelectual de Marx — que se esforcou em conhecer e
explicar a sociedade burguesa —, nos apontou um direcionamento teodrico-
metodoldgico para o conhecimento do movimento histérico do real. Desse modo,
como ja sinalizado, compreendemos que a teoria € um conjunto de explicitagdes
tedrico-metodoldgicas acerca de um objeto determinado e se constitui enquanto uma
modalidade de conhecimento dentre as varias maneiras de se processar o conhecer
(NETTO, 2011).

Nesse sentido, a teoria é, entéo, a “reproducgao ideal do movimento real do objeto
pelo sujeito que pesquisa: pela teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento a
estrutura e a dinamica do objeto que pesquisa” (NETTO, 2011, p. 21). Constata-se
entdo que o conhecimento tedrico ndo produz nada por si s6, uma vez que € uma
reproducdo no mundo das ideias do concreto na cabega dos sujeitos que buscam
conhecer e pesquisar com referéncia no conhecimento tedrico. Portanto, esse
movimento da realidade é algo que parte do externo e € reproduzido no plano das
ideias.

Marx sustenta que a teoria ndo € o que retrata estaticamente a realidade, ela
extrai da realidade um movimento efetivo dela prépria — da realidade. Sob a
perspectiva marxista, compreendemos que o0 objeto a ser conhecido é inesgotavel
porque estd em movimento, ou seja, estd em constante transformagdo. Assim,
podemos afirmar que o conhecimento do movimento do real é inesgotavel, é a
reconstituicdo do objeto pelo pensamento.

Segundo os grifos de Santos e Pini (2013), a teoria possibilita o conhecimento
sobre o0 objeto e ndo a sua transformacao, pois “[...] é parte de uma pratica social, e,
como tal, s6 pode ser conhecido ou apreendido em sua esséncia, a partir de um
conhecimento tedrico” (p. 136). Ainda segundo as autoras, a pratica € o ambito em

que o pensamento se retorna, assim a teoria nao se aplica ao real, ndo se transforma
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em pratica de maneira imediata.

[...] a funcdo da teoria — em relag&o aos instrumentos e técnicas — em
uma pratica profissional consiste em oferecer ao profissional o
significado social de sua ag&o, consiste em oferecer o sentido social
da sua agdo. Somente o conhecimento teérico sobre os fenbmenos —
que sao objetos de intervengao dos assistentes sociais e, a0 mesmo
tempo, processos sociais — é que pode oferecer o significado social de
sua acao. Portanto a relagao teoria/pratica encontra-se em uma
apreensao tedrica que possibilita a compreensdo das praticas
profissionais e a estrutura de seus objetos. Ela explicita as tendéncias
presentes no movimento da realidade, bem como as manifestagbes
particulares no campo sobre o qual incide a intervencao profissional
(Santos, 2006, p. 227-228).

Observamos na fala de 2 (dois) dos discentes entrevistados que a formagéao

profissional ndo propicia conteudos tedrico-praticos de maneira transversal, logo,

sinalizaram uma formacdo “teoricista” em detrimento dos conhecimentos

procedimentais.

Entao, essa é até uma critica que eu tenho em relagdo a formagao em
Servigo Social, porque as dimensdes ndao sao muito transversais, elas
nao sao colocadas de uma forma igual durante a formagao. Eu acho
que no comego da faculdade a gente vé muito a parte teérica e a parte
técnico-operativa fica muito pro final, muitas vezes os alunos saem
com muita duvida em relacédo a essa dimens&o. Acho que é a menos
tocada durante a formagao (Entrevistado/a 01).

Eu acho que essa dimensdo técnico-operativa aparece muito nas
Oficinas | Il e lll que vai dando um respaldo para o momento de estagio
[...] mas eu sinto uma defasagem também, porque querendo ou nao o
Servigo Social lida com politica publica e a gente no Servigo Social
nao estuda muito as politicas, até porque elas mudam, entdo as vezes
a gente chega no campo de estagio e tem muita coisa que a gente ndo
sabe, do INSS, do Estatuto do Idoso, do Estatuto da Crianca, varias
leis, varias coisas que a gente n&do conhece. Entdo, eu sinto uma
defasagem, a gente chega muito assim com os ideais, com a questao
do capitalismo e tudo, mas que nao é aplicavel ali naquele momento,
naquela pratica de atuagao (Entrevistado/a 45).

Destacamos ainda na resposta do/a entrevistado/a 45 uma critica a formulagao

do curriculo do curso da Faculdade de Servigco Social da UFJF, indicando uma lacuna

no que tange ao debate das legislagdes que orientam e regem as politicas sociais.

Conforme anteriormente elucidado, a partir da hegemonia de um projeto

profissional que se fundamenta na razdo critica-dialética e que se expressa,

sobretudo, na Lei de Regulamentagéo da Profiss&o (8.662/1993), no Cédigo de Etica

Profissional de 1993 e nas Diretrizes Curriculares de 1996, as expressdes da questéo
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social sdo compreendidas como objeto de trabalho do assistente social que, inserido
na divisdo sociotécnica do trabalho, reproduz as contradicdes inerentes da
sociabilidade do capital.

Nesse sentido, o Servigo Social tem seu trabalho interposto no campo das
politicas sociais nas esferas de gestao, formulagdo e execugdo — 0 que nos permite
atuar em diversas areas, como saude, educacdo, assisténcia social, habitacao,
previdéncia, empresas privadas, sociojuridico, entre outros. Assim, a formacdo
profissional dos assistentes sociais € orientada por uma perspectiva generalista, por

compreender que o objeto de intervencdo sao as refragées da questéo social.

O pressuposto central das diretrizes propostas € a permanente
construcdo de conteudos (tedrico-ético-politicos-culturais) para a
intervengdo profissional nos processos sociais que estejam
organizados de forma dinamica, flexivel assegurando elevados
padrdes de qualidade na formagao do assistente social. Desta forma,
entende-se que a efetivagdo de um projeto de formagao profissional
remete, diretamente, a um conjunto de conhecimentos indissociaveis,
que se traduzem em Nducleos de Fundamentagdo constitutivos da
Formacdo Profissional. [...] E importante salientar que o primeiro
nucleo, responsavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade
histdrica, analisa os componentes fundamentais da vida social, que
serao particularizados nos dois outros nucleos de fundamentacao da
formacao socio-histérica da sociedade brasileira e do trabalho
profissional. Portanto, a formagéo profissional constitui-se de uma
totalidade de conhecimentos que estdo expressos nestes trés nucleos,
contextualizados  historicamente e  manifestos em  suas
particularidades (ABEPSS, 1996, p. 8).

Tal concepcao é evidente no Projeto Politico Pedagogico da Faculdade de

Servigo Social, que destaca o perfil de bacharel que vislumbram graduar:

o Profissional que atua nas expressbes da questao social,
formulando e implementando propostas para o seu enfrentamento, por
meio de politicas sociais publicas, empresariais, de organizagbes da
sociedade civil e movimentos sociais.

o Profissional dotado de formacao intelectual e cultural generalista
critica competente em sua area de desempenho, com capacidade de
insercéo criativa e propositiva no conjunto das relagdes sociais € no
mercado de trabalho.

o Profissional comprometido com os valores e principios do
Cadigo de Etica do Assistente Social (FSS/UFJF, 2016, p. 11).

Dessa forma, as Diretrizes Curriculares fortalecem a concepcédo de que o

processo formativo dos assistentes sociais ndo tem o objetivo de graduar especialistas
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em assisténcia social, especialistas em saude ou especialistas em previdéncia®. O
processo formativo em Servigo Social pretende colaborar para a capacitacao teorico-
metodoldgica e ético-politica — requisito fundamental para o exercicio das atividades
técnico-operativas —, para que os profissionais consigam atuar em quaisquer espagos
socio-ocupacionais (Prates et al, 2012).

Por esta razdo que, pedagogicamente, a COE indica que os trés semestres de
estagio supervisionado obrigatério e ndo obrigatério deva ser realizado no mesmo
espacgo socioinstitucional, pois a amadurecimento tedrico-pratico adquirido ao longo
da experiéncia do estagio — independentemente da politica social em que estara
inserido —, subsidiara aos discentes os elementos tedrico-metodoldgicos, ético-
politicos e técnico-operativos necessarios para a sua inser¢gao nesse espaco laboral.

Contudo, concordamos com os grifos de Guerra (2019) quando aponta que a
formacao profissional, as pesquisas e a produgcdo da area devem realizar as
mediacdes necessarias para conhecer o Servico Social no interior das politicas
sociais, todavia “[...] falar de politica ndo é o mesmo que falar de trabalho de
assistentes sociais na politica” (p. 117).

Nesse sentido, o Projeto Pedagogico da Faculdade de Servigo Social da UFJF
prevé obrigatoriamente que os estudantes cumpram créditos em disciplinas que
dispde de conteudos acerca das politicas sociais e as suas determinacdes sobre a
profissao.

Destacamos, portanto, a ementa da disciplina Politica Social que tem por
finalidade estudar o significado da politica social na sociedade burguesa, a construgao
e a crise do Estado de Bem-Estar Social na Europa, as politicas sociais nos paises de
capitalismo periférico e suas particularidades na sociedade brasileira.

Ja a ementa da disciplina de Politica de Seguridade |, objetiva debater com os
discentes a configuracdo das politicas sociais publicas no contexto neoliberal, focando

na constituicdo da assisténcia social no Brasil como politica social, as lutas sociais

% “Ndo se nega a existéncia de particularidades nesses espagos, sobre as quais o profissional
que ali se insere precisa apropriar-se para bem realizar o exercicio do seu trabalho, mas estes
espacos estao inseridos em contextos historicos locais, regionais, nacionais, enfim elementos
que conformam a realidade do pais que sdo comuns e que se expressam Nesses espacos 0s
condicionando. A fragmentagao da profissdo por campos sé a despotencializa. Contudo, esta
também é uma caracteristica do modo de produgao capitalista, que fragmenta sob o discurso
idealizado de integragédo ou da especializagao. Assim como exclui e inclui (precariamente) de
acordo com os seus interesses, o capital estimula a fragmentacao ou a integracao (também
precaria) a partir da mesma légica” (Prates et al, 2012, p. 191).
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pela previdéncia no pais e as tendéncias a privatizagdo na contemporaneidade.

A disciplina de Politica de Seguridade Il debate a construgao histérica da politica
de saude, a reforma sanitaria e o Sistema Unico de Salde: modelo de atencéo,
gerenciamento, financiamento e controle social; a prestacdo e administracdo de
servigos sociais na area de saude nas esferas publica e privada e a insergcéo do
assistente social, além do debate da mercantilizacao da saude.

O curriculo da Faculdade de Servigo Social da UFJF (2016) disponibiliza as
disciplinas denominadas Laboratério em Areas de Intervengdo Profissional. A
disciplina Laboratério em Areas de Intervencéo Profissional | é obrigatéria e em sua
ementa consta o debate acerca dos procedimentos técnicos do trabalho do assistente
social na éarea da saude, trabalhando com os alunos tematicas como a
interdisciplinaridade, trabalho em equipe, equipes de referéncia e equipe matricial no
trabalho em saude, além do acolhimento e a humanizagao no trabalho em saude.

Ja as disciplinas Laboratério em Areas de Intervengao Profissional Il, IlI, IV, V,
VI, VIl e VIl sédo disciplinas eletivas e possuem ementas abertas, permitindo ao corpo
docente autonomia para propor tematicas contemporaneas que subsidiem e qualifique
os futuros assistentes sociais para a intervengao profissional. Assim, identificamos
que 12 (doze) discentes entrevistados/as apontaram os laboratérios como espaco
privilegiado para apreender a dimenséao técnico-operativa.

Importa-nos salientar também que dentre as respostas, encontramos 1 (um
discente que apontou a insercdo no movimento estudantil — através do Diretdrio
Académico Padre Jaime Snoek da Faculdade de Servigo Social da UFJF —, como um
dos momentos no processo formativo que possibilitaram o debate da dimensao
técnico-operativa.

Destacamos tal questdo por compreender a importadncia do Movimento
Estudantil de Servigo Social (MESS) que — enquanto um movimento estudantil de area
—, contribuiu ativamente na construgao histérica do projeto ético-politico critico
hegemoénico da profissdo, ocupando espago na aprovacdo do Cdédigo de Etica
Profissional de 1993, na Lei de Regulamentacéo da Profissdo de 1993 e no dmbito da
formacao profissional, a partir da constru¢ao das Diretrizes Curriculares de 1996.

E através da insercdo no MESS — seja por meio da representacéo estudantil
local, como os Diretérios e Centros Académicos, ou em ambito nacional na Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) —, que os discentes tém a

possibilidade de se organizar politicamente e desenvolver diversas agodes criticas e
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comprometidas com um projeto profissional que tem em seu horizonte um projeto
societario que vislumbra o rompimento com toda forma de exploracao e opressao de
classe.

Nesse sentido, em concordancia com a pesquisa de Paula (2003), consideramos
que a experiéncia oriunda do movimento estudantil qualifica o processo formativo dos
discentes, pois € a partir da luta coletiva por uma educagao de qualidade e pelas lutas
gerais da classe trabalhadora que a militancia politica no DAPJS proporciona um

amadurecimento tedrico-critico nas dimensdes constitutivas da profissao.

Nao distinto do contexto mais amplo do MESS, consideramos que a
histéria do Diretorio Académico Padre Jaime Snoek nos afirma o seu
compromisso politico com a classe trabalhadora. O DAPJS, ao longo
dos ultimos anos, se mostrou combativo e critico em suas acgoes,
contribuindo para a reafirmacdo de uma formacido académico-
profissional critica assim como esteve presente nos processos de lutas
sociais para além do ambito universitario, tornando publicas e politicas
as diversas expressbdes da questdo social. Essa postura politica
construida pelo Diretério Académico, em nossa avaliagdo, esta
diretamente ligada a formacéo tedrico-politica que a Faculdade de
Servigo Social da UFJF proporciona aos seus alunos — uma formagao
que permite a percep¢ao do movimento do real a partir da totalidade
social e de analises soécio-histéricas. Também, as experiéncias
advindas do Movimento Estudantil melhor qualificam nossa formacao
profissional. Portanto, avaliamos que o dialogo entre uma boa
formagao tedrica e a participacdo ativa no Movimento Estudantil
possibilita dialeticamente uma formagao académico-profissional critica
e criativa — como acontece na Faculdade de Servigo Social ao longo
de sua grandiosa histéria (Zancanelo; Silva, 2018, p. 201).

Ainda na analise qualitativa das respostas dos discentes, observamos o
destaque para o ambito da pesquisa e dos projetos de extensdo como possibilidades
para acessar o debate do instrumental técnico-operativo do trabalho profissional do

assistente social. Assim, fundamentados pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS.:

O curso tem, como um de seus principios e diretrizes, assumir a
pesquisa como um elemento transversal a formagao profissional e
assumir a integragdo entre as dimensbes de ensino, pesquisa e
extensao. Desta forma, os alunos sao incentivados a participarem de
projetos de pesquisa, extensao, monitoria, treinamento profissional e
eventos pertinentes ao curso. Estas atividades complementares, por
serem indissociaveis do ensino, podem ser creditadas através do
componente curricular “Seminario Integrado de Pesquisa e Pratica
Académica l e II” (FSS, 2016, p. 27).

Considerando a natureza interventiva da profissdo que exige uma atitude

investigativa no cotidiano profissional, apontamos que a transversalidade da pesquisa
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e da extensdo no ambito da formagao profissional possibilita que os discentes
apreendam as mediagdes entre os conhecimentos tedricos acerca da realidade social

e o trabalho profissional. Nas palavras de Bourguignon (2007, p. 51):

Na ftrajetéria histérica da profissdo, a atitude investigativa se faz
presente, sendo constitutiva e constituinte. Constitutiva porque a
pratica profissional esta fundamentada na relagdo dinamica
teoria/pratica, fazendo parte da natureza da profissdo buscar
compreender criticamente os fendmenos sociais para fundamentar
sua intervengado. Constituinte porque, inegavelmente, os avancgos
observados na esfera da produgdo de conhecimento, da pratica
profissional no Ambito das politicas publicas e da formagao, mobilizam
a reconstrugcdo critica da propria natureza profissional. Neste
processo, a profissdo sofre determinagbes estruturais que,
contraditoriamente, tanto a desafiam, como, por vezes, lhe criam
barreiras, impedindo que, na sua singularidade, muitos profissionais
ainda nao percebam a vinculacao organica entre
intervengao/investigacgao.

Desse modo, a pesquisa vem trazendo subsidios para o Servigco Social na
analise das relagdes sociais sob o capitalismo. A investigagdo esta intrinseca nas
competéncias profissionais do assistente social, uma vez que, nas mais diversas
acdes do cotidiano profissional, o assistente social esta exercitando a dimenséao
investigativa: seja na realizagao de entrevistas, estudo social, laudos, pareceres, entre
outros.

Guerra (2009) nos indica dois desafios a profissdo no contexto contemporaneo:
primeiro, o Servigo Social precisa investir na pesquisa qualificada que responda nao
s6 as requisicoes e demandas do mercado de trabalho e, portanto, das politicas
sociais, mas também responder as necessidades sociais da classe trabalhadora, além
de investir numa politica nacional de pesquisa socialmente compromissada, que trate
de aspectos relevantes para a sociedade brasileira, especialmente para as formas de

organizacao da classe que sobrevive da sua forga de trabalho. Assim:

Se 0 conhecimento critico € um dos caminhos para a liberdade,
autonomia, competéncia e compromisso, ndo se compreende 0s
novos cenarios, nao se enfrenta a barbarie social, ndo se combate a
ofensiva neoliberal, ndo se estabelece aliangas com a sociedade civil
organizada, nao se alcanga novas legitimidades profissionais, néo se
efetiva os principios e valores do projeto profissional, ndo se forma
profissionais criticos e competentes, sem a pesquisa cientifica. Assim,
ha que se colocar um imperativo para a profissao: Ousar saber para
ousar transformar (Guerra, 2009, p. 714).

A vista disto, podemos constatar que a formacdo em Servigo Social ofertada pela
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Faculdade de Servigo Social da UFJF comunga dos valores e principios defendidos
pelo projeto ético-politico hegemdnico, expresso nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS de 1996.

A analise realizada no Projeto Politico Pedagodgico, bem como a exploragao das
respostas dos alunos entrevistados em nossa pesquisa nos permite indicar
preliminarmente que ha no curriculo em vigor a transversalidade do ensino tedrico-
pratico e uma concepgao quanto aos fundamentos do Servigo Social que se apoia na
unidade articulada dos nucleos de fundamentagao das Diretrizes Curriculares.

Urge salientar a importancia da Faculdade de Servigo Social da UFJF para a
vertente de intengéo de ruptura com o conservadorismo no processo de renovagao da
profissdo no Brasil, uma vez que grandes quadros politico-profissionais que estiveram
na luta por uma nova concepcao de profissdo — que se ancora na perspectiva critico-
dialética —, formaram-se nesta unidade académica.

Outrossim, também afirmamos que na contemporaneidade a Faculdade de
Servigo Social da UFJF constitui-se como uma das escolas de referéncia nacional
para a formacao dos futuros assistentes sociais comprometidos com os valores e
principios do projeto profissional hegemonico.

No entanto, ndo podemos deixar de apontar as respostas equivocadas que foram
encontradas na analise das entrevistas, o que pode revelar uma lacuna na efetivacao
do curriculo — especialmente no que tange ao debate da dimenséao técnico-operativa.

O contexto de contrarreforma da politica de educag¢ao no Brasil acrescido das
transformagdes no mundo do trabalho, imp&e inumeros desafios e tensdes para o
ensino superior. Aqui destacamos os cortes orgamentarios que prejudicam o
funcionamento pleno das atividades, o reduzido quadro de professores efetivos, a
transitoria e precaria contratagdo de professores por meio de processos seletivos
simplificados para docentes substitutos, a sobrecarga de trabalho dos docentes
efetivos e substitutos, a exigéncia de produtividade, que tem impactado na saude
mental destes profissionais, entre outras questdes que perpassam o processo de
aligeiramento do ensino superior.

Conforme ja enfatizado no primeiro capitulo, é evidente que este cenario de
flexibilizacdo da educacgao superior influencia na formagao profissional dos futuros
assistentes sociais, que amargam os influxos do projeto neoliberal orquestrado no
pais desde a década de 1990.

Assim, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS que direcionam a formagao de um
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perfil profissional comprometida com os valores e principios do projeto hegemdnico
que se ancora na teoria social de Marx €, indiscutivelmente, antagbnica daquela
formacgao ansiada pelo mercado de trabalho. Isto significa dizer que nunca houve uma
conjuntura proficua para a perspectiva critica-marxista de profissao.

Nesse sentido, partiihamos das preocupacdes de Paula (2016) que nos indica a
urgéncia da categoria profissional de se apropriar do debate da dimensao técnico-
operativa no ambito da formacgao profissional sem o temor de incorrer ao tecnicismo,
pois “[...] a elaboracdo de orientagbes metodoldgicas respaldadas em um referencial
tedrico-metodolégico marxista € uma tatica fundamental para a defesa do nosso
projeto ético-politico” (p. 176).

Assim, julgamos que o processo formativo € o campo privilegiado e fundamental
para descortinar as mediagdes entre o conhecimento tedrico-metodologico e a
realidade social. Abster-se de tal responsabilidade contribui para a incorreta afirmativa
de que “na pratica a teoria € outra”, pois tal dicotomia “[...] advém, muitas vezes, do
proprio desconhecimento do que seja teoria, do que seja pratica e das relagdes que
se estabelecem entre elas” (Paula, 2016, p. 177).

Destacamos especialmente as disciplinas de laboratérios e oficinas que,
estrategicamente, sdo ministradas durante a insergdo dos alunos nos campos de
estagios supervisionados. Consideramos que tais disciplinas sao espagos
privilegiados para fomentar o debate da dimensao técnico-operativa do trabalho
profissional do assistente social, subsidiando aos discentes as mediacdes necessarias
para compreensao da relagao entre teoria e pratica.

Todavia, observamos ao longo da nossa analise que as disciplinas do nucleo de
fundamentos do trabalho profissional especialmente da area de formagao profissional,
isto é, os laboratorios em areas de intervencao I, Ill, IV, V, VI, VII e VIll possuem
ementas abertas, o que significa dizer que a proposigao dos debates € definida pelos
docentes responsaveis pela disciplina.

Desse modo, preocupamo-nos no contexto contemporadneo com a diminuta
producdo de conhecimento em Servico Social acerca dos fundamentos historicos
tedrico-metodoldgicos da profissdo (Closs, 2015). Este cenario impacta diretamente
na escolha dos docentes em priorizar (ou ndo) o debate da dimensado técnico-
operativa em disciplinas de ementas abertas.

E preciso aprofundar as analises fundamentadas na razao critico-dialética sobre

a dimensao técnico-operativa para que os assistentes sociais no ambito da
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intervencao profissional sejam capazes de construir novas agdes profissionais
qualificadas diferentes das respostas burocraticas e padronizadas requisitadas pelas
politicas sociais.

A analise das entrevistas com os discentes nos leva a reflexdo de que o curriculo
em vigor assegura espacgos privilegiados para a realizacdo do debate da dimensao
técnico-operativa, como o estagio supervisionado, as oficinas trabalho profissional, os
laboratorios, entre outras atividades. No entanto, ainda observamos em uma parcela
da categoria profissional-académica a concepc¢do equivocada de que ha uma
dicotomia entre teoria e pratica.

Nesse sentido, compreendemos que estes espacos precisam ser aproveitados
de maneira mais qualificada, criativa e estimulante. Isto, certamente, exige melhor
capacitagao do corpo docente que, enquanto assistentes sociais inseridos no ambito
da docéncia, também enfrentam os desafios da precarizagéo do trabalho.

Todavia, € necessario que os assistentes sociais docentes construam
estratégias pedagogicas que consigam imprimir no cotidiano da sala de aula a légica
do método critico-dialético contido nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996.
Para tanto, é fundamental que a formagao académica no ambito da pdés-graduagao
stricto sensu propicie aos futuros docentes os elementos necessarios para que sejam
capazes de expressar a unidade articulada dos nucleos de fundamentacdo das
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 nas disciplinas.

Portanto, é preciso qualificar e promover espacos de discussao e troca de
experiéncias entre os discentes de pds-graduacao, especialmente no que se refere
ao estagio docéncia — considerando-o enquanto um espago rico para apropriagao de
metodologias pedagogicas, estratégias, instrumentos e praticas pedagdgicas que
sejam fundamentadas na razao critica-dialética e, portanto, consigam imprimir na
formacéo profissional a articulagdo dos nucleos que fundamentam as Diretrizes
Curriculares.

Do mesmo modo, salientamos a necessidade de propiciar a capacitagao
continuada dos assistentes sociais que supervisionam estagios, uma vez que oferecer
espagos privilegiados para que estes profissionais consigam refletir acerca do
cotidiano profissional também se configura como uma possibilidade de contribuir para
a defesa e o fortalecimento da formacéao e do trabalho profissional do assistente social

no horizonte do projeto ético-politico.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

No decurso da construgao desta dissertacéo, buscamos analisar os principais
dilemas e possibilidades que perpassam a formacéo profissional do assistente social,
especialmente no que se refere a apropriagao critica da dimensao técnico-operativa.
Com base na literatura histérico-critica da profissdo que se apoia na teoria social de
Marx e, sobretudo, na pesquisa empirica realizada com os discentes formandos da
Faculdade de Servigo Social da UFJF entre os anos de 2016 e 2019, foi possivel
construir reflexdes acerca da dimensido formativa entendendo-a como suporte a
dimensao técnico-operativa.

Tendo em vista que o Servico Social € uma profissao fundamentalmente
interventiva que se insere na divisdo social e técnica do trabalho, e, portanto,
requisitado a responder os interesses contrapostos das classes fundamentais da
sociedade capitalista, € ineliminavel o carater ideopolitico existente nas respostas
profissionais dos assistentes sociais.

Nesse sentido, a intervengao profissional do Servigo Social ndo se reduz ao mero
manejo do instrumental técnico-operativo e, tdo logo, nao é neutra. Isto significa dizer
que ha uma relacio indissociavel entre as trés dimensdes que constituem a profissao.
A dimensé&o técnico-operativa se fundamenta pela dimensao tedrico-metodoldgica,
que propicia a compreensao do significado da agcado por meio da interpretacao dos
processos sociais, bem como pela dimenséao ético-politica que expressa os valores e
os objetivos profissionais.

A vista disso, dedicamo-nos no decurso deste estudo apontar as principais
tendéncias do ensino teorico-pratico na formacao profissional do Servigo Social ao
longo do desenvolvimento socio-historico da profissdo na sociedade brasileira, desde
a sua génese com a influéncia da doutrina da Igreja Catdlica até a construgdo de um
novo projeto profissional fundamentado na razao critico-dialética.

Nesse sentido, o estudo acerca do surgimento das primeiras escolas de Servigo
Social no pais e suas bases tradicionais-conservadoras, bem como a aproximagéao da
profissdo com a matriz positivista nos foi possivel identificar como a dimensao técnico-
operativa do Servigo Social era compreendida e abordada ao longo do processo
formativo, sendo o Servigco Social de Caso a primeira modalidade de exercicio
profissional prevalecente neste contexto.

Reconstruir criticamente o trato da dimenséao técnico-operativa no Servigo Social
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tradicional, contribui substancialmente na analise contemporanea da profissdo no
Brasil, uma vez que encontramos ainda profissionais que — conscientes ou ndo —,
aderem e incorporam os objetivos politico-profissionais que se orientam por uma
perspectiva moral conservadora. A titulo de exemplo, expressa-se atualmente na
categoria profissional uma proposta de atuacéo profissional que se autodenomina
como Servico Social Clinico que, em suma, resgata os conceitos do “Servigo Social
de Casos”, concebendo o trato da dimenséao técnico-operativa através de diagnosticos
clinicos e abordagens terapéuticas.

E nesse sentido que consideramos pertinente evidenciar em nossa pesquisa as
repercussdes do movimento de reconceituacéo latino-americano no Servigo Social
brasileiro, bem como os caminhos do processo de renovagao da profissdo na
conjuntura politica, econdmica e social da autocracia burguesa, pois é neste contexto
que as escolas de Servigo Social sdo incorporadas as instituicdes universitarias, o que
possibilitou o enfraquecimento da legitimidade do confessionalismo na formagao
académica-profissional dos assistentes sociais € a constru¢gao de um novo curriculo
minimo em 1982.

Dessa forma, destaca-se no Servigo Social um novo projeto de profissdo que —
fundamentado na teoria social critica de Marx — intenciona romper com o
conservadorismo no trabalho e na formacgao profissional dos assistentes sociais. Este
projeto profissional critico expressa-se na Lei de Regulamentagéo da Profissao e no
novo Cédigo de Etica Profissional aprovados em 1993 pelo Conjunto CFESS-CRESS,
bem como nas novas Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS em 1996.

O importante resgate historico do processo de construgdo das novas diretrizes
para a formacdo académica-profissional dos assistentes sociais, nos propiciou
apreender a contribuicao da perspectiva ontoldgica lukacsiana para o avango teérico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo presente na logica que funda a
estruturacdo das Diretrizes Curriculares em trés nucleos de fundamentagdo e a
referencialidade do método materialista historico-dialético — no qual assenta a Teoria
Social critica de Marx —, na concepcao de fundamentos no Servigo Social.

Explorar criticamente a trajetdria sociohistérica do Servigo Social brasileiro
desde a sua génese até a implementagdo de uma formagéo académica alinhada a
racionalidade critica, nos ajuda a compreender que os elementos constitutivos da
dimenséo técnico-operativa do Servigo Social percorrem nos projetos de profissao

expressos nos diferentes momentos histéricos do Servigo Social brasileiro. O que
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distingue o trato da dimensao técnico-operativa nesses distintos projetos profissionais
€, precisamente, o referencial teérico-metodolégico e ético-politico que os orientam.

Dessa forma, a formagado académica-profissional em Servico Social
fundamentada nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 vislumbra evidenciar
o significado social da profissao nas relagdes sociais e, portanto, a abordagem da
dimensao técnico-operativa processa-se ao longo de todo o processo de ensino-
aprendizagem.

Nossas reflexdes buscaram sinalizar que desvendar as determinagdes socio-
histéricas das demandas cotidianas que expressam as contradi¢des da sociabilidade
burguesa, so é possivel através de uma formacéao profissional que se fundamenta na
|6gica das Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS em 1996 que expressa
uma concepcao de fundamentos. Assim, concordamos com Teixeira (2019) quando
afirma que ha uma relacao dialética entre os nucleos de fundamentacao das Diretrizes
Curriculares em que se assentam os Fundamentos do Servigo Social.

Tendo em vista que a concepgao de formagdo académica que se expressa na
|6gica das Diretrizes Curriculares da ABEPSS é contra-hegeménica a sociabilidade
do capital, a implementacao deste projeto de formacao profissional que se funda na
razao critico-dialética sofre as repercussdes das politicas neoliberais instauradas no
pais a partir da década de 1990.

Dessa forma, o avango da ofensiva do capital aos direitos sociais historicamente
conquistados pela classe trabalhadora tensionam o projeto profissional critico
hegemonico do Servigo Social, uma vez que as transformacdes societarias delineadas
a partir da contrarreforma do Estado brasileiro em resposta a questao social requisitam
dos assistentes sociais uma pratica profissional irrefletida, pragmatica e reiterativa
(Guerra, 2018).

Nesse sentido, o projeto de formagao profissional das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS fundamentado numa perspectiva critica de profissdo se consolida numa
conjuntura de intensificacdo do projeto de educacdo voltado a responder as
necessidades da acumulag&o do capital (Sakurada, 2018). Assim, tal l6gica mercantil
neoliberal-flexivel adotada para o ensino superior brasileiro que se expressa
principalmente na expanséo dos cursos ofertados pelas instituicbes de ensino superior
privadas, bem como a dissolugdo da relacdo ensino, pesquisa e extensdo nas
universidades, impde os principais desafios para o processo de ensino-aprendizagem

da dimenséo técnico-operativa do Servigo Social.
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Este contexto de desmonte das politicas sociais — especialmente apos o
congelamento dos recursos do Novo Regime Fiscal (EC n° 95) estabelecido pelo
governo Temer, assim como os diversos ataques promovidos por Bolsonaro ao longo
de seu governo —, suscita o aprofundamento de tendéncias conservadoras ou
neoconservadoras nas disputas politicas na esfera publica, nas politicas sociais e,
também, no interior da profissao.

Urge neste cenario desafiador para a profissao a necessidade de se fortalecer o
debate acerca dos fundamentos do Servigo Social, especialmente no que se refere ao
debate da dimenséao técnico-operativa que, por muito tempo, foi negligenciada pela
categoria profissional em razdo do equivocado receio de incorrer ao tecnicismo.

Analisar o trato da dimensao técnico-operativa desde a as primeiras escolas de
Servico Social e suas bases conservadoras até a consolidagdo de um projeto de
formacéo profissional fundamentado na razao critico-dialética expresso nas Diretrizes
Curriculares, nos permitiu apreender que a instrumentalidade do Servigo Social sofre
as determinagbes da dinamica social onde advém as demandas para 0s espagos
soOcio-ocupacionais em que os assistentes sociais vendem a sua forga de trabalho.

E neste espaco de institucionalizagdo das necessidades sociais que a pratica
profissional do Servigo Social estara sujeita, atuando no movimento contraditério das
classes sociais na sociedade capitalista. Ao acionar um conjunto de instrumentos e
técnicas, os assistentes sociais imprimem uma dire¢do social a sua intervengao —
fomentando um ou outro projeto societario. Isto significa, portanto, que o instrumental
técnico-operativo do Servigo Social é parte da diregcao tedrico-politica da pratica
profissional (Guerra, 2017).

Desse modo, os achados da analise das entrevistas realizadas com os discentes
formandos da Faculdade de Servigo Social da UFJF entre 2016 e 2019 nos indica que
o curriculo em vigor assegura espagos privilegiados para a realizagdo do debate da
dimens&o técnico-operativa fundamentada pela racionalidade critica marxista. Entre
outras atividades, destacamos especialmente as oficinas de trabalho profissional, os
laboratorios em area de intervengao e o processo de supervisao de estagio.

No entanto, foi possivel observar em uma parcela dos discentes entrevistados
imprecisbes quanto as dimensdes constitutivas da profissdo, bem como uma
concepcao equivocada de que ha uma dicotomia entre teoria e pratica. Assim,
compreendemos que estes espacgos privilegiados que propiciam reflexdes acerca da

dimensao técnico-operativa precisam ser aproveitados de maneira mais qualificada,
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criativa e estimulante.

Isto, certamente, exige melhor capacitacdo do corpo docente que, enquanto
trabalhadores assalariados inseridos no ambito da docéncia, enfrentam os desafios
da mercantilizacdo do ensino e da precarizagao do trabalho com o rebaixamento
salarial, a auséncia de contratacdo por meio de concursos publicos e a produtividade
quantitativa de pesquisas voltadas a légica funcional e operacional das universidades.

Diante tal conjuntura politico-econédmica brasileira que impacta o ensino
superior, destacamos o importante papel das entidades organizativas do Servico
Social, isto é, o Conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS e a ENESSO no fortalecimento
de um projeto de formag&o académica profissional ancorado na razao critico-dialética.

Ressaltamos, sobretudo, o compromisso da ABEPSS com as estratégias de
enfrentamento a precarizagdo do ensino superior e a formagao profissional nas
ultimas décadas. Aqui é possivel mencionar a criagao do “Plano de Lutas em Defesa
do Trabalho e da Formacéao e contra a Precarizagcdo do Ensino Superior” em 2008; a
Politica Nacional de Estagio em 2010, o Projeto ABEPSS Itinerante em 2011, a
consolidagéo do Férum Nacional de Supervisdo de Estagio nas Oficinas Nacionais; a
disponibilizacdo da Revista Temporalis no formato digital a partir de 2017,
socializando artigos, resenhas, ensaio tedrico, resultados de pesquisa e experiéncias
de extensao e de ensino; o fortalecimento dos Grupos Tematicos de Pesquisa, que
reunem pesquisadores de diversas UFA’s para tratarem tematicas relevantes para a
sociedade e para a profissdo; o fortalecimento do debate Etnico-Racial na formacao
em Servigo Social, com a criagdo em 2018 de um documento norteador que coloca
na agenda politica da entidade o compromisso com uma formagao profissional
antirracista, dentre outras ag¢des que buscam a qualificacdo tedrico-politica dos
assistentes sociais, dos docentes e dos discentes.

Por fim, & importante sinalizar que no ano de 2020 o mundo enfrentou uma grave
crise sanitaria a partir da pandemia do virus Covid-19 que, no Brasil, foi assistida pelo
governo negacionista e anticientifico de Bolsonaro. Como estratégia de combate a
mutacdo do virus, a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) recomendou o
distanciamento e o isolamento social.

Seguindo tais recomendagdes dos érgéos de saude, as universidades publicas
federais adotaram um modelo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) para dar
continuidade as suas atividades. Este contexto intensificou os inumeros desafios e

dilemas ja enfrentados no campo da educagao superior na sociedade capitalista,
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especialmente para o Servigo Social que vislumbra uma formacgao profissional que se
alinha aos valores e principios de um projeto societario emancipatoério.

Desse modo, os limites desta dissertagdo ndo nos permitiram analisar as
particularidades de tal conjuntura. No entanto, consideramos imprescindivel que as
analises futuras fundamentadas na razao critico-dialética apreendam as repercussoes
do ERE no trabalho e na formagao académica-profissional dos assistentes sociais.

Esperamos que a analise exposta possa ter contribuido para o debate da
apropriacao critica da dimensao técnico-operativa na formagao profissional. Urge — no
atual quadro do capitalismo contemporaneo —, debater os Fundamentos do Servico
Social para construirmos coletivamente estratégias de defesa e fortalecimento do

projeto ético-politico critico.
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ANEXOS

ANEXO A

UNIVERSIDADE Mjf

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS DOS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL

PESQUISA: “A formulagéo das estratégias politico-profissionais e das taticas técnico-
operacionais — reflexdes sobre formacao e trabalho profissional do assistente social’.

Periodo: Turno:

1- Na sua opinido, existe a relacéo entre teoria e pratica ao longo do processo de
formagao em Servigo Social?

2- Como vocé percebe a relacédo entre as trés dimensdes que compdem o Servigo
Social (tedérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa)?

3- O que vocé entende por dimensao técnico-operativa?

4- Em que momentos da formagao vocé identifica a abordagem dessa dimensao
técnico-operativa? De que forma isso acontece?

5- O que vocé entende por instrumentos e técnicas do assistente social?

6- Como vocé avalia os conteudos que foram ministrados nas Oficinas de Trabalho
Profissional (1, Il e Il)?

7- Vocé tem sugestao de temas que pudessem ser trabalhados nessas oficinas de
Oficinas de Trabalho Profissional?

8- Quais as principais contribuicdes do estagio curricular para o seu processo de
formacgao?

9- Na sua opiniao, as oficinas de supervisdo de estagio oferecem, de fato, um suporte
para a realizagao do estagio? Por qué?

10- Vocé cursou disciplinas de laboratério? Quais? Como vocé os avalia?

11- De que forma os laboratdérios contribuem para a atuagao profissional do assistente
social?

12- Para vocé, o que sao estratégias profissionais?
13- O que vocé entende por taticas profissionais?

14- Em algum momento da formacao foi realizado debate sobre a elaboragao de
estratégias e taticas profissionais?

14.1- Se sim, em que momento ocorreu e como aconteceu?

14.2- Se ndo, em que momento vocé avalia que seria pertinente essa discussédo? E
de que forma ela deveria acontecer?

15- Quais poderiam ser as principais estratégias e taticas construidas por vocé na
sua futura atuacéao profissional?



213

ANEXO B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “A formulagéo das estratégias
politico-profissionais e das taticas técnico-operacionais — reflexdes sobre formagado e trabalho profissional do
assistente social’. Nesta pesquisa pretendemos analisar o processo de formulagdo das estratégias politico-
profissionais e das taticas técnico-operacionais no trabalho profissional dos assistentes sociais de Juiz de Fora/MG
e regido; e detectar os elementos presentes no processo de formagdo académica que oferecem suporte a
construcdo das estratégias e taticas politico-profissionais aos assistentes sociais.

O motivo que nos leva a estudar o objeto em questao é a necessidade de compreender o processo de construgao
de estratégias e taticas politico-interventivas de maneira sistematica e planejada pelos assistentes sociais, como
forma de demarcar a sua autonomia profissional e explicitar aos seus usuarios as concepgdes ideo-politicas que
pautam a sua intervengao.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: O Sr. (a) nos concedera uma entrevista orientada
por um roteiro estruturado que sera gravada e, posteriormente, transcrita. Os riscos envolvidos na pesquisa
consistem em intelectual, social ou cultural, se houverem. A pesquisa contribuira para o aprofundamento e o
aprimoramento do conhecimento sobre o exercicio profissional do assistente social.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar
disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o
direito a indenizagéo. O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara
livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participagao a
qualquer momento. A sua participagéo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade
ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) é atendido (a). O pesquisador tratara a sua identidade com padroes
profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participagédo nao sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) ndo sera identificado (a) em nenhuma publicagado que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma serd arquivada pelo
pesquisador responsavel, na Faculdade de Servigco Social/lUFJF e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco)
anos, e apods esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo, atendendo a legislagado brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, ,
portador do documento de Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa
“A formulacéo das estratégias politico-profissionais e das taticas técnico-operacionais — reflexdes sobre formagao
e trabalho profissional do assistente social”’, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e
me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)

LucIiANA GONCALVES PEREIRA DE PAULA

RuA ITAMAR SOARES DE OLIVEIRA, 235/401, CASCATINHA, Juiz DE FORA — CEP: 36033280.
TELEFONE: (32) 999558445

EMAIL: LUGPPAULA@GMAIL.COM

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF / Pré-Reitoria de Pés-Graduacao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufif.edu.br
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ANEXO C

GRADE CURRICULAR DO CURSO DE SERVICO SOCIAL TURNO DIURNO
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