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RESUMO

A interdisciplinaridade emerge como um elemento essencial para enfrentar as
complexidades e desafios da realidade social que permeiam a assisténcia social. O estudo
destaca que a politica de Assisténcia Social, como instrumento estatal, demanda uma
abordagem interdisciplinar para lidar com as expressdes da questdo social. Este trabalho
examina o potencial do trabalho interdisciplinar no Servi¢o Social na politica de Assisténcia
Social, destacando sua relevancia na compreensdo das demandas sociais e individuais dos
usuarios. A integragdo de diferentes areas dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) ¢ fundamental para a promogao da protecao social e garantia de direitos. A colaboragao
entre profissionais possibilita uma abordagem humanizada, enfocando a escuta ativa e o
acolhimento. Apesar dos desafios, a cultura de colaboragdo e a formagdo continuada sao
essenciais para o sucesso do trabalho interdisciplinar. Este estudo investiga as possibilidades e
obstaculos dessa abordagem, bem como a importidncia da formagdo dos profissionais e
reconhecimento mutuo de competéncias. Essa andlise visa fortalecer o trabalho interdisciplinar
na assisténcia social, incentivando a integracdo de diversas areas para um atendimento mais

eficaz e humanizado no SUAS.

Palavras-chave: 1. Servico Social. 2. Trabalho Interdisciplinar 3. Assisténcia Social



ABSTRACT

Interdisciplinarity emerges as an essential element to address the complexities and
challenges of the social reality that permeate social assistance. The study highlights that Social
Assistance policy, as a state instrument, requires an interdisciplinary approach to deal with the
expressions of social issues. This work examines the potential of interdisciplinary work in
Social Work within Social Assistance policy, emphasizing its relevance in understanding the
social and individual demands of users. The integration of different areas within the Unified
System of Social Assistance (SUAS) is crucial for promoting social protection and ensuring
rights. Collaboration among professionals enables a humanized approach, focusing on active
listening and support. Despite challenges, a culture of collaboration and ongoing training are
essential for the success of interdisciplinary work. This study investigates the possibilities and
obstacles of this approach, as well as the importance of professional training and mutual
recognition of competencies. The analysis aims to strengthen interdisciplinary work in social
assistance, encouraging the integration of various areas for more effective and humanized

service within SUAS.

Keywords: 1. Social Service. 2. Interdisciplinary Work. 3. Social Assistance
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INTRODUCAO

A temadtica do Trabalho Interdisciplinar e Servigo Social na politica de Assisténcia
Social torna-se relevante diante das condi¢des precarias de vida e trabalho enfrentadas por um
grande contingente de pessoas marginalizadas, que ndo t€ém acesso aos beneficios da riqueza
socialmente produzida, resultantes das estruturas e dindmicas inerentes ao sistema capitalista,
incluindo a busca por lucros, relagdes de classe e fatores histéricos. A desigualdade social ¢
intrinseca ao desenvolvimento do capitalismo e de suas forgas produtivas. O modo como os
bens materiais e a riqueza sao produzidos, distribuidos e acumulados € um produto historico,
resultado das relagdes sociais estabelecidas. A pobreza e a exclusdo social sao temas cada vez
mais discutidos por organismos multilaterais, demonstrando a urgéncia de compreender o
desenvolvimento histérico do capitalismo e suas consequéncias. Esse modo de produgio,
baseado na socializagdo do trabalho e na apropriacdo privada da riqueza produzida, gera o
fendmeno do pauperismo, responsavel por criar a pobreza como uma das expressoes da questao
social' (Mota, 2010).

Nesse contexto, ¢ fundamental destacar o papel do Estado na perpetuacdo das estruturas
de classes e relagcdes de producdo (Ilamamoto, 2008). O Estado atua como suporte para
o capital privado,sustentando interesses particularistas e contribuindo para a desigualdade
social. A compreensao das formas de enfrentamento do Estado em relagdo a questdo social ¢
essencial para aprofundar conhecimentos e buscar possibilidades reais de transformagao.

Com isso, a politica de Assisténcia Social (PAS) ¢ utilizada como um instrumento do
Estado para o enfrentamento das expressdes da questao social como um campo de atuagdo que
busca promover a protecdo social e garantir direitos, que demanda uma abordagem
interdisciplinar para lidar com a complexidade e diversidade de situagdes enfrentadas pelos
usuarios. A integracao de diferentes areas, proporciona uma compreensao mais abrangente das
demandas sociais e individuais, contribuindo para a formulag¢ao de estratégias de intervengao
mais adequadas e eficazes, perante as expressoes da questao social.

A abordagem interdisciplinar também pode contribuir para a efetivagdo dos principios e

' De acordo com Iamamoto (1999), a concepgdo da questdo social ¢ intrinsecamente ligada a sociabilidade
capitalista. Na sociedade burguesa, a génese da questdo social resulta da contraposi¢do entre o carater coletivo da
producdo e a apropriacdo privada da atividade humana. lamamoto destaca que a questdo social se manifesta no
cotidiano da vida social com a contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, exigindo intervengdes para além da
caridade e repressao.
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diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social. O SUAS ¢ um sistema publico que organiza
e regula a politica de assisténcia social no Brasil, e tem como objetivo promover a prote¢ao
social, o enfrentamento das desigualdades e a garantia de direitos da populagdo em situacao de
vulnerabilidade (Araujo; Cruz; Chrispim; Paiva, 2021, p. 92).

Dentro do SUAS, a articulagdo entre os profissionais de diferentes areas ¢ fundamental
para o desenvolvimento de agdes integradas e efetivas. O trabalho em equipe interdisciplinar
permite a troca de saberes, a complementaridade de habilidades e a construgdo de solucdes
conjuntas para os desafios enfrentados no campo da assisténcia social.

Ao unir os conhecimentos do servigo social e demais profissionais do SUAS, ¢ possivel
ampliar a compreensdo das demandas sociais e individuais dos usudrios, considerando sua
totalidade. Assim o servigo social pode focar em sua expertise, através do olhar voltado para as
condigdes sociais, econdmicas € estruturais, € os outros profissionais contribuem com a
compreensdo da realidade dos usuarios de acordo com suas respectivas areas.

Essa abordagem integrada permite uma atuacdo mais humanizada, considerando as
singularidades e particularidades de cada individuo e familia atendidos. A escuta ativa, o
acolhimento e o didlogo sdo valorizados nesse processo, fortalecendo a relacdo entre os
profissionais e os usuarios e favorecendo a construc¢ao de vinculos de confianca.

Além disso, a articulacdo entre o servigo social e demais profissionais do SUAS
possibilita a adogdo de estratégias de intervencao mais adequadas e eficazes, considerando tanto
as necessidades imediatas dos usuarios quanto o seu desenvolvimento a longo prazo. A partir
do conhecimentodas vulnerabilidades e potencialidades identificadas, ¢ possivel tragar planos
de acdo que promovam a autonomia, a participagdo social e a superagdao das situagdes de
vulnerabilidade.

Outro aspecto relevante da abordagem interdisciplinar ¢ a possibilidade de ampliar o
acesso a servigos e recursos que podem ser necessarios para o atendimento das demandas dos
usuarios. Através da rede de protecdo social, € possivel articular encaminhamentos e parcerias
com outros profissionais e institui¢des, como servigos de saude, educagio, habitagdo e trabalho,
garantindo uma resposta mais completa e integrada as necessidades dos usuarios.

No entanto, ¢ importante destacar que a efetivagao do trabalho interdisciplinar nem
sempre ¢ simples. Requer uma cultura de colaboragao e didlogo entre os profissionais, além do

reconhecimento mutuo das competéncias e saberes de cada area. Também é necessario
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investimento em formag¢ao continuada e capacitagdo, visando o aprimoramento das habilidades
de trabalho em equipe e a atualizagdo dos conhecimentos técnicos.

Diante dos desafios e complexidades presentes no contexto da assisténcia social, a
abordagem interdisciplinar surge como uma estratégia promissora para potencializar os
resultados e impactos positivos do trabalho realizado. Ao unir as perspectivas do servigo social
e de outras profissdes, ¢ possivel promover uma abordagem mais abrangente e eficiente no
atendimento as necessidades das pessoas em situacao de vulnerabilidade.

A minha vinculagdo com o tema do Trabalho Interdisciplinar e Servigo Social na
Assisténcia Social tem origem na minha experiéncia de estagio no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), onde atuo como estagiaria junto a coordenagdo do equipamento.
Logo nas primeiras semanas de estagio, pude perceber que o trabalho interdisciplinar na equipe
era praticamente inexistente, seguindo uma logica mais técnica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), sem respeitar as especificidades de cada profissional. No entanto,
com o processo de transi¢do para a troca de profissionais da equipe, em 2023, a Secretaria de
Assisténcia Social de Juiz de Fora demonstrou interesse em mudar essa realidade, construindo
um novo fluxo de atendimento. Essa situagdo despertou inquietagdo e interesse pelo tema,
levando a reflex@o sobre a importancia do trabalho interdisciplinar € a busca por uma atuacao
mais efetiva e integrada no campo da assisténcia social.

Desta forma, este estudo investiga as possibilidades e desafios do trabalho interdisciplinar
na assisténcia social, com foco no trabalho do Servico Social. O objetivo principal ¢
compreender como essa abordagem interdisciplinar pode contribuir para uma atuagdo mais
eficaz no atendimento as demandas sociais e individuais dos usuarios. Além disso, buscou
analisar os beneficios da articulacdo entre essas diversas areas, bem como os obstaculos ¢
dificuldades enfrentados no cotidiano de atuagao. Também foi investigado o papel da formagao
continuada e capacitagdo dos profissionais, bem como a importancia da constru¢do de uma
cultura de trabalho em equipe pautada no reconhecimento mutuo das competéncias e saberes
de cada area.

Por fim, através desse estudo, espera-se contribuir para o fortalecimento do trabalho
interdisciplinar na assisténcia social, fomentando a reflexdo e a discussao sobre a importancia
da integracdo de diferentes areas de conhecimento. Acredita-se que uma abordagem

interdisciplinar efetiva pode proporcionar resultados mais significativos e positivos de maneira
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eficaz e humanizada no atendimento as demandas das pessoas atendidas no SUAS.

1. CAPITULOI- O ESTADO E A QUESTAO SOCIAL NO CAPITALISMO
CONTEMPORANEOQO: ENTRE A COMPLACENCIA E A RESISTENCIA

O trabalho interdisciplinar na assisténcia social deve considerar as dificuldades
enfrentadas por um grande numero de pessoas marginalizadas, que vivem em condi¢des
precarias e ndo tém acesso aos produtos gerados pela producao social de riquezas, sendo assim
dependentes dos servigos da politica de assisténcia social. A desigualdade social ¢ inerente ao
desenvolvimento do capitalismo e suas for¢as produtivas. Com base em [amamoto (2008), o
modo como os bens materiais ¢ a riqueza sdao produzidos, distribuidos ¢ acumulados ¢ um
produto histdrico, gerado pela agdo de homens e mulheres que, ao proverem suas necessidades
basicas, reproduzem as relagdes sociais.

Ana Elizabete Mota (2010), ressalta que esse cenario s6 pode surpreender aqueles que
desconhecem a critica de economia politica secular. O crescimento rentavel da riqueza em
conjunto com o aumento do pauperismo nao polariza exclusivamente um "mundo rico" ¢ um
"mundo pobre" - esse fendmeno esta presente em sociedades nacionais em ambos os "mundos".
A pobreza e a exclusdo social se tornaram temas cada vez mais abordados por organismos
multilaterais na ultima década do século XX.

Nao se pode mais apenas se referir quantitativamente a polaridade entre riqueza e
pauperismo, ja que existem registros suficientes para comprovar essa disparidade. E necessario
pensar sobre o desenvolvimento historico do capitalismo. Durante esse processo, € ressaltado
que a producdo capitalista se diferencia do consumo primitivo, onde a produgdo de bens
necessarios a vida era baseada na divisao sexual do trabalho, na propriedade coletiva da terra e
dos instrumentos de trabalho, e no usufruto comum dos produtos do trabalho. Ja a produgao
capitalista é baseada na socializacao do trabalho e na apropriacao privada da riqueza produzida.
Além disso, o modo de produgdo capitalista produz o fendmeno do pauperismo, que ¢
responsavel por criar a pobreza como uma questao social (Mota, 2010).

Para Tamamoto (2008), ¢ fundamental destacar o papel desempenhado pelo Estado neste

tipo de dominacao. O Estado € responsavel por sustentar a estrutura de classes e as relagdes de
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produgdo, e para isso precisa contar com grupos capitalistas politicamente ativos, que defendam
seus proprios interesses de classe. A medida que o capitalismo se expande de forma
monopolista, ha uma tendéncia a superacumulacdo permanente, a exportacao de capital e a
divisdo do mundo em areas de influéncia imperialistas, 0 que aumenta os gastos estatais. Os
investimentos em armamentos, as despesas com a producdo e a legislacdo social, que exige a
redistribuicdo de recursos em favor do orgamento publico, requerem uma maior contribuigdo
dos rendimentos sociais para o Estado. Segundo a autora, o Estado funciona como suporte para
o capital privado, oferecendo subsidios estatais que permitem investimentos lucrativos em
setores como industrias de armamento, protecdo ambiental, empréstimos a outros paises e
infraestrutura. A hipertrofia do Estado possibilita maior controle sobre os rendimentos sociais,
o que amplia o interesse dos grupos capitalistas em interferir nas decisoes do Estado.

A pobreza e a exclusdo social tém se tornado questdes cada vez mais urgentes para
organizagdes internacionais, como a ONU, nos ultimos anos. De fato, a polaridade entre riqueza
e pauperismo ja ¢ um fato incontestdvel e deve ser pensada no contexto historico do
desenvolvimento do capitalismo. O surgimento do fendmeno do pauperismo foi resultado do
modo de producao capitalista, que produz a pobreza como uma expressao da questao social.

A grande industria e a sociedade urbano-industrial contribuiram para colocar os
trabalhadores em um ambiente onde eles puderam se organizar e politizar suas necessidades e
cuidados, envolvendo-os em uma questdo publica e coletiva. Por for¢a de suas lutas sociais,
algumas de suas necessidades e de suas familias passaram a ser socialmente reconhecidas pelo
Estado, dando origem ao que modernamente denominamos de politicas de prote¢do social,
ancoradas em direitos e garantias sociais. A ampliagdo dessas respostas publicas as
necessidades sociais da classe trabalhadora originou, num contexto econdmico-social e
geopolitico, o chamado Estado de Bem-Estar Social, que se expandiu a partir da Segunda
Guerra Mundial (Mota, 2010).

Com base na andlise dos paradigmas historicos e conceituais relacionados a protegdo
social e ao Estado de Bem-Estar Social, ¢ possivel tragar uma compreensao mais profunda das
formas como as politicas sociais evoluiram e se desenvolveram ao longo do tempo. O
entendimento das origens do Estado de Bem-Estar Social, suas transformagoes e sua relagao
com as mudancgas econdmicas e sociais sdo cruciais para entender como ele foi utilizado para

enfrentar as expressdes da questdo social no contexto do capitalismo (Gurgel, 2021).
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Ao analisar os diferentes paradigmas, fica evidente que o Estado de Bem-Estar Social
representou uma ruptura qualitativa com as formas de protecdo social que o precederam. A
criacdo do Welfare State no pos-guerra, especialmente apos o Plano Beveridge, introduziu um
novo modelo baseado na garantia universal de direitos sociais, desvinculando a assisténcia
social das relagdes contratuais que caracterizavam as politicas sociais anteriores. O
reconhecimento dos direitos dos cidaddos, em vez da condicdo de trabalhador, marcou essa
transformagao (Oliveira, 2019).

Para entender esse processo, ¢ necessario considerar ndo apenas os aspectos legais e
formais, mas também as condi¢des econdmicas, politicas e sociais que o tornaram possivel.
Durante essa era do capitalismo, o paradigma fordista e o consenso em torno do crescimento
econdmico ¢ do pleno emprego foram fatores essenciais que sustentaram a viabilidade do
Estado de Bem-Estar Social. Além disso, o ambiente econdmico global criado pelos acordos da
época proporcionou estabilidade a economia internacional, permitindo a coexisténcia dos
sistemas de bem-estar com a estabilidade global.

A solidariedade nacional pds-guerra, combinada com a bipolarizagdo ideolodgica do
mundo, estimulou a orientagdo social das politicas governamentais. A ascensdo das
democracias partidarias e de massa também desempenhou um papel fundamental, ja que as
reivindicag¢des dos trabalhadores, sindicatos e outros setores sociais interessados nos sistemas
de bem-estar tornaram-se mais influentes devido a concorréncia eleitoral (Gurgel, 2021).

Portanto, o Estado de Bem-Estar Social ndo pode ser compreendido apenas em termos de
direitos e garantias formais; ¢ essencial considerar como as atividades estatais se entrelacam
com o papel do mercado e da familia na provisao social. Esse entendimento global ¢ importante
para analisar o impacto e a eficacia das politicas sociais em enfrentar as expressdes da questdo
social.

Ao considerar essa analise em relagdo ao contexto brasileiro, ¢ possivel identificar
semelhancas e diferengas significativas. Embora o Brasil tenha experimentado diferentes
formas de protecao social ao longo de sua histéria, incluindo modelos meritocraticos e
corporativistas, nao se configorou no pais um Estado de Bem-Estar Social, embora a
Constituicao de 1988 represente um marco importante na consolidacao desse modelo no pais.
A extensao da cidadania através da seguridade social, conferindo direitos sociais a todos os

brasileiros, institucionalizou um modelo ampliado de protecao social.
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O Brasil viveu uma expansdo de programas sociais nas décadas de 1950 e 1960,
impulsionada pelo crescimento econdmico. No entanto, a crise econdmica global dos anos 1970
e especialmente nos anos 1990 trouxe consigo questionamentos sobre a viabilidade do Estado
mais amplo em protegdo social. Criticos argumentaram que o sistema estava se tornando
financeiramente insustentdvel, especialmente devido ao aumento do desemprego, que nao
apenas sobrecarregava os programas de compensacdo, mas também afetava outras areas de
gastos sociais (Gurgel, 2021). Esta cr'tica ¢ melhor trabalhada e avaliada no item 2.1 deste
trabalho.

Nesse contexto, ideias neoconservadoras ganharam forca, promovendo reformas
neoliberais em todo o mundo, incluindo o Brasil. Estas reformas visavam desacelerar a
expansao do Estado e privatizar muitos servigos anteriormente fornecidos pelo governo. A
globalizagao exacerbou essas mudangas, restringindo a autonomia dos governos na formulagao
de politicas sociais e intensificando a competi¢do global. No Brasil, as politicas sociais
comecaram a se fragmentar, com um foco maior em programas especificos para os mais pobres,
em vez de uma abordagem universal (Gurgel, 2021).

No cenario politico interno do pais, os sindicatos enfraqueceram, os interesses da classe
trabalhadora fragmentaram-se e a possibilidade de divergéncias nas politicas econdmicas
diminuiu, pois estas poderiam afetar a credibilidade internacional dos governos. Esse cenério
politico propiciou o avanco de for¢as desintegradoras, muitas vezes lideradas por conservadores
e alinhadas com um sistema de decisdes que escapa as instituigdes representativas dos sistemas
democraticos cléassicos (Gurgel, 2021).

A globaliza¢ao também trouxe desafios tinicos ao Brasil, como a migracdo em massa ¢ a
polarizacdo dos mercados de trabalho. Estes desafios, combinados com pressdes por
estabilidade econdmica, levaram a uma reestruturacdo gradual do sistema de protecao social
brasileiro. Como resultado, o pais estd navegando por uma transicdo complexa, onde o antigo
modelo de Estado esta cedendo espago a formas mais fragmentadas de protecdo social,
refletindo a tensdo entre as demandas por justi¢a social e as pressoes globais por eficiéncia
econdmica.

Mota (2010) destaca que ¢ evidente que o Estado de Bem-Estar Social, nos paises onde
ocorreu, se mostrou funcional ao capitalismo pos-guerra, caracterizado, entre outros tragos, pela

generalizagao do fordismo. No entanto, quando a autora considera a institui¢do de politicas
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sociais como uma vitdria do movimento dos trabalhadores,ela estd rompendo com as anélises
funcionalistas. A autora chama a atenc¢do para a importanciade compreendermos a constru¢ao
histérica das politicas sociais € os impasses € desafios atuaisna luta por uma sociedade mais
justa e igualitaria.

E crucial ressaltar que, apesar de o Estado ter assumido diferentes formas ao longo da
historia, como imperialista, absolutista, democratico e constitucionalista, sua esséncia opressiva
de classe permanece inalterada, independentemente do modo como essa opressao ocorre, seja
por coercdo ou por consenso. O papel do Estado ¢ administrar os conflitos e permitir a
reproducdo da vida privada, que ¢ marcada pela contradi¢ao e pelo antagonismo de classes. O
Estado se apresenta como um Estado de classes, no qual a diferenciagdo econdmica determina
o ritmo de inclusdo e acesso aos direitos pela populacdo. Ele ndo defende a melhoria do acesso
publico aos direitos sociais € econdmicos, mas prioriza a defesa e perpetuacdo de interesses
particularistas. Marx criticou os limites da emancipagdo politica em relacdo a emancipagdo
humana, e para ele, o Estado ¢ composto pelos aparatos coercitivos usados para representar os
interesses da classe dominante (Dos Santos Brito, 2021).

Com base em Yazbek (2001), as ideias neoliberais em relacdo ao papel do Estado na
questdo social acabam por diminuir e desvirtuar os mecanismos institucionaisde prote¢ao
social. Essas propostas sdo baseadas em uma concepcdo de politica social que visaapenas

complementar aquilo que ndo foi alcancado pelo mercado, pela familia ou pela comunidade.

Assim, as a¢des orientadas pelo aparelho estatal, geralmente, em sua via burocratica
e meritocratica, redundam em aparente enfrentamento da questdo social. Porém,
constata-se serem tais medidas apenas providéncias sinuosas e que ndo atingem de
maneira precisa a real necessidade de intervengao do Estado. Por isso, compreender
os reais interesses do Estado e suas formas de enfrentamento em propensao a questao
social consolida o proposito de aprofundar conhecimentos e vislumbrar possibilidades
reais para elucidacdo da mesma em suas interfaces contemporaneas (Dos Santos Brito,
2021, p. 199).

Para mais, Ana Elizabete Mota (2010) aborda a emergéncia do debate sobre questao social
no Servico Social brasileiro. A autora destaca que, embora referéncias a questao socialpossam ser
encontradas em textos e documentos profissionais anteriores a chamada “INTENCAO DE
RUPTURA” dos anos 1980, o surgimento de discussdes teoricamente fundamentadas sobre a

relacdo entre servigo social e questdo social foi um marco napublicagdo do livro "Relagdes

Sociais ¢ Servigo Social no Brasil" de Marilda V. Iamamoto ¢ Raul de Carvalho em 1982. A
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partir de meados da década de 1980, essas discussdes se tornaram mais amplas e profundas,
englobando o tema do trabalho e da participagdo politica dos trabalhadores.

A autora lembra que, de meados da década de 1940 até o inicio da década de 1970, o
investimento académico e profissional dos assistentes sociais girava em torno da
profissionalizagdo das agdes assistenciais, herdeiras do vinculo entre o servigo social e a Igreja
Catolica. A busca pelo aprofundamento cientifico, especialmente na sociologia e na psicologia,
foi um dos pilares da formagao académica da profissao, em oposi¢ao ao voluntarismo das acdes
beneficentes.

Esse movimento ocorreu concomitantemente a busca de novas bases de legitimidade para
o Estado, que até entdo tolerava a pobreza como objeto exclusivo da atencdo da Igreja e agora
se deslocava para a sua esfera de agao, por meio das politicas sociais. Uma vez secularizada, a
pobreza tornou-se um problema social. Na segunda metade da década de 1960, como atestam
os Documentos de Araxa e Teresopolis, houve uma inflexdo modernizadora do servico social,
cujo envolvimento com o Desenvolvimento Comunitario convocou a profissdo a formar
técnicos capazes de atuar no planejamento e administragdo de programas a niveis micro e
macrossociais.

Em termos historico-conceituais, a expressao "questao social" foi utilizada para designar
o processo de politizagdo da desigualdade social inerente a construg¢do da sociedade burguesa.
Seu surgimento estaria ligado a ascensao do capitalismo e a pauperizagdo dos trabalhadores, e
sua constitui¢do como questdo politica, em decorréncia das lutas operarias.

Mota (2010) enfatiza a importancia de se compreender e analisar estruturalmente essa
questdo, pois € um objeto inarredavel da profissdo de Servigo Social. Por fim, ela destaca que,
atualmente, ndo se trata mais de buscar identidades, especificidades, teorias ou métodos
proprios, mas de aprofundar a discussdo sobre temas e questdes que possam particularizar a
profissdo no conjunto das praticas sociais da sociedade burguesa, refinando a capacidade de
conhecer, analisar e transformar o real.

“O assistente social convive cotidianamente com as mais amplas expressdes da questio
social, matéria-prima de seu trabalho. Confronta-se com as manifestagdes mais dramaticas dos
processos da questdo social no nivel dos individuos sociais, seja em sua vida individual ou
coletiva” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154-5).

Fica evidente que o assistente social deve lidar com as manifestacdes mais dramaticas
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desses processos, seja na vida individual ou coletiva dos individuos. Isso significa que o
trabalho do assistente social é essencialmente voltado para a busca de solugdes e intervengdes
que possam minimizar o impacto dessas expressoes da questao social e contribuir para a

transformagao social.

1.1. A QUESTAO SOCIAL NO CONTEXTO DO TRABALHO E DAS RELACOES
POLITICAS: DESAFIOS E ALTERNATIVAS

A questdo social junto as mudangas nos processos ¢ nas relagdes de trabalho afetaram
sobremaneira a composicdo e as praticas politico-organizacionais dos trabalhadores.
Evidenciando que esse componente ¢ fundamental para qualificar a questdo social como um
aspecto da luta politica do proletariado para superar suas precarias condi¢gdes de sobrevivéncia.
Também representa uma ameaga a ordem burguesa e ¢ influenciado por varias inflexdes. Mota
(2010) aponta a ideia da economia solidaria ou modernas cooperativas de trabalho que surgem
como alternativas a producdo capitalista, mas ainda plenamente integradas a ela. Assim,
demandas por crédito popular, formas alternativas de comercializacdo de produtos,

formalizagdo do trabalho, etc., estdo em ascensdo. Dos Santos Brito, afirma que:

Combater a questao social em seus maléficos fatores que submetem grande parte da
populacdo as margens da cidadania e da participacdo social requer uma intencao desta
mesma magnitude por parte do aparelho estatal, utilizando-se para tanto, de politicas
publicas eficazes e que promovam além do empoderamento sociopolitico do cidadao,
o reconhecimento por ele proprio que sua participagdo no nticleo da sociedade serve
e muito para promover a prosperidade das relagdes sociais e mercantis que se
desenlagam no sistema capitalista (Dos Santos Brito, 2021, p. 208).

Baseado nas criticas a economia politica elaboradas por Marx, Dos Santos Brito (2021)
afirma que as expressdes da questdo social, tais como o desemprego € a pauperizagdo, nao sao
novas nem estranhas a um sistema que se sustenta na exploragdo do trabalho e na apropriacao
privada da riquezasocialmente produzida. Isso implica que aos trabalhadores ¢ deixada apenas
a possibilidade devender sua for¢a de trabalho para obter a reprodugdo fisica ¢ mental. A
concentracdo dos meiosde producdo e subsisténcia nas maos de poucos capitalistas foi um
processo histdrico que significou uma batalha violenta das classes dominantes europeias contra

o trabalho dos camponeses e artesaos.
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Inicialmente, a questdo social foi interpretada de maneira distinta, dissociando a miséria,
a pobreza e suas manifestagdes da exploracdo econémica. Em vez de serem consideradas como
consequéncias diretas da exploracdo, esses problemas passaram a ser encarados como
fenomenos independentes, resultantes da responsabilidade individual ou coletiva das pessoas
afetadas por eles (Montafio, 2012).

Nessa perspectiva, as causas da pobreza foram associadas a pelo menos trés fatores, todos
relacionados ao individuo que vivencia essa situagdo. Primeiramente, a pobreza foi vista no
contexto burgués como um déficit educacional, ou seja, como uma falta de conhecimento das
supostas 'leis naturais' do mercado e de como agir dentro dele. Em segundo lugar, a pobreza foi
considerada um problema de planejamento, envolvendo a incapacidade de planejar o orgamento
familiar adequadamente. Por fim, esse flagelo foi interpretado como uma questao de ordem
moral-comportamental, relacionada ao suposto desperdicio de recursos, a tendéncia ao 6cio, ao
alcoolismo, a vadiagem, entre outros aspectos (Montafio, 2012).

Conforme Montafio (2012), essa concepcao de pobreza deu origem a ideias como a da
“cultura da pobreza”, na qual a pobreza e as condi¢des de vida dos pobres foram vistas como
produtos dos limites culturais de cada individuo. Com essa perspectiva, o tratamento e a
abordagem das chamadas expressdes da questao social passaram a ser segmentados, separados
de acordo com o tipo de problema, o grupo populacional afetado e a regido geografica.
Ademais, essas abordagens se tornaram filantropicas, guiadas pelos valores da filantropia
burguesa, moralizadoras, buscando alterar os aspectos morais dos individuos, e
comportamentais, considerando a pobreza e suas manifestagdes como problemas que se
refletem em comportamentos, cuja solucao envolve a modificacdo desses comportamentos.

No ano de 1834, em meio a intensas lutas de classes laborais, o Parlamento britanico
passou a enxergar a Lei dos Pobres como a principal origem da extrema pobreza na Inglaterra.
Nessa época, a influéncia das ideias de Thomas Malthus levou a percepcao de que a filantropia
estava, na verdade, incentivando a miséria. A a¢ao benevolente estava fortalecendo os habitos
e comportamentos dos pobres, que, segundo essa visdo, eram as supostas causas da pobreza.
Aqueles que recebiam assisténcia, os beneficiarios, eram vistos como propensos a se acomodar
a essa situacdo, perpetuando sua propria pobreza (Martinelli, 1991).

Em vez de abordar a pobreza por meio de agdes filantropicas e de assisténcia, como uma

questdo de falta ou caréncia por parte dos pobres, essa concepgao passou a focar na repressao e
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punicdo dos pobres, tratando a pobreza como um problema criminal. A palavra "marginal"
comecou a ser associada a "criminalidade". O pobre, agora rotulado como "marginal", passou
a ser encarado como uma ameaga a ordem social. Essa abordagem resultou na separagao entre
o "pobre" (sujeito de agdes assistenciais, relacionadas a mendicancia e a vadiagem) € o
"trabalhador" (objeto de servicos de Saude e Previdéncia Social). Isso implica em uma
diferenciagdo entre o individuo "integrado" e o "desintegrado" ou "disfuncional" (Montafo,

2012).

Como podemos observar, mesmo existindo uma forte inflexdo sobre a concepgdo de
pobreza e seu enfrentamento, justamente com a anulagdo da Lei dos Pobres, a partir
de 1834, existem algumas caracteristicas e problemas dessa concepgdo de “questdo
social”, pobreza e tratamentos: a. A “questdo social” ¢ separada dos seus fundamentos
econdmicos (a contradi¢do capital/trabalho, baseada na relagdo de exploragdo do
trabalho pelo capital, que encontra na industria moderna seu apice) e politicos (as lutas
de classes). E considerada a “questdo social” durkheimianamente como problemas
sociais, cujas causas estariam vinculadas a questdes culturais, morais e com-
portamentais dos proprios individuos que os padecem. b. A pobreza ¢ atribuida a
causas individuais e psicoldgicas, jamais a aspectos estruturais do sistema social. c. O
enfrentamento, seja a pobreza considerada como caréncia ou déficit (onde a resposta
sdo acdes filantropicas e beneficéncia social). Ou seja, ela entendida como
mendicancia e vadiagem (onde a resposta ¢ a criminalizag@o da pobreza, enfrentada
com repressdo/reclusdo), sempre remete a considerag@o de que as causas da “questio
social” e da pobreza encontram-se no proprio individuo, ¢ a uma intervengao
psicologizante, moralizadora e contenedora desses individuos. Trata-se das
manifestagdes da “questdo social” no espago de quem os padece, no interior dos
limites do individuo, e ndo como questdo do sistema social (Montafio, 2012, p.274).

Agora partindo do contexto da expansao capitalista apds a Segunda Guerra Mundial, com
o advento do capitalismo monopolista e a crescente producao fordista, influenciada pelas lutas
trabalhistas, emergiu uma nova “estratégia hegemonica” do capital produtivo-comercial,
nasceram conceitos como ‘“capitalismo tardio” (Mandel). Nesse periodo, o Estado assumiu
papéis cruciais na nova fase de acumulagdo capitalista e na institucionalizagdo dos conflitos
sociais, canalizando as aspiragdes de transformacao da ordem em demandas pontuais dentro do
sistema (Montafio, 2012).

Aqui, a questdo social deixou de ser vista como um problema meramente individual para
ser considerada uma consequéncia do subdesenvolvimento social e economico (ou do ainda
insuficiente desenvolvimento). Como resultado, a questao social passou de um “caso de policia”
para uma questdo politica, gerenciada administrativamente por meio das politicas sociais

estatais (Netto, 1992).
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Nessa perspectiva, a pobreza e a miséria, como manifestacdes da questdo social, foram
reinterpretadas de acordo com as formulacdes keynesianas . Elas passaram a ser vistas como
problemas de distribuicdo no mercado, como um desequilibrio na relacdo entre oferta e
demanda de bens e servi¢os (Montafio, 2012).

O problema de distribui¢do estava relacionado a um déficit de demanda efetiva (por bens
e servicos) no mercado, causado pela existéncia de uma forga de trabalho nio absorvida pela
esfera produtiva. Em outras palavras, a medida que as forcas produtivas se desenvolviam (ou,
na visao keynesiana, devido ao insuficiente desenvolvimento), uma parte da populagdo era
excluida do mercado de trabalho e, sem a capacidade de vender sua forc¢a de trabalho, ndo tinha
renda para adquirir bens e servigos no mercado. Keynes argumentava que o Estado deveria
intervir em duas direcdes: (a) atender a algumas das necessidades e demandas dessa populagao
carente; (b) criar condi¢des para produgdo e consumo, promovendo emprego ou transferéncia
de renda (seguridade social e politicas sociais). Isso resultou na promog¢ao do chamado “circulo
virtuoso” fordista-keynesiano (Montafio, 2012).

Para isso, o Estado passou a absorver parte do excedente e redistribui-lo por meio de
politicas sociais. Para Montafio (2012), as caracteristicas e abordagens da 'questdo social' e seu
enfrentamento evoluiram: Esta visdo avangou ao considerar que as manifestacdes da questdao
social eram transitorias e resultado do sistema capitalista (ou de seu insuficiente
desenvolvimento), ndo sendo meras consequéncias dos habitos e comportamentos dos
individuos pobres.

No entanto, essa concepgao ainda conservou a abordagem segmentada das manifestagdes
da questdo social, semelhante ao pensamento liberal classico. Outrossim, a pobreza passou a
ser tratada como um problema de distribui¢do, deslocando a origem da questdo social da esfera
econdmica, da produgdo e da contradicdo entre capital e trabalho, para a esfera politica, na
distribuicao de recursos entre cidadaos carentes e o Estado. O tratamento da questao social e o
combate a pobreza foram definidos como um processo de redistribui¢do, garantindo o acesso
da populagdo a bens e servigos por meio de politicas e servigos sociais. Isso ndo questionou os
fundamentos da ordem capitalista, como a exploragao do trabalho pelo capital, mas abordou as
consequéncias desse sistema.

Conforme Iamamoto (1999), a Questao Social ¢ composta pelas diversas manifestacdes

das desigualdades presentes na sociedade capitalista desenvolvida, que possuem uma origem
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comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se cada vez mais social,
porém, a apropriacao dos resultados dessa producdo permanece privada e monopolizada por
uma parcela da sociedade.

Segundo Jaime Osorio, essa exploracdo tem caracteristicas proprias. Ele argumenta que

essa particularidade reside no fato de que:

[...] uma exploragao na qual o valor da forca de trabalho ¢ violado. Tal violacdopode
ocorrer por diversos mecanismos, seja no mercado - no momento de sua comprae
venda -, seja no proprio processo de trabalho - por um desgaste “anormal”, extensivoou
intensivo. Em todo caso, o salario recebido ja ndo ¢ equivalente ao valor da forca de
trabalho, ndo cobre seu valor didrio ou seu valor total (Osério, 2013, p. 49).

A contradi¢do essencial entre capital e trabalho, que permeia todo o desenvolvimento das
riquezas na sociabilidade capitalista — desde o periodo chamado de acumulagdo primitiva até
os dias atuais — ¢ a base mais simples sob a qual se ergue todo o edificio da produgdo fisica e
espiritual subsumida as limitadas circunstancias de reproducdo do capital. Somente no
momento em que o trabalhador vende sua forca de trabalho e recebe seu salario € que ele tera
condi¢des de se reproduzir enquanto individuo social e desenvolver suas potencialidades
criativas. O capital, por sua vez, objetivo em sua busca por lucro, produz mercadorias que
contém mais trabalho do que ele paga ao trabalhador e cuja venda realiza a mais-valia obtida
gratuitamente.

Marx explicou que, no contexto especifico do capitalismo, a exploracdo envolve a
apropriacdo pelo capital do valor criado pela forca de trabalho durante a producdo, um valor
que excede o proprio valor da forca de trabalho. Esse fenomeno ocorre porque a forca de
trabalho possui um valor de uso peculiar, que ¢ o de produzir valor além do seu proprio valor
como mercadoria, ou seja, gerar mais-valia. Jaime Osoério (2013) destaca essas ideias ao
enfatizar que a exploragdo ¢ uma forma particular no capitalismo.

Além disso, Mota (2010) argumenta que a criagcdo da superpopulagdo relativa deve ser
entendida como um produto histérico necessario a subordinagdo ¢ ao desenvolvimento da
riqueza no sistema capitalista. Marx identifica trés formas principais de superpopulacio
relativa: a flutuante, a latente e a estagnada.

A forma flutuante da superpopulacao relativa refere-se a situagao em que os trabalhadores

da industria, fabrica e empresas em geral sdo ora repelidos, ora contratados por estas. Ja a
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superpopulacdo relativa latente ¢ composta pelos trabalhadores rurais que sdo expulsos
gradativamente do campo através da expansdo do grande capital na agricultura. Por fim, a
terceira categoria de superpopulacdo relativa € a estagnada, que possui dois componentes: um
caracterizado pelo exército de trabalhadores com ocupagdes irregulares, e o outro, pela
populagdo mais miseravel que vegeta no inferno da indigéncia (Mota, 2010).

Com a expansdo da superpopulagdo relativa, cria-se tanto uma populagdo proletarizada,
sempre pronta para trabalhar, como também uma massa de desocupados duradouros e
miseraveis que estdao totalmente espoliados dos meios mais basicos de subsisténcia. A dindmica
de consolidacdo da superpopulacdo desenvolve controles que empurram os saldrios dos
empregados para baixo, criando uma grande massa humana pronta a ser convocada quando o
capital desejar e concedendo uma parte da classe trabalhadora a ociosidade (Mota, 2010).

A questdo social articulada ao neoliberalismo, que promove a falta de participagao
politica, juntamente com a retirada do carater publico dos direitos dos pobres e excluidos em
nossa sociedade, ¢ a causa fundamental da precariza¢dao dos servigos publicos, da diminui¢ao
da eficacia das politicas sociais, da supressao dos direitos trabalhistas e sociais e da tendéncia
a privatizagao e filantropizacdo no enfrentamento de suas expressoes. Essa filantropizagao ¢
baseada em agdes morais que visam ajudar os necessitados, mas que ndo produzem direitos e
ndo podem ser reivindicadas judicialmente, e convive com a apatia diante de um mundo cada
vez mais privatizado e desigual. Assim, no sistema capitalista, o ambiente ¢ propicio para a
ampliacao das desigualdades sociais, ja que sua logica requer a exclusdo de muitos para incluir
alguns, o que resulta em um aumento significativo das necessidades e caréncias que segregam

cada vez mais a populagdo em diferentes classes.
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2. CAPITULO II - A TRAJETORIA HISTORICA DA SEGURIDADE SOCIAL
NO BRASIL E OS DESAFIOS PARA SUA EFETIVACAO: REFLEXOES SOBRE A
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Ana Elizabete Mota (2010), destaca que devido ao aumento da pobreza e a alegagdo de
impossibilidade de equilibrio financeiro, sdo necessarios sistemas complementares como
planos de saude e previdéncia privada complementar, que coincidem com a reducao e/ou nao
ampliacao de servigos e beneficios compativeis com as crescentes necessidades da populagao.
A autora explica que o desenvolvimento historico da seguranga brasileira corrobora essa
afirmacao, pois a burguesia brasileira se valeu de medidas de protecdo social para se legitimar,
desde a era Vargas até a expansdo das politicas durante a ditadura militar e, sob os governos de
Fernando Henrique Cardoso (FHC) e Lula. Politicas de protecdo social, incluindo satde,
seguridade social e assisténcia social,sdo reconhecidos como um produto historico das lutas
trabalhistas, pois atendem a demandas inspiradas em principios e valores compartilhados pelos
trabalhadores e reconhecidos pelo Estado e pelos empregadores.

Segundo a autora, o alcance da seguridade social, independentemente de seus objetos
especificos de intervengdo, como saude, previdéncia ou assisténcia social, depende tanto do
nivel de socializacdo politica alcancado pelas classes trabalhadoras quanto das estratégias do
capital em incorporar as necessidades trabalhistas. E uma deficiéncia da sociedade capitalista,
cujas mediagdes aceleram e politicas impdem um movimento dindmico e dialético: se, do ponto
de vista l6gico, atender as necessidades do trabalho € negar as necessidades do capital, do ponto
de vista histdrico, a seguridade social ¢ sempre e continuamente alvo de ataques do capital para
"adapta-lo" aos seus interesses (Mota, 2010).

As politicas de seguridade social originaram-se do reconhecimento publico dos riscos
sociais do trabalho assalariado e se expandiram a partir do pés-Segunda Guerra Mundial como
forma de proporcionar prote¢do social a todos os trabalhadores, inscrita na agenda dos direitos
sociais. Os sistemas de prote¢do social sdo geralmente implementados por meio de agdes
assistenciais para aqueles que nao podem se sustentar com o trabalho, cobrindo os riscos

relacionados ao trabalho, como doengas, acidentes, invalidez e desemprego temporario, € para
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manter a renda do trabalho, seja por velhice, morte, suspensdo definitiva ou temporaria da
atividade laboral (Mota, 2010).

Na década de 1980, a Constituicao Federal de 1988 reconheceu a Assisténcia Social como
direito do cidadao, que dela necessitasse e dever do Estado, e estabeleceu a politica de
seguridade social, que engloba a Assisténcia Social, a Previdéncia Social e a Satde. Em 1993,
foi criada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que estabeleceu as diretrizes e os
principios da Politica de Assisténcia Social. Para assegurar essa politica, foi criada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, garantindo a universalidade dos direitos
sociais € 0 acesso aos servicos socio assistenciais (Moreira, 2021, p. 54).

A Constituicdo Federal de 1988, comumente chamada de “Constitui¢do Cidada”,
incorporou influéncias de dois modelos distintos: 0 modelo europeu, baseado na construgao do
Estado de Bem-Estar, € 0 modelo americano, mais adequado a preservagao do capitalismo. Essa
combinagdo resultou em um consideravel avango (Aragjo, 2013).

Vale ressaltar que a elaboragdo da Constitui¢ao Federal de 1988 envolveu a mobilizagao
da sociedade. A participagdo popular foi possivel por meio de emendas populares em varias
areas do texto constitucional. A Constitui¢ao também introduziu instrumentos de democracia
direta, como plebiscito, referendo e iniciativa popular, e permitiu, com o inciso II do artigo 204,
o estabelecimento de mecanismos de democracia participativa. No entanto, em questdes
relacionadas a ordem econdmica e alguns aspectos politicos, a Constitui¢ao foi considerada
extremamente conservadora, principalmente devido ao peso dos votos das regides Norte e
Nordeste, onde havia maior possibilidade de manipulagdo de eleitores em comparagdo com o
Sul e o Sudeste (Souza Filho, 2011).

A Constituicao de 1988, em resposta as demandas da sociedade, buscou reformar as
politicas sociais, criticando praticas clientelistas e paternalistas arraigadas na politica brasileira.
Ela delineou um novo padrao de politica social, introduzindo avangos nos direitos sociais e
estabelecendo as bases para a construgao de um Estado de protegdo social. Definiu a Seguridade
Social como um direito do cidaddo e um dever do Estado, criando um sistema abrangente de
protegao social.

A Seguridade Social, como estrutura definida na Constituicdo, abrange trés componentes:
saude, previdéncia e assisténcia social. A Constitui¢do alocou recursos de diferentes fontes para

financiar esse sistema, com o propdsito de cobrir os custos necessarios para a prestagao desses
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Servicos.

A partir da Constituicdo de 1988, a assisténcia social foi oficialmente reconhecida como
politica publica, ou seja, como um direito social a ser garantido pelo Estado. Isso marcou uma
mudanga significativa em relagdo a concepg¢ao anterior de assisténcia social como uma medida
complementar destinada aqueles que ndo eram considerados cidadaos plenos. A nova estrutura
tinha o objetivo de abandonar a 'tradi¢ao' historica no Brasil de considerar a assisténcia social
como um nao-direito, um complemento para subsidiar aqueles que ndo tinham condi¢des ou
capacidade para garantir sua subsisténcia (Arauajo, 2013).

Ap6s a promulgagdo da Constituigdo de 1988, a Assisténcia Social passou a fazer parte
do sistema de Seguridade Social, junto com a Satde e a Previdéncia Social. No entanto, apenas
em dezembro de 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) foi aprovada,
regulamentando-a como uma politica social publica e, assim, criando a oportunidade de superar
sua natureza emergencial e fragmentada que caracterizou seu historico no Brasil (Dantas, 2016).

O artigo 1° da LOAS define a Assisténcia Social como "um direito do cidaddo e um dever
do Estado, uma politica de seguridade social ndo contributiva, que fornece os minimos sociais
por meio de um conjunto integrado de agdes publicas e da sociedade para garantir o atendimento
das necessidades basicas" (Brasil, 1993).

Conforme observado por Yazbek (2006), a LOAS estabeleceu uma nova estrutura para a
Assisténcia Social no Brasil, transformando-a em uma politica de responsabilidade estatal. Isso
implicava que a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios socio assistenciais deveria
ser garantida como um direito, assegurando o acesso aqueles que necessitavam.

Durante os dois mandatos do FHC (1995-2002), o pais experimentou uma era de
consolida¢dao do neoliberalismo, refletida em politicas que buscavam a abertura irrestrita do
mercado, a reducao do papel do Estado e a implementacao de reformas estruturais. O Plano
Real, considerado o principal legado economico de FHC, trouxe estabilidade ao controlar a
inflagdo, mas os efeitos colaterais foram evidentes, incluindo um aumento notavel do
desemprego e o crescimento do emprego informal. O governo manteve taxas de juros elevadas
e adotou uma postura favoravel a globalizacao financeira, abrindo espaco para investimentos

especulativos em detrimento de politicas mais protecionistas (Negrao, 2004).

Com a eleicdo de Lula em 2002, o Brasil testemunhou uma mudanga de paradigma
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significativa. Lula, com suas raizes na classe trabalhadora e uma trajetoria sindical marcante,
assumiu a presidéncia em 2003 com a promessa de enfrentar os desafios sociais agravados pelo
periodo anterior. Seu governo marcou o inicio de um novo ciclo na politica brasileira,
destacando-se por uma abordagem centrada em politicas sociais. Em contraste com as politicas
de mercado do governo FHC, Lula buscou ampliar o mercado interno, incluindo a enorme
populagdo excluida, e fortalecer a presenca do Estado em setores estratégicos. Essa transi¢ao
representou uma resposta direta aos impactos sociais das politicas anteriores, inaugurando uma
fase distinta na abordagem em relacdo a economia e as expressoes da questao social (Freitas,
2007).

No entanto, apesar das esperancas ¢ do apoio inicial dos movimentos sociais, parte da
classe média e setores empresariais, as politicas econdmicas adotadas pelo governo Lula foram
marcadas por continuidade em relagao ao governo anterior. O presidente optou por uma politica
econdmica ortodoxa, mantendo o compromisso com o pagamento da divida externa e
controlando a inflacdo. Essa abordagem teve consequéncias devastadoras para as politicas
sociais, levando a cortes de gastos em areas cruciais como saude, educagdo e habitagao (Freitas,
2007).

No campo das politicas sociais, com base em Freitas (2007), o governo Lula langou o
Programa Fome Zero, com o objetivo de erradicar a fome no Brasil. No entanto, esse programa
foi criticado por sua abordagem paliativa e por ndo abordar as causas estruturais da pobreza.
Além disso, o Bolsa Familia, um programa de transferéncia de renda condicionada, foi
implementado como parte do esfor¢o para combater a pobreza. Embora tenha beneficiado
milhdes de brasileiros, também enfrentou criticas devido aos valores relativamente baixos das
prestacdes e aos critérios rigorosos de elegibilidade.

Durante esse processo a assisténcia social ainda era vista como uma espécie de caridade
do Estado ¢ ainda enfrentava desafios relacionados a atuagdo estatal no atendimento as
necessidades da populacdo. Para concretizar as diretrizes da Lei Organica, foi promulgada a
PNAS em 2004. Esta politica tinha como objetivo transformar os principios da Constitui¢ao
Federal de 1988 ¢ da LOAS em acdes diretas, definindo diretrizes para orientar sua
implementagao e cumprindo uma nova agenda para a cidadania no Brasil (Brasil, 2004).

Para consolidar a Assisténcia Social como um direito de cidadania no pais, foi criado o

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005. O SUAS tem como objetivo materializar
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as disposi¢des da PNAS, baseando-se em principios de descentralizacdo, participacdo e gestao
unica. Esse movimento resultou em novas formas de gerenciar e estruturar servigos, bem como
na qualificagdo da equipe de trabalho, monitoramento e avaliagdo dessa politica.

De acordo com Sposati (2006), o SUAS nao ¢ um simples programa, mas uma
reorganiza¢do fundamental na gestdo da Assisténcia Social. Com o SUAS, a Assisténcia passou
a ser orientada pelas a¢des de Protecdo Social Basica (PSB) e Proteciao Social Especial (PSE),
diferenciando os municipios em varios niveis de gestao de acordo com suas responsabilidades.

A partir de 2005, com a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
reforcaram esse direito, estabelecendo um sistema participativo e descentralizado, passando a
ser organizada em nivel municipal, estadual e federal. Tendo como principios a universalidade,
a territorialidade, a participacao social, a descentralizacao politico-administrativa e a integragao
das acoes das trés esferas do governo.

O SUAS tem como base a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), aprovada em 2005
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Ele busca promover a prote¢do social,
defender os direitos socio assistenciais e garantir a vigilancia social, com uma nova organizagao
das ag¢des, levando em conta as particularidades territoriais e regionais. O objetivo € criar um
sistema participativo e descentralizado que garanta os principios previstos pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) (Duriguetto; Pereira, 2021, p. 112).

A NOB/SUAS, portanto, representa um marco na gestao da Assisténcia Social no Brasil,
pois estabelece diretrizes claras para a operacionaliza¢ao da politica de assisténcia. Ela define
como os estados e municipios devem estruturar suas acdes € como o financiamento deve ser
distribuido. Ademais, enfatiza a importancia da participacao social na defini¢do das politicas e
na fiscaliza¢@o da aplicagdo dos recursos (Araujo, 2013).

No entanto, ¢ importante destacar que a NOB/SUAS nao ¢ um documento estatico, mas
sim passivel de revisdes e atualiza¢des a medida que as necessidades e os contextos politicos e
sociais se transformam. Portanto, sua implementagdo e eficacia dependem nao apenas de sua
formulagdo, mas também da capacidade de adaptacdo e resposta as demandas emergentes
(Araujo, 2013).

A PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) de 2004, juntamente com suas normas
operacionais basicas, incluindo a NOB/SUAS de 2005 e a NOB-RH de 2006, fornecem as bases

para um novo modelo de gestdo da politica publica de assisténcia social, 0 SUAS. Esse sistema
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visa regular e organizar em todo o territorio nacional o atendimento as necessidades de protegao
e seguridades sociais, englobando servicos continuados, beneficios, programas e projetos. Seu
objetivo principal € garantir o cumprimento do disposto na LOAS (Lopes, 2006).

A andlise critica desses documentos ¢ de extrema relevancia, uma vez que eles
representam uma mudanga significativa na forma como a assisténcia social ¢ concebida e
implementada no Brasil. No entanto, ¢ preciso considerar o contexto histérico em que essas
politicas foram desenvolvidas, marcado por restricdes de direitos, concepg¢des de Estado e
interesses antagonicos, além dos reflexos da reforma administrativa do Estado brasileiro.

Em resumo, a NOB/SUAS e outras normas operacionais desempenham um papel
fundamental na organizacdo da Assisténcia Social no Brasil e na materializagao do SUAS. Sua
analise critica nos permite entender como essas politicas refletem o contexto politico e social
do pais e se estdo de fato cumprindo os principios democraticos estabelecidos na Constitui¢ao
e na LOAS.

Apesar desses avancos, ainda ha um déficit na efetivacdo das politicas na assisténcia
social, principalmente em relacdao a falta de respeito aos principios basicos da Lei, como a
universalidade, o atendimento as necessidades sociais, o respeito a dignidade do cidadao e a
igualdade no acesso aos servicos. Portanto, hd uma trajetoria desafiadora a ser percorrida para
alcangar o que ¢ afirmado na legislacdo (Araujo, 2013).

A situagdo atual da Politica de Assisténcia Social, segundo Mota (2010), ¢ importante
destacar tanto seus avangos como suas limitagdes. Entre as inovagdes mais significativas,
podemos mencionar a descentralizagdo e participagao na gestdo dessa politica, que envolve os
trés niveis de governo. Essas mudangas ampliaram a participacdo social e politica na gestao e
tomada de decisdes em relacdo a assisténcia social, além de reconhecer as peculiaridades de
cada municipio, incluindo fatores culturais, histéricos e geograficos. Essa reorganizagao tem
possibilitado uma maior articulagdo entre a assisténcia social e outras politicas sociais.

No entanto, na area dos direitos sociais, houve uma regressdo decorrente da
implementagdo do modelo neoliberal no modo de produgdo capitalista, intensificado nos anos
1990. Esse periodo foi marcado pela fragilizagdo das politicas sociais. Novas percep¢des sobre
direitos e justica social, novas formas de alocagdo de recursos publicos € novos parametros de
regulacdo foram incorporados, o que resultou em uma série de reformas e mudangas

significativas nesse processo. E importante destacar que, no contexto do surgimento das praticas
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neoliberais, novas configuracdes da questdo social emergiram, como a precarizacdo das
relacdes de trabalho e o enfraquecimento do aparato estatal em relacdo a garantia da protecao
social. Isso resultou em agdes e/ou posturas que tendem a retroceder as praticas filantropicas,
em uma nova forma que torna cada vez mais ténue o principio da universalidade dos direitos
sociais (Araujo, 2013).

A busca pelo ideal neoliberal surgiu em um contexto de crise dos pactos sociais
democraticos que caracterizavam as principais sociedades capitalistas. Os fundamentos dos
Estados de Bem-Estar Social, que se baseavam na expansao do capitalismo, geracdao de
empregos, distribui¢do de renda, consumo em massa e amplia¢do dos direitos de cidadania no
ambito dos Estados-na¢ao, ja ndo atendiam mais as necessidades do capital.

De acordo com Abreu (1997), para os defensores da reestruturacao sem a necessidade de
amplos acordos entre os atores sociais e politicos, os pilares do fordismo e o keynesianismo
tornaram-se obsoletos. Os neoliberais buscavam liberar o processo de reestruturacao, ou seja, o
novo padrao de acumulagdo, dos "entraves" socioecondmicos e nacionais, reduzindo a presenga
dos Estados, da politica e das barreiras nacionais. Isso limitou as possibilidades de intervengao
dos cidadaos e das instituigdes democraticas sobre a acumulagdo de capital.

Como resposta a crise econdmica global do final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980,
emergiu o modelo neoliberal de acumulacdo. Esse modelo sustenta que o mercado ¢ o
mecanismo mais eficaz para alocar recursos econdOmicos e satisfazer as necessidades
individuais. De acordo com o neoliberalismo, qualquer interferéncia, controle ou restricdo ao
livre funcionamento das for¢as de mercado teria efeitos prejudiciais sobre a economia, o bem-
estar e a liberdade dos individuos (Araujo, 2013).

Um dos principais tedricos do neoliberalismo foi Friedrich Hayek, que ja nas décadas de
1940 defendia o mercado como regulador da sociedade. Para os neoliberais, € essencial que os
individuos acreditem que seu bem-estar depende, principalmente, de seus proprios esforgos e
decisdes, promovendo a ideia de que a busca pelo sucesso ¢ uma responsabilidade individual.
A expressao "justica social" ¢ rejeitada pelos neoliberais, pois, para eles, essa ideia ndo faz
sentido no contexto de uma sociedade baseada na livre iniciativa.

No entanto, foi somente durante as décadas de 1970 a 1990, com a crise da social-
democracia, que o neoliberalismo se difundiu globalmente. Nesse periodo, a reestruturacao do

capitalismo ganhou dinamismo, com nomes como Milton Friedman liderando o movimento.
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Eles denunciavam o tamanho excessivo do Estado e a supressdo da liberdade individual
(Araujo, 2013).

A crise dos anos 1970 foi desencadeada por diversos fatores, incluindo a crise do petroleo,
a crise politica, a criacdo de um mercado financeiro internacional devido ao acimulo de dolares
e a crise financeira do Estado. Essas mudancgas econdmicas e politicas levaram a novos desafios
na atuagdo do Estado Nacional. A internacionalizagdo financeira resultou na maior integracao
dos sistemas financeiros nacionais, enquanto a internacionalizacdo da producao e o avango
tecnologico reduziram o nimero de empregos nos paises centrais, gerando crises sociais e
aumentando a demanda por seguros sociais mantidos pelo Estado (Aratjo, 2013).

Consequentemente, os adeptos do neoliberalismo passaram a criticar a intervencao estatal
na regulacao das relagdes de trabalho, alegando que isso prejudicava o crescimento econdmico
e a criagdo de empregos. Para eles, a protegao social oferecida pelo Estado, por meio de politicas
redistributivas, era prejudicial para o desenvolvimento econémico, uma vez que aumentava o
consumo e reduzia a poupanga da populacdo (Araujo, 2013).

De acordo com o Araujo (2013), entre as orientacdes neoliberais, destaca-se a critica aos
elementos da politica social que envolvem desmercantilizagcdo, solidariedade social e
coletivismo, incluindo os direitos sociais, o universalismo, a desconexdo entre beneficios €
contribuicdo trabalhista ¢ a administragdo-producdo publica de servigos. O neoliberalismo
propde a reducdo desses elementos, o que implica na destrui¢do das institui¢des fundamentais
do Estado de Bem-Estar Social "social-democrata".

Em suma, o neoliberalismo emergiu como uma resposta a crise economica global,
introduzindo uma visao de mercado como regulador da sociedade e defendendo a redugdo da
intervengdo estatal em favor de maior liberdade individual e crescimento econdmico. Isso teve
impactos significativos nas politicas sociais e nos direitos sociais, desafiando o Estado de Bem-
Estar Social e promovendo uma visao mais favoravel ao mercado como mecanismo de alocagao
de recursos e bem-estar.

Na atual conjuntura, a assisténcia social ainda enfrenta desafios para romper com praticas
assistencialistas e filantropicas que persistem desde os anos 1990. A cultura moralista que culpa
o individuo por sua situagdo econdmica e social ainda € presente, desconsiderando a
complexidade dos determinantes estruturais que afetam a vida social. Embora a politica de

assisténcia social tenha avangado em questdes de participacdo social e reconhecimento das
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peculiaridades locais, ainda ¢ necessario superar retrocessos ¢ paradoxos para consolidar
direitos sociais e promover as potencialidades humanas (Cardoso; Paiva; Furtuoso; Pereira,
2021, p. 48).

Existe um déficit na efetivacao da PAS, principalmente em relacgao a falta de respeito aos
principios basicos da Lei, como a universalidade, o atendimento as necessidades sociais, o
respeito a dignidade do cidaddo e a igualdade no acesso aos servicos. Portanto, ha uma trajetoria
desafiadora a ser percorrida para alcangar o que ¢ afirmado na legislagdo.

Outro desafio da politica de assisténcia social ¢ a garantia de recursos financeiros
suficientes para a sua manutencdao e ampliagdo. Muitos programas e servicos de assisténcia
social sofrem com a falta de recursos financeiros, o que compromete a qualidade e a efetividade
dessas agoes. Além disso, a falta de previsao orcamentaria para a assisténcia social em niveis
federal, estadual e municipal € uma questao que ainda precisa ser enfrentada.

Esse cendrio se caracteriza pela instituicdo de um minimo absoluto, em uma logica
perversa de "fazer o minimo com o minimo" (Carneiro, Aratijo & Aratijo, 2019. p. 41). Em um
contexto de aumento do desemprego e de desinvestimento nas politicas de assisténcia social,
ocorre um claro movimento de substitui¢ao da assisténcia pelo assistencialismo. Nesse sentido,
¢ possivel observar um aumento do voluntariado como substituto das politicas sociais

justamente quando elas se tornam mais necessarias.

O cenario apresentado ndo ¢, portanto, favoravel & massa da populacdobrasileira; ha
necessidade de pensarmos em propostas para a assisténcia social que esteja
relacionada a consolidacdo e universalizagdo do SUAS no sentido de fortaleceros seus
equipamentos sociais, principalmente os CRAS e CREAS, no intuito de transforma-
los em espagos de atendimento das demandas dos/as trabalhadores/as e de
representacdo, educacdo popular e mobilizacdo. Faz-se necessario enfrentar o debate
sobre os conselhos e as conferéncias pensando em possibilidades que ultrapassem o
que tem sido efetivado, pensando em ampliar o poder de participa¢do popular. Além
disso, torna-se premente redefinir o tipo ¢ o alcance dos beneficios socioassistenciais
existentes: os beneficios e servigos devem estar projetados para o atendimento das
reais necessidades da populacdo e ndo na logica inversa. O conhecimento da realidade
torna-se subsidio para lutas e para embasar reivindicagdes que tratam das condi¢des
de vida e dos direitos da classe trabalhadora que, a cada dia, necessita mais de politicas
sociais publicas integradas que garantam ndo s6 parcos beneficios assistenciais, mas
tenham como horizonte politicas emancipatdrias (Moreira, 2021, p. 63).

E importante caracterizar o publico-alvo dos programas e servigos socio assistenciais
ofertados pelo Estado brasileiro, uma vez que a politica de assisténcia social ¢ marcada por um

carater focalizatorio e seletivo, e ¢ acompanhada pelo demérito social. Essa 16gica se enquadra
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na politica neoliberal, onde a 16gica de direitos ¢ desfigurada, transformando a assisténcia social
em uma ajuda ou favor de governo. Esse entendimento pode interferir na forma comoos sujeitos

destinatarios se relacionam e se colocam diante dos programas e acdes desenvolvidos.

Em tempos de aprofundamento das mazelas e perversidades do brutal sistema
capitalista, a luta pela ampliacdo e pela universalizagdo dos direitos sociais torna-se
urgente. Ao mesmo tempo, consideramos que essa luta ndo pode escapar de um
projeto ético-politico que avance na constru¢do de ferramentas efetivamente
emancipatérias, que consigam atingir o cerne da desigualdade social de modo a
supera-la. A potencializagdo desse processo passa, necessariamente, por uma atuacao
(profissional, mas, sobretudo, de classe) que privilegic a conscientizagdo e
organizagdo coletiva junto aos sujeitos explorados e oprimidos ¢ aos movimentos

sociais insurgentes (Pinto; Paiva; Machado; Paiva, 2021, p. 107).

Para enfrentar essas dificuldades, ¢ fundamental aprimorar a gestdo da politica de
assisténcia social, com a criagdo de mecanismos de controle e monitoramento daimplementacao
dos programas e servigos. Além disso, ¢ necessario garantir a continuidade das politicas
publicas, independentemente das mudancas de governo. A criacdo de um sistema de
financiamento estavel e previsivel para a assisténcia social e também a manutengaoe ampliagao
dessa politica social.

Mota (2010) conclui que a impossibilidade historica do capitalismo superar as sequelas
sociais e materiais do processo de acumulacao € inconteste. No entanto, a autora destaca que os
movimentos sociais, sindicalistas e profissionais ainda resistem ao "canto da sereia" e ¢ preciso
arregimentar forcas para acompanhar e disputar o que ainda vira pela frente

Considerando agora a discussdo acerca da implantacdo dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) como parte da rede socio assistencial do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Atualmente, existe CRAS em funcionamento em todo o pais,
instalados conforme as determinagdes da Politica Nacional (2004) e da NOB/SUAS (2005). Os
CRAS devem seguir critérios espaciais e operacionais, com capacidade minima de referéncia
de 2.500 familias em municipios de pequeno porte e até 5.000 familias em outros municipios.

O CRAS ¢ uma unidade responsavel por coordenar os servigos de protecao social basica,
desempenhando a funcao de gestao local da politica descentralizada de assisténcia social. Como

a principal porta de entrada do SUAS, proporciona acesso a rede de protecdo social para a



35

maioria das familias. Seu foco ¢ a prevencao de situagdes de vulnerabilidade e risco social nas
comunidades, através do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, do
desenvolvimento de potencialidades e da promocao do acesso aos direitos sociais e a cidadania
(Orientagdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, 2009).

Conforme as Orientagdes Técnicas do CRAS (2009), A equipe principal do CRAS ¢
formada por profissionais que tém a responsabilidade de administrar a protecdo basica no
territorio, organizar os servigos oferecidos pelo CRAS e fornecer o Programa de Atengao
Integral a Familia (PAIF). A composi¢do dessa equipe ¢ definida pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) e varia
de acordo com o numero de familias atendidas pelo CRAS.

A equipe de referéncia do CRAS ¢ composta por profissionais de diferentes areas e
habilidades, que devem trabalhar em conjunto para apoiar e fortalecer as familias que utilizam
os servicos oferecidos. O trabalho social com as familias requer um investimento e
predisposicao dos profissionais para trabalhar de forma interdisciplinar, visando um objetivo
comum de superar a vulnerabilidade e fortalecer as potencialidades das familias. Os técnicos e
coordenador do CRAS devem ter formagao em Servigo Social, Psicologia ou outra profissao
que faca parte do SUAS e suas atribui¢des e perfis devem ser compativeis com as fungdes
desempenhadas no equipamento.

Relatando brevemente sobre o Servi¢o de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia que
representa um importante pilar na rede de protecdo da Assisténcia Social. Sua missao
fundamental ¢ fortalecer os lagos familiares e comunitérios, atuando de forma preventiva em
situagdes de risco e vulnerabilidade social. O PAIF ¢ obrigatoriamente oferecido nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social e tem como base a Politica Nacional de Assisténcia Social.

O PAIF nao se limita a ideia tradicional de familia, entendendo-a como um grupo unido
por lagos consanguineos, afetivos ou de solidariedade. Destina-se a familias em diversas
situacdes vulneraveis, incluindo aquelas privadas de direitos basicos como educacdo e satde,
familias em moradia precaria ou que foram deslocadas de seus territorios originais, grupos
indigenas, quilombolas, ciganos, entre outros. Outrossim, foca em familias enfrentando
discriminacgao racial, cultural ou de género, bem como aquelas em areas de extrema violéncia
ou com dificuldades para sustentar seus membros (Orientacdes Técnicas do PAIF, vol. 2,2012).

As agoes do PAIF sdo diversas e adaptaveis as necessidades especificas de cada familia.
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Elas variam desde acolhimento inicial até oficinas coletivas, a¢des comunitarias, atendimentos
individualizados e encaminhamentos para outros servigos. O acesso ao PAIF pode ser
espontaneo por parte dos usuarios, resultado de busca ativa realizada pelas equipes ou por
encaminhamento de outras instituicdes. O servigo ¢ flexivel, adaptando-se as situagdes de
vulnerabilidade e risco, visando sempre a promogao da autonomia e protagonismo das familias
(Orientacdes Técnicas do PAIF, vol. 2, 2012).

Um dos pontos-chave ¢ a necessidade de articulagdo com outros servigos, programas €
politicas publicas. A colaboragdo entre essas entidades € vital para superar as vulnerabilidades
enfrentadas pelas familias, promovendo ndo apenas sua inser¢ao na rede de protecdo social,
mas também seu acesso a direitos sociais basicos. Somente através dessa integragdo ¢ possivel
alcancar os resultados esperados, garantindo autonomia, fortalecimento dos vinculos familiares

e sociais, e acesso efetivo aos direitos sociais.

O trabalho de assistentes sociais, psicologos/as e pedagos/as, que constituem as
principais profissdes hoje atuantes no SUAS, requer interface com as politicas da
Saude, Previdéncia, Educagdo, Trabalho, Lazer, Meio Ambiente, Comunicagio
Social, Seguranga e Habitagdo, na perspectiva de mediar o acesso dos/as cidadios/as
aos direitos sociais (CFESS, 2011, p.25).

Ressalta-se que os profissionais do PAIF devem transcender os programas predefinidos e
adentrar nas vidas das pessoas, reconhecendo que nio existem solugdes universais devido a
diversidade humana. O trabalho do assistente social e dos demais membros da equipe € visto
como um processo dinamico e ativo, envolvendo o reconhecimento das diferencas individuais
e a busca por interagdes intrapessoais genuinas.

Outrossim, a interconexdo entre os profissionais do PAIF e as familias assistidas. A
abordagem proposta ¢ profundamente colaborativa, enfatizando a reciprocidade e a comunhao
entre especialistas e familias. Ao adotar essa perspectiva, os profissionais podem contribuir para
a construcao de uma politica publica eficaz, baseada no compromisso com as necessidades reais
das pessoas e na compreensao das complexidades das comunidades.

O Programa de Atendimento Integra a Familia, visa atender familias em situagdes
diversas, incluindo aquelas que vivenciam a pobreza, tém acesso limitado aos servigos publicos,
enfrentam fragilidades em seus lagos sociais e qualquer outra condi¢do de vulnerabilidade e

risco social. Analisando as diretrizes do PAIF, fica claro que as vulnerabilidades sociais e
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econdmicas sdo consideradas ao integrar familias nos programas e projetos sociais. Em geral,
as familias atendidas sdo beneficidrias de programas de transferéncia de renda, residem em
habitacdes cedidas, ocupadas ou alugadas, e muitas vezes ndo possuem emprego ou renda fixa.

Sawaia (2016), argumenta que a constituicdo da consciéncia ndo ¢ apenas cognitiva, mas
também afetiva. Ela utiliza o conceito de "sofrimento ético-politico" para descrever o
sofrimento ndo apenas como um fendmeno psiquico, mas também como resultado das
precariedades sociais em que esses sujeitos estdo inseridos. Portanto, ¢ fundamental considerar
como essas experiéncias de acesso precario a renda e aos servicos publicos impactam a
formagao da subjetividade desses individuos.

Para Ciampa (1994), a identidade ndo ¢ uma caracteristica estatica; ela se transforma ao
longo da vida e das intera¢des sociais, um processo continuo de metamorfose. E vital entender
o papel social desempenhado pelos usuérios dos programas e projetos do CRAS, evitando
rotular os atendidos com caracteristicas fixas. Reconhecer o outro como um ser dinamico e
complexo, capaz de adquirir novos conhecimentos ¢ mudar, ¢ fundamental. O profissional do
CRAS deve abordar essas questdes, nao restringindo a populagdao atendida a rotulos
permanentes.

Macedo e Dimenstein (2009) identificaram duas percepgdes de producdo de cuidado. A
primeira se baseia em procedimentos técnicos para monitorar demandas de saude ou sociais,
enquanto a segunda vé o cuidado como um campo de possibilidades, onde as pessoas podem
viver de acordo com suas diferengas, independentemente das expectativas das politicas publicas
ou dos servicos. Essa ultima percepcdo, mais critica, valoriza a autonomia do sujeito,
reconhecendo-o como protagonista de sua prépria histéria. A promog¢do dessa autonomia
permitiu a formagao de vinculos mais s6lidos e a criacao de projetos de trabalho que se alinham
com as necessidades da populagdo. As praticas de cuidado centradas na individualidade e na
autonomia demonstraram ser mais eficazes nos ambientes de trabalho do CRAS, indicando uma
abordagem mais flexivel e sensivel as necessidades das pessoas atendidas.

Com base nas diretrizes do PAIF, podemos concluir que a valoriza¢do da autonomia e a
compreensdo da identidade como um processo dinamico sao principios importantes ao abordar
as complexidades enfrentadas por aqueles em situagdao de vulnerabilidade social. Ao romper
com estereotipos e rétulos, os profissionais do CRAS podem contribuir no atendimento aos

individuos a reconstruirem suas identidades e a se verem como sujeitos de suas proprias
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narrativas. Isso ndo apenas fortalece a autoestima e a confianga, mas também cria um ambiente
propicio para o desenvolvimento e transformacao social.

Ao adotar uma abordagem centrada no cuidado, baseada na compreensao profunda das
realidades e identidades dos usuarios, os profissionais do CRAS podem criar um impacto
significativo nas vidas das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. A construgdo de
vinculos genuinos, o respeito pela autonomia e a promog¢ao da participagdo ativa sdo pilares
fundamentais para transformar a assisténcia social em um processo verdadeiramente efetivo.

Os servigos prestados no CRAS, a PNAS/04 define que “a equipe [...] deve prestar
informagdo e orientagdo para a populagdo de sua area de abrangéncia, bem como se articular
com a rede de protecdo social local no que se refere aos direitos de cidadania [...]” (BRASIL,
2005). E evidente que os profissionais tém a responsabilidade de disseminar informagdes a
populacado, a fim de facilitar e qualificar o acesso aos direitos. A informagao ¢ um dos elementos
essenciais e indispensaveis para a execucao da PAS.

A PNAS enfatiza ainda mais a importancia da informagao no subtdpico "Defesa Social e
Institucional", onde ela ¢ definida como um "direito primario do cidadado, sobretudo aqueles
com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitagdes fisicas" (Brasil, 2005). Nesse
sentido, ¢ essencial que os trabalhadores do SUAS compreendam o significado da informacgao
e as maneiras de comunica-la de forma educativa, valorizando a capacidade de pensar,
argumentar e propor estratégias comunicacionais para os usuarios da PAS. Além disso, a PNAS
também aborda a necessidade de um sistema de informacdo que estabelega canais de
participacao local, permitindo que a populagdo tenha voz e vez como sujeitos que contribuem
para o processo de tomada de decisdo sobre os servigos relacionados a PAS.

No contexto do recrudescimento da questdo social e das necessidades sociais cada vez
mais complexas, ¢ fundamental que o SUAS tenha capacidade e estrutura pratica-operativa para
realizar suas agdes. No entanto, a assisténcia social no Brasil ficou presa a filantropia e a
caridade por muitos anos, o que bloqueou a criagdo de uma estrutura publica estadual adequada
para a implementagdo do SUAS. A falta de unidades publicas de assisténcia social nos
municipios € a sua fragil capilaridade no pais levaram a persisténcia de tracos caritativos e
filantrépicos, que se mantiveram sob novas bases, como a politica de parcerias, o solidarismo
e o voluntariado.

Infelizmente, a "descoberta" da sociedade civil na provisdo de servigos assistenciais
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contribui para a desresponsabilizagdo do Estado e a socializacdo dos custos e da execucdo das
politicas sociais. A PNAS/04 propde uma nova relagdo entre Estado e sociedade civil como
eixo estruturante do SUAS, o que implica na constru¢do de uma rede socio assistencial baseada
em parcerias com institui¢cdes da sociedade civil para garantir a prestagao dos servigos publicos.

Nesse cenario, a inclusdo do servico social e de outras profissdes no SUAS reflete uma
demandahistdrica na area social, e a necessidade de construir uma rede integrada e abrangente
de protecao social. A criagcdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social possibilitou a ampliacdo do trabalho
interdisciplinar e o fortalecimento do suporte para as demandas sociais. Portanto, a atua¢ao dos
profissionais no SUAS ¢ fundamental para a constru¢do de uma rede de protecdo socialmais

justa e efetiva.

3. CAPITULO III - EXPLORANDO A EMERGENCIA DO DEBATE SOBRE
INTERDISCIPLINARIDADE: UMA ANALISE DO CONTEXTO SOCIO-
HISTORICO

E importante ressaltar aqui que o cenario das abordagens colaborativas no campo
profissional ¢ rico e variado, representado por trés conceitos fundamentais:
multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Cada uma dessas
abordagens possui caracteristicas distintas que moldam a maneira como os profissionais
colaboram e integram conhecimentos. E importante entender as nuances de cada uma delas; a
multidisciplinaridade € a primeira camada desse espectro. Nesse modelo, diferentes disciplinas
trabalham lado a lado, cada uma mantendo seus limites e métodos. Embora haja uma abordagem
paralela, ndo hd uma integracdo profunda entre os saberes. Os profissionais podem, por
exemplo, encaminhar casos entre si, mas ha pouca troca de informagdes ou interagao
significativa. As disciplinas coexistem, mas ndo se entrelacam de maneira substancial (Guidio,
2012).

J4 a interdisciplinaridade, que ¢ o foco dessa andlise, representa um passo além da
multidisciplinaridade. Nesse contexto, as disciplinas ndo apenas coexistem, mas também
interagem e se combinam. Existe uma ponte de comunicagdo entre as especialidades, onde ha

uma transferéncia de métodos e uma convergéncia de saberes. Os profissionais trabalham em
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conjunto para alcangar um entendimento mais unificado de um problema, substituindo a visdo
fragmentada por uma compreensdo mais integrada (Guidio, 2012).

E tem a transdisciplinaridade que segundo Guidio (2012), € o nivel mais avangado desse
continuum. Neste estagio, as barreiras que separam as disciplinas sao rompidas completamente.
Os saberes ndo apenas se convergem, mas também se fundem para criar um corpo de
conhecimento unificado. Nao hé fronteiras rigidas entre as disciplinas; em vez disso, hd uma
fusdo de conhecimento que pode até mesmo gerar novas disciplinas ou areas de estudo. A
transdisciplinaridade implica na construgao de um saber comum, transcendendo as limitagdes
tradicionais das disciplinas individuais. As conexdes entre as especialidades acontecem em um
sistema sem fronteiras, permitindo a emergéncia de uma visdo unitdria sobre a questdo,
construida a partir do ponto de fusdo entre os saberes.

Para resumir, a multidisciplinaridade representa a coexisténcia de disciplinas, a
interdisciplinaridade envolve uma integracdo profunda e colaboracdo entre as disciplinas,
enquanto a transdisciplinaridade representa a fusdo e criagdo de um novo conhecimento que
transcende as barreiras disciplinares estabelecidas. Cada uma dessas abordagens tem seu lugar
e importancia no contexto da colaboracao profissional, dependendo do grau de integragao e
interacdo desejado entre os saberes.

O trabalho interdisciplinar no Brasil tem uma histéria que remonta a superagdo das
barreiras disciplinares e integragdo de conhecimentos em diferentes areas. Nesse periodo,
diversas correntes de pensamento influenciaram a concepgao do trabalho interdisciplinar, como
o construtivismo, o materialismo histoérico-dialético e a teoria critica. Essas abordagens
ressaltaram a necessidade de romper com a fragmentacdo do conhecimento e promover uma
visdo mais integrada e contextualizada da realidade (Costa e Loureiro, 2021).

O conceito de interdisciplinaridade ¢ diferente de uma disciplina especifica. A disciplina,
em seu sentido original, refere-se a ordenagdo ou organizagdo imposta ou consentida para
implementar um procedimento ou estrutura. Estd relacionada a normas, regras e principios
adequados a vida cotidiana, seja na esfera educacional ou ndo (Silva; Cusati; Guerra, 2018).

O texto continua falando sobre a abordagem monodisciplinar que muitas vezes revela um
espirito de proprietariedade, considerando-se como a categoria organizacional detentora de todo
o conhecimento. Acredita-se na especializacdo do trabalho e na tentativa de estabelecer

fronteiras claras, isolando-se de outras areas do conhecimento, em busca de poder e saber. A
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ideia de disciplina evoca um sentido pedagogico, limitando-se a um tema a ser ensinado.

Uma das principais caracteristicas da interdisciplinaridade ¢ a necessidade de reconstruir
esquemas mentais e desaprender. Isso implica em questionar racionalidades estabelecidas e ter
uma postura critica em relagdo ao conhecimento prévio. A capacidade de desconfiar do saber
fragmentado em diversas areas do conhecimento permite uma compreensdo mais abrangente
do ser humano em sua complexidade (Silva; Cusati; Guerra, 2018).

A origem da interdisciplinaridade remonta ao século passado, quando surgiu como uma
resposta a crise do conhecimento, principalmente nas Ciéncias Humanas. O relativismo das
verdades estabelecidas e a limitagdo dos métodos tradicionais, como o racionalismo e o
empirismo, impulsionaram a busca por uma abordagem integradora. Pensadores modernos,
como Descartes, exerceram grande influéncia na construgdo metodoldgica e cientifica da
interdisciplinaridade, concebendo-a ndo como uma especializagdo, mas como uma dimensao

dialética que busca a integragdo dos diferentes saberes (Silva; Cusati; Guerra, 2018).

Japiassu (1976, p. 82) considera a interdisciplinaridade como um movimento
realizado no interior das disciplinas por meio da pratica pedagdgica e, entre elas,
visando integracao. Como afirma, a interdisciplinaridade ¢ movimento a ser praticado
também como atitude de espirito. Atitude esta, elaborada na curiosidade, na abertura,
no senso de aventura da descoberta, tendo a ousadia como método e exercida num
movimento de conhecimento com aptiddo de construir relagdes (Silva; Cusati; Guerra,
2018, p. 987).

A interdisciplinaridade demanda uma reflexdo profunda e inovadora sobre o
conhecimento. Ela reflete a insatisfagdo com a fragmentacdo do saber, buscando superar as
barreiras entre as disciplinas. Nao se restringindo apenas ao campo educacional, mas também
¢ aplicada em diferentes areas do conhecimento, como ciéncias sociais, ciéncias naturais, artes,
saude, entre outras. Ela oferece uma perspectiva integral, permitindo uma compreensdo mais
completa e integrada dos fenomenos e problemas estudados.

Uma das principais motivagdes por tras da interdisciplinaridade ¢ a necessidade de lidar
com questdes complexas e desafios contemporaneos, que muitas vezes nao podem ser
adequadamente abordados por meio de uma unica profissdo. A interdisciplinaridade busca
romper com as barreiras entre os campos de conhecimento, promovendo a troca de ideias, a
colaboragdo entre especialistas de diferentes areas e a busca por solucdes inovadoras e

contextualizadas.
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No entanto, a interdisciplinaridade também enfrenta desafios e obstdculos. A falta de
estruturas e politicas adequadas, a resisténcia de certos setores a integracao entre profissoes € a
dificuldade de conciliar diferentes abordagens metodolédgicas e tedricas sao alguns dos desafios
enfrentados na implementagao efetiva da interdisciplinaridade. Esses obstaculos significativos,
muitos dos quais estdo profundamente enraizados nas estruturas institucionais e nas praticas
das profissdes, sao mais do que desafios técnicos; elas estdo intrinsecamente ligadas a maneira
como as profissoes se legitimam e se protegem em contextos sociais e institucionais.

Apesar dos desafios, a interdisciplinaridade continua sendo uma abordagem valorizada e
necessdria para lidar com a complexidade e a interconexdo dos problemas e questdes
contemporaneas. Ela estimula a criatividade, a inovagdo e a busca por solucdes mais
abrangentes e sustentaveis. A interdisciplinaridade desafia as fronteiras do conhecimento e
promove uma visao integrada e interconectada do mundo.

O primeiro passo para a implementacdo eficiente da interdisciplinaridade ¢ o
reconhecimento coletivo da necessidade de trabalhar em equipe. Isso deve ser mais do que uma
medida burocratica; deve ser uma reestruturacdo fundamental da forma como as profissdes
operam. Tendo em vista, a autonomia profissional e objetivos comuns: A autonomia individual
deve ser equilibrada com a definigao coletiva de objetivos. Quando os profissionais contribuem
para a formulacdo dos objetivos, eles se tornam objetivos comuns, unificando a equipe. Além
de manter uma reflexao continua e comunicagao aberta: A reflexao sobre o processo de trabalho
deve ser constante. Canais de comunicagdo abertos, que incentivem a livre expressdao de
opinides e solugdes, sdo cruciais para superar divergéncias e conflitos.

Concluindo, a interdisciplinaridade ¢ mais do que uma estratégia técnica; ¢ uma mudanca
cultural e estrutural. Requer uma revisao profunda das identidades e das praticas profissionais,
bem como uma abertura para o desconhecido e para o novo. A aceitagdao de diferentes pontos
de vista, a complementaridade e a constru¢do conjunta de projetos com objetivos comuns sao

essenciais para superar as barreiras existentes nas equipes de trabalho.

3.1. CARACTERIZACAO DA ATUACAO INTERDISCIPLINAR NO SUAS

A atuagdo no ambito do SUAS envolve uma abordagem interdisciplinar e intersetorial,

que busca articular as agdes e servigos desenvolvidos pelo Estado e pela sociedade civil. Nesse
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sentido, a atuacdo profissional deve ser pautada pela ética e pelo compromisso social, buscando
garantir o acesso equanime aos servicos de protecao social. Para isso, ¢ fundamental que atuem
de forma integrada e articulada, promovendo ag¢des que possam ampliar a rede de protecao

social e garantir a participacao dos usuarios na construgao das politicas publicas.

[...] Nesse sentido, a interdisciplinaridade corresponde a necessidade de superagaode
um modelo de produgdo do conhecimento fragmentado, herdeiro de uma visdo
reducionista que conformou parte da ci€ncia moderna. Ao mesmo tempo, adotar a
direcdo da interdisciplinaridade diz respeito a realizagdo de um trabalho que se da pela
ideia do comum em meio as diferengas, tendo em vista a interagdo entre os distintos
campos cientificos. Isso significa a possibilidade, e a0 mesmo tempo, o desafio em se
mobilizar diferentes conceitos ¢ metodologias em prol da construgdo de algo que esta
para além do preconizado pela racionalidade unidisciplinar (Fazenda, 2011) (Araujo;
Cruz; Chrispim; Paiva, 2021, p. 88).

A assisténcia social ¢ uma politica publica que envolve diversas areas do conhecimento,
tais como psicologia, pedagogia, direito, administrativo e Servi¢o Social, entre outras. Por isso,
a interdisciplinaridade se torna uma ferramenta essencial para garantir uma abordagem mais
ampla e efetiva aos usuarios da assisténcia social.

A partir da interdisciplinaridade, os profissionais podem compartilhar conhecimentos e
experiéncias, bem como articular agdes e servigos para atender as necessidades dos usuarios.
Isso significa que, ao invés de atuar de forma isolada, cada profissional pode contribuir com
sua expertise para a constru¢ao de uma abordagem mais completa e integrada.

A interdisciplinaridade também ¢ indispensavel para a implementagdo do SUAS, que tem
como um dos seus pilares a intersetorialidade. Isso significa que o SUAS deve articular-se com
outras politicas publicas, como saude, educacao, trabalho, habitacdo, entre outras, para garantir

a prote¢ao social e a garantia de direitos dos usuarios da assisténcia social.

Segundo o autor supracitado, os seres humanos, ao intentarem satisfazer suas
multiplas e sempre historicas necessidades bioldgica, intelectual, cultural, afetiva e
estética, estabelecem as mais diversas relagdes sociais. Nessa dire¢do, a produgdo do
conhecimento e sua socializagdo ou negacao para determinados grupos ou classes,
estd diretamente relacionada ao conjunto de praticas e relagdes que produzem os
homens num determinado tempo e espaco. E justamente a partir desta condigdo que o
conhecimentoe suas praticas decorrentes conseguem atingir uma efetiva materialidade
historica. A interdisciplinaridade de fato, que pode ser promovida no encontro entre
Psicologia e Servigo Social no ambito do SUAS, e demais atores sociais, no
enfrentamento as expressdes da “questdo social”, pode promover uma reinvengao nos
modos de producdo do conhecimento de ambas as areas, visando o rompimento de
fronteiras rigidas que foram se estabelecendo ao longo da histéria. Uma demarcacio
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de fronteiras que subdivide as necessidades humanas em esferas objetivas e subjetivas,
mas que ndo condizem com as experiéncias vivenciadas pelas/pelos profissionais e
pessoas atendidas nos servigos ofertados pela politica de Assisténcia Social (Araujo;

Cruz; Chrispim; Paiva, 2021, p. 91).

Dessa forma, a interdisciplinaridade se torna um elemento crucial para a efetividade do
SUAS, na medida em que possibilita uma abordagem mais ampla e integrada, promovendo a
articulagdo entre diferentes areas do conhecimento e setores da sociedade para a viabiliza¢ao
de direitos.

E importante pontuar, que o trabalho interdisciplinar no &mbito do SUAS emerge como
um desafio essencial, dada a complexidade e a diversidade das demandas sociais enfrentadas
por essa politica. Com a implementagdo do SUAS, novas perspectivas e desafios surgiram para
os trabalhadores dessa area, incluindo a necessidade de integragao de profissionais de diferentes
areas para garantir uma abordagem abrangente e eficaz.

A composicao das equipes de referéncia no SUAS, conforme estabelecido pela NOB-
RH/SUAS de 2006, que prevé a presenca de profissionais de nivel superior, como Assistentes
Sociais e Psicologos. Outrossim, outras areas de conhecimento, como Antropologia, Economia,
Pedagogia e Sociologia, também podem integrar essas equipes. No entanto, a verdadeira
interdisciplinaridade nao ¢ apenas uma questdo de ter profissionais de diferentes areas
trabalhando juntos; € sobre a criagao de um ambiente de colaboragao e didlogo onde os saberes
especificos de cada disciplina se complementam.

Embora Servico Social e Psicologia, principais profissionais hoje inseridos no SUAS,
possuam acumulos tedrico-politicos diferentes, o didlogo entre essas categorias
profissionais aliara reflexdo critica, participagdo politica, compreensao dos aspectos
objetivos e subjetivos inerentes ao convivio e a formacdo do individuo, da

coletividade e das circunstincias que envolvem as diversas situagcdes que se
apresentam ao trabalho profissional (CFESS, 2013, p.27).

A interdisciplinaridade no SUAS ¢ fundamentada em uma pratica politico-profissional
que reconhece as competéncias, habilidades e limites de cada profissio. E um processo de
trabalho reciproco que enriquece mutuamente os diferentes saberes, resultando em uma
abordagem coletiva para enfrentar demandas individuais e coletivas. A interdisciplinaridade
ndo ¢ apenas uma orientagdo tedrica; € uma pratica cotidiana que integra, organiza e dinamiza
as acdes das equipes de trabalho.

A Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS refor¢a a importancia da
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interdisciplinaridade na formacdo e qualificagdo dos profissionais. A interdisciplinaridade ¢
vista como um processo educativo continuo que valoriza a diversidade de saberes e busca
construir novos conhecimentos a partir da interacdo entre diferentes disciplinas. A educagao
permanente nao € apenas sobre a transmissao de conteudos, mas sobre a construgdo coletiva do
conhecimento, incorporando a interdisciplinaridade como um principio pedagogico
fundamental.

Para que a interdisciplinaridade seja efetiva no SUAS, ¢ crucial desenvolver uma pratica
politico-profissional que promova o didlogo e a cooperacao entre as diferentes disciplinas. Isso
implica em aceitar possiveis confrontos decorrentes de abordagens distintas e reconhecer a
complementaridade dos saberes. A interdisciplinaridade no SUAS ndo apenas melhora a
qualidade dos servicos oferecidos, mas também fortalece a politica de assisténcia social como

um direito fundamental para todos os cidadaos.

A interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo de trabalho, demanda uma
atitude ante a formagdo e conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das
competéncias, atribui¢des, habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos
sujeitos, do reconhecimento da necessidade de dialogo profissional e cooperagdo
(CFESS, 2013, p. 26).

Nesse contexto, a interdisciplinaridade ndo ¢ apenas uma estratégia, mas um
compromisso ético e politico para enfrentar os desafios sociais de forma abrangente e inclusiva.
E um processo dindmico e continuo de aprendizado mutuo que capacita os profissionais do
SUAS a responderem de maneira mais eficaz as complexas demandas da sociedade, garantindo
assim a efetividade dessa importante politica publica. A interdisciplinaridade, portanto, ndo ¢
apenas uma abordagem; ¢ um pilar fundamental sobre o qual o SUAS deve se apoiar para
cumprir sua missao de promover a prote¢ao social.

No entanto, ¢ importante destacar que a interdisciplinaridade ndo ¢ uma pratica simples e
facil de ser implementada. Requer uma mudanga de postura dos profissionais e gestores, bem
como a construgdo de uma cultura de dialogo, respeito e cooperagio. E preciso superar as
barreiras disciplinares e a fragmentacdo dos saberes, para que se possa construir uma

abordagem mais integrada aos usuarios da assisténcia social.

[...] As/os psicologas/os podem avaliar que lhes cabe meramente intervir sobre os
problemas da “psique”, enquanto as/os assistentes sociais entendem que lhes compete
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a atuagdo estritamente no campo social (Sentra & Guzzo, 2012). Todavia, como
ressalta Cordeiro (2018), em concordancia com o CFP/CEFESS (2007), cabe as duas
areas identificar as possibilidades de didlogos e de intercessdes na realizagdo do
trabalho em conjunto, a fim de atender o sujeito da politica em sua totalidade (Araujo;

Cruz; Chrispim; Paiva, 2021, p. 93).

r

Em suma, a interdisciplinaridade ¢ uma aliada na abordagem profissional para a
efetivacao dos principios e diretrizes do SUAS, garantindo uma atuag¢do mais ampla e integral
aos usuarios da assisténcia social e promovendo a articulacdo entre diferentes areas do
conhecimento e setores da sociedade.

A interdisciplinaridade tem sido uma tematica amplamente discutida no ambito do
Sistema Unico de Satide (SUS), reconhecendo a sua importancia fundamental para a promogio
de um tratamento de qualidade na area da satude. Essa discussao ¢ evidenciada por estudos como
o de Nogueira (1998), que destaca a relevancia da equipe interdisciplinar no tratamento de
qualidade na area da satde. No entanto, ¢ crucial considerar como essa abordagem pode ser
adaptada e integrada de maneira eficaz no ambito SUAS.

No processo de adaptacdo do trabalho interdisciplinar no SUAS, o compartilhamento de
conhecimento entre profissionais, como psicélogos e assistentes sociais, torna-se essencial.
Essa colaboragdo permite a combinagdo de diferentes expertises para compreender as
necessidades familiares de maneira abrangente e integral, proporcionando uma intervengao
mais eficaz e integrada.

Para mais pode haver a integragdo de praticas, com uma interagdo continua entre
profissdes do SUAS que permite uma avaliagdo integral das familias, identificando ndo apenas
as necessidades basicas, mas também relagdes pessoais, sociais e subjetivas. E possivel também
tracar um plano de intervengdo conjunta: Profissionais elaboram planos de intervencao de
maneira conjunta, focando tanto nas necessidades praticas (como moradia e alimentagio)
quanto em outras questdes, promovendo o entendimento em sua totalidade do que permeia a
vida dos individuos atendidos pelo sistema.

Esse trabalho entre psicologos e assistentes sociais exige trocas constantes, com trocas de
informagdes de forma continua, compartilhando observagdes e analises para uma compreensao
mais completa das dinadmicas familiares. Respeitando as especificidades profissionais,
garantindo uma abordagem centrada na familia, considerando nao apenas as demandas

imediatas, mas também o bem-estar em sua totalidade.
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Uma das maiores vantagens da interdisciplinaridade ¢ sua capacidade de permitir um
atendimento completo, abordando tanto as necessidades tangiveis quanto questdes mais
profundas, o que pode levar a um maior empoderamento familiar, promovendo a autonomia e
um senso critico sobre a realidade que estdo vivendo, reduzindo o estigma, a partir de uma
compreensdo profunda das dinamicas familiares se reduz o estigma associado a determinadas
situacdes, promovendo um ambiente de apoio e compreensao.

A interdisciplinaridade no SUAS, especialmente no CRAS, ndo ¢ apenas uma
colaboragdo entre diferentes profissdes; ¢ uma sinergia de conhecimentos, experiéncias e
praticas que se unem para criar uma rede forte e eficaz para as familias. Ao honrar e integrar as
diversas perspectivas profissionais, 0 SUAS nao apenas atende as necessidades bésicas, mas
também nutre o espirito de forma critica e politica das comunidades que serve. Reconhecendo
que os problemas sociais nao sdo puramente econdmicos ou politicos, mas também estdo
enraizados estruturalmente.

Assim, a interdisciplinaridade ndo ¢ apenas uma colaboragdo; ¢ uma nova forma de
praticar profissdes. Assim os profissionais do SUAS devem adotar uma mentalidade que
transcende as fronteiras tradicionais, incorporando ideias e métodos de diversas disciplinas.

Lembrando que a interdisciplinaridade ndo nega a singularidade das diferentes
disciplinas; ela a celebra. Cada profissdo, ao contribuir com sua singularidade, enriquece o
quadro geral do SUAS, permitindo que valores, conceitos ¢ métodos sejam comunicados e
reconstruidos. A equipe interdisciplinar como resposta a modernidade; em uma era
caracterizada pela especializa¢do, a interdisciplinaridade no SUAS nao ¢ uma ameaga a
expertise individual, mas sim uma oportunidade de integrar conhecimentos especificos de
forma a enriquecer a compreensdo dos problemas sociais. Ela ndo apenas melhora a eficcia
das intervengdes, mas também humaniza o processo, reconhecendo a complexidade das vidas
das pessoas.

Por fim, como foi utilizado de base o texto de Nogueira (1998), com discussoes da saude
publica, para fazer os apontamentos acima, podemos concluir que a interdisciplinaridade no
contexto do SUAS ndo ¢ apenas uma metodologia; ¢ uma filosofia que guia a maneira como
abordamos os desafios sociais. Ao reconhecer a importancia da singularidade de cada disciplina
e profissdo, a0 mesmo tempo em que promove a colaboragdo intensiva e a integracao real, o

SUAS se posiciona ndo apenas como um sistema de assisténcia, mas como um agente
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transformador na constru¢cdo de uma sociedade mais justa. A interdisciplinaridade no SUAS
ndo ¢ apenas uma abordagem; ¢ a esséncia de uma mudanga positiva e duradoura na vida das

pessoas.

3.2. ABORDANDO A INTERDISCIPLINARIDADE: PAPEL COLABORATIVO DE
ASSISTENTES SOCIAIS E DEMAIS PROFISSIONAIS DO SUAS NA POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Servigo Social ¢ uma profissdo que surgiu como parte das respostas as relagdes entre o
Estado e as classes sociais no enfrentamento das expressdes da questdo social ao longo da
historia. A sua relevancia historica e social do Servigo Social esta diretamente relacionada com
a forma como as politicas sociais sdo implementadas. Os assistentes sociais, através de suas
entidades representativas, participam ativamente dos movimentos sociais e exercem pressao
sobre o Estado para a promogio da LOAS e a configuragio do Sistema Unico de Assisténcia
Social. A politica de assisténcia social ¢ uma das areas mais relevantes em termos de inser¢ao
dos profissionais no mercado de trabalho, e sua atuagao abrange a elaboragao, gestao, execugao,
monitoramento, avaliagdo e controle social. Além disso, os assistentes sociais também
produzem conhecimentoacadémico e atuam em entidades de defesa de direitos (Cardoso; Paiva;
Furtuoso; Pereira, 2021, p. 48).

E importante salientar que a construgdo e a forga do projeto ético-politico profissional do
Servigo Social tém como uma das principais determinagdes sua relacdo com as lutas sociais.
Esse processo ocorreu principalmente no final da década de 1970 e ao longo dos anos 1980,
periodo em que ocorreu uma ampla mobilizagdo social no Brasil. Esse movimento foi marcado
pela presenca de diversas organizagdes das classes subalternas, que reivindicaram seus direitos
em varias areas, como trabalho (com o surgimento do "novo sindicalismo"), habitacao,
transporte, custo de vida, saude, educagdo, bem como questdes relacionadas a discriminagdo de
género, raga ¢ etnia, violéncia e direitos humanos. Essas lutas foram incorporadas pelo Servigo
Social, especialmente por setores mais avangados, que promoveram um processo de ruptura
com a tradi¢ao conservadora da profissdo. Esse processo exigiu novas respostas profissionais e
resultou em mudancas significativas nos campos do ensino, da pesquisa, da regulamentacao da

profissdo e na nossa organizagao politica (Duriguetto, 2014).
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Nesse projeto ético-politico, as competéncias e atribui¢des profissionais foram
formuladas. De acordo com Iamamoto (2009), essas competéncias nao se referem ao discurso
das competéncias impostas pelos empregadores e suas exigéncias administrativas e burocraticas
que definem acdes a serem efetivamente executadas. Em vez disso, se trata de uma competéncia
critica, que envolve a compreensdo do significado socio-historico e ideopolitico da profissdo,
que esta organicamente ligado as configuragdes estruturais e conjunturais da questao social e
as formas historicas de enfrentamento, que sdo influenciadas pela a¢ao dos trabalhadores, do
capital e do Estado. Em outras palavras, se trata da compreensao do que fundamenta a profissao,
cujo trabalho se desenvolve no ambito da questdo social e de suas expressdes que precisam ser
desvendadas em seus fundamentos econdmicos, politicos e ideologicos.

Nao ¢ preciso apresentar uma argumentagdo extensa para perceber a oposi¢ao entre o
projeto ético-politico que se tornou dominante no Servigo Social e a tendéncia neoliberal que
estd eliminando direitos sociais, privatizando o Estado e deteriorando servigos publicos. Isso
ocorre por meio da reducdo de financiamento publico para politicas sociais e da aplicacao de
politicas macroecondmicas que prejudicam a maioria da populagdo, manifestando-se

atualmente como uma politica de ajuste que se opde aos interesses historicos dos trabalhadores.

Os assistentes sociais, com base em sua autonomia profissional, ainda que relativa, e
tendo em vista prerrogativas legais, éticas e técnicas, estdo sendo desafiados a inovar
e ousar na construcdo de estratégias profissionais que priorizem abordagens coletivas”
que incentivem a participag@o dos individuos e das familias na politica, no intuito de
contribuir para a superagdo de apassivamentos, subalternizagdes e tutelas. O atual
projeto profissional do Servigo Social surge vinculado a um novo projeto societario,
ja que propde a construgdo de uma nova ordem social, sem exploragdo de classe, etnia
e género, tendo a liberdade como valor ético central e o compromisso com a
autonomia, a emancipa¢do e a plena expansdo dos individuos sociais. Por estar
vinculado a um novo projeto societario (Netto, 2009), o projeto profissional encontra
limites estruturais para se concretizar, principalmente no contexto de regulacdo social
fundamentada na orientacdo ultraneoliberal em que ha reducdo das politicas sociais,
expansdo da concentragdo e centralizacdo de riqueza e da sistematica implementagdo
de uma politica macroecondmica lesiva a massa da populacdo (Duriguetto; Pereira,
2021, p. 118).

Um dos principais desafios ¢ a falta de recursos e estrutura para atender a demanda da
populagdo. Muitos assistentes sociais trabalham em condigdes precarias, sem equipamentos
adequados, o que dificulta o atendimento e compromete a qualidade dos servigos prestados.

Além disso, a politica de assisténcia social muitas vezes € vista como assistencialista, ou

seja, apenas como um paliativo para os problemas sociais, € ndo como um instrumento para a
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promocao de direitos e cidadania. Isso dificulta o trabalho dos assistentes sociais, que muitas
vezes sao vistos como meros distribuidores de beneficios, e ndo como profissionais que podem
contribuir para a organizagao e mobilizagao popular.

Nesse sentido, ¢ fundamental que os assistentes sociais sejam capacitados para atuar de
forma mais efetiva no processo de mobilizagdo e organizagdo popular. Isso implica em conhecer
as demandas da populagdo, compreender os seus direitos e ajudar a articulé-los junto aos 6rgaos
responsaveis. Para isso, ¢ importante que o Estado invista em capacitagdo ¢ formagao dos
profissionais, oferecendo cursos e treinamentos que permitam o desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessarias para o trabalho de mobilizagdo e organizagdo popular.

Outro ponto relevante ¢ a valorizacdo dos assistentes sociais, garantindo remuneragao
adequada e condic¢des de trabalho dignas. A falta de reconhecimento da profissao ¢ um dos
fatores que contribuem para a precarizagdo do trabalho, e para a dificuldade em atrair e reter
profissionais qualificados na area.

E importante destacar a necessidade de uma politica de assisténcia social que seja
verdadeiramente participativa e democratica, que dialogue com a populagdo e permita que esta
seja sujeito ativo na construgdo e implementacgao de politicas publicas. Isso pode contribuir para
que os assistentes sociais atuem de forma mais efetiva no processo de mobilizagdo e
organizagao popular, promovendo a emancipacao e a cidadania da populagdo beneficiaria.

No entanto, apesar dos avangos na inser¢cao do servigo social em conjunto com outras
profissdes no ambito do SUAS, ainda existem desafios a serem enfrentados. A falta de
compreensao sobre o trabalho interdisciplinar, a falta de capacitagdo e formacao especifica, de
articulagdo entre as diferentes areas e servigcos e a complexidade das demandas apresentadas
pelos usudrios sao alguns dos problemas a serem enfrentados.

Ademais, em sua maioria, os profissionais que atuam na area t€m perfil feminino e estao
empregados em contratos flexiveis ou temporarios, sem a garantia de estabilidade no emprego.
J&4 em outras profissdes inseridas no SUAS, ¢ comum que esses profissionais tenham estagios
ou especializacdes voltadas para areas como clinica, escritorios, organizagdes, escolas ou
hospitais. Geralmente, eles tém formacao recente e acabam trabalhando na area de Assisténcia
Social por oportunidade, e ndo necessariamente por interesse. Como resultado, eles tém pouco
ou nenhum tempo de experiéncia na area.

No que se refere ao Servigo Social, muitos profissionais t€éma tendéncia de realizar seu
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trabalho de maneira técnica e pratica, com a justificativa de que h4d uma sobrecarga de trabalho
e que a politica em vigor acaba resultando em intervencdes superficiais com os sujeitos. Além
disso as equipes enfrentam dificuldades para distinguir o que € ou ndo ¢ uma atribuigao
exclusiva da profissdo, o que leva a praticas inadequadas.

Nesse contexto, a definigdo clara e precisa das atribuicdes profissionais ¢ fundamental
para orientar o trabalho dos assistentes sociais. O termo "atribui¢cdes" carrega consigo uma
carga semantica complexa, incluindo significados como concessdo, faculdade e
responsabilidade. No entanto, dentro do contexto profissional, as atribui¢cdes referem-se as
fungdes especificas e aos deveres que os assistentes sociais desempenham no ambito da divisao
social e técnica do trabalho (Guerra ef al., 2016).

A falta de determinacdo e imprecisdes em relacdo as atribuigdes profissionais criam
tensdes entre o que ¢ atribuido pela institui¢do empregadora € o que a categoria profissional
considera ser suas func¢des essenciais. Essas tensdes emergem na interse¢do entre as demandas
institucionais e as perspectivas da profissdo. Em outras palavras, o que a institui¢do espera do
assistente social muitas vezes nao coincide completamente com a visao da categoria sobre suas
atribuicdes privativas (Guerra et al., 2016).

Quando se fala em atribuig¢des privativas, se trata do delineamento do perfil profissional
especifico. Essas atribui¢des refletem o escopo do trabalho para o qual os assistentes sociais
sdo preparados durante sua formagdo. E um reflexo direto dos conhecimentos e habilidades
necessarios para exercer a profissao de forma competente.

Nesse contexto, a formacao nao deve ser apenas tedrica, mas também pratica, preparando
os profissionais para enfrentar os desafios reais que encontrario no campo de trabalho. E
essencial que os assistentes sociais estejam equipados ndo apenas com conhecimentos teoricos,
mas também com habilidades praticas que lhes permitam lidar de forma eficaz com as
complexidades das situagdes sociais que encontram (Guerra et al., 2016).

No ambito da politica de Assisténcia Social, os assistentes sociais desempenham um papel
multifacetado e complexo, envolvendo diversas dimensdes interventivas interligadas e
essenciais. Estas dimensdes nao apenas delimitam as atribui¢des especificas dos profissionais,
mas também tragam as estratégias e taticas que sdo importantes para a eficacia do seu trabalho.

Com base no Parametros de Atuagdo do Assistente Social na Assisténcia Social (2011),

os assistentes sociais intervém tanto em nivel individual, familiar ou grupal, ndo para fornecer
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psicoterapia (proprio da psicologia), mas para potencializar a orienta¢do social, ampliando o
acesso das pessoas aos direitos sociais. Para mais, eles trabalham coletivamente, mobilizando
e organizando movimentos sociais, reconhecendo e fortalecendo a classe trabalhadora como
um sujeito coletivo na luta pelos direitos e responsabilidades estatais.

Ademais, os assistentes sociais participam ativamente nos espacos de controle social,
desenvolvendo estratégias para fomentar a participagdo, reivindicacdo e defesa dos direitos
pelos usuarios e trabalhadores nos Conselhos, Conferéncias e Foruns da Assisténcia Social e de
outras politicas publicas. A também uma dimensao em que os profissionais estdo envolvidos
no gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e servicos, fortalecendo a gestao
democratica e participativa. Esta dimensdo requer uma abordagem intersetorial e
interdisciplinar para desenvolver propostas que beneficiem os cidadaos.

Os assistentes sociais também realizam pesquisas sistematicas para identificar as
condi¢des de vida e demandas da classe trabalhadora, alimentando o processo de formulacao,
implementa¢do e monitoramento da politica de assisténcia social. A profissdo tem um papel
pedagogico-interpretativo e socializador, disseminando informagdes sobre direitos, legislagao
social e politicas publicas para diversos atores e sujeitos da politica, incluindo gestores,
trabalhadores, conselheiros e usuarios.

A Lei 8.662/93 estabelece as atribui¢des privativas do assistente social, conferindo-lhes
um conjunto de responsabilidades que vao além das tarefas técnicas simples. Coordenar,
elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na
area de Servico Social requer ndo apenas competéncia técnica, mas também uma compreensao
profunda das nuances sociais € humanas envolvidas. Outrossim, o assistente social ¢ chamado
a planejar, organizar e administrar programas em Unidades de Servigo Social, assumindo uma
posicdo de lideranca que exige habilidades tanto de gestdo quanto de compreensao das
demandas sociais.

A Lei ainda pontua sobre a funcao de assessoria e consultoria em 6rgaos da Administragao
Publica Direta e indireta empresas, privadas e outras entidades, destaca o papel do assistente
social como um especialista que oferece visdes detalhadas sobre questdes sociais complexas.
As responsabilidades incluem também atividades praticas como realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre temas de Servico Social,

demonstrando a necessidade de conhecimento técnico profundo e capacidade de comunicagao
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eficaz (BRASIL, 1993).

Além das responsabilidades praticas, a Lei confere ao assistente social a tarefa de moldar
o futuro da profissao. Isso inclui assumir cargas no magistério tanto em graduagdes quanto em
poOs-graduagdes, ainda coordenar unidades de ensino, cursos e associagdes relacionadas ao
Servigo Social. A elaboragdo de exames, a presidéncia e a composi¢ao de bancos de exames
evidenciam a necessidade de expertise para avaliar o conhecimento dos futuros profissionais,
enquanto a coordenagdo de seminarios € eventos sobre assuntos de servi¢o social revela a
importancia do assistente social como um agente de disseminacao de conhecimento na area.

Para mais, a fiscaliza¢ao do exercicio profissional e a ocupacao de cargas de direcdo ¢ a
fiscalizagdo financeira em entidades representativas da categoria demonstram a confianga
depositada no assistente social para garantir padrdes éticos e de qualidade na pratica
profissional. Em resumo, as atribui¢cdes condicionais pela lei 8.662/93 ndo apenas definem o
escopo do trabalho do Assistente Social, mas também enfatizam a importancia vital do seu
papel na sociedade, reconhecendo o profissional como um exercicio essencial para a mudanga
€ 0 progresso social.

As atribui¢des privativas do assistente social especificamente na assisténcia social
delineadas pelas diretrizes sdo vastas e complexas, de acordo com Pardmetros (2011),
abrangendo uma série de atribuicdes essenciais para a pratica profissional. Este rol de
responsabilidades requer uma ampla gama de habilidades e estratégias especificas. Entre elas,
esta a realizag¢do de pesquisas para identificar demandas sociais e compreender as situagdes de
vida da populagdo, fundamentais para orientar o planejamento dos programas sociais. Além
disso, o Assistente Social ¢ encarregado de formular, executar e avaliar programas e projetos
sociais, tanto em orgdos publicos quanto em entidades privadas, sendo vital sua interlocugdo
com diversas areas e politicas publicas, especialmente as relacionadas a Seguridade Social.

Outro ponto fundamental ¢ a promog¢ao da participacdo ativa dos usuarios e dos
movimentos sociais no processo de elaboracdo e avaliagdo do orgamento publico, garantindo
uma abordagem inclusiva e democratica nas politicas de assisténcia social. Ademais, o
profissional deve orientar e organizar tanto usuarios quanto trabalhadores da assisténcia social,
incentivando a formagao de entidades representativas e proporcionando espagos coletivos para
a socializag¢do de informagdes sobre direitos socio assistenciais (Parametros, 2011).

A supervisdo direta dos estagiarios de servi¢o social e o engajamento nos conselhos
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municipais, estaduais e nacionais de assisténcia social também estdo entre as atribui¢des do
assistente social. Estas responsabilidades refletem um papel crucial na promogdo do controle
democratico e na ampliagdo da participacdo da comunidade nas decisdes relacionadas a
assisténcia social. Ademais, o assistente social tem o dever de acionar os sistemas de garantia
de direitos, agindo como mediador para garantir o acesso dos usuarios aos servicos necessarios
(Parametros, 2011). Neste cenario complexo e multifacetado, o assistente social emerge como
um agente engajado em diversas frentes visando o bem-estar e a justica social para todos.

Agora trazendo uma analise sobre as requisigdes, que assumem uma importancia,
originada do latim ‘requisitio’, a palavra denota um requerimento, solicitacdo ou pedido. No
ambito juridico, a requisi¢do se manifesta como uma exigéncia legal, emanada por uma
autoridade competente, ordenando que algo seja cumprido, prestado ou realizado. Esse ato de
requisitar pode ser direcionado a prestacao de servigos, a entrega de bens ou at¢é mesmo ao
comparecimento de pessoas (Guerra et al., 2016).

De acordo com Guerra (2016), este cenario levanta uma série de consideragdes para os
assistentes sociais. Por um lado, as requisi¢des fornecem uma estrutura institucional para
orientar o trabalho dos profissionais. Elas representam as expectativas e necessidades da
instituicdo, delineando o que ¢ considerado prioritario em termos de servigos, interacdes e
intervengoes.

Por outro lado, a flexibilidade ¢ uma necessidade intrinseca ao Servigo Social. As
dinamicas sociais estdo em constante mudancga, ¢ as comunidades atendidas pelos assistentes
sociais sdo diversas e multifacetadas. Portanto, surge uma questao complexa: como equilibrar
as exigéncias institucionais com a adaptabilidade necessaria para atender as necessidades
especificas e dindmicas das comunidades? (Guerra et al., 2016).

A medida que examinamos mais a fundo, torna-se evidente que a resposta a essa pergunta
reside na habilidade dos assistentes sociais de negociar e mediar com a institui¢do. Isso implica
uma comunicagdo aberta, onde os profissionais podem expressar suas preocupagdes €
percegoes, garantindo que a voz das comunidades seja ouvida.

No entanto, € preciso entender que o Servico Social ndo atua de forma completamente
autonoma. Sua intervencao estd intrinsecamente ligada as instituigdes as quais esta vinculado.
Sua pratica ndo pode ser considerada isoladamente, pois os efeitos de seu trabalho na sociedade

derivam ndo apenas da intervengao profissional, mas também das estruturas institucionais nas
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quais ele estd inserido (Iamamoto; Carvalho, 2014).

Ademais, ¢ vital estabelecer uma cultura institucional que valorize a experiéncia € o
conhecimento pratico dos assistentes sociais. Isso implica reconhecer que, embora as
requisicdes fornegam uma estrutura, a eficacia do Servico Social reside na capacidade dos
profissionais de aplicar seu discernimento, empatia e experiéncia para moldar suas intervengdes
de maneira efetiva as necessidades especificas das pessoas (Guerra et al., 2016).

Em tultima analise, a relacdo entre as requisi¢des institucionais e a pratica do Servigo
Social ¢ complexa e dindmica. Requer um equilibrio cuidadoso entre seguir as diretrizes
institucionais e responder de forma auténtica as demandas e complexidades da vida real
enfrentadas pelas comunidades atendidas (Guerra ef al., 2016). Essa habilidade de equilibrar as
expectativas institucionais com a expertise pratica ¢ o que diferencia os assistentes sociais
verdadeiramente efetivos, capacitando-os a fornecer servigos de alta qualidade e sensiveis as
necessidades dos usudrios.

J& se tratando da competéncia, derivada do termo latino "competere", refere-se a
capacidade ou aptiddo para realizar uma determinada tarefa ou fungdo. Ela representa o
conhecimento e a habilidade em uma area especifica. De acordo com a Lei de Regulamentagao
da profissdo, as competéncias dos assistentes sociais nao sdo exclusivas de uma especialidade
profissional, mas estdo relacionadas a capacitagdo dos profissionais envolvidos (Iamamoto, In:
CFESS, 2012, p. 37).

O estatuto juridico que rege as atribui¢des e competéncias dos assistentes sociais, como
foi visto, define claramente suas responsabilidades, incluindo a implementacao, planejamento
e avaliacdo de politicas sociais. Nesse contexto, ¢ crucial analisar o modelo de politica social
que serve como o campo de atuacdo dos assistentes sociais, considerando a importancia da
mediacao politica. Ao longo da historia da profissdao, foram desenvolvidas competéncias que
estdo legalmente atribuidas aos assistentes sociais pela lei 8662/93. E importante notar que
competéncia e habilidade estdo interconectadas: a habilidade estd relacionada a aplicacao
pratica de teorias e conceitos adquiridos, enquanto a competéncia implica na integragao entre
conhecimentos, atitudes e habilidades (Guerra ef al., 2016).

As competéncias do Assistente Social na Assisténcia Social, conforme delineadas pela
Lei de Regulamentagdo da Profissdo e as diretrizes apresentadas, vao muito além de habilidades

técnicas especificas. Elas englobam uma compreensao profunda e critica dos processos sociais
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que moldam a sociedade, indo desde a producdo e reproducdo das relagdes sociais até o
desenvolvimento do capitalismo no contexto brasileiro e suas particularidades. Essa apreensao
critica dos processos sociais em uma perspectiva de totalidade ¢ fundamental, pois permite ao
profissional contextualizar as demandas e desafios sociais dentro de um quadro mais amplo e
complexo.

Ademais, a compreensdo do significado social da profissdo, tanto em nivel internacional
quanto nacional, € essencial para desvelar as possibilidades de acao presentes na realidade. Isso
implica em estar ciente do papel do Assistente Social como agente de transformagdo social,
capaz de articular respostas profissionais para enfrentar as questdes sociais emergentes,
especialmente em um cendrio onde as fronteiras entre o publico e o privado estdo em constante
evolugdo (Parametros, 2011).

A identificacao das demandas presentes na sociedade ¢ uma parte vital desse processo. O
assistente social deve ter a capacidade de analisar criticamente a realidade ao seu redor,
utilizando essas competéncias como uma lente através da qual ele interpreta as necessidades
sociais. A partir dessa analise, o profissional estrutura seu trabalho, estabelecendo competéncias
e atribuigdes especificas para enfrentar as situagdes e demandas sociais que surgem no
cotidiano. Essa abordagem ndo apenas capacita o assistente social a oferecer solugdes
adequadas, mas também o posiciona como um defensor ativo e informado das mudangas sociais
necessarias para promover a cidadania em sua comunidade (Parametros, 2011).

Por conseguinte, a Lei 8.662/93 estabelece as competéncias do assistente social,
delineando um conjunto abrangente de intervengdes que moldam a pratica profissional. Sob
essa legislacdo, os assistentes sociais t€ém a responsabilidade de elaborar, implementar, executar
e avaliar politicas sociais em colaboracao com diversos setores da sociedade, incluindo 6rgaos
publicos, empresas e organizagdes populares. Ademais, sdo encarregados de desenvolver e
coordenar planos, programas e projetos, garantindo a participagao ativa da sociedade civil. No
ambito do atendimento direto, os assistentes sociais encaminham providéncias, oferecem
orientacdo social a individuos e grupos, orientam sobre a identificacdo e uso de recursos para a
defesa de direitos e administram beneficios e servigos sociais.

A Lei também reconhece a importancia do assistente social como pesquisador e analista
da realidade social, destacando sua capacidade de planejar, executar e avaliar pesquisas que

enriquecem a compreensdo dos problemas sociais. Outrossim, a legislagdo confere aos
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assistentes sociais a fun¢do de assessorar orgdos publicos, empresas privadas e entidades,
fornecendo conhecimento especializado nas areas de atuagao do Servico Social. A assisténcia
€ apoio aos movimentos sociais também sao incumbéncias, destacando o papel do Assistente
Social na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade.

No contexto pratico, isso se traduz em atividades como a realizagdo de estudos
socioecondmicos em colaboracdo com diversas instituigdes, visando beneficiar os usuarios ¢
promover a justica social. O assistente social, portanto, desempenha um papel multifacetado,
sendo tanto um executor de politicas sociais quanto um agente de mudancga, trabalhando
incansavelmente para melhorar as condi¢des de vida das comunidades e individuos que atende.

Diante de tudo isso, a atuacdo do assistente social ganha relevancia no ambito da Politica
de Assisténcia Social. Ao observar sua participagdo ativa, percebe-se que o profissional
desempenha um papel importante na implementacao efetiva das estratégias voltadas para o
enfrentamento das diversas expressdoes da questdo social. Ao direcionar esforcos para a
elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas sociais, 0s assistentes sociais ndo apenas
respondem as demandas emergentes da sociedade, mas também desempenham um papel
proativo na promocao da equidade e justica social.

Vale ressaltar, que para enfrentar as expressdes da questdo social, a PAS precisa contar
com uma equipe de profissionais ampla e diversificada, pois a realidade social do Brasil ¢
influenciada por miltiplos fatores socioeconémicos e politicos. E fundamental que os
profissionais atuem de forma interdisciplinar, compartilhando conhecimentos e recursos para
potencializar as intervengdes. A maioria dos profissionais do SUAS incluindo o Servico Social
possuem principios éticos fundamentais que estdo em consonancia com a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, como a liberdade, equidade, justica, dignidade, cidadania e eliminagao
de preconceitos e violagdes de direitos humanos. Essas profissdes tém o potencial de contribuir
para a constru¢ao de uma nova forma de sociabilidade, especialmente nos espagos de atuacao
da PAS.

E importante ressaltar que as situagdes de pobreza, vulnerabilidade social, riscos pessoais
e sociais, violéncias e violagoes de direitos enfrentadas pelos usuarios da PNAS sao fendmenos
multidimensionais que exigem a atuacao de profissionais de diferentes areas para alcangar a
integralidade da aten¢do. Portanto, o trabalho interdisciplinar é crucial para promover

contribui¢des significativas e potencializar as estratégias de intervengdo, rompendo com visdes
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fragmentadas e promovendo a producdo de novos conhecimentos tedrico-praticos.

Os principios e valores presentes no codigo de ética do Servico Social pode ser visto como
um ponto importante no trabalho interdisciplinar ja que esta comprometido com a
transformagao social da realidade, seguindo uma diregdo ético-politica e interdisciplinar. Para
que isso se torne efetivo no ambito do SUAS, ¢ importante que as profissdes trabalhem de forma
conjunta, respeitando suas especificidades e objetivos profissionais, o quepode fortalecer suas
possibilidades de impactar positivamente na sociedade.

A elaboragao de diretrizes em conjunto, como os “Parametros para atuagdo de assistentes
sociais e psicélogos na Politica de Assisténcia Social”, em 2007, aponta para a necessidade de
dialogo e reflexdo entre as profissdes. No entanto, ainda h4d muitas tensdes e conflitos na pratica
diaria do trabalho conjunto entre as profissdes. Para promover uma atuagao interdisciplinar
eficaz, € necessario superar concepgdes polarizadas e antagdnicas sobre as areas de atuagao de
cada profissao.

E importante ressaltar que a discussio sobre as aproximagdes o Servigo Social e demais
profissionais do SUAS nao visa enfraquecer as profissdes no ambito da Politica de Assisténcia
Social, o que poderia resultar em uma "desprofissionalizagao". Essa abordagem, na verdade,
reconhece as particularidades de cada profissdo e busca estabelecer lagos e parcerias para
atendimentos e intervengdes mais abrangentes e completas.

A atuacdo no ambito do SUAS envolve uma abordagem interdisciplinar e intersetorial,
que busca articular as agdes e servigos desenvolvidos pelo Estado e pela sociedade civil. Nesse
sentido, a atuagdo profissional deve ser pautada pela ética e pelo compromisso social, buscando
garantir o acesso equanime aos servigos de protecao social. Para isso, ¢ fundamental que atuem
de forma integrada e articulada, promovendo ag¢des que possam ampliar a rede de protecao

social e garantir a participacao dos usuarios na construgao das politicas publicas.

Nestes quase 18 anos de PNAS no enfrentamento as expressdes da questdo social,
Psicologia e Servico Social demonstram a sua importancia na prestacdo de servicos
socioassistenciais numa perspectiva critica, historica e contextualizada, de modo que
os demandatarios da politica sejam reconhecidos e se auto reconhegam como sujeitos
de direitos e ndo como sujeitos de governos (Tabosa da Silva; de Jesus Oliveira Leite
Junior, 2022, p. 29).

Com base no que foi visto até aqui ¢ importante salientar que o trabalho interdisciplinar

nos CRAS representa um desafio complexo e essencial. Como foi visto no decorrer deste
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trabalho simplesmente reunir profissionais de diferentes especialidades ndo garante a
colaboracdo efetiva nem a integracdo dos conhecimentos para alcangar um objetivo comum.
Muitas vezes, as reunides de equipe no equipamento acabam mantendo cada profissional dentro
de sua propria especialidade, sem ultrapassar as fronteiras do conhecimento disciplinar. Isso se
deve a dificuldade que todos tém de superar seus proprios principios discursivos e visdes
teoricas em que foram treinados (Guidio, 2012).

A auséncia de especificagdes sobre as funcdes de cada profissional no CRAS, nos
cadernos de orientagdes, embora possa abrir espaco para a interdisciplinaridade, também pode
resultar em debates interminaveis sobre as responsabilidades individuais, fragmentando ainda
mais o trabalho ao invés de unifica-lo (Guidio, 2012). Questdes como: Quais sdo as funcdes
distintas do assistente social e do psicologo dentro do CRAS? Quais critérios sao considerados
ao determinar se um caso deve ser tratado por um assistente social ou um psicologo? Qual ¢ a
estratégia para dividir o trabalho entre assistentes sociais e psicologos no CRAS? Sdo perguntas
que podem se tornar constantes dentro do equipamento. No entanto, uma abordagem alternativa
pode ser adotada. Cada profissional, com sua visao especializada sobre a questao apresentada
pelo individuo, pode contribuir de maneira inica para uma agao compartilhada, onde os papéis
se definem naturalmente a partir dessas diferentes visdes. Dessa forma, o trabalho
interdisciplinar comegaria a se desenrolar, compartilhando conhecimentos e colaborando de
forma unificada, enquanto discutem acgdes, atendimentos, encaminhamentos internos e
externos, entre outros aspectos (Guidio, 2012).

Este processo ¢ uma construgdo continua, com os profissionais do SUAS discutindo
incansavelmente essas abordagens em semindrios, foruns, encontros, palestras e eventos
relacionados. O foco ndo esta em dividir o trabalho, mas sim em buscar complementaridades,
acoes comuns ¢ intersegoes que levem a forma mais eficaz de proporcionar o melhor
atendimento possivel a populagdo - o principal objetivo do trabalho do CRAS (Guidio, 2012).

A complexidade das questdes trazidas pelos individuos atendidos no CRAS vai além de
uma unica visao ou disciplina. Cada pessoa esté inserida em contextos familiares, comunitarios
e historicos distintos, tornando impossivel abordar essas questdes de forma isolada. Somente
através da integragdo e articulacao de conhecimentos e praticas ¢ possivel se aproximar das
questdes apresentadas por eles e dos objetivos do servigo, que € Unico - todos os profissionais

compartilham o mesmo proposito.
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O CRAS nio apenas busca resolver problemas imediatos, mas também visa proporcionar
conhecimento e desenvolvimento pessoal para que os individuos se tornem cidadaos plenos de
direitos. Essa abordagem requer uma variedade de enfoques e metodologias, reconhecendo que
cada questao deve ser investigada em todas as suas possibilidades. Alguns métodos que podem
ser implementados sdo reunides regulares. Estas ndo sdo apenas encontros sistematicos, mas
sim espacos dinamicos onde assistentes sociais, psicologos e outros profissionais do CRAS
compartilham informagdes importantes sobre os casos que estdo sendo tratados. Cada
profissional traz sua perspectiva unica para a mesa, permitindo uma visao total dos problemas
enfrentados pelos usuarios. As discussdes devem ter um teor profundo focado na identificagdo
de necessidades especificas e na criacdo de planos de interven¢do personalizados. A
colaboragdo ativa e o intercambio de ideias durante essas reunides resultam em estratégias mais
eficazes para atender as complexas demandas da comunidade.

No contexto do CRAS, estabelecer um ambiente propicio para o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias ¢ de suma importancia. Este ambiente pode ser cultivado através
de oficinas e treinamentos internos, que podem desempenhar um papel fundamental na
promocao da compreensao mutua das responsabilidades e habilidades de cada membro da
equipe. Essas sessdes de aprendizagem continua ndo apenas atualizam os profissionais sobre as
ultimas praticas e teorias, mas também incentivam a troca de experiéncias do campo.
Profissionais mais experientes compartilham casos emblematicos, enquanto os novatos trazem
percepgoes frescas e inovadoras. Esse intercambio dinamico ndo apenas enriquece o
conhecimento coletivo da equipe, mas também fortalece os lagos interpessoais, criando um
ambiente de trabalho colaborativo.

E fundamental entender que de acordo com Guidio (2012), o trabalho interdisciplinar ndo
depende apenas da boa vontade dos profissionais, mas também de condigdes politicas e
institucionais favoraveis. Considerar as relagdes entre poder, conhecimento e novas praticas de
atuagdo ¢ o grande diferencial. Iniciar essa transformacao pode se dar de dentro para fora, com
os profissionais influenciando gradualmente a mudanga institucional e dos servigos oferecidos
pelo CRAS. Este caminho representa uma jornada continua em dire¢do a uma abordagem
interdisciplinar mais significativa.

O trabalho interdisciplinar, no atendimento, no acompanhamento familiar e no ambito do

PAIF no CRAS n3o ¢ apenas uma estratégia eficiente; ¢ uma filosofia que reflete o
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compromisso do CRAS em fornecer assisténcia em sua totalidade. Ao abracar a diversidade de
conhecimentos e habilidades dos profissionais envolvidos, o CRAS cria um ambiente onde as
familias sdo tratadas com dignidade e respeito, e onde tém acesso as ferramentas necessarias
para enfrentar seus desafios. Nessa conjuntura, o trabalho interdisciplinar pode ndo ser apenas
uma pratica; mas se tornar uma espinha dorsal de um CRAS eficaz e critico, capaz de fazer uma
diferenca duradoura nas vidas das familias e, por extensdo, nas comunidades.

Em suma, a atuacdo do servigo social junto as demais profissdes no ambito do SUAS
representa umavango relevante na garantia dos direitos sociais e da prote¢ao social dos usuarios.
E preciso enfrentar os desafios existentes para aprimorar a atuagdo desses profissionais e

garantir a efetividade das politicas na assisténcia social.

3.3. A ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR NO COTIDIANO DOS CRAS/JF: UMA
REFLEXAO SOBRE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR CONDUZIDO POR
PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL E PSICOLOGIA

De acordo, com o trabalho que vem sendo construido nos CRAS, pela Secretaria de
Assisténcia Social de Juiz de Fora, existe a necessidade de uma reflexao sobre as condigoes de
trabalho dos profissionais na politica de assisténcia social, especialmente dos assistentes sociais
e psicologos, por serem 0s mesmos os profissionais mais alocados nos CRAS na cidade e
levando em consideragdo a sua influéncia direta na qualidade dos servigos prestados a
populacdo, assim como na satde e bem-estar dos profissionais.

Com base, na coletdnea "O Trabalho Profissional da Psicologia e do Servigo Social na
Politica de Assisténcia Social: Questdes, Tensdes e Perspectivas", de 2021, foi conduzida uma
pesquisa que envolveu a realizagdo de grupos focais e entrevistas em grupo com profissionais
que atuam na politica de assisténcia social em Juiz de Fora, Minas Gerais (Paiva; Duriguetto,
2021).

A partir da analise dos relatos obtidos, foram identificadas algumas condi¢des de trabalho
que afetam a atuagdo da psicologia e do servico social na politica de assisténcia social em Juiz
de Fora. Entre as principais questdes mencionadas pelos profissionais, destaca-se a sobrecarga

de trabalho, decorrente do aumento da demanda por servigos de assisténcia social e da falta de
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recursos humanos e materiais para atender a essa demanda. Além disso, foi evidenciada a falta
de reconhecimento e valorizagdo do trabalho realizado pelos profissionais, o que impacta sua

motivacao e engajamento na politica de assisténcia social.

O texto enfatiza as condi¢des de trabalho enfrentadas pelos profissionais, as quais estao
diretamente relacionadas a implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e as
normativas do SUAS, como a NOB/SUAS. A estruturacdo dos CRAS e CREAS, bem como
o papel desempenhado pela Associagdo Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) no
municipio,sao abordados como elementos essenciais para a organizacao e gestao da politica
de assisténciasocial em Juiz de Fora.

No caso de Juiz de Fora, tem que se destacar que a perspectiva de caridade dentro da
politica de assisténcia social tem sido uma pratica recorrente desde a década de 1990, tendo se
intensificado apos a implementagdo do SUAS em 2005. Nesse sentido, muitas organizacdes
filantrépicas assumiram a prestacao de servicos que deveriam ser garantidos pelo Estado, como
o atendimento a populacdo em situacdo de rua e a oferta de servigos de saude mental. O
municipio € caracterizado pela prevaléncia do conservadorismo e do nepotismo, especialmente
devido a sua formacdo baseada em uma filantropia e benemeréncia excessivas. Os setores
religiosos, por meio de suas instituigdes, t€m uma presenca significativa na regido (Silva, 2021,
p. 153).

Em Juiz de Fora o servigo publico da secretaria de assisténcia social era gerenciado
através do termo de parceria com a Associacdo Municipal de Apoio Comunitario que recebia
financiamento publico para seu funcionamento. Atualmente as unidades estdo em um processo
de transi¢do, passandoo gerenciamento para a prefeitura.

E evidente a relevancia da AMAC na configuragdo de servigos, projetos e programas que
atenderam uma parcela significativa da populacdo em um periodo em que a politica de
Assisténcia Social carecia de normatizagdes especificas e era suscetivel ao paternalismo
politico. E importante destacar que a sua implantagdo no representou uma ruptura imediata
com o modelo assistencial voltado para a filantropia e para o clientelismo, mas sim a
perpetuagdo desse modelo. Assim, com a regulamentagdo, a filantropia ¢ oficialmente
reconhecida, normatizada, regulada e justificada, o que impacta as relagdes entre o poder
publico e as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) (Silva, 2021, p. 156).

Nesse sentido, a transi¢ao atual de troca de gerenciamento das unidades de assisténcia
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social da AMAC para a prefeitura de Juiz de Fora representa um grande avango na politica de
Assisténcia Social. No entanto, mesmo diante dessa transi¢do, ainda persistem problemas
graves que precisam ser enfrentados.

Um dos principais problemas ¢ a falta de recursos, o que dificulta o trabalho dos
profissionais que seguem na area. E com uma atual gestdo que tem o foco na fiscalizagdo de
beneficios, 0 CRAS corre o risco de perder sua funcao primordial, de efetuar o Atendimento
Integral a Familia (PAIF), e de atuar como um espaco de acolhimento e escuta das familias em
situagdo de vulnerabilidade. Tudo isso, prejudica ndo s6 o trabalho dos profissionais que
operam no CRAS, mas também as familias que precisam dos servicos oferecidos pela unidade
(Oliveira; Miranda, 2021, p. 151).

Destaca-se a importancia da abordagem interdisciplinar na atuag¢ao da psicologia e do
servico social como uma necessidade relevante para uma pratica mais efetiva e adequada a
realidade dos usudrios da politica de assisténcia social. No entanto, o texto também aponta os
limites dessa pratica interdisciplinar, tais como a falta de formacdo especifica para o trabalho
em equipe, a auséncia de didlogo entre as areas e a sobrecarga de trabalho (Oliveira; Miranda,
2021, p. 151).

Sdo abordados os desafios encontrados no cotidiano da politica em Juiz de Fora,
destacando a dificuldade de comunicagdo entre os profissionais de psicologia e servigo social,
bem como a falta de reconhecimento e valorizacdo de seu trabalho pela gestdo da politica de
assisténcia social. A busca pelo outro como uma necessidade para o trabalho interdisciplinar ¢
apresentada como uma forma de superar essas dificuldades e estabelecer uma pratica mais
efetiva e comprometida com os usudrios da politica de assisténcia social (Pereira; Paiva;
Duriguetto, 2021, p. 210).

Para mais, o acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervengoes,
desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias
e profissionais, que pressupdem a construgdo de um Plano de Acompanhamento Familiar - com
objetivos a serem alcancados, a realizagdo de mediagdes periddicas, a insercdo em agdes do
PAIF, buscando a superagao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas (Orientagdes Técnicas
do PAIF, vol. 2, 2012).

Os procedimentos a serem seguidos no acompanhamento familiar, de acordo com as

Orientagdes Técnicas do PAIF, envolvem diversas etapas, as quais sdo realizadas pelo



64

psicologo ou assistente social. Inicialmente, ¢ feita a acolhida/avaliagdo técnica, na qual ocorre
a identificagcdo da necessidade do acompanhamento familiar. Isso ¢ feito por meio da andlise do
histérico familiar, buscando identificar indicadores de vulnerabilidade que demandem
interven¢do. Em alguns casos, podem ser necessarios multiplos atendimentos para definir se a
familia serd acompanhada.

Ap6s identificada a necessidade de acompanhamento, foi proposto pelo “Protocolo das
acoes dos CRAS de Juiz de Fora”, de 2023, atendimentos individualizados, nos quais sao
elaborados o estudo social e a avaliagdo psicossocial. O estudo social ¢ um processo
metodoldgico especificodo Servico Social, que tem como objetivo compreender de forma
critica e aprofundada a situacdo social em questdo, especialmente em seus aspectos
socioecondmicos, familiares e culturais.

O estudo social, dentro do contexto do Servigo Social, ¢ uma ferramenta vital que reflete
a complexidade da profissdo. E um processo metodolégico que se destaca em diversas areas de
atuagdo, especialmente na sociojuridica, onde ganha maior visibilidade. O estudo social ndo ¢
apenas uma analise superficial, mas sim uma investigagao profunda da realidade social, guiada
por principios éticos e uma perspectiva critica (CFESS, 2022).

A base fundamental para compreender o estudo social no Servigo Social reside na
compreensdo de que a matéria da profissdo estd intrinsecamente ligada a questio social em suas
variadas expressdes concretas. Isso significa que as multiplas situacdes e demandas dos
usudarios dos servigos sociais contém dimensdes universais e particulares que precisam ser
cuidadosamente apreendidas pelos assistentes sociais. O estudo social, portanto, ndo € apenas
uma investigacdo; ¢ um ato que demanda competéncia técnica e ética, sendo um profundo
entendimento do corpus tedrico da profissdo (CFESS, 2022).

O estudo social ndo € apenas um processo, mas também um produto tangivel: o relatorio
ou laudo. Este documento, produzido exclusivamente por assistentes sociais, representa uma
opinido técnica em matéria de Servigo Social. E essencial compreender que essa agdo
interventiva nao implica tomar decisdes sobre a vida das pessoas, mas sim criar conhecimentos
desalienantes sobre a realidade. O estudo social, portanto, nao ¢ uma arma de poder arbitrario;
¢ uma ferramenta destinada a contribuir para deliberagdes informadas (CFESS, 2022).

A dimensdo ético-politica € essencial no exercicio do estudo social. A opinido técnica

deve estar alinhada aos principios éticos e a dire¢do social da profissdo. O conhecimento
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teorico-metodologico e a autonomia relativa dos profissionais sdo os alicerces dessa posi¢ao
técnica. A investigagdo rigorosa da realidade social, fundamentada em sélidos principios éticos,
assegura que a manifestacdo técnica seja verdadeiramente representativa da area profissional
(CFESS, 2022).

Para conduzir o estudo social de forma eficaz, é necessario ter um dominio profundo dos
fundamentos que sustentam o projeto profissional do Servigo Social. E crucial identificar e
explicitar as "chaves teoricas" que contribuem para o desvendamento da realidade social,
incluindo areas como trabalho, territério, politicas sociais, relagdes socioculturais, familiares,
de género, de sexo e questdes étnico-raciais. Estas "chaves teoricas" formam a base para uma
analise consistente e qualificada da situagdo avaliada, garantindo um estudo social sélido e
contextualizado. E fundamental que os profissionais se apropriem da vasta literatura existente
nessas areas para aprimorar sua pratica e oferecer um servigo de qualidade aos usuarios dos
servigos sociais e do sistema de justica (Favero, 2021, p. 58).

Em resumo, o estudo social ndo ¢ apenas um instrumento; ¢ um reflexo dos valores, ética
e conhecimento profundo que definem o Servigo Social. E uma expressdo do compromisso da
profissdo com a justica social, os direitos humanos e a promo¢ao do bem-estar. Portanto, ao
utilizar o estudo social como uma ferramenta privativa, os assistentes sociais ndo apenas
oferecem uma andlise da realidade social, mas também defendem os principios fundamentais

que sustentam a profissao.

O ‘Estudo social’ ou, mais precisamente, ‘Estudo Social em Servigo Social', seinsere
nas atribui¢des privativas de assistente social, ainda que ndo elencado explicitamente
no rol dessas atribui¢des previstas na Lei 8.662/1993. Isso, porque existem elementos
postos pelos referenciais tedrico-metodologicos e éticos da profissdo, que nos
permitem reconhecé-lo como atribuigdo privativa de assistentes sociais. Ou seja,
apenas profissionais devidamente graduadas/os em Servico Social estdo habilitadas/os
para realiza-lo (CFESS, 2022, p. 45).

Por sua vez, a avaliagdo psicossocial ¢ conduzida pelo psicologo, visando compreender a
relacdo entre cidadania e subjetividade, considerando os sujeitos individuais e coletivos, suas
identidades culturais, vinculos familiares, comunitdrios e sociais, valores, praticas de
solidariedade e modos de vida no contexto sociocultural e historico.

A etapa seguinte € a elaboragdo do diagnostico, que ¢ baseado no estudo social e na

avaliacdo psicossocial. Nesse processo, sdo identificados os principais indicadores de
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vulnerabilidade e potencialidades apresentados pela familia. Esses aspectos sdo utilizados para
a construcao do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF), que deve ser elaborado de forma
interdisciplinar, com a definicao de um técnico de referéncia para a familia.

O PAF deve conter informacgdes como as demandas e necessidades da familia, as
vulnerabilidades a serem superadas, as potencialidades a serem fortalecidas, os recursos
disponiveis no territdrio, as estratégias de acompanhamento familiar e os prazos para avaliagao
dos compromissos assumidos entre a familia e os técnicos.

Durante o acompanhamento familiar, sdo realizadas mediacgdes periodicas, que consistem
em intervengdes particularizadas ou em grupo, priorizando a inser¢do em ac¢des do Programa
de Atencdo Integral a Familia (PAIF). Além disso, sdo feitas intervengdes com as familias
reunidas em grupo ou individualmente, conforme necessario e de acordo com a identificagao
de demandas e interesses. E fundamental realizar avaliagdes periddicas para verificar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos, a efetividade da intervengdo e as conquistas
alcancadas. Com base nessa avaliagdo, sdo tomadas decisdes sobre a continuidade do
acompanhamento ¢ o momento adequado para encerra-lo (Orientagdes Técnicas do PAIF, vol.
2,2012).

O monitoramento e a avaliagdo do acompanhamento familiar sdo de responsabilidade do
assistente social e do psicologo. Eles devem acompanhar o progresso do acompanhamento,
garantindo que as metas estabelecidas sejam alcancgadas e que as necessidades da familia sejam
atendidas. E importante ressaltar que a participagdo no acompanhamento familiar é um direito
das familias e ndo deve ser algo imposto pelos profissionais.

Segue abaixo o fluxograma pensado para o acompanhamento familiar nos CRAS de Juiz
de Fora,baseado no PAIF/2 de 2012:

Fluxograma 1: Acompanhamento familiar nos CRAS de Juiz de Fora
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Fonte: Protocolo das a¢cdes dos CRAS de Juiz de Fora (2023).

A partir dos procedimentos descritos para o acompanhamento familiar na politica de
assisténcia social, evidencia-se a importancia do trabalho interdisciplinar entre psicologos e
assistentes sociais. Essa abordagem colaborativa se mostra fundamental para uma pratica mais
abrangente e efetiva, capaz de lidar com a complexidade das demandas sociais e individuais
das familias atendidas.

Ao unir os conhecimentos e habilidades dessas duas areas, ¢ possivel enriquecer a
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compreensdo das questdes socioecondmicas, familiares e culturais que permeiam a vida das
familias acompanhadas. Com base no fluxo construido para os CRAS/JF, o estudo social
realizado pelo assistente social contribui para identificar e analisar as condigdes de vida, as
necessidades e as vulnerabilidades presentes no contexto familiar. Por sua vez, a avaliagao
psicossocial conduzida pelo psicologo permite compreender as dimensdes subjetivas,
emocionais e relacionais dos individuos e familias.

A integracdo dessas perspectivas disciplinares proporciona uma visao mais completa e
integrada da realidade familiar, permitindo a identificacio de potencialidades a serem
fortalecidas, assim como de desafios a serem superados. Dessa forma, o trabalho
interdisciplinar possibilita a formulacdo de estratégias de interven¢do mais adequadas e
eficazes, que considerem tanto as demandas objetivas quanto as subjetivas das familias.

Além disso, a atuagdo interdisciplinar contribui para a troca de saberes e experiéncias
entre os profissionais envolvidos, fomentando o aprendizado mutuo e a ampliacdo das
possibilidades de intervengao. Essa colaboragdo entre psicologos e assistentes sociais promove
a articulagdo de diferentes olhares e abordagens, enriquecendo o planejamento e execugao do
acompanhamento familiar.

Vale ressaltar que o trabalho interdisciplinar requer a supera¢do de desafios, como a
necessidade de formacao especifica para o trabalho em equipe, o estabelecimento de uma
comunicacdo fluida e efetiva entre os profissionais, e a distribuicdo equitativa das
responsabilidades e tomadas de decisao. Contudo, os beneficios resultantes dessa pratica
justificam os esfor¢os em promover uma abordagem colaborativa, capaz de potencializar os
resultados e impactos positivos do acompanhamento familiar na politica de assisténcia social.

Nesse sentido, a abordagem interdisciplinar se apresenta como um caminho promissor
para uma pratica mais integrada, sensivel e eficaz no contexto da politica de assisténcia social.
Ao unir os conhecimentos e experiéncias da psicologia e do servigo social, € possivel fortalecer

0 acompanhamento familiar, promover o bem-estar das familias atendidas no municipio.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise sobre as dimensodes €ticas, politicas e praticas do Servigo Social na politica de
assisténcia social revela ndo apenas a complexidade da profissdo, mas também a sua relevancia
na constru¢ao de uma sociedade mais justa, igualitiria e inclusiva. O papel dos assistentes
sociais vai muito além do simples cumprimento de requisitos institucionais; eles podem se
constituir em mudanca, mediadores entre as demandas das instituicdes e as necessidades
dinamicas das comunidades.

A desigualdade social, um fendmeno intrinseco ao sistema capitalista, exige uma resposta
que va além das fronteiras das profissdes individuais. A articula¢do entre diferentes areas do
conhecimento, especialmente o Servico Social, e a formacdao de equipes interdisciplinares
capacitadas, sdo passos fundamentais para proporcionar um atendimento mais eficaz e
humanizado.

A integracdo de saberes ndo apenas amplia a compreensdo das demandas sociais, mas
também enriquece as intervengdes realizadas. Ao unir a expertise do assistente social, com seu
profundo entendimento das condig¢des sociais, com as perspectivas de outros profissionais, as
solugdes se tornam mais integrais e contextualmente relevantes. A escuta ativa e o didlogo,
centrais nesse processo, ndo s6 valorizam a experiéncia dos usudrios, mas também fortalecem
os lagos entre os profissionais ¢ a comunidade atendida.

Além disso, a interdisciplinaridade no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social ndo
apenas viabiliza o acesso a uma gama mais ampla de servigos e recursos, mas também promove
uma visdo de longo prazo. Ao tragar estratégias de intervengdo que consideram tanto as
necessidades imediatas quanto o desenvolvimento futuro dos wusuarios, o trabalho
interdisciplinar abre portas para a promoc¢ao da autonomia e participagao social.

Contudo, reconhecemos os desafios inerentes a implementagdo efetiva do trabalho
interdisciplinar. A construgdo de uma cultura de colaboracdo demanda tempo e esforgo
continuos, bem como investimentos substanciais em formagio e capacitagdo. E crucial que as
institui¢des e os 6rgaos governamentais reconhecam ndo apenas o valor tedrico, mas também a
importancia pratica dessa abordagem, investindo recursos e apoio necessarios para sua

consolidagao.
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No contexto especifico do Centro de Referéncia de Assisténcia Social em Juiz de Fora, a
mudanga para uma abordagem mais interdisciplinar representa ndo apenas uma evolugao
técnica, mas também um avango ético. Ao reconhecer as especificidades de cada profissdo e
integrar esses conhecimentos de forma colaborativa, estamos ndo apenas cumprindo um dever
profissional, mas também um compromisso social mais amplo.

Assim, este estudo nao ¢ apenas uma analise académica, mas uma chamada a a¢ao. Diante
das condicdes precérias enfrentadas por muitos, ndo podemos nos dar ao luxo de permanecer
dentro das fronteiras estreitas de nossas profissdes. Somente através da colaboragdo e do
entendimento mutuo podemos verdadeiramente comegar a enfrentar as raizes profundas da
desigualdade social.

Vale lembrar que a interdisciplinaridade ndo nega a singularidade das diferentes
disciplinas. Cada profissdo, ao contribuir com sua singularidade, enriquece o quadro geral do
SUAS, permitindo que valores, conceitos e métodos sejam comunicados e reconstruidos. Nesse
contexto, a interdisciplinaridade se torna uma aliada poderosa na abordagem profissional para
a efetivacao dos principios e diretrizes do SUAS. Ela ndo apenas melhora a eficacia das
intervengdes, mas também humaniza o processo, reconhecendo a complexidade das vidas das
pessoas.

O trabalho interdisciplinar vai além de uma simples estratégia € um compromisso ético-
politico para enfrentar os desafios sociais de forma abrangente. E um processo dindmico e
continuo de aprendizado mutuo que capacita os profissionais a responderem de maneira mais
eficaz as complexas demandas da sociedade.

Em ultima anélise, a interdisciplinaridade no SUAS nao ¢ apenas uma abordagem ¢ a
esséncia de uma mudanga positiva e duradoura na vida das pessoas. Ao adotar esse método
como norteador, o SUAS se fortalece como um espago de constru¢do coletiva, onde a
diversidade de saberes se transforma em ferramenta para a promog¢ao do bem-estar, da inclusao
social e do empoderamento das comunidades. Portanto, ao encerrar este trabalho, ¢ importante
reforgar a interdisciplinaridade como um pilar fundamental que ndo apenas encerra este TCC,
mas também ilumina o caminho para um futuro com um trabalho em equipe mais efetivo. Que
este estudo sirva como um direcionamento, iluminando ndo apenas o caminho dos profissionais
da assisténcia social, mas também inspirando uma transformacdo mais ampla em nossa

sociedade. Estamos todos interligados nessa teia complexa da humanidade, e somente juntos,
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reconhecendo e valorizando nossas diferengas, podemos construir um mundo onde a justica

social seja mais do que uma aspiragdo, mas sim uma realidade tangivel para todos.
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