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Resumo

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objeto central de analise os desafios
postos ao trabalho do assistente social na execucéo da Politica de Assisténcia Social
dentro das organiza¢des da sociedade civil no municipio de Juiz de Fora - MG. A
realizacdo do presente trabalho foi feita mediante a levantamento bibliografico em
livros, periodicos, artigos e dissertagdes de mestrado do Programa de P6s-Graduagao
em Servico Social da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz
de Fora, as quais foram produzidas entre os anos de 2007 a 2021. Inicialmente,
buscou-se compreender o desenvolvimento do Modo de Produgdo Capitalista, em
especial a fase monopolista, a fim de entender o processo de desenvolvimento,
complexificacdo e ampliacdo das expressdes da questao social na referida fase, bem
como, também, entender o papel desempenhado pelas politicas sociais no quesito a
dar respostas as necessidades postas pela sociedade. Apds a realizagao do referido
estudo, buscou-se analisar o processo de desenvolvimento capitalista no Brasil, bem
como a trajetdria da assisténcia social no pais e o papel assumido pelo Servigo Social
no quesito a dar respostas as expressoes da questéo social. Além disso, considerando
a condicao de trabalhador assalariado assumido pelo assistente social, foi feito uma
analise sobre o respectivo tema, considerando as limitagdes, os desafios e as
potencialidades colocadas ao profissional. Deste modo, destaca-se que tal analise foi
necessaria antes de chegar no objeto central da respectiva produgao: o trabalho do

assistente social nas organizagdes da sociedade civil em Juiz de Fora/MG.

Palavras-chave: Trabalho profissional; OSCs; Organizagdes da sociedade civil;

Politica de Assisténcia Social; Servigo Social.



Abstract

The current study aims to analyze the challenges posed to the work of the social worker
in the implementation of the Social Assistance Policy inside Juiz de Fora - MG’s Civil
Society Organizations (CSOs), such being done by reading the masters’ dissertations
from the Social Services Post-Graduation Program of the Federal University of Juiz de
Fora’s Social Services College, which were written between 2007 and 2021. Firstly, it
was sought to understand the development of the Capitalist Mode of Production,
mainly the monopolistic phase, in order to understand the development process,
complexification and expansion of the expressions of the social issue in that phase, as
well as, also, to understand the role played by social policies on the issue of addressing
the needs presented by the society. After carrying out the study, it was sought to
analyze the capitalist development process on Brazil, as well as the trajectory of the
social assistance in the country and the role taken by Social Service on the issue of
addressing the expressions of the social issue. Furthermore, considering the position
of salaried worker assumed by the social worker, it was conducted an analysis on the
respective theme, considering the limitations, the challenges and the potentialities
placed on the professional. Thus, points out that this analysis was necessary before
getting to the main goal of this study: the work of the social worker in Minas Gerais'
Juiz de Fora’s CSOs.

Keywords: Professional work; CSO; Civil Society Organizations; Social Assistance

Policy; Social Service.
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1. Introdugao

O presente trabalho justifica-se pelo meu interesse em analisar o tema apds a
minha inser¢cdo em um campo de estagio da sociedade civil para realizagdo do estagio
obrigatério do curso de graduagao da Faculdade de Servigo Social na Universidade
Federal de Juiz de Fora. Durante a minha trajetéria no respectivo campo, pude
observar os desafios e as demandas postas ao trabalho do assistente social neste
setor, tanto pelos usuarios quanto pela instituicdo, fomentando o meu interesse em
analisar nao apenas como se realiza o trabalho do assistente social nestes locais
empregaticios, mas também como ocorre o processo de transferéncia de
responsabilidade do Estado para a sociedade civil e como ele vem sendo operado na
contemporaneidade.

Ao ingressar no campo de estagio e me deparar com diversas expressoes da
questao social, visto ao publico-alvo que a instituicdo atende, observei como a
perspectiva de direito, a qual embasa o exercicio profissional do assistente social, por
vezes € confundida com o viés filantrépico que regula a instituicdo, apenas pela
profissional estar inserido neste local de trabalho. Deste modo, tal questao me fez
questionar e querer investigar as possiveis respostas que o(a) profissional pode vir a
ofertar a populagao usuaria de seus servigos nestes locais visto toda correlacédo de
forgas existentes.

Como sera observado ao longo do trabalho, o processo de descentralizagao e
desresponsabilizagado realizado pelo Estado faz com que o atendimento das
demandas colocadas pelos usuarios seja realizado de maneira fragmentada, o que
gera impactos diretamente em sua condigédo de existéncia (lamamoto, 2014). Deste
modo, estando os usuarios, por muitas vezes, em situagcdes de extrema
vulnerabilidade, eles veem-se necessitados a recorrer a diversos 0rgaos,
principalmente os geridos pela sociedade civil para atendimento de suas
necessidades, visto o ndo atendimento de suas demandas, em seu aspecto amplo,
pelos érgéos estatais competentes no Modo de Producdo Capitalista (Mestriner,
2008).

Analisar o contexto de expansao e incentivos as atividades desempenhadas
pelas organizagbes da sociedade civil, bem como a inclusdo cada vez maior de
assistentes sociais nestes espagos, mostrou-se como uma forma de compreender a

relacdo, por vezes confusa para os usuarios, entre assistencialismo, filantropia e
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benesses e a perspectiva de direito defendida pelo Servigo Social. Deste modo,
considerando o aumento no numero das referidas instituicbes, bem como de vagas
para assistente social nas mesmas e o processo de transferéncia de responsabilidade
empregada pelo Estado, tal pesquisa pode vir a fornecer meios para uma melhor
atuacao de profissionais que venham a ocupar postos de trabalho neste setor no
futuro.

A relevancia da pesquisa mostra-se, como ja salientado, perante a expansao
das organizagdes da sociedade civil nos ultimos anos, as quais tém se mostrado como
um importante e expressivo campo de trabalho para os assistentes sociais. Além
disso, mediante ao avang¢o na implementagao de politicas neoliberais pelo Estado
brasileiro, bem como pelo avango do conservadorismo em seus diversos aspectos, o
qual se mostrou notério com as eleigdes de 2018, o profissional de servigo social tem
vivenciado em seu cotidiano perspectivas que vao em oposi¢ao ao pensamento
histérico-critico defendido pela categoria, principalmente quando o seu campo de
trabalho é permeado pela filantropia, caridade e benesses, indo em oposi¢ao a
perspectiva de direito defendida pelo Servigo Social, fato este que faz com que
estratégias necessitem ser criadas e analises institucionais sejam realizadas.

A construcao do presente trabalhou deu-se mediante a sua divisdo em 03 (trés)
partes. No capitulo 01, buscou-se compreender o desenvolvimento do capitalismo
monopolista em contexto mundial, analisando como o desenvolvimento da respectiva
fase é responsavel pelo processo de ampliacdo e complexificacdo das expressoes da
questao social. Para além disso, no respectivo capitulo realizou-se uma analise sobre
o desenvolvimento capitalista no Brasil e o papel assumido pelo Servigo Social neste
processo, compreendendo como ocorreu o desenvolvimento da assisténcia social no
referido territorio até a sua consolidagado enquanto politica social com a Constituicao
Federal de 1988. Porém, mediante a insercdo dos ideais neoliberais na politica
nacional, bem como considerando o objeto de estudo do presente trabalho, também
se tornou primordial compreender o processo de transferéncia de responsabilidade do
Estado para a sociedade civil, compreendendo como o processo de isencao de
responsabilidade vem sendo operado.

No capitulo 02, mediante ao panorama tragado brevemente e considerando o
assistente social uma forga de trabalho necessaria para o desenvolvimento capitalista,
buscou-se compreender, no respectivo capitulo, o processo de desenvolvimento do

Servigo Social no Brasil, sinalizando as indagag¢des e os movimentos realizados no
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interior da profissao até o desenvolvimento de um projeto ético-politico profissional
critico e comprometido com a populagao. Contudo, para além deste aspecto e estando
o respectivo profissional inserido no mercado de trabalho, também buscou
compreender a condigdo de trabalhador assalariado assumido pelo assistente social
na sociedade capitalista, compreendendo que as demandas dos usuarios em prol de
direitos que visem a efetivacdo de uma sociedade mais justa também deve ser a sua
demanda enquanto trabalhador, visto a exploragdao de sua forca de trabalho
cotidianamente por seus empregadores.

No capitulo 03, buscou-se realizar uma pesquisa a partir das dissertagées de
mestrado do Programa de P6s-Graduagao em Servigo Social da Faculdade de Servigo
Social na Universidade Federal de Juiz de Fora, a fim de compreender o trabalho dos
assistentes sociais nas OSCs em Juiz de Fora/MG. Para tanto, inicialmente, foi
realizado uma analise sobre a Politica de Assisténcia Social em Juiz de Fora/MG, a
fim de compreender o real cenario de inser¢cdo dos assistentes sociais na referida
politica. Apds este panorama, foi feito uma pesquisa em todas as producgdes feitas
pelo Programa de Pds-Graduagéo do referido curso, entre os anos de 2007 e 2021,
sendo selecionado os trabalhos a serem utilizados na pesquisa, delimitando o objeto
de pesquisa, para, por fim, analisar, a partir das produgdes selecionadas, o trabalho
do assistente social nas organizagdes da sociedade civil em Juiz de Fora/MG.

Por fim, a construgdo do presente Trabalho de Conclusao de Curso justifica-se
mediante a necessidade de uma maior observacio sobre a inclusdo dos assistentes
sociais nas organizagdes da sociedade civil, visto a sua condicdo enquanto
trabalhador assalariado, bem como pela precarizagdo existente nos postos de
trabalho ocupados pelos profissionais de Servigo Social nestas instituicoes (fato este
que posso observar no campo em que realizo estagio). Sendo assim, busca-se
analisar e compreender como o exercicio profissional tem se realizado nestes
espacos, visto a alta demanda colocada a este setor pelo proprio Estado brasileiro, no
gue tange ao atendimento das necessidades da populagao.

Contudo, apesar de toda relevancia desta pesquisa, destaca-se que a presente
produgado possui limitagdes, visto o periodo de producdo das dissertacbes de
mestrado analisadas, entre 2007 e 2021. Porém, visto a impossibilidade da realizagao
de um trabalho de campo, devido a questdo de cronograma e burocraticas, buscou-
se 0s meios que mais se aproximassem da realidade do assistente social nestas

organizacgoes.
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2. Modo de Producao Capitalista e o fomento as formas de atengdo as

necessidades populares

2.1. — Desenvolvimento do capitalismo concorrencial e o papel assumido pelas

politicas sociais

O desenvolvimento do Modo de Producdo Capitalista trouxe inumeras
consequéncias para a vida em sociedade, imprimindo novas condi¢des de existéncia,
sobrevivéncia e de relagbes entre os seres humanos. Mediante a condicdo de
trabalhador assalariado assumido pelos individuos, a qual € tipica da sociedade
burguesa, os seres humanos passaram a necessitar vender sua forga de trabalho para
0 seu sustento e de sua familia, fazendo com que novas relagdes entre as classes
sociais fossem estabelecidas, as quais, como sera observado, foram complexificando
ao longo dos anos e das inumeras fases do capital.

Sendo as politicas sociais importantes mecanismos de resposta do Estado para
as demandas populares e suas necessidades, busca-se no presente topico elucidar,
brevemente, o papel assumido por elas. Como sera observado adiante, as acgdes
governamentais em respostas as necessidades postas pela classe trabalhadora, bem
como também pelas diversas expressdes da questdo social, sdo metamorfoseadas
constantemente para atendimento de objetivos e necessidades da classe dominante.

Precedendo o capitalismo monopolista, o Estado, em sua fase concorrencial,
buscava realizar uma intervengdo sob situagcbes que apresentassem risco ao
desenvolvimento social no periodo. As acgdes interventivas realizadas pelo Estado
nesta fase em prol das demandas populares tinham como objetivo, deste modo, “[...]
impedir a mobilidade do trabalhador e assim manter a organizagao tradicional do
trabalho” (Behring; Boschetti, 2009 apud Defilippo, 2012, p. 39).

Sendo palco de diversos momentos histéricos e incorporando os ideais liberais,
0s quais defendiam um Estado minimo e o individualismo, a fase do capitalismo
concorrencial gerou diversas mudangas na forma de se produzir, impactando na
maneira de incorporar os trabalhadores no processo produtivo. Durante tal periodo, o
qual teve a Revolugao Industrial (1760) como um dos seus principais marcos, a piora
nas condigdes de vida dos trabalhadores e o0 antagonismo entre as classes (burguesia

e proletariado) tornaram-se explicitos, fato este que fez com que a massa trabalhadora
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emergisse em movimentos reivindicatorios® (Defilippo, 2012). Mediante a estes
acontecimentos, agbes passaram a ser desenvolvidas no intuito “[...] de regular as
forcas livres de mercado e as novas tensdes sociais” (Pereira, 2009, p.32 apud
Defilippo, 2012, p. 38).

Neste sentido, Behring & Boschetti (2009, p. 51 apud Defilippo, 2012, p. 38)
destacam que as ag¢des governamentais neste periodo foram vistas como as primeiras
iniciativas de desenvolvimento de politicas sociais?. Perante a efervescéncia de tais
movimentos contestatérios, o atendimento das demandas populares pelo Estado
dava-se por um movimento contraditorio, visto que, ao mesmo tempo que buscava
colocar limites as conquistas legitimadas e minimizar as reivindicagdes, também
buscava dar “[...] respostas as lutas de classes”, mesmo que tais medidas fossem
direcionadas apenas a um seleto grupo de individuos vulneraveis, os quais também
necessitavam ocupar postos de trabalho (Defilippo, 2012, p. 38).

Sendo influenciado por ideais liberais, as agdes geridas pelo Estado neste
periodo, como ressalto por Behring & Boschetti (2009 apud Defilippo, 2012, p. 39),

podem ser vistas perante a adesao de pressupostos como:

[...] individualismo; bem-estar individual maximiza o bem-estar
coletivo; predominio da liberdade e competitividade; naturalizacdo da
miséria; predominio da lei da necessidade; manutencao de um Estado
minimo; justificativa de que as politicas sociais estimulam o écio e o
desperdicio e, portanto, deve ser um paliativo [...].

Com o fim da fase concorrencial e a ascensao da fase monopdlica do capital,
as contradicdes sociais geradas pela relagcdo burguesia versus proletariado
ampliaram-se e complexificaram-se, fatores estes que serdo analisados a seguir.

Desta forma, mediante a tal questao e a efervescéncia de reivindicagbes populares,

' Apesar de ndo se buscar dar enfoque sobre condigbes que influenciaram tais movimentos,
faz-se importante destacar que tais reivindica¢cdes emergiram sobre a influéncia de diversas
revolugdes burguesas ocorridas durante o periodo citado, como, por exemplo, a Revolugao
Francesa em 1789, como salienta Behring & Boschetti (2009 apud Defilippo, 2012). De
acordo com as autoras (2009 apud Defilippo, 2012, p. 37), é “[...] inaugurada nova dimensao
para as ideias liberais, defendendo a Liberdade, Igualdade e Fraternidade enquanto bases
para a vida de todos os cidadaos, em qualquer pais, possibilitando a difusdo do liberalismo
no mundo todo [...]".

2 Analisando de maneira genérica, “[...] as politicas sociais sdo, em sentido mais restrito,
formas de intervencao do Estado na sociedade civil, a configuragao politica daquele pais,
interfere na maneira de concebé-las e implanta-las [...]"” (Rossini; Rotta; Borkovski, 2019,
recurso online).
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passou-se a ser necessario criar mecanismos de atencao as expressdes da questao
social, sendo as politicas sociais utilizadas para esta finalidade, fazendo com que o
Estado assumisse o papel de mediador de conflitos (Netto, 2011).

Neste sentido, frisa-se que as politicas sociais realizaram e, como sera
observado ao longo do capitulo, realizam importante papel no processo de
atendimento das expressdes da questdo social, sendo importante mecanismo
utilizado pelo Estado no processo de contencdo das reivindicacbes e sua
consolidagdo enquanto classe dominante. Nos topicos a seguir, tais questdes serao
analisadas, sendo fundamental compreender os impactos gerados pelo

desenvolvimento da fase monopolista para a sociedade e as relagdes de trabalho.

2.2 - Desenvolvimento do capitalismo monopolista no contexto global,

aprofundamento e consolidacédo das expressdes da questado social

Possuindo como objetivo analisar as consequéncias do desenvolvimento
capitalista para a dindmica social, para as relagdes de trabalho e entre os sujeitos,
busca-se, no presente tdépico, ressaltar como a fase monopolista do capital foi
responsavel por gerar importantes e notorios impactos no ambito social e econdémico.

Neste sentido, faz-se importante destacar que, de acordo com lamamoto
(2014), o desenvolvimento do capital durante tal fase fez com que houvesse a
consolidacdo das expressdes da questao social nos paises de capitalismo central,
apesar de sua génese datar do processo de emersdao do Modo de Produgao
Capitalista, visto que a questao social se origina a partir do processo contraditério da
apropriacao privada dos meios de producao e da exploracédo da classe trabalhadora
pelo capital.

A partir da introdugao de novas tecnologias no referido periodo, as mudangas
geradas impactaram nao apenas o modo de se produzir, mas também afetaram a
forma de incorporar os trabalhadores no processo produtivo, impactando em todos os
aspectos da vida do ser humano. Além disso, mediante analise ainda realizada pela
autora citada, destaca-se que foi a partir da inclusao dos avancgos cientificos no meio
produtivo, que se passou a observar maior concentragao e centralizagcédo de capitais,
podendo também ser observado uma diminuigdo no quesito da concorréncia no
ambito do mercado, sendo fundamental destacar que foi durante a fase monopolista

que ocorreu o surgimento de monopodlios e oligopdlios (lamamoto, 2014).



17

Além disso, como destacado por Lénin (1976, t. V apud lamamoto, 2014, p.
100), foi durante o desenvolvimento monopolista que pdde ser observador uma “[...]
fusdo entre o capital industrial e o bancario, dando origem ao dominio do capital
financeiro”. A partir de entdo, o capital bancario passa a ter grande incidéncia e
influéncia no processo produtivo, afetando na concorréncia, na centralizagéo e na
concentragao de capitais, sendo este periodo caracterizado como “tempo de capital
fetiche” de acordo termos utilizados por lamamoto (2014).

Perante as ponderagdes realizadas, lamamoto (2014) também sinaliza que as
mudangas ocorridas na producdo foram responsaveis por fomentar uma maior
produtividade e lucratividade, gerando uma maximizagdo na acumulagcédo das taxas
de lucros pelos donos dos meios de producgao, devido a possibilidade de se produzir
mais num periodo de tempo menor, fato este que foi impulsionado devido a uma maior
exploracéo da forga de trabalho humana. Neste cenario, Netto (2011, p. 20) destaca
que “[...] a constituicao da organizagdo monopolista obedeceu a urgéncia de viabilizar
um objetivo primario: o acréscimo dos lucros capitalistas através do controle dos
mercados [...]".

Devido as modificagdes realizadas na escala produtiva na fase citada (também
correspondente ao periodo do capitalismo financeiro), alteragdes sociais puderam ser
observadas, visto que a introducao tecnoldgica neste periodo foi responsavel pela
diminuicdo na incorporagéo da classe trabalhadora nos postos de trabalho. Mediante
ao aumento no emprego de capital constante (trabalho morto), observou-se um
crescimento no numero de pessoas integrantes a parcela populacional que n&o era
absorvida pelo mercado de trabalho, as quais passaram a recorrer a distintas formas
de ocupacéo laboral para sobrevivéncia e sustento (lamamoto, 2014).

Além do destacado até aqui e somando a perspectiva de diminuicéo na inclusao
da populagao nos postos de trabalho, lamamoto (2014, p. 158) ressalta que “[...] o
crescimento da forga de trabalho disponivel & impulsionado pelas mesmas causas da
forga expansiva do capital, expressando a lei geral da acumulagéao capitalista [...]". Por

conseguinte, no que tange a referida lei, destaca-se:

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o
volume e energia de seu crescimento, portanto também a grandeza
absoluta do proletariado e a forga produtiva de seu trabalho, tanto
maior o exército industrial de reserva. A forga de trabalho disponivel é
desenvolvida pelas mesmas causas que a forga expansiva do capital.
A grandeza proporcional do exército de reserva cresce, portanto, com
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as poténcias de riqueza. Mas quanto maior esse exército de reserva
em relagdo ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais macica a
superproducdo consolidada, cuja miséria esta em razdo inversa do
suplicio de seu trabalho. Quanto maior, finalmente, a camada
lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva,
tanto maior o pauperismo oficial. Essa é a lei absoluta da acumulagéo
capitalista (Marx, 1985: 209, t. 1, v Il apud lamamoto, 2014, p. 158).

Sendo assim, de acordo com o exposto, & possivel que seja observado um
processo massivo de empobrecimento da classe trabalhadora, sendo um fato cada
vez mais visivel. Para lamamoto (2014), tal condi¢cao deriva-se da inclusdo, cada vez
menor, do trabalhador no mercado, juntamente a uma maior exploragéo da sua forga
de trabalho no processo produtivo, sendo que estes fatores podem ser observados
até os dias atuais, afetando as formas de reprodugao e sobrevivéncia dos sujeitos, no
quesito material e espiritual.

Para Yazbek (2001 apud lamamoto, 2014), a pobreza n&o consiste meramente
na distribuicdo de renda, visto que a pobreza é um fenbmeno que impacta todos os
aspectos da vida do ser humano. Juntamente a esta ponderagéo, lamamoto (2014, p.
159) reflete que “[...] a capacidade de trabalho, € mera poténcia; o individuo sé pode
realiza-la se encontrar lugar no mercado de trabalho [...]", neste sentido, fica evidente
a completa dependéncia da classe trabalhadora perante a sua inclusdo no processo
produtivo, visto que ela é apenas detentora de sua forga de trabalho e ndo dos meios
de producéo.

Sendo assim, mediante a aspectos como: o0 aumento da exploracdo dos
trabalhadores; de sua inclusdo e repulsdo dos meios produtivos; bem como da
incorporagao de novas tecnologias; a apropriagao privada dos meios de produgao; o
aumento da extragcao de mais-valor; e o processo de centralizagdo, concentragcao e
concorréncia, € que lamamoto (2014) destaca como sendo responsavel pelo
aprofundamento e consolidacdo das expressdes da questdo social na fase do
capitalismo monopolista/financeiro. Para lamamoto (2014, p. 156), a questao social
pode ser entendida como uma “[...] arena de lutas politicas e culturais na disputa entre
projetos societarios, informados por distintos interesses de classe na condugéo das
politicas econ6micas e sociais [...]", acabando por fomentar a existéncia de um
tensionamento entre reais necessidades da classe trabalhadora e os interesses da

burguesia, fato este que é responsavel por gerar embates entre ambas as classes.
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Frente a este novo cenario de reivindicagdes por parte da classe no periodo,
faz-se necessario destacar a importancia das Revolugdes de 1848 no processo de
criacdo de formas de atencido a populagdo pelo Estado. De acordo com lamamoto
(2014), tais movimentos foram responsaveis por fomentar uma melhor compreenséo,
por parte do proletariado, do seu lugar e do seu papel na sociedade de classes.

Para lamamoto (2014, p. 187),

[...] Ela indica a passagem do proletariado de classe em si a classe
para si: a possibilidade de autopercepc¢ao do proletariado como classe,
embora sua conversdao em efetividade dependa da atividade
organizada dos homens. A tempestade revolucionaria de 1848
representa a “ruptura do bloco histérico que derruiu a ordem feudal - a
frente social emancipadora que envolvia o conjunto do Terceiro Estado
sob o signo do Povo” (Netto, 1998: XIX) - e trouxe a consciéncia social
o ineliminavel antagonismo entre capital e trabalho, burguesia e
proletariado, passando o confronto de classe a gravitar a dindmica
social. A burguesia perde o interesse de avancar a sociabilidade para
além da logica de acumulagdo -capitalista, e seu projeto de
emancipagdo humana nao ultrapassa o projeto de emancipagao
politica, ainda assim com limites. A dimensdao essencial da
emancipagdo humana torna-se um legado do proletariado, herdeiro
das tradigbes libertarias e humanistas da cultura ocidental (Netto,
1998), cujo projeto tedrico esta contido no Manifesto Comunista (Marx
e Engels, 1998), publicado, também, em 1848. Perante as pressodes
das lutas operarias e da afirmagdo da burguesia como classe
dominante, a questdo social naturalizada desliza-se para o universo
conservador, objeto de um programa reformista moralizador.

Sendo assim, perante a existéncia de interesses antagbnicos, lamamoto (2014)
sinaliza que os processos de reivindicagbes e mobilizagdes populares passaram a
colocar em evidéncia, na fase citada, a necessidade de criar formas de atencéo as
necessidades sociais das classes em vulnerabilidade. Neste cenario, o Estado
emerge reconhecendo as demandas sociais, desenvolvendo formas de atencao as
expressbes da questdo social, mesmo que de forma fragmentada, as quais

anteriormente eram tidas como caso de policia3. Desta forma, “é importante lembrar

3 Apesar do notério avango em relagédo a criagdo de formas de atengdo as refragbes da
questao social, destaca-se que, na contemporaneidade, as mesmas tém se tornado amplo
alvo de acbes governamentais. Neste sentido, como destaca lamamoto (2014, p. 163), a
autora coloca que “[...] a questao social passa a ser objeto de um violento 'processo de
criminalizagdo’ que atinge as classes subalternas (lanni, 1992; 2004 e Guimaraes, 1979).
Recicla-se a nogao de ‘classes perigosas’ - ndo mais laboriosas-, sujeitas a represséo e
extingdo. A tendéncia de naturalizar a questao social € acompanhada da transformacgao de
suas manifestacbes em objeto de programas assistenciais focalizados de ‘combate a
pobreza’ ou em expressbes da violéncia dos pobres, cuja resposta é a seguranga e a
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que foram as lutas sociais que romperam com o dominio privado nas relagdes entre
capital e trabalho, extrapolando a questao social para a esfera publica [...]” (lamamoto,
2014, p. 160).

Contudo, apesar do reconhecimento das expressdes da questdo social por
parte do Estado a partir do referido periodo historico, € importante destacar que tal
condicao nao foi responsavel por gerar um rompimento na relagdo entre Estado e
capital. A implementacdo de mecanismos de atengao as classes em vulnerabilidade
social, perante politicas e servicos sociais, deu-se mediante a necessidade de
contencado das manifestacées populares. A atuagao estatal foi realizada mediante a
uma intervencao fragmentada e parcializada (ainda possivel de ser observada na
contemporaneidade), ndo sendo possivel atingir o bergo da questéo social, visto que,
como ja destacado anteriormente, a questao social € oriunda do Modo de Produgéo
Capitalista (lamamoto, 2014).

Considerando o exposto previamente, Netto (2011) destaca que o Estado, em
sua fase monopolista, passa a realizar agdes orientadas por uma jungao das suas
atribuicées econdmicas e politicas. Neste sentido, ele passa a utilizar os direitos e as
garantias civicas e sociais para alargar a sua base de sustentagao, o que possibilitou
gque o mesmo organizasse “[...] um consenso que assegure o seu desempenho”
(Netto, 2011, p. 27).

[...] Logo, no capitalismo monopolista, as politicas sociais vém no
sentido de assegurar as condigdes adequadas ao desenvolvimento do
sistema. Ja no nivel politico operam como suporte da ordem
séciopolitica, ou seja, oferecem um minimo de respaldo efetivo a
imagem do Estado como “social’, como mediador de interesses
conflitantes (Defilippo, 2012, p. 41-42).

Na analise realizada por Netto (2011), o autor destaca o papel estratégico
assumido pelo Estado nesta fase do capital. Para ele, as politicas implementadas pelo

Estado na fase monopdlica passam a ter carater/objetivo ndo apenas da manutengao

repressao oficiais. Evoca o passado, quando era concebida como caso de policia, ao invés
de ser objeto de uma agéo sistematica do Estado no atendimento as necessidades basicas
da classe operaria e outros segmentos trabalhadores. Na atualidade, as propostas imediatas
para enfrentar a questdo social, no Brasil, atualizam a articulacdo assisténcia
focalizada/repressao, com o reforco do brago coercitivo do Estado em detrimento da
construcao do consenso necessario ao regime democratico, o que € motivo de inquietacao”.
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da forga de trabalho, mas também se tornaram mecanismo que possibilitavam e

asseguravam uma continuidade no padrao de consumo da classe trabalhadora.

[...] O Estado - como instancia politica econébmica do monopdlio - &
obrigado ndo s6 a assegurar continuamente a reproducdo e a
manutencdo da forca de trabalho, ocupada e excedente, mas é
compelido (e o faz mediante os sistemas previdenciarios e seguranga
social, principalmente) a regular a sua pertinéncia a niveis
determinados de consumo e a sua disponibilidade para a ocupacéo
sazonal, bem como a instrumentalizar mecanismos gerais que
garantam a sua mobilizagc&o e alocagdo em funcao das necessidades
e projetos do monopdlio (Netto, 2011, p. 27).

Sendo implementadas de maneira focalizada e sem o objetivo de atingir o bergo
da questdo social, as politicas sociais, como destacado anteriormente, sio
executadas, durante o capitalismo monopolista, sob a perspectiva de transformacéao
das refragbes da questdo social em “problemas sociais” (lamamoto, 2014). Neste
sentido, caso a questdo social passasse a ser gerida em sua totalidade, isto
significaria “[...] remeté-la concretamente a relagao capital/trabalho - o que significaria,
liminarmente, colocar em xeque a ordem burguesa [...]" (Netto, 2011, p. 32).

Na contemporaneidade, apesar das manifestacées da questao social estarem
revestidas por diversos aspectos, lamamoto (2014) ressalta a nao existéncia de uma
“nova questéo social”, visto que a base de sua origem continua a mesma, ou seja, 0
processo gerado pela contradigdo entre capital versus trabalho. Neste sentido, deve-
se ter em mente que as expressdes da questao social s&o inscritas num contexto
socio-histérico e dialético e que, portanto, pode apresentar formas distintas de
manifestacdo, as quais ndo podem ser analisadas de maneira genérica, visto a
abrangéncia de suas expressdes na sociedade de classes. Além disso, também é
destacado pela autora que ndo se pode atribuir uma autonomia em relagdo as
refracbes da questdo social. Para lamamoto (2014, p. 169), a questdo social é
resultado de uma dimensdo coletiva, que se origina no amago da sociedade
capitalista, ou seja, o que confere unidade/unido as expressdes da questao social “[...]
€ a contradigao entre o trabalho social e a apropriagao privada do trabalho [...]".

Sendo assim, a partir do processo de consolidagdo da fase monopolista do
capital nos paises centrais, como observado, foi possivel notar o aprofundamento das
expressdes da questdo social, fato este que se deu perante o agravamento das

desigualdades sociais na referida fase. As mudangas na composi¢cao dos campos de
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trabalho e na acumulacéo de capital acabaram por projetar mudangas néo apenas no
quesito de reprodugao do sujeito, mas também na forma como os individuos passaram
a se relacionar entre si.

Entender que a sociedade de classes capitalista se encontra constantemente
em movimento, possuindo uma condi¢ao dindmica de transformacgao, proporciona aos
estudiosos um entendimento de que todos os aspectos da vida social sdo passiveis
de mudancas em suas manifestagdes, principalmente quando busca-se analisar as
expressoes da questido social. Porém, apesar desta caracteristica, € fundamental a
compreensao de que elas se originam e se moldam perante um aspecto central como
ja posto, sendo essencial que tal aspecto ndo se perca ao longo do tempo.

Nao compreender a centralidade da relagao capital versus trabalho pode vir a
gerar uma desqualificagdo/diminuicdo na importancia de tal contradicdo, a qual é
responsavel por desempenhar inumeros impactos na dinamica da vida em sociedade.
Ademais, desconsiderar seu papel central na formulagdo das expressdes da questao
social é dar abertura para possiveis vertentes tedricas e ideolodgicas que qualificam as
desigualdades sociais como resultado do ndo esforgo individual e passiveis de serem

superadas no contexto do Modo de Produgao Capitalista.

2.3 — Desenvolvimento capitalista e da assisténcia social no Brasil: uma analise dos

antecedentes da década de 1930

Partindo das consideragdes realizadas anteriormente, ressalta-se que para
analisar o desenvolvimento capitalista no contexto brasileiro é necessario
compreender que o0 mesmo nao se realizou de maneira igualitaria e ao mesmo tempo
do que em relacao aos paises centrais. Entender tal condi¢ado torna-se essencial, visto
que o progresso de cada Nacado é determinado por aspectos diversos, como, por
exemplo: as relagbes de poder estabelecidas, o desenvolvimento societario,
mobilizagdes populares etc.

Sendo assim, para que se possa fazer uma analise sobre o desenvolvimento
do capitalismo no Brasil, bem como de suas inumeras fases, € primordial que seja
levado em consideragao a observacgao realizada acima. Uniformizar este processo em
todos os seus aspectos pode vir a gerar uma condicdo de desqualificagdo das

particularidades regionais, tanto histéricas com também sociais e econémicas.
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Apods o declinio do Periodo Imperial, que durou até 1889, e advento da Primeira
Republica (1889 — 1930) importantes mudancas sociais, econémicas e politicas foram
vivenciadas. A abolicdo da escravatura, em 13 de maio de 1889, a necessidade de
modificagdes no campo da produgdo e o grande processo de imigracdo de povos
europeus para o territério brasileiro, bem como outros fatores, acabaram por fazer
com que novas conjunturas sociais emergissem, de acordo com Fernandes (2008).

O novo trabalhador livre (ex-escravo), que até entdo era tido como o principal
agente de trabalho no cenario nacional, foi rapidamente substituido, colocado as
margens de um processo produtivo e de uma nova ordem social no qual era visto
como incompativel. Em contraposicdo a este cenario, viu-se uma ampliacédo da
presencga da forga de trabalho do imigrante, a qual passou a concorrer diretamente
com os nativos (fossem eles negros, brancos ou povos nativos) para a ocupagao de
postos de trabalho, principalmente na cidade de Sao Paulo que, no século XIX
vivenciou impressionante processo de desenvolvimento e urbanizagado, visto a
intensificagdo da producdo cafeeira, a exportacdo para o mercado internacional e a
instauracdo de um parque industrial diverso na regido (Fernandes, 2008).

A nova realidade econdmica nao era mais compativel com o trabalho escravo
vigente até entdo, o mesmo tornara-se caro e obsoleto*, ndo correspondia aos altos
niveis de produtividade exigidos pelos fazendeiros, bem como aos ideais de
modernizacdo pretendidos pela Primeira Republica. Neste cenario, a crescente
incorporagao da forga de trabalho imigrante na economia urbana, como também nas
lavouras, foi vista como uma possibilidade para o desenvolvimento que se pretendia

alcancgar pelo Estado nacional (Fernandes, 2008).

44[...] Ora, o problema nimero um das camadas dominantes, nas zonas de intensa produgéo
e exportacao de café se relacionava com o suprimento e a renovagao de mao-de-obra. Ja
ninguém pensava, na ultima década do século XIX, que se poderia resolver esse problemas
nos quadros da escravidao. A resisténcia escravista se apegava a motivos estritamente
egoisticos, pois viam-se no escravo uma inversao de capital e um instrumento de trabalho
que deveria ser espremido até o bagaco. Mesmo alguém tdo empenhado em tragas normas
“racionais” sobre o modo de usar e de tratar o escravo, como o barao de Paty de Alferes,
escrevia em 1860, da escravatura: “E este o cancro roedor do Império do Brasil, e que sé o
tempo podera curar. A abundancia de bragos cativos esquiva o trabalhador assalariado do
cultivo de nossos campos” reiterando, a seguir, que a inexisténcia de trabalhadores
assalariados criava “a necessidade de continuar-se com esse cancro, cujo pre¢o atual nao
estd em harmonia com a renda que dele se pode tirar’. Os proprietarios agricolas,
principalmente os grandes proprietarios das regides présperas, sabiam muito bem que a
coexisténcia do trabalho escravo com o trabalho livre encareceria este ultimo: a escassez
de trabalhadores assalariados os converteria em luxo dispendioso [...]" (Fernandes, 2008, p.
57).
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Como salienta o autor citado:

[...] Nas esferas dos servigos essenciais para a expansao da economia
urbana, da livre empresa e do capitalismo, prevalecia irrefreadamente
a filosofia de the right man in the right place. O “estrangeiro” aparecia
ai, como a grande esperang¢a nacional de progresso por saltos. Nos
demais setores, imperavam as conveniéncias e as possibilidades,
escolhidas segundo um senso de barganha que convertia qualquer
decisdo em “ato puramente econdémico”. Desse éangulo, onde o
“imigrante” aparecesse, eliminava fatalmente o pretendente “negro” ou
“‘mulato”, pois se entendia que ele era o agente natural do trabalho
livre (Fernandes, 2008, p. 42).

Sendo assim, atraidos mediante a um discurso de uma terra de oportunidades
e de provavel crescimento econdmico, a grande onda de imigragao europeia para o
Brasil acabou por impactar diretamente a expectativa criada pelo negro com o
processo abolicionista. Colocados a margem da sociedade, os ex-escravos, a partir
de entdo libertos e responsaveis pelo suprimento de suas préprias necessidades,
passaram a vivenciar condigdes cada vez mais degradantes de existéncia, sendo
dificil o seu ingresso no mercado de trabalho urbano, salvo a excegado das mulheres,
as quais conseguiram melhor adaptacgéo e realocagéo. A concorréncia direta com os
imigrantes e com os nativos brancos, a rapida transicdo da ordem social, a ndo
preparagao do negro para ser um trabalhador livre etc, fizeram com que ele se
encontrasse em precarias condigdes de vida, frustrando-se frente a realidade posta
(Fernandes, 2008).

Em suma, a sociedade brasileira largou o negro ao seu proéprio destino,
deitando sobre seus ombros a responsabilidade de se reeducar e de
se transformar para corresponder aos novos padrdes e ideais de ser
humano, criados pelo advento do trabalho livre, do regime republicano
e do capitalismo [...] (Fernandes, 2008, p. 35-36).

Neste cenario, Fernandes (2008, p. 44) destaca que:

[..] Vedado o caminho da classificagdo econdmica e social pela
proletarizagao, restava-lhes aceitar a incorporagao gradual a escéria
do operario urbano em crescimento ou se abater penosamente,
procurando no écio dissimulado, na vagabundagem sistematica ou na
criminalidade fortuita meios para salvar as aparéncias e a dignidade
de “homem livre”.
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Sendo assim, neste ambiente de mudangas sociais, econdmicas e politicas, foi
posto em evidéncia a necessidade de atendimento das novas demandas sociais
emergentes. O periodo historico brasileiro compreendido até 1930 (ano que dara inicio
a fase getulista) foi marcado por uma filantropia caritativa, através do emprego da
assisténcia e repressao, e por uma filantropia higiénica, a qual, diferentemente da
exposta anteriormente, combinava assisténcia, prevengdo e segregacao. Sendo
correspondente ao Periodo Imperial e a Primeira Republica, respectivamente, cada
fase possuiu seus tipos especificos de organizagdo, bem como de regulagéo
(Mestriner, 2008).

Durante o Periodo Imperial (até 1889), Mestriner (2008) destaca que as agdes
de assisténcia, que, como ja ressaltado acima eram baseadas numa filantropia
caritativa, eram destinadas, principalmente, aos orfaos e invalidos, sendo sua
regulacao religiosa, porém também realizada pela Camara Municipal do Império e pela
junta da Fazenda Nacional.

No que tange a filantropia higiénica (Primeira Republica - 1889 a 1930), as
organizagdes existentes destinavam a sua atengao ao atendimento das criangas, dos
velhos e invalidos, dos alienados, mendigos, doentes e imigrantes, sendo a regulagao
dessas organizagbOes e atos realizados pela junta da Fazenda Nacional ou pela
Camara Municipal, como também pelo 1° Juizo de Menores no Rio de Janeiro (1923)
e pelo Codigo de Menores (Mello Matos) - (1927) (Mestriner, 2008).

Porém, apesar do destacado, a Mestriner (2008, p. 67) destaca-se que:

Durante a Primeira Republica, o Estado nao intervinha. Era um Estado
fraco. O que existia na area da assisténcia era desenvolvido pela Igreja
catolica, com quem o Estado republicano nao se relacionava, por
considerar que o social ndo era funcdo publica. A modalidade de
organizacao politica de entdo “era marcada pelo simultaneo
enfraquecimento do Estado (em beneficio das oligarquias regionais) e
da sociedade civil (infantilizada pela ‘politica dos governadores’ e pelo
coronelismo)” (Nogueira, 1998: 61).

Desta forma, mediante ao panorama tragado até aqui, € possivel observar que
as modificagcbes no cenario nacional foram responsaveis por intensificar a
necessidade de criagcdo de formas de atengcdo ao novo panorama populacional. Nao
sendo respaldadas por um direito social e enquanto uma politica social, as a¢des que

visavam o atendimento das demandas sociais desenvolvidas durante os periodos
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citados (Império e Primeira Republica) eram baseadas em aspectos caritativos, nao
sendo responsaveis por suprir as efetivas necessidades da populagéao.

Como sera observado nos topicos a seguir, tal concepcédo de atendimento
fragmentado, seletivo e imediatista das a¢gdées de cunho assistencial se prolongou ao
longo dos anos no Brasil. Sendo apenas caracterizada como politica publica apenas
no ano de 1988, a assisténcia social percorreu um longo caminho entre acdes
filantrépicas, caritativas e de benemeréncia, dificultando a sua compreensao enquanto
direito nos anos apds a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 e da sua Lei

Orgénica em 1993.

2.4 — Capitalismo Industrial na Era Vargas e a assisténcia social no periodo

Mediante a analise realizada sobre os primérdios do desenvolvimento
capitalista no Brasil e sobre os primeiros passos da assisténcia social no pais, busca-
se no presente tépico realizar algumas ponderagdes sobre o periodo conhecido como
Era Vargas. Em tal lastro temporal, como sera pontuado, importantes acontecimentos
foram vivenciados pela populagao brasileira, sendo estes responsaveis por gerar
impacto nas condi¢des de vida da populagédo, na forma de ocupacao territorial, na
incorporagao da classe trabalhadora no mercado de trabalho e na necessidade de
atendimento as demandas do povo pelo Estado brasileiro.

As transformagdes geradas pelo avang¢o do capitalismo durante a sua fase
industrial no Brasil resultaram, de acordo com lamamoto (2014), numa expansao das
refragdes da questado social. O avango de tal fase, o qual teve como principal expoente
Getulio Varga, fomentou mudangas socioeconbémicas importantes no pais,
principalmente durante o periodo conhecido como Era Vargas, tendo Getulio Vargas
governado por 15 anos ininterruptos, entre 1930 — 1945 (Ribeiro, 2014).

Durante o periodo citado, o entdo presidente utilizou o desenvolvimentismo®

como base ideoldgica de seu mandato (apesar de tal vertente ter-se mantido presente

°> De acordo com Fonseca (2004, p. 02 apud Ribeiro, 2014, p. 39), o processo referenciado
consistiu num “conjunto comum de ideias concatenado e estruturado”. Ademais, Ribeiro
(2014, p. 38) também destaca que a base ideoldgica desenvolvimentista pode ser entendida
como resultado das seguintes correntes: “o nacionalismo; o positivismo; o industrialismo e o
pauperismo”. Neste sentido, a ideologia desenvolvimentista possui como nucleo preceitos
referente a industrializacdo, bem como ao nacionalismo e ao intervencionismo estatal em
prol do crescimento econdmico (Ribeiro, 2014).
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no cenario nacional até a década de 1980), instaurando uma politica de fomento a
diminuicdo no numero de importagdes mediante ao incentivo de desenvolvimento da
industria nacional, visando uma maior autonomia para a economia diante dos
impactos gerados pela Crise de 1929. Neste cenario, devido a perda do poder de
compra da populagao brasileira, visto a recessao vivida pela economia, o niumero de
importagdes foi reduzido, instaurando um campo favoravel ao desenvolvimento da
industrial nacional no interior do pais (Ribeiro, 2014).

Como ressaltado por Ribeiro (2014, p. 41), o Estado, durante a Era Vargas,
desenvolveu diversas agoes, como a “[...] ampliagao do crédito por parte do Banco do
Brasil, na segunda metade dos anos 1930. A época foram criados vérios instrumentos
como: a carteira de redesconto e a carteira de crédito agricola e industrial [...]". Além

disso:

O Brasil foi também o primeiro pais da América Latina a introduzir o
controle de cambio e outros controles diretos que, combinados com a
desvalorizacdo da moeda, aumentavam o pre¢co das importacdes,
geraram uma queda no valor das importagdes, possibilitando um
aumento do PIB (Baer, 2009, p. 55 apud Ribeiro, 2014, p. 42).

Por conseguinte, também busca-se ressaltar que:

Esse fator foi ainda mais importante porque, de olho no equilibrio da
balanga comercial, o governo proibiu a importacao de maquinas para
inumeras industrias, excetuando apenas a substituicdo de bens
imprestaveis, entre 1931 e 1937. Em média, no periodo 1933-39, a
industria cresceu a uma taxa anual de 11,2%, concentrando-se em
metalurgia de pequeno porte e bens de consumo, como papel e
papeléao, téxteis, vestuario e calgados (Fausto, 2006, p. 45 apud
Ribeiro, 2014, p. 41).

Devido a tais transformacdes no cenario econémico do pais, também foi
possivel observar, concomitantemente a estas modificagdes, mudancgas sociais no
que tange a incorporagao da classe trabalhadora nos meios produtivos, resultando em
novas configuragdes trabalhistas e reorganizagao social.

Durante o periodo citado, foi possivel observar uma ampliagao no processo de
éxodo-rural no pais, o qual ocorreu simultaneamente ao desenvolvimento urbano,
resultando no surgimento de novos atores sociais, bem como manifestagdes
populares reivindicatérias (Vargas, 2007). Devido as novas configuragoes

socioecon6micas vividas no interior do pais, as quais foram geradas a partir do
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processo de consolidagao do capitalismo industrial, passa a ndo ser mais possivel
justificar as desigualdades sociais como “[...] mera distingdo entre ricos e pobres,
presentes nas formas anteriores de organizagao da produgéo e da sociedade regidas
pela divisao do trabalho, prévias ao capitalismo industrial [...]” € é neste cenario que o

Servigo Social se desenvolveu (lamamoto, 2014, p. 167).

O Servigo Social desenvolve-se no pds-Segunda Guerra Mundial, no
periodo de expansido da economia capitalista sob a hegemonia dos
grupos transnacionais e capital financeiro a eles associados. O
crescimento industrial em bases tayloristas e fordistas dinamiza a
acumulacdo de capital gerando excedentes, parcela dos quais é
canalizada para o Estado, no financiamento de politicas publicas,
contribuindo para a socializagao dos custos de reproducao da forga de
trabalho. A politica keynesiana, direcionada ao “pleno emprego” e a
manutencdo de um padrdo salarial capaz de assegurar um relativo
poder de compra dos trabalhadores, implicou o reconhecimento do
movimento sindical em suas reivindicagdes econémicas e politicas. A
prestacao de servigos sociais publicos foi expandida, permitindo as
familias de trabalhadores adotados de emprego formal protegido
usufruir a cidadania regulada (Santos, 1979), com acesso aos direitos,
podendo aplicar sua renda monetaria para consumir e dinamizar a
economia. A estes se somavam ampla segmentos destituidos de
trabalho e de cidadania (lamamoto, 2014, p. 171).

Neste cenario, o Estado brasileiro, de acordo com Vargas (2007, p. 41), passa
a ser necessario desenvolver e a implantar politicas sociais mediante “[...] a
responsabilidade pela gestdo e execu¢ao de uma legislagao trabalhista e sindical de
maneira a conter as mobilizagdes decorrentes do novo modelo de sociedade que se
firmava dentro do capitalismo emergente de carater urbano”. Neste mesmo periodo,
as acgOes de assisténcia social passaram a ganhar cada vez mais notoriedade no
quesito a ser uma forma de atendimento as expressdes da questao social. Contudo,
como sera visto a seguir, a mesma nao foi constituida enquanto uma politica social e
um direito da populagao brasileira, possuindo subsidio direito do Estado para que
fosse executada pelas organizacdes da sociedade civil (Mestriner, 2008).

De acordo com a autora citada, a execugao de uma filantropia disciplinadora
pOde ser observada durante a Era Vargas. Tal perspectiva visava o enquadramento e
o disciplinamento dos cidaddos. As organizagbes que prestavam servicos de
assisténcia social eram fomentadoras de atividades no ambito materno-infantil;
protecdo a infancia; educacgao; protecdo aos jovens; de auxilios mutuos (escolas

profissionalizantes); estatais; e de formagdo. Em relacdo a regulagdo de tais
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atividades, destaca-se que era realizado por diversos 6rgaos e legislagbes criadas
durante o periodo, bem como pelos termos contidos nas Constituicdes Federais de
1934 e 1937 (Mestriner, 2008).

Para além das atividades descritas acima, a Mestriner (2014) também coloca
em evidéncia o importante papel realizado pelas entidades religiosas, as quais
efetuavam atividades voltadas para criacdo de albergues, centros de juventude,
abrigos etc. Além disso, também era possivel observar a existéncia de centros
assistenciais complementares, bem como inumeras outras iniciativas, as quais, como
ja posto anteriormente, ndo eram baseadas numa perspectiva de direito ou como uma
politica social.

Para Mestriner (2008), foi a partir de 1930 que foi possivel observar o
surgimento de uma regulacdo estatal em relagédo a assisténcia social no pais, sendo
realizado trés agdes importantes por Vargas neste sentido: a concessao de auxilios
as instituicdes selecionadas pelo governo, a criagao da Caixa de Subvencgao (1931) e
a criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social em 1938.

Mediante a execugéo e criagdo de tais 6rgdos e beneficios, pretende-se dar
destaque sobre o papel desempenhado pelo CNSS (Conselho Nacional de Servigo
Social). Estando vinculado ao Ministério da Educagao e Saude, mas possuindo certa
autonomia em suas deliberagdes, o Conselho Nacional de Servigo Social foi
responsavel por determinar quais organizagdes da sociedade civil seriam subsidiadas
pelo Estado, sendo um 6rgao responsavel por estabelecer uma relagéo direta entre o
poder publico e o setor privado, mas nao com a populagao brasileira para atendimento
de suas necessidades sociais (Mestriner, 2008).

Apesar da importancia atribuida a tal marco histérico, visto que o Conselho
Nacional de Servigo Social foi o primeiro grande simbolo da assisténcia social no pais,
fato este que pode ser observado devido a alta demanda empregada ao mesmo, a
assisténcia social continuou a ndo ser uma politica social no periodo. Apesar do sério
comprometimento do 6rgdo no que diz respeito a avaliagdo de critérios, selecéo e
racionalidade empregada no processo de escolha das organizagdes que receberiam
auxilio do Estado, a assisténcia social desenvolvida tinha a fungado de amparo social,
de ajuda as organizacdes privadas, ocorrendo o investimento através de uma vertente

filantropica (Mestriner, 2008).
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Mesmo nessa situacado adversa, o Conselho parece ter sido sério e
comprometido com o trabalho, buscando proceder as analises e
selecdo dos processos com racionalidade e com observancia rigorosa
da lei, elaborando, inclusive, formularios que trouxessem mais dados
sobre as instituicbes. Os estudos de processos eram realizados
individualmente, mas os pareceres eram consolidados em reuniao
regulamentar; os casos mais complexos recebiam “visitas”, sendo
discutidos em equipe, e diante das situagdes néo previstas em lei eram
tiradas jurisprudéncias com o aval de todos. Observa-se também
nesse primeiro periodo, o interesse pela realizagdo de visitas in loco
para conhecimento das instituicdes (Mestriner, 2008, p. 64).

Além disso, a Mestriner (2008, p. 107) destaca que, ainda durante o periodo da
Era Vargas, no inicio da década de 40, ocorreu a primeira aproximagao entre
assisténcia social e o primeiro-damismo, através da criagdo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), érgao este que foi responsavel por criar a “[...] primeira campanha

assistencialista de ambito nacional [...]".

E criada a grande instituicio federal de assisténcia social (em 1942),
com a intervencgao direta do Estado, inaugurando a benemeréncia
estatal e valendo-se da mobilizacdo do trabalho civil, feminino e de
elite, em apoio ao esforco nacional representado pela entrada do
Brasil na Segunda Guerra Mundial. Instalada em nivel federal, é
registrada no Ministério da Justica e Negdcios Interiores e nucleada
por todo pais, para atendimento as familias dos pracinhas. Voltada
para aglutinar as organizacbes assistenciais, integrara a iniciativa
privada a do Estado intervencionista de Vargas, assegurando
estatutariamente a presidéncia a primeira-dama da Republica
(Mestriner, 2008, p. 107-108).

Deste modo, como observado até aqui, pode-se constatar que o periodo
compreendido entre 1930 e 1945 representou uma época de notério avango e
importancia para o Brasil na area do desenvolvimento econémico. Durante esta fase,
houve uma melhora relativa na vida dos trabalhadores, visto aos inumeros servigos
ofertados a populagdo, como ja destacado.

Porém, apesar do notério progresso econémico e de uma melhora na condigéo
de vida dos trabalhadores, é fundamental destacar que as modificagbes na conjuntura
social do pais foram responsaveis por impulsionar novas demandas sociais, bem
como a necessidade de novas formas de respostas pelo Estado, fazendo com que
politicas e oOrgdos fossem criados como mecanismo de garantir uma maior
legitimidade do governo. Neste contexto, o auxilio financeiro do Estado as

organizagbes da sociedade civil que prestavam servigos de assisténcia social a
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populagao em vulnerabilidade social foi largamente difundido no periodo e se mostrou
como um importante mecanismo para sustentagao do poder, visto ao atendimento por
estes 6rgaos das demandas oriundas dos novos atores sociais e das manifestagdes
reivindicatorias do periodo, mesmo que nao viesse a se caracterizar enquanto politica

social e como um direito.

2.5 — Expansao capitalista no pais e o papel da assisténcia social entre os anos 1946
e 1964

Mediante ao analisado anteriormente, pretende-se agora abordar alguns
aspectos importantes no que tange ao desenvolvimento capitalista no Brasil entre os
anos 1946 e 1964, periodo este que comportou diversos mandatos presidenciais,
vivenciado importantes acontecimentos. Para além deste estudo, também busca-se
frisar questdes pertinentes em relagao a assisténcia social na referida fase, analisando
como ela desenvolveu-se durante o periodo e como a relacdo entre Estado e
sociedade civil foi estabelecida, visto que, como sera posto, a mesma continuou a hao
ver colocada como um direito do povo brasileiro e/ou uma politica social.

Entre os anos de citados, o Brasil vivenciou a fase denominada como “Estado
Populista Democratico”, sendo possivel observar a existéncia de uma filantropia
partilhada profissionalizante® no periodo. Nesta fase, foram criadas diversas
instituices profissionalizantes pelos diversos governos existentes, como Senac, Sesc
e Sesi. Ademais, também foi possivel observar a complexificacdo das organizagdes
criadas anteriormente no que tange a assisténcia social, as quais permaneceram sob

controle e regulagao do Estado. Contudo, apesar da complexificagéo e burocratizagao

¢ De acordo com a analise realizada por Mestriner (2008), no periodo que vai de 1946 a 1964,
pode-se perceber uma preocupacido maior dos governos em relacéo a educagao do que em
outros momentos. Para a autora, a educagao apresentou papel central no desenvolvimento
das politicas sociais nesta fase, fato este que fez com que campanhas contra o
analfabetismo fossem empregadas e o método Paulo Freire de alfabetizacao fosse utilizado.
Como ainda destacado pela autora, o Estado assume o papel de garantir o direito a
educacao para todos até o segundo grau, fato este que fomentou o incentivo governamental
na abertura de novas escolas no dmbito municipal e estadual. Ademais, Mestriner (2008)
também ressalta que, mediante esta perspectiva, péde ser observado a criagdo de cursos
populares e o fomento ao ensino técnico e profissional, sendo criado nesta época, por
exemplo, o Sesc, SENAI, Sesi e Senac, entre outros. Contudo, apesar de tais avancgos, a
autora ressalta que o avango na educacao nao foi precedido de uma mudanca efetiva em
sua esséncia, visto que, por mais que tenha ocorrido avancos significativos na area, ainda
era possivel perceber a permanéncia de suas caracteristicas ja existentes.
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da assisténcia social no pais, € importante destacar que as organizagdes religiosas
continuaram a ter um papel importante no periodo, desempenhando notérias agdes
de cunho assistencial (Mestriner, 2008).

Tendo como primeiro presidente Eurico Gaspar Dutra (1946 - 1951), o seu
governo foi responsavel por ampliar a participagao da classe trabalhadora apés o fim
da ditadura varguista. Mediante ao processo de redemocratizacdo do pais e da
promulgagao da Constituicdo Federal de 1946 foi possivel perceber um processo de
intensificagdo do contexto politico do pais (Mestriner, 2008).

A economia nesta fase vivenciou profundas transformag¢des em comparagao a
fase anterior. Adotando uma postura divergente a implementada por Vargas, o novo
governo buscava, através da abertura do pais para as importagdes, resolver a questao
da inflagdo vivida pelo pais nos ultimos anos de mandato do antigo presidente. A
importacao era tida como uma solugao para os altos niveis inflacionarios do periodo
e ainfluéncia de capitais estrangeiros na economia brasileira eram tidos como forma
de estimulo ao crescimento “[...] sem pressionar as contas externas e 0s recursos
internos” (Bastos, 2003, p. 14).

Neste sentido, a adogao de tal postura era buscada devido a

[..] necessidade de regularizar a oferta no mercado interno,
desabastecido de importagdes que ainda lhe eram necessarias porque
0 pais nao féra capaz de aparelhar-se para suprir suas proprias
necessidades [...] (Bastos, 2003, p. 15).

Complementando tal argumento, também é posto por Bastos (2003, p. 18) que:

[...] a liberacido de importacbes em 1946 foi justificada tanto (1) pela
necessidade de importar bens de consumo para combater a carestia,
quanto (2) pela necessidade de aparelhar a industria, para que a
elevacdo/modernizacao da producao colaborasse para eliminar a
escassez interna [...].

Sendo assim, mediante ao exposto, buscava-se com a modificagao da postura
governamental, possibilitar que as industrias elevassem a sua produtividade ao
mesmo tempo que permitiria uma maior circulagdo de bens de consumo importados.
Neste periodo, foi possivel observar uma elevacdo no numero de bens de consumo.
Apesar da expectativa criada pelo entdo governo no que tange a resolugdo do

panorama econOmico com a abertura do pais para o mercado internacional, a
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instauragdo de uma crise cambial’ nos anos 1947 fez com que a postura
governamental fosse modificada em relagao a liberagao das importagdes. A partir de
entdo, passa a haver uma restricdo nos produtos a serem importados, o que acabou
por favorecer o desenvolvimento da industria nacional, visto que o controle de
importacdes possibilitou o fomento da produgdo dos produtos importados pelas

empresas do pais (Bastos, 2003).

A frustrada esperanga externa teria efeitos desastrosos sobre as
reservas externas do pais, uma vez que se “...iniciou um movimento
importador sem discriminacao, a fim de abastecer o mercado interno.
Nao havendo, a principio, critério seletivo nessa importagao, ao invés
de nos concentrarmos em artigos que fossem bens de producgao,
despendemos parte apreciavel de nossos créditos em bens de
consumo” (p. 143). Na pratica: seria preciso combater o problema
cambial substituindo importacées por producdo doméstica, e isto se
faria selecionando as importacbes segundo as necessidades do
reaparelhnamento produtivo interno, capaz de permitir produzir de
dentro o que seria economizado la fora (Bastos, 2003, p. 21-22).

Entre esses acontecimentos econdmicos destacados, a assisténcia social
vivenciou relativas mudangas durante o periodo. Apesar do processo de
redemocratizacdo do pais e da efervescéncia do cenario politico, as ag¢des do
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) n&o apresentaram grandes mudangas
em relacdo aos anos anteriores (Mestriner, 2008).

O trabalho executado pelo Conselho Nacional de Servigo Social, de acordo
com Mestriner (2008), continuou a ser realizado mediante a uma perspectiva de
amparo social, bem como através de um viés filantropico, sendo utilizado como
mecanismo de trato a pobreza, tanto para os trabalhadores quanto para os
desempregados. Nesse cenario, € importante destacar que, apesar do Decreto n°
5.697/43 estabelecer a necessidade de realizagao de estudos pelo 6rgao, os mesmos

nao eram feitos, como também ndo eram elaboradas propostas e possiveis

7 Em pesquisas recentes, Bastos (2003, p. 18) destaca “[...] que a crise cambial de 1947
deveu-se a que: (1) o saldo comercial caiu rapidamente em 1947, enquanto (2) o surto geral
de importagbes concentrou-se em moedas conversiveis (60% oriundas dos EUA), (3)
exportagdes concentraram-se em moeda inconversivel (apenas 40% destinadas aos EUA),
(4) o preco do café nao se recuperou até 1949 como esperado, (5) e a fuga de capitais
propiciada pela liberagdo das remessas de lucro gerou saidas liquidas de US$ 500 milhdes
entre 1946-1950, desfinanciado o balangco de pagamento e limitando a acumulacdo de
reservas mesmo depois dos controles instituidos em 1948”.
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articulagdes entre os setores privados e publico, sendo a fungao do 6rgao a selegao

de instituicdes para o recebimento de auxilios e subvengoes.

A ampliagdo de instituicdes sociais nesse periodo vai ser estimulada
também pela Constituicdo Federal de 1946. Com a Carta Magna, que
possibilita ao pais retorno a democracia, é criada para as instituicdes
sociais uma nova perspectiva. Embora n&o estabeleca uma politica
para a area social nem clareie a concepgao de assisténcia social ou
filantropia, esta Constituicdo isenta de imposto as instituicbes de
assisténcia social, desde que suas rendas sejam aplicadas
integralmente no pais e para os respectivos fins (art. 31, V, letra b).
Generaliza assim a possibilidade de um beneficio fiscal, que até entao
era atribuido de forma particularizada a pouquissimas instituicoes
(Mestriner, 2008, p. 119).

Ademais,

Esta Constituicdo determina ainda que sao isentos do imposto de
consumo os artigos que a lei classifica como minimo indispensavel a
habitacéo, vestuario, alimentacao e tratamento médico das pessoas
de restrita capacidade econémica (art. 15, § 1°). Inicia-se aqui uma
selecao dos brasileiros pela renda (Mestriner, 2008, p. 119).

Retomando o poder em 1951, Getulio Vargas assume a presidéncia da
republica novamente, tendo o seu governo encerrado em 25 de agosto de 1954
mediante ao seu suicidio.

Assumindo uma postura mais interventiva no setor econémico-financeiro do
que o seu anterior, Vargas utilizou o nacionalismo econédmico como base de seu
governo e investiu na industria nacional como forma de reduzir a dependéncia do pais
em relagdo aos governos exteriores. Contudo, apesar do intenso investimento
passivel de ser observado na época, o Brasil vivenciava uma crise econdmica interna,
o que fez com que o padrao de vida da populagdo aumentasse apesar do aumento do
valor do salario-minimo na época, o que acabou por favorecer a pressao exterior
norte-americana e a reacao de setores da sociedade brasileira, os quais declaravam-
se contra a politica de fomento a industria nacional e a participagdo do povo no cenario
politico (Mestriner, 2008).

No que diz respeito a assisténcia social no Brasil durante a referida fase, o
terceiro governo varguista foi responsavel por imprimir notérios avangos no campo,
mediante ao Decreto-lei n°® 29.425/51, a Lei n® 1.493/51 e Lei n°® 2.266/54 (Mestriner,
2008).
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Por meio do Decreto-lei n° 29.425/51, o entdo presidente, de acordo com a
autora, reafirmou as funcdes do Conselho Nacional de Servigo Social, detalhando
como seria realizado o processo de subvencao pelo Estado, bem como também
reafirmou a funcdo do 6rgdo em realizar estudos sobre as circunsténcias sociais de
cada regiao no pais. Ademais, a partir de tal decreto-lei, passa a ser possivel conceder
subvengdes “[...] a instituigdes publicas, autarquias e semi-estatais, definindo que,
para estas, os auxilios se far&o por lei, decreto ou convénio” (Mestriner, 2008, p. 121).

Em relagdo a Lei n° 1.493/51, a qual foi responsavel pela revogacado do

Decreto-lei n® 29.425/51, a mesma foi responsavel por organizar

[...] definitivamente as subvengdes, incluindo seus recursos no
orcamento geral da Republica. Por essa lei, regulamenta o Registro
Geral de Instituicdes no CNSS, que, embora indicado em 1943, s6
havia sido regulamentado para as subvencionadas. Estabelece,
assim, novo estatuto para as organizagbes sociais e expande
significativamente as fungdes do 6rgao, que passa a regular ndo sé a
concessao de auxilios, mas também reconhecer oficialmente as
instituicdes sem fins lucrativos. Esta lei ainda se encontra em vigor,
direcionando o registro das instituicbes bem como orientou o
arbitramento das subvencdes até sua extingado em nivel federal (em
1993) (Mestriner, 2008, p. 121).

No que tange ao controle da agao social, Mestriner (2008) destaca que por mais
que durante o referido periodo tenha sido possivel observar uma ampliagdo e
expansao das agdes de cunho de assisténcia social nos municipios e estados
brasileiros, as mesmas apenas reproduziam uma acao federal, visto o controle
exercido pelo governo. Por mais que tenha sido possivel observar uma ampliagdo nas
ofertas de ag¢des de assisténcia social, elas foram realizadas de forma a n&o respeitar
as particularidades de cada local, ndo ocorrendo a efetivacdo de uma politica.

Apos a morte de Getulio Vargas em 1954, o proximo presidente a implementar
significativas mudancgas no ambito da assisténcia social e na economia no Brasil foi
Juscelino Kubitschek. Assumindo o poder em 1956 e sendo responsavel por alargar
os incentivos fiscais a filantropia no pais, o entdo presidente acreditava que as
questdes de cunho social seriam resolvidas perante o desenvolvimento econémico do
pais. Desta forma, apesar de tal concepgado ndo se mostrar como uma verdade ao
longo de seu governo, as agodes realizadas no &mbito social pelo Estado eram tidas
como necessarias apenas até a fase de desenvolvimento que se pretendia alcancgar
(Mestriner, 2008).
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Adotando uma postura diferente do seu antecessor, JK foi responsavel por abrir
o mercado nacional para investimentos estrangeiros, alinhando-se principalmente aos
Estados Unidos. A abertura para a interferéncia econémica estrangeira no pais era
tida como necessaria e inevitavel, visto a necessidade do Brasil em desenvolver uma
industrializagdo capaz de concorrer internacionalmente. Neste sentido, a partir de tal
abertura tao significativa do mercado, as decisdes econdmicas passam a ter cada vez
mais participagdo de empresarios estrangeiros (Mestriner, 2008).

A partir da adogdo de uma ideologia desenvolvimentista, € colocado em
perspectiva a associagdo e internacionalizagdo da economia. Contudo, tais
investimentos nao se alargaram para a area social, reduzindo-se a industrializagao

como posto pelo Plano de Metas do governo (Mestriner, 2008).

O Programa de Metas era eminentemente econémico, e combinava
recursos publicos e privados na realizagdo de projetos em trinta
setores tidos como prioritarios, para os quais se direcionariam fortes
investimentos: cinco metas para energia, setor para transporte, seus
para alimentacdo e doze para industria de base, ndo havendo
praticamente nada para o social (Viana, 1983 apud Mestriner, 2008, p.
126).

Apesar da intensa expectativa na implementacdo do Plano e dos seus
favoraveis impactos para o desenvolvimento econémico e, consequentemente, social
para o pais, questdes relacionadas aos altos indices de inflacdo, éxodo rural, a
pauperizacao das condi¢cdes de trabalho e os movimentos reivindicatorios expuseram
o referido governo a criticas (Mestriner, 2008). Como € posto pela autora (2008, p.
131), “[...] embora tivesse construido uma estrutura industrial integrada, com
modernizagao tecnoldgica na produgéo e no controle da economia, isso nao repercute
nas condi¢des do pais a ponto de diminuir as desigualdades”.

Mediante a uma redugao na preocupagao com 0 agravamento das condigcdes
de pobreza da populagado, Mestriner (2008) salienta que o governo de JK foi
responsavel pela promulgacdo das leis: Lei n® 2.756/56, Lei n° 3.193/57, Lei n°
3.470/58 e Lei n® 3.577/59, as quais acabaram por possibilitar um alargamento das
vantagens fiscais concedidas pelo Estado as organizagbes da sociedade civil.
Contudo, “tal alargamento das vantagens fiscais s6 pode ter sido assim utilizado

visando justificar a completa omissdo do Estado com relagdo ao social e a
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transferéncia da sua responsabilidade para a sociedade civil” (Mestriner, 2008, p. 129-
130).

Durante o periodo de mandato de Kubitschek foi possivel observar uma
ampliagdo no poder do Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS), visto que, a
partir de entdo, o 6rgao passou a ser responsavel pela certificagao das instituicdes de
cunho filantrépico. Sendo assim, a Declaragao de Utilidade Publica, a qual passou a
ser emitida pelo 6rgdo, tornou-se necessaria para acesso aos beneficios

governamentais (Mestriner, 2008).

A legislacdo desse periodo tera, portanto, duas marcas distintas: de
institucionalizacdo definitiva da subvencao, que ganha maiores
exigéncias e controle, e da instituicdo do cadastramento das entidades
sociais, pelo Registro Geral no CNSS, na primeira fase do periodo; e
do alargamento das vantagens fiscais, na segunda fase (Mestriner,
2008, p. 130).

Ja no que diz respeito ao governo de Janio Quadros, sucessor de Kubitschek,
a politica implementada pelo mesmo distanciou-se da realizada por JK, mediante o
incentivo ao resgate do nacionalismo, bem como do processo administrativo e das
politicas sociais (Mestriner, 2008).

Governando por um breve periodo de tempo, Janio vivenciou intensa pressao
mediante a retomada da base nacionalista de desenvolvimento, o que acabou por
desgastar rapidamente a sua imagem. Baseava suas agdes governamentais mediante
a necessidade de ampliagao dos indices de exportagao e da necessidade de alterar o
cambio do pais, bem como pela necessidade de realizagdo de diversas reformas
estruturais, com vista a fazer com que a economia brasileira se tornasse mais
independente em relagao a politica internacional, possibilitando, consequentemente,
o consolidagao da soberania do pais (Mestriner, 2008).

Além destas caracteristicas, Mestriner (2008, p. 132-133) coloca em evidéncia
que o governo também “[...] investe numa politica antiinflacionaria com efeitos
positivos para as classes populares, baseada no processo de industrializagdo e no
incentivo a agricultura [...]”. Somando a este fator, a ado¢do de uma postura
contraditéria em relagao a politica internacional, Janio sofre intensa pressao, o que
fez com que ele renunciasse a presidéncia da republica e seu vice assumisse o poder,

de acordo com a autora citada anteriormente.
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Contudo, antes de entrar numa analise sobre o governo de Joao Goulart, é
importante colocar em evidéncia que apesar das diferencas existentes entre Janio e
Vargas, Janio foi responsavel por reafirmar o modelo de filantropia partilhada
desenvolvido até entdo na area de assisténcia social. O ent&do presidente manteve e
reiterou o0 apoio as instituigdes sociais, fato este que pode ser notado a partir da
promulgagao do Decreto-Lei n® 50.517/61 e da Lei n°® 3.933/61 (Mestriner, 2008).

Renunciando em 25 de agosto de 1961, Jodo Goulart, seu vice, assumiu a
presidéncia da republica mediante a tentativa de conciliar a perspectiva nacionalista e
as imposicoes postas pelo capitalismo internacional. Contudo, apesar desta
articulagdo que pretendia realizar, ele se colocou a servigo das reivindicagdes da
classe trabalhadora, afirmando a necessidade de realizar reformas de base. Tal fato
acabou por ndo agradar a oposicao e a classe dominante, fazendo com que houvesse
um cenario de instabilidade e Goulart fosse deposto, sendo imposto um governo
autoritario em 1° de abril de 1964 (Mestriner, 2008).

Antes de iniciar uma analise sobre a assisténcia social no contexto pds-1964,
algumas observagdes sobre o periodo entre 1946 e 1964, no ambito da politica social
e da assisténcia social, ainda sao necessarias de serem realizadas. Neste periodo,
Mestriner (2008, p. 142) destaca que, no Brasil, “[...] se forja gradativamente um
Estado meritocratico, com a adogao de uma politica seletiva e focalizada, voltada as
categorias com mais poder de reivindicagéao [...]".

De acordo com Mestriner (2008), o Conselho Nacional de Servigo Social
(CNSS) ampliou o seu papel ao longo dos governos do periodo, vivenciando,
simultaneamente, um crescimento nas suas demandas, mediante ao incentivo
governamental a filantropia. Desta forma, a autora (2008, p. 146) coloca que o
Conselho “[...] firma-se como 6rgdo repassador de auxilios e subvengdes e,
consequentemente, fiscalizador e controlador do conjunto de organizagdes sociais,
nao mais apenas da area privada, mas também da publica [...]".

Acerca do papel desempenhado pela Legido Brasileira de Assisténcia nesta
fase, destaca-se que a mesma comeca a possuir notéria atuagao em diversos ambitos
da assisténcia social, mediante a ampliagdo de sua estrutura nacional, como

sinalizado por Mestriner (2008). Deste modo, como colocado pela autora o 6rgao

[...] Nao se limita mais a criagao de creches, lactarios, maternidades e
hospitais infantis, mas implementa centros sociais e regionais com



39

multipla programacgao, numa capilaridade de servigos que aparece
como de alta relevancia, como extensdo da protecdo dada aos
trabalhadores pela legislagéo trabalhista e previdenciaria (Mestriner,
2008, p. 145).

Ademais,

Nesse processo de expansdo, procura mobilizar e coordenar as
instituicdes sociais privadas e publicas, ao mesmo tempo que, por
meio de agdes préprias, tenta suprir as defasagens apresentadas pelo
sistema de assisténcia existente. Comega entdo a colocar a
transferéncia de recursos em novo patamar, passando a atribuir
subvencbes a entidades sociais que possam complementar seus
programas e projetos, qualificando, inclusive, seus quadros. Dessa
forma, contribui para a organizagdo, ampliacdo e interiorizagdo da
assisténcia social, levando a assimilagdo de principios, métodos e
técnicas do Servigo Social, bem como a contratagdo de profissionais
da area, consolidando o0 ensino especializado. Assume
gradativamente o perfil de organismo implementador, executor e
coordenador das praticas assistenciais do pais, passando, com suas
parcerias, de uma atitude de aglutinagdo de agdes das institui¢des,
para uma atitude de envolvimento das instituicbes nas suas proprias
acoes (Mestriner, 2008, 145-146).

Sendo assim, partindo do apresentado, pode-se considerar que o referente
periodo foi marcado por diversas perspectivas econémicas, havendo uma oscilagao
nos diversos governos entre uma abertura para investimentos estrangeiros no pais e
a reafirmacao do nacionalismo econémico. Tais perspectivas acabaram por impactar
todo o cenario nacional, afetando a area social do pais e as condi¢gdes de vida da
populagao.

Neste periodo, como ja salientado, o progressivo processo de fomento a
filantropia no trato do atendimento as expressdes da questédo social ganhou cada vez
mais forga, principalmente devido a condigao econémica do pais. A assisténcia social
passou a ser cada vez mais executada pelas organizagbes da sociedade civil,
recebendo progressivos auxilios governamentais para atendimento das expressoes
da questdo social que se maximizavam progressivamente mediante ao

aprofundamento da crise econémica vivida.

2.6 — Desenvolvimento do capitalismo monopolista no Brasil e a assisténcia social
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Mediante as ponderagdes realizadas anteriormente, no que tange aos primeiros
passos do desenvolvimento do capitalismo no Brasil até a década de 1960, é
necessario que agora se aprofunde nos estudos sobre as alteragbes socioecondémicas
ocorridas no Brasil durante a fase do capitalismo monopolista.

Atingindo seu periodo de consolidagao pds-1964, durante a referida fase, o pais
vivenciou um importante processo de crescimento econdmico, o qual acabou por gerar
transformacgdes tanto nas condi¢cdes de trabalho como também no ambito social. Tal

crescimento econémico foi responsavel por impulsionar:

[...] o aumento da produtividade e a extens&o da jornada de trabalho
que se encontram na base da superexploragdo do trabalho e do
crescimento do fosso das desigualdades sociais. Esse clima, sob o
lema seguranga e desenvolvimento, favorece a atracao de novos
investimentos internacionais, consolidando a inser¢cdo dependente da
economia brasileira no circuito monopolista (Singer, 1974 apud
lamamoto, 2014, p. 211).

Possuindo 21 anos de duragao (1964 — 1985), o periodo conhecido como
autocracia burguesa foi responsavel por imprimir diversos impactos sociais, politicos
e econbmicos no pais. Mediante analise realizada por Netto (2011), o autor destaca
que o Estado monopolista ira se articular realizando uma intervengéao ampla em
ambito econdémico, na qual havera uma fusédo entre suas fungdes governamentais e
as de origem econémica. Deste modo, o autor ainda salienta que tal intervengao
devera ser realizada de forma continua e sistematica, bem como de dentro, sendo tal
intervencgao responsavel por legitimar politicamente a classe burguesa. Neste cenario,
como coloca lamamoto (2014), o Estado brasileiro passa a ser palco de disputas e
tensdes, visto a necessidade em atender tanto as necessidades da burguesia quanto
as postas pela classe trabalhadora, sendo que é neste contexto que as politicas
sociais passam a ser desenvolvidas estrategicamente, a fim de se constituirem como
uma das possiveis forma de sustentagao do poder.

Sendo assim, o Estado brasileiro passa a assumir, a partir da fase monopolista,
o papel de mediador de conflitos, perante a criacdo e a execugao de politicas sociais
(Netto, 2011). Neste contexto,

[...] Por meio dessas politicas, o Estado passa a administrar as
expressoes da questdo social, que é fragmentada e parcializada a
partir de suas sequelas, metamorfoseadas em “problemas sociais”.
Para Netto (1992: 32), a ordem monopdlica incorpora e,
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simultaneamente, nega o ideario liberal, ressituando-o. Corta o ideario
liberal intervindo nas politicas sociais; recupera-o, ao debitar a
continuidade das sequelas ao individuo ménada, responsabilizado por
seus éxitos e fracassos. Assim, ao mesmo tempo, o Estado afirma o
carater publico da questado social, administra as suas refragbes - que
assumem um carater massivo -, e reforca a aparéncia da natureza
privada de suas manifestacdes individuais, tidas como problema do
individuo isolado [...] (lamamoto, 2014, p. 170).

Ademais,

[..] Ndo ha duavidas de que as politicas sociais decorrem
fundamentalmente da capacidade de mobilizagdo e organizagédo da
classe operaria e do conjunto dos trabalhadores, a que o Estado, por
vezes, responde com antecipacoes estratégicas [...] (Netto, 2011, p.
33).

Como pode ser analisado nos expostos acima, apesar do papel assumido pelo
Estado brasileiro em sua fase monopolista no que tange a dar respostas as
expressoes da questdo social, 0 mesmo a realiza de maneira com que haja uma
responsabilizacdo do sujeito pela sua situagado de vulnerabilidade, considerando tal
condicdo como uma expressao individual e ndo resultado de um processo coletivo.
Tal questéo ocorre simultaneamente a necessidade de construgao de uma legitimacgéao
do poder pelo Estado nacional, fazendo com que os governos passem a agir de
maneira estratégica e articulada no processo de implementagao das politicas sociais
(Netto, 2011).

Neste sentido, como ja destacado, a fim de evitar possiveis revoltas por parte
da populagao neste periodo, as quais poderiam colocar em risco a construgéo de uma
legitimidade por parte da classe burguesa, o Estado ditatorial passou a investir em
politicas sociais. Tais politicas passaram a ser desenvolvidas e empregadas por um
viés focalizado e imediatista, sendo um atendimento paliativo as necessidades sociais
da populacdo em vulnerabilidade € neste periodo e cenario que o Servigco Social
passou a assumir um importante papel na sociedade de classes, como sera
observado no préximo capitulo (lamamoto, 2014).

Durante o periodo conhecido como “Milagre Econémico” (ocorrido entre 1968 -
1973), apesar do notério avango no processo de desenvolvimento, as desigualdades
sociais ampliaram-se, visto que primeiro necessitava fazer o bolo crescer para depois
o mesmo ser dividido. Desta forma, mediante a tal questdo e ao aumento e

complexificacdo das expressdes da questao social, passou a ser necessario expandir
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as acgodes ofertadas a populagao em vulnerabilidade social, mediante a ampliacéo de
programas, servigos e beneficios (Mestriner, 2008).

A partir do agravamento das expressoes da quest&o social®, visto as inumeras
modificagdes econdmicas e sociais vivenciadas pela populacido, o Estado passou a
desenvolver mecanismos que possibilitassem a criagdo de uma base de legitimagao
do seu poder (Souza; Araujo; Evanes, 2018, recurso online). Neste periodo, sendo as
expressdes da questdo social geridas a partir da coergao, da violéncia e de um viés
economicista, “[...] politicas sociais assumem o carater de acumulacdo, combinando

assisténcia a repressao” (Mestriner, 2008, p. 159).

[...] no pds-64, ao longo do periodo de autoritarismo, que se consolida
o arcabouco politico-institucional das politicas sociais brasileiras. Suas
caracteristicas podem ser expressas nos seguintes principios: 1.
extrema centralizagdo politica e financeira no nivel federal das agbes
sociais do governo; 2. fragmentagao institucional; 3. Exclusdo da
participagao social e politica da populagao nos processos decisorios;
4. autofinanciamento do investimento social; e 5. privatizagédo (Soares,
2001 p. 209 apud Souza; Araujo; Evanes, 2018, recurso online).

No que tange as privatizagdes ocorridas durante a Ditadura Militar brasileira,
elas deram-se no ambito das politicas sociais nas seguintes areas: educagéo,
previdéncia e saude. Tal condigdo, acabou por gerar uma diferenciagéo entre os que
poderiam ou nao pagar pelos servigos, cabendo aos que n&o poderiam recorrer ao
sistema publico (Behring; Boschetti, 2008 apud Souza; Araujo; Evanes, 2018).

Nesta mesma época, perante a permissao concedida pelo Estado no que se
refere ao acesso de setores empresariais aos espagos de decisbes governamentais,
destaca-se que tal “[...] privatizacdo do espago publico desfigura o carater
redistributivo das politicas sociais, na medida em que captura parcela extraordinaria
do gasto social” (Fagnani, 1997 apud Souza; Araujo; Evanes, 2018, recurso online).

No ambito da assisténcia socia, Mestriner (2008) destaca a existéncia de um
Estado autoritario baseado numa filantropia de clientela (1964 e 1988), sendo possivel

observar a coexisténcia da assisténcia juntamente a repressdo. Nesta fase, a

8 Neste periodo, Fleury (1989 apud Mestriner, 2008) salienta que houve um intenso processo
de agravamento da desigualdade social no pais. Mediante analise do autor, durante esta
época foi possivel observar que a parcela mais rica da populacdo — 10% (aquela
correspondente ao pequeno percentual de individuos) ficava com maior parte da renda de
todo pais 46,2%, enquanto a maior parte do povo pobre — 50% (aquela que comporta a maior
parte dos individuos) ficava com o menor percentual de riqueza — 13,6%.
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regulacdo era realizada pelo Estado, mediante a um processo de assisténcia por
convénios, bem como pela isengcdo de impostos sobre as importagdes realizadas.
Ademais, frisa-se que, durante o periodo, o Conselho Nacional de Servi¢co Social foi o
orgao responsavel pelo controle das organizagdes privadas.

Deste modo, mediante a combinagdao da assisténcia a represséo, as agdes
governamentais desenvolvidas no periodo, as quais incorporaram um “racionalismo
técnico”, passaram a servir como forma de “[...] ocultamento da situagao de opressao

e exploragéo social em vigor [...]” (Mestriner, 2008, p. 163).

As praticas assistenciais ganham mais estrutura e racionalidade,
desenvolvendo-se um aparato estatal que cresce e se burocratiza
continuamente, durante todo o periodo desmembrando servigos,
programas e projetos, seguindo a légica da segmentacdo de
necessidades, problemas e faixas etarias (Mestriner, 2008, p. 164).

No final da década de 1960, ha a incorporagao por diversas areas do governo
de acgdes assistenciais. Neste sentido, ocorreu um processo de descentralizagao e
ampliacdo na oferta de tais agdes, principalmente pela rede privada, as quais eram
realizadas mediante acordos estabelecidos com os governos, sendo tal questdo uma
peculiaridade da assisténcia social (Mestriner, 2008).

A Secretaria de Assisténcia Social neste periodo, como ressalta a autora citada,
a qual estava inscrita no interior do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS) e possuia sua agdo mediada por pressupostos do Il Plano Nacional de
Desenvolvimento, passa a ser uma importante peca na formulagéo das politicas de
ataque a pobreza no periodo. A assisténcia social, a partir de 1974, passa “[...] a ser
designada de promocgao social”, mediante a valorizagao da assisténcia social dentro
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, a partir do documento elaborado no
seminario de Petrépolis, em maio de 1974 (Mestriner, 2008, p. 169).

Além disso, o documento elaborado, o qual foi realizado pelo Centro Brasileiro
de Cooperagdo e Intercambio de Servigos Sociais, também “[...] enfatiza a
necessidade de tratamento inovador nessa area, fugindo ao carater assistencialista e
de simples complementacao da previdéncia [...]", sendo um importante passo para a
assisténcia social no pais (Mestriner, 2008, p. 168).

Em relacdo a Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA) no periodo ditatorial,

destaca que a mesma
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[..] serda a Instituicho que ganhara novo estatuto como 6rgao
governamental, pois com a instalacdo do Sistema Nacional de
Previdéncia - Sinpas, criado em 1977, capacita-se para ser, junto com
a Funabem, um dos organismos que ird marcar a nova fase da
assisténcia e previdéncia social no pais, impregnando com sua agao,
organismos privados e publicos em todo o territério nacional
(Mestriner, 2008, p. 179).

No que tange ao Conselho Nacional de Servigo Social, 0 6rgdo passou por
modificagdes consideraveis ao longo do periodo. Inicialmente, as atribuicées do
Conselho sofreram ampliagdo para além das atribuicbes que o mesmo ja possuia,
sendo acrescida a tarefa de [...] aprovar as listagens de bens importados, adquiridos
em doacgao pelas instituicdes sociais [...]" (Mestriner, 2008, p. 171).

Pelo Decreto n°® 70.025/72, o Conselho passa a ser classificado, como salienta
Mestriner (2008, p. 175), como “6rgado de deliberagdo coletiva de terceiro grau”.
Contudo, apesar da ampliacdo do poder do Conselho e de sua institucionalizacao
cada vez maior, o Conselho, ao longo do periodo autoritario, acaba “[...] perdendo a
atribuicdo de subvencdes para os parlamentares]...]” (Mestriner, 2008, p. 178).

Mediante as modificagdes na dinamica e nas atribui¢des institucionais, bem
como pelo aparecimento de novas instituigdes no periodo, o Conselho passa a sofrer
cada vez mais influéncia de acgdes politicas, sendo um espaco em que clientelismo

passou a ser operado de forma gradativa (Mestriner, 2008).

O CNSS, com a transferéncia da outorga das subvenc¢des sociais aos
parlamentares, perde seu carater racionalizador da assisténcia e
regulador da filantropia, sendo tomado como locus do clientelismo e
fisiologismo. A indicagcao de seus conselheiros servira a interesses de
grupos e a partir dai a honestidade e seriedade na atribuicdo de
registros e certificados de filantropia e, consequentemente de
subvencoes, passam a ser questionaveis (Mestriner, 2008, p. 184).

Com a criagao de novos organismos para atendimento das demandas sociais
pelos governos durante o periodo da Ditadura Militar, Mestriner (2008, p. 170) destaca
o surgimento de novas formas de atendimento as demandas sociais pautadas na
perspectiva de “[...] retalhamento social, criando-se servigos, projetos e programas
para cada necessidade, problema ou faixa etaria, compondo uma pratica
setorializada, fragmentada e descontinua, que perdura até hoje”.

Podendo tais caracteristicas serem observadas até os dias atuais, isto significa

dizer que, por mais que com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 tenha
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ocorrido avangos na nogao de politica social no pais (passando a assisténcia social a
integrar a Politica de Seguridade Social, como sera observado a seguir), a assisténcia
social ainda continua a ser gerida através de uma perspectiva ndo totalizante,
necessitando os usuarios de seus servigcos recorrerem a diversas instituicdes para
atendimento de suas necessidades.

Ja no que tange ao processo de privatizagdo das politicas sociais iniciado
nesse periodo, é possivel observar que as mesmas ainda se mostram presentes na
atual realidade do pais, sendo agravadas e potencializadas perante a adog¢ao do
ideario neoliberal pelo governo brasileiro, que pressupbe um investimento/gasto
minimo nas areas sociais. Mediante a isto, é possivel observar a coexisténcia do setor
privado e publico das areas citadas acima (educagéo, previdéncia e saude), onde
apenas tera acesso ao setor privado quem a ela puder pagar, salvo em casos
excepcionais e raros.

Dando continuidade ao processo de analise da consolidagdo das politicas
sociais no Brasil, até serem efetivadas legalmente como um direito do cidadao e dever
do Estado pela Constituicdo Federal de 1988, no topico a seguir, buscar-se-a realizar
uma analise sobre a legitimagcao da assisténcia social enquanto direito de todos que

dela necessitam.

2.7 — Politica de Assisténcia Social no Brasil

Com o fim da Ditadura Militar em 1985 e mediante o processo de
redemocratizagao vivenciado no Brasil, bem como as inumeras consequéncias que
tal acontecimento trouxe, como, por exemplo, a promulgag¢ao da Constituicdo Federal
de 1988, a assisténcia social passa a ganhar uma nova concepg¢ao e estatuto, como
sera observado.

Ap0s o término do periodo autocratico no Brasil, Mestriner (2008) salienta que
passou a ser observado a necessidade de superacdo ndo apenas do viés autoritario
empregado pelo antigo regime, como também mostrou ser necessario reformular o
aparato estatal, fato este que passaria a possibilitar uma relagéo internacional mais
autbnoma. Ademais, apdés o fim do referido periodo, também foi colocado em
perspectiva a necessidade de ajuste da economia brasileira, sendo, necessario
superar o legado deixado pelo antigo periodo no que diz respeito a relagdo Estado-

sociedade. Deste modo, a autora (2008, p. 185), coloca que “[...] o resgate da
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democracia supunha saldar a divida social, restabelecendo a cidadania da populagao
brasileira.”

Foi a partir da publicagdo da “Constituicao Cidada”, termo utilizado pelo
senador Ulysses Guimaraes, que a assisténcia social ganhou estatuto de politica
social publica, conquistando seu espaco oficial mediante a sua legitimagéo enquanto
mecanismo de enfrentamento a pobreza, como colocado pela autora referenciada
anteriormente. A partir disso, a assisténcia social “[...] alcangara, no processo de
elaboracdo de sua lei organica, consisténcia teodrica para superagado de seu perfil
assistencialista e conquista de status de politica publica” (Mestriner, 2008, p. 183).

Contudo, antes de ser legitimada enquanto politica social, a assisténcia social

percorreu um longo caminho até tal feito. Sendo assim, destaca-se que

[...] a assisténcia social desenrolou-se ao longo de décadas, como
doacgdes de auxilio, revestidas pela forma de tutela, de benesse, de
favor, sem superar o carater de pratica circunstancial, secundaria e
imediatista que, no fim, mais reproduz a pobreza e a desigualdade
social na sociedade brasileira, ja que opera de forma descontinua em
situagdes pontuais [...] (Mestriner, 2008, p. 16).

A Constituicdo Federal de 1988, de acordo com Mestriner (2008), passa a
legitimar os deveres do Estado perante a garantia de direitos, bem como a importancia
da participagdo popular no controle social juntamente ao processo de
descentralizagdo na tomada de decisdes. Ademais, ressalta-se também que foi a
partir de tal marco historico que passou a ser possivel observar perspectivas de
politicas publicas de alcance social, legitimando o direito a proteg&o social.

A assisténcia social, mediante as modificacbes ocorridas pelo processo de
redemocratizagado do Estado, bem como pela conquista do novo estatuto, passou a
compor a Politica de Seguridade Social. Tal Politica, deste modo, passa a ser formada
pelas seguintes areas: assisténcia social, saude e previdéncia, como destacado por
Mestriner (2008).

A assisténcia social, além de delimitar a agdo a um campo, o social,
institucionaliza uma pratica, imprime uma racionalidade, constréi um
conhecimento. Assim, ela compreende um conjunto de agbes e
atividades desenvolvidas nas areas publico e privada, com o objetivo
de suprir, sanar ou prevenir, por meio de métodos e técnicas proprias,
deficiéncias e necessidades de individuos ou grupos quanto a
sobrevivéncia, convivéncia e autonomia social (Mestriner, 2008, p. 16).
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Contudo, apesar de tal mudanca, bem como os impactos oriundos a partir de
tal processo, faz-se importante destacar que a assisténcia social ndo mudou
completamente o seu carater apos a promulgagao da “Constituicdo Cidada”, pois o
viés temporario e emergencial permaneceu em sua base (Mestriner, 2008).

Constituindo-se enquanto parte da Politica da Seguridade Social e sendo
reconhecida enquanto politica publica pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS
- Lei n°® 8.742/93), Mestriner (2008) acrescenta que a assisténcia social, a partir de
entdo, passa a se distinguir da perspectiva de assisténcia empregada até aquele

momento, visto que

A assisténcia, no seu sentido mais lato, significa auxilio, socorro. Onde
quer que haja uma necessidade que o interessado ndo pode resolver
por si e ndo consiga pagar com seu dinheiro, a assisténcia tem o seu
lugar. Assisténcia a famintos, a sedentos, nus desabrigados, doentes,
tristes, ativos, transviados, impacientes, desesperados, mal
aconselhados, pobres de pdo ou pobres de consolagido, tudo é
assisténcia, auxilio, socorro (Correia, 1999, p. 13 apud Mestriner,
2008, p. 15).

Ademais,

O sentido da assisténcia social agrega um nova condigéo a assisténcia
que é genérica, isto é, direcionada a multiplas situacdes, ja que supde
a transferéncia de algo ao interessado que nao pode resolver por si
por deficiéncia de conhecimento, de razao, de condic¢ao financeira, de
condicao fisica etc (Mestriner, 2008, p. 15-16).

Com o fim da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), devido aos escandalos
durante a presidéncia de Rosane Collor, e a extingado do Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS), mediante a acusacgdes de interferéncia politica, favorecimento de
instituicées e corrupgao, bem como pela sua transformacéo em Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), a partir da aprovagdo da Lei Orgénica de Assisténcia
Social (LOAS), a assisténcia social no pais passou por notérias transformacdes
(Mestriner, 2008).

Sendo elaborada de maneira tardia em comparagao a Lei Orgénica da saude
e da previdéncia, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) foi aprovada mediante
a mobilizagdes sociais e pressdes politicas. Neste cenario, “é compreensivel que, num

periodo em que a assisténcia social esta sendo manipulada de forma patrimonial,
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prépria do coronelismo nordestino, ndo haja interesse pela sua regulamentacgao, pois
isso dificultaria muito o seu uso politico” (Mestriner, 2008, p. 203).

Perante a aprovacgao da Lei n° 8.742 em 07 de dezembro de 1993, a qual ira
instituir a Lei Orgénica de Assisténcia Social no Brasil, a assisténcia social, como
pontuado pela autora referenciada anteriormente, alcanga arcabougo tedrico que
possibilita a superacdo de seu perfil assistencialista empregado até entao,
regulamentando os artigos 203 e 204 da Constituigdo de 1988. A partir da aprovagao
da referida Lei, sera possivel observar a efetivacdo da assisténcia social no pais
enquanto politica publica, mediante um modelo “[...] de gestdo descentralizado e
participativo, cujo eixo € posto na criagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
- CNAS” (Mestriner, 2008, p. 206).

Sendo um 6rgdo deliberativo e composto por representantes civis e
governamentais, o Conselho Nacional de Assisténcia Social, a partir de sua criagao,
incorpora as atribuicbes deixadas pelo Conselho Nacional de Servigo Social, como

também passa a assumir novas fun¢des (Mestriner, 2008).

Criado em 1994, como 6rgéao superior de deliberagao colegiada com
a prerrogativa basica de aprovar e controlar a politica nacional de
assisténcia social, o CNAS teve que assumir também as atribuicbes
herdadas do extinto CNSS. Responsabilizou-se por centralizar o
atributo de analise do mérito filantrépico de instituicdes, possibilitando-
Ihes acesso a vantagens e privilégios por meio de procedimentos e
dispositivos altamente burocratizados e em completo antagonismo
com a proposta constitucional de seguridade. E mais, passou a arbitrar
as demandas de organizagbes com finalidades diversas - saude,
educacdao etc. -, fora de sua area especifica, como ja fazia
historicamente o0 CNSS. Passou a assumir uma dupla face legal,
politica e cartorial, submetendo-se ao grande risco de diluir seu
proposito maior - que é o de garantir os minimos sociais aos brasileiros
- em operagdes burocraticas de exame de documentos e emissio de
atestados. O padrdo de relagdo publico/privado, construido nos
sessenta anos de histéria da assisténcia social no pais, ndo termina
com a extingdo do CNSS. Ele persiste no papel hibrido assumido pelo
CNAS ao identificar assisténcia social com as categorias “sem fins
lucrativos” e filantropia (Mestriner, 2008, p. 53).

Ademais,

[..] Cabe ao CNAS também estabelecer diretrizes e aprovar
programas anuais e plurianuais do Fundo Nacional de Assisténcia
Social, acompanhando e avaliando a gestdo de recursos, bem como
os ganhos sociais e o desempenho dos programas aprovados
(Mestriner, 2008, p. 219).
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Para além dos elementos apontados até aqui sobre as significativas mudancas
ocorridas na assisténcia social até a sua efetivagdo enquanto politica publica pela Lei
Orgénica de Assisténcia Social, bem como pela prevaléncia de sua base emergencial,
fragmentada e temporaria até os dias atuais, buscar-se-4 a seguir destacar a
intrinseca relacao estabelecida entre as organizagdes da sociedade civil e a execugao

da Politica de Assisténcia Social no Brasil no pais.

2.8 — Transferéncia da responsabilidade estatal para as organizagbes da sociedade

civil

Como observado anteriormente, a relacdo estabelecida entre a assisténcia
social e as organizagdes da sociedade civil vem sendo progressivamente ampliada ao
longo das ultimas décadas, impactando nos servigos ofertados a populagao usuaria
da Politica de Assisténcia Social, bem como de outras politicas e servigos. Neste
sentido, tal questdo acaba por se colocar como um desafio para a efetivagcado da
referida Politica em ambito nacional e universal, para a quem dela necessitar, de
acordo com o artigo 203 da Constituicao Federal de 1988.

Mediante a “reforma” neoliberal implementada pelo governo brasileiro, a qual
prevé um Estado minimo para o social em oposi¢cdo a um Estado maximo para o
capital, as organizagdes da sociedade civil passaram a ser vistas como uma porta de
escape das responsabilidades governamentais para com o povo brasileiro. Tal
processo acabou por colocar em evidéncia a convergéncia existente entre os novos
ideais adotados e implementados (neoliberais) e os pressupostos presentes na
Constituicdo Federal de 1988, em relagdo a garantia de direitos e a execugdo das
politicas sociais em todo territorio do pais.

Formulada a partir de uma intensa articulagao entre diversos segmentos da
sociedade, bem como mediante a uma notéria participacdo e mobilizagdo popular em
prol da questdo, Mestriner (2008) salienta que a Constituicdo Federal de 1988 foi
construida mediante ao anseio pela reconquista da liberdade (em seu diversos
aspectos) e do Estado de direito no Brasil. Com o fim da ditadura militar e o processo
de abertura gradativa do governo, Mestriner (2008, p. 182) coloca que “[...] um amplo
movimento se instala na defesa da cidadania e dos direitos sociais com a esperanca

de que, pela mudancga das normas, transformar-se-ia rapidamente a realidade do pais”
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Deste modo, Behring & Boschetti (2011) colocam que mediante a tais questodes,
promulga-se uma Constituicdo que incorpora em seu texto constitucional uma base
social-democrata, buscando efetivar uma reforma democratica e das politicas sociais
no pais, porém que sera alvo de ataques e desmontes com o passar dos anos, visto
aos adotados pressupostos de Estado minimo a partir dos ideais neoliberais.

Com o fim do periodo de crescimento econdmico no Brasil no inicio da década
de 1970, o pais passou a vivenciar uma conjuntura de crise econbémica que se
prolongou ao longo das préximas décadas. Mesmo diante a grande mobilizagéo
popular e da articulagdo de diversos segmentos, fatores estes que, como ja
destacados, foram responsaveis pela promulgagdo da Constituicdo Cidada, as
condi¢cbes econdmicas nacionais e internacionais postas fizeram com que houvesse
a imposicao de tendéncias contrarias as contidas na Carta Magna, impulsionando um
processo de contrarreforma no Brasil (Behring; Boschetti, 2011).

Perante o déficit fiscal vivenciado pelo governo brasileiro na passagem dos
anos 60 para os 70, o qual culminou no fim do Milagre Econémico para a economia
do Brasil, o pais sofreu uma crise fiscal entre os anos 1970 e 1980, questao esta que
passou a ser posta como justificativa, bem como a suposta escassez de recursos,
para um processo de contrarreforma implementada pelo Estado nos anos 80 e 90
(Montano, 2010). Com o respaldo de ideais neoliberais, as chamadas “reformas”
foram realizadas através de uma concepc¢ao de “[...] privatizacdo de empresas
publicas, ajuste de gastos estatais, reformas tributarias, da previdéncia e das
legislagbes trabalhista e eleitoral, recorte do financiamento da area social [...]"
(Montano, 2010, p. 218).

A fim de elucidar este processo, Behring & Boschetti (2011, p. 148) pontuam

que:

Ao longo dos anos 1990, propagou-se na midia falada e escrita e nos
meios politicos e intelectuais brasileiros uma avassaladora campanha
em torno de reformas. A era Fernanda Henrique Cardoso (FHC) foi
marcada por esse mote, que ja vinha de Collor, cuja caracteristica de
outsider (ou o que vem de fora) ndo lhe outorgaram legitimidade
politica para conduzir esse processo. Tratou-se, como se pdde
observar, de “reformas” orientadas para o mercado, num contexto em
que os problemas no ambito do Estado brasileiro eram apontados
como causas centrais da profunda crise econdmica e social vivida pelo
pais desde o inicio dos anos 1980. Reformando-se o Estado, com
énfase especial nas privatizacbes e na previdéncia social, e, acima de
tudo, desprezando as conquistas de 1988 no terreno da seguridade
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social e outros — a carta constitucional era vista como perdularia e
atrasada -, estaria aberto o caminho para o novo “projeto de
modernidade”. O principal documento orientador dessa projeg¢ao foi o
Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE/MARE, 1995),
amplamente afinado com as formulagdes de Bresser Pereira, entdo a
frente do Ministério da Administracdo e da Reforma do Estado
(MARE).

Deste modo, mediante a redugédo de gastos implementados pelo governo e a
imposigao de um projeto de contrarreforma, a ndo efetivagdo de uma politica publica
de assisténcia social nacional e universal, como expresso na Constituicado Cidada,
mas sim seletiva, fragmentada e sem reconhecimento das particularidades de cada
territério, fez com que o Estado brasileiro passasse a fomentar a realizagdo e
ampliagao, governo apés governo, do processo de transferéncia de responsabilidade
para a sociedade civil, passando a executar, cada vez em maior medida, apenas

acOes de carater meramente emergencial (Mestriner, 2008).

Como o Estado sempre exerceu papel secundario na assisténcia
social, apenas desenvolvendo procedimentos de fiscalizagdo das
instituicdes no seu carater filantropico e/ou sem fins lucrativos, para
zelar pela boa fé popular e a transferéncia de recursos publicos, nunca
teve a preocupacao de construir um referencial publico. Com sua
reducao, reitera a velha e tradicional regulacdo da assisténcia social
fragmentada em multiplos atores e desconectada de uma proposta
fundada na responsabilidade social e publica (Mestriner, 2008, p. 29).

Desta forma, mediante a progressiva relagao estabelecida entre Estado e as
organizagbes da sociedade civil nas ultimas décadas, como ja foi destacado
anteriormente, a autora citada salienta que tal condigdo acabou por fazer com que,
muitas vezes, a assisténcia social ndo fosse atrelada a uma perspectiva de direito,
mas sim a solidariedade, filantropia e benemeréncia, sendo este fato impulsionado
pelo escasso investimento governamental na area e pela progressiva selegcéo de
entidades para financiamento. Atualmente, devido a ampliagdo no numero de tais
organizagbes, o atendimento das expressdes da questao social por tais instituicoes
tém sido realizado de forma significativa e expressiva apesar da existéncia de uma
Politica de Assisténcia Social publica regulamentada no Brasil, visto que, mesmo pos-
Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social ndo foi capaz de mudar
completamente a sua base temporaria e emergencial, como ja pontuado (Mestriner,
2008).
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Neste cenario e de acordo com os ideais neoliberais adotados, Mestriner (2008,
p. 27-28) ressalta que “a tendéncia é a de legitimar “novas” formas privadas de
provisdo de atencdes sociais, por meio de “velhas” formas de solidariedade familiar,
comunitaria e beneficente [...]". Tal questdo acaba por fazer com que, a assisténcia
social, filantropia e benemeréncia sejam tratadas, na maioria das vezes, como
sinbnimos, como pontuado pela autora.

Para além do ambito da assisténcia social, mas sem deixar de considerar o
significativo processo de transferéncia de responsabilidade estatal para a sociedade
civil nesta area, faz-se importante destacar que a ampliagdo das organizagdes da
sociedade civil tem sido vivenciada em diversos setores. Tais instituicbes, as quais
sdo movidas por diversas causas e geridas por varias motivagdes, também passam a
ser um importante campo de emprego para diversos profissionais, inclusive para os
assistentes sociais. Além disso, por nao se constituirem como empresas, apesar de
sua natureza privada, e ndo sendo um organismo estatal, as mesmas voltam suas
acdes para o voluntariado, recebendo financiamento e apoio de diversas fontes,
inclusive do Estado brasileiro (MESTRINER, 2008).

Neste sentido, € importante destacar que:

Esta forma de expressao da sociedade civil, este conjunto de
atividades e iniciativas privadas toma hoje tal forca e complexidade,
que passa a ser considerado (num contexto mais norte-americano) um
terceiro-setor — um setor ndo-governamental e ndo lucrativo (nonprofit
setor) — alternativo aos tradicionais Estado e mercado [...] (Mestriner,
2008, p. 36).

A fim de elucidar mais claramente este processo, Mestriner (2008, p. 37) coloca
que tal movimento chamado como terceiro-setor “é a sociedade produzindo bens,
realizando servigos com fungdo publica sem passar pela mediagdo do Estado;
portanto, de natureza privada, porém sem gerar lucro”. Contudo, mesmo que tal
processo venha a ser vivenciado por diversas areas, a autora referenciada coloca a
centralidade de tal processo na assisténcia social e nas agdes voltadas para o
combate a pobreza, sendo os servigos que mais tem ganhado ampliagdo das agdes
de tal setor, podendo ser notado uma complexificagado nas organizagdes da sociedade
civil em tais areas.

Deste modo, mediante a existéncia de um “novo” setor, para além do ambito

estatal e empresarial, primeiro e segundo setor respectivamente, faz-se necessario
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ressaltar como constitui o surgimento e formagao deste “novo” setor. Para Montafo
(2007 apud Silva, 2011), ndo é possivel que seja definida uma data para o
surgimento/inclusao deste setor nas ag¢des voltadas para sociedade, sendo ainda uma

“escuridao” a origem deste processo. Contudo, o autor pontua que, sendo este setor
formado pela sociedade civil, 0 mesmo deveria ser considerado como primeiro-setor
visto o papel histérico assumido por tal area.

Além disso, perante a sua expansao cada vez maior, também é destacado pelo
Montano (2007 apud Silva, 2011) que a separagdo em setores dos organismos que
compdem a vida social faz com que seja realizado um processo de isolamento das
areas. “Como se o ‘politico’ pertencesse a esfera estatal, o ‘econémico’ ao ambito do
mercado e o ‘social’ remetesse apenas a sociedade civil, num conceito reducionista”
(Montano, 2007, p. 53 apud Silva, 2011, p. 02).

Com o intuito de elucidar tal processo, Silva (2011, p. 02) coloca que:

Acerca desta debilidade relacionada ao conceito de “Terceiro Setor”,
da realidade fragmentada dos setores na sociedade, e ainda sobre o
conceito ideoldgico proposto numa perspectiva hegemoénica para o
que seria o denominado “terceiro setor”, Montafio(2007) diz que a
“perspectiva hegemdnica, em clara inspiracao pluralista, estruturalista
ou neopositivista, isola os supostos ‘setores’ um dos outros e
concentra-se em estudar (de forma desarticulada da totalidade social)
0 que entende que constitui o chamado ‘terceiro setor”(p.51), sendo
denominados para esta suposta esfera da sociedade as fundacbes
empresariais, Organizacoes nao Governamentais(ONGs),
Organizagbes Sem Fins Lucrativos(OSFL), Organizagdes da
Sociedade Civil(OSC), entidades de direito privado, etc., entre outras
instituicdes.

Ademais, perante a expansdo do chamado terceiro-setor, Mestriner (2008)
destaca que as organizag¢des formadoras de tal grupo acabam por promover agoes
fomentadoras de um bem comum, ou seja, de necessidades postas pelo povo, sendo
sua pratica voltada para a populagdo em vulnerabilidade social. Contudo, embora tais
caracteristicas e da notoria importancia que tais organizagbes vém assumindo ao
longo das ultimas décadas, a autora (2008, p. 38) ainda ressalta que, muitas vezes,
as acgoes realizadas por tais instituigdes ndo visam e ndao sao combinadas “...] a
defesa de direitos e a constru¢ao da autonomia de individuos e grupos”.

Neste sentido, € destacado a existéncia de um processo contraditério e

ambiguo que faz parte deste setor. Ao mesmo tempo que tal setor comporta

instituicbes comprometidas com o coletivo e que sao formadas através de uma
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construgcédo popular coletiva, também é possivel encontrar no interior desse corpo

setorial organizagdes que apenas reproduzem antigas formas de atengao a populagao

por meio de uma nova perspectiva de solidariedade, mas que mantém as mesmas

bases de acbes beneméritas antigas (Mestriner, 2008).

Silva (2011, p. 03), buscando esclarecer este processo, pontua:

Ademais,

[...] verifica-se grande dificuldade em se compreender quais seriam os
reais interesses dessa “sociedade civil’, posto que, de acordo com
Nogueira(2005), ela se perfaz por um lado “de um espago para
explicagdes de subjetividades politicas” e por outro “de um espago
para afirmacao de interesses pouco comunicantes, egoistas e
corporativos”(p.87), ou seja, ao mesmo tempo em que se encontram
na sociedade civil movimentos sociais comprometidos com lutas
sociais de interesse coletivo, verifica-se, por outro lado, o surgimento
e grande expansdo de entidades que, longe de defender causas
coletivas, difundem a logica da “solidariedade” numa perspectiva que
visa apenas os beneficios individuais que Ihes serdo auferidos.

“Surgindo” em um contexto de desmonte dos direitos sociais, o
pensamento neoliberal justifica — por meio do discurso da solidariedade
social” — a expansao do terceiro setor como resposta alternativo no trato
da questao social. Perpassado por interesses classistas, o aumento de
instituicdes que integram o rol desta suposta esfera, oscila entre o
interesse de grandes capitalistas, que buscam através do
desenvolvimento da filantropia empresarial, entre outras coisas, difundir
uma boa imagem, na sociedade, de suas instituicées, passando pelas
ONGs que surgem atreladas aos movimentos sociais as quais
possuem, por assim dizer, um espirito mais revolucionario, sendo
mencionadas, inclusive, instituicdes como seitas religiosas. Esta
primeira ideia do que engloba o terceiro setor na sociedade, mostra-nos
uma complexidade no que se “esconde” por tras deste suposto “setor”
(Silva, 2011, p. 01).

Mediante ao exposto acima e de acordo com o apontado até aqui, verifica-se

que a ampliagdo cada vez maior no numero de organiza¢des da sociedade civil nas

ultimas décadas tem gerado impactos no processo de fornecimento de servigos a

populacdo. Pela grande diversidade que move tais instituigdes, como ja posto, nota-

se um intenso processo de heterogeneidade que engloba as acgbes de tais

organizacgoes. As expressdes da questao social passam a ser atendidas de diferentes

formas, cabendo ao quadro de funcionarios da instituicdo a adequacido de sua
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atividade profissional as demandas organizacionais e as demandas postas pelo seu
publico-alvo (Mestriner, 2008).
De acordo com Carvalho (1994, p. 91 apud Mestriner, 2008, p. 37), tais

organizagao sao:

Multifacetadas pingando problemas e necessidades especificas ou
elegendo clientelas locais, nacionais ou supranacionais. Algumas séo
bracos doutrinarios de igrejas; outras do empresariado; outras de
partidos politicos; e outras ainda, bracos solidarios da prépria
comunidade. Mas todas elas constituem, em comum, bragos de um
Estado inadimplente com os empobrecidos e excluidos.

Para além das diversas instituicbes que podem integrar o rol de organizagdes
formadoras do terceiro setor, € igualmente relevante ressaltar o papel desempenhado
pelas agdes de sujeitos individuais, os quais podem ou n&o ser voluntarios. No cenario
de desmonte das politicas sociais publicas, o qual € mediado por ideais neoliberais de
intervencao estatal minima em aspectos sociais, a responsabilidade no atendimento
das expressdes da questao social passa a ser de todos, ndo apenas do Estado (Silva,
2011). Segundo Montafio (2010, p. 208), o qual analisa concepgdes trazidas por Peter
Drucker, as formas de financiamento das instituicdes que compdem o referido setor
sao diversas, porém o que vem sendo percebido nas ultimas décadas € um processo
de financiamento ndo apenas por grandes instituicées ou pela realizagao de parcerias
com Estado, mas sim um processo de captagao de “pequenos e médios contribuintes,
que devem ser identificados e ‘convencidos’ do ‘bom’ uso dos recursos”.

Deste modo, “o que se oculta, portanto, neste fenbmeno de auto-
responsabilizacdo dos usuarios particulares € um verdadeiro processo de
desresponsabilizagdo estatal (e do capital) com a resposta as sequelas da ‘questao
social’” (Montafio, 1999, p. 71 apud Silva, 2011, p. 08). Ademais, Alencar (2009, p.
455-456 apud Silva, 2011, p. 05) coloca que “[...] vem se operando a despolitizagéo
das demandas sociais, ao mesmo tempo em que desresponsabiliza o Estado e
responsabiliza os sujeitos sociais pelas respostas as suas necessidades [...]".

Assim, considerando a ampliagdo no numero de instituicbes que fazem parte
deste setor, € perceptivel notar um processo de (re)filantropizagao do atendimento as
demandas colocadas pela populagdo em situagado de vulnerabilidade, ou seja, nota-
se um progressivo aumento no atendimento das expressdes da questdo social por

meio da filantropia e por praticas caritativas. Tal condicdo acaba se dando de forma
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ampliada mediante ao desmonte de politicas sociais publicas e a (re)mercantilizagao
de servigos prestados a populagdo que, ndo podendo compra-los, acabam sendo
“acolhidos” por tais organizagdes (Silva, 2011). “[...] Neste contexto, observa-se um
profundo deslocamento quanto aos direitos sociais agora transmutados em ‘direito
moral’, sob os principios abstratos de ‘ajuda mutua’ e ‘solidariedade’ (Alencar, 2009,
p. 455-456 apud Silva, 2011, p. 05).

Deste modo, a partir do exposto até aqui, frisa-se que a ampliagdo de tais
organizagdes e o fomento a ajuda individual tem sido responsavel por fazer com que
a populagdo usuaria dos servigcos ofertados pelo terceiro setor ndo consiga
compreender e ter dimensao dos direitos que possuem frente ao Estado brasileiro. O
desmonte das politicas sociais publicas, mediante ao projeto de “reforma” do Estado
brasileiro e a ampliagcao do referido setor, mediante ao processo de transferéncia de
responsabilidade estatal, faz com que seja fundamental mobilizar a populagéo frente
aos direitos garantidos pela Constituicdo Federal de 1988.

Ndo compreender os direitos assegurados pode levar a um progressivo
processo de desarticulacdo e desmobilizagao da populacido, bem como a deterioracao
progressiva das condi¢gdes de vida e a ampliagdo do estado de pobreza, questdes
estas que, como ja analisado ao longo do trabalho, afetam todos os aspectos da vida
de uma pessoa.

Além disso, o fato da populacdo muitas vezes n&o possuir dimensdo do
processo de contrarreforma que vem sendo imposto pelo Estado faz com que o
trabalho dos assistentes sociais seja respaldado de uma relevancia cada vez maior,
dia apés dia. A capacidade de socializagao da informagao e da construgao de projetos
que visem fomentar a constru¢cdo do pensamento critico com os usuarios de seus
servigos constitui como uma forma de enfrentamento ao progressivo processo de
transferéncia de responsabilidade do Estado para a sociedade civil e do desmonte de
direitos e politicas sociais. Neste cenario de progressivos ataques aos direitos o

trabalho do assistente social se faz cada vez mais necessario.
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03. Servigo Social no Brasil

3.1 — Servigo Social no contexto do desenvolvimento capitalista no Brasil

Tomando como ponto de partida as observagdes realizadas no capitulo anterior
sobre o desenvolvimento do capitalismo no Brasil e o papel das politicas sociais para
consolidacéo do referido modo de produgao, buscar-se-a no presente capitulo elencar
algumas observagdes sobre o papel desempenhado pelo Servigo Social durante tal
fase, bem como sinalizar as mudangas ocorridas no interior da profissao a partir do
questionamentos e indagagbes da categoria. Além disso, pretende-se observar e
compreender como a requisi¢ao do profissional no mercado de trabalho acompanhou
uma necessidade posta pela classe burguesa, bem como analisar mudangas
ocorridas no interior da profissdo a partir do processo de aprofundamento e
consolidagédo das expressdes da questao social.

No Brasil, o florescimento do capitalismo industrial durante a Era Vargas gerou
profundas mudancas na dindmica do pais, impactando a politica, a economia e a area
social, como também fomentou novas formas de relacionamento entre os individuos
€ passou a gerar novas necessidades frente ao cenario conjuntural posto, aspectos
estes que ja foram destacados no capitulo anterior. A expansao das refragbes da
questao social no periodo fez com que novas exigéncias fossem postas na ordem do
dia e o atendimento as demandas reivindicatorias fosse visto como mecanismo de
contencao das mobiliza¢des da classe trabalhadora.

No ambito do Servigo Social, tal momento histérico foi responsavel por fomentar
questionamentos no interior da profissdo®, de acordo com lamamoto (2014). Para a
autora, tais questionamentos foram responsaveis por gerar indagag¢des sobre o
exercicio profissional da categoria frente a nova realidade que estava posta, fato este
que impulsionou modificagcbes no seu interior durante a fase do capitalismo
monopolista, sendo tais questbes resultantes do avanco do trabalho coletivo
construido no interior da profissdo. De acordo com Netto (2011), o periodo de

desenvolvimento monopolista no Brasil se dara a partir de 1964, com a Ditadura

° De acordo com o estabelecido por ABESS/CEDEPSS (1997 apud lamamoto, 2009, p. 13),
as expressdes da questao social podem ser vistas “como base de fundagao sécio-histérica
da profissao, salientando as respostas do Estado, do empresariado e as ag¢des das classes
trabalhadoras no processo de constituicao, afirmacao e ampliacdo dos direitos sociais”.



58

Militar, sendo que foi neste momento que o Servigo Social vivenciou profundas
modificagdes, visto a intervencgao de dentro realizada pelo Estado no sentido a atender
as expressoes da questao social que, na respectiva fase, se ampliam e complexificam.

A profissionalizagdo do Servigo Social no periodo de capitalismo monopolista
(p6s-1964), de acordo com lamamoto (2014, p. 170), ndo pode ser entendida como o
aperfeicoamento das técnicas filantrépicas ou tida como a “[...] incorporagéo das
tradicionais formas de ajuda pelo Estado, como meio de controle dos pobres [...]". A
partir das novas necessidades colocadas ao aparelho estatal brasileiro e a
necessidade de adequacédo das respostas do mesmo a nova realidade social, o
assistente social passa a ser visto como o principal profissional requisitado para a
implementagdo das politicas desenvolvidas e em construgdo no periodo, como
também passa a ocupar, no mesmo periodo, cargos em empresas. Desse modo,
pode-se constatar que o Servico Social possuiu um papel significativo para a
construgcédo de um consenso social pelo governo no periodo, questao esta fundamental
para a garantia da legitimagédo burguesa na sociedade capitalista, como posto pela

autora citada.

[...] O Estado amplia-se, nos termos de Gramsci (1979), e passa a
administrar e gerir o conflito de classe ndo apenas via coergdo, mas
buscando construir um consenso favoravel ao funcionamento da
sociedade no enfrentamento da questdo social. O Estado, ao
centralizar a politica sécio-assistencial efetiva através da prestacao de
servigos sociais, cria as bases sociais que sustentam um mercado de
trabalho para o assistente social, que se constitui como trabalhador
assalariado. O Estado e os estratos burgueses tornam-se uma das
molas propulsoras dessa qualificacdo profissional legitimada pelo
poder [...] (lamamoto, 2014, p. 171).

Contudo, apesar da sua requisicdo cada vez maior no mercado de trabalho
para o atendimento das necessidades colocadas pela classe burguesa, no que tange
a construcao de um consenso, destaca-se que o momento correspondente a Ditadura
Militar também foi responsavel por fomentar profundas modificagbes no interior da
categoria profissional.

Partindo de um movimento contrario e questionador frente as demandas
colocadas pelos seus empregadores, o Servigo Social foi capaz de articular-se a partir
das novas necessidades sociais da populagao, as quais foram geradas mediante as
transformacdes no cenario econdmico do pais no periodo, maximizando o processo

de desigualdade social.
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A fase correspondente ao periodo de desenvolvimento do capitalismo
monopolista no Brasil, como ja pontuado no capitulo anterior, correspondeu ao
periodo autocratico burgués. Neste mesmo periodo, durante as décadas de 1950 e
1960, também foi possivel observar a efervescéncia de ditaduras ndo apenas em solo
brasileiro, mas em toda a América Latina, fazendo com que, igualmente ao Brasil,
impactos e modificagbes sociais, politicas e econbmicas fossem vivenciadas pela
populacdo, sendo primordial considerar que, em cada pais, houve particularidades
especificas.

Neste processo de efervescéncia das ditaduras regionais, o Servigo Social, em
seu contexto latino-americano, passou por intensos questionamentos profissionais e
mudancgas. Durante o periodo correspondente a 1965 - 1975, ocorreu na América
Latina o Movimento de Reconceituagao, que, como destacado por lamamoto (2019),
foi responsavel por imprimir diversos avangos na constru¢do de uma profisséo
condizentes as realidades sociais locais, sendo um importante marco para renovagao
do Servigo Social, como também um momento de explicita recusa do tradicional
conservadorismo presente no interior da profisséo.

Desencadeado no | Seminario de Servico Social (1965), o movimento
supracitado teve como um de seus principais objetivos a promogao de um carater
cientifico ao exercicio profissional do assistente social, realizando amplos
guestionamentos a fim de construir um projeto profissional compativel com a realidade
local (lamamoto, 2019). Contudo, apesar dos avangos alcangados por este
movimento, € importante destacar que tais avangos foram resultado de um longo
processo vivenciado.

Como destacado por lamamoto (2014), o inicio do Movimento de
Reconceituagao latino-americano foi marcado pela adesdo de diversas vertentes
tedricas em seu interior, principalmente as de cunho desenvolvimentistas. Contudo,
como postulado pela autora, a partir de 1971 passou-se a ser possivel observar
leituras de textos marxistas no interior do movimento, sendo-os utilizados como forma
de compreensao e analise das conjunturas regionais, porém n&o havendo uma leitura
direta dos textos produzidos por Karl Marx, devido ao momento politico vivenciada.

Neste cenario de busca por novas formas de compreensao da realidade e de
uma nova postura para a categoria, a neutralidade no exercicio profissional passou a
ser denunciada, também havendo uma recusa pela importacao de teorias e métodos

alheios as realidades locais, como colocado pela autora citada. Neste sentido, durante



60

tal periodo, “[...] os assistentes sociais assumem o desafio de contribuir na
organizacgao, capacitagido e conscientizagao dos diversos segmentos trabalhadores e
‘marginalizados’ na regido [...]" (lamamoto, 2014, p. 212).

Considerando as observacgdes ja realizadas até aqui, € fundamental ressaltar
que o advento das manifestagdes populares na segunda metade da década de 1970
no Brasil foi responsavel dar um novo carater de resisténcia as agbes da Ditadura
Militar, visto a reinser¢do do operariado na cena politica. A passagem dos anos 70
para os anos 80 coincidiu com a crise do periodo autocratico burgués, possibilitando,
nos primeiros anos da década de oitenta, a efervescéncia de diversas manifestagcdes
populares, as quais expressavam as suas necessidades, demandas e resisténcias
(Netto, 1999).

E neste contexto que o histérico conservadorismo do Servico Social
brasileiro, tantas vezes reciclado e metamorfoseado, confrontou-se
pela primeira vez com uma conjuntura em que a sua dominancia no
corpo profissional [...] podia ser contestada - uma vez que, no corpo
profissional, repercutiam as exigéncias politicas e sociais postas na
ordem do dia pela ruptura do regime ditatorial (Netto, 1999, p. 10).

Deste modo, mediante aos diversos acontecimentos no cenario latino-
americano e nacional, passou-se a ser possivel observara ascensao de um
pensamento historico-critico no interior da categoria no Brasil, o qual se deu, com
maior intensidade, na passagem para os anos de 1980. Foi a partir da adesao de tal
concepcao de analise que foi possivel observar profundas modificagdes no processo
de formagdo académica da categoria, juntamente a formulacdo de uma nova base
para o exercicio profissional (lamamoto, 2014). Neste sentido, o Congresso da Virada,
ocorrido em 1979, representou “[...] a primeira e tardia manifestacdo massiva da
categoria dos assistentes sociais contra a ditadura militar-empresarial e o poder de

classe que a sustentou” (lamamoto, 2019, p. 441).

[...] Nesse rumo intelectual e politico, é construida uma nova base para
o Servigo Social, distinta da heranga de suas origens, nos campos de
producao tedrica e do exercicio profissional, ampliando suas bases de
legitimacao para além das esferas patronais, no sentido de incorporar
os interesses e as necessidades dos segmentos populacionais
subalternizados alvo dos servicos prestados pelo assistente social. Tal
percurso é socialmente tributario das lutas acumuladas pela conquista
do Estado de Direito e do aprofundamento do processo de
democratizacdo da vida social - da sociedade e do Estado -,
capitaneada pelo movimento das classes trabalhadoras sob a
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lideranga do operario industrial, que abarca a economia, a politica e a
cultura. Encontra-se ai o alicerce sociopolitico que tornou socialmente
possivel e viavel o deslocamento das interpretagdes de cunho
estrutural-funcionalista da cena principal do debate profissional,
alargando espacos para vertentes historico-criticas no universo do
Servico Social (lamamoto, 2014, p. 212).

A ampla adesdo pelo pensamento histérico-critico pelo Servigo Social,
mediante ao ja destacado, pode ser entendida como resultado de um processo da
articulacdo entre fatores sociopoliticos e o desenvolvimento de producgdes
académicas, que, apesar de se mostrarem desiguais em seu bergo, foram
responsaveis por desencadear uma “[...] massa critica consideravel, que permitiu a
profissdo estabelecer uma interlocugao fecunda com as ciéncias sociais e, sobretudo,
revelar quadros intelectuais respeitados no conjunto da profissdo e, também, em
outras areas do saber” (Netto, 1999, p. 12).

Dando continuidade sobre o tema, Netto (1999, p. 12-13) ainda acrescenta que
“[...] a quebra do quase monopdlio do conservadorismo politico na profissdo seguiu-
se a quebra do quase monopdlio do seu conservadorismo tedrico e metodolégico”.
Neste sentido, o autor coloca em evidéncia que a reforma curricular de 1982, bem
como os debates que a ela precederam e se originaram, constituiram-se como um

marco importante neste quesito.

E neste processo que foram ressignificadas modalidades pratico-
interventivas tradicionais e emergindo novas areas e campos de
intervengao, com o que se veio configurando, numa dindmica que esta
em curso até hoje, um alargamento da pratica profissional,
crescentemente legitimado seja pela produgéo de conhecimentos que
a partir dela se elaboram, seja pelo reconhecimento do exercicio
profissional por parte dos usuarios (Netto, 1999, p. 13).

A partir do destacado até aqui e para além as profundas modificagées ocorridas
no interior do Servigo Social ja salientadas, é igualmente importante colocar em
evidéncia que os processos de redemocratizacao do Brasil e a reconquista de direitos
civicos e sociais até entdo negados a populacédo, como também os novos alcangados,
foram importantes para a formulacéo e consolidagdo de um Projeto Etico-Politico para
o Servigo Social brasileiro, o qual conquistou hegemonia nos anos noventa (Netto,
1999).

O projeto-ético politico do Servigo Social
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tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor ético
central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de
escolher entre alternativas concretas; dai um compromisso com a
autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais.
Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um projeto
societario que propde a construgcdo de uma nova ordem social, sem
dominacdo e/ou exploracao da classe, etnia e género (Netto, 1999,
p.104-105 apud Teixeira; Braz, 2009, p. 06).

Neste sentido, destaca-se que:

Os projetos profissionais [inclusive o projeto ético-politico do Servigo
Social] apresentam a autor-imagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus
objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua
relagdo com os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e
com as organizacdes e instituicbes sociais, privadas e publicas [...]
(Netto, 1999, p. 95 apud Teixeira; Braz, 2009, p. 09).

Sendo assim, mediante ao objetivo de construgdo de uma nova ordem social,
o projeto ético-politico do Servigo Social encontrou na critica a ordem capitalista
vigente; na luta; na utilizagdo de uma matriz com efetivo teor tedérico-metodoldgico;
nos posicionamentos politicos; e na explicita incorporacdo de principios ético-
politicos, a sua base de sustentagdo. Porém, apenas a existéncia de tais componentes
no campo das ideias ndo era suficiente, tornava-se fundamental a materializagao
deles, os quais se deram no interior do Servigo Social pela produ¢do de conhecimento
cientifico, pela criacdo de orgaos politicos-organizativos e, também, pela legitimagao
de um arcabouco juridico-politico (Teixeira; Braz, 2009).

Contudo, apesar da conquista e da construgao de um projeto hegemonico para
o Servigo Social, isso néo significa que ndo houvesse a presenga de outros projetos
em disputa no interior do campo profissional no momento de sua consolidacédo, bem
como nos dias atuais. A conquista de tal hegemonia se constituiu como resultado de
dois fatores, sendo eles: a participacdo cada vez maior dos profissionais nos campos
de articulagao e discusséo; e a sintonia de tal projeto com as questdes postas pela
classe trabalhadora, com a realidade social (Netto, 1999).

Sendo assim, mediante a consolidagdo de um projeto ético-politico em
conformidade com as questdes postas pela classe trabalhadora, o debate sobre a

necessidade de atendimento das expressdes da questao social fica em evidéncia no
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interior da categoria. Para lamamoto (2014), o reconhecimento da questdo social
como elemento central pauta-se na teoria social critica, consistindo no fato de que ela
possibilita uma maior qualificacdo da acao profissional perante as demandas que séo
postas cotidianamente ao assistente social, fazendo com que 0 mesmo seja capaz de
compreender e dar melhores respostas as necessidades sociais. Neste sentido, a
autora ressalta que o motivo pelo qual a questao social possui prioridade em relagao

a politica social, consiste no fato de

[...] que a questao social explica a politica social, mas a politica social
nao explica a questdo social tout court. Para avaliar as politicas
publicas é necessario o conhecimento do espectro das necessidades
sociais que elas se propéem a responder [...] (lamamoto, 2014, p.
185).

Deste modo, a partir da centralidade assumida pelas expressées da questao
social no contexto capitalista de producéo € que as politicas sociais passarao, ao
longo dos anos, a serem cada vez mais requisitadas e implementadas, como pdde ser
observado no capitulo anterior e também ressaltado no presente. A execugao, gestéo
e direcionamento para tais politicas passam a responder a uma necessidade/objetivo
posto pelo Estado e, consequentemente, pela classe dominante.

Neste ambiente de profundas mudangas sociais, como visto, o assistente social
passa a ocupar cada vez mais postos de trabalho na execucgio das politicas sociais
e, consequentemente, no atendimento das expressdes da questdo social. Este fator
acaba por colocar em evidéncia o cenario conflituoso que o profissional passa a
ocupar. Sendo requisitado pela classe burguesa para dar respostas as refragdes da
questao social numa perspectiva de controle dos individuos, o(a) assistente social
insere-se num terreno de disputas e conflitos (lamamoto, 2014).

Reconhecido como empregado assalariado, sendo sua forga de trabalho uma
mercadoria e, consequentemente, necessitando vendé-la para sobreviver, 0
profissional vé-se necessitado a atender tantos as demandas postas pela classe
empregadora quanto pelos usuarios de seus servigos prestados, fazendo com que o
profissional viva em seu campo de trabalho uma dicotomia no seu exercicio laboral
diario (lamamoto, 2014).

Deste modo, mediante a tal peculiaridade do exercicio profissional do
assistente social, acabou por ser formado um tensionamento no cotidiano profissional

da categoria que, também necessitando se reproduzir e sobreviver, passou a enfrentar
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dificuldades nos campos institucionais inseridos, questdo esta que sera melhor
desenvolvida no tépico a seguir. Esta condigdo acaba por evidenciar a importancia e
a necessidade da realizacdo de uma analise institucional pelos(as) assistentes
sociais, para que possa ser compreendido as possibilidades e os desafios a serem
enfrentados, bem como também se mostra como primordial para a construgdo de

estratégias que visem a garantia de uma autonomia relativa para o profissional.

3.2 — Condicéao de trabalhador assalariado assumido pelo assistente social

Partindo do exposto até aqui, € importante colocar em evidéncia que por se
constituir enquanto trabalhador assalariado, como observado no topico anterior, e
estar inserido num processo de divisdo social e técnica do trabalho, o trabalho
realizado pelo assistente social apresenta particularidades importantes de serem
analisadas, pontuadas e ressaltadas. Contudo, antes de ser realizado um debate mais
aprofundado e restrito sobre as peculiaridades do trabalho do assistente social na
sociedade capitalista, torna-se necessario compreender aspectos gerais sobre os
impactos que as mudangas no mercado de trabalho tém gerado para a classe
trabalhadora, compreendendo que o assistente social esta inserido nesta conjuntura.

Neste sentido, a partir do advento do neoliberalismo no Brasil na década de
1990, notaveis mudancas puderam ser observadas no contexto das relagbes de
trabalho e no ambito dos direitos sociais, bem como em diversas outras areas. Como
visto no capitulo anterior, a Constituicdo Federal de 1988 foi responsavel pela
legitimagao de direitos ao povo brasileiro e pela consagragao de politicas sociais para
o atendimento de demandas da populag¢ao, porém, com o advento neoliberal, notou-
se um intenso ataque as areas sociais, principalmente apds o Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado de Bresser-Pereira.

Instaura-se neste contexto, uma nova morfologia do trabalho no cenario

brasileiro, o que acabou por gerar diversos impactos e mudangas no ambito social,

9 “No caso do Brasil, onde a precarizag&o do trabalho, a rigor, ndo pode ser tratada como um
fendmeno novo, considerando sua existéncia desde os primordios da sociedade capitalista
urbano-industrial, as diferentes formas de precarizacdo do trabalho e do emprego
assumem na atualidade novas configuragdes e manifestagdes, especialmente a partir dos
anos 1990, quando se presenciam mais claramente os influxos da crise de acumulacgao,
da contrarreforma do Estado e da efetivacao das politicas neoliberais” (Raichelis, 2011, p.
421).
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nas relagdes entre os individuos, na relagao entre capital versus trabalho, na forma
do individuo se ver enquanto ser social e classe trabalhadora, nos objetos produzidos
por ele etc (Antunes, 2010). A erosdo do trabalho formal, o aumento do setor de
servigos (Antunes; Alves, 2004) e a flexibilizagdo das relagbes de trabalho (Antunes,
2010), como outros fatores, acabaram por impactar profundamente as relagdes
sociais e a capacidade de reproducao e sobrevivéncia da classe trabalhadora que,
necessitando vender sua forga de trabalho para sobreviver, ocupa, cada vez mais,
postos de trabalho degradantes, com longas jornadas de trabalho e baixos salarios,
seguido por um constante processo de redugao dos salarios pagos, fatores estes que
acabam por desencadear, por conseguinte, um processo de adoecimento mental no
trabalhador (Antunes; Praun, 2015).

Nesta conjuntura de mudangas no ordenamento produtivo, econémico e
politico ndo apenas do Brasil, mas em todo o mundo, Antunes (2010) ressalta que
passa a ser requisitado, cada vez em maior medida, um trabalhador multiprofissional,
aquele que é capaz de desempenhar inumeras atividades, mas salienta que esta
intensificagdo no contexto da exploracao da classe trabalhadora é acompanhada pelo
desmonte das legislagdes trabalhistas e sociais no contexto neoliberal. Além disso,
Antunes e Alves (2004) colocam que tal questdo acaba por afetar diretamente o
“tempo livre” que o trabalhador possui, 0 qual se vé necessitado a abdicar de seu
tempo fora do espaco laboral em prol da necessidade de especializacdo e
qualificacdo, afetando suas relagdes sociais.

A partir da analise realizada por Antunes e Praun (2015), o adoecimento mental
tem sido cada vez mais perceptivel na conjuntura da sociedade atual. A inseguranga
nos meios de trabalho, as frageis legislagdes trabalhistas, as quais garantem direitos
cada vez mais precarios aos trabalhadores, e o avango e incremento das tecnologias,
bem como outros determinantes, s&do colocados em voga como um dos principais

responsaveis por este processo.

[...] os trabalhadores pertencentes ao nucleo que atua com maquinario
mais avangado, dotado de maior tecnologia, encontram-se cada vez
mais expostos a flexibilizacdo e a intensificagdo do ritmo de suas
atividades, expressas nao somente pela cadéncia imposta pela
robotizagao do processo produtivo, mas, sobretudo, pela instituicao de
praticas pautadas pela multifuncionalidade, polivaléncia, times de
trabalho interdependentes, além da submissdo a uma série de
mecanismos de gestao pautados na pressao psicoldgica voltada para
o aumento da produtividade. Por outro, outra parcela da classe
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trabalhadora, numericamente superior, passa a experienciar, cada vez
mais, diferentes modalidades de vinculos e condi¢des de trabalho que
se viabilizam a partir de ambientes de trabalho que articulam menor
desenvolvimento tecnoldogico a jornadas mais extensas, maior
inseguranga e vulnerabilidade (Antunes; Praun, 2015, p. 411).

Deste modo, ante o exposto e considerando a observacgao realizada no inicio
do presente topico sobre a necessidade de uma introducdo ampla para,
posteriormente, restringir a analise a categoria de assistentes sociais, frisa-se que
constituindo-se enquanto classe trabalhadora e necessitando vender sua forga para
poder sobreviver, os assistentes sociais tém vivenciado igualmente tais conjunturas
destacadas. Raichelis (2011), a fim de analisar este fenédmeno, coloca em perspectiva
que o processo de flexibilizagdo e precarizagéo ressaltado acima atinge o trabalho

profissional da referida categoria de diversas formas.

Essa dindmica de flexibilizacao/precarizagdo atinge também o
trabalho do assistente social, nos diferentes espacos institucionais em
que se realiza, pela inseguranga do emprego, precarias formas de
contratagdo, intensificacdo do trabalho, aviltamento dos salarios,
pressao pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,
auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de
perspectivas de progressdo e ascensdo na carreia, auséncia de
politicas de capacitagao profissional, entre outros (Raichelis, 2011, p.
422).

Desta forma, a partir da condicdo de proprietario de uma forga de trabalho
especializada, a qual, para se materializar, necessita de meios e instrumentos para
tal, &€ primordial que seja realizado uma analise sobre o processo de compra e venda
de tal for¢ca de trabalho (Raichelis, 2011). Por ser uma mercadoria, lamamoto (2014),
ressalta que o trabalho profissional do assistente social possui uma dupla dimensao,
sendo ela: qualitativa e quantitativa. Tais caracteristicas, de acordo com a autora,

compreendem, respectivamente, a condigdo de valor de uso e valor de troca'!

" “A natureza dupla do trabalho consiste em criar valores-de-uso e em expressar valor. Na
medida em que se expressa valor, a relagédo entre trabalho e valor-de-uso se altera. Nao
se trata de enxergar apenas os valores-de-uso enquanto coisas externas ao trabalho, mas
compreender o valor como expressao do trabalho, ou seja, o trabalho se expressa como
valor. Diferentemente do carater da mercadoria, o duplo carater do trabalho estabelece
uma unidade entre a criacdo do valor e a expressao do valor. O valor-de-troca nao deixa
de ser uma expressio de valor, mas essa expressao €, antes de tudo, uma expressao do
trabalho” (Miranda, 2021, p. 06).
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assumida pelo trabalho do profissional, podendo se manifestar enquanto trabalho
concreto e trabalho abstrato'? no seu exercicio laboral cotidiano.
Para a lamamoto (2014, p. 217-218),

[..] O assistente social, ao ingressar no mercado de trabalho -
condicdo para que possa exercer a sua profissdo como trabalhador
assalariado - vende a sua forga de trabalho: uma mercadoria que tem
um valor de uso, porque responde a uma necessidade social e um
valor de troca expresso no salario. O dinheiro que ele recebe expressa
a equivaléncia do valor de sua forca de trabalho, com todas as outras
mercadorias necessarias a sua sobrevivéncia material e espiritual [...]
E por meio dessa relagdo mercantil que se da a objetivacdo do valor
de uso dessa forga de trabalho, expresso no trabalho concreto
exercido pelo assistente social, dotado de uma qualidade
determinada, fruto de sua especializagdo no concerto da divisdo do
trabalho.

Possuindo a mercadoria como elemento céntrico, na sociedade mercantil, “[...]
o valor de uso € subsumido pelo valor de troca e o processo de trabalho pelo processo
de valorizagéo [...]” (lamamoto, 2014, p. 217). Como pode ser observado pela analise
da autora, a condicao de trabalhador assalariado assumida pelo assistente social na
sociedade mercantil faz com que ele necessite se sujeitar a imposi¢cdes colocadas

pela dindmica do capital, o que conduzira-lo a execugcédo de um trabalho alienado.

Os dilemas da alienagao sao indissociaveis do trabalho assalariado e
incidem no exercicio profissional do assistente social de diferentes
modos, dependendo de quem sdo seus empregadores — o Estado, a
empresa privada, as ONGs, as entidades filantrépicas, os organismos
de representacao politica — e da organizagcao e gestao dos processos
e relacbes de trabalho nos diferentes espagos sdécio-ocupacionais
onde realizam sua atividade (Raichelis, 2011, p. 427).

Sendo assim, evidencia-se que no processo mercantil de exploracdo da forca
de trabalho humana pelos detentores do meio de produgao, “[...] o trabalho se torna
alienado na medida em que é realizado sob as seguintes condi¢des: sob a égide da
propriedade privada, da divisdo do trabalho e da mercantilizagao do trabalhador.” (Luz;
Bavaresco, 2010, p. 146).

12 “Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forga humana de trabalho, no sentido fisiolégico
e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor das mercadorias.
Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de forga humana de trabalho, sob forma especial,
para um determinado fim e, nessa qualidade de trabalho util e concreto, produz valores-
de-uso” (Marx, 2008, p. 68 apud Miranda, 2021, p. 29).
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A partir do processo de homogeneizagao do trabalho social, lamamoto (2014,
p. 217) expde que “[...] cada trabalho particular é considerado uma fragao do trabalho
social médio [...]", sendo o dinheiro um equivalente geral'® recebido pelo assistente
social pela venda de sua forga de trabalho ao empregador, o qual determinara as
fungdes a serem realizadas, impondo limites ao seu exercicio profissional e,
consequentemente, a sua autonomia relativa.

Deste modo, a fim de esclarecer mais precisamente este processo, ressalta-se
que frente a conjuntura de contradicdo no qual o assistente social se insere, &
fundamental que o mesmo estabeleca mecanismos para o desenvolvimento de um
exercicio profissional compativel com uma apreensao critica da sociedade e que
tenha como base o projeto-ético politico profissional. A execugao de tal tarefa ndo se
constitui como um exercicio facil, visto que, mediante as relagdes capitalistas, a
capacidade de realizagao de seu trabalho esta diretamente vinculada a correlagao de
forcas existentes em seu espago de trabalho, podendo sua agéo ser permeada por
limites institucionais (lamamoto, 2014).

Contudo, apesar de tais limitagdes, a lamamoto (2009, p. 34) salienta que “[...]
resguardar a relativa autonomia na condugao o exercicio profissional supde potencia-
la mediante um projeto profissional coletivo [...]". Para a autora, tal questédo se faz
primordial para que o assistente social seja capaz de compreender as distintas
manifestacbes da questdo social na sociedade atual, bem como para desenvolver
formas de enfrentamento social em prol da vida e dos direitos dos diversos segmentos

sociais.

[...] a possibilidade de imprimir uma direcdo social ao exercicio
profissional do assistente social - moldando o seu conteudo e o modo
de opera-lo - decorre da relativa autonomia de que ele dispde,
resguardada pela legislagdo profissional e passivel de reclamagéao
judicial. A efetivacao dessa autonomia é dependente da correlagao de
forcas econdmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa,
de forma particular, nos distintos espagos ocupacionais, que envolvem
relagbes com sujeitos sociais determinados: a instituicdo estatal
(Poder Executivo e Ministério Publico, Judiciario e Legislativo); as
empresas capitalistas; as organizagbes politico-sindicais; as

13 “O dinheiro, por representar trabalho cristalizado, dispde da capacidade de converter as
coisas em mercadoria, em objetos de troca, dando ao seu possuidor o atributo de tudo nele
converter, de tudo comprar, e o poder de comandar o trabalho alheio. Embora nas primeiras
sociedades se trocassem produtos, ndo havia nelas o equivalente geral, uma mercadoria
que exercesse a fungao de incorporar nela apenas quantidade de trabalho” (Silva, 2019, p.
18).
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organizacgdes privadas nao lucrativas e as instancias publicas de
controle democratico (Conselhos de Politicas e de Direitos,
conferéncias, foruns e ouvidorias), que sofrem profundas
metamorfoses sociais em tempo de capital fetiche (lamamoto, 2014,
p. 220).

Desta forma, lamamoto (2014) destaca que o significado do trabalho exercido
pelo assistente social passa a ser determinado por quem e para que o0 mesmo &
contratado, ou seja, pela area de atuagédo na qual ele estara inserido, bem como de
acordo com as particularidades de cada local e, também, pelo que Ihe € demandado,
visto 0 amplo leque de expressdes da questao social possiveis de atuacgao.

A fim de elucidar tal condigéo vivenciada no cotidiano profissional do assistente
social, Raichelis (2011, p. 428-429), em uma passagem importante para a
compreensao da materializagcdo da forga de trabalho especializada do profissional,

ressalta que:

Sao0 os empregadores que fornecem instrumentos e meios para o
desenvolvimento das tarefas profissionais, sdo as instituicbes
empregadoras que tém o poder de definir as demandas e as condi¢bes
em que deve ser exercida a atividade profissional: o contrato de
trabalho, a jornada, o salario, a intensidade, as metas de
produtividade. Esses organismos empregadores, estatais ou privados,
definem também a matéria (objeto) sobre a qual recai a agéo
profissional, ou seja, as dimensbes, expressdes ou recortes da
questao social a serem trabalhadas, as funcbes e atribuicbes
profissionais, além de oferecerem o suporte material para o
desenvolvimento do trabalho — recursos humanos, técnicos,
institucionais e financeiros —, decorrendo dai tanto as possibilidades
como os limites a materializagao do projeto profissional.

Mediante ao ponderado e podendo o assistente social ocupar espacos de
trabalho distintos em varias esferas, destaca-se que a sua insercao profissional tem
se ampliando nos ultimos anos. Para além da mera execugao de politicas sociais,
lamamoto (2014, p. 220) coloca que o profissional em Servigo Social também tem sido
requisitado para a “...] formulagdo, gestdo, monitoramento, implementagdo e
avaliagdo de politicas, programas e projetos sociais [...]", bem como para outras a¢des
que vao desde competéncias académicas até atividades de orientagbes técnicas.

Neste universo de multiplas possibilidades profissionais, a autora citada
ressalta que o trabalho do assistente social passa a ser permeado por diversas e
diferentes manifestagdes singulares de existéncia, as quais sado trazidas por seus

usuarios. Deste modo, torna-se fundamental que o profissional possua nao apenas
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competéncia tedrico-metodoldgicas, mas também capacidade de compreensao sobre
os diferentes modos de vida e de expressao dos individuos, para possibilitar que as
manifestacdes particulares dos usuarios transitem “[...] da esfera privada para luta por
direitos na cena politica, potencializando-a em foéruns e espagos coletivos [...]”
(lamamoto, 2014, p. 221).

Contudo, para além do comprometimento com os usuarios de seus servigos,
Raichelis (2011) ressalta a importancia da categoria profissional de assistente sociais
se compreender e reconhecer enquanto classe trabalhadora assalariada e que
também esta sujeita aos desafios impostos pelo capitalismo contemporaneo’™. De
acordo com a autora, tal compreensao possibilitaria a construgado de estratégias e
lutas frente a precarizacdo dos postos de trabalho na atualidade, a qual € ampliada
mediante o processo de flexibilizagdo, informatizacdo do trabalho, intensificagdo do
trabalho, emprego da concepcgéao gerencialista de gestao, entre outros fatores.

Contudo, apesar de tal reflexdo, isso nao significa dizer que nao tenham
ocorrido avangos no processo de garantia de condigdes de direitos para a categoria
profissional de assistentes sociais. Mediante ao processo coletivo de mobilizagao, o
Servigo Social brasileiro conquistou importantes marcos para a histéria da profissao.

Como sinaliza lamamoto (2019, p. 452):

A orientacao historico-critica do Servigo Social brasileiro é inédita na
literatura mundial do Servigo Social. Ela vem permitindo, no pais, uma
série de conquistas coletivas, dentre as quais pode-se citar: a) o
vinculo da imagem do Servico Social com os direitos na recusa da
benemeréncia; b) a ampliagao dos espagos ocupacionais na 6rbita das
politicas publicas nos niveis federal, estadual e municipal, alargando
o mercado de trabalho especializado; c¢) a ampliagdo das
competéncias do(a) assistente social para além da execucgido de
politicas, incluindo sua formulagao, avaliacdo e financiamento; d) a
consolidagcao da formacao pés-graduada (mestrado e doutorado) na
universidade publica, o desenvolvimento de cursos de especializacao
nas areas mais representativas do mercado de trabalho aliada a
qualificacao das graduacbes com base em diretrizes curriculares
nacionais da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (Abepss); e) a consideracao dos dilemas histéricos da formagao
social no Brasil em suas particularidades, propiciando o conhecimento
das expressodes da “questdo social” e dos sujeitos que vivenciam; f) a
defesa das condi¢des de trabalho, do piso salarial e da jornada de

4 “Em um contexto societario de transformagdes no trabalho de tal mota, marcado pela
retragdo e, mesmo, pela erosio do trabalho contratado e regulamentado, bem como dos
direitos sociais e trabalhistas, ampliam-se também as relagdes entre trabalho e
adoecimento, repercutindo na saude fisica e mental dos trabalhadores, nas formas de
objetivacao e subjetivagdo do trabalho” (Raichelis, 2011, p. 421).
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trinta horas estabelecida por lei federal; g) o debate ético em
profundidade e na defesa do principios e valores éticos que guiam o
Servigo Social brasileiro e aderido no cotidiano de trabalho; h) os
estudos de competéncias e atribui¢cdes profissionais (arts. 4 e 5 da Lei
da Regulamentagédo da Profissdo) nas areas de assisténcia, saude,
educagao, sociojuridica, dentre outras; i) entidades nacionais
representativas e dotadas de capilaridade nacional: a Abepss e o
conjunto do Conselho Federal de Servigo Social e conselhos regionais
(CFESS-Cress) e a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo
Social (Enesso); j) a preservagao da capacidade de indignar-se ante
as injusticas, discriminagdes no aprendizado da luta coletiva na defesa
da grande politica.

Sendo assim, em vista ao exposto, evidencia-se a necessidade de
desenvolvimento de mecanismos que garantam o exercicio reflexivo da categoria
profissional para o seu reconhecimento enquanto trabalhador assalariado. Tal questao
torna-se cada vez mais primordial frente a intensificacdo das condi¢cdes precarias de
trabalho, visto que, dentro da ordem capitalista de producéo, tal aspecto é responsavel
por impactar o processo de reproducao e sobrevivéncia da classe trabalhadora como
um todo, inclusive dos assistentes sociais.

No que tange ao processo de preservagao da autonomia relativa nos diversos
campos de trabalho, considerando as limitagdes e os desafios postos ao profissional,
ressalta-se que a efetivagdo de tal pressuposto possibilita garantir aos usuarios um
melhor atendimento de suas demandas, mediante a ndo execu¢ao de um exercicio
profissional tecnicista, mas baseado em um processo reflexivo sobre as condigbes de
existéncia na sociedade capitalista, como também resguarda o comprometimento da
categoria com os usuarios de seus servigos.

Neste sentido, criar estratégias torna-se fundamental para o enfrentamento dos
desafios postos cotidianamente ao profissional, principalmente com a ampliagdo dos
campos de emprego disponiveis para o trabalho do assistente social e suas inclusdes
cada vez maior em OSCs. Apesar do reconhecimento das demandas institucionais, o
profissional deve estar habilitado a criar meios de enfrentamento para garantia do
projeto ético-politico da categoria, principalmente com o aprofundamento dos ideais
neoliberais e a imposigcao de atividades a serem cumpridas pelo profissional, a fim de

garantir o compromisso com a populag¢ao usuaria de seus servigos.
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4. O trabalho do Assistente Social nas OSCs em Juiz de Fora — MG

4.1 — Politica de Assisténcia Social no municipio de Juiz de Fora— MG

Para que possa ser realizada uma analise apropriada sobre a Politica de
Assisténcia Social no municipio de Juiz de Fora — MG, torna-se fundamental, para
uma melhor compreensao das particularidades da mesma no respectivo territério, a
realizacdo de um breve panorama historico sobre o surgimento, desenvolvimento e
consolidagdo do municipio de Juiz de Fora como cidade referéncia na Zona da Mata
mineira.

Surgindo territorialmente no século XVIII, mas apenas tendo seu atual nome
cunhado em 1865, Juiz de Fora iniciou sua consolidagdo enquanto territorio estando
articulada com aspectos e momentos vividos no ambito nacional. Neste sentido,
iniciando suas atividades a partir da extracdo de minério e posteriormente com o
desenvolvimento das atividades industriais no territério, fato este que resultou na
cidade ser reconhecida como Manchester Mineira, Juiz de Fora se tornou referéncia
para as de seu entorno no periodo (Defilippo, 2012).

Mediante a n&o consolidagdo do setor industrial no municipio, o setor de
prestacao de servigos expandiu-se na cidade. Tal expansao fez com que a cidade se
tornasse referéncia no referido ambito a partir da década de 1990, principalmente nas
areas de saude, educacido, comércio, entre outras. Contudo, tal aspecto de
desenvolvimento e expansao vivido pela cidade nao resultou num baixo quadro de
desigualdades sociais, sendo Juiz de Fora uma cidade onde as desigualdades dos
indices de qualidade de vida sdo notérias e passiveis de serem observados
cotidianamente (Defilippo, 2012).

Deste modo, a partir de uma realidade municipal ampla e contraditéria e da
existéncia de uma grande diversidade no quesito a qualidade de vida, agcbes que
possuiam o objetivo de atender as expressdes da questdo social passaram a ser
necessarias e desenvolvidas. Neste sentido, como destaca Defilippo (2012),
igualmente ao cenario nacional, Juiz de Fora teve o desenvolvimento da assisténcia
social atrelada as ag¢des de cunho caritativo, filantropico etc (tais aspectos foram
observados no capitulo 01 do presente trabalho).

Fundada em 1973, a Secretaria do Trabalho e Bem-Estar (SEBES) representou

um marco para a assisténcia social em Juiz de Fora, a qual vinha se desenvolvendo,
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até entdo, a partir de agdes privadas de instituicbes da sociedade civil. Contudo, a
partir do referido ano e da criagao da respectiva Secretaria, a assisténcia social no
municipio passa a ser de competéncia publica (Defilippo, 2012).

No que diz respeito as fungdes do respectivo 6rgao, bem como sua estrutura,

destaca-se que o mesmo era responsavel pelo:

[...] levantamento de forga de trabalho e estudos sobre problemas
sociais no Municipio; busca e manutencao de convénios com 6rgaos
publicos e privados; instituicdo de condigdes para ampliagdo do
mercado de trabalho no Municipio; prestacdo de atendimento e
assisténcia social a comunidade; execugdo das diretrizes
estabelecidas pelo CONTRABES; Departamento do Trabalho- Divisao
de Recrutamento, Treinamento e colocacdo de mao-de-obra: servigo
de estatistica e cadastramento; Departamento de Bem-Estar Social —
Sec¢ao de Coordenacao de recursos sociais: servicos de Assisténcia
Social (Defilippo, 2012, p. 94).

Trabalhando de maneira articulada com a SEBES, o CONTRABES (Conselho
Municipal de Trabalho e Bem-Estar Social) possuia uma composicdo diversa e
trabalhava para determinar as diretrizes a serem executadas pela respectiva
secretaria. Os dois 6rgaos, em conjunto, possuiam uma fungé&o cartorial e de
pesquisa, sendo responsaveis pela articulagao entre a prefeitura de Juiz de fora e a
as OSCs (Defilippo, 2012). No ambito de suas atribui¢cdes, cabia ao Conselho, o

auxilio:

[...] naresolugéo dos problemas identificados pela SEBES e membros,
no sentido de melhoria na prestacao dos servigos. Ele exercia também
a funcao de orientagcéo nas agcdes com aplicagido de recursos do poder
publico e executava e fiscalizava os programas em parceria com
entidades privadas. Desta forma, tem-se que a assisténcia social
publica em Juiz de Fora se voltou historicamente para a introdugéao de
mecanismos de apoio as organizagbes da sociedade civil, e ndo
diretamente a populacgao [...] (Defilippo, 2012, p. 95).

A partir de tal observacdo, é possivel articular aspectos vivenciados no
municipio com o panorama nacional de desenvolvimento da assisténcia social.

Levando em consideragao a analise realizada no capitulo 01 deste trabalho,
por diversos momentos na historia do pais, 0 governo realizou uma articulagao direta
com as instituicdes prestadoras de servigo, ndo tendo ocorrido uma aproximacéao entre
orgdos governamentais e a populagdo usuaria dos servigos prestados pelas

instituicées. A partir de tal constatagao, Ferreira (2007 apud Defilippo, 2012, p. 95)
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ressalta que “[...] a configuracdo da assisténcia social em Juiz de Fora tinha
semelhancga consideravel aos parametros nacionais até mesmo no que se refere ao
seu atrelamento com o trabalho [...]".

Sendo assim, mediante ao estabelecimento de uma relagdo entre o setor
publico e privado na cidade, a assisténcia social foi se desenvolvendo ao longo das
ultimas. Cabia a prefeitura de Juiz de Fora apenas a gestdo, enquanto as OSCs
ficavam responsaveis pelo atendimento das expressbes da questdo social,
evidenciando, consequentemente, o carater secundario assumido pelo setor publico
municipal no que diz respeito a prestagao de servigos na area de assisténcia social
(Defilippo, 2012).

Mediante as analises realizadas por Defilippo (2012), a autora salienta que
importantes mudangas ocorreram na assisténcia social no municipio entre os anos de
1983 e 1988 (periodo de redemocratizagdo do pais), ocorrendo um reordenamento
nas fungdes da Secretaria do Trabalho e Bem-Estar.

Nesta mesma fase, a Associagdo de Apoio Comunitario (AMAC) foi criada
(1985), representando um importante marco para a assisténcia social na cidade.
Apesar de sua criagdo datar de um periodo antecessor a consolidagao das ideias
neoliberais no pais, a criagdo da respectiva organizagdo e os ideais neoliberais,
sinalizando a possivel presenca de tais aspectos no surgimento da AMAC em Juiz de
Fora (Defilippo, 2012).

Sendo uma associagao civil financiada com dinheiro publico, a AMAC
desenvolveu-se até o ano de 2008 mediante dotacdo orgcamentaria da propria
prefeitura de Juiz de Fora. Considerada como a “grande parceira” do organismo
publico municipal, a sua criagdo fez com que as agdes de gestdo (até entéo
centralizadas na SEBES e CONTRABES) fossem transferidas a ela; enquanto
também passou a ser a maior executora da assisténcia social no municipio,
assumindo grande parte das a¢des desenvolvidas pelas organizagbes da sociedade
civil até entao (Defilippo, 2012).

A partir das observacgoes ja realizadas, constata-se que a historia da AMAC em
Juiz de Fora desenvolveu-se intrinsecamente articulada com o poder publico do
municipio. Até o ano de 2009, todos os presidentes da AMAC foram prefeitos de Juiz
de Fora (Defilippo, 2012).

De acordo com Defilippo (2012), no ano de 1996, a partir do determinado pela

Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n°® 8.742/1993), houve a necessidade de criar



75

um conselho para a area de assisténcia social, bem como um fundo de financiamento
das acbes para area. Neste sentido, cria-se o Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), reconfigurando a
assisténcia social na cidade. Assumindo um papel de deliberacdo e de controle das
atividades da assisténcia social no municipio, coube ao CMAS, no momento de sua

criagdo, para além de outras atribuigdes expressas na referida Lei, as fungdes™ de:

[...] efetuar o registro de entidades assistenciais e aprovar programas
e projetos de Assisténcia Social das organizagbes governamentais e
nao-governamentais; cancelar o registro das entidades assistenciais
que incorrerdo em irregularidades na aplicagdo dos recursos que lhe
forem repassados pelos poderes publicos e ndo obedecerem aos
principios e diretrizes da Lei 8742/93; definir e aprovar os critérios de
concessao e valores dos beneficios eventuais além daqueles
aprovados em Lei; definir critérios para a celebragao de contratos ou
convénios entre o setor publico e entidades que prestam servicos de
Assisténcia Social no ambito municipal; apreciar previamente
contratos e convénios referidos no inciso anterior (Toledo, 2010, p. 82
apud Defilippo, 2012, p. 97).

5 Atualmente, cabe ao Conselho de Assisténcia Social as seguintes atribuigdes: “[...] Art. 2°
O CMAS/JF tem competéncia para: | - Estabelecer as diretrizes a serem observadas na

elaboragao do Plano Municipal de Assisténcia Social; Il - O CMAS/JF devera, exercendo
seu papel enquanto controle social, apreciar, aprovar e monitorar o Plano Municipal de
Assisténcia Social em vigéncia, verificando sua aplicabilidade anualmente; Il - Apreciar e

aprovar, anualmente, as pec¢as orgamentarias em conformidade com a Lei Federal n°
8.742/1993 e suas alteragbes na Lei n® 12.435/2011, em especial no artigo 17, paragrafo
4°; |V - Exercer o controle social da Politica de Assisténcia Social; V - Definir e aprovar
critérios de qualidade para o funcionamento dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais publicos e privados ofertados no municipio; VI - Acompanhar, monitorar,
avaliar e fiscalizar os servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais publicos
e privados ofertados no municipio com vistas a garantia do direito; VII - Acompanhar,
monitorar, avaliar e fiscalizar o Programa Bolsa Familia no &mbito do municipio; VIII - Zelar
pela efetiva participagdo da sociedade civil, em especial dos usuarios, no planejamento
das acodes da politica de assisténcia social; IX - Acompanhar, monitorar, avaliar e fiscalizar
a aplicagao dos recursos financeiros da assisténcia social; X - Convocar ordinariamente a
cada 4 (quatro) anos, ou extraordinariamente, a Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, com objetivo de avaliar a assisténcia social e deliberar o seu aperfeicoamento; XI -
Inscrever e cancelar a inscricdo de entidades ou organiza¢des de assisténcia social e/ou
seus servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, comprovando a
capacidade fisica instalada, em consonancia com Resolu¢des especificas; Xl - Inscrever
e cancelar a inscrigdo de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
executados por entidades ou organizagdes de assisténcia social, que nao tenham atuacao
preponderante na area de assisténcia social, assim como das entidades ou organizagoes
de assisténcia social que atuem em mais de um municipio, comprovando a capacidade
fisica instalada, em consonancia com Resolugdes especificas; Xlll - Definir e aprovar
critérios de concessao e valor dos beneficios eventuais aprovados em lei; XIV - Elaborar,
aprovar e modificar o seu Regimento Interno [...]” (Resolugdo n° 21/2020, de 25 de
setembro de 2020, art. 2° — CMAS/JF).
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Neste sentido, mediante a criagdo de novos organismos para atuarem no
ambito da assisténcia social, a AMAC, em 2001, comeca a fazer parte da Diretoria de
Politicas Sociais (DPS) devido a Reforma Administrativa que vinha sendo
desenvolvida na cidade. O respectivo 6rgdo, o qual integrava a Administragao
Superior, servia como suporte ao prefeito, servindo para assessorar as suas decisoes
no ambito da administragdo publica municipal. Além dessas caracteristicas, a DPS
passa, a partir de entdo, a ser a instituicdo responsavel pela gestao da Politica de
Assisténcia Social, apesar de ainda ser competéncia da AMAC a gestao e execugéo
da referida politica na cidade (Defilippo, 2012). Neste sentido, a AMAC passa a se
localizar “[...] no nivel de Implementagao Descentralizada de Politicas Setoriais, sendo
uma “instituigdo parceira” do poder publico municipal” (Toledo, 2010 apud Defilippo,
2012, p. 98).

Dando prosseguimento a Reforma Administrativa que vinha sendo
desenvolvida no municipio, a qual fez com que a AMAC iniciasse um Planejamento
Estratégico e implementasse o Conselho Diretor de Planejamento Estratégico,
Defilippo (2012) assinala sobre a criagdo da Secretaria de Politica Social (SPS) no
municipio. Como salienta Toledo (2010 apud Defilippo, 2012), mediante a execugao,
em 2006, do Atlas de Desenvolvimento Social, foi possivel observar o carater
transversal assumido pela assisténcia social em outras politicas, ocupando um lugar
secundario.

Dividida em subsecretarias, a Secretaria de Politicas Socias possuia diversas
instituicdes parceiras, seja no ambito publico ou privado, que eram responsaveis pela
prestacdo de servicos no campo da assisténcia social para a populagao. Contudo,
apesar deste amplo numero de instituicdes, ainda era expressivo o papel assumido
pela AMAC no campo da prestagao de servigos na assisténcia social em Juiz de Fora
(Defilippo, 2012).

Nos anos seguintes, novas mudangas puderam ser observadas no campo da
assisténcia social em Juiz de Fora, devido a necessidade de adequacéao da respectiva
politica a padrdes estabelecidos com a aprovacgado da PNAS/04 e do SUAS/05 (Politica
Nacional de Assisténcia Social e Sistema Unico de Assisténcia Social,
respectivamente). A aprovacao do SUAS em 2005 acabou por dividir a respectiva area
em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especializada, passando a ser
necessario criar os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros

de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) no municipio. Tal
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processo de criagcado e desenvolvimento deu-se mediante a parceria estabelecida entre
SPS e AMAC, visto ao carater hibrido da gestdo da assisténcia social na cidade
(Defilippo, 2012).

Deste modo, a partir das novas exigéncias colocadas pelo SUAS e pela PNAS,
mudancgas no processo de gestao e execucgao da assisténcia social em Juiz de Fora
necessitaram ser realizadas, como salienta a autora citada. Ainda de acordo com os
elementos trazidos por Defilippo (2012, p. 105), ela enfatiza sobre o processo de
criacdo, em 2009, da Secretaria de Assisténcia Social (SAS) em substituicdo a
Secretaria de Politicas Sociais, sendo um “[...] 6rgdo da administracdo direta, com
autonomia administrativa, orcamentaria e financeira na Politica de Assisténcia Social
municipal’.

Neste mesmo periodo, passando para a Secretaria de Assisténcia Social a
funcdo de gestora da referida politica em Juiz de Fora, retirando da AMAC tal
competéncia, a populagédo usuarias dos servigos ofertados foram afetados. Contudo,
como sera observado a seguir, ndo apenas a mudanga no comando da gestao da
Politica de Assisténcia Social foi responsavel por gerar tal questéo, visto a relevancia
de outros aspectos (Defilippo, 2012).

Neste sentido, Defilippo (2012, p. 105) coloca que:

[...] Se até entdo a “Grande Parceria” era viabilizada e “sancionada”
pelo poder publico local e pela sociedade civil através do CMAS, as
determinagbes nacionais do SUAS ndo mais permitiiam a
continuidade desta configuragdo. O Ministério Publico Federal
questionou a personalidade juridica da AMAC e a estrutura da politica
de assisténcia social do Municipio, e mudangas drasticas foram
tomadas a partir de entdo. Mas o que denomina-se aqui de “Grande
Parceria” era efetivada de forma totalmente diferente da relagao
Prefeitura e as outras OSC do Municipio. A AMAC, até o ano de 2009
nao tinha convénio formal com a administragcdo publica, pois tinha
dotacdo orgcamentaria na Prefeitura. Somente em 2008 que foi
realizado um convénio via SPS/CMAS, tendo como finalidade apenas
o repasse de recursos, diferindo do convénio que se firmou a partir de
2009 devido a exigéncias normativas vindas da nova configuragéo do
SUAS (Dados da Entrevista 01).

Como ressaltado no inicio desse capitulo, a presente pesquisa possui
limitacdes, visto o periodo de producao das dissertagcdes a serem analisadas para a
realizacdo desta pesquisa. Durante o estudo das mesmas, foi possivel observar

mudancgas no atual cenario da organizacao da Politica de Assisténcia Social na
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cidade, seja no ambito da Secretaria de Assisténcia Social ou do Conselho Municipal
de Assisténcia Social.

Realizando uma comparacgao superficial (visto que ndo se pretende aprofundar
no tema) da organizacéo interna da Secretaria de Assisténcia Social trazida por
Defilippo (2012) e a sua atual estruturagdo, observou-se que, atualmente, a sua
organizacgao interna possui uma divisdo mais complexa, comportando maior numero
de subdivisdes, sejam eles no ambito da: protegdo basica; especializada; de
transferéncia de renda; regulagdo e acompanhamento de parcerias; avaliagédo e
gestao de informacgao; e execugao instrumental.

De acordo com a disposigao institucional da Secretaria de Assisténcia Social
trazida por Defilippo (2012), a qual foi instituida pelo Decreto n°® 9.750/09, foi possivel
observar nas pesquisas realizadas para a formulacado deste trabalho, mudancas na
organizacdo da Secretaria de Assisténcia Social. Foi constatado que desde a
producao do referido trabalho, a organizagao da SAS foi modificada por 04 (quatro)
decretos'®, alterando seu panorama instrucional.

No cenario de 2023, a atual estrutura organizacional da SAS (Organograma 1)

se organiza da seguinte forma, mediante o Decreto n° 14.344/21:

6 Decreto n°® 9.750/09 revogado pela aprovagdo do Decreto n® 10.705/11; Decreto n°
10.705/11 revogado pela aprovagado do Decreto n® 11. 770/13; Decreto n° 11. 770/13
revogado pela aprovacido do Decreto n° 13.607/19; Decreto n° 13.607/19 revogado pela
aprovacéao do Decreto n°® 14.344/21.
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Organograma 1 — Estrutura SAS
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Fonte: Portal PJF (2021)

Atualmente, as competéncias da Secretaria de Assisténcia Social, estipuladas
pelo artigo 6° do Decreto n° 14.344/21 sao listadas em 32, evidenciando um aumento
de suas atribuicbes em comparacgao as trazidas por Defilippo (2012). Mediante a esta
analise, pode-se afirmar tal questao resultou na ampliagdo de sua carga de trabalho,
gerando a necessidade de uma maior gama de profissionais para atuacdo no
respectivo érgédo em prol de ofertar melhores servigos a populagao.

Como observado no capitulo 01 desse trabalho, no Brasil, a assisténcia social
desenvolveu-se com o objetivo de atender as necessidades sociais de forma
fragmentada, parcial e de maneira imediata, s6 passando a ser legitimada enquanto
politica social no ano de 1988, mediante a promulgagao da Constituicdo Federal de
1988 (Mestriner, 2008). Além disso, e paralelamente a este fator, ressalta-se que o
desenvolvimento de agdes de atencéo as expressdes da questao social constituiram
uma forma de sustentacdo da classe burguesa no poder, mediante a contencéo,
mesmo que de forma parcial, de reivindicacbes e demandas populares, as quais

colocariam em risco a sua dominagao (lamamoto, 2014).
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Supor que tal aspecto foi modificado e que nao se apresenta no cenario
contemporaneo de Juiz de Fora € um equivoco. Como ressaltado anteriormente por
lamamoto (2014), apesar de ser possivel observar uma complexificagdo e ampliagéo
das expressodes da questao social elas continuam a possuir uma mesma base, a qual
€ gerada pela exploragao da classe trabalhadora pelo modo de produgao capitalista.
A complexificagdo e ampliagdo das expressbes da questdo social passaram a
demandar novas formas de atencgao a elas e a sua ampliagao resultou na formulagao
de novas estratégias e mecanismos de atencgdo a populagdo em vulnerabilidade social
pela classe burguesa, sem, contudo, possuir o objetivo de atender a base da questao
social.

Considerando este fator e realizando uma analise sobre as legislagbes que
modificaram a estrutura e as competéncias da Secretaria de Assisténcia Social em
Juiz de Fora, observou-se que o decreto que antecede o presente em vigor (Decreto
n°® 14.344/21) é datado do ano de 2019 (Decreto n° 13.607/19), periodo este anterior
a pandemia de COVID-19. Tal observagcdo mostrou-se ser um fato curioso, visto que
a promulgacao do Decreto n° 14.344/21 foi realizado apds menos de 02 (dois) anos
do anterior, enquanto o Decreto n° 13.607/19 s6 foi promulgado apés 06 anos de seu
anterior (Decreto n°® 11.770/13)"".

Deste modo, mediante a estas observacdes, frisa-se a necessidade de
desenvolver novas pesquisas nesta area para que possam ser analisados quais foram
os fatores que implicaram a necessidade de mudangas no processo de gestao e
execucgao da Politica de Assisténcia Social em Juiz de Fora, em especial durante o
periodo de pandemia, a fim de compreender o cenario contemporaneo da politica do
municipio.

Em 2012, Defilippo (2012) ja sinalizava sobre a necessidade de realizar novos
estudos em um futuro sobre as mudancgas vivenciadas pela politica de assisténcia
social no municipio naquele momento, visto o processo de reformulagao, transigcédo e
reordenamento que a politica estava inserida. Na contemporaneidade, e mediante aos
acontecimentos vividos pela populagdo brasileira nos ultimos anos — pandemia do

COVID-19, eleicao de um governo conservador com ataques diretos as politicas

7 Com a aprovacgéo do respectivo decreto, a Secretaria de Assisténcia Social passa a ser
denominada Secretaria de Desenvolvimento Social, s6 voltando a assumir o nome anterior
com a aprovagao da Lei n° 14.159/21, que retomou a nomenclatura de Secretaria de
Assisténcia Social.
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sociais, agravo da crise econémica etc -, o debrugamento em pesquisas nesta area
torna-se fundamental e de notavel urgéncia, visto o impacto que tais questdes
geraram na populagao usuaria dos servigos da assisténcia social, bem como mediante
a particularidade do municipio de Juiz de Fora no processo de desenvolvimento da
referida politica.

Numa tentativa de sintetizar o processo de desenvolvimento da Politica de

Assisténcia Social em Juiz de Fora, Defilippo (2012, p. 152) sinaliza que:

[...] A assisténcia social do municipio foi construida em torno de uma
relagao entre Prefeitura e AMAC, em principio inovadora na auséncia
de ofertas de servigos publicos de assisténcia social, mas, que, com o
passar dos anos e com as conquistas e direcionamentos da
PNAS/SUAS, tornou-se esquizofrénica, mesmo contento tracos de
ruptura e continuidade com o passado.

Além disso, mediante a realizac&do de seu estudo sobre as particularidades da
Politica de Assisténcia Social no municipio de Juiz de Fora, Defilippo (2012) pbéde
constatar algumas observagdes, as quais, apesar de necessitarem ser revistas, visto
a dinamicidade da sociedade e dos diversos acontecimentos ja salientados, ainda se
mostram como um importante norteador para se compreender o desenvolvimento da
respectiva politica em Juiz de Fora, visto que, para se analisar o presente €&
fundamental compreender e ter conhecimento do passado.

Neste sentido, a autora coloca que:

Uma das principais diferencas na relagdo convenial entre AMAC e
poder publico e a relagdo convenial entre as demais organizacdes
também com o poder publico esta, principalmente, no que se refere a
profissionalizacdo dos servigos. A AMAC nasceu e ainda permanece
em determinadas acbes numa relacdo mais proxima com o poder
publico, o que permite afirmar que processos de co-gestao estiveram
presentes e ainda estdo. Mas, apesar desta co-gestdo, a AMAC,
durante muito tempo, esteve atrelada a acgbes clientelistas e
paternalistas. Nas demais organizagdes a cultura do voluntariado, da
ajuda, da caridade e filantropia ainda permanece, apesar de terem
sido identificadas, em todas as organiza¢des, a existéncia de um corpo
técnico especializado, dependendo dos servicos que ofertam
(Defilippo, 2012, p. 152).

Deste modo, mediante as peculiaridades da respectiva politica em Juiz de Fora
e do notavel papel que as organizagdes da sociedade civil possuem no quesito a

prestacdo de servigos a populacdo na area da assisténcia social, a partir do exposto
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acima, busca-se compreender, a seguir, mediante analise das dissertagcdes de
mestrado do programa de pos-graduagao do Servigo Social da Universidade Federal
de Juiz de Fora, o trabalho do assistente social no chamado terceiro-setor. Considera-
se que as constantes mudangas no ambito da prestacdo de servicos e gestdo da
Politica de Assisténcia Social em Juiz de Fora ndo impactaram apenas a populagao
que dela necessita, mas também toda classe trabalhadora que nela atua, seja em

espacos institucionais publicos ou privados.

4.2 — Andlise das dissertagdes de Mestrado do Programa de Pds-Graduacao da

Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora - MG

4.2.1 — Observagdes gerais

Mediante ao panorama organizacional da Politica de Assisténcia Social em Juiz
de Fora — MG e antes que seja exposto os resultados da pesquisa realizada no
presente capitulo, é primordial que, inicialmente, sejam realizadas algumas
observagbes no que se refere a metodologia utilizada para a realizagdo dessa
pesquisa.

A partir da metodologia adotada para a realizagao do presente trabalho, a qual
foi apresentada no semestre 2023/1, busca-se no presente capitulo, compreender o
trabalho do assistente social nas organizagdes da sociedade civil em Juiz de Fora,
considerando a execugao da Politica de Assisténcia Social por essas respectivas
instituicées, sendo que a analise da referida politica foi feita anteriormente. Busca-se,
deste modo, fazer uma analise quantitativa e qualitativa das dissertacées de Mestrado
do Programa de Pés-Graduagédo da Faculdade de Servigo Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora — MG, as quais foram produzidas entre os anos de 2007 e
2021.

Inicialmente, compreende-se que a utilizacdo das respectivas dissertacoes
para a compreensio do trabalho profissional do assistente social no terceiro-setor
possui lacunas e limitagdes frente a atual realidade do municipio previamente citado.
Limitar a analise entre os anos e 2007 e 2021 pode fazer com que ocorra a nao
compreensao das atuais demandas profissionais postas ao profissional, bem como
também da sua realidade cotidiana enquanto trabalhador assalariado. Contudo, pela

impossibilidade de realizagdo de um trabalho de campo, visto a complexidade do
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processo e do curto periodo para realizacdo da presente pesquisa, buscou-se
encontrar meios que possibilitassem uma maior e melhor aproximagao possivel da
realidade cotidiana do profissional nos seus campos de trabalho no terceiro setor.

Deste modo, a partir da observacao feita previamente, compreende-se as
modificagdes ocorridas no contexto societario nos ultimos anos, resultando em novas
demandas para os assistentes sociais, estejam eles inseridos em qualquer frente de
trabalho. Tal constatacdo € feita mediante o entendimento de que, a partir dos
inumeros acontecimentos ocorridos nos ultimos anos, em especial os que envolvem
a pandemia de COVID-19 e a eleigdo de um governo conservador e retrégado no
ambito das politicas sociais, novas demandas foram postas ao profissional, gerando,
consequentemente, numa maior demanda para a categoria, tanto pelos usuarios
quando pelos empregadores, intensificando o processo de exploragdo da forga de
trabalho.

Mediante aos fatos citados anteriormente, compreende-se as limitagdes que a
utilizacdo do respectivo objeto de estudo imprime para a analise do exercicio
profissional do assistente social na contemporaneidade, principalmente no ambito do
terceiro setor em Juiz de Fora, visto as particularidades do municipio, as quais foram
expostas anteriormente. A falta de recentes estudos sobre o tema elucida a
necessidade de desenvolver pesquisas relacionadas sobre tal objeto de estudo, visto
ao agravamento do processo de transferéncia de responsabilidade do Estado para a
sociedade civil (panorama este tracado anteriormente) e, consequentemente, o
florescimento, a incorporagdo e a consolidagao dos ideais neoliberais na politica

nacional, seja no ambito federal, estadual ou municipal.

4.2.2 — Analise quantitativa das dissertagdes de mestrado

A partir do exposto, pretende-se a partir de agora realizar uma analise
quantitativa no que se refere as dissertacdes de Mestrado analisadas. Contudo, além
deste panorama numeérico a ser apresentado, € fundamental a realizagdo de algumas
observacgodes, as quais nortearam a analise feita.

Num primeiro momento, o objetivo consistiu na contabilizagcdo das dissertagoes
de mestrado que falavam sobre a Politica de Assisténcia Social. Durante o estudo das
dissertagdes de mestrado, foi possivel observar que a Politica de Assisténcia Social,

em muitos momentos, nao era tida como objeto central de estudo, estando articulada
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a outros temas, politicas e analises propostos. Contudo, apesar desta questao, para
a classificagao quantitativa sobre as respectivas produgao, foram contabilizadas as
dissertagdes que realizavam articulagdo com respectiva politica, sendo a Politica de
Assisténcia Social o eixo articulador da pesquisa ou nao, visto que tal decisdo nao
impactaria o objeto final de estudo da respectiva pesquisa. Porém, apesar da
abrangéncia em relagdo a tal aspecto, foram descartadas as ponderagbes feitas
eventualmente sobre a Politica de Assisténcia Social, as quais foram feitas apenas a
fim de observagéao e esclarecimento em possiveis momentos.

Num segundo momento, buscou-se elencar as dissertagbes de mestrado que
tratavam sobre o trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia Social. Para
a contabilizacdo das mesmas foram utilizados parametros que se assemelham aos
utilizados na primeira parte. Considerando que, dentre as produgdes contabilizadas
anteriormente, algumas dissertagdes nao possuiam como objeto central a analise do
trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia Social, porém realizavam, em
alguma medida, analises sobre o respectivo tema, optou-se por contabiliza-las.

A partir das duas etapas citadas, buscou-se numa terceira, contabilizar o objeto
central da presente produgao: o trabalho do assistente social nas OSCs na Politica de
Assisténcia Social em Juiz de Fora. Sendo contabilizadas todas as dissertagdes que
analisavam o respectivo tema, sendo ele o objeto central ou ndo da producgao.

Deste modo, mediante a analise das dissertacdes de mestrado produzidas pelo
Programa de Po6s-Graduagdo da Faculdade de Servigo Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora entre os anos de 2007 e 2021, obteve-se os seguintes
resultados: num total de 181 dissertagcbes de mestrado elaboradas (100%), 53
falavam, diretamente ou indiretamente, sobre a Politica de Assisténcia Social (29%),
enquanto desse total, apenas 23 realizavam uma analise do trabalho do assistente
social na referida politica (13%) e unicamente 02 realizavam uma analise sobre o
trabalho do assistente social nas organizagdes da sociedade civil na Politica de
Assisténcia Social em Juiz de Fora (1%).

Neste sentido, mediante aos numeros coletados e tendo como objeto de analise
o trabalho dos assistentes sociais nas organizagdes da sociedade civil em Juiz de
Fora — MG, serao utilizadas tais dissertagcdes, mesmo que em pequeno numero, para
a realizacao da pesquisa, visto todo o panorama tracado previamente e a relevancia

sobre o tema.



85

A partir da analise realizada nos capitulos anteriores, a transferéncia de
responsabilidade do Estado para tais entidades no ambito da assisténcia social tém
sido ampliada ao longo dos diversos governos, estando o assistente social cada vez
mais presente nestes campos de trabalho. Deste modo, torna-se primordial a
realizacdo de estudos sobre este objeto, visto a inser¢do, cada vez maior, dos
profissionais nestes campos de trabalho e a ampliagdo das exigéncias postas ao
mesmos, tantos pelos usuarios quanto pelos seus agentes empregadores.

Deste modo, mediante as particularidades do municipio de Juiz de Fora — MG,
as quais foram sinalizadas no topico anterior, segue os resultados obtidos pela

pesquisa abaixo.

4.3. — Apreensao critica acerca do trabalho do Assistente Social na Politica de

Assisténcia Social em Juiz de Fora — MG

A partir da analise realizada até aqui, no que tange as peculiaridades da Politica
de Assisténcia Social em Juiz de Fora, e considerando o papel assumido pelas
politicas sociais na sociedade capitalista, bem como mediante a condicdo de
trabalhador assalariado assumido pelo assistente social na sociedade de classes,
pretende-se, neste topico, realizar algumas ponderagdes em relagao ao trabalho do
assistente social nas organizagbes da sociedade civil na area da assisténcia social,
mediante a leitura e o estudo das dissertagdes de mestrado do Programa de Pos-
Graduacao da Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Deste modo, considerando toda a analise realizada, busca-se compreender
como as condicdes postas pelo Modo de Producao Capitalista impactam n&o apenas
a execucado das politicas sociais e, consequentemente, a oferta de servigos a
populacdo em vulnerabilidade social, mas também o exercicio profissional do
assistente social, o qual necessita vender sua forga de trabalho para sobreviver, visto

a sua condicao de trabalhador assalariado.
4.3.1 — Relagao entre financiamento institucional e o trabalho do assistente social
Mediante ao papel assumido pelas organiza¢des da sociedade civil ao longo

da histéria do Brasil, principalmente no ambito da assisténcia, e considerando o

processo de transferéncia de responsabilidade do Estado para ela a partir da
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incorporagao do ideario neoliberal na politica brasileira, as organizagdes da sociedade
civil passaram a ser importantes agentes de atendimento das expressdes da questao
social, questdes estas ja analisadas anteriormente. A partir desses acontecimentos, é
importante ressaltar que o municipio de Juiz de Fora vivenciou igualmente esta
conjuntura social, tendo as organizagbes da sociedade civil na cidade importante
papel no atendimento das expressdes da questdo social, ainda nos dias atuais.

A partir do estudo das dissertagcdes de mestrado citadas anteriormente, foi
possivel constatar grande dependéncia financeira das instituicbes entrevistadas em
relagdo aos recursos provenientes dos convénios realizados com os conselhos
municipais. Foi constatado que, por mais que o panorama total de financiamento das
diversas organizagdes contemplasse também doagdes e recursos préoprios, o repasse
de verba pelo governo era tido como o principal recurso para o desenvolvimento de
diversas atividades nas OSCs.

Contudo, apesar desse cenario de amplos atores de financiamento, tanto do
Estado quanto da sociedade civil, foi observado amplas limitagdes organizacionais e
no trabalho do assistente social provenientes do baixo recurso arrecadados pelas
OSCs. Foi constatado que apesar da grande gama de entidades entrevistadas
possuirem convénio com o Conselho Municipal de Assisténcia Social, as mesmas
também possuiam convénios com outros conselhos municipais, a fim de angariar
maior gama de recursos, visto a grande demanda populacional por servicos e os
baixos recursos ofertados para a realizagado das atividades que, por mais que seja,
pouca, ainda eram tidos como principal recurso.

Deste modo, mediante a tais observagdes, foi colocado pelas organizagbes
entrevistadas que a limitagcao de recursos era tida como dos principais um dos fatores
que impactavam mais veementemente o trabalho dos assistentes sociais nas
organizagdes da sociedade social, sendo possivel observar tal aspecto nas citagoes

e falas de entrevistados a seguir:

[...] as entidades ndo comportam responder toda a demanda — que se
configura como demanda reprimida junto aos executores da Politica
Nacional de Assisténcia Social, entre outras politicas — uma vez que os
recursos que recebem nao sao suficientes. Precisamos destacar que
outras entidades vivem de recursos proprios e doacbes limitando
também o atendimento dos profissionais. Vale apontar que ao recorrer
ao assistente social, o usuario espera que o profissional seja capaz de
construir uma resposta profissional que atenda suas necessidades,
principalmente aquelas de carater imediato, como a auséncia de
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alimentacéo, a dificuldade de acessar os servigos mais complexos no
ambito publico, a busca por informacgdes e orientagdes diversas
(Santos, 2012, p. 137).

Ademais,

[...] grande parte das OSC afirmaram que os recursos acordados em
convénio sdo insuficientes, isso por que o per capta ha tempos nao é
atualizado e a demanda pelos servigos vem crescendo. Tendo em vista
que parcela significativa das OSC entrevistadas sdo movidas por
principios filantrépicos, caritativos, religiosos, solidariedade, e contam
com captagao de recursos via doagdes e parcerias com empresas etc,
elas afirmam que nado podem deixar de atender determinadas
demandas, por isso excedem a capacidade de atendimentos (Defilippo,
2012, p. 116).

As limitagdes geradas pela falta de recursos acabam por acarretar diversas
consequéncias para o atendimento das demandas sociais. Tal condicdo fomenta
impactos diretamente no trabalho do assistente social e na qualidade dos servigos
prestados por ele, fazendo com que a realizagcdo de um trabalho amplo e que seja
mais voltado para o aspecto qualitativo em oposi¢cdo ao quantitativo seja cada vez
mais reduzido. Neste sentido, foi observado intervengdes pontuais, seletivas e
imediatistas, fato este que faz com que os usuarios necessitem recorrer a diversas
instituicdes para o atendimento de suas necessidades.

Deste modo, a partir desses fatores elencados, foi observado que tal condi¢gao
gerava impactos diretamente na autonomia profissional dos assistentes sociais.
Sendo o maior valor recebido pelas instituicdes proveniente dos convénios realizados
com os conselhos municipais, os recursos devem ser utilizados para determinado fim,
impactando o desenvolvimento de atividades que visem responder a demandas
emergenciais postas pelas inumeras expressdes da questao social.

Possuindo limitagdes no ambito financeiro e também necessitando responder
as demandas institucionais, ao mesmo tempo que responde as dos usuarios, visto a
sua condicao de trabalhador assalariado, o assistente social vé-se limitado em
diversas dire¢des. Esta questéo foi salientada por Santos (2012, p. 141), ao colocar
que “[...] alguns projetos propostos pelas profissionais, em alguns momentos, ndo
podem ser executados, pois, além de dependerem da aprovacao da diretoria da

entidade, dependem muitas vezes de verba e da atuagao de outros profissionais”.



88

A ampla demanda de atendimento das expressdes da questdo social
transferida do setor publico para as organizagdes da sociedade civil em Juiz de Fora
faz com que as instituicdes ofertem diversos tipos de servigos, possuindo publico-alvo
diversificado, o que faz com que o profissional necessite se qualificar para o
atendimento das demandas postas. Tal aspecto torna-se, por vezes, um desafios
frente a precariedade dos locais de trabalho em que tais profissionais estao inseridos

e as condigdes que serdo assinaladas a seguir.

4.3.2 — Assistente social enquanto trabalhador assalariado e sua atuagao nas OSCs
de Juiz de Fora — MG

Sendo as expressdoes da questdo social o principal foco de trabalho dos
assistentes sociais, a sua complexificacdo e ampliagao na sociedade contemporanea
tem gerado impactos e modificagdes no trabalho profissional dos assistentes sociais.
Tais condi¢cdes fazem com que o profissional necessite estar atento as novas
conjunturas, sendo fundamental um processo de formacdo continuada, a fim de
garantir qualidade aos servigos prestados a populagao, mas também como uma forma
de se manter inserido no mercado de trabalho, o qual requer, cada vez mais, um
profissional capacitado e polivalente, acirrando, consequentemente, o processo de
concorréncia dentro da propria categoria, principalmente mediante aos contratos
nestes locais de trabalho.

Tal questdao pode ser observada quando Santos (2012, p. 139), ao realizar
pesquisas com assistentes sociais das organizagdes da sociedade civil de Juiz de
Fora, constatou que, dentre as 12 (doze) assistentes sociais entrevistadas, a maioria
possuia especializagao, evidenciando a necessidade de “[...] constante formacéo para
que o profissional se mantenha atualizado com as demandas que estao em constante
mudanca e assim qualificar sua intervencéo, para que possa atuar de forma mais
critica e competente”. Neste sentido, apesar da maioria dos entrevistados possuir
especializagdo, a autora ressalva que “[...] o fato de ndo buscar constantemente
qualificagao profissional pode causar uma distancia entre o trabalho intelectual de
cunho tedrico-metodoldgico e o exercicio do trabalho profissional” (Santos, 2012, p.
139-140).

Contudo, muitas vezes, esta qualificacido profissional pode se colocar como um

desafio ao trabalhador, visto sua alocagdo em mais de um emprego, como assistente
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social ou ndo, submetendo-se a longas jornadas de trabalho. Tal condigao pode ser
articulada com os baixos salarios ofertados aos profissionais nestes campos de
atuacdo, mas nao s6 apenas neles, visto que a desvalorizagao profissional dos
assistente social faz-se cada vez mais presente na realidade, apesar de se constituir
como um ator necessario a dindmica burguesa de dominacgao.

De acordo com Santos (2012), dos 12 (doze) profissionais entrevistados, 30%
deles possuiam outros empregos nas mais diversas areas, sendo que 42% dos
entrevistados, ou seja, 05 profissionais, possuiam empregos com carga horaria menor
a 30 horas semanais, possibilitando a ocupacéo de cargos em outras empresas. Tal
condicdo expressa claramente a necessidade de sobrevivéncia e reproducao dos
assistentes sociais frente as novas condigdes econdmicas vividas cotidianamente pela
populagdo assalariada.

No que concerne a faixa salarial das assistentes sociais, considerando que

todas eram mulheres, Santos (2012, p. 135-136) obteve os seguintes resultados:

A faixa salarial esta compreendida entre um a quatro salarios minimos.
Trés assistentes sociais ganham entre R$622,00 a R$1000,00, outras
trés ganham de R$1000,00 a R$2000,00 e uma com maior salario
ganha entre R$2000,00 a R$5000,00 respectivamente. Uma
profissional declarou que recebe um salario minimo, por 12 horas
semanais trabalhadas. Outra informou que recebe R$8,61 por hora
trabalhada. Destacamos que duas assistentes sociais ndo declararam
faixa salarial.

A partir do analisado e articulando com elementos expostos ao longo do
trabalho, pode-se afirmar que tal processo de precarizacdo das condi¢des de trabalho
vivenciadas em seus diversos ambitos pelos assistentes sociais nas OSCs podem vir
a causar impactos em sua condigao de saude, sendo fisica ou mental. Considerando
que parte dos profissionais possuem mais do que um emprego, Vvisto a possibilidade
ofertada pela carga horaria no qual € contratado, conjugado com a necessidade de
constante qualificacdo faz com que o préprio tenho que se desprover de seu tempo
livre para atendimento das demandas do capital.

Torna-se, deste modo, fundamental a realizacdo de pesquisas mais recentes
nesta area, a fim de compreender a atual realidade vivenciada pelos assistentes
sociais das OCSs em Juiz de Fora e a sua relagdo com o processo de adoecimento

dos mesmos.
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4.3.3 — Consideragdes sobre o exercicio profissional do assistente social nas

organizacgdes da sociedade civil em Juiz de Fora — MG

Mediante ao exposto anteriormente, é possivel tecer algumas consideragdes
sobre o exercicio profissional dos assistentes sociais nas OSCs, mediante a analise
das dissertagdes ja referenciadas. Foi percebido elementos em comuns que fazem
parte das pesquisas estudadas, tanto no que tange aos limites quanto aos desafios
vividos pela categoria.

Tendo como base alguns elementos ja trazidos anteriormente, mas a fim de
elucida-los novamente com o objetivo de realizar um panorama geral dos mesmos.
Foi ponderado previamente que a falta de recursos acaba por impor limites a oferta
de servicos a populagao, limitando, também, a autonomia profissional, visto a
incapacidade de atender, muitas vezes, as demandas emergenciais. Contudo, para
aléem do exposto, também €& importante elucidar que, por vezes, o exercicio
profissional acaba por fica preso as metas a serem estabelecidas, tanto pelos
convénios quanto por seus empregadores.

Mediante ao panorama de constante isen¢cdo de responsabilidade realizado
pelo Estado no processo de transferéncia de responsabilidade para a sociedade civil
e pelos assistentes sociais inseridos em espacgos institucionais filantropicos,
caritativos e, por vezes, vinculados a alguma religido, foi constatado a necessidade
da constante reafirmagéo do projeto ético-politico da profissdo, no sentido de garantir,
lutar e preservar direitos da populagdo usuaria de seus servigos, as quais, em sua
maioria, encontram-se em vulnerabilidade social.

Contudo, muitas vezes o processo de defesa dos direitos da populagao é
perpassado por grandes demandas ao profissional, gerando atendimentos pontuais,
sem a realizagao de um acompanhamento profundo e sistematico. Para além disso, a
verificacdo da nao inser¢cao do profissional em locais adequados ao seu trabalho
acabam por impactar o atendimento dos usuarios, a formulagdo de estratégias e o
sigilo profissional. Tal questdo pode ser observada em Santos (2012, p. 142) quando
elucida que “as condigdes de trabalho dos assistentes sociais devem estar em
conformidade com o que esta disposto no Cédigo de Etica a fim de assegurar sigilo
profissional e qualidade do servigo prestado pelo profissional [...]".

A partir destas questdes, a formulagédo de estratégias passa a ser fundamental

a fim de garantir a defesa da prestagao de um trabalho de qualidade para a populagéo
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usuaria. Lutar por tal aspecto articula-se diretamente a luta por melhor qualidade de
trabalho para si préprio, visto a condigéo de trabalhador assalariado que o assistente
social se insere. Articular ambos os elementos é lutar por uma sociedade mais justa e
emancipada, livre da exploragao do capital.

Como sinaliza Santos (2012, p. 160):

Sao muitas as limitagdes. Entretanto, estratégias para efetivagéo do
projeto-politico profissional na contemporaneidade devem ser
elaboradas/executadas. As entrevistas destacam que o conhecimento
tedrico-metodoldgico é fundamental para apreender a contradigdo que
perpassa o contexto societario, marcado pelo neoliberalismo.

Ser um profissional atuante junto as discussodes x\z politicas publicas,
além de estar constantemente em aprimoramento € fundamental.
Necessario se fez também participar de movimentos sociais,
conselhos e foruns; viabilizar a capacitagdo continuada; propor
articulagbes com as entidades representativas da categoria; ocupar,
de forma qualificada, os espacos de participacdo e controle social;
conhecer a rede socioassistencial do municipio; manter contato
constante com as liderancgas; ser propositivo.

Como dito anteriormente, a referente pesquisa possui limitagcbes, visto o
periodo de producédo das dissertagbes de mestrado analisadas, porém pode-se
afirmar que o fator financeiro das instituicbes continua, na atualidade, a impactar o
exercicio profissional do assistente social e as condi¢gdes de trabalho continuam a
sofrer intensa exploragcdo dos agentes empregadores, submetendo seus
subordinados a jornada exaustivas e com baixos salarios. Tal constatacao pode ser
realizada mediante ao aprofundamento, cada vez maior, dos ideais neoliberais nos
espacos de trabalho

Apesar da disparidade temporal entre o presente momento e as producgdes
realizadas, o aprofundamento cada vez maior dos ideais neoliberais faz com que
indagagdes sejam realizadas, por exemplo: a partir da realidade posta e das
mudangas societarias vivenciadas nos ultimos anos, quais seriam as principais
dificuldades vivenciadas pelos assistentes sociais em seu cotidiano? As observagoes
realizadas ainda seriam perceptiveis? Tais questdo trazem a tona, como ja posto
anteriormente, a necessidade de se realizar pesquisas mais recentes sobre o trabalho

do assistente social nas OSCs em Juiz de Fora, sendo primordial a sua efetivacao.
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5. Consideragodes Finais

A partir do panorama apresentado ao longo de todo o trabalho, algumas
consideragdes podem ser realizadas, visto a complexidade na analise sobre o tema.
Tendo como base o objeto central da respectiva produgao, o trabalho dos assistentes
sociais nas organizagdes da sociedade civil na Politica de Assisténcia Social em Juiz
de Fora — MG constatou-se como a analise sobre o referido tema é permeado por
diversas questdes que sao fundamentais serem analisadas para um melhor
compreensao do tema.

Partindo do processo de complexificagdo e ampliagdo das expressdes da
questao social a partir do capitalismo monopolista, que no Brasil ocorreu pos-1964,
novas formas de atencdo as mesmas passaram a ser desenvolvidas pelo Estado
brasileiro, visto 0 seu papel de agente representante dos interesses da burguesia. Tais
articulagdes foram necessarias a fim de legitimar o projeto burgués de dominacgao,
cabendo ao Servigo Social um papel fundamental neste processo (lamamoto, 2014).

Mediante a trajetéria tragada por todo o trabalho, foi possivel observar o
importante papel desempenhado pelos assistentes sociais no ambito da execug¢do das
politicas sociais, as quais constituiram um importantes mecanismos de sustentacéo
do poder para a burguesia, a partir a contengao de reivindicagoes, visto o atendimento
das demandas da populagdo, mesmo que em seu carater fragmentado, seletivo e
emergencial. Contudo, estando o assistente social em um ambiente de constante
tensionamento, devido a necessidade de atender demandas da populagdo e as
demandas do capital, movimentos passaram a ser desencadeados no interior da
categoria, resultando num processo hum novo posicionamento da profisséo frente as
demandas da sociedade (lamamoto, 2014).

Incorporando um posicionamento critico e desenvolvimento um projeto ético-
politico em prol dos usuarios de seus servigos, o Servigo Social passou a se inserir
cada vez mais em diversos espacos institucionais, visto a sua requisicao cada vez
maior. Neste cenario e considerando o panorama tragado previamente no que tange
ao papel da sociedade civil no atendimento as expressdes da questao social ao longo
da histéria do Brasil, bem como o processo de transferéncia de responsabilidade do
Estado para a sociedade civil, tais profissionais passaram a ocupar, cada vez em

maior medida, tais ambientes de trabalho (Mestriner, 2008).
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Considerando o cenario de Juiz de Fora — MG, cidade de referéncia da Zona
da Mata mineira, tal profissional tem sido cada vez mais requisitado nestes locais
empregaticios, visto o papel de tais organizagdes na execugdo da Politica de
Assisténcia Social na cidade. Porém, tais ambientes de trabalho, como constatado na
analise das disserta¢cdes de mestrado do Programa de Pds-Graduagao da Faculdade
de Servigo Social na Universidade Federal de Juiz de Fora, imprimem diversas
limitacbes ao trabalho do assistente social, visto a precarizacdo dos mesmos, tanto
no quesito material de infraestrutura, como também no ambito do financiamento das
atividades e das altas demandas postas pela populagdo e pelos agentes
empregadores.

A formulacado de estratégias por tais profissionais passa a ser cada vez mais
necessaria neste cenario, tanto no sentido de possibilitar melhores servigos a
populagdo quanto para garantir condicdes de trabalho dignas ao seu exercicio
profissional cotidiano. A compreensdo do assistente social enquanto trabalhador
assalariado neste processo faz-se fundamental, visto a constante pressao vivenciada
pelo mesmo devido a necessidade de cumprimento de metas e das altas cargas de
trabalho impostas ao mesmo.

Contudo, apesar dessa realidade posta a tantos profissionais nas OSCs em
Juiz de Fora — MG, observou-se o baixo numero de dissertacbes de mestrado
produzidas pelo Programa de Pdés-Graduagéo da Faculdade de Servigo Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora, fato este que gerou questionamentos sobre a
real visibilidade que estes profissionais possuem para a academia. O fomento a
pesquisas sobre o respectivo tema consiste como um importante mecanismo de
compreensao e enfrentamento dos profissionais que estdo inseridos nestes locais
empregaticios, possibilitando a compreenséo da dimenséo coletiva de exploragédo em
que estdo inseridos, como também de fatores comuns postos em seu exercicio
profissional cotidiano. Neste sentido, por fim, ressalta-se, novamente, a urgéncia de
serem realizadas novas pesquisas sobre o respectivo tema, a fim de compreender
como a dinamica da sociedade nos ultimos anos afetou o exercicio profissional do

assistente social nas OSCs.
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