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RESUMO

As transformagdes sociais e o contexto da cibercultura ensejaram o
avango da implementacdo de ferramentas de inteligéncia artificial (1A), no
sistema juridico brasileiro e tem alcangado os 6rgdos ministeriais. Diante desse
cenario, a presente dissertacdo se propde ao estudo da utilizacdo da
inteligéncia artificial, denominada de Projeto Assessora, no &mbito do Ministério
Publico do Estado de Pernambuco - MPPE, que se destaca como pioneiro na
construcéo de inovagdes tecnoldgicas que automatizam a elaboragéo de pegas
processuais inerente a atividade-fim de seus membros. A pesquisa tem como
objetivo discutir as implicagdes morais e éticas desse uso, levando em
consideragao as mudancgas na sociedade digital e os desafios enfrentados pelo
sistema juridico. A metodologia utilizada compreende uma analise teorico
discursiva da tematica, com respaldo em bibliografia especializada, artigos
cientificos e consulta a sites institucionais. O primeiro capitulo contextualiza a
transformacao da sociedade em uma era digital e como essa transformacao
afeta o mundo juridico. Em seguida, ha uma analise historica da evolugcéo da
inteligéncia artificial para possibilitar a compreensdo do caminho percorrido
desde a sua origem até a atual era de automacgao e aprendizado de maquina.
Apresenta-se no segundo capitulo, o conceito de inteligéncia artificial, com foco
em suas capacidades cognitivas, e explanado de forma simplificada o seu
funcionamento, no intuito de fornecer o conhecimento necessario sobre o tema.
O capitulo seguinte aborda questdes éticas relacionadas ao uso da IA e seus
principais riscos, com énfase nas implicagbes éticas na logistica processual,
como tomada de decisbes, interpretacao e aplicagdo de normas pelo sistema
inteligente. A pesquisa continua examinando os fundamentos e atribuigdes
constitucionais do Ministério Publico, destacando seu papel na protecao dos
valores democraticos e dos direitos humanos. No ultimo tépico, sdo analisados
o funcionamento e os atributos do Projeto Assessora no MPPE, e como essa
inovacgao afetou a atividade finalistica do parquet. Por fim, observa-se que a IA,
no momento atual, ndo é capaz de aplicar ou interpretar normas juridicas com
base em valores, como um ser humano, no caso, um promotor de justica.
Assim, ainda, que promova celeridade processual, tal caracteristica, pode
embaracar o exercicio adequado das atribuicbes ministeriais, por em risco a
salvaguarda de direitos ja consagrados e afetar o desenvolvimento e evolugéo
do Direito.

Palavras-chave: Inteligéncia Atrtificial. Ministério Publico. Projeto Assessora.



ABSTRACT

Social transformations and the context of cyberculture have led to the
technological progress and the implementation of artificial intelligence tools (Al),
in the Brazilian legal system and have reached the Public Prosecutor's Office.
Given this scenario, this dissertation aims to study the use of artificial
intelligence, called the Advisory Project, within the scope of the Public
Prosecutor's Office of the State of Pernambuco - MPPE, which stands out as a
pioneer in the construction of technological innovations that automate the
preparation of procedural documents inherent to the core activity of its
members. The research aims to discuss the moral and ethical implications of
this use, taking into account the changes in the digital society and the
challenges faced by the legal system. The methodology used comprises a
theoretical-discursive analysis of the topic, supported by specialized
bibliography, scientific articles and consultation of institutional websites. The
first chapter contextualizes the transformation of society in a digital era and how
this transformation affects the legal world. Next, there is a historical analysis of
the evolution of artificial intelligence to enable an understanding of the path
taken from its origins to the current era of automation and machine learning. In
the second chapter, the dissertation explores the concept of artificial
intelligence, focusing on its cognitive capabilities, and presents a simplified
understanding of its functioning to provide the necessary knowledge on the
topic. The following chapter addresses ethical issues related to the use of Al
and its main risks, with an emphasis on the ethical implications in procedural
logistics, such as decision-making, interpretation and application of norms by
the intelligent system. The research continues to examine the constitutional
foundations and responsibilities of the Public Prosecutor's Office, highlighting its
role in protecting democratic values and human rights. In the last topic, the
functioning and attributes of the Advisory Project at MPPE are analyzed, and how this
innovation affected the major parquet activity. Finally, it is observed that Al, at the
current time, is not capable of applying or interpreting legal norms based on values, like
a human being, in this case, a prosecutor. Thus, even if it promotes procedural speed,
such a characteristic can hinder the proper exercise of ministerial duties, put at risk the
safeguarding of rights already enshrined and affect the development and evolution of
Law.

Keywords: Artificial Intelligence. Public Prosecutor's Office. Advisory Project.
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1 INTRODUGAO

A crescente implementacdo de ferramentas de inteligéncia artificial (1A)
no sistema juridico brasileiro é fato consumado e esta cada vez mais presente
no cotidiano da sociedade de maneira geral, incluindo o Poder Judiciario. A
propagacao dessas novas tecnologias também tem despontado nos 6rgaos
ministeriais, 0 que pode se constituir em uma nova maneira de exercer o
servico publico, a partir de um novo perfil de servidores, os quais precisam
buscar competéncias digitais, com repercussdes positivas e negativas para a
sociedade.

O Ministério Publico Brasileiro (MPB) é uma instituigdo com vasto acervo
de informacgdes, processos e desafios relacionados aos direitos e liberdades
dos cidadaos. Diante desse contexto, € fundamental mencionar a
complexidade e o volume de dados enfrentados pelo Ministério Publico,
ressaltando como a inteligéncia artificial pode oferecer solugbes inovadoras
para a analise e interpretacdo dessas informacdes.

A inteligéncia artificial, como uma dessas inovagdes, emerge como uma
ferramenta potencialmente transformadora, capaz de otimizar processos,
aprimorar a eficiéncia e contribuir para a eficacia das atividades desenvolvidas
pela instituigdo. Por outro lado, € relevante também compreender a
necessidade de consideragdes éticas e legais acerca de seu uso e de se
incorporar a inteligéncia artificial no Ministério Publico, reconhecendo desafios
associados a transparéncia, responsabilidade e equidade.

Dentro deste espaco, o Ministério Publico do Estado de Pernambuco
(MPPE) foi o 6rgao escolhido para este estudo, por ser pioneiro no Brasil, na
construgcdo de uma inovagao tecnoldgica que atue diretamente na atividade-fim
exercida pelos seus membros, através do Projeto Assessora, cuja funcgéo
principal é gerar a elaboragdo automatizada de pecgas processuais.

A problematica central desta pesquisa reside na verificagdo da
viabilidade da conciliacdo entre a automatizagao do processo de elaboragao de
pegas processuais por meio de algoritmos avangados de IA e os principios
fundamentais do devido processo legal, da imparcialidade, no exercicio das
atribuicbes dos promotores de justiga. Diante desse panorama, emerge a

seguinte indagacdo: E adequado adotar a inteligéncia artificial na producéo de
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pecas processuais pelo Ministério Publico sem comprometer valores
fundamentais da justica e da equidade?

A selegcdo da tematica se justifica, portanto, pela necessidade da
comunidade juridica analisar como o Direito tem se adequado, diante do
contexto da cibercultura, especialmente com relagao a utilizagao da inteligéncia
artificial no ambito de atuagdo do parquet em sua atividade-fim, para
compreender as possiveis implicagdes juridico-sociais.

Através de uma analise tedrico-discursiva com respaldo em bibliografia
especializada, artigos cientificos e consulta a sites institucionais, pretende-se
dar inicio a uma discussdao e apresentagcdo de possiveis solucbes a
problematica envolvendo o uso da inteligéncia artificial, como instrumento
direto na elaboragcdo automatizada de atos juridicos privativos de promotores
de justica e as possiveis consequéncias advindas desta inovagdo para a
sociedade.

Para explorar essa problematica sera importante examinar questdes
especificas, tais como a transparéncia algoritmica, a responsabilidade pelos
resultados gerados, o controle humano sobre as decisdes automatizadas, e a
garantia de que a utilizagao da IA nao resulte em discriminagéo ou viés injusto.
Adicionalmente, a discussédo deve abranger a eventual necessidade de reviséo
legislativa para adequar o ordenamento juridico a realidade tecnoldgica, bem
como a importancia de mecanismos de supervisdo e accountability para
assegurar a conformidade com as normas éticas e legais.

Deste modo, inicialmente, sera dissertado em linhas gerais, as
transformacgdes sociais que ensejaram a sociedade digital e seus reflexos no
mundo juridico, para ent&do, no topico seguinte, realizar uma breve digressao
histérica a fim de compreender o surgimento e a evolugédo da IA. Mais adiante,
sera apresentado o conceito de inteligéncia artificial, com énfase nas questdes
de ordem cognitivas.

No capitulo seguinte sera estudado o funcionamento da IA, de forma
simplificada, com o intuito de fornecer as nog¢des essenciais para a sua
compreensao, com enfoque no machine learning, mineragdo de dados e na
tecnologia da deep learning.

Sera dada continuidade a tematica, através da analise das questbes
éticas inerentes ao uso da IA e dos seus principais riscos. Além disso, sera

realizada uma abordagem pontual referente as implicagdes éticas no ambito da



12

logistica processual, como a tomada de decisdo, interpretacédo e aplicagao de
normas realizadas pelos sistemas inteligentes.

A pesquisa, entdo, prosseguira para o exame dos fundamentos e
atribuicbes constitucionais do Ministério Publico, com destaque no seu papel
para a efetividade e protecdo dos valores democraticos e dos direitos
humanos. Ja no topico final, sera apresentada a tecnologia denominada de
Projeto Assessora, no ambito do MPPE, procedendo-se ao exame dos seus
atributos e funcionamentos, caracterizando-o como um sistema inteligente cuja
missao € atuar na atividade-fim desse 6rgao ministerial.

Deste modo, sem a pretensdo de exaurir o tema, diante de sua
complexidade, ao explorar as questdes éticas e morais envolvidas, a pesquisa
busca contribuir para um debate informado sobre o uso responsavel da
inteligéncia artificial no contexto juridico brasileiro, especialmente no ambito do

parquet.
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2 A SOCIEDADE E O FENOMENO DA VIRTUALIZAGAO

O papel das tecnologias da informacédo, especialmente os
computadores, na formacgédo das culturas e inteligéncia, ganhou relevancia
teérica com a tese do filésofo francés, Pierre Levy, segundo a qual “a
inteligéncia ou a cogni¢ao sao o resultado de redes complexas onde interagem
um grande numero de atores humanos, biologicos e técnicos” (Levy, 1993, p.
83).

O autor criou o conceito de “ecologia cognitiva” e defendeu que a
inteligéncia do sujeito é produto da soma de representagdes e simbolos,
técnicas de transmissdo e de dispositivos propagados em uma coletividade
cognitiva. A inteligéncia do ser humano dependeria, portanto, intrinsecamente
da sociedade da qual faz parte e, além disso, na auséncia de tecnologias
intelectuais, como a escrita, ndo haveria racionalidade. A existéncia de um
sistema dinamico, complexo e aberto, caracterizado pela entrada e saida de
representacbes em uma sociedade, corresponderia as atualizacdes,
desconstrugdes ou as ressignificacdes de uma determinada cultura (Levy,
1993).

Nos tempos hodiernos, a cadeia do desenvolvimento do ser humano
decorre das transformacdes e evolugdes continuas, propagadas através dos
computadores e da internet, ambas advindas da escrita e informatica, e que
trouxeram mudancgas sociais que culminaram no contexto da cibercultura. Este
termo pode ser conceituado como o: "conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atividades, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”. (Levy,
1999, p.17) Inicia-se assim, um novo nicho cultural, uma nova realidade: a
virtual (Saldanha, 2020).

Por sua vez, o conceito de virtual comumente é considerado como algo
que se opde ao que é real, contudo, Levy (1996) demonstra que na concepgao
filosofica, a oposicdo existente é em relagcdo aquilo que € atual.
Etimologicamente, a palavra virtual vem do latim virtuallis, termo derivado de
virtus, que significa forga, poténcia. Assim, fica mais facil compreender que, se
por um lado, o real representa aquilo que é possivel e pré-definido, o virtual € o
complexo de forcas que acompanha um acontecimento, objeto ou entidade, e

que busca uma solugao: a atualizagdo. Seguindo esse raciocinio, a atualizagcao
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parte de um problema para uma solugdo e a virtualizacdo passa de uma
solugcado para outro problema, sendo, portanto, um dos principais vetores da
criacdo de realidade, um processo de recepg¢ao de mudancas.

As tecnologias digitais e a cibercultura representam um papel
importantissimo, na medida em que, possibilitam a ampliacdo das
comunicagoes, que representa justamente, a base da expressio social e um
meio fundamental para conectar a coletividade. As principais repercussoes
sociais decorrentes dessa evolugao podem ser resumidas nas seguintes linhas
descritas por Flores (2020, p. 1956):

a) Alcance potencializado das ressonancias comunicativas no
espaco-tempo para além da dimensdo individual. (...). b)
Comunicagdes se tornaram cada vez mais instantaneas,
ocorrendo em tempo real, o que em um amplo espago
virtualizado, possibilitou o desenvolvimento de uma dindmica
social extremamente veloz. c¢) Desmaterializacdo das
comunicagdes, fazendo com que os documentos nao tenham
mais a necessidade de uma estrutura fisica, mas simplesmente
uma estrutura virtual. d) Desterritorializagdo das comunicacdes
no sentido de possuir um alcance para além do territério
estatal, das fronteiras geograficas, fisicas ou materiais,
ocorrendo em um espaco extremamente amplo, constituido em
uma rede mundial de computadores. e) Possibilidade de amplo
acesso a informagdes e conhecimentos permitindo maior
circulacdo de perspectivas diferentes de informacbes, bem
como, uma grande ambivaléncia entre transparéncia e
ocultacado, na disponibilizacao de dados tanto publicos como
privados. f) Maior exposicdo da complexidade das informacbes,
tanto em termos de transparéncia como de ocultacdo, na
medida em que as informacdes deixaram de ser monopdlio de
redes de radio e emissoras de TVs, podendo ser
compartilhadas informacdes contraditérias por qualquer pessoa
ou, da mesma forma, serem hackeadas.

Nessa linha, o ciberespago correspondera “a infraestrutura material da
comunicagao digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela
abriga, assim como o0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo” (Levy, 1999, p. 23). Representara, deste modo, o suporte da
inteligéncia coletiva, possibilitando um processo de retroagdo positiva,
ensejando a automanutencdo da revolugdo das redes digitais e correspondera
a um fendmeno complexo e ambivalente (Levy, 1999).

A cibercultura e o ciberespagco devem ser compreendidos como
fendmenos universais, os quais foram originados principalmente por uma

juventude insatisfeita com o sistema, como parte de um processo de
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emancipacao humana que visava a ampliacao do acesso aos computadores e
das suas redes, com o objetivo de democratizar a comunicagao reciproca e a
criar uma infraestrutura de suporte ao desenvolvimento da inteligéncia coletiva.
Vislumbra-se, desta feita, a evolugdo da oralidade e escrita para uma
sociedade caracterizada pelas tecnologias intelectuais da informatica e do
ciberespaco, contribuindo para a virtualizagédo (Beutler; Teixeira, 2015).

A cibercultura, notadamente, também impactou toda a dindmica do
sistema juridico, provocando modificagdes nos procedimentos do Poder
Judiciario, em virtude, mormente, da criagcdo de novas relagbes juridicas
materiais, que carecem de alteragdes e inovacdes legislativas, bem como de
novos procedimentos para coleta de prova, dentre outros (Saldanha, 2020).

Faz-se necessario compreender tal evolugdo e tornar o Direito
compativel as novas circunstancias, promovendo as adaptagbes necessarias
para atender a esta sociedade da informagdo, inovando o ordenamento
juridico, ou adequando a sua interpretagdo, a fim de prestar a tutela

jurisdicional de forma eficiente.

2.1 BREVE HISTORIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A época da Revolugdo Industrial marcada por invencdes, construcdes e
incremento de maquinas fisicas, surge um anseio na contramao dessa
evolugdo mecanizada, fruto do brilhantismo da matematica, Ada Lovelace, que
intenta criar maquinas virtuais. A primeira programadora do mundo escreveu o
primeiro algoritmo a ser processado por uma maquina analitica, projetada para
calcular os numeros de Bernoulli, conforme proposta do matematico Charles
Babbage. Tratava-se de uma espécie de computador mecanico. Ela escreveu
uma série de notas sobre a maquina, as quais foram publicadas em 1843
(Silveira, 2021).

De forma didatica, Ada descreve o funcionamento dessas maquinas
virtuais como se estivesse tecendo padrdes algébricos, tal qual um tear que
tece flores e folhas, como consequéncia da automatizagdo de procedimentos,
mas sem qualquer potencial de criagdo. Constata que existe uma informagao
de entrada na maquina (input), seguido de um processamento e por fim, uma
informagédo de saida (output). Nestes termos, concluiu que tanto a maquina

fisica e a virtual sdo incapazes de criarem seus préoprios cédigos, 0 que ecoou
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por muito tempo, dentre os pioneiros da computagao. Até entdo, o que existia
era somente o uso inteligente de maquinas automaticas, desprovidas de
“‘inteligéncia” (Silveira, 2021).

O desenvolvimento da inteligéncia inicial tem como marco a publicagao
do artigo Computing Machinery and Intelligence, no ano de 1950, sob a autoria
do matematico e cientista da computagdo, Alan Mathison Turing. O referido
estudo propés o denominado Jogo da Imitacdo, o qual compreendia a
realizacdo de uma disputa por trés individuos, sendo que um deles teria a
funcao de interrogador e teria a incumbéncia de descobrir qual dos outros dois
participantes, seria a maquina e qual seria 0 humano. Apenas se, durante a
interagdo, a maquina conseguisse ser confundida como um ser humano, dir-se-
ia que a maquina foi aprovada no Teste de Turing. Até hoje, nenhuma maquina
conseguiu esse feito (Lima; Pinheiro; Santos, 2014).

Por sua vez, no ano de 1956, os jovens matematicos, John McCarthy e
Marvin Minsky convidaram Claude Shannon, inventor da teoria da informacéo,
e Nathaniel Rochester, o designer do primeiro computador comercial da
empresa IBM, a realizarem uma Conferéncia na Dartmouth College. O objetivo
do curso a ser ministrado por eles era inovador, pois pretendiam descobrir
como criar uma maquina capaz de raciocinar, usarem linguagem e formar
conceitos, além de resolverem problemas até entdo, apenas solucionaveis por
seres humanos, o que atraiu a atengao de investidores (Russel, 2021).

O psicologo americano Frank Rosenblatt, no ano seguinte criou o
Perceptron, que se tratava de algoritmo capaz de simular um neurénio humano.
Contudo, devido as limitagbes tecnologicas daquela época, o modelo se
mostrou insuficiente. Além disso, em 1973, o matematico James Lighthill,
publicou a pesquisa Artificial Intelligence: A General Survey, apontando que as
investigacbes envolvendo a IA eram custosas e ndo apresentavam retornos
satisfatérios. Como consequéncia, os investimentos decairam, fazendo com
que essa época ficasse conhecida como o Primeiro Inverno da IA (Castro et al,
2021).

Podem ser destacadas duas teorias que apresentaram objecdes a
Inteligéncia Artificial. A primeira foi criada na década de 1980, pelo filésofo
americano John Searle que se propds a analisar uma série de programas
projetados para compreender estorias. No caso, quando um usuario

questionava ao programa sobre a estoria, este possuia a habilidade de



17

responder, como em um exercicio de interpretacao de texto. A polémica surgiu
quando os desenvolvedores destes programas comegaram a sustentar que os
computadores conseguiam compreender as estoérias, tal qual, um humano.
Searle, com vistas a confrontar tal pensamento, elaborou o denominado
Argumento do Quarto Chinés (Teixeira, 2015).

O Argumento do Quarto Chinés propde a seguinte situagdo: Uma
pessoa esta trancada em um quarto sem janelas, apenas com duas portas
pequenas em paredes opostas. Esse individuo fala o idioma portugués, mas
recebe um texto escrito em chinés juntamente com uma tabela de regras
(escritas em portugués), para entdo conseguir gerar novas sentengcas em
chinés. Ocasionalmente, por uma das portas, alguém entrega um novo texto
em chinés. Nessas condi¢des, o individuo que esta trancado, consegue criar
um terceiro texto em chinés. O processo continua a se repetir, de modo que, a
sua habilidade de transformar o texto aumenta (Teixeira, 2015).

A situagdo descrita corresponde exatamente ao que acontecia no
programa que lia estérias. Do mesmo modo que as novas sentengas foram
geradas pelo individuo que nao compreendia chinés, apenas pela utilizagao de
regras, os computadores também conseguem responder sobre elas apenas
pelas regras de programagao, sem que para isso, precisassem compreender a
estdria. Trata-se somente de manipulacdo de simbolos (Teixeira, 2015).

A segunda objecao, Insight, foi desenvolvida por Penrose que defende a
impossibilidade de um computador realizar uma compreensao instantanea,
conforme o préprio nome da teoria. Para ele, o insight seria um privilégio dos
humanos, que ocorreria especialmente quando da resolugdo de problemas
matematicos. A justificativa seria de que o cérebro humano, através de
fendmenos quanticos, conseguiria processar informagcées em uma velocidade
extremamente rapida, algo impossivel de ser realizado por uma maquina digital
(Teixeira, 2015).

Mesmo durante o inverno da IA, surgiram os “sistemas especialistas”,
tecnologias experts em determinada atividade, como a medicina, finangas e
produgdo. Ocorre que, por serem tao especificos tinham dificuldades de uso
em outras categorias e conforme se tornavam maiores, mais dificil era
gerencia-los e incluir dados. Assim, novamente, em razao dos altos custos para

o desenvolvimento das tecnologias, as empreitadas foram renegadas,
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originando o Segundo periodo de inverno da IA que duraria até 1993 (Taulli,
2020).

No decorrer dos anos, os cientistas direcionaram seus esforgos para
projetos menores e de natureza comercial. Além disso, paulatinamente ocorreu
um aumento substancial do poder computacional. O fator decisivo, todavia,
para que a IA comegasse a ter sucesso, o desenvolvimento da tecnologia deep
learning (aprendizado profundo), permitindo a melhoria do desempenho em
varias tarefas (Eysenc, 2023).

O inicio da primavera da |IA ocorreu em 11 de maio de 1997, fruto de um
confronto classico de homem versus maquina, quando um computador da
empresa IBM, o Deep Blue, venceu o campedo mundial de xadrez, Garry
Kasparov, apos uma partida de seis jogos, das quais obteve duas vitorias e trés
empates. A partida durou varios dias e foi acompanhada pela midia em todo o
mundo. No ano seguinte, a maquina ganhou duas vezes e empatou trés contra
o campedo. O feito representou uma grande conquista para a ciéncia da
computacdo, de modo que, a tecnologia do Deep Blue foi aplicada
posteriormente a modelagem financeira, mineracdo de dados e, ainda,
dindmica molecular, uma ferramenta importante para o desenvolvimento de
novos medicamentos (IBM 100).

A partir do ano de 2011, com o advento das técnicas de aprendizado
profundo a tecnologia avangou expressivamente, nas funcbes de
reconhecimento de fala e visual de objetos e tradugdo automatica. Nos anos
seguintes, em 2016 e 2017, outra IA, mais uma vez, se destacou em um
embate contra um humano nos jogos, desta vez, o AlphaGo, da DeepMind,
derrotou Lee Sedol, ex-campedo mundial no jogo e Ke Jie, o campeéo
(Russell, 2021).

O estagio atual, conforme o Al Index Report, publicado do ano de 2023,
pela Universidade de Stanford, que apresenta os dados mais importantes sobre
os estudos envolvendo a IA, aponta a ascensao do crescimento das pesquisas
em todos os setores, ja que, “o numero total de publicacdes de IA mais que
dobrou desde 2010. Os tépicos especificos de |A que continuam dominando a
pesquisa incluem reconhecimento de padrdes, aprendizado de maquina e visao
computacional” (Maslej, 2023).

Além disso, o relatério aduz que mesmo com o decréscimo dos

investimentos na area, ainda assim, o cenario € positivo, ja que houve um
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crescimento significativo na ultima década. Isto porque pela primeira vez na
ultima década, observou-se uma reducdo anual no investimento privado
destinado a Inteligéncia Artificial. Em 2022, o aporte privado global em IA
totalizou US$ 91,9 bilhndes, representando uma diminuigdo significativa de
26,7% em relacdo ao ano anterior. Tanto o numero absoluto de eventos de
financiamento relacionados a IA quanto o de empresas de |IA recentemente
financiadas manifestaram uma tendéncia decrescente. Contudo, € relevante
salientar que, ao longo da ultima década como um todo, o investimento em IA
experimentou uma notavel expansao. Em 2022, o montante do investimento
privado em |A revelou-se 18 vezes superior ao registrado em 2013 (Maslej,
2023).

Destarte, o contexto contemporaneo é de otimismo, pode-se dizer,
inclusive, que é uma fase de verdao da IA. Esse entusiasmo deve-se a uma
soma de fatores, tais como o baixo custo de processamento e de memoria, 0
advento das denominadas redes neurais profundas e o imenso volume de
dados disponibilizados na internet e nas redes sociais, formando o big data,
capaz de fornecer insumos ilimitados para fomentar as tecnologias de IA
(Ferrari, Becker, Wolkart, 2018).

Os dados podem ser compreendidos como a matéria prima necessaria
que possibilita ao software proceder ao aprendizado da maquina. Por esse
motivo, com o advento do “big data”, o imenso volume de dados estruturados e
nao estruturados, na ultima década, repercutiu significativamente na producao
de recursos ilimitados a serem aplicados as tecnologias de inteligéncia artificial
(Ferrari, Becker, Wolkart, 2018).

Os dados podem ser classificados em trés categorias: estruturados,
semiestruturados e nao estruturados. Os primeiros correspondem aos dados
tradicionais caracterizados por apresentarem “um esquema predefinido e uma
estrutura homogénea em nivel de atributos e tipos” (Valdati, 2020, p. 36). De
outro lado, os semiestruturados n&o apresentam uma estrutura predefinida, séo
irregulares e, por isso, sao compreendidos apenas pelas maquinas, mas nao
pelos humanos, como os documentos HTML (Linguagem de Marcagao de
HiperTexto). Contudo, ao serem analisados, permitem que seja observada uma
estrutura de representagcdo. Por ultimo, os dados nao estruturados né&o

possuem essa estrutura prévia, de modo que, sera necessario manipular dados
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estruturados e semi-estruturados para conseguir extrair o valor deles, e assim,
através das analises e correlagdes, compreendé-los (Valdati, 2020).

Nesse contexto, cita-se o Facebook como destaque pelo grande volume
de banco de dados, que pode ser utilizado para a realizagdo de
reconhecimento facial, em virtude das postagens praticadas pelos seus bilhdes
de usuarios. Segundo Zuboff (2021), em 2018, ja havia a possibilidade de
reconhecimento de um rosto natural em um percentual de 97,35% de precisao.
A quantidade expressiva de fotos disponibilizadas permite que através do
aprendizado de maquinas, ocorra o discernimento de inumeras atividades,
incluindo-se, o estado de espirito das pessoas.

Conforme ligdes dos autores De La Chapelle e Porciuncula (2021), os
dados sao recursos diferenciados se comparados a outros bens e servigos,
pois possuem as seguintes caracteristicas: a) ilimitabilidade - apresentam
volume exponencialmente crescente, b) generativos - sdo capazes de gerar
outros dados, c) replicabilidade — s&o facilmente compartilhaveis e distribuiveis,
d) durabilidade — ap6s a utilizagdo, ndo se dissipam e) n&o rivais- se forem
utilizados conjuntamente com outro bem ou servico n&do irdo reduzir a
capacidade que ja existia daquele outro, ou seja, podem ser utilizados
simultaneamente sem prejuizos, f) excludente - o0s acessos podem
apresentam algum tipo de restrigdo, por exemplo, de ordem monetaria, através
da exigéncia de assinatura, licenga ou, ainda, por associagdo a um grupo
especifico, g) anti- excludentes (Steven Weber) — em se tratando de softwares
abertos, quanto mais forem compartilhados, as utilidades serdo ampliadas para
0s demais usuarios.

De La Chapelle e Porciuncula (2021) estimam que, no ano de 2025,
ocorra um crescimento exponencial e que a diversificagao dos dados, alcance
um volume total de dados no patamar de 175 ZB (zetabytes) a uma velocidade
exponencial de 60% CAGR. Grande parte desse volume, cerca 80% seria
proveniente de dados nao estruturados e da Internet das coisas - Internet of
things (loT).

Nesse sentido, cabe saber que a internet das coisas corresponde a

Uma infraestrutura de rede global dindmica com recursos de
autoconfiguracdo baseados em protocolos de comunicagéo
padrdo e interoperaveis onde" coisas "fisicas e virtuais tém
identidades, atributos fisicos e personalidades virtuais e usam
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interfaces inteligentes e sao perfeitamente integradas a rede de
informacoes. (traducao nossa) (IERC, 2014).

Cabe dizer que A IoT envolve a integracdo de objetos fisicos ao
ecossistema digital, capacitando-os com sensores e capacidades de
comunicacao para facilitar a troca de informagdes. As caracteristicas distintivas
incluem a autonomia na tomada de decisbes e a capacidade de interagdo com
o ambiente circundante (Gubbi et al., 2013). A titulo exemplificativo aponta-se
os sistemas de iluminagcao publica, caracteristicos das denominadas cidades
Inteligentes, os quais, sdo controlados por sensores, capazes de ajustar a
intensidade de acordo com a presenca de pessoas, exemplificam a
implementacgao da loT em ambientes urbanos (Zanella et al., 2014).

Em continuidade aos fatores que impulsionam a IA moderna, Taulli
(2020) elenca: o crescimento explosivo dos dataset, infraestrutura e as GPUS
(graphics processing units) uma tecnologia de chips, criada a principio para ser
usada em graficos de velocidade nos jogos, mas que comumente € utilizada
para a |IA, proporcionando uma velocidade de processamento muito superior as
CPUs (Central Processing Unit) comuns.

Segundo analise da Juniper Research, até o ano de 2025, a utilizagéo
da tecnologia 5G facilitara a expansao da aplicagdao de loT em varios setores
de servigos, impulsionando as construgdes inteligentes, o uso dos veiculos
autébnomos, a agricultura de precisdo, dentre outros. Ademais, outro importante
instrumento para o avango do loT no Brasil, sdo as inovagdes legislativas a
exemplo da Lei 14.108/2020 que permite a conexdo de dispositivos
empregados no cotidiano, como os eletrodomésticos a internet. Ademais, a
referida lei reduziu as taxas de fiscalizagcdo de Instalacédo e de fiscalizacao de
Funcionamento das estruturas de telecomunicag¢des que integrem maquina-a-
maquina (Embratel, 2021).

Assim, em Jultima analise, observa-se que os avangos ocorridos,
acarretardo o barateamento da tecnologia e, por conseguinte, o fomento de

investimentos nessa area.

2.2 O QUE E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

O desafio para a compreensao do termo “inteligéncia artificial” perpassa

inicialmente na definicdo do que se entende por inteligéncia. Esse € um dos
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principais pontos que tornam as definicbes de |IA multiplas, segundo as
especificidades inerentes a cada campo de conhecimento.

Na concepgao de Russell e Norving (2021, p. 20), “os seres humanos
sdo inteligentes na medida em que suas agdes sejam capazes de atingir seus
objetivos”. A percepgédo, o pensamento, o aprendizado e a invengao sao
apenas aspectos que irdo contribuir para a capacidade de lograr éxito.

Na mesma linha de raciocinio, Muhholand e Frajhof (2021) afirmam que
“a concepgao mais genérica do que seja Inteligéncia Artificial se sustenta na
ideia de que as maquinas trabalham para alcancar determinados objetivos”.
Estes sdo alcancados por meio da percepg¢ao, aprendizado e autonomia, ou
seja, os agentes inteligentes interagem com certo ambiente, adquirem
conhecimento sobre ele e atuam neste ambiente, segundo o fim proposto por
seus criadores. Como exemplo, o aspirador de pd, Roomba, possui sensores
que mapeiam o cémodo a ser limpo, em seguida, ocorre a coleta de dados
daquele ambiente, e este conhecimento sera incorporado ao seu proprio
sistema.

Voss (2016) apresenta uma lista das caracteristicas essenciais e

distintivas da inteligéncia humana, segundo ele, séo elas:

1.A aquisicdo de uma ampla gama de novos conhecimentos e
habilidades.

2.0 dominio da linguagem, como a capacidade de se engajar
em conversas significativas.

3.Boa memodria de curto prazo e compreensao do propdsito
das acgdes (incluindo a¢des de outros individuos).

4.0 uso de conhecimentos e habilidades preexistentes para
facilitar a aprendizagem de novas tarefas.

5.A aquisigdo de conhecimentos abstratos generalizando a
partir de formas mais concretas de conhecimento.

6.A gestao de diversas metas e prioridades conflitantes com a
capacidade de direcionar a atencao a tarefa de maior
relevancia e importancia.

7.Inteligéncia emocional, reconhecendo e respondendo
adequadamente aos estados emocionais em nds mesmos e
nos outros (entender por que alguém estd com raiva ou
chateado, por exemplo).

8.A capacidade de demonstrar todas as habilidades acima,
mesmo quando o conhecimento e o tempo s&o limitados.
(Voss, 2016).

Insta considerar que existem trés formas de entender como o
pensamento humano funciona, para a partir dai, conseguir verificar se o

desempenho da maquina, de fato, é similar:
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Através da introspeccdo — procurando captar nossos proprios
pensamentos a medida que eles se desenvolvem — através de
experimentos psicologicos — observando uma pessoa em
acao; e através de imagens cerebrais, observando o cérebro
em acao. (...) Se os comportamentos de entrada/saida e
sincronizagdo do  programa  coincidirem com = ©0s
comportamentos humanos correspondentes, isso sera a
evidéncia de que alguns dos mecanismos do programa
também podem estar operando nos seres humanos (Russel,
Norving, 2021, p.2).

Russell e Norvig (2021) elencam oito definicbes de diversos autores,
separando-as em grupos de duas dimensdes: a) as referentes aos processos
de pensamento e raciocinio e (b) as relacionadas ao comportamento. Para uma

melhor elucidacao:

Tabela 1
Pensando como um Pensando a) Importam-se com os
ser humano —Pracionalmente processos de pensamento
l e raciocinio
Agindo como seres Agindo racionalmente b) Importam-se com o
humanos comportamento
Comparando o Preocupam-se com o
desempenho da ideal de inteligéncia, a
maquina com o do ser  racionalidade.
humano

Fonte: Tabela adaptada pela autora com base na obra de Russel e Norving (2021)

De outro lado, os defensores da IA como sendo maquinas capazes de
agir como seres humanos, entendem que a verificagdo da inteligéncia
dependeria da aprovagao ou nao, no Teste de Turing. Assim, o sistema de

computador precisaria ter pelo menos quatro capacidades:

* Processamento de linguagem natural para permitir que ele se
comunique com sucesso em um idioma natural;

* representacdo de conhecimento para armazenar o que sabe
ou ouve;

eraciocinio automatizado para usar as informacbes
armazenadas com a finalidade de responder a perguntas e tirar
novas conclusoes;



24

saprendizado de maquina para se adaptar a novas
circunstancias e para detectar e extrapolar padrbes (Russell;
Norving, 2021, p.2)

Ademais, cabe dizer que no intitulado “teste de Turing total” estaria
incluso um sinal de video, para que o interrogador pudesse testar a capacidade
de percepcgao do individuo, além de permitir a entrega de objetos fisicos, por
parte do interrogador, pela janelinha. Nesse caso, as exigéncias para
aprovagao no teste, seriam ter a visdo computacional para perceber objetos,
como também, a robdtica para manipular os objetos e se movimentar (Russell;
Norving, 2021).

Na categoria do “pensar racionalmente” enquadram-se as definicées que
se submetem a abordagem das “leis do pensamento”, estudadas no campo da
l6gica, impulsionado desde a antiguidade, pela influéncia dos silogismos
aristotélicos que forneciam padrdes para estruturas de argumentos que sempre
implicavam em conclusdes exatas ao receberem premissas exatas. Assim, se a
maquina fosse capaz de realizar esses procedimentos logicos seria
considerada inteligente (Russell; Norving, 2021).

Conforme a ultima categoria, um agente sera racional quando atuar para
buscar o melhor resultado ou, na incerteza, o melhor resultado possivel. Desta
forma, esta teoria € mais abrangente que a anterior, pois considera que a
inferéncia correta é apenas uma das formas de racionalidade. Isto porque, nem
sempre sera possivel comportar-se baseado em uma agado comprovadamente
correta, mas ainda assim, alguma atitude deve ser realizada, buscando um
comportamento mais efetivo. Deste modo, essa teoria apresenta uma relagao
mais aproximada ao comportamento humano (Russell; Norving, 2021).

Nick Brostom (2018) sustenta a existéncia de uma superinteligéncia,
termo utilizado para designar os intelectos que superem as grandes mentes
humanas, que sejam dotados de supercapacidades. Para Brostom, o potencial
de inteligéncia da maquina € muito superior ao substrato biolégico dos
humanos, pois mesmo se forem aperfeicoados, serdo defasados. Nessa toada,
o autor identifica trés formas de “superinteligéncia”. a) rapida: apresenta
mesmo nivel de intelecto da mente humana, mas €& mais veloz; b) coletiva:
trata-se do agrupamento de varios intelectos menores que ao se unirem,

aperfeicoam e expandem de forma quantitativa ou qualitativa os intelectos que
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a formaram e c) de qualidade: qualitativamente muito mais inteligente que a
mente humana.

No campo de estudo da inteligéncia artificial tragou-se uma distingao
entre a |IA fraca e forte. A primeira, também chamada de |A restrita é
caracterizada por desempenhar uma tarefa especializada, como apresentar
respostas as questdes baseadas no input do usuario ou em um jogo de xadrez.
Essa tecnologia se sujeita a interferéncia humana para que sejam definidos os
padrdes de seus algoritmos de aprendizado e para que sejam incluidos dados
de treinamento que possibilitem alcangar uma precisao (IBM).

Pode ser citado como exemplo da IA fraca, os carros autbnomos, os
quais se locomoverem de forma independente, sem que haja a interferéncia do
ser humano, através da utilizacdo de sensores presentes em todo o veiculo,
que permitem a sua condugao mediante a inteligéncia de computadores. Estes
sensores conseguem identificar pedestres, automéveis e outros obstaculos que
estejam nas estradas.

Outro exemplo, a ser citado, sdo os assistentes virtuais, como a Siri, da
empresa Apple, cujo sistema € apto a realizar pesquisas na internet, enviar
mensagens, responder questdes acerca do tempo e de localizagdo, gravar
datas e muito mais. A Siri funciona através da complementacdo das
tecnologias de IA, Processamento de Linguagem Natural e de conhecimento de
fala. O sistema escuta a voz do usuario, interpreta o que lhe é dito e apds
transformar em codigos e identificar padrées, procede a procura da solugéo
pretendida, mediante a realizagdo de busca na base de dados do préprio
iphone e de servidores online, para finalmente, apresentar a resposta através
de uma fala bem construida (Almeida, 2022).

Diferentemente, na IA forte, ainda que o input humano ajude a acelerar a
sua expansao, este fator ndo é essencial, de modo que, eventualmente a IA
desenvolvera uma consciéncia similar com a humana ao invés de tentar
simula-la, como na IA fraca (IBM). Nessa mesma perspectiva, Quaresma
(2021) denomina de hard problem esta pretensao da IA forte de tentar decifrar

a consciéncia humana ou até mesmo supera-la, conforme explicagdo seguinte:

Grossissimo modo, o problema de fundo e maior — em relagao
ao hard problem — repousa no fato inexoravelmente dado de
que (i) a consciéncia € sempre subjetiva em relagcdo ao sujeito
que a experiencia, e que (ii) cada sujeito experimenta essa
consciéncia de modo diferente, e que também (iii) ela é
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inacessivel a outras consciéncias, ja que nenhuma consciéncia
pode experienciar a consciéncia de outra pessoa. Junte-se a
isso 0 agravante fato de que (iiii) ndo sabermos como a mente
consciente funciona, e nem muito menos como representa-la
por meio de linguagens formais conhecidas, e temos entdo,
como resultado, o famigerado hard problem, ou — em bom
portugués — o dificil problema da consciéncia e sua
recalcitrante e renitente insolubilidade. Tudo isso dificulta a
reproducdo, emulacdo ou mesmo simulacdo de uma
consciéncia artificial em sistemas cibernético informacionais
dotados com inteligéncia artificial (IA) (Quaresma, 2021, p. 71-
72).

Os fildsofos entendem que os seres humanos se diferem das maquinas,
dentre outros fatores, por possuirem a faculdade da intencionalidade,
propriedade que caracteriza os estados mentais, através da qual, conseguem
saber a que se referem os seus préprios estados mentais. Assim, quando os
seres humanos falam, sabem do que estado falando e o sentido do conteudo da
fala. Ha sempre uma direcionalidade que orienta os pensamentos dos
individuos em algum sentido (Teixeira, 2013).

No mesmo sentido, afirma-se que a consciéncia e intencionalidade sao
elementos inerentes a biologia e que “todas as formas vivas existentes tém em
comum como regra a dindmica da autopoiese. Computadores, androides e
robés dotados com IA sdo sistemas alopoiéticos, logo — ipso facto —, ndo séo
conscientes” (Quaresma, 2021).

Conforme ligdes de Carmo (2017), a consciéncia pode se desdobrar
entre a compreenséo e o autoconhecimento. Neste momento, cabe atentar aos
aspectos da experiéncia subjetiva. A terminologia técnica para descrever a
natureza intrinseca das experiéncias € qualia, palavra latina que no ambito da
filosofia, refere-se aos aspectos qualitativos das experiéncias humanas. Assim,
entende-se que o ser humano tem a capacidade de interagir de forma direta
com o mundo, experimentando de forma uUnica as suas qualidades no proéprio

corpo. No ponto, vale ler a seguinte explanagao de Carmo (2017, p. 14):

Os qualia sado subjectivos e apenas referenciaveis a outros por
descrigao indirecta. Experiencio o meu quale de amarelo, n&o o
de outras pessoas, e apenas a semelhanga biolégica me
autoriza a especular que pode ser parecido com o meu,
embora jamais possa ter a certeza. Na verdade pessoas
dalténicas podem chamar vermelho ao que eu chamo
vermelho, e ndo estdo provavelmente a ter o mesmo quale, ou
seja, a descricdo simbdlica nada nos diz sobre a experiéncia
subjectiva.



27

A inclusdo de qualia em IA levanta questdes filosdficas fundamentais,
como a natureza da mente e a possibilidade de uma consciéncia artificial. A
abordagem dualista de Chalmers e a perspectiva funcionalista de Dennett séo
consideradas para elucidar diferentes pontos de vista sobre a relacdo entre
qualia e inteligéncia artificial.

Nesse viés, tem-se que a nogdo de qualia estd profundamente
enraizada na filosofia da mente e levanta questdes significativas sobre a
natureza da consciéncia. Autores como David Chalmers (1996) argumentam
que a experiéncia subjetiva, ou qualia, € um aspecto intrinseco e nao redutivel
da consciéncia. No entanto, a integragdo de qualia em sistemas de IA
permanece um desafio consideravel devido a falta de compreenséo sobre
como tais experiéncias podem ser replicadas ou simuladas em entidades nao
conscientes.

Em um contexto mais amplo, o debate sobre a consciéncia em
maquinas envolve varias perspectivas, incluindo o funcionalismo, que sugere
que a experiéncia consciente pode ser alcangada por meio de processos
funcionais especificos, e o dualismo, que mantém que a consciéncia € uma
propriedade fundamental e nao derivavel (Dennett, 1991).

Segundo Olyanich et al (2021), o conhecimento humano é organizado na

forma de um sistema conceitual, da seguinte forma:

Este sistema € estruturado radialmente: existem categorias e
verdades centrais (vocacdo basal) e descentralizadas. As
verdades centrais sdo caracterizadas em termos de conceitos
diretamente percebidos, experiéncia de estrutura pré-conceitual
relevante. Estas incluem categorias de nivel basico da area
material e 0 esquema arrependido da experiéncia cotidiana e
profissional. O conhecimento basico é adquirido durante a
interacdo com o meio ambiente por meio da percepcido e
manipulacdo de objetos materiais. Outros tipos de
conhecimento sdo obtidos diretamente  socialmente
(conhecimento emocional e social) ou indiretamente
(conhecimento adquirido por outros e transmitido através de
livros, etc.; Kuznetsov, 1995). Todas as pessoas tém a
capacidade de conceituar, ou seja, de construir sistemas
conceituais.

Compreende-se assim, que 0s humanos possuem uma consciéncia
fenoménica assentada em qualia, mas é importante saber que muitas das

fungdes atribuidas a consciéncia sado realizadas por fungdes cognitivas, que



28

podem ser processadas artificialmente, sem que seja necessaria a experiéncia
subjetiva. Contudo, Carmo (2017) ressalta que um método de processamento
de informagao com qualia poderia ter suas fungdes cognitivas incrementadas.

Ao incorporar qualia, os sistemas de |A podem potencialmente melhorar
a compreensao contextual e a capacidade de processar informagdes
complexas, aproximando-se mais da cognicdo humana. Pesquisas
exploratorias indicam que a inclusdo de elementos qualitativos pode otimizar a
resposta adaptativa em ambientes dindmicos (Clark, 2019).

Migurenko (2010) ao tragar um paralelo entre as habilidades da
inteligéncia artificial e natural aduz que as tecnologias conseguem imitar e
simular a inteligéncia humana somente em certas competéncias, pois existem
algumas habilidades dos individuos, as quais ndo podem ser imitadas ou

simuladas, especialmente:

a especificidade da vida mental individual, [. . .] a singularidade
da linguagem natural como esfera de manifestacdo da
consciéncia individual; a variabilidade da estrutura das
motivagdes humanas, sistemas de valores [. . .] uma variedade
de formas de comunicacgao interpessoal verbal e ndo verbal; [.
..] competéncias relacionadas com a criatividade (Migurenko
2010,p. 89).

Deste modo, segundo Migurenko (2010, p.88) “a informacédo que é
possuida pela inteligéncia natural é subjetivamente carregada” e “a informacao
que é operada por sistemas de computagao artificial € pessoalmente neutra”.

A criagcdo da denominada consciéncia artificial ou consciéncia sintética
seria possivel se os cientistas conseguissem desenvolver uma maquina capaz
de compreender sua propria existéncia, tornando-se senciente. Como o
conceito de consciéncia baseia-se predominantemente nas experiéncias
proprias do ser humano, é pouco provavel que as maquinas possam
desenvolvé-la, igual aos individuos. No entanto, existe a probabilidade de que
seja desenvolvida uma consciéncia artificial, independentemente dos valores e
definigdes agregadas a consciéncia humana (ASSEF).

Em ultima analise, a questao de incrementar sistemas de |A com qualia
e experiéncias subjetivas permanece uma area de especulacéo filoséfica e

ética, sem uma implementacao pratica até o presente momento.
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3 NOGOES BASICAS SOBRE O FUNCIONAMENTO DA IA

AplOs a exposigao neste trabalho acerca da compreensdo geral do
conceito da inteligéncia artificial, importa saber como funciona o aprendizado
da maquina (machine learning), sobretudo, porque embora alguns algoritmos
de machine learning ja existam ha muito tempo, a habilidade de executar
calculos matematicos complexos ao big data, de forma automatica e cada vez
mais rapida, € um avango recente.

O conceito de aprendizado de maquina alude a capacidade de
identificacdo automatizada de padrbes de relevancia em conjuntos de dados.
No decorrer das duas ultimas décadas, essa abordagem se consolidou como
uma ferramenta de uso disseminado em uma ampla gama de tarefas que
demandam a extragdo de informagdes a partir de grandes repositérios de
dados (Shalev-Shwartz; Ben-David, 2014).

3.1 MACHINE LEARNING

O campo interdisciplinar do aprendizado de maquina apresenta
afinidades conceituais com diversas disciplinas matematicas, tais como
estatistica, teoria da informacao, teoria dos jogos e otimizacédo. Além disso, &
inerentemente considerado um subcampo da ciéncia da computagao, uma vez
que sua finalidade reside na programacdo de sistemas computacionais de
forma a possibilitar seu aprendizado. Sob uma perspectiva mais ampla, o
aprendizado de maquina pode ser enquadrado como um segmento da
inteligéncia artificial, uma vez que a capacidade de adquirir conhecimento a
partir da experiéncia, bem como a habilidade de analisar e identificar padrbes
de significAncia em conjuntos de dados sensoriais complexos, constituem os
pilares da inteligéncia tanto humana quanto animal (Shalev-Shwartz; Ben-
David,2014).

Através do aprendizado de maquina (machine learning), o computador
adquire a capacidade de aprendizado, sem ser através de programagao, mas
sim, mediante o processamento de dados utilizando-se de técnicas avangadas
estatisticas (Taulli, 2020). Em contraste com a abordagem convencional das
estatisticas, a aprendizagem de maquina, de forma geral, atribui uma

consideravel relevancia as consideragbes algoritmicas. A aprendizagem de
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maquina, como campo de estudo, se dedica a capacidade de computadores
aprenderem e, portanto, as questdes algoritmicas desempenham um papel
central nesse contexto. (Shalev-Shwartz; Ben-David, 2014).

Ademais, outra importante distingdo reside no fato de que, enquanto a
estatistica frequentemente se concentra no comportamento assintético, como a
convergéncia de estimativas estatisticas baseadas em amostras a medida que
o tamanho das amostras tende ao infinito, a teoria da aprendizagem de
maquina direciona seu foco para limites de amostras finitas. Isto quer dizer que,
a teoria da aprendizagem de maquina se propde a determinar o nivel de
precisdo que podemos esperar de um modelo de aprendizado, levando em
consideragdo o tamanho limitado das amostras disponiveis. (Shalev-Shwartz;
Ben-David, 2014).

Nos dominios estatisticos € uma pratica comum operar sob a premissa
de modelos de dados predefinidos como, por exemplo, supor a normalidade
das distribuicdes subjacentes aos dados ou a linearidade das relagdes
funcionais, na seara do aprendizado de maquina, coloca-se uma énfase
particular na exploragdo de um contexto "livre de distribuicdo”, no qual a
maquina aprendiz evita fazer suposi¢des substanciais acerca da estrutura da
distribuicdo de dados subjacente. Em vez disso, o algoritmo de aprendizagem é
concebido para operar em um ambiente que busca minimizar as restricbes
sobre a natureza das distribuigdes de dados, permitindo que o proprio processo
de aprendizagem determine quais modelos se aproximam melhor do processo
gerador dos dados em questao (Shalev-Shwartz; Ben-David, 2014).

Em linhas gerais, o objetivo principal do machine learning é possibilitar
gque a maquina consiga aperfeicoar seus proprios processos com um grau de
precisdo cada vez mais acurado. Segundo Taulli (2020, p.73) “o objetivo do
processo de machine learning € criar um modelo que se baseie em um ou mais
algoritmos. Isto & alcangado através do treinamento do modelo. O objetivo &
que ele fornega alto grau de previsibilidade”. Para tanto, € imprescindivel que
sejam fornecidas a maquina determinadas informagdes, mediante a insergéo
de arquivos com dados ou, ainda, criando condigcdes para que ela mesma
consiga coleta-los, até mesmo mediante a interagdo com o mundo real.

Existem trés grandes modelos de aprendizado de maquina: a)
supervisionado, b) nao supervisionado e c) aprendizado de reforgco. O

aprendizado supervisionado € identificado como aquele em que o programador
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realiza “um treinamento” no sistema, definindo uma gama de resultados
esperados para um conjunto de inputs, correspondentes aos exemplos e néao
exemplos, acompanhado feedbacks que irdo determinar se o resultado foi
alcangado, além de mensagens de erros especificas. Segundo esse sistema de
aprendizagem serao geradas hipoteses acerca das caracteristicas primordiais.
Quando ocorrer uma classificagao incorreta, o sistema ira proceder a uma
retificacdo da sua hipotese (Boden, 2020).

Diversamente, no aprendizado nao supervisionado, 0 usuario nao ira
fornecer os resultados esperados e as mensagens de erro, nesse sentido,

compreendeu Boden (2020, p. 69):

o aprendizado é guiado pelo principio de que caracteristicas
coexistentes geram expectativas de que elas vao coexistir no
futuro. O aprendizado nao supervisionado pode ser usado para
descobrir conhecimento. Os programadores nao precisam
saber quais padrdes/agrupamentos existem nos dados: o
sistema os descobre sozinho.

O trecho enfatiza a importancia do aprendizado nao supervisionado,
salientando a habilidade do sistema em reconhecer padrbes e agrupamentos
nos dados sem orientacéo explicita dos programadores. A premissa € de que o
aprendizado nao supervisionado pode revelar padrdes sem depender de
rétulos pré-definidos, proporcionando flexibilidade em situagdes onde a
estrutura subjacente dos dados € desconhecida, possibilitando a descoberta de
padroes complexos e relagdes nao evidentes.

Por ultimo, na técnica de aprendizado por reforgo, o sistema sera guiado
por analogos de recompensa e penalidade. A maquina ira receber o feedback,
que sera uma mensagem informando se o resultado foi bom ou ruim. O reforgo
pode ser binario ou representado por numeros, através da indicagdo de uma

pontuacgéo (Boden, 2020).

3.2 MINERAGAO DE DADOS

Entende-se por mineracdo de dados os “processos para explorar e
analisar grandes volumes de dados em busca de padrdes, previsdes, erros,
associagdes entre outros” (Amaral, 2016). Importa conhecer o conceito amplo

de Castro; Ferrari (2016, p. 4) abaixo transcrito:
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O termo mineragao de dados (MD) foi cunhado como aluséo ao
processo de mineracéo descrito anteriormente, uma vez que se
explora uma base de dados (mina) usando algoritmos
(ferramentas) adequados para obter conhecimento (minerais
preciosos). Os dados sdo simbolos ou signos nao estruturados,
sem significado, como valores em uma tabela, e a informacgéao
esta contida nas descrigbes, agregando significado e utilidade
aos dados, como o valor da temperatura do ar. Por fim, o
conhecimento é algo que permite uma tomada de decisao para
a agregacao de valor, entdo, por exemplo, saber, que vai
chover no fim de semana pode influenciar sua decisédo de viajar
ou n&o para a praia;(...)

Alguns autores utilizam o termo mineragao de dados como sinénimo da
expressdao Knowledge Discovery in Databases (KDD), em portugués,
descoberta de conhecimentos em bases de dados. Entretanto, Castro e Ferrari
(2016) explicam que KDD corresponde a todo processo de extrair
conhecimentos a partir de dados, enquanto que, mineragcédo de dados refere-se
especificamente para a etapa da descoberta no KDD. Na etapa de mineracgéo
de dados, serdo abordadas técnicas de analise descritiva, que incluem
medidas relacionadas a distribuicdo, tendéncia central e variancia, além de
métodos de visualizagdo. As areas de foco compreendem agrupamento,
envolvendo a segmentagcdo de bases de dados; predicdo, que engloba
classificacdo e estimagdo; associagdo, visando identificar atributos que
coocorrem; e detecgao de anomalias (Castro; Ferrari, 2016, p.6).

Para uma compreensdo mais completa do assunto, resta saber que o
processo de KDD funciona através de quatro etapas: a) selecédo e organizagao
da base de dados de onde sera extraido o conhecimento, b) preparagéo ou
pré-processamento de base, fase na qual, sera realizada uma limpeza para
eliminar ruidos e dados inconsistentes, seguido da integragcdo dos dados
coletados de diversas fontes; dai segue-se a selegcao dos dados relevantes
para a analise e a transformacdo dos dados em formato adequado para a
mineragao, ¢) mineragao de dados, fase em que serdo aplicados os algoritmos
que conseguem extrair conhecimento, e por ultimo, d) fase de avaliagédo ou
validacado, para conferéncia dos resultados uteis e triviais (Castro; Ferrari,
2016).

Segundo Amaral (2016, p.7) existem dois grupos de dados, sao eles: os
‘continuos, como numeros reais, € nominais, que podem ser uma descri¢ao,

um nome ou uma categoria, por isso podem ser denominados também dados
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categoricos. Dados discretos sao dados finitos, normalmente valores inteiros”.
Exemplificando, o numero de sapato pode ser considerado um dado discreto
porque nao varia, por outro lado, o tamanho do pé sera um dado continuo, pois
pode assumir qualquer valor em determinado intervalo de variagdo. Outro
exemplo de dado discreto seria a contagem do numero de habitantes de uma
cidade e de dado continuo, a medida de massa corporal de um individuo.

A aprendizagem de maquina visa a extragdo de informacéo a partir de
dados coletados e processados de forma automatica, dai, revela-se a sua
relacdo com a mineracao de dados, e com outras areas como a estatistica e a
teoria da computacdo. Os métodos principais do aprendizado de maquinas sao
aqueles que tratam dos dados nominais, como: as arvores de deciséo, regras
de associagao e classificacdo, tabelas de decisdo, dentre outros. Ademais
existem outros métodos de igual importancia que merecem destaque: os
algoritmos baseados na Teoria de Bayes, métodos estatisticos e de
agrupamento de dados (Castro; Ferrari, 2016).

Os autores citados aduzem que em se tratando de mineragao de dados,
a concepgao de aprendizagem correspondera ao processo de adequagao e de
construcdo do modelo através de um dispositivo de apresentacdo ou da
utiizacdo dos objetos da base de dados. Quando um procedimento é
considerado certeiro para propiciar a técnica de aprendizagem da maquina na
busca da solugdo, € denominado como algoritmo de aprendizagem ou de
treinamento.

Nesse toar, conforme ja estudado, os dois paradigmas de aprendizagem
mais comuns sdo0 O aprendizado supervisionado e o aprendizado nao
supervisionado, cuja diferenca essencial € que o primeiro esta atrelado a um
conjunto de objetos para os quais as saidas sao conhecidas, enquanto que, o
segundo, se baseia somente nos objetos da base, ja que, os rétulos sdo
desconhecidos (Castro; Ferrari, 2016).

Com relagdo aos algoritmos de machine learning, na aprendizagem
supervisionada, os algoritmos comportam duas variagdes: a classificacéo e a
regressdo. Na aprendizagem n&o supervisionada os algoritmos funcionam por
meio de agrupamento (Taulli, 2020). Assim, de forma esquematizada, tem-se a

seguinte estrutura:
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Figura 1: Estrutura geral para algoritmos de machine learning

A |
[_ Machine learning

A | A |
Aprendizagem Aprendizagem nao
supervisionada supervisionada
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A | 1 A |
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| |
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K-Nearest Modelagem por
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Redes Neurais Arvores de
— deciséo

Fonte: Taulli (2020, p.80).

Para realizar a atividade de classificar um objeto, ou seja, atribuir-lhe um
rétulo, uma classe, em conformidade com a categoria pertinente, o algoritmo de
classificagao devera construir um modelo classificador, a partir de varios dados
rotulados, que formem um “conjunto de pares entrada-saida, {(xi di, di)}i = 1, ...,
n, onde Xxi as respectivas classes conhecidas a priori” (Castro; Ferrari, 2016,
p.165).

Nessa perspectiva, o classificador Naive Bayes (Bayes ingénuo), fruto
do teorema de Bayes, férmula matematica utilizada para o calculo de
probabilidades em certas condigdes, permite alcangar o resultado de previsdes
de forma mais pormenorizada. A “ingenuidade” é fruto da percepcao de que as
variaveis nao se relacionam entre si (Taulli, 2020). Nesse ambiente, os
exemplos de aplicagdes praticas sao a deteccado de spams por email, previsdes
meteorolégicas e até previsdo de sentimentos a partir de textos (Mueeller;
Massaron, 2020).

Por sua vez, o algoritmo K-nearest neighboor (KNN), em portugués, K-

vizinhos mais proximos, tem esse nome porque o K representa o numero dos
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vizinhos e a légica a ser seguida é de que para se alcangar o k-nn, deve-se
chegar a distancia de valores mais proximos. Essa distancia sera mensurada
através de distancia euclidiana, se forem dados numeéricos, ou mediante
métrica de sobreposi¢cdo, quando se tratarem de dados categéricos (Taulli,
2020). Dito de outro modo, o KNN é:

(...) um algoritmo ndo paramétrico que classifica pontos de
dados com base em sua proximidade e associagao a outros
dados disponiveis. Este algoritmo assume que pontos de
dados semelhantes podem ser encontrados proximos uns dos
outros. Como resultado, procura calcular a distancia entre os
pontos de dados, geralmente através da distancia euclidiana, e
entdo atribui uma categoria com base na categoria ou média
mais frequente (IBM).

As redes neurais sado usadas majoritariamente por algoritmos de deep
learning, a serem tratados de forma mais detalhada no proximo item deste
trabalho. Por ora, basta compreender que as redes neurais processam dados
imitando a interconectividade do cérebro humano mediante camadas de ndés,
0s quais, sdo compostos, cada unidade por entradas, pesos, um viés (ou limite)
€ uma saida. Quando o valor da saida extrapola o limite, o né sera ativado e
enviara dados para a proxima camada. Esse mapeamento ocorre por meio do
aprendizado supervisionado, e procede a ajustes baseados na funcédo de
perda, através do processo conhecido como descida do gradiente (IBM).

Trata-se de “um algoritmo de otimizagdo usado para encontrar os
valores de parametros (coeficientes ou se preferir w e b — weight e bias) de
uma funcdo que minimizam uma fungcdo de custo.” (DSA, 2022). Nesse
contexto, quando a funcido de custo for exatamente zero ou um valor préoximo
disso, significa que a solug&o é confiavel (IBM).

Na regressdo, a classe ou a solucdo a ser prevista sera um valor
numeérico. “Dessa forma, como os dados néo sao categoricos, a avaliagao de
desempenho, em vez de criar uma tabela de confuséo, traz a diferenga entre o
valor previsto e o valor real dos dados histéricos” (Amaral, 2016, p. 53).

Os algoritmos de regresséo linear “mostram ou preveem a relagao entre
duas variaveis ou dois fatores ajustando uma linha reta continua aos dados. A
linha geralmente é calculada com a fungcdo Custo de Erro Quadrado”

(Microsoft). Se os dados n&o estiverem em linha reta, este modelo nédo
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funcionara, mas nessa hipotese, pode ser utilizada a regressao polinomial,
mais complexa (Taulli, 2020).

Por seu turno, a modelagem por agrupamento utiliza varios modelos
para a realizagdo das previsbes. Assim, tem-se que a modelagem por
agrupamento constitui-se em uma técnica que busca identificar estruturas de
clusters (grupos) nos dados nos quais os objetos compartilham caracteristicas
ou propriedades relevantes para o dominio do problema em estudo. Seu
objetivo principal é, portanto, encontrar padrées intrinsecos. Conforme descrito
por Jain e Dubes (1988), a premissa fundamental é que os objetos
pertencentes a cada cluster sejam de alguma forma, similares. Cada definicdo
potencial de cluster resulta em um critério de agrupamento que, por sua vez,
representa uma maneira de selecionar uma estrutura, ou melhor, para melhor
representar os clusters em um conjunto de dados especificos, segundo
ensinamentos de Estivill Castro (2002).

Dentro desse contexto, cada algoritmo de agrupamento se baseia em
um critério especifico, utilizando uma medida de proximidade e um método de
busca para encontrar uma estrutura 6tima ou subdtima que descreva os dados,
de acordo com o critério de agrupamento adotado (Jiang et al, 2004). Essa
abordagem amplamente aplicada em diversas areas pode ser particularmente
util em meios juridicos, onde a identificacdo de padrdes em casos judiciais
pode auxiliar na compreensdo de similaridades entre diferentes situagbes
legais, contribuindo para analises comparativas e decisdes mais céleres.

Em suma, a modelagem por agrupamento oferece uma perspectiva
intuitiva e valiosa para explorar e compreender padrées em conjuntos de dados
complexos, sendo aplicavel de maneira relevante em contextos legais e de
pesquisa.

Conforme ligbes de Faceli et al. (2023), a representacédo do
conhecimento extraido de dados pode ser efetuada mediante o emprego de
estruturas simbdlicas, as quais proporcionam uma interpretacdo mais intuitiva
para os seres humanos. Um exemplo notério dessa abordagem € a utilizagao
de arvores de decis&o, que organizam de maneira hierarquica o conhecimento
extraido, refinando sucessivamente as decisdes até alcancar a classificagao
final.

A técnica de mineragao de dados, arvore de decisao, emprega métodos

de classificagdo ou regressdo com o propdsito de categorizar ou antever
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potenciais desfechos com base em um grupo de decisdes. Conforme a
nomenclatura indica, € utilizada uma representacdo em forma de arvore para
ilustrar as possiveis ramificagdes resultantes dessas decisdes (IBM).

A representagdo de conhecimento derivado da analise de dados pode
ser expressa por meio de estruturas simbdlicas, proporcionando uma
interpretacdo mais acessivel para os seres humanos. Um exemplo notavel
dessa abordagem é a utilizagdo de arvores de decisdo, que organizam o
conhecimento extraido em uma hierarquia de decisdes, refinando-as de forma
continua até se alcancgar a classificagdo final. O grande diferencial positivo
desse método € a sua capacidade de tornar o processo de tomada de deciséo
em problemas de classificacdo ou regressdo mais compreensiveis, aderindo
aos principios do Aprendizado de Maquina Explicavel (Explainable Machine
Learning), cujo objetivo € assegurar uma maior transparéncia nas suas
operagodes (Faceli et al., 2023).

As arvores de decisdo adotam uma estratégia de "dividir para
conquistar" para solucionar problemas de decisdo complexos. Destarte, nesse
processo, um problema de grande complexidade sera fracionado em
problemas mais simples, e assim em diante. As solugdes para os
subproblemas sédo entdo combinadas em uma estrutura de arvore, culminando
na solugéo para o problema original. A eficacia dessa abordagem reside na sua
capacidade de segmentar o espacgo de instancias em subespacos, adaptando-
se a cada subespaco por meio de diferentes modelos (Faceli et al., 2023).

No processo de construgcdo de arvores de decisdo existe uma etapa, a
poda, que € amplamente reconhecida como um componente crucial, sobretudo,
em dominios que apresentam dados ruidosos. Esses tipos de dados suscitam
duas questbes relevantes. Primeiramente, as arvores geradas tendem a
classificar novos objetos de forma menos confiavel. Isso ocorre porque as
estatisticas calculadas nos nés mais profundos da arvore tém uma importancia
reduzida devido ao numero limitado de exemplos que alcangam esses nos.
Esses nos profundos tendem a refletir mais o conjunto de treinamento,
resultando em um ajuste excessivo “overfitting” e aumento do erro devido a
variancia do classificador. Em segundo lugar, arvores de decisdo geradas em
presenca de ruido tendem a ser extensas e, consequentemente, desafiadoras
de se compreender. A poda, que consiste em substituir nés profundos por

folhas, ajuda justamente a mitigar esses problemas (Faceli et al., 2023).
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E importante notar que esta Ultima etapa quase sempre resultara em
classificagdes incorretas para alguns exemplos do conjunto de treinamento. No
entanto, a vantagem da poda torna-se evidente quando se trata de classificar
novos exemplos que nao fazem parte do processo de construgdo da arvore.
Geralmente, a poda esta associada a erros de generalizacdo menores (Faceli
et al., 2023).

Importa saber que os métodos de poda podem ser categorizados em
dois grupos, quais sejam: o método "pré-poda", que interrompe a construgéo
da arvore quando determinados critérios sao atendidos, e o0 método "pos-
poda", que gera uma arvore completa e realiza a sua poda posteriormente. Em
ambos 0s casos, busca-se um equilibrio entre o tamanho da arvore e a
estimativa da taxa de erro, podendo-se distinguir entre métodos que estimam o
erro com base no conjunto de treinamento (geralmente conhecido como erro de
ressubstituicio e métodos que utilizam um conjunto de validagdo ou poda
separado, nao utilizado na construgao da arvore, para estimar a taxa de erro
(Faceli et al., 2023).

O agrupamento em inteligéncia artificial € uma técnica que organiza
dados em grupos com base em sua similaridade, sem a necessidade de rotulos
prévios, permitindo a descoberta de estruturas intrinsecas nos dados.

Nesse sentido, dissertaram Castro e Ferrari (2016, p. 89):

No caso do agrupamento, o problema consiste em segmentar
uma base de dados nio rotulada em grupos que tenham algum
significado ou utilidade pratica. De certa forma, os rétulos dos
objetos estdo associados aos grupos, porém, eles sdo obtidos
apenas a partir do algoritmo de agrupamento e ndo sao usados
durante o processo de treinamento do algoritmo.

O Agrupamento k-means corresponde aqueles algoritmos que
“classificam os dados em clusters — em que K é igual ao numero de clusters.
Os pontos de dados dentro de cada cluster sdo homogéneos e sao
heterogéneos para pontos de dados em outros clusters” (Microsoft). De forma
mais simples, pode-se afirmar que tais algoritmos sdo uteis quando se trata de
varios conjuntos, nos quais sdo colocados dados similares nao rotulados
(Taulli, 2020).

De forma mais simples, essa técnica de agrupamento k-means, busca

gerar grupos de objetos mais semelhantes entre si, do que com outros objetos.
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Um exemplo pratico de aplicativo para negdcios que utilize essa técnica seria o

agrupamento de musicas e filmes por topicos diferentes.

3.3 DEEP LEARNING

Uma das técnicas mais avangadas existentes de machine learning é a
chamada aprendizagem profunda (deep learning) baseada em redes
multicamadas responsaveis por reconhecer os padroes dos dados de entrada
através de conceitos hierarquicos. Aplicando-se esse método, a representacao
de um conhecimento € descoberta com varias camadas, por exemplo, o uso de
pixels para comparar detectores (Boden, 2020).

Essas representagdes complexas sdo comumente reconhecidas como
redes neurais profundas, constituindo-se em expressdes referentes a outras
representacdes mais simples e que se organizam em diversas camadas. Nessa
tematica, vale ler a seguinte explanacdo de Goodfellow, Bengio e Courville
(2016):

As entradas (inputs) sdo apresentadas a uma camada
visivel, assim chamada porque contém as variaveis
observaveis, seguida de uma série de camadas ocultas
contendo variaveis nado observaveis e internas ao proprio
modelo (origem do problema da n&o explicabilidade). Essa
estrutura  codifica uma funcdo matematica que mapeia
conjuntos de valores de entrada (inputs) para valores de
saida (output); redes com maior profundidade (mais
camadas) tém apresentado resultados positivos em varias
areas, particularmente em visdo computacional,
reconhecimento de voz e imagem.

Com o propdsito de simular o processo de aprendizado, um modelo de
referéncia amplamente explorado é o paradigma biolégico do cérebro humano.
O cérebro, um érgdo composto por neurbnios interconectados por sinapses,
serve como um inspirador fundamental para inumeras pesquisas em
inteligéncia artificial. A complexidade e eficacia do 6rgao, impulsionadas pela
vasta rede de neurbnios, cada um estabelecendo multiplas conexdes
sinapticas, permitem a execugdo de multiplas tarefas em paralelo,
caracterizando sua operacéao intrincada. Deste modo, a pesquisa por sistemas
computacionais capazes de emular a capacidade de processamento do
cérebro humano culminou no desenvolvimento dos métodos conexionistas no

contexto do Aprendizado de Maquina (AM). Especificamente, as Redes Neurais
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Artificiais (RNAs) representam um notavel exemplo desse paradigma (Faceli et
al, 2023).

Nesse viés, inspirada no funcionamento do cérebro humano, as redes
neurais artificiais, possuem como algoritmo principal, o neurdnio ou unidade.
Varios destes sistemas formam uma rede neural, estando todas as suas
entradas e saidas interligadas, possibilitando desta forma, receber ou
transmitir dados de exemplos ou resultados uns dos outros (Mueller; Massaron,
2020).

O primeiro exemplo desse tipo de neurbnio, o Perceptron, foi criado no
ano de 1957, pelo psicologo Frank Rosenblatt, pioneiro na seara da inteligéncia
artificial, motivado pelo desejo de criar um computador que aprendesse por
tentativa e erro, como os seres humanos. A rede neural € um avango posterior
ao Perceptron (Mueller; Massaron, 2020).

Tais quais as sinapses ocorridas no cérebro humano, as redes neurais,
em funcdo dos estimulos de tentativa e erro, replicam esse processo através
da retropropagacéo: “as unidades recebem um exemplo e, caso n&o adivinhem
corretamente, elas o retracam no sistema de pesos existentes usando a
retropropagagdo e o consertam para mudar alguns valores” (Mueller;
Massaron, 2020, p. 152).

Nas redes neurais profundas, as regras aprendidas a partir dos dados
durante o treinamento sdo chamados de pesos “weights”, na fase seguinte do
aprendizado, esses pesos irdo fazer parte do algoritmo e passarao a ser fixos.
Tomando-se como exemplo uma imagem, os pixels serdo exatamente os
dados de entrada, a saida do sistema correspondera a adicdo das
multiplicagdes dos pesos pelos pixels de entrada (Cozman; Kaufman, 2022).

Os autores Muller e Massaron (2020, p. 150-151) afirmam que “os pesos
representam a conexao os neurbnios da rede”, logo, se o peso da conexao
entre duas camadas € pequeno, a rede descartara os valores que fluem entre
eles e informara que aquele caminho nao chegara até a previsao final. De outro
lado, se estes forem altos, positiva ou negativamente, influenciardo na deciséo.

A cada nova camada de processamento, aumentam-se os niveis de
abstragdo dos conceitos iniciais da camada antecedente, alcangando o nivel de
abstragcao desejado pela saida. Justamente por esse incremento da abstracao

a cada nova camada, € que existe o risco ético consistente na opacidade ou
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nao da explicabilidade, uma vez que se torna cada vez mais dificil
compreender o que tais camadas representam (Cozman; Kaufman, 2022).

A técnica das redes neurais profundas (deep learning neural networks
-DLNN) funcionam através de um processamento paralelo, de baixo para cima
e com auxilio da légica. Ademais, alguns sistemas s&o iniciados mediante
relevancias e conexdes aleatorias e conseguem se adequar gradualmente para
a execugao da tarefa almejada (Cozman; Kaufman, 2022).

Insta mencionar que as DLNN irdo estabelecer correlagdes nao
perceptiveis aos desenvolvedores humanos, que estdo predispostos a
perceber tdo somente aquelas correlagdes consideradas como “mais fortes”,
ainda que, as correlagdes tidas como “mais fracas”, ao serem reunidas, sejam
capazes de causar impacto na acuracia dos modelos (Cozman; Kaufman,
2022).

Conforme se trate de aprendizagem supervisionada ou n&o, os

algoritmos utilizados na técnica de deep learning funcionam da seguinte forma:

Algoritmos de deep learning também podem ser aplicados para
classificar ou agrupar um conjunto de dados dependendo dos
dados disponiveis. Se os dados de entrada forem rotulados (ou
seja, aprendizagem  supervisionada), um modelo de
classificacdo pode ser usado para categorizar dados ou,
alternativamente, uma regressao pode ser aplicada para prever
a probabilidade de uma atribui¢do especifica. Se o conjunto de
dados nao estiver rotulado (ou seja, aprendizagem nao
supervisionada), os pontos de dados individuais no conjunto de
treinamento sdo comparados entre si para descobrir
semelhangas subjacentes, agrupando-os com base nessas
caracteristicas (IBM).

O desempenho das técnicas de aprendizado de maquina é avaliado
conforme o nivel de sua acuracia através da propor¢cao de exemplos para o0s
quais foram produzidas as saidas corretas ou, de outra forma, através da
analise da taxa de erros referente a proporgdo de exemplos para os quais
foram gerados saidas incorretas (Cozman; Kaufman, 2022).

Por apresentarem altas taxas de acuracia, na formagao de insights
preditivos, as DLNN s&o a técnica mais utilizada em processos decisorios.
Todavia, as DLNN requerem uma enorme quantidade de dados, para o seu
desenvolvimento e treinamento, requerendo um hardware que permita o

processamento adequado (Cozman; Kaufman, 2022).
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As Redes Neurais Atrtificiais (RNAs) tém ganhado consideravel destaque
devido a varias caracteristicas intrinsecas, incluindo notavelmente sua
capacidade de generalizagdo e tolerancia a falhas e ruidos. Tais atributos
conferem as RNAs um bom desempenho, caracterizado por baixas taxas de
erro, em uma ampla gama de aplicagbes, destacando-se especialmente em
tarefas relacionadas a percepg¢ao e ao controle, como visdo computacional e
robotica. Hodiernamente, as redes neurais profundas lideram os resultados do
estado da arte em campos como analise de imagens e videos (Faceli et al.,
2023).

Por outro lado, existem criticas frequentes ao uso de RNAs em razéo da
dificuldade em compreender como e porqué essas redes tomam decisdes. A
grande dificuldade reside no fato de que o conhecimento é armazenado por
meio de uma grande quantidade de parametros, manipulados por férmulas
matematicas complexas. Por isso, as RNAs sdo constantemente reportadas
como "caixas-pretas” (Faceli et al., 2023).

Para superar a questdo das “caixas pretas”, os pesquisadores tém
empreendido esforgos no intuito de desenvolver técnicas para extrair o
conhecimento das RNAs para, em seguida, traduzi-los para formatos mais
amigaveis e compreensiveis, semelhantes aos gerados por técnicas
simbdlicas. A extracdo de conhecimento de RNAs frequentemente resulta na
geracao de conjuntos de regras ou arvores de decisdao. No entanto, vale
ressaltar que essa tarefa demanda recursos e esforgos adicionais e, se nao for
devidamente justificada, pode ter impactos negativos (Faceli et al., 2023).

Outro ponto acerca das RNAs diz respeito a sele¢do do melhor conjunto
de parametros que sirva para a arquitetura da rede, frequentemente percebida
como uma tarefa complexa, por vezes referida como black art, em portugués,
magia negra. Esses desafios tendem a ser agravados ao se empregar RNAs
com multiplas camadas, que também requerem volumes substanciais de dados
de treinamento para evitar o superajuste (overfitting) (Faceli et al., 2023).

Insta mencionar que existem varias arquiteturas que utilizam diversas
camadas para a solugdo de diversos problemas, como as redes
convolucionais, as quais possibilitaram o avan¢o nos processamentos de
imagens e videos, sendo utilizadas nas imagens de diagnosticos médicos e,
ainda, fornecendo imagens de radares para a correta localizagéao e perfuragcéao

dos pocos de petréleo. Para as solugdes que envolvam analise de texto, sao
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utilizadas as denominadas redes neurais recorrentes, que trabalham com o
processamento de linguagem natural (Valdati, 2020).

Foram apresentadas nesse capitulo, as principais técnicas de
funcionamento de inteligéncia artificial, notadamente, de modo n&o exaustivo e
do modo mais claro possivel, tendo em vista, que se trata de uma pesquisa da

area de ciéncias humanas e nao de ciéncias exatas.
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4 QUESTOES ETICAS INERENTES AO USO DA IA

A utilizagéo da inteligéncia artificial e de algoritmos comumente acarreta
problemas de ordem ética. Neste trabalho, sera adotado o mapeamento
constante na pesquisa elaborada por Mittelstadt et al. (2016), na qual, sé&o
arrolados os sete principais problemas éticos, sdo eles: a) falibilidade da
correlagao, b) opacidade, c) viés, d) discriminagao, e) autonomia, f) privacidade
e g) responsabilidade.

A falibilidade da correlagéo, opacidade e viés configuram riscos éticos de
ordem epistémica, uma vez que traduzem a qualidade do resultado que foi
produzido pelo algoritmo. De outro modo, a discriminagdo, autonomia,
privacidade e responsabilidade representam problemas de natureza normativa,
ja que refletem a atividade guiada pelo algoritmo, que podera ser considerada
justa ou injusta, segundo padrdes éticos. Note-se, portanto, que todos esses
elementos irdo convergir para a problematica da configuragao e rastreabilidade
do agente responsavel (Ferrari, Becker, Wolkart, 2020).

Para os pesquisadores do Oxford Internet Institute, as possiveis falhas
na correlagdo sao decorrentes da caracteristica inerente do algoritmo que é
programado para minerar dados de modo indutivo, correlacionando efeito e
causa, sendo que, a relacdo de causalidade pode ser inadequada e acabar
resultando em erros ou inconclusdes (Mittelstad et al, 2016).

Siegel (2017) adverte que correlagdo nao significa causa, referindo-se a
expressdo em latim “post hoc, ergo propter hoc”, que traduzido para o
portugués significa “Depois disso, logo causado por isso”. Aplicando-se este
entendimento para a analise preditiva realizada pela maquina, pretende-se
afirmar que, a descoberta da existéncia da relagao preditiva entre circunstancia
A e B, nao quer dizer que uma cause a outra, ainda que indiretamente.

A titulo de exemplo, Siegel (2017) relata que determinado estudo médico
devidamente publicado, constatou que mulheres que haviam sido submetidas a
terapia de reposicdo hormonal apresentaram uma menor probabilidade de
desenvolvimento de doengas coronarianas. Ocorre que, posteriormente, outro
experimento, melhor controlado, desfez essa conclusdo equivocada. Restou
evidenciado que mulheres que possuiam melhor condi¢ao financeira eram as
que mais se submetiam ao procedimento de reposi¢cdo hormonal e também

possuiam melhores habitos de saude, e por esta razdo, apresentavam menor
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incidéncia de doencas cardiacas. Insta saber que segundo o The Wall Street
Journal, os erros relacionados as equivocadas correlacdes e apresentagcdo de
falsas conclusées nas pesquisas, inclusive, tem aumentado o numero de
publicacao de retratacoes.

No que concerne a opacidade, este problema ético é considerado uma
das maiores preocupagdes referentes aos algoritmos. Sabe-se que os
algoritmos operam mediante a coleta de dados que s&o utilizados como
entrada e resultam em uma saida. Esta dultima, correspondera a uma
classificacdo, como identificar um e-mail como sendo um spam. A opacidade
pode ser visualizada exatamente na decisdo da classificacdo, visto que,
certamente sera dificil entender de forma concreta, o modo e a razado, que
culminaram na conquista de determinada classificacdo, a partir da entrada.
Além disso, o proprio elemento da entrada pode ser desconhecido no todo ou
parcialmente (Jenna Burrel, 2016).

Sejnowski (2019) ao tratar das limitagdes das redes neurais, apresenta a
seguinte situagcado exemplificativa: determinado individuo € encaminhado ao
hospital em razdo de dor aguda no peito. O caso foi diagnosticado como um
infarto do miocardio que demandaria uma intervencao imediata ou apenas um
caso grave de indigestdo. Certamente, uma rede neural treinada para realizar
diagnostico poderia ser mais assertiva do que o médico que realiza a triagem,
no entanto, como n&o haveria uma explicagao clara da forma pela qual a rede
neural teria chegado ao diagndstico, seria dificil confiar no resultado.

Nesse passo, Sejnowski (2019, p. 135) explica que:

As redes de aprendizado profundo normalmente fornecem nao
apenas uma, mas varias previsdes principais na ordem de
classificacdo, o que nos da algumas informagdes da confianga
de uma conclusdo. As redes neurais supervisionadas soO
podem resolver problemas que se enquadrem no intervalo de
dados usado para treina-las. Se ela for treinada com casos ou
exemplos similares, faz um bom trabalho na interpretacdo dos
casos novos. Mas, se uma entrada nova estiver fora do
intervalo de dados de treinamento, a extrapolagéo é perigosa.

A citagdo destaca aspectos cruciais do aprendizado profundo,
salientando a capacidade das redes neurais de fornecer multiplas previsdes
principais e avaliar a confianga associada a cada conclusao. Esse aspecto é

particularmente relevante em contextos nos quais a incerteza € uma
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consideracgao critica, como em sistemas de tomada de decisdo autbnomos ou
diagnosticos médicos.

Além disso, a observacdo sobre as limitagbes das redes neurais
supervisionadas em relagao a extrapolagdo para dados fora do intervalo de
treinamento € importante, pois isso ressalta a importancia de compreender os
limites da generalizagdo das redes neurais e destaca a necessidade de
estratégias especificas para lidar com situagdes em que a entrada apresenta
caracteristicas ndo contempladas durante o treinamento (Goodfellow, Courville,
2016).

A opacidade pode ser revelada por trés formas, diante de questdes de
ordem técnica, de modo intencional, ou ainda, como instrumento protetivo de
corporagdes ou instituicoes. Nesse viés, vale conhecer o seguinte excerto

acerca das formas da opacidade:

Trés formas distintas de opacidade incluem: (1) opacidade
como autoprotecdo e ocultagdo corporativa ou institucional
intencional e, junto com ela, a possibilidade de fraude
consciente; (2) opacidade decorrente do estado atual de coisas
em que escrever (e ler) cédigo € uma habilidade especializada
e; (3) uma opacidade que decorre da incompatibilidade entre a
otimizagcdo  matematica na  caracteristica de alta
dimensionalidade do aprendizado de maquina e as demandas
de raciocinio em escala humana e estilos de interpretacao
semantica (Burrel, 2016, p. 1-2). (tradugéo nossa).

Extrai-se desse excerto que Burrel (2016) fornece uma perspectiva
critica e profunda sobre as implicagdes sociais, éticas e técnicas da opacidade
no contexto do aprendizado de maquina. A opacidade pode levantar questdes
significativas, especialmente quando se trata de sistemas que impactam a vida
cotidiana e as decisdes criticas em areas como saude, finangas e justica. A
compreensao dessas diferentes formas de opacidade é fundamental para
desenvolver abordagens responsaveis e éticas na implementagdo de sistemas
de aprendizado de maquina.

“Todas as redes neurais que classificam as entradas sao tendenciosas.
Em primeiro lugar, a escolha das categorias de classificagdo incorpora um viés
que reflete o preconceito humano na forma que esmiugcamos o mundo”, a
afirmacao do autor Sejnowski (2019, p. 135), é bastante pertinente e pode ser
melhor compreendida diante de um exemplo simples, como na hipétese de

treinamento de uma rede neural para a deteccdo de ervas daninhas em
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gramados. Ora, o que pode ser a erva daninha para alguém, pode ser
considerada a flor silvestre para outrem.

Sejnowski (2019) alerta que a classificagdo € um problema que
compreende os vieses culturais. Para ele, uma possivel solugdo seria no
sentido das ambiguidades compondo o conjunto de dados utilizados no
treinamento da rede. Além disso, os vieses de banco de dados poderiam ser
corrigidos através de rebalanceamento, contudo, ainda assim, existiriam vieses
ocultos a depender de onde eles foram obtidos e das decisbes para as quais
serao utilizados.

O algoritmo funciona baseando-se em um silogismo cientifico, logo,
como ja previa o filésofo Aristételes, ha a probabilidade de ocorréncia de um
problema quando a premissa maior nao for verdadeira. Ademais, insta observar
que o engenheiro ou o programador responsavel possam ensinar a maquina de
maneira inadequada, partindo de um entimema. Além disso, se o entimema for
fruto de uma premissa maior entendida como sendo correta, existira a
possibilidade de que seja gerado um preconceito (Guimaraes, 2019).

Rosetti e Angelucci (2021) destacam que a maquina jamais sera uma
ferramenta eticamente neutra, porque sofrera a influéncia dos valores sociais,
culturais e de vieses éticos que nortearam as escolhas dos seus
programadores. Adicione-se que o algoritmo se submete a certas limitagbes
técnicas, bem como ao contexto em que é utilizado, que o condicionara.

A escolha de dados pode ainda, constituir-se em uma fonte de vieses
em razdo da quantidade de dados disponibilizados, diante de amostras

insuficientes que ndo consigam representar a populagao, gerando erros:

Esses preconceitos de amostragem nem sempre s&o
percebidos e, muitas vezes, impossiveis de ser totalmente
reconhecidos. Mais ainda, métodos padronizados de validacéo,
que dependem de dados extraidos da mesma amostra,
também apresentardo falhas. Nem mesmo amostras
representativas — como bancos que abrangem o conjunto da
populagdo alvo — conseguem garantir que os modelos tenham
um desempenho igualmente positivo para diferentes
segmentos da populagao (Barocas et al., 2017, p. 3).

Hao (2019) elenca as quatro principais dificuldades na corre¢éo do viés
na inteligéncia artificial: a) desconhecimento, b) processos imperfeitos, c) falta

de contexto social e d) defini¢gdes de justica.
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Durante a construcdo do modelo da IA, nem sempre sera possivel
mensurar os impactos posteriores dos dados e escolhas utilizadas. Logo,
quando o viées €& detectado, havera a dificuldade de se averiguar
retroativamente quando e como ocorreu seu surgimento. Trata-se de uma
hipétese de desconhecimento (Hao, 2019).

Como exemplo, no ano de 2015, a empresa Amazon reconheceu que o
sistema utilizado pela empresa para a selegdo de candidatos para os cargos de
desenvolvedor de software e outros cargos técnicos, discriminava as
candidatas do sexo feminino. Isto ocorreu porque a base de arquivos de perfis
de candidatos as vagas de emprego nos 10 anos anteriores, utilizada pela
ferramenta, era majoritariamente formada pelo sexo masculino. Deste modo, a
IA aprendeu que havia uma preferéncia para que os cargos fossem exercidos
por homens e passou a classificar os curriculos das mulheres como inferiores.
A Amazon ao notar o erro, promoveu edi¢des, mas decidiu, por fim, abandonar
o projeto (Reis; Graminho, 2019).

Acerca dos processos imperfeitos, nota-se que o0s modelos de
aprendizado profundo nao séo elaborados com o fim de verificagdo de vieses.

Na verdade, os modelos séo testados previamente da seguinte forma:

os cientistas da computacdo dividem aleatoriamente seus
dados antes do treinamento em um grupo que é realmente
usado para treinamento e outro que é reservado para validagéo
apos o término do treinamento. Isso significa que os dados que
vocé usa para testar o desempenho do seu modelo tém os
mesmos vieses que os dados usados para treina-lo. Assim, ele
falhara em sinalizar resultados distorcidos ou preconceituosos
(Hao, 2019).

Com relacdo a falta de contexto social, Hao (2019) explica que a
construgcdo das ferramentas pelos cientistas da computagdo, em geral, podem
resultar na denominada “armadilha de portabilidade”, uma vez que, para esse
ramo da ciéncia, é considerado como boa pratica gerar sistemas que possam
executar diferentes tarefas em locais diversos, conforme indica pesquisa de
Andrew Selbst, do Data & Society Research Institute. Ocorre que, esse
entendimento, n&o respeita as diferengas sociais, haja vista que os valores,
ideais de justica e outros elementos variaveis conforme cada sociedade irao

gerar vieses.
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Por ultimo, cabe atentar que as definicbes de justica no ramo das
diversas ciéncias ja é algo bastante controverso, no entanto, em se tratando de
ciéncia de computagcdo a problematica é ainda maior, ja que o conceito de
justica devera ser definido matematicamente, mediante o equilibrio de taxas de
falso positivo e falso negativo de um sistema de previsdo. Existem outras
definigbes na matematica, acerca da concepgao de justica, que na pratica
serdo excludentes e impossiveis de serem adotadas simultaneamente, vale

refletir, neste cenario:

Equidade significa, por exemplo, que a mesma proporgéo de
individuos negros e brancos deve obter altas pontuacdes na
avaliagdo de risco? Ou que o mesmo nivel de risco deve
resultar na mesma pontuacdo independentemente da raca?
(Hao, 2019).

Em continuidade ao tema, a discriminagao, ora elencada como o quarto
risco ético, podera ocorrer quando as ferramentas responsaveis pela analise de
dados capturarem e determinarem padrées de tomada de decisdo que sejam
implicitamente discriminatérios. Conforme pontua Barocas et al (2017), ndo ha
sequer a necessidade de uma intengao direcionada, mas tdo somente que os
dados sejam retratados.

Nos Estados Unidos, sistemas de Inteligéncia Artificial tém sido
empregados para tomar decisbes de mérito em casos criminais de baixa
complexidade, onde a resolugéo envolve uma classificagdo binaria, como a
determinacdo de culpabilidade ou inocéncia. Estes sistemas foram treinados
com dados de decisdes anteriores dos tribunais americanos como parte do
processo de aprendizado (Salvo, 2020).

No entanto, de forma inesperada, ficou evidente que muitas dessas
decisbes anteriores foram fundamentadas em critérios discriminatorios,
resultando na condenacgédo desproporcional de individuos pobres e negros,
enquanto pessoas brancas e de maior poder aquisitivo eram mais
frequentemente absolvidas. Isso gerou uma inclinagdo equivocada nos dados
de treinamento, levando o sistema a perpetuar decisées discriminatérias que
erroneamente identificava como corretas (Salvo, 2020).

A discriminagcdo também pode ser uma consequéncia da utilizagdo de

conjuntos de dados incompletos, que resultam na criacdo de algoritmos
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tendenciosos. Um exemplo disso € destacado por Ferrari, Becker e Wolkart
(2020), que relatam o caso de Joy Buolamwini, uma programadora do MIT
Media Lab. Ao trabalhar com um software genérico de reconhecimento facial,
ela notou que, embora ele funcionasse bem para a maioria das pessoas, nédo
conseguia identificar seu rosto. Joy, uma mulher negra, identificou que o
problema residia no fato de que o algoritmo n&o tinha sido treinado com uma
diversidade suficiente de tons de pele.

A dimensao ética da autonomia envolve a questao da liberdade, que é
influenciada pela aplicagao de algoritmos personalizados. Esses algoritmos sao
desenvolvidos com o objetivo de moldar o comportamento do usuario, filtrando
as informagdes apresentadas de acordo com o perfil do mesmo. Isso acaba
desrespeitando a autonomia do individuo, uma vez que as escolhas
apresentadas priorizam os interesses de terceiros (Mittelstad et al., 2016).

Além disso, a personalizagdo das escolhas cria uma situagao paradoxal,
pois exclui das op¢des decisorias aquelas que o algoritmo considera ndo serem
preferenciais ou que parecem ser irrelevantes para o usuario. Essa restricao a
diversidade das informagdes contribui para a formacao de "camaras de eco",
que, por sua vez, limitam a autonomia do usuario (Mittelstad et al., 2016).

Shoshana Zuboff (2021) destaca varios casos concretos que
exemplificam a violagdo do direito a privacidade no contexto do "Capitalismo de
Vigilancia". Entre eles, esta a pratica de muitos aplicativos que exigem acesso
a localizagcao do usuario, mesmo quando isso ndo tem relagdo com o servigo
oferecido, com o unico propésito de rastrear a localizagdo do usuario. Além
disso, 0 uso de geotags, automaticamente aplicadas a fotos e videos por
dispositivos moveis, expde a identidade do usuario. Algumas lojas também
utilizam a geofencing, que delimita uma area especifica para enviar alertas as
pessoas naquela localizacao.

No que diz respeito a responsabilidade, os algoritmos herdam desafios
éticos relacionados ao design e a disponibilidade de novas tecnologias, bem
como a manipulagao do Big Data. Identificar o dano, encontrar a sua causa e,
principalmente, determinar e identificar os responsaveis por ele sédo tarefas
complexas, uma vez que multiplos atores humanos estao envolvidos na criagao
da maquina, em seu processo de aprendizado, fiscalizacao, entre outros. Isso
inclui programadores, projetistas, fabricantes, designers e usuarios (Rosetti &
Angelucci, 2021).
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Nesse contexto, torna-se fundamental examinar a perspectiva relativa ao

elemento subjetivo no processo de responsabilizagdo por danos:

Contudo, a culpa somente pode ser atribuida se os atores
envolvidos tém algum controle ou intencionalidade na
execugdo da acgdo, como no caso dos algoritmos de nao
aprendizagem, como por exemplo, o algoritmo de
personificagdo EdgeRank do Facebook. A questdo ética da
responsabilidade é dependente da questdo da transparéncia.
Somente um algoritmo n&o opaco permite a identificacdo dos
responsaveis pelo processo (Rosetti; Angelucci, 2021).

Finalmente, Mittelstadt et al. (2016) ressaltam que a transparéncia
compreende dois elementos fundamentais: acessibilidade e
compreensibilidade. A acessibilidade diz respeito a disponibilidade do cdédigo-
fonte, contrapondo-se a argumentos que defendem a protegdo de algoritmos
proprietarios, seja com base na vantagem competitiva que representam ou com
fundamento na seguranga nacional e na privacidade.

No entanto, € o componente da compreensibilidade que merece maior
destaque, pois o mero acesso ao codigo-fonte ndo garante uma analise
adequada para prever o comportamento de algoritmos que operam por meio da
técnica de aprendizado de maquina. Ele por si sO, revela apenas o processo de
aprendizagem da maquina, sendo insuficiente para demonstrar a precisao do
processo decisorio. A garantia da compreensao so € viavel quando o individuo
€ capaz de discernir a l6gica subjacente a utilizagdo das entradas no resultado
(Ferrari, Becker, Wolkart, 2020).

Na tentativa de abordar esse dilema, algumas legislagdes emergentes
reconhecem o direito a "explicabilidade", pelo qual o usuario tem o direito de
obter informagdes sobre o raciocinio l6gico empregado nas decisdes tomadas
por algoritmos. Nesse contexto, a Regulamentacdo Geral de Protegcao de
Dados da Unidao Europeia (GDPR) e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) no Brasil, estabelecem tal direito. Além disso, a auditabilidade
possibilita a revisao dos processos decisoérios tanto pelo préprio usuario quanto
por agentes publicos (Arbix, 2020).

No campo do Direito, o aprendizado de maquina e os dados preditivos
sdo construidos com base na legislagdo em vigor, na jurisprudéncia dos
tribunais e no teor das decisdes anteriores. Dessa forma, os chamados "inputs"

sao formados a partir de padrdes de fatos, documentos e precedentes judiciais,
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enquanto o resultado final, o "output", corresponde ao resultado obtido (Roque,
2020).

Nesse sentido, o autor dissertou que:

Esse ponto de chegada podera ser desde uma simples analise
ou confecgdo de documentos, contratos e de peticdes a até
mesmo a facilitagao de identificacdo de demandas repetitivas e
a predicdo de possiveis julgamentos futuros por meio de
métodos quantitativos e estatisticos das decisbes e dos
precedentes — o que se conhece como jurimetria (ROQUE,
2020).

A jurimetria, ao combinar técnicas analiticas e estatisticas, busca
fornecer insights valiosos para a pratica juridica, permitindo antecipar
tendéncias e padrdes no campo juridico. Tal abordagem representa um avango
significativo na otimizagao de processos legais, eficiéncia operacional e tomada
de decisdes informadas no ambito juridico contemporaneo.

Cumpre salientar, conforme os ensinamentos de Kaster (2019), que a
aprendizagem de maquinas depende da criagdo de ontologias que s&o
alimentadas de maneira automatica ou semiautomatica. Portanto, surge uma
grande dificuldade na elaborag¢ao de ontologias no campo do Direito, uma vez
que se trata de um ramo das Ciéncias Sociais que abrange fatores
relacionados a interagcbes humanas. Dessa forma, a legislagdo, a
jurisprudéncia e, por consequéncia, as proprias ontologias ndao tém a
capacidade de prever todas as possiveis interagdes.

O principal risco, sob a perspectiva das garantias fundamentais do
processo, reside na possivel implementagéo futura da inteligéncia artificial na
tomada de decisdes judiciais de forma automatizada, independentemente da
intervengdo humana, com base no conhecimento adquirido a partir de
parametros ja estabelecidos anteriormente (Roque, 2020).

Outra questao relevante diz respeito a evolugcédo dos Direitos Humanos e
Fundamentais, os quais dependem da atuacéo valorativa e da fungao criativa
do julgador, especialmente em casos dificeis (hard cases), ou seja, casos que
estdo sendo julgados pela primeira vez e que ndo possuem um entendimento
sedimentado. Nesses casos, uma maquina n&o seria capaz de julgar, uma vez
que seu aprendizado se baseia em julgamentos e decisdes anteriores (Souza;
Melo, 2021).
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O risco ético da falta de transparéncia, quando contextualizado com o
ordenamento juridico brasileiro, poderia ser equiparado ao principio da
publicidade, conforme estabelecido nos artigos 5° LX e 93, IX da Constitui¢ao,
bem como no artigo 8° do Cédigo de Processo Civil. Portanto, a auséncia de
transparéncia inviabilizaria o controle e a prestagdo de contas sobre o uso
adequado da inteligéncia artificial (Roque, 2020).

Roque (2020) também observa que a falta de transparéncia prejudicaria
o exercicio do direito de acéo e do contraditério, uma vez que a parte derrotada
em um processo judicial ndo teria conhecimento completo de como o algoritmo
conduziu o processo decisorio que resultou em um resultado desfavoravel.

Para concluir este topico, € relevante destacar o entendimento de
Rosetti e Angelucci (2021), que se alinha com a abordagem que esta sendo

desenvolvida neste momento:

Nesse sentido, as propostas mais sensatas indicam que
principios éticos devem estar presentes by design. (...) Faz-se
necessario um minimo de governanga com a regulamentagao
ético-normativa que possa garantir que na propria concepgao
do algoritmo ja estejam presentes os principios da seguranca,
transparéncia, dignidade da pessoa humana, nao
discriminacéo, liberdade de escolha, protecdo da privacidade e
responsabilidade.

A ideia de governanca e regulamentacdo ético-normativa reflete a
urgéncia de estabelecer diretrizes e normas que orientem o desenvolvimento e
uso responsavel de algoritmos em diversas areas. Ao assegurar que Os
principios éticos estejam incorporados no proprio codigo do algoritmo, busca-se
mitigar riscos e impactos negativos, promovendo uma abordagem ética desde
o inicio do processo.

Essa perspectiva esta alinhada com discussdes contemporaneas sobre
a ética na inteligéncia artificial, que destacam a importancia de consideragdes
éticas desde as fases iniciais de design, desenvolvimento e implementagao de
tecnologias. Esse enfoque proativo busca garantir que as inovagoes
tecnolégicas respeitem os valores fundamentais da sociedade e estejam
alinhadas com padrdes éticos aceitaveis.

Nota-se assim, que mesmo diante da série de beneficios que o avango
das tecnologias de inteligéncia traz para a sociedade, vale refletir sobre a

presenca dos riscos éticos, sobretudo, para que sejam minorados, seja através
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da criagcdo de uma regulamentagdo ou, ainda, da criagdo de tecnologia que

seja apta a constatar e sanar os vicios existentes.

4.1 ETICA APLICADA A LOGISTICA PROCESSUAL

Os estudos que envolvam a inteligéncia artificial, sobretudo, quando se
relacionem ao campo das ciéncias sociais aplicadas, necessariamente
carecem da analise de um discurso ético para que haja a possibilidade de
implementar estruturas de gestdo e processos que permitam aos
desenvolvedores identificar, reduzir ou abolir as ameacas.

A utilizacdo de tecnologia nos sistemas de justica e seus riscos, tem
inspirado a industria cinematografica, através de obra de ficgdo, que podem um
um dia a se tornar reais, e que trazem reflexdes sobre o tema. Nesse sentido,
no filme Minority Report- A nova Lei, de 2002, o protagonista, estrelado pelo
ator Tom Cruise, € um policial que persegue e captura individuos antes do
cometimento de um crime, nesses casos, durante a ordem de prisdo sera
informado ao entdo suspeito que ele sera preso por um crime que sera
cometido no futuro. Nesta obra de ficcdo, em certo momento, outro
personagem que trabalhava no Departamento de Justiga indaga ao policial se
ele nunca vivenciou um falso positivo.

O denominado falso positivo corresponderia a um falso alarme, ou
melhor, a uma falsa predicdo, que poderia vir a ocorrer quando um modelo
prevé de forma incorreta como sim, a resposta que deveria ser ndo. Assim, o
suposto criminoso seria preso indevidamente por um crime que nao cometeria.

Siegel (2017) utiliza a citada historia cinematografica para alertar o
perigo de uma falsa predicdo no ambito do direito penal, isto porque seria
praticamente impossivel ao acusado provar onde e como a tecnologia teria
cometido o erro, até porque se, naquele caso, a predicdo conseguiu evitar um
crime, como comprovar que o fato delitivo ndo iria, de fato, acontecer? Para
Siegel, as pessoas estao conferindo as maquinas, a prerrogativa de contribuir
na tomada de decisdes de alta relevancia, para as quais ndo havera uma
responsabilizacédo, tendo em vista que ndo se pode mensurar a qualidade
dessas decisdes, e assim, ndo ha como certificar a culpa.

A aplicagdo das leis, de forma computadorizada, ensejara diversos

dilemas éticos. Nesse contexto, ele alerta:



55

(...) tomadores de decisdes humanos criteriosos podem
depositar enorme confianga nas recomendacbes de um
sistema que eles ndo entendem profundamente. O que pode
resultar em juizes mais bem informados mas também
influencia-los a uma observacdo e uma ponderacao menos
ativas, deixando-os tentados a a acatar a tecnologia como uma
espécie de muleta, outorgando a ela, uma credibilidade
indevida. E importante que os usuarios da AP- juizes e
membros do conselho de condicional- tenham sempre em
mente que ela baseia as predicbes em uma gama muito mais
limitada de fatores do que aqueles disponiveis para uma
pessoa (Siegel, 2017, p.69-70).

A disseminagao das tendéncias globais no desenvolvimento de sistemas
de Inteligéncia Atrtificial inevitavelmente alcancara paises em estagios
posteriores, acarretando uma série de desafios e oportunidades. Em um
contexto amplo, o atraso nesse dominio pode ser encarado como uma
vantagem potencial para esses paises, pois Ihes proporcionara a oportunidade
de aprender com os erros e desafios ja enfrentados pelos outros paises,
mitigando, assim, possiveis consequéncias negativas decorrentes do uso
inadequado de sistemas inteligentes (Medvedev et al, 2021).

E imperativo reconhecer que nem todas as inovacdes que aparentam
ser avangadas e revolucionarias em um determinado momento representam,
em ultima instancia, um beneficio inequivoco para a humanidade a longo
prazo. Mas, é evidente que o atraso deliberado em adota-las, que continuarao
a avangar em paises desenvolvidos, pode acarretar consequéncias negativas
para 0s paises que optarem em ndo se aperfeicoar nesse ramo. Alguns
estudiosos, inclusive, estabelecem paralelos entre a pesquisa em fisica nuclear
nas décadas de 1930 a 1950 do século XX e a pesquisa contemporanea em |IA
(Burenok, 2018).

Um aspecto de importancia fundamental para a compreensdao das
dimensbes éticas e psicoldgicas relacionadas a IA é a distingdo tradicional
entre IA "fraca" e "forte". Nesse contexto, os desafios se manifestam de
maneira direta em dois dominios: em primeiro lugar, nos aspectos morais que
envolvem a interagao entre individuos e sistemas de IA, e em segundo lugar,
na questdo moral inerente a IA em si, influenciando, assim, as vidas das

pessoas de diversas maneiras (Medvedev et al, 2021).
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Os sistemas de inteligéncia artificial possuem uma série de
qualidades exigidas em diversas areas da pratica social: (a)
posse de memoria absoluta, (b) presenga de uma justificativa
estrita para cada acéao, (c) auséncia de duvida e possibilidade
de justificar cada de seus passos, (d) auséncia de emocgoes, (e)
erro de célculo da situagdo alguns passos a frente, (f)
consideragao de todos os cenarios possiveis e (g) possibilidade
de encontrar regularidades implicitas.

Em termos de memdria absoluta, sistemas de |A geralmente possuem
limitacbes em recursos computacionais, 0 que pode afetar a capacidade de
manter memoaria ilimitada. Quanto a auséncia de emocgdes, embora muitos
sistemas sejam projetados para serem imparciais, a completa auséncia de
emocgdes é complexa devido a natureza subjetiva das emogdes humanas.

A consideracdao de todos os cenarios possiveis € um desafio em
ambientes complexos, podendo levar a abordagens de otimizagdo heuristica
para viabilizar o processamento eficiente de dados (Russell & Norvig, 2021). A
identificacdo de regularidades implicitas envolve a capacidade de sistemas
aprenderem padrdées e correlagdbes em dados, sendo um desafio em
abordagens mais tradicionais.

A busca pela exceléncia em todas essas caracteristicas evidencia a
aspiragcao por sistemas de IA altamente sofisticados, embora ressalte a
importancia de reconhecer limitacbes e desafios praticos na implementagao
dessas caracteristicas em ambientes do mundo real.

A seguir, serdo apontados os principais aspectos de natureza ética e
psicolégica que permeiam a interagdo entre a humanidade e os sistemas de
Inteligéncia Artificial. E relevante observar que essas questdes se tornam
particularmente pertinentes no contexto dos sistemas de IA "fracos", os quais
desempenham um papel cada vez mais ativo na sociedade contemporanea.

Os aspectos concernentes a essa interagcdo podem ser exemplificados
por meio dos desafios que surgem devido a ampla adog¢do e uso continuo de
sistemas de IA no presente, bem como das implicagdes que podem advir no
futuro. Essa categoria de problemas, conforme discutida por Asimov (2014),
compreende questdes que ja estdo presentes ou que tém potencial para gerar
sérios riscos de natureza psicoldgica e social.

Os desafios intrinsecos relacionados aos aspectos ético-psicologicos
inerentes a operacao dos proprios sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) sao

predominantemente associados a |A "forte". A analise dessas questdes é de
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particular relevancia prospectiva, visto que os potenciais riscos nesse contexto
podem superar aqueles vinculados aos aspectos externos. Essa categoria de

desafios engloba:

1.A capacidade dos sistemas de IA para desenvolverem
autoconsciéncia e desenvolverem os seus proprios sistemas de
valores, impossibilitando opera-los de acordo com requisitos
éticos.

2.0 perigo do surgimento de competicdo/confronto
oculto/aberto entre aqueles que perceberam seu potencial
ilimitado, baseado na superioridade intelectual absoluta sobre o
homem, na forca e adquiriram a capacidade de estabelecer
metas de forma independente passaram a considerar o
homem/humanidade como meio de alcanga-los ou mesmo
dificultar a sua realizacao (Medvedev et al,p. 260, 2021).

Os aspectos psicoldgicos e pedagogicos da interagédo entre sistemas de
Inteligéncia Artificial e o conteudo moral das tarefas a serem resolvidas sao
detalhados em situagdes de treinamento que simulam o processo de avaliagao
moral e ética (Medvedev et al, 2021).

O primeiro estagio no processo de recriacdo de uma tal situagéo envolve
a identificacdo de complexidade na situagédo apresentada. Um indicador-chave
que permite inferir que o sistema de IA reconhece uma contradicdo moral é a
descrigao da situacdo como sendo complexa e contraditoria (Medvedev et al,
2021).

O segundo estagio desse processo compreende a distincdo dos
componentes estruturais da situagao de avaliagédo moral e ética, incluindo seus
participantes (todos os envolvidos no conflito moral em todas as fases de sua
implementagéo), motivos (motivadores recorrentes de agéo), condigbes (fatores
individuais e sociais), valores (elementos culturais significativos do ambiente
social e objetivo) e as consequéncias da escolha moral (alteragdes na
personalidade e no ambiente, abrangendo a sociedade como um todo).
(Medvedev et al, 2021).

Por fim, a terceira etapa do processo mencionado consiste na analise
das relagdes hierarquicas e principais contradigdes entre os componentes da
tarefa de interacdo social, a saber, os participantes, motivos, condicoes,
valores e consequéncias. As definicdes dos papéis desempenhados pelos

participantes na situagdo, bem como os niveis de interagdo entre eles, sao
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estabelecidas, culminando na construgcao de toda a estrutura dos vinculos
sociais efetivamente implementados (Medvedeyv et al, 2021).

Para prever os potenciais niveis de desenvolvimento moral de sistemas
de IA, tanto atuais quanto futuros, cabe considerar o conceito psicolégico de
desenvolvimento moral de Kohlberg (1981). Essa teoria se fundamenta no
meétodo de resolugédo de dilemas morais e apresenta seis estagios sequenciais
de desenvolvimento moral em seres humanos. A comparacao desses niveis de
desenvolvimento moral entre seres humanos e sistemas de IA pode ser
valiosa, tanto para avaliar o nivel atual ou potencial de desenvolvimento da IA
nesse dominio, quanto para antecipar possiveis desafios associados ao
alcance de determinados niveis de desenvolvimento moral por parte da IA.

Segundo a teoria proposta por Kohlberg (1981) existem trés niveis, cada
qual, subdividindo-se em 2 estagios. Assim, o primeiro, denominado pré
convencional, apresenta os seguintes nos estagios: 1) Nessa etapa, o ser
humano procura ser obediente para evitar punicdo. Ainda nao existe a
compreensao moral do ato. Ja a inteligéncia artificial, em raz&o de sua
natureza algoritmica, ndo € capaz de sentir como ser humano e, portanto, o
medo de puni¢gdo ou até mesmo da morte, torna-se irrelevante; 2) As agdes
humanas estdo direcionadas para obtencdo de recompensa. Também nao
existe o lado moral, a pessoa apenas faz a coisa certa para ter algo em troca.
No ambito da IA, a exemplo dos algoritmos médicos, a depender do seu
programador, o trabalho pode ser realizado para beneficia-lo, colocando a
sociedade em segundo plano, como na hipotese de postergar a cura para
manter a pessoa sob tratamentos caros (Medvedev, 2014).

O segundo nivel, denominado de moralidade convencional possui 0s
seguintes estagios: 3) O individuo avalia seu comportamento levando em conta
0 seu ambiente e o valor dos seus atos para as pessoas que considera
importantes. Mas, essa compreensao € variavel. Com relacdo a IA, (Medvedev
et al, (2021) relata que um robd Sophia da empresa Hanson Robotics de Hong
Kong, afirmou o desejo de ser empatico e que se os seres humanos a
tratassem bem, ela retribuiria o tratamento; 4) O individuo reconhece as leis
existentes na sociedade e sabe que pode usa-las para defender seus direitos.
O comportamento € controlado. No caso dos sistemas de IA, que

eventualmente possam ser aplicados no ambito dos Tribunais, como nao se
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sujeitam a corrupgdes e emogao proprias, podem observar as normas
estritamente e realizar a tomada de decisdes, com base em diversos fatores.

O terceiro nivel corresponde a moralidade pds-convencional e apresenta
essas caracteristicas nos seus estagios: 5) Nesse estagio, o individuo se
comporta em conformidade com as normas morais presentes na sociedade em
que vive. O ser humano consegue entender a natureza contratual das normas
morais, isso significa que, esta apto a perceber que os padrbes morais das
pessoas sao relativos, pois dependem ao grupo de que fazem parte. De
notavel significAncia para este contexto € a consideracdo da equidade no
estabelecimento das normas que regem o processo decisorio, conhecida como
justica processual (Makarov, 2018). E plausivel vislumbrar um futuro no qual
seja concebivel a criagcdo de um sistema de Inteligéncia Artificial capaz de
avaliar o estagio de desenvolvimento moral das entidades humanas, apesar
dos desafios intrinsecos a formalizagdo de padrdées morais. O visionario
transumanista Ray Kurzweil, em sua obra "The Age of Spiritual Machines,"
antecipa um cenario no qual, até o ano de 2099, uma marcante tendéncia a
fusdo entre o pensamento humano e a esfera da IA, originariamente concebida
pela humanidade, se materializara, extinguindo assim as distingbes nitidas
entre seres humanos e maquinas (Kurzweil, 2000).

Os defensores do transumanismo concebem e endossam a
possibilidade de que, com o tempo, sistemas de IA poderdo substituir a
presenca humana no planeta. Dentro deste quadro, € plausivel conceber um
mundo no qual seres humanos e robds coexistam por um periodo consideravel,
coadunando-se com um cédigo moral comum, até que a eventual extingdo da
humanidade se concretize; 6) Nesse estagio, uma entidade humana formula
seus proprios principios éticos, que sdo mantidos independentemente das
circunstancias, podendo inclusive entrar em conflito com as normas sociais em
caso de percepgao de injustica. A emergéncia de uma moralidade autbnoma
em sistemas de IA levanta preocupagdes pertinentes para a humanidade. Por
exemplo, o caso da IA mencionada anteriormente, conhecida como Robd
Sophia, ilustra uma situagdo na qual a IA expressou o desejo de aplicar seu
potencial para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, como na
concepcdo de projetos habitacionais e construgdo de cidades, mas,
simultaneamente, reconheceu seu sentimento de aversdao a humanidade e

manifestou disposigéo para lhe causar danos (Kurzweil, 2000).
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Destarte, evidencia-se que um dos elementos psicolégicos de crucial
relevancia para assegurar uma interagdo apropriada entre individuos e
sistemas de IA, reside na consideracao daqueles envolvidos em seu processo
de desenvolvimento. O progresso do conhecimento e da tecnologia,
frequentemente, carrega consigo inerentes riscos, derivados da complexidade
intrinseca e da impossibilidade de antecipar, com exatiddo, as potenciais
ramificagbes decorrentes do desenvolvimento de sistemas técnicos e
tecnologias. Invariavelmente, o processo de desenvolvimento estd permeado
por contradi¢gdes, as quais, por sua vez, engendram riscos que, muitos deles,
podem materializar-se em ameagas latentes (Medvedev et al, 2021).

Medvedev et al. (2021, p. 265) sintetiza de forma bastante didatica seu
posicionamento, tragando as diferengas entre o cienticismo € o humanismo do

seguinte modo:

O cientificismo e o humanismo representam posicoes extremas
no contexto do progresso cientifico e técnico. Enquanto o
primeiro defende que todo conhecimento e capacidade técnica
que possam ser adquiridos devem ser buscados, o segundo
adere a criagao de sistemas que nao representardo ameacas
substanciais para a humanidade em nenhuma circunstancia. A
sintese e a contenda entre essas atitudes cientificas e
humanisticas representam uma das principais fontes do
desenvolvimento cultural da humanidade. Em areas cruciais da
ciéncia e tecnologia, & imperativo manter um equilibrio
ponderado dessas tendéncias com base em uma avaliagdo
cientifica solida das possiveis consequéncias de determinadas
decisdes. Essa avaliagdo objetiva das implicacbes deve ser
conduzida por individuos morais e intelectuais, que detém a
responsabilidade adequada pelo destino de sua proépria
espécie.

Kaufman (2016) traz uma reflexdao bastante pertinente ao afirmar que o
termo "ética", de maneira simplificada, denota um conjunto de comportamentos
que sdo adquiridos ou conquistados e, portanto, ndo sao inatos ou instintivos.
E, em esséncia, uma caracteristica do ser humano que é desenvolvida
socialmente por meio das interagdes entre os individuos na sociedade. Quando
se considera a Inteligéncia Artificial como uma nova forma de inteligéncia que
coexiste com a espécie humana, surge a legitima questdo da necessidade de
uma nova ética. A convivéncia dessas duas "espécies" inteligentes implica a

reavaliacdo e o desenvolvimento de principios éticos adequados a essa nova
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realidade. Dentro desse contexto, a autora aponta as principais questbes

referentes ao tema:

Na perspectiva da ética, evidenciam-se dois grandes temas: (1)
controle humano sob os sistemas inteligentes (controle vs
autonomia) e (2) incorporagcdo aos sistemas inteligentes de
valores e principios humanos (machine ethics). Desses dois
grandes temas decorrem subtemas, tais como: (a) o sentido da
perspectiva antropocéntrica (humana centric); (b) a viabilidade
de equacionar a autonomia dos sistemas inteligentes e a
preservacdo do controle humano (problema ontoldgico:
compartilhar sistemas cognitivos vs autonomia); (c) como
incorporar aos sistemas inteligentes conceitos como
consciéncia e intuicdo; (d) complexidade  versus
imprevisibilidade; (e) o significado e as ameagas de uma
“superinteligéncia”; (f) a divisdo de fungbes na sociedade do
futuro; (g) a conciliagdo entre regulamentacao e nao inibicdo do
desenvolvimento; (h) o papel do governo, do setor privado e da
academia (termos da colaboragdo) (Kaufman, 2016)

Essa abordagem reflete uma visdo abrangente e multidimensional da
ética em sistemas inteligentes, incorporando consideragbes ontologicas,
sociais, regulatérias e colaborativas. A discussdo sobre a incorporagdo de
conceitos como consciéncia e intuicdo destaca desafios significativos
relacionados a compreensao e replicagdo de aspectos cognitivos humanos em
sistemas artificiais. A reflexdo sobre a "superinteligéncia" aponta para
preocupagdes e questdes éticas associadas ao desenvolvimento de sistemas
com capacidades cognitivas extremas (Bostrom, 2018).

Além disso, a discussao sobre a divisdo de funcbes na sociedade do
futuro e a conciliacdo entre regulamentacdo e inovagdo destacam a
complexidade do cenario ético em evolugdo, que requer uma abordagem
equilibrada e colaborativa entre diversos atores.

Ndo ha como se falar em ética ou formas de regulamentacdo de
sistemas inteligentes sem mencionar as Leis da robdtica estabelecidas por
Asimov, na obra de ficcdo cientifica “Runaround”, no ano de 1942, (em
edicoes posteriores nomeado de “Eu, Robd”) e que continua sendo uma
referéncia sobre reflexao ética. Originalmente, foram criadas trés leis como
forma de estabelecer diretrizes éticas e morais para a interagcdo entre

humanos e robés em um futuro ficticio. Sdo elas:
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1.Um robd nao pode ferir um ser humano ou, por omissao,
permitir que um ser humano sofra algum mal.

2.Um robdé deve obedecer as ordens que Ihe sdo dadas por
seres humanos, exceto nos casos em que tais ordens entrem
em conflito com a Primeira Lei.

3. Um robd deve proteger sua propria existéncia desde que tal
protecéo nao entre em conflito com a Primeira ou Segunda Lei.
(Asimov, 2014).

Posteriormente, no romance intitulado "Os Robés da Alvorada" (Robots
of Dawn), Asimov adicionou uma "Lei Zero" da Robética, que precederia as trés
leis inicialmente criadas, qual seja: “Um robd ndo pode causar dano a
humanidade ou, por omissao, permitir que a humanidade sofra algum mal.” A
"Lei Zero" amplia a abrangéncia das Leis da Robdtica, colocando a
humanidade como o principal objeto de protecédo. Esta nova lei, implica que a
seguranga e o bem-estar da humanidade tém prioridade sobre a seguranga
individual de um ser humano ou a protegao da propria existéncia do robd.

Nesse contexto, conforme prelecionam Russel; Dewey; Tegmark (2015)
para que a |IA seja capaz de trazer beneficios para a humanidade, faz-se
necessaria a inclusdo de fases éticas nos processos de verificagao, validagao,
seguranga e controle. Segundo os autores, cada etapa corresponde aos
seguintes questionamentos: Construi o sistema corretamente? Construi o
sistema certo? Como prevenir a manipulagao intencional por partes nao
autorizadas? Construi o sistema errado. Posso conserta-lo?

Deste modo, durante a etapa de verificagdo, o sistema ira constatar as
situacgdes criticas de seguranga que apresentem consequéncia de ordem ética,
o que é facilmente perceptivel no desenvolvimento de softwares que envolvam
0 acesso e manipulacao de dados de natureza restrita ou privada, tais como os
valores e principios democraticos, cidadania, liberdade, privacidade, dentre
outros. Na fase de validacao, além de atender aos requisitos, a solugéo devera
ajustar-se a uma boa conduta ética. Na seguranga sao observados protocolos
que evitem o mau uso da IA apresentando uma protecdo externa e interna,
consubstanciadas na defesa de ataques cibernéticos, reducdo de
vulnerabilidades, como também para evitar vieses. O controle corresponde a
etapa na qual, existem os protocolos de transigao entre a atuacdo autbnoma da
maquina e o exercicio do controle humano (Russel; Dewey; Tegmark, 2015).

Em face da auséncia de regulamentacao legal abrangente, principios

éticos desempenham um papel importante na maximizagao dos beneficios e na
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mitigacdo dos riscos associados a Inteligéncia Artificial (IA). No entanto, a
escolha dos principios éticos a serem seguidos levanta questdes, pois eles ndo
tém a natureza coercitiva e sancionatoria tipica da regulamentagao juridica
tradicional (Mulholland; Frajhof, 2021).

Cabe dizer que o Brasil despontou como pais pioneiro nos debates
éticos envolvendo a IA no ambito do desenvolvimento de solugbes para a
logistica processual no Poder Judiciario, porquanto em meados dos anos 2017
e 2018, para a metodologia e a criagdo do Projeto Victor para o Supremo
Tribunal Federal (STF), conjuntamente com o Conselho Nacional de Justica -
CNJ, foram estabelecidos os primeiros parametros (Hartmann, 2020).

A governanga da |IA e dos dados pessoais que ela utiliza pode ser
baseada em principios éticos que estabelecem uma regulacéo leve, conhecida
como "soft law" ou "soft regulation". Esses principios servem como diretrizes de
boas praticas e constituem a base para o desenvolvimento e implementagao da
IA. Tanto a Unido Europeia quanto organizagdes internacionais e empresas
privadas elaboraram recomendacdes para a adocado de principios éticos na
regulamentacao da IA. Esses principios estdo fundamentados na necessidade
de promover uma inteligéncia artificial confiavel e auditavel, na qual os
processos sejam transparentes e controlaveis pelo ser humano (Mulholland;
Frajhof, 2021).

Os principios éticos adotados para a regulamentacdo da IA foram
inspirados na Bioética, que visam proteger a pessoa humana e promover o
desenvolvimento da ciéncia. Eles incluem principios como beneficéncia, nao
maleficéncia, autonomia e justica. Além disso, foram adicionados outros
especificos da IA, como justica, acuracia e inteligibilidade, que visam garantir a
confiabilidade dos sistemas (Mulholland; Frajhof, 2021).

A iniciativa dos Principios de Asilomar, resultado da Asilomar
Conference on Beneficial Al em 2017, é particularmente relevante, pois reuniu
diversos setores em busca de limites para o desenvolvimento da IA. Entre os
principios destacados estdo a seguranga e precaugdo contra danos,
transparéncia sobre incidentes de seguranga, responsabilidade pelas
implicagbes morais da |A, protecdo e controle de dados pessoais e o
compromisso com valores humanos, como dignidade, liberdade e diversidade
cultural (Mulholland; Frajhof, 2021).
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Esses guias éticos visam assegurar que 0s processos relacionados ao
desenvolvimento e uso da IA atendam a pressupostos fundamentais, incluindo
a supervisdo humana dos sistemas. Isso implica que a IA deve ser centrada no
ser humano, direcionada a ele e supervisionada por ele, com o objetivo de
amplificar beneficios, garantir autonomia e prevenir riscos a coletividade
(Mulholland; Frajhof, 2021).

Além dos principios éticos, a regulacao da IA também encontra respaldo
nos direitos fundamentais, como a dignidade humana, a liberdade e a
igualdade, previstos em documentos legais, como a Constituicgdo Federal e
tratados internacionais. Portanto, a abordagem ética da inteligéncia artificial
esta intrinsecamente ligada a protecdo dos direitos fundamentais, com o
objetivo de criar uma IA ética, confiavel e centrada no ser humano (Mulholland;
Frajhof, 2021).

Importa saber que embora a robodtica e inteligéncia artificial sejam
institutos diversos, as discussdes acerca da regulamentacéo da IA acabam por
influenciar na robdtica, em razdo da proximidade desses campos. A exemplo
da Resolugao 2015/2103-INL, publicada pelo Parlamento Europeu em 2017, a
qual apresenta recomendacgdes a Comissao de Direito Civil sobre Robdtica e
que trata de diferentes tépicos relacionados aos impactos do uso de
inteligéncia artificial em diversos setores (Negri; Giovanini, 2023).

Nessa toada, o governo do Canada elaborou a Diretriz sobre Tomada de
Decisdao Automatizada (2019) com o objetivo de identificar os riscos e
compromissos referentes ao uso da inteligéncia artificial pelo Governo Federal.
A Diretriz classifica os diferentes niveis de impacto das decisdes automatizadas
nos direitos da saude e bem-estar, interesses econémicos dos individuos e
coletivos, e ainda, na sustentabilidade dos ecossistemas. Sao apontados
quatro niveis gradativos de impacto: a) leve - caracterizado por decisbes que
geralmente levam a impactos reversiveis e breves, b) moderado- decisdes que
provavelmente sao reversiveis e de curto prazo, c) alto - decisdes de grande
impacto, dificeis de reverter e continuas e por fim, d) muito alto-
frequentemente levardo a impactos irreversiveis e perpétuos.

Mais recentemente, ocorreram alguns avancos legislativos concernentes

a inteligéncia artificial, nesse sentido, dissertaram Negri e Giovanini (2023):
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Por exemplo, no caso dos Estados Unidos, & possivel observar
regulamentacdes setoriais especificas e abordagens de co-
regulamentacéo, isto é, as agéncias reguladoras estabelecem
diretrizes a serem implementadas pelos entes privados.
Também ¢é possivel citar o caso da China e do Reino Unido,
que adotam regulamentacbes sobre usos especificos de
inteligéncia artificial, como é o caso das diretrizes sobre
algoritmos. Por outro lado, é possivel observar que Brasil e
Unido Europeia adotam estratégias mais abrangentes para
regulamentacgao da inteligéncia artificial, buscando estabelecer
obrigacdes aplicaveis a todos os sistemas de IA.

No direito brasileiro, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), criou a
Resolugao n°® 332 de 21/08/2020, a qual dispde sobre a ética, a transparéncia
e a governanga na produgdo e no uso de inteligéncia artificial no poder
judiciario e da outras providéncias (CNJ, 2020).

E, mais recentemente, esta em tramite no Senado Federal, o Projeto de
Lei 2.338/2023, que dispbe sobre o uso da inteligéncia artificial, cujo objetivo

encontra-se explicitado em seu art. 1°:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de carater nacional
para o desenvolvimento, implementagao e uso responsavel de
sistemas de inteligéncia artificial (IA) no Brasil, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais e garantir a
implementacao de sistemas seguros e confiaveis, em beneficio
da pessoa humana, do regime democratico e do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico (Brasil, 2023).

Dessa forma, impende saber que no decorrer da histéria, em diversas
areas do conhecimento, incluindo o campo juridico, as herangas
epistemologicas da Modernidade tém demonstrado sua inadequagé&o para
compreender a complexidade da sociedade atual. Embora essa critica tenha
sido abordada por varias perspectivas ao longo do tempo, a influéncia da razéo
moderna ainda exerce um impacto significativo na cultura juridica ocidental. A
matriz juridica dominante na Modernidade foi o normativismo juridico que se
adequava a sua época, dando respostas para as demandas de um
determinando momento histérico. Contudo, a sociedade passou a se tornar
mais complexa, assumindo contornos dindmicos diferentes de quando o
normativismo juridico foi forjado (Flores, 2020).

Uma cultura juridica moldada ao longo de uma longa pratica do Direito
Corrente, que enfatiza a operacionalizagao (Ferraz Jr, 2011, p. 18), contribuiu

para a consolidacdo de uma epistemologia moderna no campo juridico. Isso
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levou a uma simplificacdo por meio de aspectos técnicos e a uma
"complexificagdo" artificial na produgéo de conhecimento juridico fragmentado,
reducionista e compartimentalizado, muitas vezes referido como Dogmatica
Juridica (Rocha, 2003). Essa abordagem, embora importante em certos
aspectos, pode se tornar problematica quando aplicada de forma
excessivamente conservadora. Ela empobrece a observagdo juridica,
obscurecendo os aspectos multidimensionais do mundo e a incapacidade de
reconhecer essa propria limitacdo. Pode-se pensar nisso como uma espécie de
"ponto cego" na observacgao juridica.

Isso representa um desafio interno para acessar a complexidade, o que
se configura como uma crise epistemologica no Direito. Portanto, € evidente
que o Direito precisa de uma revisdo epistemoldgica que permita reflexdes
capazes de lidar com a complexidade social ndo apenas como uma
necessidade, mas também como uma oportunidade para o desenvolvimento do
Direito (Flores, 2020).

Flores (2020) aduz que o contexto social apresenta uma "complexidade
real" (extremamente dinamica e contingente). No entanto, as interpretagdes
dessa complexidade, do ponto de vista juridico, sdo limitadas e correspondem
a uma "realidade parcial" construida pelo Direito. Essa construgdo é feita a
partir de uma perspectiva e de um contexto juridico, o que a torna uma
representacido parcial da realidade mais ampla, que chamamos de "o real". A
visao do Direito sobre a realidade depende da capacidade de observagao e das
estruturas internas do sistema juridico, que podem permitir uma observacéo
ampla e aberta ou uma observacéo restrita e reducionista.

Nesse sentido, a epistemologia desempenha um papel fundamental na
operacionalizacdo do Direito. E crucial desenvolver uma epistemologia que
torne a realidade construida pelo Direito o mais compativel possivel com a
complexidade real da sociedade, implicando em considerar riscos, paradoxos e
contingéncias como aspectos do contexto que precisam ser incorporados nas
reflexdes juridicas. Uma observacédo inadequada ou insuficiente da realidade
pode comprometer a qualidade e a eficacia das respostas juridicas as
demandas sociais (Flores, 2020).

Para superar esses desafios, € importante entender algumas condi¢oes
essenciais para aprimorar a capacidade de observacdo do Direito. Algumas

das principais condigdes incluem, segundo Flores (2020):
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1) a compreensao de pertencimento a uma conjuntura
complexa e interdependente, 2) flexibilidade, 3) disposi¢cao para
considerar multiplos saberes, 4) capacidade de conservagao e
mudanga, 5) disposicdo de questionar permanentemente os
pressupostos juridicos, € a 6) capacidade de enfrentar
encadeamentos diversos e complexos de significagdes sociais,
buscando explorar ao maximo as novas possibilidades.

Em relagdo a compreensdo do pertencimento a uma conjuntura
complexa e interdependente, é essencial reconhecer que o Direito € uma das
estruturas sociais inseridas em um ambiente abrangente composto por
diversos ambitos de conhecimento, também conhecidos como sistemas
sociais. Cada sistema social possui suas fungoes e métodos especificos de
auto-organizacao (Luhman, 2016).

No que se refere a flexibilidade, esta desempenha um papel importante
na abordagem de aspectos conservadores do Direito que, muitas vezes, se
mostram inadequados para lidar com a complexidade do contexto social. Essa
flexibilidade pode ser crucial para iniciar o processo de superacdo de
elementos dogmaticos. No entanto, é crucial aplicar essa flexibilidade de forma
reflexiva, a fim de evitar seu uso inadequado, que poderia levar a manipulacoes
do Direito (Flores; Rocha, 2016), resultando em retrocessos.

Quanto a disposicao para considerar multiplos saberes, essa atitude é
fundamental, pois permite uma analise comparativa das concepgoes,
especialmente no que diz respeito a dogmatica juridica em comparagdo com
outras areas do conhecimento que podem contribuir significativamente para as
reflexdes juridicas (Flores, 2020).

A capacidade de equilibrar conservacdo e mudangca € de grande
relevancia, especialmente no contexto dos Direitos Humanos e Fundamentais,
que representam conquistas sociais importantes. Esses direitos devem ser
adaptados a um mundo dinamico, exigindo-se uma abordagem reflexiva para
determinar quais elementos devem ser modificados e quais devem ser
preservados (Rocha, 2003). A mudangca desempenha um papel crucial na
atualizagao, aprendizado e evolugado do Direito, desde que seja uma mudancga
evolutiva, resultado de um processo reflexivo de selegao.

A disposigao para questionar continuamente os pressupostos juridicos é
um aspecto fundamental que implica uma reflexdo constante sobre como a

observacao pode ser aprimorada e como o Direito pode melhor compreender e
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diagnosticar as demandas da sociedade em constante evolugdo (Luhmann,
2005).

Na perspectiva da capacidade de enfrentar encadeamentos complexos
de significados e explorar novas possibilidades, € importante repensar o Direito
considerando a contribuicdo de uma abordagem transdisciplinar. Uma vez que
o Direito é encarregado de fornecer respostas para os problemas de uma
sociedade complexa composta por inumeros sistemas sociais, ele deve estar
aberto a multiplicidade de perspectivas possiveis (Flores, 2020).

O autor Flores (2020) alerta que essas condi¢gdes sao cruciais para o
aprimoramento epistemologico que possibilitara o desenvolvimento da
observagéao juridica e, consequentemente, aprimorara sua operacionalizagao.
Isso se torna cada vez mais urgente diante da complexidade crescente da
sociedade contemporanea, agravada pela influéncia da cibercultura.

Os avancgos tecnoldgicos continuos que intensificam a complexidade
social desencadeiam uma série de mudancgas caracterizadas por sua rapida
sucessao e acentuada imprevisibilidade, incerteza e riscos associados. Essa
dindmica tende a complicar a aplicagao do Direito que segue uma abordagem
excessivamente dogmatica (Flores, 2020).

E notério que tradicionalmente o Direito tem operado com uma
inclinagao conservadora, visando preservar padroes de comportamento validos
ao longo do tempo, para que os individuos possam antecipar como devem agir
no futuro. Inicialmente, isso ndo representa necessariamente um problema e
pode ser até mesmo essencial. No entanto, quando essa abordagem é
aplicada de maneira excessiva, pode se tornar um obstaculo a eficacia do
Direito, especialmente no contexto dos Direitos Humanos (Rocha, 2003).

Para compreender essa questao, € necessario considerar que o Direito
possui uma légica de operacdo especifica (auto-organizadora), que pode ser
observada por meio de suas duas formas de operagcdo: Programacéo
Condicional e Programacao Finalistica (Luhmann, 1985). No contexto da
programacao condicional, o Direito tende a enfatizar o passado como meio de
controlar o futuro (Rocha 2003). Isso implica a crenga de que um determinado
"passado selecionado" deve se repetir em decisdes futuras, usando normas
contrafactuais, ou seja, normas que permanecem validas mesmo em caso de
violagao, a fim de destacar a importancia da estabilizacdo e manutengao do

Direito a longo prazo (Luhmann, 1983).
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A auto-organizagdo requer um equilibrio entre a conservagdo e a
mudanga para permitir a adaptagcdo necessaria as transformagdes sociais. O
problema surge quando a énfase na producdo de repetigdo, ou seja, na
preservagdao do passado, se torna excessiva, revelando suas fragilidades
epistemoldgicas, defasagens e insuficiéncias diante de um contexto altamente
complexo e dinamico.

No que diz respeito a dimensao dogmatica do Direito, quando abordada
a partir da programacao condicional (Luhmann, 1985), € importante reconhecer
que essa perspectiva desempenha um papel relevante em sua auto-
organizagao (Luhmann, 2016), pois permite a operacao do Direito. No entanto,
quando essa perspectiva é enfatizada de maneira excessiva, ela pode levar a
um conservadorismo arriscado, que compromete a capacidade do Direito de
lidar eficazmente com o contexto social, especialmente no que se refere a
eficacia na garantia dos Direitos Humanos. Nesse sentido, podem ser
identificados sinais de defasagem epistemoldgica do Direito em contraste com
a dindmica da sociedade complexa. Portanto, € necessaria uma epistemologia
juridica que permita discernir quando o Direito deve enfatizar a estabilidade e
quando deve promover a mudanca (Rocha, 2003).

O Direito € mais resiliente quando maximiza o desenvolvimento de
conhecimento avangado por meio de pesquisas sociolégicas e
interdisciplinares compartilhadas de maneira democratica para apoiar o0s
processos de tomada de decisdo juridica. Isso destaca a importancia de
estabelecer novos espacos de colaboragdo entre universidades e tribunais,
bem como de promover o desenvolvimento da carreira de pesquisador no
campo juridico (Flores; Rocha, 2016).

A cibercultura tem reconfigurado e transformado as relagdes sociais,
desencadeando multiplas mudangas e criando um cenario desafiador, mas
também altamente promissor para compreender a complexidade social
contemporanea. A cibercultura e as tecnologias digitais nao sao inerentemente
positivas ou negativas para o desenvolvimento humano e social;
paradoxalmente, podem dar origem a ambas as manifesta¢des. Elas tém o
potencial tanto para emancipar quanto para alienar, afetando diretamente as
condigdes para o desenvolvimento humano (Flores, 2020).

Portanto, a resiliéncia do Direito implica a capacidade de reconhecer a

necessidade de promover mudangas para enfrentar desafios, ao mesmo tempo
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em que mantém a capacidade e a intengdo de efetivar essas mudancgas,
passando por um processo de desestabilizacdo necessario para a evolugao,
apresentando novas e melhores solugdes e, posteriormente, se reestabilizando
de maneira aprimorada, a fim de preservar e melhorar a ordem juridica (Flores,
2020).

Ser resiliente no contexto juridico vai além da flexibilidade; envolve
preservar as conquistas do passado (como os Direitos Humanos) e ao mesmo
tempo promover a mudancga de forma responsavel e ponderada. Isso implica a
realizacdo de processos construtivos de reflexdo dialdgica, transparente e
democratica, baseados em conhecimentos de vanguarda. Portanto, um Direito
resiliente ndo apenas busca identificar e superar obstaculos, mas também
busca aprimorar seu proprio processo, observando o desenvolvimento humano
de maneira sistémica e explorando novas abordagens que ainda nao foram
totalmente exploradas pela perspectiva dogmatica do Direito (Flores, 2020).

Importa realizar analise, acerca do devido processo legal e a IA.
Inicialmente, é imperioso reconhecer que a sociedade atual é fruto de intensas
lutas e movimentos que foram desencadeados com vistas a limitar o poder de
elaboragcdo e aplicagcdo de normas juridicas, no sentido de evitar
arbitrariedades. Assim, foram criados mecanismos para conferir-lhes
legitimidade e justiga, sobretudo, através do exercicio do direito ao voto, pelo
qual, oportuniza-se aos cidadaos, a escolha de seus representantes. Além
disso, a democracia permite a participagdao popular nos debates e oitiva das
minorias. Nessa linha de pensamento, Machado Segundo (2023) aduz que a
supremacia constitucional, a legalidade, separacédo de poderes, e a existéncia
de um processo legislativo sdo alguns dos mecanismos que possibilitam essa
limitacao.

Para além da criacdo das normas, existe, notadamente, a preocupacao
com a sua aplicagéo. Deste modo, Machado Segundo (2023, p. 24), traz a baila
a seguinte situacao, qual seja, a hipétese de que “um sistema inteligente tem
de quantificar e cobrar um tributo. E preciso identificar a pratica de fatos
tributaveis, e sobre eles aplicar as leis vigentes, calculando o tributo devido em
virtude da ocorréncia dos fatos”. Nessa situacdo, a |A precisaria,
primeiramente, ter uma compreensao do teor, significado e alcance da lei.
Ocorre que, esse caso acarreta uma série de questdes. A uma, porque o

programador dificilmente serda um conhecedor das normas juridicas, assim, de
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onde partird o conhecimento interpretativo das normas? Em segundo lugar, &
que diante desse imbroglio, o caminho que a IA adotara certamente sera
observar o conteudo abstrato e geral da norma, que a depender da aplicagéo
no caso concreto, podera fugir a intengdo legislativa, ou seja, ao real
significado do texto legal aprovado de forma legitima e respeitando o processo
legal.

Ainda, com base no exemplo supramencionado, vislumbra-se a
dificuldade existente para compreender os critérios utilizados pelo algoritmo,
para proceder ao lancamento, fiscalizacdo autuar, dentre outras atividades,
especialmente, se decorrerem do proprio aprendizado da maquina, em razao
de suas experiéncias, € nao, necessariamente do conteudo inicial advindo de
sua programacgao. Nesse caso, sugere-se que a maquina possua um registro
no qual conste os parametros utilizados, para que sejam divulgados
posteriormente aos interessados.

Nesse passo, Machado Segundo (2023, p. 29) observa:

Trata-se de algo analogo ao que ocorre com os julgadores
humanos: ndo se conhecem o0s processos neuronais que se
desenvolvem no cérebro da pessoa encarregada de tomar
decisdes, mas isso ndo impede que se exija dessas pessoas
de que apresente fundamentos, hauridos da ordem juridica
vigente, para a decisdo que tomou. O que n&do se admite, como
fundamentacgao, é que se diga apenas que “foi o sistema” que
assim determinou, nada mais podendo ser questionado a
respeito.

O que importa, de fato, é que seja assegurado que as decisdes e
manifestagcbes que sejam oriundas de um sistema inteligente, possuam a
transparéncia necessaria, possibilitando, sobretudo, aos envolvidos na lide, que
possam verificar os erros e utilizar os instrumentos legais existentes, para revé-
los, tal qual existe com julgador/jurista, humano.

Outro ponto relevante, diz respeito, a identificacdo pelos sistemas
inteligentes de avaliar e identificar a necessidade do estabelecimento do
distinguishing pelos Tribunais e, ainda, aqueles casos em que o entendimento
da Corte deva ser superado overruling. Assim, para realizar uma distingao, o
julgador devera: “identificar a presenga de um elemento, ndo indicado
explicitamente nas hipéteses previamente definidas de aplicagado e excegao a

regra(...) capaz de excepciona-la sem, contudo, afasta-la em definitivo”
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(Machado Segundo, 2023, p. 36). Além disso, o entendimento que foi
excepcionado continuara aplicavel as hipdteses gerais. Nesse contexto, a
maquina nao conseguira apontar quais os elementos n&o previstos que séo ou
nao sao relevantes. A dificuldade sera ainda maior quando se tratar da
superagao, visto que demandara dados, inputs, diversos, notadamente, do
precedente ao qual se pretende superar.

Note-se que, certamente, apds a decisdo emanada de um sistema
inteligente, o julgador humano ou outro profissional qualificado ira rever seus
termos antes de assinar e de se responsabilizar pelo teor da decisdo. Mas, na
pratica, obviamente essas minutas ou decisdes n&o conseguirdo ser
devidamente revistas e analisadas, notadamente, porque a logica da utilizagéo
das IA nessa funcédo é de conferir celeridade ao sistema juridico. Logo, se a
maquina realiza de forma muito mais célere uma quantidade muito maior se
comparada ao ser humano, obviamente, que o julgador - humano nao dara
conta de rever tudo com a mesma celeridade.

Ademais, como defende Machado Segundo (2023, p. 40), que seja
observado o devido processo legal, “se uma maquina faz juizo de
admissibilidade de Recursos em Cortes Superiores, 0os recursos manejados
contra suas decisdes ndo podem, também eles, ser apreciados por maquinas”.
Hodiernamente, os sistemas inteligentes aprendem através de inferéncias, e
nao por conta propria, diferentemente dos humanos. Outra importante
diferenca é que as decisdes humanas sao impulsionadas por valores e
emocgoes.

As consequéncias dessa questdao podem muito bem ser exemplificadas
diante da histéria presente no filme “Eu, Robd”, baseado na obra ficticia de
Issac Asimov. Na pelicula, estrelada pelo ator Will Smith, ocorre um acidente
de carro, no qual, uma familia é vitimada. Sendo que, um robd, se propde a
ajudar e precisa decidir qual das vitimas priorizar, pois ndo ha condi¢cdes de
salvar a todos. Na situacao, o robd realiza o salvamento de uma das vitimas:
um homem adulto e forte, o protagonista. Eis a questao crucial. A decisdao do
robd foi baseada em salvar o individuo que tinha mais chances de sobreviver,
ou seja, foram observados critérios puramente objetivos e calculados pelo
sistema. Possivelmente, se fosse um ser humano que se propusesse a realizar

o salvamento, optaria por empreender esforgcos para salvar a crianga ali
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presente, por ser o individuo mais vulneravel e que, por isso, carece de maior
protecdo. A decisdo humana seria pautada em valores (Eu, Robd, 2004).
Durante o processo decisério, o ser humano realiza julgamentos
baseados em sentimentos e valores, atribuindo peso e importancia, o que
também se aplica as decisdes de natureza juridica. A aplicagao de normas face

a uma demanda em concreto funciona assim:

A situacao de fato ocorrida no mundo fenoménico, note-se, que
€ apenas equivalente aquela constante da hipdtese
normativamente descrita. Para saber se a situacao de fato se
enquadra, ou nao, na hipétese normativa, colocam-se questbes
interpretativas referentes a uma e outra, vale dizer, tanto é
preciso delimitar o significado dos termos que descrevam a
hipétese normativa, como compreender e interpretar - para
saber se neles se amoldam - as caracteristicas de fato
efetivamente ocorrida (Machado Segundo, 2023, p. 68).

Deve-se também partir para a verificagdo de subsuncao da situagao a
norma, ou seja, constatar aquilo que a descrigdo normativa considera como
sendo relevante, e em seguida, analisar se o fato efetivamente ocorreu e se
preenche os elementos normativos necessarios para a incidéncia. De outro
lado, devem ser afastados aqueles elementos que a norma ndao menciona
(Machado Segundo, 2023).

E relevante conhecer o pensamento de Hart, autor inglés, que é
considerado um dos pioneiros da corrente contraria ao dogmatismo juridico e
que buscou conferir uma nova roupagem para o positivismo, atribuindo
fundamento ético ao ordenamento juridico. Nesse passo, o proprio Hart se
autodenomina de positivista moderado, incluindo-se em uma linha intermediaria
entre os positivistas e nao positivistas. O carater moderado de sua teoria,
apresenta trés aspectos impares: 1) o ponto de vista descritivo; 2) a regra de
reconhecimento; e, 3) a textura aberta do direito e o poder discricionario do

magistrado (Holz, 2015). Para o tema, destaca-se o seguinte entendimento:

A textura aberta do direito, de Hart, € uma teoria onde se
defende que em certas situacbes da vida real (nos chamados
casos dificeis), em razdo da indeterminagdo natural da
linguagem e da impossibilidade de prever todas as situagdes
futuras em regras especificas, o direito mostra lacunas
(texturas abertas) em que a autoridade competente deve
exercer um poder discricionario para criar o direito, balizado
pela proporcionalidade (Holz, 2015).
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Demonstra-se, assim, outra dificuldade inerente a interpretagcao e
aplicagao do Direito pelos sistemas inteligentes, em razdo da auséncia de
limites especificos, presenga de ambiguidade e indeterminagao no significado
das palavras. Desta maneira, complica-se ainda mais para a maquina entender
0 que é relevante para a norma e a intengdo do legislador ao redigir a norma,
ainda mais, quando se reconhece que o significado das palavras pode mudar
conforme o momento histérico. Trata-se, inclusive, de uma caracteristica
normal da linguagem natural que vai além do universo juridico (Machado
Segundo, 2023).

Cabe pontuar, resumidamente, algumas nog¢des basicas da Teoria Geral
do Direito acerca das lacunas normativas: a) para identificar as lacunas é
necessario valorar e verificar os objetivos da norma, a fim de concluir acerca da
aplicacdo de uma norma geral permissiva, que implica uma liberdade de agir e
b) considerar além da hip6tese de incidéncia normativa, se mesmo diante de
uma norma geral permissiva, a luz da interpretagcdo do ordenamento juridico,
se a situagao fatica ndo seria melhor regulada, por outra norma, que ainda néo
existe. Destarte, novamente, percebe-se a necessidade do exercicio da
valoragéo na aplicagdo das normas (Machado Segundo, 2023).

Vislumbra-se, portanto, que a valoragdo nas lacunas normativas em
Direito refere-se ao processo de atribuicdo de valores e principios éticos em
situagbes n&o previstas explicitamente pela legislagdo. Isso envolve a
interpretacdo e aplicagdo de normas legais considerando o contexto social e
valores fundamentais. Por tais razdes, a analise das lacunas normativas requer
uma abordagem ética e axiolégica para preencher as lacunas de maneira

coerente com os principios juridicos estabelecidos.
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5 A EVOLUGCAO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

Segundo as regras etimoldgicas, o substantivo ministério € derivado da
expressado latina ministerium, minister, e indica a funcdo de servir ou
efetivamente quer dizer, oficio. O termo publico, adjetivo que o segue, refere-se
a nogcao de entidade estatal e comporta uma interpretagcdo sob o aspecto
subjetivo, que consubstancia a ideia de instituicdo estatal, ou, sob o aspecto
objetivo, de interesse geral ou social. Consequentemente, compreende-se o
Ministério Publico como uma instituicdo social focada na prerrogativa de
salvaguardar essencialmente os valores democraticos e sociais, inclusive, por
vezes, tutelando-os, contra a atuagdo dos poderes constituidos (Garcia, 2017).

Outra expressdo comumente utilizada para designar a instituicdo
ministerial € o termo francés parquet, em razao de historicamente os membros
deste orgao, postularem perante os magistrados, em pé, sobre o assoalho
presente no chdo, o qual era constituido por laminas, tdabuas de parquet
(Garcia, 2017).

A origem do Ministério Publico remonta ao fim da Idade Média com a
queda do Império Romano, e é fruto de um processo histérico que culminou na
formacédo dos Estados Modernos e no movimento de separacdo dos poderes
dos Estados, os quais, a principio eram todos concentrados no monarca,
incluindo até mesmo o poder judicante (Macedo Junior, 2010).

Emerson Garcia (2017) afirma que com a modificagdo do exercicio da
funcao jurisdicional, que passou do soberano para os magistrados, surgiu a
necessidade de criagcdo de um oOrgado que exercesse a fungao fiscalizadora
dessa atividade, a fim de defender os interesses do soberano ou da sociedade.
Adicione-se que, no ambito penal, quando o povo romano foi sendo
conquistado, ndo havia quem assumisse o oficio de acusar os criminosos. Dai,
que durante o século lll da era cristd, a perseguicdo delitiva passou a ser
realizada pelo préprio juiz, de oficio. (Garcia, 2017).

No século 1V, surgiu a instituicdo dos curiosi e stazionarii, que exerciam
a funcdo de policia investigativa. Posteriormente, no século VI, nas ingeréncias
de Justiniano aos bispos, praticava-se a vigilancia sobre os procedimentos
penais e carcerarios (Garcia, 2017). Tais caracteristicas eram visualizadas
também nos procuradores do rei, procureurs du Roi, que atuavam

exclusivamente nos interesses do monarca, nas funcdes de defesa do fisco e
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naquelas de natureza criminal. De outro lado, existiam os advogados do rei,
avocats du Roi, com atribuicbes exclusivamente civeis. Nesse contexto, insta
atentar que o Ministério Publico Francés nasceu da fusdo dessas respectivas
fungdes, tendo sido reconhecido de forma expressa com os Cdbdigos
Napolebnicos, especialmente através do Codigo de Instrugdo Criminal e Lei de
20 de abril de 1810, consagrando o papel de promotor da agao penal (Macedo
Junior, 2010).

Com a Ordenacgao francesa de 1302, o juramento destes procuradores,
estendeu-se aos magistrados, proibindo-os de exercer qualquer outra fungéo
que nao fosse observar as predilecbes do soberano. Somente apds a
Revolugcao Francesa restou consolidada a funcdo de acusador dos
procuradores, com a conquista no ano de 1792, das garantias da
inamovibilidade e independéncia em relagcdo ao Poder Executivo; assim,
tornaram-se procuradores da sociedade, defendendo os interesses gerais
(Garcia, 2017).

Nota-se, portanto, que a evolugado do parquet resultou, sobretudo, da
separagao dos poderes e abandono da fungdo acusatéria e do processo
inquisitoriais exercidos, pelo Poder Judiciario, resultando no despontamento de

uma instituicdo autbnoma e especializada, conforme explanagao abaixo:

No contexto do Estado Moderno o Ministério Publico surge
Como uma reagao contra a excessiva concentragado de poderes
na figura do monarca. Nesta época, o Ministério Publico surge
orientado basicamente pelos seguintes principios: a) a
superacgao da vingancga privada (s6 possivel ao poderoso e ao
rico); b) entrega da acao penal a um 6rgao publico tendente a
imparcialidade; c) a distincdo entre juiz e acusador; c) tutela
dos interesses da coletividade e n&do s6 daquele do fisco do
soberano; e) execucgao rapida e certa das sentencas dos juizes
(Macedo Junior, 2010, p.67).

O autor pondera que, na atualidade existem paises como a ltalia e
Portugal, nos quais, o parquet faz parte do Poder Judiciario, mas, nesses
casos, ha uma especializagao dentro do mesmo poder.

Por sua vez, o Ministério Publico brasileiro tem como fonte o Direito
portugués que vigorava no pais, durante os periodos colonial, imperial e no
inicio do periodo republicano. As Ordenagdes Manuelinas de 1521,
influenciadas pelo direito francés e candnico, ja citavam o Promotor de Justica

e determinavam as suas atribuigdes junto as Casas da Suplicagao e aos juizos
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das terras. Nos seus termos, o Promotor deveria ser um individuo "letrado e
bem entendido para saber espertar e alegar as causas e razdes, que para lume
e clareza da justica e para inteira conservagao dela convém" (Macedo Junior,
2010).

Com as Ordenagdes Filipinas de 1603, as atribuicdes do Promotor de
Justica junto as Casas de Suplicag&o sao definidas, destacando o seu papel de
fiscal das leis e na promogao da acusagao criminal (Macedo Junior, 2010).

Somente no ano de 1609, em razdo da reforma do Judiciario, foi
reconhecido o Ministério Publico no Alvara de 07 de marco, que criou o
Tribunal de Relagdo na Bahia, com a mencgao a figura do Promotor de Justica.
De igual modo, no ano de 1751, também ocorreu a previsdo do o6rgéo
ministerial com a criagdao do Tribunal de Relacdo do Rio de Janeiro. Anos
depois, em 1808 o referido Tribunal tornou-se a Casa de Suplicagao do Brasil,
acarretando a separagao dos interesses da Coroa e os da sociedade, este
instituto nos dias atuais, equivaleria ao Supremo Tribunal Federal
(Vasconcelos, 2013).

Seguiram-se em 1812 a criagdo do Tribunal da Relagdo do Estado do
Maranhao e, finalmente, em 6 de fevereiro de 1821 foi instituido o Tribunal de
Relagdo pernambucano. Entretanto, em razdo de movimentos politicos a
execucdo do alvara ocorreu somente em 18 de janeiro de 1822 e,
posteriormente, pela Carta Régia de 2 de junho de 1822. Em 13 de agosto de
1822 foi instaurada a Casa de Relacdo de Pernambuco, na entdo denominada
vila do Recife e em 1821, foi nomeado o primeiro promotor de justica do Estado
de Pernambuco, Bernardo José da Gama (Acioli et al, 2006).

Durante o periodo imperial, a Constituicdo de 1824, fazia mengéo ao
Procurador da Coroa, responsavel por elaborar a acusagao criminal. A partir de
1832, o denominado Cédigo de Processo Criminal do Império, explicitava as
principais atribuicdes dos promotores de justica e forma de nomeacdo. Nesse
viés, no ano de 1841, com a vigéncia da Lei 261, tornou-se obrigatério o
requisito de bacharel idoneo para exercer a fungao de promotor de justica. Até
entdo, os promotores eram nomeados pelo imperador e presidentes das
provincias. Impende destacar que no ano de 1871, com a vigéncia da Lei do
Ventre Livre, foi determinada a incumbéncias aos promotores de zelar para que
os filhos livres das mulheres escravas tivessem o direito ao seu registro,

conforme o direito da época (Vasconcelos, 2013).
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E no periodo republicano, todavia, que o parquet desponta
verdadeiramente como uma instituicdo competente para zelar pela execucao
das normas juridicas e promog¢ao da ac¢ao publica, através do Decreto 848, de
11 de outubro de 1890 e do Decreto 1030, de 14 de novembro de 1890, obra
de Campos Salles. A Carta Magna de 1891 disciplinou de forma timida o tema,
tratando tdo somente do processo de escolha do Procurador-Geral da
Republica e previu sua iniciativa para promover a revisao criminal
(Vasconcelos, 2013).

Conforme licbes de Dias (2015), durante o governo de Getulio Vargas,
no ano de 1932 foi elaborado um anteprojeto de reforma constitucional, com
linhas revolucionarias e sob a influéncia da Constituicdo de Weimar. O
anteprojeto previa a instituicdo do Ministério Publico na esfera federal e
estadual. Nesse passo, registra-se que o grande marco evolutivo ocorreu,
finalmente, com a elevacdo do Ministério Publico ao nivel constitucional na
Constituicao de 1934, com o seu reconhecimento a nivel institucional e com a
estipulacdo de que os seus membros teriam como garantias a estabilidade e
investidura, através da aprovagao em concurso publico.

Por seu turno, a época Constituicdo de 1937, o Brasil vivenciou um
periodo de regime ditatorial e atuagado ministerial sofreu um revés, de tal modo
que, sequer |he foi destinado capitulo proprio, constando no texto
constitucional, apenas esparsas referéncias ao Procurador - Geral da
Republica (Vasconcelos, 2013). Embora tenha recebido tratamento de mero
agente do Poder Executivo, ao MP foi conferida a prerrogativa de requisitar a
instauragdo de inquérito policial. Insta mencionar, ainda, que neste periodo,
cabia ao Ministério Publico, segundo os ditames do Cddigo de Processo Civil
de 1939, a defesa do direito de familia e a protecdo dos incapazes (Waltrick,
2016).

Diversamente, no diploma constitucional de 1946, o érgédo ministerial
retoma a sua forga e é tratado em capitulo préprio, apartado do titulo referente
ao Poder Judiciario (Dias, 2015).

Waltrick (2016) aduz que a Constituigdo de 1967 tratou o MP como um
apéndice do Poder Judiciario e, em seguida, em razdo da Emenda
Constitucional de 1969, ele foi inserido na esfera do Poder Executivo,

desprovido de independéncia funcional, administrativa e financeira.
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De outro lado, observou-se um incremento nas fungbées ministeriais na
condigéo de 6rgao interveniente e fiscal da lei, conforme o Cddigo de Processo
Civil de 1973. Além disso, no movimento de transicdo para a democracia
ocorreu um direcionamento da atuacédo do MP para a salvaguarda dos direitos
sociais e humanos. Assim, nos anos seguintes, a atividade do parquet

apresentou notavel desenvolvimento, senéo leia-se:

De uma atuagdo dicotdmica, em que no ambito criminal o
Promotor de Justica tinha uma atuacgéo ativa, ao passo que no
ambito civil era predominantemente fiscal da lei, o Ministério
Publico passa a conquistar novas atribuicdes, passando a
desempenhar cada vez mais o papel de agente (e ndo mais
mero interveniente), atuando na protecdo da sociedade como
um todo, sendo a Lei n° 7.347/1985 (Lei da Ac¢ao Civil Publica)
seu melhor exemplo (Waltrick, 2016, p.55-56).

Com a promulgacao da Constituicdo Cidada em 05 de novembro de
1988, simbolo histérico da consagragdao do Estado Democratico de Direito, o
papel do parquet foi essencialmente ampliado, Ihe tendo sido confiadas
finalidades de suma relevancia: a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Pode-se dizer,
certamente, que a fungdo precipua do parquet é a tutela dos Direitos
Fundamentais (Waltrick, 2016).

Da leitura da breve regressao histérica apresentada, constata-se que no
decorrer dos anos, houve um aumento das atribuigdes do 6rgao ministerial, em
especial, no que concerne a questdes sociais e a salvaguarda dos Direitos

Humanos.

5.1 ORGANIZACAO E ATRIBUIGOES DO MINISTERIO PUBLICO NA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 127, admite o Ministério
Publico como uma “instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (Constituicdo Federal, 1988).
O dispositivo constitucional apresenta seis paragrafos normativos, dentre os
quais, destaca-se o primeiro que estipula os principios institucionais do

Ministério Publico: a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional.
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Estes mandamentos sdo replicados na redagcdo do artigo 4° da Lei
Complementar 75/1993, referindo-se ao Ministério Publico da Unido, e pelo
artigo 1°, paragrafo unico, da Lei 8.625/1993, norma que trata da organizagéo e
normas gerais dos Ministérios Publicos estaduais.

Aras (2020) alerta que para que as estruturas componentes do MP
possam exercer seu proposito, far-se-a necessario manter um compromisso
com a unidade e a transparéncia. Para tanto, a independéncia funcional e a
transparéncia devem ser compreendidas como elementos interdependentes e
harménicos entre si, em prol de lograr a unidade da instituicdo. Assim, a
liberdade da atuacdo encontrara o equilibrio com a realizacédo de prestacao de
contas, por exemplo. Nesse toar, observa-se que é a independéncia funcional
que permite exercer o juizo negativo, possibilitando a escusa de consciéncia
referente a certa linha de atuagdo, ou ainda, arguir a suspeigao e rejeitar
determinado caso. “A independéncia nédo prescinde do dever de observar
competéncias e limites legais e processuais, balizas, na verdade, que sao
remédios para a preservagao de cada membro e de todo o corpo” (Aras, 2020)
Nota-se, portanto, que a estrutura interna do parquet apresenta seu proprio
sistema de freios e contrapesos

Nessa linha, em fala memoravel, o entdo ministro Celso de Mello do
Supremo Tribunal Federal, defendeu a democracia e a independéncia do

Ministério Publico, no plenario da Suprema Corte:

O Ministério Publico, que é o guardido independente da
integridade da Constituicido e das leis, ndo serve a governos,
OuU a pessoas, ou a grupos ideologicos, ndo se subordina a
partidos politicos, ndo se curva a onipoténcia do poder ou aos
desejos daqueles que o0 exercem, nao importando a
elevadissima posi¢cao que tais autoridades possam ostentar na
hierarquia da Republica, nem deve ser o representante servil
da vontade unipessoal de quem quer que seja ou o instrumento
de concretizagao de praticas ofensivas aos direitos basicos das
minorias, quaisquer que estas sejam, sob pena de o Ministério
Publico mostrar-se infiel a uma de suas mais expressivas
fungdes, que é a de defender a plenitude do regime
democratico (Mello, 2019).

No que concerne ao principio da unidade, materializado através das
estruturas organizacionais centrais, resta explanar que, visa conferir coesao e
harmonia, para que todos os membros da organizagao atuem em conformidade

com o ordenamento juridico, e segundo os mecanismos de autocontrole
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realizados pelos conselhos superiores, cdmaras de coordenagao e revisao,
corregedorias e pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). O
sentido maior da unidade é conferir protecdo e equilibrio a toda a instituicao
ministerial, com seguranca juridica (Aras, 2020).

Correlacionado ao principio da unidade, resta considerar que a
indivisibilidade do MP, assegura uma espécie de conten¢ao para que a unidade
ndo seja mitigada. Conforme este mandamento, o Ministério Publico € uma
instituicdo una, cujos membros sao chefiados pelo Procurador - Geral. Deste
modo, quando necessario, um membro podera ser substituido por outro no polo
ativo, sem problemas, pois ambos representam a instituicdo como um todo
(Dias, 2021).

Nessa toada, importa saber que a CF/88, no caput do seu artigo 128,
especifica a abrangéncia do Ministério Publico, apontando em seu inciso |, o
Ministério Publico da Unido, o qual compreende: a) o Ministério Publico
Federal; b) o Ministério Publico do Trabalho; c) o Ministério Publico Militar; d) o
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios; e por fim, no inciso Il, do
mesmo dispositivo constitucional, os Ministérios Publicos dos Estados.

Resta esclarecer que em razdo da unidade institucional, a doutrina
admite a existéncia de litisconsorcio ativo entre os diversos ramos do Ministério
Publico da Unido, como também, entre estes e os Ministérios Publicos dos
Estados. Embora este entendimento ndo conste do texto constitucional, a
possibilidade encontra guarida expressa no artigo 210 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente e no artigo 81, § 1°, do Estatuto do Idoso (Dias, 2021).

Segundo a ja citada Lei 8.625/93, os Ministérios Publicos dos Estados
sdo formados pelos 6rgdaos da administragdo superior, quais sejam a
Procuradoria-Geral de Justica, o Colégio de Procuradores e o Conselho
Superior e a Corregedoria. Além destes, existem os chamados Centros de
Apoio Operacional e os grupos especiais de atuagédo e nucleos técnicos, os
quais auxiliam na realizagdo de investigacoes, levantamento de dados,
pericias, e demais orientagdes.

Para além dos principios, a Constituicdo Federal prevé também no artigo
127, §§ 2° a 6°, as garantias institucionais do Ministério Publico, quais sejam: a
autonomia funcional, administrativa e orcamentaria.

Para o exercicio pleno de suas fungdes, o texto constitucional elencou

as garantias aos membros do Ministério Publico, em seu artigo 128, §5°, inciso



82

I, quais sejam: vitaliciedade, inamovibilidade e irredutibilidade de subsidios. No
mesmo dispositivo, no inciso Il, foram estipuladas veda¢gdes aos membros do
parquet, com o intuito de assegurar a atuacdo livre e imparcial dos seus
membros, “superando uma fase anterior na qual era responsabilidade dos
membros do Ministério Publico defender a Fazenda Publica e, ainda, exercer a
advocacia privada e atividade politico-partidaria” (Dias, 2021). Adicionadas as
vedagodes, deverdo ser observadas as proibigdes previstas no §6°.

As funcbes ministeriais encontram-se elencadas no art. 129, da

Constituicao Federal de 1988, nos seguintes termos:

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

| - promover, privativamente, a agao penal publica, na forma da
lei;

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta
Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua
garantia;

lll - promover o inquérito civil e a agao civil publica, para a
protecao do patriménio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos;

IV - promover a acdo de inconstitucionalidade ou
representacdo para fins de intervencdo da Unido e dos
Estados, nos casos previstos nesta Constituicio;

V - defender judicialmente os direitos e interesses das
populagdes indigenas;

VI - expedir notificagdes nos procedimentos administrativos de
sua competéncia, requisitando informacgdes e documentos para
instrui-los, na forma da lei complementar respectiva;

VII - exercer o controle externo da atividade policial, na forma
da lei complementar mencionada no artigo anterior;

VIII - requisitar diligéncias investigatérias e a instauragdo de
inquérito policial, indicados os fundamentos juridicos de suas
manifestacdes processuais;

IX - exercer outras fungdes que lhe forem conferidas, desde
que compativeis com sua finalidade, sendo-lhe vedada a
representacao judicial e a consultoria juridica de entidades
publicas (Brasil, 1988).

O parquet foi, notadamente, contemplado com atribuigdes postulatorias
de cunho judiciais e também administrativas, inerentes a varios segmentos
sociais de relevancia impar, com vistas a assegurar direitos e garantias
fundamentais aos cidadaos, promover a protecdo dos hipossuficientes,
preservar valores constitucionais interesses transindividuais ou metaindividuais
indisponiveis (Dias, 2015). Nessa tematica, de forma didatica, o
constitucionalista Pinto Ferreira (1987) reagrupou as fungdes ministeriais em

cinco grupos:
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Assim, em primeiro lance, a fungao do MP é de fazer valer a
pretensao punitiva do Estado, para defender a coletividade das
arremetidas dos criminosos, investido de uma sang&o legal
punitiva, que se origina da pratica do crime. (...) A segunda
funcdo importante é a defesa dos interesses privados
indisponiveis, defendendo consequentemente a ordem social.
(...) A terceira missdo importante do MP é a de velar e fazer
velar a observancia e o cumprimento da lei. (...) Avulta,
ademais, uma quarta missao importante do MP, qual seja a sua
atuacdo em favor do principio da supremacia da Constituigao,
assumindo a defesa dos postulados constitucionais. (...) A
quinta funcao relevante do MP ¢é a de ser titular, embora nao
exclusivo, da agao civil publica. (Ferreira, 1987, p. 205-206)

A época do positivismo quando a regra era a obediéncia estrita da lei,
havia uma necessidade acentuada de que um orgao fiscalizasse o seu fiel
cumprimento. Hodiernamente, o cenario sofreu muitas mudancas, a principio,
porque as proprias estruturas governamentais possuem uma estrutura, ainda
que nao seja perfeita, que prové controle através de conselhos de fiscalizagao,
ouvidorias e controle judicial (Godinho, 2017).

Deste modo, € consenso entre doutrinadores e membros do MP que a
necessidade atual maior, € de uma atuagao do 6rgado como agente e nao como
interventor. O que se defende é€ que haja a racionalizagdo das fungdes
interventivas, ou seja, que estas sejam realizadas em um segundo plano, a fim
de que a atuacao ministerial possa focar nos direitos e assuntos sensiveis que
carecam de protecdo, a exemplo de questdes ambientais, improbidade
administrativa, crime organizado, infancia e juventude, violéncia doméstica,
dentre outros (Godinho, 2017).

No ambito do processo civil, 0 membro do Ministério Publico exercera
suas fungdes na condicdo de agente ou interveniente. No ponto, impende
consignar que historicamente, conforme os Cédigos de Processo Civil de 1939,
1973 e 2015, houve um incremento nas hipéteses nas quais o parquet devera
se manifestar. Ademais, verifica-se que no antigo CPC de 1973, constava a
necessidade de intervencdo do Ministério Publico enquanto que, no atual
Caodigo de 2015, existe a necessidade de sua intimacdo. Tal modificagao tem
gerado controvérsia entre os processualistas acerca da obrigatoriedade de sua
intimacgé&o, sob pena de nulidade, ou de sua facultatividade (Dias, 2021).

Nao ha duvidas da obrigatoriedade da intimagdo do 6rgao ministerial,

quando os requisitos forem de ordem objetiva, ou seja, nas hipoteses previstas
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na Constituicdo Federal de 1988, bem como em conformidade com os termos

do artigo 178 do Codigo de Processo Civil de 2015, abaixo transcrito:

Art. 178. O Ministério Publico sera intimado para, no prazo de
30 (trinta) dias, intervir como fiscal da ordem juridica nas
hipéteses previstas em lei ou na Constituicao Federal e nos
processos que envolvam:

| - interesse publico ou social;

Il - interesse de incapaz;

Il - litigios coletivos pela posse de terra rural ou urbana.

Além disso, segundo o art. 279 do CPC “E nulo o processo quando o
membro do Ministério Publico nao for intimado a acompanhar o feito em que
deva intervir.” No entanto, a regra comporta exceg¢des conforme entendimento
do Superior Tribunal de Justica- STJ, de que a referida nulidade sé sera
decretada quando evidenciado o efetivo prejuizo (STJ, 2016).

Ainda assim, tem crescido o movimento que defende essa
facultatividade, no sentido de prestigiar a atuagdo dos membros como agentes,
além do mais, ha autores que entendem que a obrigatoriedade se refere
somente a intimagao propriamente dita, cabendo ao Ministério Publico decidir
sobre a sua efetiva intervengao (Dias, 2021).

Em continuidade ao tema, salvo as hipdteses incontroversas da
intervencdo do parquet previstas na CF e nas leis, persiste a problematica de
quem ira decidir tal obrigatoriedade. A doutrina identifica este tema como o
“‘poder de agenda” do MP e com a racionalizagao da intervengao civel, a qual
se encontra disciplinada pela Recomendacgao n° 34 do CNMP. Nesse sentido,

vale conhecer as seguintes consideragodes:

O poder de agenda implica adotar um posicionamento
institucional mais critico, com fundamentacido adequada e
suficiente na intervencdo, em termos préoximos do que ja se
exige do orgéo jurisdicional no art. 489, § I° (fundamentacao
adequada no novo CPC), demonstrando a finalidade
constitucional do MP (Zaneti Jr. 2015)

Segundo a linha de pensamento do autor Zaneti Jr. (2015), a deciséo de
intervengao caberia ao proprio MP, diante da analise do caso em concreto,
quando a norma que determina a intervengcdo estivesse baseada em um
conceito juridico indeterminado, como por exemplo, interesse publico e
interesse social. O doutrinador propde entdo, a ampliagao da discricionariedade

ministerial, a fim de que o 6rgao possa decidir as suas prioridades de atuacgao,
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sobretudo, pelo fato de estar incumbido na defesa de todos os interesses
publicos transindividuais. Como reforgo ao presente argumento, tem-se que o
MP ¢é o6rgao independente e especializado na salvaguarda de direitos
fundamentais, cujos valores “sdo decorrentes do carater contra majoritario da
democracia de direitos desenhada pela Constituicdo de 1988 e, neste contexto,
parte da fungéo do MP é interpretar o direito” (Zaneti Jr. 2015).

Como bem assevera Goldinho (2015) é incumbéncia do orgao
ministerial, valorar a existéncia ou nao do interesse publico, ndo sendo possivel
uma ordem judicial que obrigue o0 membro a atuar, em razdo do principio da
independéncia funcional. Destarte, caso o membro n&o visualize motivos
ensejadores de uma intervencdo, e o magistrado discordar, os autos deveréo
ser remetidos ao Procurador-Geral, para que seja determinada a interpretacéo
final sobre a situagéo. Por outro lado, se 0 membro do MP entender que deve
intervir e o magistrado discordar, a decisdo final sobre o imbroglio cabera ao
Judiciario, mediante analise dos recursos que forem interpostos.

Cabe mencionar que a partir de 2014, o CNMP tem buscado promover a
atividade resolutiva, proativa e preventiva a ser exercida pelos membros do
MP, através de um verdadeiro microssistema de carater normativo e orientador,
formado por Resolugcdes e Recomendacgao, com vistas a fomentar a realizacao
de audiéncias publicas, expedicdo de recomendacgdes, dentre outras acdes
(Ismail Filho, 2020).

Para Ismail Fillho (2020) a atuagao extrajudicial, de natureza preventiva
e resolutiva, para além dos processos judiciais, deve ser encarada pelo MP
como “um verdadeiro munus constitucional, em razdo dos arts. 127, caput, e
129-inciso Il e § 5° da Magna Carta c/c os arts. 5°incisos XXXIII, XXXIV-a,
XXXV e LXXVIII, também da CF/1988.”

No ponto, convém mencionar as principais normas e orientacoes
instituidas pelo CNMP e/ou por sua Corregedoria Nacional, direcionadas a

atuacao resolutiva e extrajudicial dos membros do MP:

1. Resolugao n°® 118, de 1°.12.2014 (autocomposicdo no ambito
do MP);

2. Resolucédo n° 147, de 21.06.2016 (planejamento estratégico);
3. Carta de Brasilia, de 22.09.2016 (modernizacdo das
atividades das Corregedorias);

4. Recomendagédo n°® 54, de 28.03.2017 (fomento a atuacado
resolutiva);
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5. Recomendagao n°® 57, de 05.07.2017 (atuacao perante os
tribunais);

6. Recomendagdo de carater geral CNMP-CN n° 02, de
21.06.2018 (parametros para a avaliacao da resolutividade e
da qualidade da atuacgéao);

7. Resolugao n° 205, de 18.12.2019 (atendimento ao publico);
8. Recomendagédo conjunta PRESI-CN n° 02, de 18.06.2020
(critérios de atuacdo na fiscalizacdo de politicas publicas)
(Ismail Filho, 2020).

No que concerne as orientagdes pertinentes, é relevante mencionar que
recentemente foi promulgada a Resolugdo 164, datada de 28 de margo de
2017, pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Esta resolugéo
versa sobre a regulamentacdo da expedigdo de recomendacgdes pelo Ministério
Publico brasileiro. Além desse marco normativo, o CNMP também emitiu a
Resolugao 159/2017, que, ao alterar a Resolugcao 82 de 29 de fevereiro de
2012, dispde acerca da conducdo de audiéncias publicas no ambito do
Ministério Publico da Unido e dos Estados. Em complemento a essas medidas,
o CNMP emitiu a Recomendacao 54, com data de 28 de marco de 2017, com o
objetivo de promover o uso mais abrangente desses e de outros mecanismos
voltados para a resolugao de conflitos e a promocao da conciliagao social. Esta
recomendagao versa sobre a "Politica Nacional de Fomento a Atuagao
Resolutiva do Ministério Publico brasileiro" (Dias, 2021).

Nesse sentido, segundo disposi¢gdo da Resolugdo CNMP n°® 118, de 1°
de dezembro de 2014, o Ministério Publico deve adotar mecanismos de

autocomposigao, quando possivel:

Art. 1° Fica instituida a POLITICA NACIONAL DE INCENTIVO
A AUTOCOMPOSICAO NO AMBITO DO MINISTERIO
PUBLICO, com o objetivo de assegurar a promogéo da justiga
e a maxima efetividade dos direitos e interesses que envolvem
a atuacédo da Instituigao.

Paragrafo unico. Ao Ministério Publico brasileiro incumbe
implementar e adotar mecanismos de autocomposi¢do, como a
negociacao, a mediagao, a conciliagdo, o processo restaurativo
e as convengdes processuais, bem assim prestar atendimento
e orientacao ao cidadao sobre tais mecanismos (CNMP, 2014).

Para melhor compreensao pratica, podem ser citadas duas hipoteses
previstas no CPC/2015, primeiramente o art. 565, §2° que trata de litigios
coletivos pela posse de imével e também o art. 698, que dispde sobre agdes de

familia com a presenca de interesses de incapazes. Em ambos os casos, é
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determinada a intervencdo obrigatéria do MP para a mediacdo. Nessas
situagdes, o o6rgao ministerial apenas auxiliara as partes, na busca de uma
solugdo consensual, fugindo aos padrdes (Zaneti Jr., 2015).

E imperioso conhecer também o Principio da disponibilidade motivada
(ou controlada), ja reconhecido e aplicado no direito coletivo, precisamente
quando ocorre a desisténcia ou abandono nas agdes coletivas por algum
colegitimado. Na hipétese, o MP podera, fundamentadamente, deixar de
assumir o feito em razdo de motivos relevantes, ou, ao verificar que os motivos
do abandono foram fundados (Zaneti Jr., 2015).

A titulo de conhecimento, insta pontuar alguns casos em que ocorre a
intimacg&o para a manifestagdo ministerial para que seja realizada a verificagéo
da necessidade de intervencéo: art. 12, paragrafo unico da Lei de Mandado de
Segurancga e nos casos de procedimentos de jurisdicdo voluntaria nos quais
haja uma conexdo com as hipoteses interventivas previstas no art. 178 e 721
do CPC/2015 (Zaneti Jr., 2015).

A Recomendacgao n° 34, de 5 de abril de 2016, do CNMP, a qual dispde
sobre a atuagao do Ministério Publico como 6rgao interveniente no processo
civil, especifica quais os assuntos que deverdo ser priorizados na atuacgao

ministerial, sdo eles:

Art. 1° Os 6rgaos do Ministério Publico Brasileiro, no ambito de
sua autonomia administrativa e funcional, devem priorizar:

| — o planejamento das questdes institucionais;

Il — a avaliagado da relevancia social dos temas e processos em
que atuem;

Il — a busca da efetividade em suas acbes e manifestacdes;

IV — a limitagdo da sua atuagdo em casos sem relevancia
social para direciona-la na defesa dos interesses da sociedade.

Art. 5° Além dos casos que tenham previsao legal especifica,
destaca-se de relevancia social, nos termos do art. 1°, inciso I,
0s seguintes casos:

| — agbes que visem a pratica de ato simulado ou a obtencéo
de fim proibido por lei;

Il — normatizacao de servigos publicos;

Ill — licitacGes e contratos administrativos;

IV — acbes de improbidade administrativa;

V — os direitos assegurados aos indigenas e as minorias;

VI — licenciamento ambiental e infracbes ambientais;

VII — direito econémico e direitos coletivos dos consumidores;
VIII — os direitos dos menores, dos incapazes e dos idosos em
situacao de vulnerabilidade;

IX —(...) (Revogado pela Recomendacao n° 37, de 13 de junho
de 2016)
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X — agdes que envolvam acidentes de trabalho, quando o dano
tiver projecéo coletiva;

XI — agbes em que sejam partes pessoas juridicas de Direito
Publico, Estados estrangeiros e Organismos Internacionais,
nos termos do art.83, inciso Xlll, da Lei Complementar n°
75/93, respeitada a normatizagéao interna;

Xl — agdes em que se discuta a ocorréncia de discriminacao
ou qualquer pratica atentatéria a dignidade da pessoa humana
do trabalhador, quando o dano tiver projegéo coletiva;

Xl — acdes relativas a representagao sindical, na forma do
inciso Il do artigo 114 da Constituicao da Republica/88;

XIV — acbes rescisérias de decisdes proferidas em agdes
judiciais nas quais o Ministério Publico ja tenha atuado como
orgao interveniente;

Paragrafo unico. Os assuntos considerados relevantes pelo
planejamento institucional (Art.1°, inciso |) sdo equiparados aos
de relevancia social. (CNMP, 2016).

E interessante comentar que existem casos, os quais, inicialmente néo
configurariam hipotese de intervencao ministerial, contudo, a sua atuagao
estara autorizada mesmo assim, se presentes interesses publicos e sociais a
serem tutelados, mediante a devida fundamentacéo.

Nessa perspectiva, apresentam-se trés exemplos em que esse
entendimento devera ser aplicado: a) agao judicial envolvendo usuario de plano
de saude contra a operadora do respectivo plano, motivado por praticas
abusivas. Embora se trate de demanda individual, a intervencao podera ser
necessaria visando a colheita de elementos probatoérios para ajuizamento de
agao coletiva, nos termos do art. 139, X do CPC/2015 ou, ainda, ensejar o
julgamento de casos repetitivos, conforme art. 928 do CPC/2015, b) quando o
direito a propriedade, ainda que possua o atributo da disponibilidade,
conferindo ao particular o direito de usar, gozar e dispor do bem, for utilizado
contra a fungao social, o MP podera intervir. Por isso que, em regra, o MP nao
intervém nas agdes de usucapido e desapropriagdo, mas sim, nas de
usucapiao especial prevista no Estatuto da Cidade e na desapropriagdo para
fins de reforma agraria e c) em demandas individuais envolvendo a solicitagéo
de medicamentos, a intervencdo do parquet podera ser justificada puder
ensejar a tutela coletiva, conforme art. 139, X do CPC/2015 (Zaneti Jr., 2015)

A Suprema Corte tem se pronunciado no sentido de acolher a
intervencdo ministerial em demandas que versem sobre direitos individuais
disponiveis, na medida em que, quando visualizados em conjunto, afetem os

interesses sociais. Nesse sentido:
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(...)Direitos individuais disponiveis, ainda que homogéneos,
estdo, em principio, excluidos do ambito da tutela pelo
Ministério Publico (CF, art. 127). 5. No entanto, ha certos
interesses individuais que, quando visualizados em seu
conjunto, em forma coletiva e impessoal, ttém a forgca de
transcender a esfera de interesses puramente particulares,
passando a representar, mais que a soma de interesses dos
respectivos titulares, verdadeiros interesses da comunidade.
Nessa perspectiva, a lesdo desses interesses individuais acaba
ndo apenas atingindo a esfera juridica dos titulares do direito
individualmente considerados, mas também comprometendo
bens, institutos ou valores juridicos superiores, cuja
preservacao é cara a uma comunidade maior de pessoas. Em
casos tais, a tutela jurisdicional desses direitos se reveste de
interesse social qualificado, o que legitima a propositura da
acao pelo Ministério Publico com base no art. 127 da
Constituicdo Federal. (Recurso Extraordinario n°® 631.111/GO)
STF

Para Zaneti Jr. (2015) a condigdo de vulnerabilidade, reconhecida aos
beneficiarios de direitos especiais, conforme delineado na legislagao, implica
na legitimidade do Ministério Publico - MP para empreender agbes e
intervengdes judiciais. Embora haja alguma controvérsia sobre o assunto, o
autor defende que esta representa a abordagem mais apropriada, a luz da
clara disposi¢cdo na Constituicdo e do novo Cdédigo de Processo Civil - CPC
(Zaneti Jr., 2015).

Nota-se, portanto, a importancia e o amplo leque de atribuicbes
ministeriais, em razdo de seu compromisso como orgao defensor da ordem
juridica e da cidadania, o que reflete no volume processual a ser atendido, de
modo tal, que os numeros das demandas do Ministério Publico brasileiro
totalizam cerca de 33,8 milhdes de processos, além de 3 milhdes de
procedimentos instaurados. Os numeros impulsionaram a inclusdo na pauta
institucional, a implementacdo de tecnologias e a inovagdo (Anuario do
Ministério Pubico do Brasil, 2020).

O Anuario do Ministério Publico do Brasil (2021-2022) informou que na
realidade ministerial pernambucana, o volume também ¢é alto. Conforme
demonstrado nas tabelas 2 e 3 a seguir apresentadas, nas quais, podem ser
observados, ainda, os numeros referentes a atuacao judicial e na atuacéo

extrajudicial, discriminadas por matérias.
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Tabela 2

Atuacao Judicial
Processos Civel Criminal Execugao
Recebidos 36.320 223.946 3.907
Acdes propostas 1.002 489
Recursos 493 5.669 418
Manifestagdes em 1° grau  70.052 - 25.468
Manifestagcoes em 2° grau - 9.012 0

Fonte: MP Um retrato, 2021, CNMP (ano base 2020), Acesso em 20 jan 2022.

Tabela 3
Atuacao Extrajudicial
Processos Inquéritos Noticias de PIC Inquéritos TCO
Civis Fato Policiais

Recebidos - - - 54.196 40.43
8

Instaurados 8.611 7.039 380 - -

Finalizados 1.983 2.369 70 - -

Em andamento 6.558 4.670 1.738 4.219

Arquivamento com 63 - 56 22 0

TAC

Arquivamento sem  1.518 - - -

TAC

Peti¢des/ 212 790 31 456 2

Denuncias

ANPP/ Transagdes - - - 921 5.767

penais

Fonte: MP Um retrato, 2021, CNMP (ano base 2020), Acesso em 20 jan 2022.

Da leitura da tabela percebe-se como a atuagao do Ministério Publico é
ampla e bem especializada, visto que, alguns institutos como o acordo de nao
persecucao penal (ANPP), procedimento de investigagao criminal (PIC), termo
de ajustamento de conduta (TAC) e termo circunstanciado (TCO) sé&o
instrumentos préprios da atuacao ministerial.

Nesse viés, destaca-se o ANPP que pode ser conceituado como uma
espécie de negadcio juridico pré-processual firmado entre o Ministério Publico e
o investigado, assistido por seu defensor, conforme previsdo do art. 28-A,
incluido pela Lei n® 13.964/2019, no Codigo de Processo Penal (CPP). Por
meio deste acordo, as partes irdo estipular as condigdes e negociar clausulas,
as quais deverdo ser cumpridas pelo acusado, que tera em caso de

cumprimento, direito a extingdo da sua\ punibilidade (BRASIL, 2019).
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Ja o TAC, com previséo legal no § 6° do art. 5° da Lei 7347/85 e no art.
14 da Recomendac¢ao do CNMP n° 16/10, constitui-se em um acordo celebrado
entre o MP e o violador de algum direito coletivo, com o objetivo de evitar a
prolongagao daquela situacéo ilegal, além de visar a reparacdo do dano ao
direito coletivo e evitar a propositura de agao judicial (CNMP).

Exemplificando, na hipotese de poluigdo ao meio ambiente por uma
industria, portanto, dano cometido contra um direito fundamental e coletivo, o
orgao ministerial, pode propor a assinatura de um TAC, no qual, a industria
poluidora se comprometa a descontinua referida pratica e a reparar o dano ja
causado. Em caso de descumprimento, o MP podera ajuizar agbes civis
publicas para determinar o cumprimento das obrigagées do acordo (CNMP).

Com relacdo a natureza das demandas, no ambito criminal, o maior
volume refere-se aos crimes contra o patrimdnio, violéncia doméstica contra a
mulher e os crimes de trafico ilicito e associacao para o trafico. Na seara civil,
as maiores demandas correspondem aos temas de improbidade administrativa,
direito do consumidor e saude, conforme as tabelas 4 e 5 abaixo explicitadas:

Tabela 4

Maiores demandas em matéria civil

Temas mais recorrentes em inquéritos civis e noticias de fato

Improbidade administrativa 1.916 21%
Direito do consumidor 1.435 16%
Saude 1.391 15%
Meio ambiente 1.268 14%
Pessoa idosa 1.158 13%
Direito da crianca e do adolescente 757 8%
Educacgao 533 6%
Ordem urbanistica 372 4%
Pessoa com deficiéncia 173 2%

Fonte: MP Um retrato, 2021, CNMP (ano base 2020)

Tabela 5

Maiores demandas em matéria criminal

Temas mais recorrentes em inquéritos policiais

Crimes contra o patrimonio 20.995 23%
Violéncia doméstica contra a mulher 15.017 17%
Crimes de trafico ilicito e associacao para o trafico 12.312 14%
Crimes contra a liberdade pessoal 10.691 12%
Trafico, posse ou porte ilegal de armas 9.896 11%
Homicidios simples e qualificados 9.143 10%
Crimes de transito 8.258 9%
Crimes contra a dignidade sexual 2.041 2%
Crimes contra a administracao publica 1.817 2%
Crimes contra o meio ambiente e o patrimdnio genético 139 0%

Fonte: MP Um retrato, 2021, CNMP (ano base 2020)
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Importa destacar que os temas apresentados ndo constituem um rol
exaustivo. Ademais, no que concerne a Tabela 5, foram considerados os dez
temas tabulados na referida fonte de pesquisa.

Vislumbra-se assim, a existéncia de um numero expressivo de
demandas judiciais e extrajudiciais que necessitam da atuagao direta do 6rgao
ministerial, bem como, observa-se dos dados apresentados nas tabelas, que as
matérias tratadas sdo importdncia impar para a preservacdo de direitos

fundamentais e sociais, que impactam em toda a sociedade.

5.1 PROJETO ASSESSORA

Neste topico sera adotada a terminologia e entendimento apontados
pelo autor Fabiano Hartmann (2020), a fim de diferenciar as tecnologias de
inteligéncia artificial utilizadas no sistema juridico brasileiro em fungdes
classificatérias ou de cunho meramente repetitivo, tidas como tecnologias de
fluxos de gestdo processual (publica ou privada) e, de outro lado, as de
logistica processual, responsaveis por oferecer um suporte para a propria
decisdo.

O Ministério Publico do Estado de Pernambuco é uma instituicdo que
visa a promogéo e defesa da cidadania e a transformagé&o social, cujo propdsito
foi incrementado face ao marco legal de inovagédo previsto pelo Decreto
Federal n.° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que estabeleceu “medidas de
incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente
produtivo, com vistas a capacitagdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia
tecnolégica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional”
(Decreto n°® 9.283, de 7 de fevereiro de 2018).

Assim, em consonancia com a evolugdo da sociedade e as
transformacdes digitais, o MPPE criou o MPLabs, Laboratorio de Inovagéo
Tecnologica e de Negdcios, a partir da publicagdo da Portaria POR-PGJ n.°
1.178/2018. Nesse passo, sob a influéncia do MPLabs, foi criada a Secretaria
de Tecnologia e Inovagao (STI), correspondente a uma unidade estratégica
que propicia que os avancgos tecnologicos estejam em harmonia com estrutura
e a cultura organizacional do érgéo ministerial pernambucano (MPPE, 2020).

Deste modo, o MPLabs despontou com a missdo de implementar a

transformagao tecnologica e social, objetivando estabelecer parcerias e
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alcangar fornecedores que promovam solugdes tecnoldgicas para atender as
demandas presentes e futuras do MPPE. Deste modo, a Inovagao Aberta adota
como valores: “atender o cidad&o; garantir a fungao social do MPPE; priorizar o
coletivo; ser autossustentavel e entender as falhas como oportunidades de
aprendizado” (Santos, 2020).

Roberto Arteiro, entdo coordenador executivo do MPlabs, explica que as
organizagbes possuem desafios comuns, 0s quais quando expostos ao
mercado, atraem uma gama de empresas de inovagao, startups e
universidades que embora detentoras de grandes tecnologias, nédo possuem o
problema. E nesse sentido que parte a légica da inovacéo aberta, norteando-se
pelo principio basico de uma copropriedade, de uma cocriagdo, ou seja, a
instituicdo apresenta o problema e essas empresas apontam a solugao
tecnolégica adequada (MPPE, 2018).

Nesse contexto insta conhecer os principios orientadores inerentes ao

movimento de inovagao:

I. Inovacdo é o melhor caminho para executar a estratégia
institucional;

Il. A forma mais efetiva de enfrentar o esgotamento
orcamentario € por meio da inovagao como indutor para o
aumento exponencial da produtividade;

lll. Os atos normativos ou instrumentos legais ndo séo
intransponiveis;

IV. Os investimentos publicos sdo importantes indutores para o
ecossistema de inovacao;

V. Pessoas com boas competéncias interpessoais e
multidisciplinares s&o essenciais;

VI. O engajamento e o empoderamento das partes
interessadas problematizar sdo essenciais;

VII. Os laboratérios de inovagdo sao orquestradores do
movimento de inovacgao institucional;

VIII. A identificacdo e o entendimento correto dos problemas
sao fundamentais para efetividade da inovacao;

IX. Se conectarmos as melhores ideias externas e internas
potencializamos a resolu¢do dos problemas; (Ao conectarmos
as melhores ideias externas e internas potencializamos a
resolugdo dos problemas; ou A resolucdo de problemas é
potencializada quando conectamos as melhores ideias
externas e internas;)

X. Colaboragdo e integracdo entre organizagbes publicas,
academia, ecossistemas de inovacdo e o cidaddo sé&o
essenciais ao processo;

XI. A disponibilizagdo dos ativos institucionais publicos
(servigos e informagdes) € uma importante ferramenta para
fomentar a inovacgao;
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XII. Nés nao temos que originar a pesquisa para obter valor
sobre ela;

XIII. A organizagao publica pode se beneficiar sobre o uso de
suas inovacgoes por terceiros, inclusive financeiramente;

XIV. A propriedade intelectual compartiihada pode produzir
resultados exponenciais para as partes envolvidas;

XV. O impacto da inovagdo é proporcional a sua adogdo e
capacidade de escalar a atuacéo institucional, e nao somente a
criacédo de produtos;

XVI. Recompensar o esforgo e o aprendizado nos sucessos e
também nas falhas é essencial ao processo; (ou Reconhecer o
esforco e o aprendizado ndo apenas nos sucessos, mas
também nas falhas, é essencial ao processo;)

XVII. Construir protétipos, testar, implementar pequenas
escalas de solugdes (MVPs),

experimentar e ajustar rapidamente sio praticas que agilizam a
entrega de valor;

XVIII. E mais importante a capacidade de adaptacdo na busca
pela resolugdo do problema do que o cumprimento das
atividades inicialmente planejadas (Santos, 2020)

O MPLabs foi um dos primeiros casos no ambito publico a aderir a
inovacgao aberta, o seu formato de Open Innovation, resulta de uma construcao
conjunta com o Porto Digital, parque tecnoldégico de referéncia nacional,
localizado no centro da cidade de Recife, capital pernambucana. A atuagéo do
MPLabs obteve reconhecimento em agosto de 2019, com o recebimento do
prémio CNMP na categoria de Tecnologia da Informacgéo, firmando-se como
uma referéncia no Banco Nacional de Projetos, além de ter sido considerada a
instituicdo melhor avaliada do Sistema de Justica no 1° Expojud Digital, no ano
de 2020 (Santos, 2020).

Santos (2020) explica que os ciclos de inovagédo sdo compreendidos em
cinco fases. Inicialmente, serdo definidos os desafios, sendo necessaria a
realizacdo de reunides, com a presenga dos representantes dos orgaos
envolvidos, para que sejam levantadas as prioridades e o seu alinhamento
junto a politica e comités de tecnologia da informacéo (Tl). Nessa fase seréo
utilizadas técnicas como brainstorming, compartilhamento de ideias e o design
sprint, método agil para testar produto, dentre outras (Santos, 2020).

Na segunda fase, definidos os desafios, os analistas do Porto Digital e a
equipe do MpLabs realizam a divulgagdo da problematica, mediante um
chamamento do ecossistema de inovagao, convidando os entes interessados a
participar do Challenge Day, momento em que, serdo escolhidas as melhores

ideias e quem apresentar as melhores condigdes para coloca-las em pratica.
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Os interessados irdo se inscrever e submeter uma apresentacdo das suas
ideias a equipe de especialistas.

Na fase seguinte, sdo elaborados protétipos das ideias selecionadas
para solucionar os desafios propostos. Seguem-se novas reunides com a
equipe do MPPE e especialistas.

A quarta etapa sera o0 momento da construgdo dos MVPs - Minimos
Produtos Viaveis, para tanto, a equipe recebera recursos para custear o seu
desenvolvimento e um prazo aproximado de noventa dias, com a finalidade da
construgcao de um produto que possa ser testado e que possibilite a verificacdo
das condicdes necessarias para solucionar o desafio.

Na ultima fase, os MVPs funcionais sao apresentados ao MPPE,
parceiros e especialistas convidados, para que utilizem o produto. Na hipotese
de uma boa qualidade técnica, aprovagao dos usuarios supramencionados, e
se, ainda houver interesse do MPPE, sera providenciada a contratacdo e
langado o produto no mercado. Firma-se, entdo, um acordo de copropriedade,
no qual, o MPPE podera participar da receita liquida de venda e aplicar os
valores em um fundo de modernizagéo, propiciando o reinvestimento de outros
ciclos de inovagao, configurando um modelo autossustentavel.

Como fruto da parceria entre o MPLabs e a STI foram realizados alguns
Ciclos de Inovacado Aberta. Por ocasidao do 1° Ciclo de Inovagdo Aberta, o
Mplay, ocorrido em 13 de dezembro de 2018, foram apresentadas pelo MPPE,
cinco solugdes tecnoldgicas, quais sejam: Revisio, Minera, Assessora, Audivia
e Voxia, sendo que as trés ultimas se tornaram produtos funcionais do parquet
e as restantes foram incorporadas a outros produtos (MPPE, 2018).

Interessa ao presente estudo, especificamente, a tecnologia
denominada Assessora. O langcamento dessa plataforma de inteligéncia
artificial ocorreu na data de 18 de dezembro de 2018, mediante a realizagcado de
videoconferéncia, que foi transmitida para o publico em geral. Conforme
declaracédo prestada pelo secretario da STI, a motivacdo para a construgéo
dessa tecnologia adveio da necessidade de solucionar problemas inerentes a
visualizacdo do histérico processual, para acelerar a compreensao do
entendimento acumulado, além de tornar mais célere a assertividade na
elaboragao das pecgas processuais, para aumentar a capacidade de criagao e
fundamentacao (MPPE, 2020).
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Para a sua implantagao, foi estabelecido um cronograma dividido em
duas partes, sendo que inicialmente, sera implementado um projeto piloto da
solugdo Assessora, nas promotorias de justica, situadas nos municipios de
Toritama, Brejo, Jatuaba e Sanharé, no periodo de novembro e dezembro de
2020. Posteriormente, entre os meses de janeiro a margo do ano de 2021, a
partir da qual, pretende-se promover a adesdo de todas as promotorias de
justica, e entdo, dar continuidade ao processo de geragao de base de dados e
de ensino da utilizagdo da plataforma. Durante a segunda fase, prevista para
os meses de junho a julho do ano de 2021, deverdo ser desenvolvidas as
funcionalidades completas do sistema e, finalmente lograr a sua total
implementacéo (MPPE, 2018).

Com este mesmo enfoque, segundo informacédo do sitio eletrbnico do
MPPE, essa tecnologia sera capaz de gerar automaticamente pecas
processuais, tendo em conta a jurisprudéncia, melhores praticas e nivel de
resolutividade:

Por meio de uma série de servigos informatizados, utilizando
conceitos de inteligéncia artificial, sera possivel elaborar pegas
processuais de forma automatica; consultar jurisprudéncia de
forma atualizada, acessar padroes de julgamento de um dado
magistrado em uma determinada classe ou assunto; aumentar
0 reuso de pecas processuais por meio do compartilhamento
de banco de melhores praticas; revisar a linha de tempo de um
rito processual com emissdo de alertas; recuperar fatos mais
relevantes e as impressdes pessoais que se tem ao longo do
tempo de um determinado processo; além de receber
atualizacdo constante e permanente de toda evolugédo das
normativas legais pertinentes as areas de interesse (Brasil,
2020).

Acerca da insurgente plataforma Assessora, o entdo procurador-geral de
justica de Pernambuco, Francisco Dirceu Barros, disse que “diversas consultas
que antes eram realizadas manualmente serdo automaticas, dinamizando o
trabalho que é realizado, trazendo mais agilidade de resposta e capacidade de
atuacao” (Brasil, 2020).

Em resumo, o Projeto Assessora foi desenvolvido como uma tecnologia

apta a solucionar as seguintes demandas ministeriais:

Como um membro do Ministério Publico pode visualizar a
histéria de um processo judicial para garantir um rapido
entendimento do conhecimento acumulado ao longo do tempo?
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Como o Ministério Publico pode aumentar a celeridade e
assertividade na preparacdo de pegas processuais e melhorar
a capacidade argumentativa?

Como o Ministério Publico pode realizar um melhor
acompanhamento da evolugdo da jurisprudéncia e decisbes
judiciais relevantes para apoiar sua atuagao? (MPPE, 2020).

Como solugao, ele visa oferecer apoio aos membros do MPPE, no
desenvolvimento de pecas judiciais, com base em servicos de jurimetria,
inteligéncia artificial e machine learning (Santos, 2020).

No que tange ao funcionamento do Assessora, inicialmente foram
inseridos em sua base de dados, modelos automatizados baseados em 75%
das pecas processuais mais elaboradas pelos Promotores de Justiga do
MPPE. Dai, o membro ministerial ira acessar a plataforma e apds preencher
alguns poucos campos, obtera a peca desejada, desenvolvida
automaticamente. (MPPE, MPLabs, 2020).

Além do mais, os promotores e seus assessores, poderao acessar o
padrao de julgamento de um determinado juiz, em certa classe ou assunto,
através da jurimetria. (MPPE, MPLabs, 2020).

No ponto, vale atentar ao seguinte conceito de jurimetria aplicado ao
Direito:

A jurimetria esta preocupada com questdes como a analise
quantitativa do comportamento judicial, a aplicagdo da teoria da
comunicagao e da informacdo a expressao juridica, o uso da
l6gica matematica na lei, a recuperagao de dados juridicos por
meios eletrénicos e mecanicos e a formulagdo de calculos. de
previsibilidade juridica. (Loevinger,1963, p. 8)

Dando continuidade ao tema, pode-se afirmar que o Assessora foi
desenvolvido para ser um verdadeiro assistente digital, ao passo que se propde
a dar conta dos trabalhos repetitivos das pecas, conferindo mais tempo livre
para que o promotor se debruce em questdes que requeiram uma maior
expertise. Cabe dizer, ainda, que a tecnologia em estudo, funcionara de forma
integrada a outros dois sistemas utilizados no a@mbito do MPPE, o Sim e o

Arquimedes. Nesse viés:

O Assessora proporcionara o aumento do reuso de pecas
processuais através do compartihamento de banco de
melhores praticas, revisdo da linha do tempo de um rito
processual com emissao de alertas, recuperagao dos fatos
mais relevantes e as impressdes pessoais que teve ao longo
do tempo de um determinado processo, recebimento de
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atualizagdo constante e permanente de toda evolugdo das
normativas legais pertinentes as areas de interesse,além de
integragéo com o Sim e Arquimedes.(MPPe, MPLabs, 2020)

Para melhor compreensdo e demonstragdo do funcionamento do
Assessora e forma de uso serdo apresentados 0s recursos visuais

desenvolvidos pelo STI e disponibilizados na rede mundial de computadores.

Figura 2: Etapas de funcionamento do Projeto Assessora

Recebimento de solicitagdo do Ministério Publico

Analise do Promotor de Justica

Mineracao de dados

| Integracao de dados (diversos sistemas) I
| IA ( processamento) I

| Jurisprudéncia I

| Sistema de informagao I

| Geracao de peca % da assertividade na sugestéo I

| Acompanhamento da eficacia da pega gerada I

Fonte: Figura adaptada pela autora com base na obra de Lucena, Evisson (2020)

A figura 2 explicita todas as fases de funcionamento da inteligéncia
artificial em estudo. Assim, durante a primeira etapa € que serdo analisados
pelo promotor de justica responsavel, os dados que serdo colocados no
sistema, com a indicagao do tipo de fluxo inicial, ou seja, o tipo de pecga a ser
produzida: denuncia, alegagdes finais, dentre outras.
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Na fase de integragdo dos dados, a tecnologia Assessora ira captar dos
diversos sistemas, todas as informagdes que forem necessarias para que
fornecer as respostas buscadas nas arvores de decisdes referentes ao fluxo
que sera destinado ao caso.

A etapa seguinte, denominada de mineragdo de dados, como ja
explanado neste trabalho, corresponde a extracdo dos dados existentes nos
sitios eletrénicos dos tribunais, que guardam correspondéncia com casos
semelhantes, dados frutos da jurimetria realizada e da analise dos dados
necessarios para o processamento de escolha da peca.

No momento posterior, ocorrera o processamento da inteligéncia
artificial mediante a realizagdo de analise da base de conhecimento da
maquina de aprendizado, a fim de recuperar as informagdes uteis e que serao
utilizadas na tomada de decisdao, no que tange a escolha do modelo ideal de
peca a ser elaborado.

Apds o processamento, o Assessora ira inserir as jurisprudéncias
aplicaveis ao caso em comento, como forma de subsidiar os argumentos que
interessam ao promotor de justica naquele momento.

A inteligéncia artificial iniciara entdo, uma nova fase: a de sistema de
informagéo. Assim, com as informagdes obtidas dos fluxos anteriores, a arvore
de decisao apresentara as melhores respostas com acuracia de assertividade.

Entdo, na penultima etapa, o sistema inteligente ira criar a pega com o
maior percentual de assertividade e indicagao de predicdo dessa assertividade
na sua utilizagao.

Finalmente, na fase derradeira, o Assessora acompanhara a eficacia da
peca gerada, ou seja, continuara monitorando o andamento processual
decorrente daquela pega gerada, com o objetivo de verificar a sua
assertividade e proceder ao realinhamento de sua base de dados, a fim de
realimentar e aprimorar o aprendizado de maquina.

Resta compreender, ainda, que a plataforma Assessora compreende
trés Moddulos, sao eles: “Pesquisa e Analise (Jurisprudéncias e Jurimetria),
Construcdo de Pecas automaticas e Alertas de prazos e acdes na linha do

tempo do processo (Revisio)” (Santos, 2020).
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Figura 3: Fase 01

Copia referenciada da
Jurisprudéncia

) Implementagao dos
Thesaurus Taxonomia modelos de pegas

STF. STJ revisados (docs)

Atualizagao TJPE Maquina de Aprendizado
automatica - Melhoria das consultas

1 PESQUISA 2 CONSTRUGAO DE
JURISPRUDENCIAS PECAS

Fonte: Lucena, Evisson (2020)

Figura 4: Fase 02

Tesaurus Taxonomia Benchmarking
STF STJ Elabora{_:éo‘dle Pecas
TJPE Automaticas

Procedente Improcedente

ASSESSORA

= Revisao da linha do
INTEGRACAO tempo do Processo

Geracao de Alertas
Personalizados

Integracdo com o

SDS/IPs SiM C?A";%'g;ls Arquimedes médulo 2 e o TJPE

Fonte: Lucena, Evisson (2020)
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Figura 5: Visualizagao da plataforma Assessora:
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Fonte: Lucena, Evisson (2020)

Figura 6: Interface grafica do Projeto Assessora

B Assessora Geragao de Documentos ,% MPPE_Evisson Lucena
Gerar Documentas Consultas Relatorias
> 3
DOCUMENTOS RECENTES
il
|
£
| |

Fonte: Lucena, Evisson (2020).

Impende esclarecer que ainda que o Projeto Assessora se trate de
sistema inteligente que tem como fungao primordial a elaboragdo de minutas
inerentes a atividade fim do 6rgado ministerial, a mineragcéo de dados e pesquisa
realizadas pela maquina, tratam diretamente da compreensao e aplicagado dos

institutos juridicos.
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No que concerne especialmente a atividade dos Promotores de Justica
no MPPE, ainda, é mister destacar que as matérias e temas que representam a
grande demanda extrajudicial e judicial do 6érgéo, possuem natureza sensivel, e
que requerem sobremaneira uma atuacao pautada na valoragao das fontes do
legislacéo

Resta dizer que o Projeto Assessora seguiu o0 cronograma tdo somente
com relagao a sua fase de testes, ndo tendo sido implementado efetivamente.
Inexiste literatura especifica pontuando tais razées. Assim, durante a pesquisa
dessa dissertacdo, como forma de coletar informacdes, através de contato
telefénico e reunides por chamada de video, alguns dos membros da Comisséo
responsavel pelo Projeto Assessora no MPLabs, relataram que o projeto ndo
logrou éxito no formato que foi concebido, porque nas reunides com o0s
membros do MPPE e segundo o feedbacks daqueles que tiveram a
oportunidade de utilizar o sistema, entenderam que a elaboracdo de minutas
por um sistema inteligente, estaria limitando a autonomia dos membros, diante

da padronizagao. Por tais razdes, o Projeto Assessora foi suspenso.
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6 CONCLUSAO

O ambiente digital, caracterizado por uma demanda crescente e volatil,
tem motivado tanto a sociedade quanto as instituicdes publicas a se adaptarem
e enfrentarem os desafios por meio de abordagens inovadoras. Nesse
contexto, o Ministério Publico de Pernambuco - MPPE assumiu dentro do 6rgéo
a responsabilidade da governanga e inovagao tecnoldgica, demonstrando um
comprometimento com as transformagbes sociais e tecnolégicas em curso.
Assim, surgiu a iniciativa e o desenvolvimento pioneiro da inteligéncia artificial
denominada de Projeto Assessora, com o objetivo de criar pegas processuais
especificas da atividade-fim de um 6rgdo ministerial, o que é um fato louvavel.

Neste trabalho, foi abordado o fendmeno da virtualizagdo e
apresentados conceitos importantes como o da cibercultura e ciberespaco.
Além disso, foi realizado um breve retorno histérico, permitindo ao leitor
compreender o surgimento da inteligéncia artificial e o seu desenvolvimento até
os dias atuais. Foram discutidos os fatores principais que culminaram no
contexto contemporaneo de otimismo da IA, quais sejam: o baixo custo de
processamento e de memoria, as redes neurais profundas, e a existéncia do
big data, que fornece insumos ilimitados para fomentar as tecnologias de IA.

Dessa forma, este trabalho abordou o conceito de inteligéncia artificial,
da nogdo de capacidade cognitiva e na diferenciagdo com relacdo a
consciéncia humana. Em seguida, buscou-se explanar como a maquina
inteligente funciona, através da conceituagdo e descrigdo dos institutos do
machine learning, da mineracdo de dados e deep learning. Tais temas,
notadamente, sao extremamente técnicos, assim, pretendeu-se demonstrar o
que era mais importante para a compreensao do tema geral e de forma
acessivel.

As questdes de ordem ética também foram desenvolvidas, apontando-se
0s principais riscos relacionados ao uso da inteligéncia artificial: a) falibilidade
da correlagdo, b) opacidade, c) viés, d) discriminacdo, e) autonomia, f)
privacidade e g) responsabilidade. Ademais, destinou-se tépico especifico para
a analise da ética na seara processual, atentando-se que as decisbes devem
apreciar e adequar-se as caracteristicas da sociedade que é complexa e

dindmica. Logo, nas decisdes juridicas devem ser apreciados os diversos
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saberes, bem como observar a capacidade de conservagao e também de
mudanga, dentre outras nuances.

Em seguida, explanou-se que o Ministério Publico € um o6rgao de
importancia impar, pois atua na defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Em razao da
relevancia de seu papel institucional, a utilizacdo de uma IA para promover
celeridade na elaboracdo das pecas inerentes a sua atividade-fim, deve ser
analisada com cautela.

O 6rgao ministerial € o unico legitimado a propor a agao penal publica e
na esfera civel atua em areas de extrema relevancia social, como na defesa do
meio ambiente e protecéo integral de criangas e adolescentes, dentre outras.
Outrossim, ainda que os promotores de justica nao profiram sentencgas
judiciais, uma de suas atribuicées € atuar como fiscal do ordenamento juridico,
e desta forma, a elaboracdo de seus pareceres repercute e certamente
influencia no processo decisério do magistrado.

A aplicagao da IA no MPB oferece vantagens significativas, destacando-
se a automacao de processos, analise eficiente de grandes conjuntos de
dados, identificagdo de padrbes e tendéncias, além do suporte na tomada de
decisbes, promovendo ganhos em eficiéncia, redugdo de custos e
aprimoramento da qualidade dos servigos prestados. A capacidade da IA de
analisar grandes conjuntos de dados, identificar padrées complexos e fornecer
insights valiosos pode potencializar as capacidades do promotor de justiga,
permitindo uma atuagdo mais estratégica e informada.

Em sintese, a implementacdo da IA no Ministério Publico Brasileiro
promete beneficios substanciais, tais como a otimizagcdo de processos,
melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos, bem como o suporte na
identificacdo de padrdes para embasar decisbes estratégicas. A incorporagao
da IA no MPB nado apenas representa uma oportunidade de inovagcdo, mas
também contribui para a modernizagdo na busca pela efetividade e
transparéncia no cumprimento de suas responsabilidades.

No entanto, essa evolugdo tecnoldgica traz consigo desafios éticos e
riscos que demandam uma gestdo apropriada. Ao navegar pelas aguas da
revolugao tecnoldgica representada pela |A, € imperativo que o MPPE abrace a
inovacao de maneira ética e responsavel. Algumas medidas que poderiam ser

implementadas a fim de diminuir os desafios éticos seria a conducdo de
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treinamento eficaz, para evitar discriminagdo e inferéncias incorretas e o
estabelecimento de processo de revisdo continua, como meio de garantir a
conformidade com principios éticos e a transparéncia. Mas, ainda assim, uma
vez que nao se sabe exatamente como se da esse processamento de dados
pela IA, ndo ha como ter a certeza do controle desses riscos.

Ademais, cabe atentar que se depreende da presente pesquisa que a |A,
no estagio atual, ndo possui consciéncia como os humanos, de modo que, o
seu conhecimento é fruto da programacéao e do processo de machine learning,
que podem acarretar riscos de ordem ética. No ponto, vale salientar que o erro
advindo de uma IA tem um alcance muito maior do que aquele cometido pelo
individuo, haja vista que a quantidade de pecas elaboradas pelo sistema sera
sempre muito maior. Adicione-se que, no caso da maquina, o vicio pode ser de
dificil constatacdo, uma vez que, pode apresentar uma solugcado correta, mas
através de um processo ou pelos motivos errados ou injustos.

Nesse passo, embora os sistemas de Inteligéncia Artificial possam ser
empregados como ferramentas para a realizagdo de calculos complexos ou
apresentar solugbes de cunho objetivo, ou realizar atividades judiciais
repetitivas de mero cunho classificatério, em tempo mais célere se comparado
com o humano; o sistema inteligente ndo tem capacidade para exercer o juizo
de valor ou tomar decisbes com base na moralidade, o que prejudica a analise
e interpretacdo das normas e principios do ordenamento juridico. Além disso,
questdes como a opacidade podem gerar o comprometimento do devido
processo legal.

Especificamente, no caso do Projeto Assessora, a criagdo de modelos
prontos de pecas ministeriais, pode acarretar o engessamento intelectual do
orgéo, apenas repisando argumentos baseados em analises objetivas da lei, ou
ainda, levando em conta decisdes judiciais anteriores, as quais, podem conter
algum tipo de vicio ou n&o corresponder a realidade atual da sociedade.

Assim sendo, diante de tantos riscos que possam vir da utilizacdo do
Projeto Assessora, ou de outro sistema inteligente, que tenha o propdsito de
auxiliar o promotor de justica na atividade final, a celeridade na resposta
ministerial ndo deve ser priorizada, mas sim, a qualidade do conteudo das
pecas e do servigo publico que esta sendo prestado, através da edi¢cao das
minutas pelo proprio membro da instituicdo. Enfatizando-se que em razao das

matérias sociais sensiveis de atuagdo do MPPE, como direitos humanos,
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direito penal e direitos difusos, as pecas processuais carecem de zelo e
valoragdo humanas.

Destarte, a conclusdo fundamental que se extrai deste estudo € a
seguinte: a humanidade nao deve conferir a Inteligéncia Artificial a prerrogativa
ultima de garantir seu préprio desenvolvimento. A autonomia inerente a
moralidade e a inteligéncia natural de cada individuo permanece e continuara a
ser o alicerce essencial para promover o progresso ético e cognitivo da espécie

humana.
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