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Dedicamos os volumes deste e-book a todos aqueles que acreditam no poder
transformador da educacdo e da extensdo na sociedade. Agradecemos aos incansaveis
extensionistas, que dedicam seu tempo, conhecimento e paixao para levar o saber
académico além dos muros da UFJF, impactando vidas e comunidades inteiras.

Uma mencdo especial aos dedicados bolsistas e estudantes envolvidos nessas
acOes de extensdo, cujo entusiasmo e comprometimento sdo a fonte de energia e
sucesso por trds de cada projeto e programa. Seu desejo de aprender, crescer e
contribuir para um mundo melhor é inspirador.

E, é claro, aos verdadeiros beneficidrios de todo esse esfor¢co — as pessoas cujas
vidas sdo tocadas e transformadas pela extensdo universitaria. S3o vocés que validam a
importancia desse trabalho, que nos lembram diariamente que a educagcdo tem um
propdsito maior: o de construir uma sociedade mais justa, inclusiva e iluminada.

Que este e-book possa servir como um tributo a todos os envolvidos, um
testemunho das realizacGes alcancadas e um incentivo para continuar trilhando o
caminho da Extensdao, em que a UFJF e a sociedade se transformam mutuamente.
Juntos, estamos construindo pontes entre o mundo académico e a sociedade para um
futuro mais brilhante para todos.

Organizadoras



“A palavra ‘presenca’ ndo se refere (pelo menos, ndo principalmente) a uma relacado
temporal. Antes, refere-se a uma relacdo espacial com o mundo e seus objetos. Uma
coisa “presente” deve ser tangivel por mdaos humanas — o que implica, inversamente,

gue pode ter impacto imediato em corpos humanos. Assim, uso ‘producao’ no sentido
de sua raiz etimoldgica (do latim producere), que se refere ao ato de ‘trazer para
adiante’ um objeto no espaco. Aqui, a palavra ‘producdo’ ndo esta associada a
fabricacdo de artefatos ou de material industrial. Por isso, ‘producdo de presenca’
aponta para todos os tipos de eventos e processos nos quais se inicia ou se intensifica
o impacto dos objetos ‘presentes’ sobre corpos humanos”.

Hans Ulrich Gumbrecht (Produc¢do de presen¢a: o que o sentido ndo consegue
transmitir, 2004, p. 13)
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Prefacio da V Mostra de A¢oes de Extensao — 2021

A V Mostra de Agdes de Extensao e Il Congresso de Extensao da UFJF foram
realizados entre os dias 25 e 29 de janeiro de 2021. Pela primeira vez, os eventos
aconteceram na modalidade virtual, em virtude da Pandemia, e simultaneamente em
ambos os campi.

A riqueza trazida por esse momento foi a participacdo conjunta de todas as
equipes dos dois campi, possibilitando uma troca ainda maior e mais rica. Mas fazer um
evento dessa natureza totalmente virtual foi um desafio, jd que as marcas da extensao
universitdria sdo a presencialidade, a troca e o didlogo. E sabemos que nem todos os
segmentos que participam das a¢les de extensdao na condi¢ao de beneficidrios tém
acesso ao meio virtual. Por isso, ndo se perdeu de vista, em momento algum, a
percepc¢do de que um evento totalmente online foi uma excepcionalidade.

A programagao incluiu a apresentacao das ag¢des realizadas no contexto da
pandemia de COVID-19, trazendo para o debate desafios, dificuldades e resultados
alcancados por a¢des desenvolvidas a partir de marco de 2020.

O Congresso de Extensdo Universitdria da UFJF constituiu um espaco de
atualizacdo e discussao acerca das principais questdes sobre a extensao universitaria no
pais, em especial, naquele momento. O objetivo foi qualificar o debate para o continuo
aprimoramento da politica de extensdo na instituicdo, fortalecendo sua dimensdo
académica, social e de gestao.

A programacdo geral reuniu palestras, mesa redonda, rodas de conversa,
submissdo de videos, minicursos/oficinas, transmissGes ao vivo (/ives) e envio de relatos
de experiéncia para divulgacao no site da PROEX.

O tema desta edicdo, “Extensdo Universitaria e Isolamento Social: desafios e
novas perspectivas”, propiciou espacos para discussdao das politicas publicas de
extensdao, mas também para encontros, trocas e partilhas de saberes. Permitiu ainda a
comunidade interna e externa conhecer melhor os servicos desenvolvidos junto a cidade
nesse periodo tao dificil, ao mostrar um pouco das a¢des desenvolvidas por meio da
Extensdo, eixo institucional que tem a missdao de viabilizar a construcdo de um
conhecimento decorrente do dialogo.

Em contexto inédito de tantas incertezas, possibilitou-se a reflexdao e o debate
por meio da participacdo de uma das vozes mais atuantes durante a crise do novo
coronavirus no Brasil: a pneumologista e pesquisadora da Funda¢ao Oswaldo Cruz
(Fiocruz), Margareth Dalcolmo, que ministrou a palestra “O enfrentamento a pandemia
de COVID-19 e a funcdo social das universidades publicas”.

A pré-reitora de Extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Cldudia Mayorga, também esteve presente e ministrou a palestra “Principios e
Metodologias: limites e possibilidades da extensdao universitaria na modalidade
remota”, que ressaltou a necessidade de reinvencdo das universidades para atuag¢do no
contexto de pandemia, convidando a reflexao, ao didlogo sobre o que foi a extensdo
universitaria neste contexto e o que seria a extensdo apds a pandemia.

Assim, debatemos a democratizacdo do acesso as tecnologias, o
desenvolvimento da pandemia de COVID-19 em nosso pais, quais as condices de
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enfrentamento e que dilemas colocam impedimentos a imunizacdo da populacdo
brasileira naquele momento.

A pergunta que perpassou todos os debates era: como a extensdo pode
contribuir neste contexto, considerando que também estava submetida as medidas do
isolamento social? E o que se pode reforcar foi o avanco da extensdo nos ultimos anos
e sua capilaridade junto a sociedade em diversas areas: cultura, educacdo, saude,
tecnologia, comunicacdo, dentre outras, e por isso, seu papel estratégico naquele
momento para alcangar as pessoas.

Outro ponto importante foi o debate sobre o uso das tecnologias, que é anterior
a pandemia, mas que se intensificou neste contexto. As universidades precisaram se
repensar para lidar com o contexto de pandemia, e com as a¢des extensionistas nao foi
diferente. Foi enfatizada a necessidade de que a extensdo universitaria seguisse atuando
e fazendo uso das tecnologias naquele momento, mas sempre com a percep¢do de que
nao existe solucdo Unica e de que deviamos olhar de forma critica para as tecnologias,
sem desconsiderar que estas possibilitam algum tipo de interagdo fora da perspectiva
do controle, se aliadas a experiéncias criativas, evitando ideias reducionistas.

O que se pode perceber foi que os trabalhos apresentados foram transpassados
pela preocupagao com a vida, pela valorizagdo do pensamento cientifico e pela
capacidade da atuacdo extensionista naquele contexto.

Os trabalhos premiados, os que receberam certificado de mencado honrosa e os
gue submeteram seus relatos de experiéncia para apreciacdo nas areas tematicas de
"Comunicacao", "Cultura", "Direitos Humanos e Justica", "Meio Ambiente", "Saude",
"Tecnologia e Producdo" e "Trabalho" com aprovacdo da comissdo editorial desta obra,
compoem este volume para o qual convidamos a leitura.

Juliana Goulart Soares do Nascimento?
Ana Livia de Souza Coimbra?

!Professora do Departamento de Administracdo do campus de Governador Valadares. Doutora em
Administragdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (CEPEAD/UFMG). Pré-reitora Adjunta de
Extensdo (2020-2021).

2professora Titular do Departamento de Politica de A¢3o do Servigo Social da Faculdade de Servico Social
da UFJF. Doutora em Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Pré-reitora de
Extensdo da UFJF desde abril de 2016. Presidente do Férum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras (FORPROEX) de junho de 2018 a junho de 2019; do FORPROEX regional Sudeste de
abril de 2017 a maio de 2018; do Colégio de Extensdo (COEX) da Andifes de junho de 2018 a maio de 2019.
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Apresentacao

A publicacdo deste e-book faz parte de um conjunto de a¢des, que visam dar
visibilidade ampliada a articulacdo entre o conhecimento produzido na Universidade e
as demandas da sociedade, demonstrando como a producdo académica pode ser
aplicada e construida em uma relacdo direta com a comunidade. Os textos que
compdem este compilado demonstram a exceléncia de nossa instituicdo no campo
extensionista.

A extensdo universitaria desenvolvida na UFJF tem avancado qualitativa e
guantitativamente, consolidando-se como espago de aprendizagem reconhecido
institucionalmente. Assim, supera-se a concepgao assistencialista do fazer extensionista
com ac¢les, as quais tém como foco a relevancia social da acdo de extensao,
direcionando a politica extensionista a programas e projetos, que considerem o
compromisso social e o papel da Universidade frente as realidades que nos cercam e das
quais fazemos parte.

Mesmo em contexto tdo adverso, como o que vivenciamos recentemente,
seguimos buscando formas de propiciar esse didlogo transformador e participativo.
Parceria importante tanto para a comunidade universitaria como para os diferentes
segmentos sociais, os quais fazem da Universidade um espaco vivo, critico e
participativo, necessario para a formacdo dos estudantes, que irdo contribuir para a
superacao de situacdes sociais desiguais tdo intensificadas nos ultimos anos. Assim, a
comunidade extensionista compartilha os saberes produzidos no ambiente académico
com as comunidades dos territdrios onde a UFJF se insere.

E preciso considerar que a pratica da extensdo como um componente curricular,
cumprimento da Resolucdo n? 7, de 18 de dezembro de 2018, do Conselho Nacional de
Educacgao, sera desenvolvida em um contexto ainda de dificuldades orgamentdrias.

Mas, a despeito de todos os problemas, novos horizontes abrem-se como o
fortalecimento das relagdes interinstitucionais; como a ampliagcdo das relagcdes com
representacdes de diferentes setores da sociedade, em especial com aqueles que, de
outro modo, seriam privados de muitos de seus direitos fundamentais.

Estamos diante de um desafio, o qual demanda um novo saber e um novo fazer
académico capazes de formar profissionais de diversas areas, que terdo a oportunidade,
via pratica extensionista, de refletir e contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida,
a garantia de direitos e a transformacao social. Os trabalhos presentes demonstram que
a UFJF esta pronta para desenvolver, com extrema competéncia, seu papel neste novo
tempo que se inicia para a extensao universitaria no Brasil.

Marcus Vinicius David
Reitor da Universidade Federal de Juiz de Fora

Girlene Alves da Silva
Vice-reitora da Universidade Federal de Juiz de Fora

12



Comunicacdo

Acessibilidade e ainclusao da
pessoa com deficiéncia durante
a COVID-19'

Alaine Terezinha de Oliveira?
Silvana Lopes Nogueira Lahr?
Andreia Peraro do Nascimento*
Regina Gendzelevski Kelmann >

'Projeto de Extensdo “A Acessibilidade do Outro e o Dever de Todos".

*Graduanda de Farmacia pela Universidade Federal de Juiz de Fora — campus de
Governador Valadares (UFJF-GV). Bolsista da acéio de extensdo. E-mail:
alainedeoliveirafarma@gmailcom.

*Colaboradora da Agdo de Extensdo. Professora do Depto. de Educagdo Fisica da
Universidade Federal de Juiz de Fora — campus de Governador Valadares (UFJF-GV). E-mail
sillnogueira@yahoo.com.bor.

*Doutora em Farmaco e Medicamentos pela Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
Universidade de Séo Paulo (USP) com estagio de Pos-doutoramento no Instituto de Quimica
de Sao Carlos (USP). Colaboradora da Agdo de Extensdo. Professora do Departamento de
Farmdcia da Universidade Federal de Juiz de Fora — campus de Governador Valadares
(UFJF-GV). E-mail: peraroan@gmail.com.

*Doutora em Ciéncias Farmaceéuticas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Professora do Departamento de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Vida da
Universidade Federal de Juiz de Fora — campus de Governador Valadares (UFJF-GV).
Coordenadora da Agdo de extensdo. E-mail: reginakeimann@ufjfhor.



Acessibilidade e a inclusao da pessoa com deficiéncia
durante a COVID-19

1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 trouxe ao mundo uma nova realidade, onde, o
distanciamento social passou a ser uma das medidas mais importantes no combate ao
novo coronavirus. Como outros diversos projetos, atividades e acdes, o projeto “A
Acessibilidade do Outro e o Dever de Todos” teve que se adaptar a nova realidade para
poder continuar seus trabalhos que visam conscientizar e difundir questdes sobre
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia; além dessas mudancas, o projeto
passou a ter uma nova visdo sobre a pessoa com deficiéncia, pois, estes estavam agora
inseridas em um novo contexto, assim como o resto do mundo.

De acordo com relatério lancado antes da pandemia da COVID-19 pela
Organizag¢dao das Nag¢des Unidas (2018) existem no mundo 1 bilhdo de pessoas que
possuem alguma deficiéncia e essas pessoas enfrentam o capacitismo e a discriminacgao.
O mesmo documento mostra que pessoas com deficiéncia (PCDs) possuem menor
probabilidade de ter acesso a educacdo, trabalho, saude, cuidado e participar na
comunidade, além disso, elas sdo mais propensas a viver na pobreza e a sofrer abuso e
negligéncia. A pandemia, por sua vez, acentuou as dificuldades e barreiras enfrentadas
pelas PCDs e mostrou que essas pessoas em muitos lugares ainda sdo invisiveis. de
acordo com a ONU:

A crise global da COVID-19 esta aprofundando as desigualdades pré-
existentes, expondo a extensdo da exclusdo e destacando que o
trabalho sobre a inclusdo de deficientes é imperativo. Pessoas com
deficiéncia —um bilhdo de pessoas —sdo um dos grupos mais excluidos
de nossa sociedade e estdo entre os mais atingidos nesta crise em
termos de fatalidades. (Na¢Ges Unidas, 2020, p. 2)

Uma pesquisa realizada pela International Disability Alliance em 2020 que teve
como objetivo monitorar as medidas tomadas pelos governos em relagao a pessoas com
deficiéncia e o impacto da COVID-19 na vida dessas pessoas, mostrou que dos
participantes, 45% informaram que seus governos ndao tomaram medidas para proteger
a vida, a saude e a segurancga das pessoas com deficiéncia que vivem na comunidade,
enquanto apenas 12% desses entrevistados disseram que seus governos tomaram
medidas significativas para proteger as PCDs. Em relagdo ao acesso a informagdes, 30%
dos entrevistados relataram que as pessoas com deficiéncia ndo receberam informacdes
suficientes sobre a COVID-19; 21% informaram que as informagdes recebidas nao
estavam disponiveis em todos os formatos acessiveis. Essa mesma pesquisa também
revelou que quase um terco dos entrevistados, em 81 paises, disseram que as pessoas
com deficiéncia em seu pais ndo tinham acesso aos alimentos (Brennan et al., 2020). O
relatdrio COVID-19 Disability Rights afirmou que as pessoas com deficiéncia em todo o
mundo perderam sua independéncia durante a pandemia e informaram que:

Muitas pessoas com deficiéncia que vivem na comunidade disseram
gue foram abandonadas pelo governo e presas em casa, sem meios de
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acesso a alimentos, remédios ou outros suprimentos basicos. Os
entrevistados de paises com toques de recolher particularmente
rigidos correram um risco maior de assédio, intimidacdo e violéncia
policial. (Brennan et al., 2020, p. 28)

O que se observa é que as desigualdades referentes as pessoas com deficiéncia
estdo mais acentuadas, as informacdes ndo chegam até essas pessoas e muitas vezes,
guando chegam, essas informacdes ndo se encontram em formato acessivel o que deixa
a PCD mais excluida da sociedade. Além dessa questdo esses individuos correm um
maior risco de contrair a COVID-19, visto que existem diversas barreiras, como a
dificuldade de manter o distanciamento social, ja que muitas PCDs necessitam de ajuda
no seu dia a dia e outras se encontram em instituicdes de saude ou assisténcia e como
a necessidade de encostar em objetos para obter informag¢des do ambiente. Outro
ponto a se destacar é que, algumas pessoas com deficiéncia, por possuirem problemas
de saude subjacentes a deficiéncia, podem desenvolver a forma grave da doenca
(Organizacao Pan-Americana da Saude, 2020).

Compreendendo o cendrio de vulnerabilidade, falta de politicas publicas e falta de
informacgdes acessiveis sobre a pandemia, onde se encontram as PCDs, e levando em
consideragao que a lei Brasileira de Inclusao assegura o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia, em condi¢des de igualdade com
as demais pessoas, visando a inclusdao social e cidadania (Brasil, 2015) o projeto “A
Acessibilidade do Outro e o Dever de Todos” criou a¢des que pudessem levar as pessoas
com deficiéncia mais informagdes sobre a COVID-19 e dar visibilidades a essas,
discutindo a inclusdo e acessibilidade dentro e fora da universidade.

2 METODOLOGIA

As atividades e a¢bes do Projeto “A Acessibilidade do Outro e o Dever de todos”
foram realizadas no ano de 2020 através de plataformas online. Utilizou-se o Instagram,
Facebook, e-mail e WhatsApp para divulgar informagdes sobre a pandemia, o impacto
dela na vida de pessoas com deficiéncia e orienta¢des para cuidadores e PCDs sobre
como se proteger da COVID-19, sendo através desses canais que se desenrolou a a¢cao
denominada “Vozes”.

Encontros online através das plataformas Google Meet e Zoom foram realizados
com outros projetos e entidades da universidade Federal de Juiz de Fora — Campus
Governador Valadares, onde foi possivel desenvolver discussdes a respeito da inclusao
e acessibilidade digital. O projeto também se manteve informado através dos drgaos
governamentais, e érgaos mundiais como a International Disability Alliance e a ONU
para manter atualizadas as informacgdes a respeito da pandemia e seus impactos sobre
as pessoas com deficiéncia.

No geral, as principais ferramentas utilizadas para dar continuidades ao projeto
foram as plataformas online, sendo que através dela continuou-se a levar para a
comunidade da cidade de Governador Valadares a discussao sobre a inclusdo de pessoas
com deficiéncia.
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3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

As acbes do projeto durante a pandemia do novo coronavirus tiveram de ser
reformuladas; antes o projeto fazia agdes de forma presenciais e desenvolvia também
acOes através de plataformas como o Instagram, ja neste novo cendrio todas as acdes
do projeto passaram a ocorrer através de plataformas digitais. Deu-se continuidade a
acdao que tem parceria como o projeto Treinamento Profissional Eventos Acessiveis,
denominado “Libras Online”, onde videos, gravados pelos discentes do projeto, e
enguetes com sinais de Libras foram disponibilizados nos “stories”. Expressdes como
“Fiqgue em casa” e “lavar as maos” sdo exemplos de sinais em Libras que foram ensinados
na acao “Libras Online”. O projeto, também através do Instagram, deu inicio a uma acao
denominada “Vozes” que tem como principal objetivo dar voz as pessoas com
deficiéncia; os relatos dessas pessoas sobre como estdo vivendo durante a pandemia e
as dificuldades que encontram sdo compartilhadas na plataforma, além disso, também
foram compartilhadas informacées sobre como as pessoas com deficiéncia poderiam se
cuidar e quais sao seus direitos.

A principal agao desenvolvida pelo projeto em 2020 se deu através de encontros
virtuais com outros projetos e entidades da Universidade Federal de Juiz de Fora —
campus Governador Valadares. Estes encontros tiveram como principal objetivo
informar sobre acessibilidade digital e ensinar medidas que podem ser adotadas nas
redes sociais para que as postagens se tornem mais acessiveis. Discutiu-se
Audiodescricao, descricdo de imagens, Texto alternativo, Importancia das Legendas,
Criacao de Artes e linguagem simplificada. Os projetos envolvidos nessa a¢ao foram:

e LAMFAC - Liga Académica de Medicina de Familia e Comunidade;

e Projeto de extensao Trissomia do 21,

e Projeto de extensao Ecos no Cinema;

e Projeto de extensdo Ecos na Cidade;

e DAEF — Diretério Académico dos Estudantes de Farmacia;

e LAGTM - Liga Académica de Gerenciamento da Terapia medicamentosa.

Os encontros desenvolvidos se tornaram um momento de troca de conhecimento
e experiéncias, onde foi possivel compreender que a maioria dos projetos e entidades
ndo desenvolviam postagens com medidas acessiveis por falta de informagao sobre o
assunto, reflexo da falta de discussao a respeito do tema. Para a alegria do projeto “A
Acessibilidade do Outro e o Dever de Todos”, todos os projetos e entidades adotaram
medidas acessiveis em suas redes sociais, como descricdo de imagens e adicdo de
legendas em videos, fazendo assim com que informag¢des do meio académico, que sao
extremamente relevantes, se tornem acessiveis as pessoas com deficiéncias.

Os desafios enfrentados foram inumeros, desde aprender a utilizar as novas
tecnologias, até aprender a chegar proximo da sociedade de forma virtual e ndo mais
presencial, além disso, a maior limitacdo se da pelo fato de que nem todas as pessoas
possuem acesso a internet, logo, muitos ficaram impossibilitados de acompanhar as
informacdes passadas pelo projeto.

Pretende-se dar continuidade aos encontros para debater acessibilidade digital
para que outras entidades, projetos e 6rgdos, ndo apenas da universidade, possam
entregar a todos um conteudo acessivel, além disso, pretende-se dar continuidade as
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acoes “Vozes” e “Libras Online” para debater cada vez mais o tema inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A adocdo de medidas e ac¢Oes acessiveis nas redes sociais pelos projetos e
entidades que participaram dos encontros virtuais sobre acessibilidade digital mostrou
gue é possivel levar a sociedade mais acessibilidade e inclusdo para a pessoa com
deficiéncia, sendo essencial a discussdo sobre o tema, para que a falta de conhecimento
ndo se torne um empecilho para inclusdao. Com o desenvolvimento de atividades como
essas, realizadas pelo projeto A Acessibilidade do Outro e o Dever de Todos, almeja-se
reduzir barreiras e promover mais acessibilidade e inclus3o.
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Conscientizacao dos habitos alimentares e educacao
nutricional através de postagens em redes sociais para a
populacao

1 INTRODUCAO

Dados do relatdrio Digital, em 2018, na América do Sul, revelam que ha cerca de
130 milhdes de usudrios brasileiros ativos de midias sociais, os quais as utilizam
diariamente por um tempo médio de 3 horas e 39 minutos. Tal quantidade de usuarios
consiste em aproximadamente 62% da populagao nacional e teve crescimento anual
médio de 7% para novos adotantes (Hootsuite, 2018).

O advento da midia social tem facilitado o compartilhamento de informacdes,
com capacidade notavel para um envolvimento amplo do publico, a midia social é o
meio mais rapido e econdmico de se conectar com qualquer publico desejado. E possivel
a criacdo de carreiras, informag¢des que impulsionam o Market, educar e capacitar as
pessoas com informagdes sobre alimentacdo, atingindo diversos publicos (Luo et al.,
2015).

As atividades do Projeto de Extensdao Inova & Nutri — Nova Gera¢do da
Universidade Federal de Juiz de Fora tém como objetivo produzir contelido sobre
nutricdo nas redes sociais, baseado em evidéncias. As informacdes divulgadas por este
perfil ndo tem como objetivo substituir um Nutricionista e ndo devem ser utilizadas
como base para autodiagndstico.

2 METODOLOGIA

O projeto Inova & Nutri — Nova Geragdo foi realizado no ano de 2020, de forma
online, com conteudo preparado por intermédio do Google Drive, em pastas separadas
semanalmente com seus respectivos temas. Tais temas abordados pelos integrantes do
Inova & Nutri inicialmente foram escolhidos de acordo com seus interesses, preferéncias
e posteriormente de acordo com os capitulos do livro Alimentos, Nutrigdo e
Dietoterapia, do autor Krause (2012). Cada integrante ficou responsavel por uma
publicacdo semanal, podendo ser: Segundo o Doutor, Terceiras intengées, Quartas
nutricionais, Comida de quinta, Sexto poder, de acordo com o tema abordado, havendo
uma escala de revisdo e liberacdo dos textos entre os integrantes e o professor
orientador.

Os textos escritos apresentavam base de informacdes cientificas de qualidade,
com artigos de fatores de impacto. Para obter um padrdo de postagens criou-se um
modelo de escrita, pela qual os textos devem se apresentar sucintos, ndo ultrapassando
2500 caracteres. Para a identidade visual do projeto foi criada uma logomarca do /nova
& Nutri, que fica registrada nas postagens. As imagens que abordam os respectivos
temas de publicacdo sdo feitas no programa Canva.

As postagens foram divulgadas no Instagram e Facebook com duas a cinco
publicacdes semanais ao longo de cinco meses e meio, com o total de 76 postagens,
baseadas em artigos com uma média de fator de impacto de 8,54. Dentre os resultados
obtidos no dia 28 de Dezembro de 2020, fornecidos pelo Instagram, a publicacdo sobre
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a Ora-pro-ndbis foi a mais relevante ao longo do ano, tendo a conta nos ultimos 30 dias
alcangado 62 contas, 592 impressdes, 58 visitas ao perfil. Dentre os 813 seguidores,
51,4% sao de Juiz de Fora, sendo ainda 2,9% do Rio de Janeiro, 2,8% de Barbacena e
2,6% de Leopoldina, demonstrando assim que seu maior alcance esta nos arredores da
Universidade. Em referéncia a faixa etaria, os niumeros sdo mais distribuidos, sendo
36,3% dos 25 aos 34 anos, 28,6 % dos 18 aos 24 anos e 21% dos 35 aos 44 anos, sendo
em sua maioria acessado por mulheres, com uma porcentagem de 83,8% e por homens,
com uma porcentagem de apenas 16,2%. Também ao longo dos 30 dias posteriores ao
dia 28 de Dezembro, houve a perda e acréscimo de 1 seguidor além de um periodo mais
ativo dos seguidores as 18 horas.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Com o crescimento exponencial da comunicacdo baseada na Internet, a midia
social emergiu como um dos mais preferidos meios de comunicacao (Benetoli et al.,
2015). A midia social é utilizada como meio de comunicacdo para divulgar habitos
sauddveis e compartilhamento de assuntos relacionados a satide e bem-estar. E uma
area, em que a midia social encontrou uma utilidade incomparavel (Vance et al., 2009).
Devido a disponibilidade de acesso cada vez maiores as redes sociais, um numero
crescente de pessoas agora tém mais contato com informacdes de saude (Campbell et
al., 2014). Além de promover acbes de saude publica e parcerias comunitarias
(Moorhead et al., 2013).

Apds o inicio das postagens, observou-se uma progressao das métricas de
visualizacOes da pagina, crescimento do nimero de seguidores e do engajamento, tendo
um aumento de mais de 200 seguidores entre Julho e Novembro de 2020. Existem
evidéncias de que as intervencdes com embasamento tedrico podem alcancar maior
engajamento e consequentemente maior impacto (Korda et al., 2013). A nova
abordagem do projeto alcancou variados publicos, incluindo nutricionistas formados,
estudantes e leigos de inumeras regiées do pais, ainda que sua maior concentracdo de
acessos seja em Juiz de Fora e regido.

Através das métricas fornecidas pelo Instagram, pudemos perceber que o
padrdo do publico da pagina do /nova & Nutri, nessa plataforma seria uma mulher, juiz-
forana, entre 24 e 35 anos, geralmente acessando as 18 horas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se que os assuntos abordados s3ao de extrema relevancia para o
campo da nutricdo e saude, possibilitando o acesso a informagdes cientificas
respaldadas por um alto fator de impacto, 8,54 em sua média, assim como oferece
orientacdes pertinentes a salde e incentiva a construcdo de novos habitos alimentares.
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Educacao, memdria e patrimonio: agoes educativas e
culturais durante a pandemia da COVID-19

1 INTRODUCAO

O projeto destina-se a elaborar acdes educativas junto ao Museu Ferrovidrio de
Juiz de Fora, com o intuito de conscientizar a populacdo sobre a importancia da protecao
do patrimonio ferrovidrio. Essas a¢des visaram descortinar significados através do
estimulo de diferentes sentidos, realcando histdrias e caracteristicas culturais locais,
fortalecendo o sentimento de pertencimento dos moradores da cidade. Por meio da
interpretacdo do acervo museoldgico, buscou-se ressaltar saberes e fazeres culturais
associados a ferrovia, valorizando o patrimonio local e a experiéncia da populagdo local.
Muito enfatizado nos veiculos de comunicacdo, a preservacdo do patrimoénio
historico e cultural estd em evidéncia ndo somente pela importancia do legado de varias
geracdes que se passaram intimamente atrelado ao acervo histérico e arquitetonico,
mas também por conter fragmentos que definem a formac¢do atual da populagdo e o
meio na qual esta inserida.

No caso de Juiz de Fora, o patrimoénio ferroviario esta vinculado ao conjunto
arquitetonico das antigas estacdes da Central do Brasil e da Estrada de Ferro Leopoldina.
Classificado enquanto patriménio material, os bens culturais ferroviarios possuem uma
abrangéncia muito maior do que sua arquitetura e conjunto de objetos,
compreendendo os elementos imateriais e intangiveis. Sobre o patrimoénio imaterial,
pode-se dizer que

Como sugere o proprio termo, a énfase recai menos nos aspectos
materiais e mais nos aspectos ideais e valorativos dessas formas de
vida. Diferentemente das concepcdes tradicionais, ndo se propde o
tombamento dos bens listados nesse patrimonio. (Gongalves, 2003, p.
24)

Nesse sentido, mesmo que o patrimbnio protegido esteja dentro dos limites de
competéncia (Barreto, 2000) dos 6érgaos publicos, a necessidade de preservacdo do
patrimonio material e imaterial de Juiz de Fora deve ser projetada para incluir a
populacdo local. Visto que o patrimonio ferroviario é parte essencial do cotidiano e das
experiéncias que fizeram e ainda fazem parte da cidade, o Museu Ferroviario desperta
reflexdes que vdo além da memdria, da histéria e da identidade local. Neste ambito,
guestoes acerca da educacdo, formacdo, conhecimentos e vivéncias sociais devem ser
discutidas de maneira critica e comprometida neste espaco cultural.

E neste contexto que as acdes educativas devem ser inseridas, prezando pela
aproximacado, conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade local para o patrimonio
ferroviario. Voltadas para a reflexdo e a transformacdo da realidade, tais acOes
permitem o desenvolvimento de uma consciéncia critica e abrangente da realidade
(Caderno de Diretrizes Museoldgicas, 2006). Elas podem consistir em visitas orientadas,
oficinas, cursos, mostras de filmes, contacdo de histdrias, exposi¢cdes e uma vasta gama
de projetos voltados para a participacao reflexiva (Falcdao, 2009).
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O Museu Ferroviario de Juiz de Fora, instalado na sede da antiga Estrada de Ferro
Leopoldina, foi inaugurado em agosto de 2003, depois de um processo de revitalizagao
e modernizagdo da edificagdo, coordenado pela Prefeitura de Juiz de Fora em conjunto
com a Fundacgao Cultural Alfredo Ferreira Lage (Funalfa) e pela Rede Ferroviaria Federal
S.A.

O Museu é administrado atualmente pela Prefeitura de Juiz de Fora, através do
convénio 08/2005, celebrado entre a extinta RFFSA e a Fundagdo Cultural Alfredo
Ferreira Lage. O prédio é utilizado em carater exclusivamente cultural, educacional e
turistico, e seu acervo e edificacdo sdo tombados pelo Instituto Estadual do Patrimonio
Historico e Artistico (IEPHA), e pelo municipio de Juiz de Fora.

O acervo do Museu Ferroviario é disposto de forma didatica em vitrines, painéis
e ambientes cenograficos, é constituido por 400 pecas, incluindo mobilidrio,
instrumentos de trabalho e de comunicacgao, livros técnicos, fotografias, equipamentos
cientificos, lougas, miniaturas, e possui, na drea externa, duas locomotivas a vapor
originais. Este patrimonio cultural aborda as origens e a evolugdo da ferrovia, bem como
seu impacto nos aspectos sociais e econdmicos brasileiro a partir do século XIX. Vale
ressaltar que as pecgas sao dispostas em cinco salas tematicas, denominadas: Histdria da
Ferrovia, Agéncia de Estagdo, Sinalizagdo e Via Permanente, Escritdrios Ferrovidrios e
Material Rodante e Aspectos Tecnoldgicos.

Além de um rico acervo histérico, o Museu Ferrovidrio oferece para a
comunidade a Estagdo Arte — composta de dois espacos privilegiados, Anfiteatro e Sala
de Multimeios — a fim de atender a demanda de grupos que necessitam de um local para
producdo artistica, lazer e entretenimento cultural. Nessa Estagcdo Arte acontecem
oficinas de danca e yoga, o projeto Cinema na Estacdo e encontros culturais, que
completam a programacao do Museu Ferrovidrio. Ja o anfiteatro dispde de auditdrio
com 75 lugares, palco com piso de tdbua corrida, 10 refletores, dois camarins, sala de
projecdo com amplificador de som, videocassete, DVD e projetor.

2 AS AGOES EDUCATIVAS NO PERIODO DA PANDEMIA DO COVID-19

A Pandemia do COVID-19 alterou de forma significativa as formas de assimilagao
e acesso a bens culturais, nesse sentido, novas formas de atuacao também precisaram
ser repensadas e alteradas, com a intengao de permitir o acesso a cultura. A partir de
pesquisas exploratdrias sobre a histéria do museu, seu acervo museoldgico e
arquitetdnico, foram desenvolvidas a¢des educativas voltadas para a reflexao critica da
realidade social (Caderno de Diretrizes Museoldgicas, 2006). Dessa forma, as agdes
foram elaboradas a partir de contelddos que versassem sobre a importancia da ferrovia
no desenvolvimento da cidade de Juiz de Fora e o reconhecimento do Museu Ferroviario
enqguanto referéncia essencial a meméria afetiva das pessoas.

Nessa perspectiva, o Projeto de Extensdo “Ac¢des Educativas no Museu
Ferrovidrio de Juiz de Fora”, juntamente com o Museu Ferroviario de Juiz de Fora,
desenvolveu novas abordagens educativas utilizando como base as Midias Sociais.
Nesse sentido, foram realizados dois eventos virtuais, que até entdo aconteciam de
forma presencial: “O Aniversdrio do Museu” e a “Primavera dos Museus” (Instituto
Brasileiro de Museus).

Para o Aniversario de 17 anos do Museu Ferroviario, foram desenvolvidos uma
Exposicao Virtual, que teve como tema: “Negros na Ferrovia: uma historia quase nunca
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contada”; a criagdao de um Tour Virtual Mediado Ao vivo, no qual era disponibilizado um
Link para as pessoas acessarem uma Sala Virtual, e acompanhassem o Tour mediado
pelos estudantes voluntarios e bolsistas; o Gerenciamento de Redes Sociais Instagram e
Facebook, com o acompanhamento de Engajamento de publico, Criacao de Filtros,
Criacdo de Posts Tematicos e Informativos.

Para a 142 Primavera dos Museus foram desenvolvidos um novo Tour Virtual
Mediado Ao Vivo; a Criacdo e lancamento de um E-book, denominado “De Estagdo em
Estacdo” com o Relato sobre a construcdo da Estrada de Ferro Leopoldina; o
desenvolvimento e langamento de um Podcast denominado “Ferrovidrios”, que foi
disponibilizado na Plataforma Spotify; uma Live com o tema: “Museus e Quarentena”,
com a participagdo de coordenadores de Museus Ferroviarios de diversos estados
brasileiros; e uma oficina de Conta¢ao de Historias.

Figura 1 — A¢Oes Educativas desenvolvidas durante a Pandemia do COVID-19 em 2020
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Fonte: Acervo do Projeto, 2020.

E interessante ressaltar que foram identificados, ao longo desse processo,
algumas limitagdes como, dificuldade de acesso tecnoldgico do publico e da equipe,
baixo engajamento das visitas guiadas/mediadas ao vivo, o que necessitou de
reestruturacdo de abordagem; e, da criacdo de um conteudo acessivel a diversos
publicos. Em contraponto observou-se a importancia de um projeto de extensdo
interdisciplinar, com formag¢Bes variadas entre os bolsistas, voluntdrios e
coordenadores, conduzindo as acdes de forma dialética, utilizando estrategicamente o
conhecimento especifico de cada integrante do Projeto de acordo com cada acdo e cada
aptidao.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

As acdes educativas desenvolvidas no Museu Ferroviario buscaram sensibilizar,
através de iniciativas pedagodgicas, as pessoas que residem no municipio de Juiz de Fora,

sobre o interesse na preservacdao da memoria ferroviaria e do patriménio material e
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principalmente, imaterial a ele associado. Utilizou-se de diferentes recursos
educacionais e metodoldgicos, buscando-se uma aproximacgao entre o juiz-forano e o
seu patrimonio ferroviario.

Nesse sentido, as ac¢Bes visaram estimular a participacdo popular através da
informacdo e a efetiva apropriacdo deste patrimonio, democratizando a cultura e o
conhecimento atrelados a este espaco museolégico. Assim, tornou-se possivel colocar
em evidéncia as contribuicdes de todos os participes da histdria ferroviaria de Juiz de
Fora, para a manutencdo da memoria e dos bens culturais associados a ferrovia.

Ao basear as ac¢Oes educativas na interacdo com a sociedade, almejou-se
construir uma relagdo transformadora entre universidade e comunidade, fazendo com
gue o0 museu seja um espago no qual as pessoas ndo somente se apropriem, mas
também se sintam representadas. Ou seja, pretendeu-se dinamizar as atividades
oferecidas pelo museu, incrementando e melhorando os servigos oferecidos para a
populacdo, sem que haja nenhum risco de prejuizo ou perda de elementos
fundamentais que caracterizam este bem cultural.

O Museu Ferroviario de Juiz de Fora, enquanto Lugar de memadria (NORA, 1993),
€ um excelente espaco para construir juntamente com a comunidade a compreensao
do seu patrimoOnio que extrapola a dimensao construida, prezando pelos saberes e
fazeres populares, ressaltando das histérias, os relatos, os hdbitos e a maneira de ser
parte da histéria ferroviaria brasileira.
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O programa de extensao “Conservacao da Memoéria”
durante a pandemia: os desafios enfrentados

1 INTRODUCAO

Este relatdrio tem por objetivo apresentar o programa de extensao Conservagdo
da Meméria, da Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF, bem como os desafios
encontrados pelo mesmo durante a conjuntura de pandemia de COVID-19, além das
formas que foram escolhidas para superar e prosseguir com os trabalhos.

O programa é coordenado pelo Prof. Dr. Marcos Olender e estd diretamente
ligado ao 6rgdo suplementar da UFJF, o Centro de Conservagdo da Memoria/CECOM,
dirigido por ele.

Desse modo, o projeto consiste na elaboragao e realizacdo de a¢des de extensao
do CECOM, como: gestdao de arquivos sob guarda do CECOM, organizagao,
sistematizacdo, higienizagdo, conservacao, digitalizacdo e disponibilizacdo publica dos
acervos; elaboracdo e realizacdo de eventos ligados ao patriménio cultural, tais como
cursos, oficinas, seminarios, entre outros; assisténcia a outros lugares de memdria da
UFJF, como museus, memoriais e arquivos pertencentes aos seus institutos e drgaos.
Com essas agdes, aproximando a comunidade académica e diferentes grupos da regido,
preservando e divulgando/democratizando essas memdrias sociais, além de auxiliar na
formacao cidada.

Antes da pandemia o projeto estava atuando em trés principais atividades:
gestdo do arquivo da Companhia Pantaleone Arcuri; o projeto de producdo de uma
Politica de Gestdo de Acervos da UFJF e a programacdo do MemoriArte, além de
atividades extraordinarias, como a producdo de materiais para divulgacdo da meméoria
e educacdo patrimonial; e a organizacao e divulgacao de eventos e cursos da area.

A gestdo do arquivo da Pantaleone Arcuri estava em processo de higienizacao,
organizacdo e sistematizacdo. O projeto de Politica de Gestdo de Acervos da UFJF
funcionava com a ida a lugares de memoaria da UFJF, fazendo a catalogacdo desses locais
e sistematizacdo das informacdes para, efetivamente, realizar a criacdo dessa politica
de gestdo, além de auxiliar esses locais em suas dificuldades. Dessa forma, a equipe do
projeto péde produzir uma relacdo com todos esses espagos, para que acontecesse uma
melhor divulgacdo dos mesmos e assim ajudar, também, na democratizacdo do acesso
aos mesmos. Por sua vez, o projeto MemoriArte consiste na realizacdo de uma série de
eventos estruturados de forma a serem constituidos de uma palestra e logo apds uma
apresentacdo cultural, tendo sempre como tema algo relacionado a importancia da
relacdo entre cultura e memdria na resisténcia social e politica e na construcdao de uma
sociedade mais justa e democratica. Os eventos eram sempre abertos ao publico geral
da cidade, reunindo diversos grupos sociais no espago do CECOM, que por ser localizado
em uma area central tem a potencialidade de atrair muitas pessoas.

Segundo a Constituicdo Brasileira de 1988, em seu artigo 207, afirma que: “as
universidades [...] obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo” (Brasil, 1988). Acerca disso, a extensdo universitdria pode ser entendida
como “um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que
promove a interacdo transformadora entre a universidade e outros setores da
sociedade” (Silva, Sousa, Chaves, Sousa, Andrade & Filho, 2019, p. 2). Dessa forma,
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sendo essencial pois aproxima as praticas académicas da sociedade, construindo para o
conhecimento por meio dessa troca, realizando o cumprimento da fung¢do social das
Universidades.

Em 2020 o contexto de todas as Universidades brasileiras foram abalados com a
pandemia de COVID-19, pela qual apds o nimero crescente de casos em todo o pais,
tiveram as atividades presenciais suspensas, de acordo com as orientacbes da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e de especialistas. Desse modo, apresentou-se
um cendrio repleto de novos desafios, surgindo a necessidade de utilizar formas
alternativas para superacao desse desafio inesperado com intuito de poder continuar a
realizar as atividades de forma remota.

A Universidade Federal de Juiz de Fora suspendeu suas atividades em margo,
impactando o projeto. O CECOM nao poderia mais receber em seu espago os respectivos
bolsistas nem suas funciondrias terceirizadas, muito menos o publico externo.
Consequentemente, foi inevitavel ter que comecar a procurar novas possibilidades, que
nunca haviam sido exploradas pelo projeto. O mundo virtual tornou-se o novo campo a
ser trabalhado de modo que nao precisou haver uma ruptura com nossos objetivos.
Portanto, novas formas de alcanga-los foram surgindo e os desafios superados.

Dito isso, a intencdo desse Relato de Experiéncia é apresentar os novos trabalhos
desenvolvidos pelo programa Conservagcdo da Memodria, explicitando esses desafios,
gue surgiram durante essa adaptacdo e como tentamos supera-los.

2 METODOLOGIA

Com a deflagracdo da suspensdo das atividades presenciais, o programa de
extensdo Conserva¢do da Memdria, que antes lidava com gestdo de arquivos, em sua
sede, realizando atividades de contato social, teve de se reinventar para pesquisar e
divulgar seu programa de novas maneiras.

A palavra-chave de todas as atividades nesse contexto tornou-se internet. O
CECOM comecgou a realizar subprojetos de forma online, em sua maioria de carater
informativo para o publico geral e formativo para os membros do CECOM e/ ou para
estudantes e demais interessados na drea da preservacao do patriménio cultural.

Inicialmente, assim como a maioria dos projetos de pesquisa, extensdo e até
mesmo na vida cotidiana, sofremos o choque da paralisacao das atividades presenciais.
Para além do fato de estarmos habituados a dindmica presencial, estdvamos sem
perspectiva de data para retorno. E assim, principiamos esse contexto de forma lenta e
gradual, realizando reunides virtuais para deliberar os possiveis caminhos, que
poderiamos seguir nessa conjuntura.

O primeiro passo foi retomar as redes sociais do CECOM, como instrumento de
divulgacdo de trabalhos e pesquisas ja realizados. Assim, no dia 22 de abril divulgamos
em nosso Instagram (@cecom.ufjf) uma programacdo semanal de publica¢Ges, as quais
contam com diversos quadros com temas variados.

Com o aumento do engajamento nas redes sociais, comegamos a realizar lives
mensais e posteriormente em parceria com o Arquivo Central da UFJF e o com o LAPA
tomamos a iniciativa de organizar minicursos e o Seminario Interno do LAPA, os quais
objetivam a divulgacdo dos temas/conhecimentos da area para o publico geral e
académicos.
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Essas atividades foram possiveis a partir dos esfor¢cos dos bolsistas do projeto,
das funciondrias do CECOM e do coordenador do projeto, além das parcerias, que foram
feitas durante a situagdao pandémica para superagdo das dificuldades, como as que ja
foram mencionadas (LAPA e Arquivo Central da UFJF), e outros como o Memorial da
Republica Presidente Itamar Franco e com o ICOMOS Brasil.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Partiremos aqui para o relato da experiéncia vivida por bolsistas do programa de
extensdo Conservacdo da Memoria no dambito da pandemia do COVID-19, quais
foram/estdo sendo os principais desafios encontrados e quais alternativas o grupo tem
encontrado para sanar as defasagens e desvios de rota causados pela atual conjuntura.
Nossas redes sociais foram pensadas como principal meio de divulgacdo de
nossas atividades. A partir disso, foram produzidos diferentes quadros com a tematica
da memodria para postar ao longo de toda semana. No quadro Memdrias do CECOM,
rememoramos algumas atividades ja desenvolvidas pelo projeto de forma presencial: os
Patriménios de Juiz de Fora, em que divulgamos os patrimonios da cidade, contando a
sua histéria. Nesse quadro, abrimos caixinhas de sugestdo nos stories, para que o
publico indicasse patrimonios, sobre os quais gostariam de saber mais, aproximando o
publico ao conteudo; o Conhecendo o Acervo do CECOM, em que divulgamos
documentos dos nossos acervos DCE (em parceria com o projeto de extensao Histérias
da UFJF) e Pantaleone Arcuri, contando também sua histéria; o UFJF, lugar de memdrias,
no qual alunos e funciondrios da UFJF compartilham momentos que marcam suas
vivéncias na Universidade. Por fim, o Pensando o Patriménio, pelo qual se divulgam
eventos na cidade, que tratavam da tematica de patriménio e memdria da cidade.

Em nossas redes sociais também passamos a constantemente procurar e
divulgar eventos virtuais que estivessem tratando da tematica memdria e patrimonio,
fomentando assim a democratizacdo dessas discussdes por outros caminhos.

Com o aumento do engajamento nas redes sociais, comegamos a realizar lives
mensais pelo Youtube denominadas Conversé do CECOM: Pensando o patriménio
cultural, em que abordamos assuntos diversos sobre patrimonios histéricos e culturais,
com convidados pesquisadores dos temas, a fim de descentralizar e democratizar o
acesso as pesquisas, que estao sendo realizadas sobre os respectivos assuntos.

Executamos também alguns minicursos, em parceria com o Arquivo Central da
UFJF e outros de forma independente, em que abordamos sobre Educa¢do para o
Patriménio e Conservagdo de Acervos Arquivisticos. Além disso, organizamos, com o
LAPA, um grupo de estudos com os membros do CECOM e posteriormente um semindrio
interno do LAPA, pelo qual os participantes do Laboratdrio apresentaram, mediante
lives, na plataforma Youtube, as pesquisas que foram sendo desenvolvidas naquele
momento.

Acreditamos que nesse e em outros momentos, as redes sociais tornam-se um
grande aliado para divulgacdo cientifica e ndo s, mas também para alfabetizacao
cientifica da sociedade em contato com o projeto. Demonstrando o saber fazer e como
nossa pesquisa se constitui (divulgando o acervo, ministrando minicursos gratuitos),
acabamos por influenciar pessoas que, em muitos casos, terdo acesso pela primeira vez
ao fazer cientifico ou reconhecé-lo como tal. Nesse sentido,
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A alfabetizacdo cientifica tem o potencial de auxiliar no processo
de compreensdo do universo e dos fendmenos da natureza
(CHASSOT, 2003). O dominio do conhecimento cientifico
propicia aos estudantes a capacidade de estabelecer conexdes
entre os conceitos aprendidos com a atualidade (...). O
conhecimento desses temas permite ao ser humano explorar e
explicar mecanismos de evolugdo, reprodugdo e organizagdo da
vida, além de desenvolver o pensamento para uma participacado
consciente no mundo. (Rodrigues et al., 2020, p. 360)

Dessa forma, apostamos que, para além das salas de aula ou da sede do CECOM,
mas nao as excluindo, podemos e devemos utilizar as redes sociais como mecanismo de
aproximar o individuo do conhecimento cientifico e, mais especificamente, para a
preservagao do seu patrimonio cultural. Sendo assim, para além do isolamento social
acreditamos que esse momento continuou possibilitando, ainda que com alguns
entraves, a divulgacao cientifica principalmente da dimensao histdrica e da meméria da
cidade e do territdrio. Tal mecanismo, portanto, continuara sendo utilizado apds o
retorno das atividades presenciais, considerando que acreditamos no poder da
divulgacao cientifica através das midias. De acordo com Martha Marandino,

No ambito da divulgacdo cientifica, encontramos expressdes
como popularizacdo da ciéncia, comunicacdo publica da ciéncia
e vulgarizagdo da ciéncia. Em seu conjunto, esses termos s3o
hoje comuns — tanto na literatura especializada quanto nos
meios de comunicacdo de massa — para designar as praticas de
socializagdo do conhecimento cientifico com vistas a promover
0 acesso a ele. Cada uma delas tem multiplos significados e
interpreta¢des sendo, contudo, presente em todas elas a
afirmag¢do da necessidade do dominio, pelos cidadaos, dos
conceitos e processos cientificos e das relagGes entre a ciéncia
e a sociedade. (Marandino, 2014, p. 275)

Sendo assim, continuamos tendo como um de nossos pilares o estreitamento da
distancia entre a sociedade e o fazer cientifico, contribuindo na capacidade de
sistematizacao e estruturacao do individuo em relagao as informacgdes e na produgao do
conhecimento. Entendemos que o acesso as redes ainda é uma grande dificuldade para
muitos brasileiros e, por isso, a divulgacdo cientifica deve ser feita nos mais variados
ambitos.

Durante esse periodo, um dos maiores desafios fora aprender a utilizar as
plataformas digitais com os recursos pessoais, nesse sentido, alguns bolsistas fizeram
pela primeira vez a transmissao de lives, a edicdo de videos e fotos, algumas bolsistas
em conjunto com as funcionarias do CECOM reformularam o design das redes sociais do
Centro de Conservacao da Membéria, outros fizeram a elaboracdo de banners de
divulgacdo dos eventos. Tivemos de nos (re)inventar em meio ao desconhecido.

No contexto atual também nos deparamos com a impossibilidade de continuar
a nossa higienizacdo, organizacdo e catalogacdo de nossos acervos tanto o do
Pantaleone Arcuri quanto o novo acervo, que acaba de chegar como nova
responsabilidade do CECOM, o acervo de Dormevilly Nébrega, pois sdo atividades que
precisam ser feitas em nossa sede. Nossas atividades de Politicas de Museus e o
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MemoriArte também estdo sendo suspensas, nesse momento, pois sdo atividades que
necessariamente envolviam contato social e ida a espacos fisicos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse sentido, as atividades do programa de extensdo Conserva¢do da Mem©dria
precisaram ser profundamente reformuladas, enquanto nossa sede ndao pbde ser
utilizada. Ocupamos novos espacos, nos apropriamos do ambiente virtual, para
divulgacdo e contato com as pessoas. Enquanto alguns projetos precisaram ficar
esperando a volta da atividade presencial, pensamos e produzimos midias que serdo
mantidas apds o momento emergencial. Nossas redes sociais tiveram um crescimento
o6timo nesse momento, dando-nos a sensag¢dao de estar conseguindo abranger mais
pessoas com as divulgagdes. Isso ocorrendo, haveria a possibilidade das midias fazerem
com que essas novas pessoas conhecessem nossas atividades e futuramente pudessem
fazer parte das mesmas, presencialmente. Por esse motivo, nosso maior objetivo é
pesquisar e exteriorizar as agdes do CECOM, de modo a continuar a realizar nossa fungao
social como projeto de extensao.
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“Paisagem Urbana Histdrica”: colaboracao para a
regulamentacao de planos setoriais de patrimonio em
Juiz de Fora

1 INTRODUCAO

O presente relato tem por intuito registrar as experiéncias, vinculadas ao Projeto
de Extensdo denominado Paisagem Urbana Histérica: Colaboragdo para a
regulamentacao de Planos Setoriais de Patrimonio em Juiz de Fora, compreendendo as
atividades realizadas e as metodologias aplicadas ao longo do ano de 2020.

Tendo em vista o processo de aprovagao do Plano Diretor Participativo de Juiz
de Fora, o projeto de extensdo consiste na elaboragdo de a¢des de conteldo técnico
analitico para contribuir no processo de regulamentacao dos Planos Setoriais da Cultura,
envolvendo as Areas de Diretrizes Especiais (ADE) — Cultura. Além disso, objetiva
contribuir também para acbes de articulacdo dos sistemas de gestdao cultural e
ordenacao territorial do municipio, buscando a valorizacdo da memdria, da identidade,
do sentimento de pertencimento e da preservacao do patriménio histérico e cultural.
Ademais, tem por finalidade elaborar material técnico, como forma de atualizacdo do
campo e producdo de caderno/cartilha, contendo as informagdes importantes para o
conhecimento de todos, promovendo uma interagcdo com a sociedade.

Em razdo das medidas de contencdo da COVID-19, as atividades do projeto de
extensdo foram realizadas remotamente, exigindo uma adaptacdo a proposta
metodoldgica original. Dessa maneira, este relato objetiva abordar essa problematica,
estando estruturado em quatro partes: em primeiro lugar, uma contextualizacao sobre
0 projeto de extensdo e a problematica, que o envolve; a seguir, é apresentada a
metodologia adotada; e logo apds, o desenvolvimento e a discussdao. Por ultimo, as
consideracgdes finais, com as principais pontuagdes sobre o processo.

2 METODOLOGIA

Considerando o objetivo principal deste relato, nesta se¢ao serao apresentadas
as etapas metodoldgicas realizadas. Este projeto de extensdo insere-se no Grupo de
Pesquisa Laboratério da Paisagem (LAPASA), vinculado a Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). O projeto, iniciado em 01 de
margo de 2020, conta com a participacao de dois alunos da graduacdo, sob a tutoria de
um docente, além de quatro colaboradores externos.

O plano de trabalho original dividia-se em quatro trimestres e estabelecia as
etapas metodoldgicas, sendo essas: Primeiro trimestre (analise de documentos legais e
normativos; estudos de cartografia e iconografia historica; identificacdo das areas livres
publicas e privadas como elemento de paisagem a ser preservado; sintese para o
universo infantil); Segundo semestre (estudos de cartografia e iconografia histdrica;
cartografia da formacdo histérica da regido; identificacdo das areas livres publicas e
privadas como elemento de paisagem a ser preservado; identificacdo das
transformacdes tipo-morfoldgicas); Terceiro trimestre (registro das caracteristicas e
atributos do conjunto e da paisagem; mapeamento de fluxos e comunicacdo da ADE
Cultura; organizacdo dos valores idenitarios da ADE reconhecidos; sintese para o
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universo infantil); Quarto trimestre (organizacdo e execucdo de um semindrio;
organizacao e publicacdao do material resultante do Projeto de Extensdo; organizagao e
ilustragdo para a publica¢dao do caderno infantil).

Essas etapas foram definidas para cumprir o objetivo inicial deste projeto de
extensdo, que consistia em assessorar a equipe da Divisdo de Patrimonio — FUNALFA, da
Prefeitura de Juiz de Fora, em acbes de planejamento metodolégico, de pesquisa
documental e de elaboracdo de conteudo da regulamentacdo dos Planos Setoriais da
Cultura, conforme o Plano Diretor Participativo, envolvendo as ADEs Cultura. Para isso,
seriam realizadas reunides e levantamentos presenciais, além da sistematizacdo das
informacgdes obtidas em cada etapa, visando a publicagdo futura de um caderno para o
universo infantil e ag¢des interativas entre as pessoas. Em razdao das medidas de
contengdo da COVID-19, o isolamento social e a suspensdo das atividades presenciais na
universidade, fez-se necessario uma adaptagao a proposta metodoldgica idealizada.

Em relacdo a metodologia aplicada, em um primeiro momento, a pesquisa deu-
se pela leitura e discussdao do Estatuto da Cidade (Lei n2 10.257), Plano Diretor
Estratégico de SGo Paulo (Lei n2 16.050) e do Plano Diretor Participativo de Juiz de Fora
(Lei Complementar n2 082), de forma a contextualizar a temdtica do patriménio,
planejamento e gestao urbana. Em seguida, o grupo debateu acerca da definicao das
areas para a realizacdo das pesquisas, selecionando os bairros Po¢o Rico e Mariano
Procépio. Decidiu-se por esses, ja que se localizam nas proximidades da porgao central,
area estudada pelo Grupo de Estudos do Patrimonio e demonstrada na cartilha
Planejamento Territorial e Patriménio Cultural: Estudo sobre Areas de Diretrizes
Especiais — Cultura, publicada no ano de 2018, também objeto de leitura.

Ap0ds essa definigao, iniciou-se uma etapa de diagndstico, buscando uma revisao
bibliografica, sendo pesquisados artigos cientificos, manuais, noticias jornalisticas e
legislacOes especificas acerca desses bairros. Destaca-se que essa revisao deu-se a partir
dos meios digitais. Como resultado, obteve-se o entendimento sobre macrozoneamento
de cada regido, histérico de formacao, cartografias, mapeamento dos bens tombados
ou de interesse cultural, principais usos, fluxos, topografia, acessibilidade,
problematicas e potencialidades. Todos os membros realizaram essas pesquisas e se
reuniram, através de uma plataforma digital, para apresentacdo e discussdo dos
resultados.

Posteriormente a pesquisa de cada area, os graduandos realizaram estudos
envolvendo Morfologia Urbana, a partir de uma revisdao bibliografica e de um
aprofundamento conceitual, os quais consistiram na leitura do livro Fundamentos de
morfologia urbana (Netto; Costa, 2015). Com uma base ja mais bem estruturada dos
conceitos a serem trabalhados passou-se a leitura de artigos, que tratavam dos
conceitos da Escola Inglesa de Morfologia Urbana, como o texto Bases conceituais da
escola inglesa de morfologia urbana (Netto; Costa, 2014), sendo entendida como
adequada para atuacdo nas areas definidas. Apds isso, selecionou-se o bairro Mariano
Procdpio para a aplicacdo desses conceitos, buscando compreender as origens e
evolugdo do tecido urbano da &rea, processo ainda em andamento. E importante
ressaltar a importancia do estudo das bases conceituais de forma sistematica, para que
sua reinterpretacao seja adequada ao territdrio e a realidade local.
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3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

A realidade imposta pela pandemia da COVID-19 exigiu que a sociedade mudasse
seu modo de ser e agir. No ambito académico, fez-se necessdrio readequar e adaptar os
planos de ensino, além de inserir novas ferramentas. Dessa forma, as instituicdes
passaram a utilizar plataformas digitais para desenvolvimento e oferta das disciplinas,
desempenhando seu importante papel de contribuir para a sociedade, por meio da
concepcao de projetos e pesquisas de extensdo. De acordo com o Férum de Pré-Reitores
das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX, 2012), extensdo universitaria é
definida sob o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, como
um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico, a qual promove a
interacao transformadora entre a universidade e outros setores da sociedade. Na
conjuntura atual, Moreira e Schlemmer (2020) apontam que novas formata¢bes foram
exigidas, para que esse objetivo pudesse ser atingido.

Nesse sentido, o projeto de extensdao Paisagem Urbana Histdrica: Colaboragao
para a regulamentacdo de Planos Setoriais de Patrimonio em Juiz de Fora, em virtude
do contexto, realizou suas atividades por meio das tecnologias digitais, adaptando a
proposta metodolégica. Conforme descrito anteriormente, o objetivo inicial era o
assessoramento a equipe da Divisdo de Patrimbnio, elaboracdo de caderno infantil e
organizacdo de um seminario. Devido a impossibilidade da presenca fisica nos espacos
geograficos, o plano de trabalho foi alterado e o processo teve como foco a producdo
do diagndstico e o aprofundamento tedrico, especialmente nos estudos acerca da
Morfologia Urbana. Conforme Michael P. Cozen, a Morfologia Urbana é o “estudo da
forma edificada das cidades, cujo estudo busca explicar o tracado e a composicao
espacial de estruturas urbanas e espacos abertos, de caradter material e significado
simbdlico, a luz das forgcas, que as criaram, expandiram, diversificaram e as
transformaram” (Cozen, 2012, apud Pereira, 2015). A importancia da analise de
Morfologia Urbana estd em compreender a légica da formacdo e a evolugdo dos
elementos urbanos, as suas inter-relacGes, a identificacdo de formas mais apropriadas,
cultural e socialmente e o entendimento da identidade e das permanéncias, de forma a
guiar a intervencdo na cidade e garantir a adequada preservacgao. As bases conceituais
deste instrumento tém sido abordadas de forma diferenciada entre as chamadas Escolas
de Morfologia Urbana, sendo as principais a inglesa e a italiana. A Escola Inglesa, criada
por M.R.G. Cozen, no inicio do século XX, foi escolhida para a andlise do bairro Mariano
Procépio. Segundo essa abordagem, as paisagens urbanas sdao formadas pela
acumulacdo de camadas histdricas, as quais demonstram o desenvolvimento histdrico
de uma cidade ou regido. Essa configuracdo, demarca uma historicidade, entendida
como “um atributo da paisagem capaz de refletir materialmente as permanéncias de
varios periodos, ou seja, a acumulacdo das formas ao longo do tempo.” (Laboratério da
Paisagem, 2013, apud Pereira, 2015).

Os desafios encontrados para a realizacdo desses estudos referem-se a
necessidade de caminhar e vivenciar o espaco da cidade para as andlises urbanas, a
indisponibilidade de fontes iconograficas e cartograficas digitalizadas, a dificuldade de
utilizar alguns softwares imprescindiveis para a sistematizacdo do conteludo e a
impossibilidade de se reunir com a sociedade para partilha do processo de estudo. Isso
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posto, no contexto atual, deve-se pensar alternativas, que permitam a uso das
tecnologias digitais por parte da sociedade e garantir sua interagdao com a universidade.

A partir da fundamentacao tedrica realizada e das analises apreendidas, tem-se
como meta a producdo de materiais técnicos para a futura retomada da proposta inicial,
além da publicagdo de uma cartilha e artigos, evidenciando as reflexdes, as quais
abordam a vinculacdo Patrimonio Cultural e Planejamento Territorial, de forma a
demonstrar para a sociedade a importancia de valorizar a meméria, a identidade, o
despertar do sentimento de pertencimento e a preservacdo do patrimdnio histdrico e
cultural.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste relato buscou-se registrar as experiéncias vinculadas ao projeto de
extensdo Paisagem Urbana Histdrica: Colaboracdo para a regulamentacdo de Planos
Setoriais de Patrimonio em Juiz de Fora, compreendendo as atividades realizadas e as
metodologias aplicadas ao longo do ano de 2020. Em razao das medidas de contengdo
da COVID-19, o isolamento social e a suspensdao das atividades presenciais na
universidade, fez-se necessario uma adaptacdo a proposta metodoldgica idealizada, de
forma a sanar os desafios impostos por esse contexto e repensar novas formas do fazer
extensionista.

O uso das plataformas digitais possibilitou o aprofundamento teérico e a
producdo de materiais, os quais poderdo auxiliar na construcao de diagndsticos para os
planos setoriais, legislacdes especificas e na elaboracdo de conhecimento, como forma
de contribuicdo para o campo de ensino e a sociedade.

Uma vez que os desafios em tempos de COVID-19 ainda sdao amplos, para que a
extensdo universitaria possa ser de fato implementada, deve “[...] caracterizar-se como
uma fungdo académica, que compdem o pensar e o fazer universitdrio, constituindo-se
parte integrante do curriculo em uma perspectiva de interdisciplinaridade e
indissociabilidade entre ensino e pesquisa” (Jezine, 2004, p. 2).
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Reflexoes sobre histdrias e trajetorias do projeto “Ecos
na Cidade”

1 INTRODUCAO

O presente relato foi desenvolvido pela equipe do Projeto Ecos na Cidade, com
o objetivo de mostrar a percep¢ado das nossas atividades pelos préprios participantes.

O Projeto tem por base a realizacdo de debates baseados em filmes ou
documentarios em escolas e outras instituicdes — como Centros Culturais, Organiza¢es
etc., e objetiva incentivar a participacdo das pessoas nas discussdes, as quais se
desenvolvem em temas de relevancia para a sociedade.

Durante a pandemia, nossas atividades se desenvolveram de forma remota, mas
tivemos dificuldades em encontrar espagos — as quais ocorrem primeiro nas escolas,
pois chegamos a marcar duas atividades que nao foram realizadas porque os alunos
sequer compareciam as aulas de suas instituicdes, e ainda tem a atividade com os
moradores do Bairro Turmalina, que foi impedida no inicio da pandemia e que
pretendemos realizar através de Live, como temos feito em algumas escolas.

Quem realiza os debates em nosso Projeto sao os alunos, que mesmo durante a
pandemia tem demonstrado grande capacidade. A experiéncia adquirida no Projeto
Ecos no Cinema tem sido um laboratdrio de debatedores. Os alunos tém demonstrado
isso no Projeto Ecos na Cidade, dialogando de forma impar com alunos de diversas faixas
etarias — do ensino basico a Educacdo de Jovens e Adultos.

Pretendemos apresentar aqui um pouco dessa caminhada.

2 METODOLOGIA

Pretendemos explorar a experiéncia de cada membro da equipe com o Projeto,
bem como de pessoas que acompanham nossas atividades.

O Projeto Ecos na Cidade é uma necessidade, que surgiu para atender a demanda
dos que ndo podiam comparecer aos eventos do Ecos no Cinema. Paralelamente, ndo
tinhamos espaco nos auditérios do GV Shopping ou do Centro Cultural Nelson Mandela
para receber turmas inteiras, pois esta era a proposta. Entdo, criamos o Ecos na Cidade,
gue leva o debate as escolas e as Organizagdes que se interessarem por nossos eventos.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

3. 1 Gabriel Araujo

A partir de minha experiéncia como voluntario e posteriormente como bolsista
no projeto Ecos na Cidade, pude presenciar o projeto em funcionamento atendendo
presencialmente escolas e, desta forma, possibilitando o contato dos alunos do projeto
com diferentes perspectivas de vida, devido ao publico diverso. Contudo, no contexto
da entdo Sindemia, que aprofundou as desigualdades sociais e criou diversos problemas
para o ensino no mundo — e sobretudo no Brasil, onde a realidade do ensino publico ou
privado ja ndo se faz verdadeiramente eficaz e transformadora, o Projeto Ecos na Cidade
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sentiu juntamente com aqueles que perderam a oportunidade da educacdo devido ao
afastamento social.
Dados esses problemas, a equipe do projeto investiu esforcos para que os
desassistidos socialmente no atual contexto, obtivessem voz por meio dos debates
realizados 100% online, onde foi possivel, apesar das imensas dificuldades, escutar a
realidade de pessoas dentro e fora do municipio de Governador Valadares. Atingindo
outras regidoes do estado de Minas Gerais, pudemos expandir as fronteiras do projeto e
viabilizar a divulgacdo do nosso trabalho, cumprindo o papel da Extensdo Universitaria.
As atividades realizadas pelos bolsistas e voluntarios se fazem, desde a
divulgagao direta com a comunidade pelas redes sociais ao relato dos debates
realizados. A preparacao da pauta dos eventos é promovida diretamente pelos alunos
do projeto juntamente com professores ou lideres de associagdes. Assim, com base nas
minhas experiéncias, pude ver que, no projeto é oportunizado ao aluno, o contato direto
com a comunidade, vendo o que ela pensa e quais seus anseios. O projeto “Ecos na
cidade” traz aos alunos a vivéncia da extensdo universitaria, de forma que bolsistas e
voluntdrios desenvolvam um olhar concreto da realidade além das pdginas de livros
académicos, e permitam as pessoas destes espagos expor suas opinides e anseios,
refletir sobre a realidade. Essa foi a experiéncia que pude obter e ver nos meus colegas
que também desenvolvem atividades no projeto.

3.2 Lara Bruce

Os eventos do projeto cumprem a sua proposta em discutir a relagao entre
economia e sociedade na Histdria abordando uma diversidade de temas que repercute
na vida de todos e que nos fazem refletir através dos filmes e debates.

Os eventos online continuam com a mesma qualidade e nos trouxe a
possibilidade de trazer professores e debatedores de fora da universidade, o que foi
6timo pois tem contribuido para enriquecer ainda mais os debates pela pluralidade de
ideias.

Minha experiéncia no projeto tem sido positiva. Nas primeiras reunides me
senti bem- vinda e me sinto a vontade para procurar os alunos bolsistas para conversar
e ser avaliada pelo trabalho que fago. Espero aprender mais para que eu possa
contribuir noprojeto da melhor forma possivel.

3.3 Lucas Andrade

Sou Lucas Andrade Silva e fui participante do projeto Ecos na Cidade durante
aproximadamente dois anos. Nesse espaco de tempo, participei de varios debates com
alunos do ensino médio, sendo um dos mais memoraveis o primeiro do projeto realizado
no Colégio Clovis Salgado, localizado no centro de Governador Valadares. O clima
descontraido, caracteristico dos eventos que o projeto desenvolvia, possibilitou um
ambiente confortavel para os alunos sem fugir da seriedade do tema. Contando com a
qualidade da equipe de debatedores, gerou um dos melhores debates que ja participei,
durando cerca de duas horas e trinta minutos, com constante participacdo dos alunos e
dos professores presentes. Ao fim do evento, pudemos notar uma grande satisfacdo por
parte de todos. O projeto em questdo me possibilitou um crescimento pessoal: a
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habilidade de me comunicar em publico, além da amizade dos participantes do projeto,
que se mostram presentes até o dia de hoje.

3.4 Patrick Salviano

O Ecos na Cidade é um projeto de extrema importancia, atrelado de forma
intrinseca ao projeto “Ecos no Cinema”. Contudo o projeto apresenta uma diferenca
caracteristica: a de ser realizada pelos alunos voluntarios e bolsistas do projeto. O
mesmo também trabalha a partir de filmes e funcionava presencialmente nas escolas
do municipio de Governador Valadares — MG. Os debates eram de suma importancia
para a interacdo de discentes que compartilham do ensino médio e do ensino superior.

O projeto busca levar conhecimento e um debate pertinente para as escolas, o
que funcionava de maneira exemplar. Contudo, com o contexto pandémico, o projeto
nao tem realizado suas atividades presencialmente. Mas, o que parecia de inicio uma
dificuldade acabou se tornando uma oportunidade. O Ecos na Cidade passou a realizar
suas atividades online e pode compartilhar experiéncias com escolas dentro e fora da
regido de Governador Valadares, o que possibilitou uma interagdo entre visdes de
mundo diferentes, pela participacdo dos alunos e professores da rede publica.

3.5 Pietra Vieira

O projeto Ecos na Cidade foi criado na intencdo de proporcionar reflexdao as
pessoas, acerca de temas relacionados com seu cotidiano e com a sociedade brasileira.
Percebo uma grande mobilidade neste projeto: os voluntarios e bolsistas se deslocam
até as escolas, na intencdo de levar temas educacionais para as mesmas, respeitando a
restricdo de idade ao exibir os filmes e ao debater os assuntos. No projeto, os
debatedores sdo os voluntdrios e bolsistas, o que também permite um grande
aprendizado por parte desses (que em sua maioria sdo estudantes da UFJF).

Ainda faltam assuntos relacionados a educacdo financeira, politica e saude em
muitas escolas, portanto o projeto se faz ainda mais necessario, principalmente levando
em conta a flexibilidade de ideias e opinides que surgem com frequéncia.

3.6 Rafael Souza

Participo ativamente do projeto Ecos na Cidade desde sua criagdo, um dos
eventos que mais me marcaram foi quando debatemos o filme “O homem que viu o
infinito” (2015) dirigido por Matt Brown, na escola estadual Frei Angélico de Campora,
com a turma do EJA (Educacdo de Adultos).

O publico alvo eram pessoas de 28 a 72 anos de idade, que ndo tiveram a
oportunidade de terminar seus estudos quando jovens (na maioria dos casos foi pela
necessidade de ajudar em casa desde cedo, entdo ndo tinham outra escolha a ndo ser
trabalhar), mas que tinham uma vontade imensa de aprender. Nesse dia tive contato
com aposentados, ex-presidiarios, donas de casa, trabalhadores urbanos e rurais, além
dos professores e o diretor da escola que também estavam presentes. Fizemos uma
dindmica onde traziamos partes do filme relacionadas ao preconceito, superacdo, e o
pessoal contava um pouco mais sobre suas vidas, infelizmente todos ali ja sofreram
preconceito de alguma forma, alguns pela cor da sua pele, outros por trabalharem na
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roca, mas a que mais me marcou foi a do ex-presidiario, e todos ali estavam buscando
se superar, enfrentando suas dificuldades para conseguir estudar.

Conhecer cada uma dessas histdrias foi algo enriquecedor pra mim. O Rafael que
iniciou no projeto em 2019 hoje ja ndo é mais o mesmo e acredito que em cada escola
gue passamos durante todo esse tempo também transformamos essas pessoas, e
levamos cada vez mais um pouco da UFJF para outros cantos da cidade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Fica claro que existe uma relacdo bem prdoxima entre os membros da equipe, e
também destes com o Projeto. Este parece ter um papel relevante na vida de cada um
como um todo, ndo apenas no aspecto académico. Os alunos desenvolveram a proposta
do eixo escolhido para este relato e o fizeram como tal. Dentro das caracteristicas do
Ecos na Cidade, é interessante observar que os alunos se emocionam e se envolvem com
relatos e falas do publico nos debates. E um clima muito especial, uma emoc3o Unica.
Tive oportunidade de acompanhar os orientandos em varias atividades e vi isso de
perto, como vejo nas Lives. Numa delas, disseram que eu era musico — e realmente sou
— e pediram para que eu cantasse uma canc¢ao, ja no fim da Live. Fazer o qué! Entdo
cantei uma cang¢ao no encerramento de uma Live, porque sabia que isso traria felicidade
as pessoas, e trouxe, porque elas estavam muito a vontade com o debate que ja tinha
terminado. Isto é o Ecos na Cidade.
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UFJF-GV na Rota Cultural: saberes e interdisciplinaridade

1 INTRODUCAO

Esse ensaio fundamenta-se na problemdtica do fazer extensionista durante a
pandemia provocada pela COVID-19. O objetivo é apontar os desafios trazidos pelo
contexto pandémico e as solu¢des adotadas pelo projeto, visando, assim, a manutengao
das atividades durante o periodo de isolamento social. Dessa forma, busca-se relatar e
refletir sobre a experiéncia adquirida durante o ano de 2020, considerando as
adaptacdes, que se fizeram necessarias para realizar as atividades de maneira remota.
Nesse contexto, o maior desafio foi criar espacos para o didlogo entre a universidade e
a comunidade externa, tendo como fundamental o principio dialégico, para se promover
o conhecimento e a interdisciplinaridade.

De acordo com Paulo Freire (1983), a extensao deve ser compreendida como
uma forma de comunicac¢do, uma vez que ndo se trata da pura transferéncia de saberes,
mas de um encontro entre sujeitos. O fazer extensionista, desse modo, ocorre a partir

do didlogo, em que todos sdo agentes de mudanca dentro de uma educacdo libertadora.

A partir disso, é essencial confirmar a importancia deste trabalho, dado seu
carater multidisciplinar baseado no didlogo, na cultura e na troca de conhecimento.
Principios, esses, que estdo em conformidade com os ensinamentos de Paulo Freire.
Ademais, torna-se possivel abordar os conceitos de Pierre Bourdieu (2007a, 2007b),
segundo os quais as competéncias culturais sdo de extrema importancia para a posicao
social do sujeito. Isso se deve a incorporagao de caracteristicas distintivas e valiosas que
enriqguecem aqueles que as possuem: o repertdrio sociocultural. Para o pensador, as
instituicdes escolares sdao de extrema importancia tanto para o processo de socializacao
do individuo junto a familia quanto para assegurar o capital cultural. Elas podem se
tornar excludentes por imporem praticas culturais, que se espelham naquelas pré-
existentes dentro da sociedade, legitimando desigualdades sociais. Isso ocorre porque
o capital cultural ndo representa apenas o acesso a educa¢dao, mas também se relaciona
a valores, ideias e conhecimentos possuidos e adquiridos, abrangendo a posse de bens
culturais e a frequéncia em ambientes de producdo e disseminagao cultural.

Para Kawasaki (1997), no Brasil -que é considerado como uma economia
periférica — o valor econémico do conhecimento torna-se mais um produtor de
desigualdades. Tal fato deve-se a dificuldade de acesso. Desse modo, cabe a
universidade formar profissionais com competéncia para lidarem com desafios, sendo
capazes de utilizarem-se do pensamento critico, identificando e combatendo as
fragilidades de um sistema de exclusdo social. Com base nisso, e sabendo que uma das
principais caracteristicas da extensdo é viabilizar o relacionamento entre a universidade
e grupos sociais (Paivas, 2003), o Rota Cultural: Saberes e Interdisciplinaridades visa
consolidar um espaco de producdao e manifestacdo cultural, levando as pessoas a
manifestacao critica e artistica da realidade.

2 METODOLOGIA

A estratégia metodoldgica centrou-se em discutir dados e vivéncias do projeto
de extensdo durante o ano de 2020, periodo em que as praticas extensionistas
ocorreram de forma remota. Vale mencionar, nesse sentido, que foram feitos convites
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a comunidade académica externa, para que colaborassem com videos, demonstrando
seus talentos. Além disso, os integrantes do projeto produziram material audiovisual
com interpretagdes e leituras do livro “Quarto de Despejo’ de Carolina Maria de Jesus;
planejaram realizar mensalmente o Momento de Conversa, realizaram o quadro “Vi,
Gostei e Recomendo” e o “Li, Gostei e Recomendo”, todos disponibilizados no
instagram e facebook.

Bolsistas, voluntdrios e coordenadores do projeto trabalharam juntos durante
essa trajetdria, coletando informacgdes sobre histdria, cultura e abrindo espaco nas
redes sociais, com a finalidade de dar aos talentos regionais mais visibilidade. E
importante mencionar, nesse cendrio, que foram enviados (por meio de convites da
equipe do projeto) 20 videos sobre inUmeros temas, variando entre canto, croché,
cheerleading, danga circular, grafite, dentre outros. As midias audiovisuais foram
ferramentas essenciais nessa jornada.

Outrossim, as reunides semanais do projeto UFJF-GV na Rota Cultural: Saberes e
Interdisciplinaridade aconteciam as quintas-feiras e serviam para planejar o que seria
feito durante os proximos dias. Nesse interim, foi possivel discutir as maneiras
alternativas de se ter conexdao com a comunidade externa mesmo no periodo de
pandemia: a busca por uma rede social inclusiva era um dos maiores focos. Dessa
maneira, no fim do ano de 2020, foi criado o quadro “Momento de Conversa”. Nele,
duas liderangas da regido do Vale do Rio Doce debateram sobre um tema histérico-
cultural, que desperta interesse na comunidade discente e externa.

Outro método utilizado para comunicagao foi o quadro “Vi, Gostei, Recomendo”
e “Li, Gostei, Recomendo”. Por |3, eram feitos posts no Instagram com o intuito de
recomendar livros, filmes e documentdrios de impacto social, abordando os mais
variados temas. Com isso, seria possivel fomentar nos seguidores o interesse por
diversos assuntos do periodo contemporaneo e de outros tempos histdricos. Por fim,
toda a equipe serviu-se de poesia, um “dedo de prosa”, musica e bons livros para
adentrar os caminhos da “rota cultura”, buscando dialogar com a comunidade e dar
palco a troca de conhecimentos e a interdisciplinaridade.

3 DESENVOLVIMENTO

No inicio do periodo letivo de 2020, todos foram surpreendidos com a noticia
de que as aulas seriam suspensas. O motivo disso foi o surgimento do novo
Coronavirus, que tem como caracteristica uma rapida disseminagao, feita sobretudo
com o contato entre pessoas. Partindo desse acontecimento, foi preciso realizar o
isolamento social e buscar novos meios de prosseguir os trabalhos da extensao. Por
isso, o projeto UFJF-GV na Rota Cultural buscou inovar na maneira de interagir com o
publico-alvo: a solucdo foi dar continuidade as atividades de forma online.

Voluntarios, bolsistas e colaboradores do projeto convidaram pessoas da
comunidade académica e externa para gravarem videos, expondo seus talentos, para
gue sejam mostrados na pagina do Instagram. Essa foi a maneira encontrada de manter
as manifestagdes culturais em vigor mesmo com o distanciamento social. Entretanto, é
importante mencionar que nao foi possivel garantir a mesma acessibilidade das
atividades presenciais, devido ao grande nimero de pessoas, as quais ndo tém acesso a
uma internet de boa qualidade. Esse foi um dos grandes desafios do projeto de extensao
durante os trabalhos remotos.
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O projeto também interpretou o livro “Quarto de Despejo: Diario de Uma
Favelada”, de Carolina Maria de Jesus. Todos os participantes gravaram videos lendo,
atuando e ilustrando partes da obra. Sabe-se que esse didrio aborda um assunto social
muito importante e, por meio da leitura, foi possivel trazé-lo a comunidade de forma
Iudica e desconstruir preconceitos arcaicos, que, muitas das vezes, permanecem velados
no senso comum.

Por isso, a equipe estudou formas de alcancar um publico ainda maior e criou o
evento “Momento de Conversa”, que buscou evidenciar a cultura enquanto um direito
de todos. Para participar desse evento, o ouvinte precisaria apenas de um celular ou
computador com acesso a internet, o link pelo qual o evento seria transmitido foi
compartilhado com todos. N3do era necessario estar habituado as redes sociais. Ao final
do evento, os ouvintes puderam enviar perguntas sobre o tema e esclarecer possiveis
duvidas com os convidados. Vale afirmar ainda, que mais pessoas (com acesso a
internet) foram alcangadas e instigadas a conhecer ainda mais sobre histdria e cultura.

Durante essa situacdo adversa, foi necessdrio aprender mais sobre inclusdo.
Sabe-se que o dever do extensionista é conectar-se com seu publico-alvo de forma a
transmitir e receber saberes. Logo, esse cendrio pandémico incentivou os integrantes a
valerem-se da criatividade e forga de vontade para encontrar maneiras de n3ao cessar
nem privar o publico de tal conexdo. Bolsistas e voluntdrios da extensao, bem como as
coordenadoras, aprenderam muito acerca de acesso as redes e como as tornar mais
acessiveis, por isso, foram incluidas legendas nos videos postados no Instagram,
possibilitando as pessoas com deficiéncia auditiva acesso a interacdo universidade-
comunidade, proposta pelo projeto.

Para o préximo ano, 2021, espera-se que todo esse conhecimento sobre as
midias digitais seja conservado e aprimorado, fazendo com que os quadros no Instagram
e o “Momento de Conversa”, no Youtube, sigam ainda mais ativos. Alguns temas ja
foram discutidos e serdo os préximos assuntos do “Momento de Conversa”, “Vi, Gostei,
Recomendo” e “Li, Gostei, Recomendo”. N3o falta motivacdo para realizd-los. Além
disso, foi disponibilizado um formulario para aqueles que desejarem contribuir com o
projeto. Assim, mais talentos poderdo ser contemplados e a conexdo entre o projeto e
a comunidade permanecerad vivida.
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Figura 1 — Feed do Rota Cultural no Instagram
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Figura 2 — Print do Momento de Conversa

ram: @projetorotacultural | Faga uma pergunta no chat!

Momento de Conversa: Histéria e Culturado v
Vale do Rio Doce

172 visualizagbes - 2 dias atras

i P ~

43 1 Compartilhar Salvar

UFJF-GV na Rota Cultural

19 inscritos

INSCRITO N
Fonte: Acervo do projeto.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades ministradas por meio virtual foram muito bem exercidas pela
equipe em geral. As redes sociais, ndo so se tornaram aliadas, mas essenciais ao contato
com a comunidade estudantil e externa. Situacdo de extrema importancia ao carater
extensionista universitario. Assim, foi cumprido o objetivo de alcancar a comunidade
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pelo projeto, dentro do possivel. Com a busca de novos caminhos e espagos alternativos
para dar continuidade a ag¢des propostas pelo Rota Cultural antes da pandemia,
tecnologias acessiveis a comunidade foram implementadas, objetivando suprir o
maximo possivel a desigualdade e promover o debate de temas relacionados as
producdes e manifestagdes culturais e a busca pelo conhecimento. Apesar disso, diante
de adversidades e de restricao do plano presencial, consequentes do isolamento social,
0 publico-alvo nao foi tao amplamente contemplado quanto seria no ambito presencial.

Outra discussdo relevante ao tema é a da necessidade do enfoque cultural em
tempos de pandemia, levando em considera¢do seu impacto na salude mental da
populacdo em geral. Diante do isolamento, foi notavel o aumento de disturbios
psiquicos tais como: ansiedade, depressio e medo. Em face dessa situagao
desagradavel, é inegavel a importancia do papel da cultura como meio de refugio,
trazendo um ambiente de conforto e alegria, inerentes ao “fazer arte”. O campo cultural
teve de se renovar com foco nos meios digitais, mas agora sem restricdo espacial. Filmes,
livros e servigos de streaming se tornaram ainda mais presentes no cotidiano e muitos
dos artistas, que ainda nao utilizavam o ambiente virtual, tiveram que se adaptar. O
projeto UFJF-GV na Rota Cultural: Saberes e Interdisciplinaridades valeu-se de posts nas
redes sociais, de forma a expor talentos locais e realizar as atividades, aqui ja
mencionadas.

Percebe-se que muitos foram os desafios enfrentados em frente ao cendrio
pandémico, adaptacao e aprendizado foram palavras-chave no atual contexto. Além
disso, praticas referentes a tecnologia, como aprender a editar fotos e videos foram
necessdrias para aumentar o engajamento nas redes sociais. A contribuicdo para a
formacao académica dos bolsistas e voluntarios foi de extrema importancia, ndo sé em
relacdo a preparagdo profissional como também para a construgdo de individuos mais
criticos, que tém por objetivo a busca incessante pelo conhecimento. Eis a riqueza maior
da universidade. Aparelhados da experiéncia adquirida pelos bolsistas, voluntarias,
coordenadoras e colaboradores do projeto, o tempo gasto em processos técnicos de
aprendizado sera significativamente reduzido, abrindo caminho para novas perspectivas
e metas a serem tracadas por toda equipe, com intuito de efetivar ainda mais acdes e
atividades em prol da cultura e incitar a busca por conhecimento em uma atmosfera de
troca de saberes e compartilhamento de ideias.
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Acao de apoio a orientacao ao Auxilio Emergencial

1 INTRODUCAO

Desde janeiro de 2020 (podemos até afirmar dezembro de 2019) o mundo
presencia, estarrecido, a proliferacdo de um novo virus, de grande amplitude de
contaminagdo. Esse virus rompeu fronteiras, fazendo com que a OMS declarasse
situagdo de pandemia mundial, no dia 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da
contaminagdao humana pelo denominado novo coronavirus e a doenga decorrente:
COVID-19 (OMS/OPAS, 2020). As medidas de distanciamento social para mitigacdo do
virus atingem diretamente todas as dimensdes de reproducdo da vida social: setores
econdmico, politico e social, agravando as expressdes da questdo social, em seus
determinantes de classe, raca e género (Harvey, 2020). No primeiro trimestre de 2020,
o Brasil ja apresentava 12,9 milhdes de desempregados e 4,7 milhGes de pessoas
consideradas desalentadas, ou seja, que se enquadram no grupo que ja desistiu de
procurar emprego (IBGE, 2020).

Para diminuir os efeitos da crise econ6mica instalada, agudizando as expressoes
da questdo social, tais como: fechamento dos postos de trabalho, demissdo de
trabalhadores, reducado de cargas hordrias de trabalho e salarios e a impossibilidade dos
trabalhadores informais executarem suas atividades (Campos, 2020), o Governo federal
langou em margo de 2020 o programa: AUXILIO EMERGENCIAL. A estrutura para
cadastro e requisicdo do auxilio foi organizada toda no formato online. Assim, o
processo, desde o cadastro das pessoas interessadas até a resposta e transferéncia do
dinheiro a quem de direito, seria realizado através do aplicativo vinculado a Caixa
Econdmica Federal.

Entretanto, o que vimos foi uma desorganizacdo no acesso ao auxilio e,
consequentemente, aumento das filas frente a Caixa Econdmica Federal em todo o pais,
com pessoas em busca de informacao devido as dificuldades de acesso por erro do
sistema ou por ndo terem acesso a computadores e internet; por obter respostas
negativas, apesar de cumprirem os requisitos necessarios; ou ainda dificuldades de
recebimento do pagamento do auxilio.

Nessa dire¢ao, a Pré-reitoria de Extensao da Universidade Federal de Juiz de Fora
— UFJF, prop0s a criagcdao de um projeto para auxiliar no processo de acesso ao auxilio e
divulgacdo e socializacdao de informacgdes. Entendendo que as Universidades tém um
compromisso social com a sociedade, expressa pela unidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. A acdo de apoio a orientacdo do auxilio emergencial constituiu-se, assim, em
uma parceria entre as pro-reitorias de extensdo, de infraestrutura, de imagem
institucional, dos assistentes sociais e residentes da FSS; dos professores de Letras, de
Administracdo de Ciéncias Contabeis e de Engenharia. Além da importante contribuicao,
do sindicato dos bancarios. Contamos ainda com o fornecimento de Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) da Faculdade de Farmicia.

A Acdo de extensdo atuou com o seguinte objetivo geral: contribuir com a defesa
da vida e com a garantia de direitos sociais e de politicas de protecdo social a populagdo.
Os seus objetivos especificos foram assim definidos: ampliar o acesso a informacao
referente ao auxilio emergencial; orientar a populacdo de Juiz de Fora acerca do auxilio
emergencial; ofertar acesso a internet para acesso ao auxilio emergencial; contribuir
com a populacdo no manuseio dos aplicativos do beneficio.
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No desenvolvimento do projeto, buscamos contribuir para que a populagdo ndo
rompesse com o distanciamento social, colocando em risco a sua saude.

2 METODOLOGIA

Nos meses de maio a julho de 2020, a acdo de orienta¢do ao auxilio emergencial
foi desenvolvida através dos atendimentos presencial e remoto (telefone e e-mail);
sendo organizada da seguinte forma: atendimento presencial: atendimento as pessoas,
gue ndo possuem acesso a internet ou que por algum outro motivo, ndo conseguiram
realizar o cadastro; atendimento remoto: destinado a pessoas, as quais conseguiram
realizar o cadastro, mas nao obtiveram retorno do sistema ou que tiveram retorno, mas
nao satisfatdrio ou inconcluso.

Para o desenvolvimento da proposta foram criadas trés equipes de trabalho: 1.
Equipe de plantdo para o atendimento remoto e presencial; 2. Equipe de suporte as
equipes de trabalho remoto: para agilidade de procedimentos, como regularizagao de
documentacgao; levantamento de informacgdes e contato com Institui¢des; 3. Equipe de
elaboracdo de material informativo com as principais duvidas da populacdo e
orientagdes gerais para o atendimento.

A equipe organizou suas atividades por meio de uma escala, evitando
aglomeracdo de pessoas e atenta as normas sanitdrias da Instituicdo, garantindo a
qualidade do atendimento. O local das atividades foi a Faculdade de Servigo Social, em
suas secretarias e infocentros.

E importante destacar que a equipe de apoio remoto colaborou com o
monitoramento das Redes Sociais da Caixa e das informacdes acerca do auxilio
emergencial, levantando informacGes, que auxiliaram no suporte a equipe de
atendimento presencial. Contou-se com a importante assessoria do sindicato dos
bancarios para esses procedimentos.

Para registro de atividades, utilizou-se ficha de atendimento, ficha de
agendamento de atendimento, além de um relatério diario de atividades e, também,
registro fotografico da equipe.

Todo esse processo passou por avaliacdo, realizada semanalmente com a equipe
de atendimento presencial, com o intuito de ajustar a acdo e verificar as demandas
apresentadas e a capacidade de atendimento. Foram realizadas ainda reunides mensais
ou quinzenais envolvendo toda a equipe. A realizacdo de avaliagdo permanente
possibilitou que a equipe de atendimento trabalhasse de forma articulada, inclusive com
a dalimpeza, a qual contribuiu para a garantia das condi¢des sanitdrias e distanciamento
necessario ao atendimento e a de seguranca da Universidade, que garantiu a
organizacao do fluxo de atendimento, além de orientar a populagao, a qual buscou
atendimento no campus.

Além disso, foi realizada uma importante articulacdo com a assessoria de
comunicacao da UFJF para divulgacao da acdo, nas redes institucionais da Universidade,
nas redes de radio e TV local e nas midias diversas. Para além de terem organizado toda
a parte de sinalizacdo da ac¢do no local de atendimento. Credita-se a esse trabalho a
abrangéncia tomada pelo projeto.

Outra estratégia de divulgacdo essencial ocorreu junto as Instituicoes da rede
sdcio-assistencial, a assistentes sociais supervisoras de estagio da Faculdade de Servico
Social, a assistentes sociais da Universidade, a equipamentos do entorno da
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Universidade: UBS, CRAS etc. Para subsidiar as orientacdes, realizou-se a distribuicdo do
material informativo para Instituicdes estratégicas: Servico Social do Hospital
Universitario, Unidades Bdsicas de Saude, Centro de Atenc¢do Psicossocial. Também
realizou-se divulgacao por meio digital.

A acdo de extensdo tinha a proposta inicial de ser realizada por um més e
estendeu-se, devido a efetividade das atividades. A equipe, em suas avalia¢des, indicou
a proposta de continuidade das atividades, tendo em vista a permanéncia de demanda
por atendimento, de situa¢des, que demandem seguimento e, também, aumento de
orientacdo para a assisténcia juridica gratuita, via Defensoria publica, tendo em vista
essa ser a Unica forma de contestacao dos beneficios negados para grande parcela da
populagao.

A partir de agosto, a partir do encerramento das inscricdes no auxilio, passou-se
a desenvolver as atividades somente através do e-mail e acompanhamento de da
situacdo de 34 usudrios, que possuiam dificuldades de acesso a internet e, portanto, ndo
conseguiam visualizar um retorno de sua situagao.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

A equipe da Acdo de extensdo da UFJF de apoio a orientacdo ao auxilio
emergencial realizou, até o momento, mais de 880 atendimentos da populacao,
atingindo mais de 100 bairros da cidade, além de cinco distritos. Tendo destaque a zona
norte, a zona leste e os bairros mais pobres da zona central e sul da cidade.

Quadro 1 — Niumeros de atendimentos

Més Numero

Maio 414
Junho 256
Julho 157
Agosto 62
Total 889

Fonte: Relatdrio final projeto de extensdo “Orientagdo auxilio emergencial-PROEX/FSS/UFJF”.

No que tange ao tipo de atendimento realizado, viu-se que o maior nimero de
atendimentos foi realizado de forma remota, o que contribuiu para o acesso a
informacao, garantindo o distanciamento social.
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Quadro 2 — Tipos de atendimentos realizados

ATENDIMENTOS/TIPO Maio | Junho | Julho | Agosto | Total
Telefdnico 345 162 64 - 571
Presencial 48 86 76 - 210
E-mail 21 8 17 28 74
Acompanhamento Dataprev — online - - - 34 34

Fonte: Relatério final projeto de extensdo “Orientacdo auxilio emergencial-PROEX/FSS/UFJF”

As maiores demandas sdo concernentes aos usuarios/usuarias, que se
enguadram nos critérios do auxilio, mas tiveram esse negado; duvidas quanto a demora
de novos resultados das andlises, colocando a populacdo em dificuldades de prover sua
sobrevivéncia; além da busca por pessoas, as quais ndo tém acesso a internet e/ou a um
telefone celular — o que inviabiliza o cadastro no auxilio e 0 acompanhamento de sua
situacdo apds o cadastro.

Em relacdo a abrangéncia do projeto, verificou-se que se conseguiu atender a
populacdo de 104 bairros da cidade, 6 distritos e 28 municipios de Minas Gerais, Rio de
Janeiro e S3o Paulo. No que concerne a expressao regional, viu-se que o projeto atingiu,
especialmente, as cidades da zona da mata mineira e dos municipios do Rio de Janeiro,
gue fazem divisa com o municipio de Juiz de Fora.

No préprio municipio, o projeto abrangeu as regides mais empobrecidas da
cidade, tendo especial relevancia os bairros do entorno da Universidade (Zona Oeste e
Central). O publico alvo inicial foi delineado pensando na populacdo de Juiz de Fora e
regido, a qual busca acesso ao beneficio emergencial, disponibilizado pela Caixa
Econdmica. Porém, no desenvolvimento do projeto atingiu-se diversas cidades do
estado de Minas Gerais, além de Rio de Janeiro e S3o Paulo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Avaliou-se que o projeto foi importante veiculo de socializacdo de informagdes
acerca do auxilio e também de acesso a internet pela populagdo e que a meta inicial de
possibilitar o acesso ao auxilio foi cumprida, uma vez que se conseguiu atender
importante grupo de pessoas, as quais ndo tinha condicdes de acessa-lo por falta de
informacgao ou acesso a internet.

Essa realidade mostra a necessidade de efetivacao pelo Estado de uma politica
de protecdo social estruturada, muito além do auxilio emergencial, que, embora
fundamental nesse momento, atende uma necessidade imediata e de forma limitada,
uma vez que ndo atinge todas as categorias de trabalhadores desprotegidos socialmente
(Castro, 2020).

De uma forma geral, a avaliagdo é positiva, no sentido de efetivacdo do acesso a
informacao, da interlocucdao com as Instituicdes da cidade e também de afirmacdo do
compromisso social da Universidade e de sua contribuicdo para as acbes estratégicas
essenciais nesse contexto de avanco da epidemia no municipio.
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Campanha Transolidariedade: A¢ao de Extensao de
prevenc¢ao e enfrentamento a COVID-19

1 INTRODUCAO

Trata-se de um relato de experiéncia, que contempla uma das acdes de extensao
de prevencdo e enfrentamento a COVID-19, vinculada ao Programa de Extensdo Centro
de Referéncia de Promog¢do da Cidadania de LGBTQI+ (CeR-LGBTQI+) e ao Projeto de
Extensao DIVERSE: Observatdrio da Diversidade Sexual e de Género: Politicas, Direitos e
Saude LGBT, ambos da Faculdade de Servico Social da UFJF. A Campanha
TranSolidariedade, em parceria com o Centro de Referéncia de Direitos Humanos de Juiz
de Fora e Territério Mata (CRDH-JF) e o Grupo Forca Trans, desenvolvido desde marco
de 2020 até o presente momento, promove essas agoes.

Assim, de forma colaborativa, desenvolvemos uma ac¢do coletiva no cenario de
combate a COVID-19, na cidade de Juiz de Fora, voltado para o publico beneficiario da
referida agcdao extensionista, a populagdao LGBTQI+, mas, em particular, as mulheres
transexuais e travestis em situagdo de vulnerabilidade social, trabalhadoras na e da rua,
em prostituicdo (Duarte, 2020a).

Isso se justifica porque com o aumento do numero de casos da COVID-19
confirmados e o avang¢o da pandemia, entendiamos que era o momento de ampliarmos
as acgbes coletivas com foco na rede de solidariedade informal (OAI, 2020), para que
pudéssemos nos aproximar cada vez mais as pessoas que se encontram com multiplas
vulnerabilidades sociais (VOTE LGBT+, 2020).

Dessa forma, portanto, no bojo dessa parceria entre universidade e sociedade
civil (Duarte, 2020b), emerge a Campanha TranSolidariedade, que tem por objetivo geral
0 apoio e suporte social as trabalhadoras de sexo (travestis e mulheres transexuais) no
municipio de Juiz de Fora/MG, que, em decorréncia do atual cenario pandémico em
decorréncia do Novo Coronavirus (COVID-19) ndo podiam mais trabalhar nas ruas, lugar,
onde se localiza o mundo do trabalho das conhecidas “meninas” (Oliveira; Duarte,
2020), no sentido de evitar o contagio, tendo em vista a letalidade do virus,
prejudicando-as em todos os sentidos, mas, particularmente, nas suas formas de
sobrevivéncia econdmica, social e mesmo sanitaria.

2 METODOLOGIA

A Campanha TranSolidariedade, como uma acdo vinculada ao CeR-LGBTQl+ e ao
DIVERSE, no ambito da UFJF, em parceria com o CRDH e o Grupo Forga Trans, emerge
no contexto do enfrentamento a pandemia, sendo desenvolvido nesses 10 (dez) meses.
Desde o seu inicio, toda a proposta e programacao originaram-se a partir das demandas
das meninas, tendo como génese o contato com representantes da equipe do CeR-
LGBTQIl+, que também sdo pessoas travestis e transexuais, intituladas nessa rede de
“manas”.

No sentido de melhor compreensao sobre o trajeto dessa realizacao, a primeira
frente da Campanha foi em relagdo a “arrecadacdo financeira virtual”. Para isso,
montamos uma vaquinha online, apoiando essas trabalhadoras do sexo, bem como
custear a compra de itens essenciais, nesse periodo. Qualquer quantia recebida foi de
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extrema importancia, nesses meses, em que sustentamos essa agao. Para isso,
divulgamos o link da campanha nas redes sociais, em particular, no instagram do CeR-
LGBTQI+, salientando que mesmo ultrapassando a nossa cota mensal, avaliamos dar
continuidade dessa frente até dezembro.

Para ampliar nossa rede de arrecadacdo presencial concomitante a campanha
de arrecadacdo virtual, estabelecemos a arrecadacdo de donativos, que teve dois
movimentos. Um que se referenciava na sede do CRDH com a divulgacdo dos dias e
hordrios de seu funcionamento de forma emergencial e outro que se dirigia aos locais e
instituicoes previamente acordados para recolher os bens e mercadorias doados, como
no caso da doagao da PROEX.

Nesse contexto, de forma conjunta, fizemos o cadastramento dessas mulheres
transexuais e travestis trabalhadoras do sexo, para que pudessem receber os beneficios
arrolados. Criamos um grupo no whatsapp, pautando-se nas orientagdes sociais sobre
os beneficios socioassistenciais governamentais do governo federal, como o cadastro
Unico (Cad-Unico), programa de seguranca alimentar (PSA), programa bolsa familia
(PBF), beneficio de prestacdao continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) e o Programa de Auxilio Emergencial ao Cidaddo, no contexto da pandemia.
Salienta-se que como todos os beneficios sociais existem critérios de elegibilidade, o da
renda emergencial ndo seria diferente. Contudo, essas trabalhadoras consideradas
como informais ou auténomas ou mesmo desempregadas, com renda familiar per capita
inferior a 1/2 saldrio-minimo, tinham direito, portanto apostamos nessas outras formas
de elegibilidade.

Nossa primeira impressdao, com o desenrolar de todo esse processo, foi o
impedimento do adoecimento dessas trabalhadoras, na medida em que elas precisavam
se proteger também do novo coronavirus. Portanto, com vdrios esforcos individuais e
coletivos, produzimos uma rede ampla de solidariedade informal, construimos, assim,
uma outra frente, também de forma parceira e coletiva, a de recep¢do e distribuicdo de
cestas bdsicas e madscaras de pano para essas mulheres transexuais e travestis
trabalhadoras do sexo em situagdo de vulnerabilidade social na cidade juiz-forana.

As distribuigdes ocorreram nos territérios micropoliticos de trabalho sexual das
mulheres trans e travestis, em dias e hordrios previamente combinados com elas.
Nesses momentos, preenchemos uma ficha de cadastramento com o intuito de
conhecer as suas realidades socioeconémica, familiar e de trabalho. De marco até
dezembro de 2020 foram realizadas entregas bimestrais de cestas basicas, trés entregas
de contribuicdo financeira do fundo de arrecadacdo coletivo online e duas entregas de
kits de higiene e limpeza. Além disso, em dezembro, realizamos a acdo de Natal com
entrega na residéncia de cada uma das beneficidrias, momento singular de
conhecimento do territério de moradia para além da rua.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

No processo de construcdo e execucdao da Campanha TranSolidariedade, a
equipe pode, em um primeiro momento, aproximar-se das demandas de mulheres trans
e travestis, trabalhadoras sexuais, em interse¢do com as dimensdes de classe, raca e
geragao.

Ressalta-se que as acdes configuraram-se, em termos de territorialidade,
préximas a casa de uma das mulheres consideradas como “mais velhas”, residente em
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uma regido central, cujo ponto de encontro era em frente a casa dessa mulher mais
velha, denominada Margarida. Quando alguma menina ndo conseguia comparecer a
entrega, solicitava para deixar guardada sua cesta ou kit higiene e limpeza na casa dessa
referéncia local. O quadro abaixo demonstra de forma sintética alguns marcadores

importantes do grupo beneficidrio da agao desenvolvida.

Quadro 1 — Perfil das Beneficiarias da A¢ao

NOME FUNCAO IDADE ESCOLARIDADE
Anitta Profissional do 42 Ensino Médio Completo
Sexo
Rayane Profissional do 56 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Valesca Profissional do 23 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Rafaela Profissional do 20 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Rafaela D. Profissional do 39 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Isadora Profissional do 42 Ensino Médio Completo
Sexo
Dhayane Profissional do 32 Ensino Médio Completo
Sexo
Nicole Profissional do nao informado Ensino Superior Completo
Sexo
Barbara Profissional do 31 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Danny Profissional do 41 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Vitdria Profissional do 35 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
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Luana Profissional do 50 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Felicia Profissional do 43 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Jeane Profissional do 44 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Stepanny Profissional do 21 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Dayse Profissional do 27 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Samantha Profissional do nao informado Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Thais Profissional do 28 Ensino Médio Completo
Sexo
Mariana Profissional do 19 nao informado
Sexo
Camila Profissional do 31 Ensino Médio Incompleto
Sexo
Paula Profissional do 57 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Paloma Profissional do nao informado nao informado
Sexo
Rubi Profissional do 35 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Patty Profissional do 29 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto
Leticia Profissional do 41 Ensino Médio Completo
Sexo
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Camilly Profissional do 20 Ensino Fundamental
Sexo Incompleto

FONTE: CeR-LGBTQIl+ e CRDH

De modo geral, podemos destacar as acdes desenvolvidas, nos seguintes topicos:
Acdo 1 — Cesta basica: fornecida pelo CRDH, além da PROEX;

Ac¢do 2 — Kit higiene e limpeza: participaram junto ao CeR-LGBTI+ nessa arrecadacao, o
CRDH, o Forum 8M e a PROEX. A ideia era que o kit fosse o mais completo possivel a
partir dos itens que elas elegeram como essenciais para esse momento.

Agao 3 - Construgao do grupo de whatsapp: com a finalidade de socializagdo das
informagdes referentes as distribuicdes, fortalecimento de vinculos grupais,
fortalecimento da equipe, bem como a apresenta¢do/provocacdo de discussoes
pertinentes ao grupo. Como resultado, percebe-se a postagem de textos pelas meninas
para auto apoiarem-se, por meio, inclusive, da religiosidade e de falas no sentido de
construgdo de identidade coletiva (trans/travesti). Além disso, por estar em periodo das
eleicdes municipais, discutiu-se como as escolhas politicas do voto impactariam a
comunidade trans/travesti.

Acao 4 — Recurso financeiro: constituiu-se a “vaquinha” online em site de arrecadacgao
coletiva de fundos, que foi amplamente divulgado nos meios de comunicacdo do
municipio e nas redes sociais.

Acgdo 5 — Kit Natal: realizamos acdo de Natal na casa de cada uma das meninas para a
entrega da cesta bdsica tradicional, do kit de higiene e limpeza, itens tipicos da época
para uma ceia de Natal e uma cesta agroecolégica com produtos provenientes do
Movimento Sem-Terra (MST) na regido.

Vale destacar que comecamos com um grupo menor de meninas e, através da
metodologia de “bola de neve”, conseguimos acessar mais mulheres trans e travestis
nas mesmas situacdes de precariedade, aumentando nossa demanda de arrecadacoes
e acoes. As estratégias contemplaram igualmente todas as participantes, contudo, a
medida que as doac¢des e recursos foram se tornando mais escassos, foram necessarios
critérios de elegibilidade pautados em diferentes marcadores sociais para além da
identidade de género.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

No municipio, a realidade de exclusdo de mulheres transexuais e travestis,
principalmente aquelas que dependem das ruas e do trabalho sexual para subsisténcia,
confirma a auséncia de politica publica, de modo que a precariedade da vida e a
vulnerabilidade ampliam-se. Enquanto equipe, deparamo-nos com uma demanda
agravada em dois niveis de desprotecdo: a salde, com a iminéncia de um virus, até o
momento, desconhecido pela populacdo e a socioeconbmica, em que o isolamento
social e as restricdes de circulacdo afetaram diretamente as dinamicas de trabalho nas
ruas, incidindo diretamente na sobrevivéncia.

O trabalho dessas mulheres, ainda que envolvido por um olhar e ac¢des de
preconceito, discriminacdo, violacdo, violéncia, perseguicdo e por concepcoes
moralmente recriminatdrias, configura-se ainda como uma das poucas possibilidades de
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existéncia. Isso se traduz nos relatos sobre a falta de perspectivas em relacdo a outra
saida de se manterem economicamente e, por esses motivos, constantemente era
necessario voltar as ruas e ao trabalho. Nesse contexto, deu-se a compreensao do afeto
e o acolhimento feito por elas em relagdo a equipe do CeR-LGBTQIl+ e do movimento de
pessoas, que se colocam a disposicao nessa luta. Uma demanda emergencial em uma
configuracgdo histérica de pandemia possibilitou aproximagdes, criagdes de vinculos e
fortalecimento politico da comunidade na construgdao de uma identidade grupal,
pautada em vinculos de solidariedade, mesmo com alguns conflitos existentes.

Em um primeiro momento, a equipe organizou-se para atender uma demanda
emergencial de inseguran¢a alimentar e financeira de um grupo em situagdo de
vulnerabilidade social e que historicamente ndo tem acesso as politicas de Estado.
Porém, ao longo do desenvolvimento das a¢des, vinculos foram formados, fortalecendo
o CeR-LGBTQI+, enquanto referéncia para essas mulheres travestis e transexuais em
outras demandas, tais como busca por escolarizacdo, novas possibilidades de insercao
no mercado formal de trabalho, com garantias trabalhistas, busca pelos seus direitos em
salde e na retificacdo de seus documentos. O espaco ainda configura-se como potente
aproximacdo online, para que, no final da pandemia, possamos construir grupos de
discussdo presenciais com elas.
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Centro de Referéncia de Promog¢ao da Cidadania de
LGBTQIl+ (CER-LGBTQI+)

1 INTRODUCAO

O relato de experiéncia sistematizado trata-se do Programa de Extensdao Centro
de Referéncia de Promocgdo da Cidadania de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais, Transgéneros, NdGo-Bindrios e Intersexos (CeR-LGBTQI+) da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), no ambito da Faculdade de Servico Social, que tem por
objetivo geral a promocao dos direitos humanos, sobretudo, em relacdo a violéncia e a
violacdo desses direitos contra pessoas que se identificam como LGBTQIl+. A perspectiva
da interseccionalidade nos orienta, por reconhecermos que a efetivacdo dos direitos
humanos e das politicas publicas para essa populacdo depende das condi¢cdes materiais
e simbdlicas préprias da sociedade.

A efetivacdo dos direitos humanos e das politicas publicas para LGBTQI+
depende das possibilidades de exercicio da cidadania desses sujeitos, considerando,
sobretudo, a forma como a desigualdade visibiliza-se nos marcadores sociais de
diferenca nas relagdes sociais (Venturi; Bokany, 2011). Assim, acreditamos na
importancia aglutinadora do CeR-LGBTQIl+ na cidade de Juiz de Fora, pois além de
incorporar esses marcadores sociais de diferenca na producdo da discriminacgao,
desenvolvemos ag¢des, que produzam outras a¢des e experiéncias comprometidas com
a superacdo da violéncia e da violagado de direitos de LGBTQI+.

A utilizacao do tripé ensino-pesquisa-extensao, que caracteriza o programa, bem
como a interdisciplinaridade, sdo necessarios e fundamentais em um contexto de
retrocessos no campo dos direitos humanos e das politicas sociais, particularmente, com
a crise sanitaria em curso, cujos efeitos materializam-se nos indicadores sociais, politicos
e econdmicos de nossa sociedade. Além de surtir efeitos no entendimento das situacdes
de violéncia extrema, discriminacdo e preconceito, as quais ainda marcam nosso
cotidiano, em

particular, no da comunidade LGBTQl+, que permeia distintas esferas das
relagdes sociais (Duarte, 2017). A partir das acdes desenvolvidas desde margo de 2020,
acreditamos que estamos contribuindo para o enfrentamento desse quadro de
injusticas, de violacdes e violéncias, agindo na formacdo de profissionais, na construcao
de conhecimento e no uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo apropriadas ao
contexto da cidade de Juiz de Fora-MG, regido da Zona da Mata e Campo das Vertentes.

2 METODOLOGIA

As acdes previstas e desenvolvidas no ambito do Programa de Extensdo CeR-
LGBTQIl+ foram readequadas com foco nas atividades remotas, em razdo da pandemia
do novo coronavirus (COVID-19). Isso deveu-se porque todas as atividades presenciais
foram suspensas pelo Conselho Superior da UFJF. O CeR-LGBTQI+, inaugurado em 05 de
agosto de 2020, veio ocupar um espaco publico voltado para a populagao LGBTQl+ com
pouca expressividade na cidade de Juiz de Fora, apesar da existéncia da Lei Municipal
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de Juiz de Fora n2 9.791 (2000), com significativas lacunas assistenciais na rede de
protecao social, direitos humanos e atengao e cuidado a saude de LGBTQI+ na cidade.

O CeR-LGBTQI+, desde sua fundacdo, é constituido de parcerias e colaboracdes
com diversas pessoas, ativistas, coletivos, entidades e instituicdes publicas e privadas,
além de estudantes de graduacdo e pds-graduacao, todos inseridos com bolsas, ou na
modalidade de voluntarios, para desenvolver acdes permanentes de defesa dos direitos
humanos e na garantia de politicas publicas de promoc¢do da cidadania de LGBTQI+,
como no combate a LGBTQlfobia.

Apesar do CeR-LGBTQI+ ter se tornado Programa de Extensdo em marco de
2020, suas atividades, até entdo presenciais, como de oferta de projetos/frentes de
trabalho, atividades pedagdgicas e politicas, servigos, apoios e atendimentos especificos
para vitimas, amigos e familiares em decorréncia de discriminagdo e violéncia com base
na orientagdo sexual e/ou identidade de género, bem como as parcerias para formagao
de gestores e trabalhadores das diversas redes publicas de protecao social, realizadas
de agosto de 2019 a margo de 2020, s6 foram possiveis pelos projetos de extensado: a)
DIVERSE — Observatério da Diversidade Sexual e de Género: Politicas, Direitos e Saude
LGBT e b) PoR-LGBTI+ Polo de Referéncia LGBTQI+. Registra-se que o CeR-LGBTQl+ é
produto desses dois projetos de extensdo e nosso publico-alvo sdo LGBTQI+,
profissionais das politicas publicas, da rede de protecdo social e de direitos humanos e
estudantes da UFJF.

Com o advento da pandemia da COVID-19, tivemos que redimensionar e
adequar nossas acdes e atividades, mas mantendo nossos eixos estruturantes do
programa:

Eixo 1 — Atendimento psicossocial e de defesa dos direitos humanos de LGBTQl+:
Continuamos a promover atividades de levantamento e disseminacdo de informacgdes,
de comunicacdo, de formacdo e de producdo de conhecimentos sobre a populacdo
LGBTQIl+, bem como promovemos a capacitacao sobre politicas e direitos LGBTQI+, por
intermédio de diversas atividades de extensdo, todas de forma remota: como os grupo
de estudos, Il curso de extensdo do CeR-LGBTQI+, Il seminario internacional e Il
seminario nacional, lives no Instagram, rodas de conversas virtuais, orientacdes e
acolhimentos diversos — por e-mail, por contato telefénico de celular da equipe, pelo
grupo de whatsapp, pelo direct do Instagram, pelo site, pelo canal do youtube. Além de
produzirmos pesquisas, materiais didaticos-educativos e comunicacionais em redes
sociais voltados ao universo das politicas e direitos de LGBTQ/+.

Eixo 2 — Intersetorialidade e Promog¢ado da Cidadania LGBTQI+: Mantivemos o suporte
e apoio aos servicos prestados por entes privados e publicos na cidade de Juiz de Fora,
por meio de mediacdo de conflitos, palestras, sensibilizacdo e formacdo de
trabalhadoras/es, gestdo etc. Bem como mantivemos a oferta e/ou encaminhamento
para cursos de capacitacao e orientacdo desses assistidos a setores, fazendo com que se
gerasse emprego, trabalho e renda, além de variados tipos de ensino-aprendizagem
educacional, a exemplo da educacdo de jovens e adultos (EJA) e da educacdo
profissional, em parceria com agentes publicos e/ou privados da sociedade civil.

Eixo 3 — Participa¢do/Mobilizagdo Social: Continuamos a promover espacos de defesa
de direitos de cidadania e de politicas publicas de LGBTQl+ de forma sistemdtica e

67



A extensdo que fizemos, a extensdo que faremos - v. 3

articulada com pessoas, grupos, coletivos, entidades e instituicdes publicas e privadas
com o proposito de intervencdo social e politica, como, por exemplo, o acolhimento e o
acompanhamento dos casos de violéncia e violagdo de direitos, nas delegacias da
cidade, em instituicGes sociais etc. Além disso, continuamos a debater sobre a
construcao do Conselho de Direitos da Populagdo LGBTQI+. Em especial, de forma
colaborativa, desenvolvemos uma agdo coletiva no cenario de combate a COVID-19 na
cidade de Juiz de Fora, voltado para o publico beneficidario da referida acao
extensionista, a populagdo LGBTQl+. Mais restritamente referente as mulheres
transexuais e travestis em situacdo de vulnerabilidade social, trabalhadoras na e da rua,
em prostituicdo (Duarte, 2020a), com a Campanha TranSolidariedade que se encontra
como relato de experiéncia nessa coletanea da PROEX/UFIJF.

Eixo 4 — Formagdo, Pesquisa, Informagao e Comunicacdo: Realizagdo e apoio as
pesquisas académicas de graduandos e pds-graduandos da UFJF; realizacdo atividades
de extensao virtuais, com o uso da plataforma Google Meet, expondo, por exemplo, as
atividades do Il Curso de Extensdo do CeR-LGBTQI+ e os semindrios supracitados;
realizacdo de diversas reportagens, postadas no site, inclusive com a divulgacdo e
publicacdo da Cartilha de Politicas e Direitos LGBTQI+, de facil acesso e para download;
realizacdo de diversas postagens e lives, no Instagram, particularmente, as do LIVErsario
do CeR-LGBTQI+ e no youtube do CeR-LGBTQI+; realizacdo do uso da plataforma Stream
Yard para produzir varios documentarios, incluindo os video das atividades do CeR-
LGBTQIl+ para a V Mostra de Acdes de Extensdo e lll Congresso de Extensao da UFJF.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Ao discutirmos os elementos centrais da relacdo LGBTQI+, na pandemia,
observou-se que as demandas de LGBTQl+ também foram expostas, como sempre o
foram historicamente, as violagdes de direitos, violéncias e mortes. Dessa forma, nesse
momento de crise sanitdria, econémica, politica e social, as incisGes nas vidas de
LGBTQIl+ tenderam a ser mais tensionadas. Assim, a LGBTIQfobia (Duarte, 2020a), por
ser socialmente construida, vem se expressando de modo radical nas suas mais diversas
formas de preconceito, discriminagcdo, estigmatizacdo, intolerancia, segregacao,
isolamento, abandono e desprotecdo da populacdo LGBTQI+ (Duarte, 2020b).

Essa populagdao, em sua maioria, apresenta-se mais vulneravel nos diversos
setores da vida social, seja na familia, no trabalho, na escola, nos servicos de saude etc..
Isso vem se agravando nesse contexto de crise e particularmente na auséncia de fato,
por parte do Estado brasileiro, como na cidade de Juiz de Fora, em garantias de
seguranca, direitos e politicas publicas.

Ha diversos impactos, riscos e agravos a saude e a vida de LGBTQl+ em
decorréncia da LGBTQIfobia, seja institucional ou estrutural, particularmente,
promovida pelo discurso de édio presente na sociedade, mas também nas esferas
governamentais. Consequentemente, se a pandemia da COVID-19 tem afetado a toda a
populacdo, ainda mais LGBTQI+, com suas marcas de vulnerabilidades sociais e de
saude, ainda mais interseccionando (Oliveira; Duarte, 2020) com outros marcadores
sociais, como raca, classe social, género, territério etc..

O que acontece com o publico-alvo das a¢Ges do CeR-LGBTQI+ é retratado em
pesquisas correlatas: a) A OutRight Action International (OAl, 2020), denuncia o
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aumento dos tipos de ameagas que sofrem LGBTQIl+, a inseguranga alimentar, as
barreiras nos cuidados de saude e acesso a medicamentos, aumento do desemprego,
falta de moradia, diminuicdo no orgamento financeiro, desprotecdo social e diversos
tipos de violéncia; e b) O VoteLGBT (2020) apontou os principais impactos a LGBTQIl+ no
Brasil, como a piora na saude mental, o afastamento da rede de apoio e a falta de fonte
de renda.

Portanto, a partir do desenvolvimento de nossas atividades no CeR-LGBTQI+
para a cidade de Juiz de Fora e regido, observamos o seguinte: a) ha significativos dados
sobre os casos de assassinatos e violéncias diversas; b) aumento de jovens LGBTQl+ que
sao expulsos de casa, vitimas de violéncia doméstica, sem redes familiar de apoio, com
auséncia de abrigos especificos e a possivel rede informal de solidariedade da
comunidade LGBTQI+; c) aumento dos casos de ideac¢do suicida, suicidios, depressao e
ansiedade, agravando ainda mais o quadro de saude mental, que, no convivio familiar,
sdao mais intensificados por serem excluidos das suas familias; d) ameacas, devastacao
dos meios de subsisténcia e/ou perdas de empregos, a maioria na informalidade,
reforcando a queda da seguranca alimentar, falta de renda e trabalho; e) interrupgées
no acesso aos cuidados de saude, incluindo medicamentos cruciais para o HIV, como a
PrEP e PEP, exames e tratamentos hormonais do processo transexualizador, bem como
a relutancia e a recusa em procurar atendimento de saude por causa da discriminagao
e da estigmatizagao, ainda mais em contexto de pandemia.

Em sintese, no atual contexto, podemos sinalizar que a auséncia de politicas
publicas para a populagdo LGBTQI+ é fato e é sentida por essa populagado e por isso que
o CeR-LGBTQI+ na cidade de Juiz de Fora tornou-se referéncia e polo de aglutinacao,
acolhimento, seguranca e solidariedade, apesar de operarmos com estudantes de
graduacdo e pds-graduacdo e um numero significativo de profissionais colaboradores da
sociedade civil.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O relato da experiéncia sistematizada neste trabalho tentou levar em
consideracgao a analise critica do desenvolvimento das a¢des de extensao pelo Programa
de Extensdo “Centro de Referéncia de Promogao da Cidadania LGBTQI+” (CeR-LGBTQI+)
no contexto da pandemia na experiéncia concreta na cidade de Juiz de Fora. Assim,
ressaltamos o quanto a populacdo LGBTQI+, beneficidria e publico-alvo do programa, é
marcada por discriminacdes, preconceitos e vulnerabilidades, que, de modo
interseccional com outros marcadores sociais, tém contribuido ainda mais para
depreciar seus corpos e vidas ja precarias.

Dessa forma, apesar dos retrocessos de direitos e das politicas sociais como um
todo, principalmente para LGBTQIl+, o programa de extensdo e a universidade vem,
sobremaneira qualificada, dando resposta a uma populacdo que se encontra em um
deserto assistencial. Os fen6menos das formas de exclusao, discriminacao, violéncia e
morte sdo reais e concretos para o conjunto desses sujeitos, particularmente, pelo sigho
dos marcadores sociais da diferenca, quando negros e negras, pobres, periféricos e
periféricas etc., em sintese, visivelmente vulnerdveis pela imposicdo da hegemonia
branca, cisheterosexista, burguesa e conservadora nos costumes e ultraneoliberal na
economia, com discurso de ddio e a cultura de intolerancia as diferencas, em curso no
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pais, operando no ndo-reconhecimento, aniquilamento e morte dos dissidentes sexuais
e de género.

O CeR-LGBTQI+ e suas frentes de trabalho, calcado no tripé ensino-pesquisa-
extensdo, e nessa Ultima, com acdes assistenciais e pedagdgicas junto a populacdo
LGBTQIl+ da cidade, torna-se um programa de extensdo estratégico pelo que vem
desenvolvendo em parceria com a sociedade civil de Juiz de Fora e regido da Zona da
Mata e Campo das Vertentes de Minas Gerais.
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Os desafios da educagao sobre género em uma escola
publica de Governador Valadares no contexto da
pandemia de COVID-19

1 INTRODUCAO

O projeto LADO M iniciou suas atividades apds as ocupagdes secundaristas
ocorridas entre os anos de 2015 e 2016. Naquele contexto, os encontros vivenciados
por estudantes de ensino médio e superior na luta contra a precarizagao do ensino
publico (Campos et al., 2016) culminou no estabelecimento de uma agenda politica
compartilhada entre os atores envolvidos. Entre os diversos elementos dessa agenda, a
necessidade de discutir sobre a violéncia e a hierarquia de género nas escolas foi um dos
fatores que levou a elaboragao do projeto por alunos e professores da UFJF.

Durante os primeiros anos de seu funcionamento, o projeto desenvolveu suas
atividades na E. E. Dona Arabela, tendo sido coordenado por diferentes professores. Sua
atuacao sempre foi pautada pelos seguintes objetivos fundamentais: desmistificar os
preconceitos relacionados aos estudos de género entre professores e alunos; identificar
e combater situagbes de violéncia e de bullying relacionados ao género no ambiente
escolar; atuar na construcdo de agentes sociais engajados no respeito a diversidade e
aos Direitos Humanos.

O projeto foi construido teoricamente a partir da no¢cao de género como uma
categoria discursiva (Butler, 2015) e histérica (Scott, 1995), permitindo que
investigassemos de que forma as diferencas atribuidas aos sexos por meio dos discursos
atuariam na construcdo de rela¢des sociais de poder e de dominacdo, em diferentes
contextos histdricos e geograficos. A concepcdo de poder por nds utilizada é a
concepcao de micropoder, que se encontra difusa nas instituicdes, nos discursos, nos
saberes, e foi influenciada por Foucault (1998).

No que diz respeito aos referenciais tedricos da prépria atuagao extensionista
relacionada aos estudos de género, o projeto se vale das contribui¢cdes de diferentes
tedricas feministas que exploram a relacdo entre os saberes praticos, ativistas e as
iniciativas educacionais engajadoras, como Djamila Ribeiro (2019) e Bell Hooks (2013),
além da proposta de educacdo emancipatoria de Paulo Freire (2014).

O presente relato de experiéncia visa descrever alguns dos desafios vivenciados
pelos atores do projeto de Extensdao LADO M ao longo do ano de 2020. Em especial,
pretende-se abordar dois aspectos, que marcaram a atuagao da equipe nesse periodo:
primeiramente, o processo de formacdo de bolsistas universitarios na temdtica do
género; em segundo lugar, a necessidade de adaptacdes das propostas de atuacao
presenciais planejadas para o ano de 2020, em razdo da pandemia de COVID-19.

2 METODOLOGIA

A formacdo tedrica e extensionista dos integrantes discentes do projeto teve
inicio no primeiro semestre de 2020, e foi realizada por meio de reunides semanais, de
duas horas, entre os bolsistas e o coordenador. Em todas as semanas, este selecionava
um artigo cientifico ou o trecho de uma obra de referéncia para leitura dos bolsistas e o
enviava aos demais participantes, para que fossem debatidos na semana posterior. A
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estratégia de capacitacdo foi feita principalmente por meio da realizacdo de leituras em
conjunto, tendo se fundamentado em dois aspectos: na possibilidade de escolha das
obras por parte dos alunos bolsistas, com bases em informagdes prévias sobre o tema,
ainda que vagas; no estabelecimento de objetivos e predi¢des sobre as obras (Kleiman,
2013). Dessa forma, os bolsistas conseguiriam “descobrir” certas curiosidades e
postulados tedricos sobre os estudos de género, que poderiam ser aplicados em suas
futuras a¢des entre os jovens da escola Israel Pinheiro.

As leituras escolhidas em conjunto pelos participantes dos projetos se
relacionavam com temadticas diversas relacionadas ao género, como: a construcdo do
género na infancia (Beauvoir, 1980); trabalho feminino e direitos reprodutivos (De
Moura, 1932); o carater cultural da heterossexualidade (Katz; 1996); interseccionalidade
e feminismo negro (Evaristo, 2016); masculinidades.

Além das reunides semanais de formacdo, os bolsistas e o coordenador do
projeto cadastraram-se no curso gratuito da Universidade Emancipa chamado
“Entender o mundo hoje: pandemia e periferias”. Por meio do curso, os participantes
do projeto procuraram aprender sobre a proposta de educagao pelo ativismo e sobre a
estrutura de um curso de extensdo oferecido online.

Todas as atividades de formacao tedrica, acompanhadas dos debates realizados
entre bolsistas e coordenador do projeto, serviram como uma forma de capacitacdo dos
discentes para a organizacdo e mediac¢do de dindmicas no curso de extensao oferecido
em substituicdo as atividades presenciais inicialmente planejadas, a qual foi cadastrado
na pré-reitoria de extensao da UFJF, sob o titulo “Repensando os papéis de género.”

O curso foi realizado entre os dias 02/09/2020 a 30/09/2020 e foi dividido em
cinco temas. Os bolsistas do projeto criaram um formuldrio de inscricdo na plataforma
Google Forms, com a duracdo do curso e os temas a serem abordados. Os formularios
foram encaminhados tanto para a diretora da escola quanto para as liderancas da turma
de ensino médio. Apds a inscrigao dos interessados, foi criado um grupo no aplicativo
Whatsapp, pelo qual os participantes inscritos recebiam o link para as reunides, que
eram desenvolvidas no aplicativo Meet, as listas de presenca e os certificados
correspondentes.

A cada tema, um dos bolsistas ficava responsavel por mediar as discussdes e
incentivar a participacao dos alunos da Escola Israel Pinheiro. O professor coordenador
revisou todas as apresentacdes, as quais seriam tratadas em reunides anteriores,
realizadas exclusivamente entre os membros do projeto. Além disso, interferia nas
discussdes virtuais sempre no sentido de garantir a adequacdo tedrica e didatica do
conteudo tratado.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Em 2020, o projeto LADO M comecou com a troca de todos os bolsistas, que
atuavam no projeto em 2019 e em anos anteriores. Essa circunstancia gerou o primeiro
desafio a ser superado pela coordenacdo do projeto, na medida em que todo o acumulo
de discussdes tedricas, as experiéncias praticas, a vivéncia no cotidiano escolar, o
contato com o publico jovem, isto é, todas as habilidades e competéncias adquiridas
pela equipe anterior do projeto teriam que ser construidas novamente. Somou-se a essa
dificuldade a troca da Escola parceira do projeto, antes a Escola Estadual Dona Arabela,
passando a ser a Escola Estadual Israel Pinheiro. Os mecanismos de supera¢ao do desafio
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apontado, conforme descrito na metodologia, relacionaram-se com a realizacdo de
grupos semanais de leitura e discussao de textos entre os participantes, além da criagao
de uma pdgina de conteldo na rede Instagram. Por meio desta, os bolsistas puderam
construir conteudos interativos relacionados aos textos e aos temas debatidos, o que
servia tanto como um reforgo das habilidades e competéncias em aquisicdo quanto uma
forma de divulgar o projeto entre os estudantes da escola parceira.

O segundo (e mais emblematico) desafio do ano de 2020 foi, contudo, a
reprogramacao de todas as dindmicas e acdes extensionistas, feitas presencialmente, a
partir das medidas administrativas de fechamento dos estabelecimentos de ensino e a
adogao de ensino remoto tanto por parte da Universidade quanto da escola parceira.
Dessa circunstancia em diante, os participantes do projeto tiveram que construir novas
rotinas de trabalho, desenvolver habilidades especificas relacionadas ao uso das
tecnologias digitais na a¢do extensionista, bem como elaborar novas estratégias de
divulgacao do projeto entre os estudantes.

Conforme descrito na metodologia, considerou-se oportuno a oferta de um
curso de extensdo para os alunos da escola com temdticas, que exploravam aspectos da
vida juvenil, entre as quais: sexualidade; bullying; homofobia; desigualdade na
distribuicdo de tarefas domésticas; relacionamentos amorosos, representacdo dos
perfis de géneros em histdrias infantis. O curso teve baixissima adesdo por parte dos
alunos da escola — apenas dez matricularam-se —apesar de um numero bastante alto de
respondentes (de ambos os géneros) dos questionarios enviados aos alunos de Ensino
Médio da escola. Esses questionarios ajudaram a entender as percep¢des dos mesmos
sobre a tematica.

A baixa adesdo dos alunos as atividades pode ser explicada, possivelmente, pelo
esgotamento do interesse pelo ensino remoto adotado de forma emergencial por parte
das instituicdes de ensino. Além disso, percebeu-se que as atividades, as quais exigiam
apenas a marcagao de respostas de maneira andnima, obtiveram uma participagao bem
maior do que o curso propriamente dito. Uma possivel explicacdo para esse
acontecimento pode ser o fato de que o curso exigia uma rotina de frequéncia,
participacdo e interesse pelo tema, além de ndo ser, nem parecer algo obrigatério, ou
ter uma avaliacdo. Outra possivel explicacdo para a baixa adesdo é o fato de que esses
alunos tratariam de um tema sensivel na possivel presenga dos préprios familiares, em
razdo do confinamento domiciliar devido a pandemia. Apesar dessas circunstancias, os
alunos presentes ao curso —todas do género feminino — participaram intensamente das
discussoes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As dificuldades, relatadas pelo projeto em relacdo a capacitagdo dos bolsistas,
evidenciam a necessidade de adog¢do de um melhor planejamento da distribuicdo de
bolsas e da necessidade do estabelecimento de vinculos de longo prazo entre os
possiveis participantes. Todavia, considera-se que as estratégias adotadas para a
superacao desse problema foram satisfatdrias.

No que diz respeito aos problemas relacionados a ado¢do do ensino remoto,
consideramos que todas as medidas possiveis de diminuicdo de danos foram adotadas.
Entretanto, consideramos, igualmente, que a atuacdo extensionista diminui
consideravelmente os seus possiveis impactos na sociedade quando exercida apenas a
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partir dos meios de comunicacdo digital. Sera preciso pensar em outras estratégias e
meios de atuagao, para que o projeto ndo perca o seu vinculo com os beneficidrios.
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Relatos do Projeto ACJC sobre a visibilidade da
juventude e uma re(construg¢ao) social no bairro
Turmalina

1 INTRODUCAO

O Projeto de Extensdo “Acdo, Cidadania, Juventude e Comunidade” surgiu com
o0 intuito de mostrar aos moradores do bairro Turmalina que eles sdao dignos de diversos
direitos e que cabe ao Poder Publico, principalmente, promové-los. Dessa forma, um
dos objetivos do ACJC é mostrar e realizar a cobranga dos deveres do estado para com
a sociedade.

Ademais, é mister ressaltar que os direitos a saude, a educacdo e a seguranca

garantem a existéncia digna e a promocdo da justica social. Porém, eles ndo sdo
resguardados em alguns locais mais vulnerdveis, levando os moradores desses lugares a
viverem uma vida de sofrimento, tornando-se cada vez mais invisiveis.
Assim, o ACJC busca dar voz e promover o protagonismo dos moradores do bairro
Turmalina, ressaltando as oportunidades, que existem mesmo em meio ao caos, e
promovendo ac¢oes eficazes junto as Instituicdes do bairro para mostrar a forca que os
moradores podem ter, quando unidos.

O projeto surgiu em agosto de 2019 e conta com um coordenador, um vice-
coordenador, 2 (dois) bolsistas e 8 (oito) voluntarios. Realiza, além das a¢des e parcerias,
reunides de capacitagdo para os membros conseguirem lidar com as demandas de
maneira eficaz e empatica.

Os principais parceiros sdo: O Instituto Nosso Lar (Inlar), uma instituicdo sem fins
lucrativos, a qual promove atividades diversas e continuas tanto com as criangas, quanto
com a juventude e com as mulheres. Além do Inlar, o Centro de Prevencado a
Criminalidade, que conta com os Programas, “Fica Vivo” e “Centro de Mediagao de
Conflitos” também colabora bastante com o ACJC, realizando a¢des em conjunto.

Quando o Projeto teve o seu inicio, muito se queria, mas pouco se sabia sobre os
obstaculos, desafios e também sobre as grandes surpresas, as quais os extensionistas
iriam se deparar no meio do caminho. Dessa maneira, pode-se dizer que se for para
definir o ACJC em uma palavra, sem duvidas, seria “resiliéncia”, pois o Projeto ja resistiu
a diversos empecilhos e a cada dia permanece em jogo, devido ao carisma e ao grande
acolhimento dos moradores e das Instituicdes Locais.

As principais dificuldades vivenciadas pelo Projeto é conseguir promover acdes
eficazes que de fato tenham aderéncia e sejam capazes de impactar vidas, tanto dos
moradores do Turmalina, quanto dos préprios estudantes extensionistas da UFJF/GV.
Com isso, tem-se um exemplo de uma acdo, que seria apenas de uma acdo de
entretenimento educativo, mas acabou sendo uma acdo de grande reflexdo e
aprendizado. O ACJC, juntamente ao Projeto “Ecos do Cinema”, também da UFJF/GV,
levou os jovens do Turmalina, participantes das oficinas do Instituto Nosso Lar, ao
cinema, no auditdrio do GV Shopping.

Nesse dia, assistiu-se ao filme “O Abutre” e debateu-se sobre o porte de armas.
Percebeu-se, assim, uma grande discrepancia de opinides, entre estudantes e jovens do
Turmalina, uma vez que a realidade entre os extensionistas e esses adolescentes eram
muito diferentes. Por ndo serem amparados pela seguranca publica, os convidados do
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bairro demonstraram sua inconformidade sobre a ndo legalizacdo do uso de armas de
fogo, argumentando que, por ndo terem protec¢do policial, onde vivem, entendiam a
aquisicdao de armas como uma forma de se protegerem e resolverem os problemas, os
quais o estado ndo era capaz de solucionar ou prover a assisténcia adequada.

Outro relato importante foi o do dia 07 de marc¢o de 2020, em apoio ao Centro
de Prevencdo a Criminalidade. Foi promovida uma ac¢do no bairro Turmalina em
comemoragao ao dia internacional da mulher com vdrias atragdes como danga, com
musica, com comida, com maquiadora, com cabeleireira, além da participacdo da liga
de Oncologia e da liga de Familia e Comunidade, ambas da UFJF/GV. Essas ligas levaram
informacgdes sobre a faculdade e também sobre as medidas de aten¢do a saude, como
cancer de mama e colo do Utero. Pode-se perceber, nesse evento, como muitas familias
participavam, para que pudessem usufruir das atividades oferecidas de forma gratuita,
podendo cortar o cabelo e se alimentar. Além disso, foi constatado, pelas ligas, ao
medirem a pressdo dos participantes, que muitos moradores ali presentes possuiam
pressao alta e precisavam de apoio médico na regido, o que é escasso, visto que s6 ha
dois postos de saude na localidade.

Foi vivenciado muitos obstaculos, no bairro, em relagdo a negligéncia do poder
publico. Pode-se analisar a falta de estrutura para atendimento odontoldgico; pouca
assisténcia aos moradores, que tém somente o lixdo como fonte de renda; falta de
informacgao sobre gravidez na adolescéncia; alta taxa de homicidio entre adolescentes e
de abuso sexual infanto-juvenil; dificuldade de acesso de jovens as escolas devido a
desavenca entre regides, entre outros problemas presenciados.

Além desses exemplos, com o cendrio pandémico, os desafios foram ainda mais
constantes. A pandemia, provocada pela COVID-19, mudou completamente a rotina de
trabalhadores e estudantes e cada um precisou se adequar como po6de. Com o projeto
essa situacdo ndo foi diferente. Diversas ac¢bes presenciais, como promocgdo de
campeonatos de futebol entre jovens do Turmalina, eventos soliddrios, palestras,
oficinas e debates presenciais, tiveram que ser modificadas, pelo ACJC, quanto a sua
forma de disponibilizar os recursos. Assim, mesmo prejudicados devido as incertezas de
ndo conseguir alcancar o publico alvo a distancia, foi feito o necessario, para que o
projeto ndo parasse, mesmo com as aulas suspensas e cada integrante em suas casas.

2 METODOLOGIA

O ACJC, junto a outras entidades do local, promove eventos, palestras e debates
de temas trazidos pela comunidade. Toda a dinamica realizada serve como base para a
re(construcdo) do bairro pelos préprios moradores.

Inclusive, o relato do filme, exposto acima, demonstra de forma leve e
descontraida, como o Projeto estd cumprindo a sua fung¢do e despertando grande
entusiasmo e curiosidade, tanto na juventude do bairro quanto para os préprios
estudantes da UFJF, os quais a cada dia tornam-se mais empaticos e adquirem grande
sabedoria para serem profissionais altruistas e de grande exceléncia.

Com a pandemia, diversas mudancas tiveram que ser realizadas, em razdo de o
contato presencial ndo ter sido uma realidade. Assim, tivemos que cancelar algumas
sessOes de filmes, as quais haviam sido marcadas como “Ecos no cinema”, além de
cancelar diversas visitas e palestras em espacos fisicos, levando tudo para o modo
remoto.
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Ademais, o ACIC passou a adequar suas tematicas de modo a lidar com a
minimiza¢dao dos efeitos causados pelo cenario pandémico. Dessa maneira, foram
realizados videos educativos feitos por especialistas, ensinando adotar as condutas
corretas, quando os sintomas forem manifestados; além de conteldos, mostrando
como a violéncia doméstica, por exemplo, havia aumentado na pandemia e quais a¢des
poderiam ser utilizadas para acionar a justica e conseguir amparo diante dessas
situacoes. Além dos exemplos citados, também foram produzidos contelidos com outras
tematicas, postados no Instagram do ACJC e também disponibilizados nos grupos do
Whatsapp, em que os moradores fazem parte.

Devido a pandemia, o trabalho com as institui¢des do bairro manteve-se como a
ferramenta mais importante para a continuidade das Ac¢bes, uma vez que juntos,
conseguimos realizar diversas doacdes aos moradores, tanto de dlcool em gel, quanto
de mascaras e sabonetes. Para além, também ndo deixamos datas importantes, como o
dia das criancas e o Natal passarem em branco, realizando as doacdes costumeiras.
Dessa forma, foram promovidas campanhas de arrecadac¢ées de brinquedos e roupas
para as criangas e suas familias, tanto no dia 12 de outubro quanto na data de 25 de
dezembro, em que respeitando todos os cuidados, os individuos foram presenteados e
receberam cartas, mostrando como as dificuldades de 2020 deveriam refletir um sinal
de luta e esperancga para 2021.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

O Projeto de Extensdo, “Ac¢do, Cidadania, Juventude e Comunidade” é dividido
em 3 (trés) eixos de atuagdo, para que se consiga, de forma mais organizada, entender
e colaborar com a democratizacao do acesso aos servicos basicos do bairro.

Essas trés dreas tematicas sdo: a chamada agenda local, promovida e fiscalizada,
a qual busca filtrar e visualizar as demandas dos 6rgdos responsaveis; o chamado eixo
da comunicacdo, que visa administrar as redes sociais e todas as formas de divulgacao,
promocdo do ACJC e propagacdo de informacGes a toda a comunidade; e, por fim, o eixo
da saude e bem-estar, que junto as Instituicdes de Saude do bairro, a Estratégia de
Saude da Familia, busca mostrar as dificuldades encontradas e os meios, que devem ser
aplicados para promover uma vida mais saudavel e com uma melhor qualidade de vida
aos moradores.

Desse modo, busca-se incentivar a reflexdo de jovens e adultos, contribuindo
para uma articulacao dessa populagao, a fim de vencer as desigualdades ocasionadas
pela omissdao do poder publico, de forma que consigamos levar a histéria e os anseios
do bairro Turmalina para fora do entorno dessa regidao e que assim possamos ter maior
inclusdao dos moradores desse bairro na sociedade de Governador Valadares.

Durante o periodo de pandemia, o intuito do ACJC passou a ser a promog¢ao de
informacdo e protecdo ao virus da COVID-19, mesmo que a distancia, de forma que os
moradores do bairro compreendessem a situacdo e, assim, pudessem lidar com ela da
melhor maneira.

O projeto manteve-se articulado pelo fato de realizar reunides de trabalho e
capacitacdo, em que eram discutidos os planejamentos semanais e também realizados
debates, com base em livros escolhidos pela equipe ao longo dos dias.

Diversos autores marcaram bastante os estudos da equipe, mas Paulo Freire,
sem duvidas, foi o marco tedrico das reunides. Com o seu livro, “A ralé brasileira”
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conseguiu-se entender um pouco sobre a divisdo da sociedade brasileira em camadas e
o motivo, pelo qual a maioria dos individuos luta diariamente, mas sem conseguir sair
da situagdo, na qual se encontram, demonstrando como que o desenvolvimento
econdmico nao pode ser sinbnimo de evolugdo social. Paulo Freire também fez os
membros do ACJC refletirem bastante por meio da leitura da “Pedagogia do Oprimido”,
em que ficou ainda mais evidente para a equipe a importancia da educag¢do popular,
como uma ferramenta importante de reestruturacdo das relacdes sociais.

Outra leitura, que também trouxe muito aprendizado para a equipe, foi o livro,
“A Comunicacao Nao Violenta”, de Marshall Rosenberg, uma vez que todos perceberam
a importancia de uma linguagem fluida, bem explicada e empatica na hora de se
comunicar com os outros, pois independente do destinatdrio, o respeito deve sempre
prevalecer no momento de dirigir a palavra.

Desse modo, verifica-se que com muita organizacdo da equipe, conseguiu-se
éxito nas reunides de trabalho e nas ac¢des realizadas e mesmo com dificuldades, o
intuito principal do ACJC continuou sendo alcangado a cada dia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Rumo a visibilidade, os obstaculos sdo muitos, uma vez que ndo se tem todo o
amparo necessario do poder publico e depende da unido entre as Instituicdes atuantes
do Turmalina e da juventude. Porém, com trabalho mutuo, os jovens tiveram maiores
perspectivas e perceberam a Universidade como uma aliada do desenvolvimento.
Ademais, no periodo em que estavamos vivendo, tornou-se ainda mais complicado o
fomento do projeto, no bairro, a distancia e o grupo entendeu essa situagdo como mais
um obstaculo. Esse obstdculo era a possibilidade de alcancar os moradores do bairro
apenas via internet, uma vez que muitos ndo possuiam acesso, a possibilidade de varios
eventos s6 serem de fato eficazes, se feitos presencialmente, como, por exemplo, a
afericdo de pressao, a ajuda no atendimento odontolégico e o trabalho nas oficinas, que
estavam sendo realizadas.

Porém, com muito trabalho foi possivel alcangar resultados, talvez ainda nao os
desejados, mas com certeza satisfatorios. Foram produzidos mais de 100 (cem) litros de
alcool em gel e entregues cerca de 300 (trezentas) mdscaras para toda a comunidade,
além de sabonetes as instituicdes, para ajudar na higienizacdo necessaria ao combate
do COVID-19. Outrossim, foram feitos videos, respondendo as perguntas dos moradores
sobre o coronavirus, o que possibilitou toda a equipe a colher resultados positivos para
a histéria do ACJC-Turmalina e a colaborar com a realidade, em que estdvamos
presentes.

Assim, percebeu-se que os relatos basicos de experiéncias do Projeto ja revelavam
muito sobre o que é o ACJC, todas as suas conquistas ja alcancadas e os frutos que ainda
serdo colhidos.
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Time Enactus UFJF: desenvolvendo comunidades de Juiz
de Fora através do empreendedorismo social

1 INTRODUCAO

Segundo o jornal O Globo (2019), o Brasil foi considerado um dos 15 paises mais
desiguais do mundo em 2019. De acordo com Villas B6as (2020) e Barbosa e
colaboradores (2020), quando analisamos a conjuntura atual da desigualdade social, no
Brasil, observamos um indice de Gini de 0,543, em 2019 (Almeida, 2019), evidenciando
gue ainda estamos longe de atingir uma melhor distribuicdo de renda. A professora
Marta Arretche afirmou: "Antes da pandemia, ja havia no Brasil uma imensa
desigualdade. Apds uma depressdao econOmica, ela vai se tornar ainda maior” (Academia
Brasileira de Ciéncias, 2020). Uma alternativa para esse problema é o crescimento de
organizacdes focadas em publicos-alvo mais necessitados. Segundo levantamento do
Sebrae em parceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), realizado em 2018, o Brasil ja possui mais de 800 negdcios de impacto social.
Quando ampliamos essa perspectiva para o nivel global, ha registros de movimento de
cerca de USS 60 bilhdes anuais nesse setor e crescimento aproximado de 7% ao ano,
segundo levantamento da Aspen Network of Development Entrepreneurs (Brito, 2018).
Dessa forma, o Time Enactus UFJF atua para amenizar as necessidades
expressadas pelas comunidades da cidade de Juiz de Fora, que se encontram em alguma
situacao de vulnerabilidade, seja ela social, econdmica ou emocional, sempre seguindo
as premissas da Enactus Global, uma rede mundial de estudantes destinadas a
transformar o mundo por meio do empreendedorismo social (Enactus Brasil, 2020). O
objetivo do Time Enactus UFJF é auxiliar as pessoas a assumirem o protagonismo de suas
vidas e se tornarem mais empoderadas socialmente. Composto por membros de
diferentes cursos da UFJF, o Time realiza atividades baseadas nos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS). Por intermédio da Enactus, os alunos tém
a oportunidade de vivenciar com intensidade os valores de colaboracdo, inovacao,
paixao e integridade, além de proporcionar, mediante estimulo ao empreendedorismo
social, para a sociedade que se encontra em condi¢cdo mais vulneravel, uma devolutiva
de todo o apoio recebido por ndés em uma instituicdo de ensino publico, gratuito e de
qualidade.

2 METODOLOGIA

A acdo descrita é referente ao projeto de extensdo Time Enactus UFJF, aprovado
no edital n2012/2019 — Projetos de Extensdo de Demanda Espontdnea com a Concessdo
de Bolsas e Solicitacdo de Apoio. O projeto seria realizado em carater presencial, nas
comunidades beneficiadas pelo projeto: bairro Jardim Eldorado, Lar dos Idosos Luiza de
Marillac, comunidade de refugiados e imigrantes de Juiz de Fora, alunos da Escola
Municipal Presidente Tancredo Neves e moradores da regido oeste de Juiz de Fora. Em
decorréncia da pandemia, foi necessario adaptar o escopo das atividades para acdes
online com as comunidades supracitadas, com a necessidade adicional de oferecermos
apoio tecnoldgico para essas pessoas. No total, mais de 60 pessoas foram atendidas
diretamente por algum de nossos projetos.
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A execucdo é baseada na metodologia “Design Thinking” (Dam e Siang, 2020), a
qual foi descrita pela primeira vez pelo ganhador do Prémio Nobel Herbert Simon, no
seu livro The Sciences of the Artificial (Simon, 1996). Os principios fundamentais
aplicados sdo: entender as eventuais necessidades da comunidade; definir qual o
problema especifico iremos atuar; idear e prototipar ideias; por fim, realizar testes com
feedbacks continuos. Além disso, sdo utilizadas “Metodologias Ageis” para a realizacdo
das atividades, com destaque para o modelo Scrum de priorizacdo de tarefas, que foi
criado por Jeff Sutherland, na década de 1990 (Sutherland, 2016). Finalizando, foi
utilizada a ferramenta Trello para gerenciamento do projeto e divisdo de tarefas entre
0s membros.

Com a adequacgdo das atividades ao modelo online, o primeiro passo foi contactar
nossos beneficidrios e suprir eventuais demandas espontaneas, que surgiram com a
pandemia. Em seguida, houve um acompanhamento mais individualizado e
personalizado de acordo com as caracteristicas de cada comunidade, com o intuito de
amenizar os impactos socioecondmicos decorrentes do contexto atual que vivemos.

Todo o contato com a comunidade foi realizado através de grupos de Whatsapp,
nos quais conseguimos centralizar a comunicagdao com as liderangas locais de cada
comunidade. Além disso, foram realizadas diversas reunides durante o ano com cada
comunidade, com o intuito de aproximar os membros do Time Enactus dessas pessoas
beneficiadas. A plataforma utilizada para esse contato foi o Google Meet, sendo que
disponibilizamos um manual de como acessar as reunides para as pessoas com maiores
dificuldades tecnoldgicas. Cabe ressaltar também que durante todo o processo
coletamos feedbacks das comunidades, fazendo uso da criacdo de formuldrios via
Google Forms, os quais eram enviados pelo préoprio Whatsapp. Os dados obtidos foram
utilizados como forma de mensurar a satisfacdo com nossa atuacdo e como forma de
desenvolver uma melhoria continua das a¢des.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Conforme citado no site Pense Grande, da Vivo (Fundacgao Telefénica Vivo, 2020),
ao abordar a tematica do empreendedorismo social devemos compreender a
importancia e o impacto que um produto/servico pode gerar na vida de uma
determinada comunidade, que possui alguns desafios compartilhados. Considerando a
proposta da concepgao de negdcio social de Muhammad Yunus (Yunus, 2009), ganhador
do Prémio Nobel da Paz em 2006, que valoriza a criacao de negdcios inovadores a partir
da imersdo do empreendedor social na realidade das comunidades vulneraveis (Figura
1). O contato presencial do Time Enactus UFJF com as pessoas beneficiadas pelos
projetos acabou sendo prejudicado, de forma que foi preciso buscar outras alternativas
para compreender de fato quais sdo as reais necessidades daquela populagdo, buscar
novos meios para gerar um vinculo afetivo e de confianga com essas pessoas mais
vulneraveis. Dessa forma, a pandemia trouxe iniUmeros desafios para a nossa equipe, a
qual teve que se reinventar para seguir trabalhando com afinco em um momento tao
dificil e conturbado.
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Figura 1 - Conceito de negdcio social de Yunus

w Negdcios Sociais: Unem o dinamismo do business
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Fonte: Retirado de Yunus (2020).

Um dos primeiros desafios encontrados foi a pluralidade ao se comparar as
diversas comunidades com as quais atuamos, uma vez que a forma como devemos nos
comunicar com um idoso do Lar Luiza de Marillac é completamente diferente da forma
como conversamos com os jovens da Escola Municipal Presidente Tancredo Neves.
Somado a isso, houve uma dificuldade de realizar contato e manter as pessoas
engajadas com nossos projetos, pois muitas pessoas nNao possuiam acesso a uma
internet de qualidade ou apresentavam pouca habilidade de manuseio com ferramentas
digitais.

Reconhecendo também que a pandemia gerou mudancgas estruturais profundas
nas comunidades brasileiras, com as comunidades e periferias concentrando os maiores
indices de contagio e mortes (Academia Brasileira de Ciéncias, 2020), realizamos
entrevistas individuais com as pessoas beneficiadas para rever quais a¢des seriam
prioritarias e gerariam maior impacto sistémico. Com todos os dados coletados,
desenvolvemos alternativas para: (i) aumentar a renda das pessoas (criagdo de um
Instagram para venda de produtos de microempreendedores e diversas capacita¢des
online); (ii) evitar o isolamento afetivo dessa populagao vulneravel (apoio psicolégico e
cognitivo para os idosos do Lar Luiza de Marillac em colaboracdo com a Liga de
Neurociéncias da Universidade Federal de Juiz de Fora e com professores da graduacao
em psicologia da UFJF); (iii) realizar eventos de conscientizacdo da populacdo (evento
sobre sustentabilidade e cidades inteligentes); (iv) capacitacbes e mentorias sobre
educacdo empreendedora com alunos de escolas publicas. Adicionalmente foram
realizadas inUmeras chamadas telefonicas e por video para acompanhar o progresso de
nossas acoes.

As principais limitagcdes encontradas foram de fato engajar as comunidades nos
projetos, pois muitos relataram precisar realizar trabalhos extras ou em outros
segmentos para complementar sua renda nesse momento de pandemia, além do fato
de mensurar com mais exatiddo e precisdo os indicadores das nossas a¢des, o que foi
dificultado por ndo estarmos em contato presencial com a comunidade. A perspectiva
futura é de bastante evolucdo nos projetos, pois os beneficidrios reconheceram que,
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mesmo nos momentos de dificuldades, foi importante a presenca do Time Enactus UFJF
para auxilia-los da melhor forma possivel.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de todas as dificuldades, o ano de 2020 foi um marco importante para o
Time Enactus UFJF. Apds sofrermos um impacto inicial significativo com a pandemia,
conseguimos nos reinventar e seguir firmes, atuando para cumprir o nosso propdsito de
transformar vidas através do empreendedorismo social. Cabe frisar que o cendrio atual,
o qual vivemos, fe-nos repensar sobre como deve ser a atuagdo dos nossos membros
nas comunidades, com uma intensa possibilidade futura de mesclarmos o contato
presencial com o formato digital. Os aprendizados obtidos durante esse ciclo serdo
repassados para os futuros membros, através da construcao de um relatério de gestao
com todos os erros e acertos, que tivemos durante o ano. Por fim, ressaltamos o
crescimento e expansado do nosso Time, o qual possuia 20 membros, em 2020, e contara
com 27 membros, em 2021. Uma prova dessa evolucao foi a realizagdao de um processo
seletivo de forma totalmente remota, no més de dezembro de 2020, contando com a
participacdo de 96 inscritos, somando um total de 26 cursos diferentes de graduagao e
pos-graduacao da UFJF. Esses dados sdo muito gratificantes, pois sabemos os inimeros
beneficios que uma equipe multidisciplinar pode gerar na sociedade, assim como ja esta
sendo feito nos nossos projetos.
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Nucleo de atendimento social da Faculdade de
Engenharia

1 INTRODUCAO

Desde os tempos coloniais, a desigualdade social tem sido uma realidade
persistente em nosso pais, muito por conta dos desiguais avancos econdmicos obtidos
ao longo dos séculos. Diante deste contexto, a transformacdo desse cendrio requer
esforcos coordenados de diversos setores, incluindo o Estado, a sociedade e a
comunidade académica. O Nucleo de Atendimento Social da Faculdade de Engenharia
(NASFE) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é um projeto extensionista
universitario que visa aplicar a engenharia em beneficio das comunidades que mais
necessitam, oferecendo servigos gratuitos de consultoria em projetos.

No contexto da sustentabilidade, o NASFE se enquadra no pilar da equidade
social, buscando reduzir as disparidades. Com orientagao de professores e parcerias com
outros érgdos, estudantes de diversos cursos da UFJF prestam esses servicos. O NASFE
é dividido em setores, incluindo Atendimento, Gestdo de Pessoas, Qualidade e
Infraestrutura, Comunicagao, Projetos e NASFE-Educac¢do. Cada setor desempenha um
papel fundamental, desde a organizacdo das solicitacbes até a promogdo da
conscientizacdo sobre desastres entre criancas de escola publica e demais membros da
comunidade escolar.

No periodo de 2017 a 2018, foram realizados 100 atendimentos, abrangendo
projetos de usucapido, projetos proletarios, regularizacGes e projetos arquitetonicos,
mapeamento de areas de risco e vistorias técnicas. Mesmo com recursos limitados de
alunos e professores, em comparag¢do com a alta demanda da sociedade por servicos de
engenharia gratuitos, o NASFE alcangcou uma produtividade satisfatéria e proporcionou
aos colaboradores académicos uma visdo pratica de suas futuras responsabilidades
sociais em suas profissoes.

A desigualdade social no Brasil € uma preocupacao persistente, apesar de o pais
ser rico em recursos naturais e ter uma das maiores economias do mundo. O Relatério
de Desenvolvimento Humano das Nacdes Unidas de 2017 classifica o Brasil como
décimo lugar em termos de desigualdade de renda. Neste cenario, iniciativas que
envolvem a colaboracdo entre Estado, sociedade e comunidade académica surgem
como uma oportunidade para reduzir as desigualdades. Essas iniciativas beneficiam a
comunidade académica, o Estado e a sociedade em geral, garantindo direitos e deveres
anteriormente negligenciados.

O NASFE foi criado em conformidade com a Lei n2? 11.888/2008, que assegura
assisténcia técnica gratuita para habitacdo de interesse social (Brasil, 2008). Os
solicitantes incluem pessoas com renda familiar mensal de até trés saldrios-minimos,
oriundas de comunidades carentes e organiza¢des sociais. Desde sua reestruturacdo em
2016, o NASFE busca se tornar uma referéncia na transformacdo positiva das
comunidades por meio da engenharia publica, promovendo valores como aprendizado
continuo, responsabilidade social e ética.

O NASFE segue o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, estabelecido apds a Constituicao de 1988, promovendo o didlogo com
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diversos setores da sociedade e atendendo as demandas sociais por meio da pesquisa e
extensdo universitaria (Gongalves, 2016).

O método de Aprendizagem Baseada em Problema (ABP) é adotado pelo NASFE,
incentivando o aprendizado dos académicos na resolucdo de problemas reais
enfrentados por familias de baixa renda em situacGes de vulnerabilidade social (Barrett;
Moore, 2011). Além disso, o NASFE reconhece a importancia de instruir a populacdo
sobre questdes de desastres em colaboracdo com parceiros como o Corpo de
Bombeiros, a Defesa Civil e o Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Juiz de
Fora.

No contexto universitario, a atuacdo do NASFE estd alinhada ao objetivo das
universidades de formar profissionais aptos a contribuir para o desenvolvimento da
sociedade e promover a pesquisa e a investigac¢do cientifica (BAZZO; TEIXEIRA, 2013). O
NASFE reconhece que a formagdo de engenheiros envolve um custo social que deve ser
compensado por meio de uma atuacdo consciente perante a sociedade.

Comparando o NASFE com outras iniciativas que envolvem o tripé ensino-
pesquisa-extensao, observamos semelhancas e diferencgas. Projetos como o HABITAT da
Universidade Federal de Vigosa (UFV) tém semelhancas na elaboragdo de projetos e
orientacdo técnica para familias de baixa renda, mas diferem na execuc¢do da obra
(Carvalho et al., 2013). O NASFE envolve estudantes de oito cursos, promovendo maior
interdisciplinaridade, enquanto o HABITAT envolve especificamente estudantes de
Arquitetura e Urbanismo.

Outra iniciativa é o Escritdrio de Engenharia Publica da Universidade Estadual de
Feira de Santana (UEFS), que compartilha pontos em comum com o NASFE, como a
resolucdo de questdes de regularizacdo fundidria e a estruturacdo interna dos
colaboradores (Cerqueira; Alves, 2011). No entanto, o foco do Escritério de Engenharia
Publica da UEFS esta mais voltado para projetos de equipamentos comunitarios.

A andlise comparativa entre essas iniciativas é crucial para aprimorar o processo
ao longo do tempo. A parceria com empresas publicas ou privadas, a busca por solucdes
interdisciplinares e a criacdo de leis que regulamentem a assisténcia técnica sao
elementos essenciais para a eficdcia desses projetos em beneficio das comunidades
carentes do pais.

Em consonancia com o conceito de desenvolvimento sustentdvel, que se baseia
nos pilares da prudéncia ecoldgica, viabilidade econdémica e equidade social, projetos
como o NASFE desempenham um papel fundamental.

2 DESENVOLVIMENTO

O Nucleo de Atendimento Social da Faculdade de Engenharia (NASFE)
desempenhou um papel fundamental no processo de aprendizado e preparacao de seus
alunos para a inser¢cdo no mercado de trabalho, bem como atendeu as diretrizes
curriculares estabelecidas pelo Ministério da Educacado. Esta secdo explora a evolucdo e
a estrutura do NASFE, suas atividades e métodos de atendimento, bem como os
sistemas e parcerias que o nucleo estabeleceu para cumprir sua missao.

Evolucdo e Identidade Visual: em 2017, o NASFE passou por uma transformacao
significativa, incluindo o desenvolvimento de uma nova identidade visual que refletisse
seus valores essenciais. Isso envolveu a moderniza¢do do logotipo e simbolo, bem como
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a selecdo de cores que representassem sua esséncia. Uma nova familia tipografica foi
escolhida para melhorar a legibilidade do conjunto.

Missdo e Estrutura: a missdo principal do NASFE foi proporcionar assisténcia
técnica de alta qualidade em engenharia e arquitetura para comunidades em situacao
de vulnerabilidade social. Além disso, o nucleo buscou desenvolver habilidades e
competéncias praticas, éticas e profissionais em seus alunos, orientados e
supervisionados por professores. A estrutura do NASFE incluiu um coordenador e um
vice coordenador docentes, orientadores vinculados, docentes colaboradores externos
e alunos dos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Artes e Design, Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Engenharia Ambiental e Sanitaria e Servigo Social da UFJF. O
envolvimento direto dos alunos em projetos praticos, desde o atendimento até a
entrega final, promoveu a interdisciplinaridade e a inclusdo de conhecimentos
multidisciplinares.

Parcerias e Atuac¢des: o NASFE estabeleceu parcerias estratégicas com érgaos
como a Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros, o Departamento Municipal de Limpeza
Urbana (DEMLURB) e o Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) da UFJF. O NPJ orientou casos
que envolviam questdes juridicas, como a¢les de usucapido, enquanto o NASFE
ofereceu orientacdo técnica em projetos arquitetonicos e pericias de engenharia. O
nucleo foi organizado em cinco setores: Gestdao de Pessoas, Qualidade e Infraestrutura,
Atendimento, Projetos e Comunicac¢do. Além disso, os membros desempenharam trés
diferentes papéis: supervisor, assessor e colaborador académico, de acordo com seus
perfis, areas de formacado e interesses.

Sistema de Gerenciamento: em 2017, o NASFE implementou o Sistema de
Gerenciamento de Atendimentos (SisNasfe), um sistema online baseado em PHP?, para
organizar e estruturar o banco de dados de atendimentos e informacdes dos usuarios.
O sistema permitiu o cadastro de dados pessoais para atendimento, o upload de
documentos digitalizados, a criacdo de rotas para visitas de campo, o acesso a imagens
do Google Maps e Google Street View dos locais, a insercdo de fotos de visitas e a
alocacdo de documentacdo desenvolvida, incluindo plantas, desenhos, memoriais
descritivos e planilhas de calculo de fragao ideal.

Processo de Atendimento: o processo de atendimento no NASFE envolveu varias
etapas. O solicitante cadastrou seus dados no sistema e forneceu a documentacao
comprobatdria, que foi verificada para inclusdo na Solicitacdo de Atendimento (SA) no
SisNasfe. O setor de atendimento entrou em contato com o solicitante para agendar
uma visita de campo, na qual os alunos, supervisionados por professores orientadores,
coletaram os dados necessarios para a execuc¢ado do projeto. Isso incluiu a criagdao de um
memorial descritivo e uma planta de situacao do lote. Apds a visita, os dados foram
organizados e o processo de elaboracdo projetual comecou. Os alunos realizaram
representacdes graficas, incluindo croquis, medicdes e registros fotograficos conforme
necessario. Essas atividades prdticas envolveram a aplicacdo de conteudos teéricos
aprendidos em sala de aula e incentivaram os alunos a se envolverem nas tarefas e a
adquirirem conhecimentos praticos.

Projetos e Relatdrios: todos os projetos e relatérios passaram por verificacdes
técnicas e de padronizacdo antes de serem entregues ao solicitante. A vistoria, conforme
definida em norma, envolveu uma andlise minuciosa dos elementos que constituiam um

! Linguagem de programacio utilizada por programadores e desenvolvedores para construir sites
dinamicos, extensdes de integracdo de aplicagdes e agilizar no desenvolvimento de um sistema.
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fato. Em caso de obras de engenharia, como construcdo, reforma ou demolicdo, a
vistoria foi acompanhada por um profissional de engenharia habilitado, com a emissao
de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) no Conselho Regional de Engenharia
(CREA), conforme estabelecido pela Lei Federal n2 6496 de 7 de dezembro de 1977.

Tipos de Projetos: o NASFE atendeu a uma variedade de projetos, com maior
demanda para processos de usucapido, nos quais o proprietario buscava a propriedade
de um terreno sem registro em seu nome. Além disso, o nlcleo ofereceu servigos como
elaboracdo de projeto elétrico, regularizacdo arquitetonica, adaptacdo para
acessibilidade e vistoria técnica em geral. Esses casos reais da sociedade sensibilizaram
os alunos para a desigualdade social e destacaram a importancia das agdes publicas de
Engenharia.

Capacitagdo e NASFE-Educag¢ao: os membros do NASFE passaram por
capacitagdes internas ao ingressar no nucleo para desenvolver as habilidades
necessdrias e melhorar a qualidade e a eficiéncia dos projetos. Além disso, o NASFE-
Educacdo foi incorporado para promover acdes em escolas publicas, orientando e
conscientizando criangas sobre questdes ambientais. Essa abordagem envolveu
interagdes sociais, cooperagao grupal e desenvolvimento de habilidades interpessoais.
Encontros mensais com alunos do ensino fundamental visaram despertar o interesse
deles por temas ambientais, abordando causas de desastres como enchentes, incéndios
florestais e deslizamentos de terra. Atividades interativas foram organizadas para
envolver as criangas e alcancar metas especificas. O NASFE-Educac¢do buscou soluc¢des
para problemas reais por meio da interagdo social e da conscientizacdao ambiental das
criangas, fornecendo-lhes ferramentas para compreender e enfrentar questées
ambientais complexas.

3 CONCLUSOES

A implementacdo da gestdo organizacional setorizada, que teve inicio em 2017,
bem como o desenvolvimento das atividades relacionadas ao Nucleo de Atendimento
Social da Faculdade de Engenharia (NASFE) proporcionaram uma atuagdo mais
abrangente na sociedade. Isso se tornou evidente pelo aumento significativo no nimero
de atendimentos realizados e pelas novas iniciativas do NASFE-Educacao.

Em um estudo realizado no periodo de janeiro de 2017 a setembro de 2018,
analisando as tipologias de solicitacdes atendidas pelo NASFE, verificou-se que as
demandas relacionadas a regularizacao fundiaria, especialmente aquelas envolvendo o
processo de Usucapido, representaram a maioria, correspondendo a 67% dos casos. Em
seguida, foram as vistorias técnicas com 10%, a regularizagao arquitetonica com 9%,
projetos arquitetonicos com 4%, verificagdo de medidas no terreno com 3%, e outros
projetos que totalizaram 7%. Esses projetos abrangem dareas como retificagdao de
medidas, medidas no terreno para correcdao de IPTU, readequacdo arquitetbnica,
projetos de drenagem e orientacdo técnica.

O aumento no alcance dos servigos prestados e o consequente aumento nos
resultados obtidos podem ser atribuidos a diversas mudancgas estruturais, que vao
desde a reorganizacdo dos membros do nucleo até o aumento de seu quadro, bem como
ao aumento de visibilidade tanto internamente quanto externamente. O NASFE tem
sido reconhecido como referéncia em atendimento técnico social pelos meios de
comunicac¢ao, setores publico e privado, o que tem contribuido para o aumento do
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interesse dos estudantes em participar do nucleo, resultando em um maior potencial de
atendimento a comunidade.

As iniciativas do NASFE-Educacao também comecaram a apresentar resultados
positivos. Um exemplo disso é a parceria com a Escola Municipal Professor Augusto
Gotardelo, localizada no bairro Caicaras, em Juiz de Fora, proxima a UFJF. Durante
quatro dias alternados, foram realizadas atividades ludicas de conscientizacdo
socioambiental com 38 criancas, com idades entre 10 e 12 anos. As visitas contaram com
a participacdo de professores, coordenadora pedagdgica da escola, além do corpo de
bombeiros militar do Estado de Minas Gerais e da Defesa Civil Municipal, que
complementam informagdes sobre a tematica "Aprender para Prevenir" e o subtema
"Agua em excesso ou escassez: igual a desastre?".

A importancia dessas a¢des nas escolas publicas vai além da transmissao de
conhecimento, pois proporciona um espaco de didlogo no qual as criangas podem
expressar suas necessidades e preocupagdes, permitindo abordar questdes relevantes
em seu contexto de vida. Para os estudantes universitdrios envolvidos no projeto, essa
experiéncia é fundamental para estabelecer uma conexao e um compromisso com a
sociedade, além de permitir uma compreensdo mais profunda de diferentes realidades
e a reflexdo sobre como utilizar suas futuras profissdes para contribuir na solugao de
diversos desafios.

Neste contexto, o Nucleo de Atendimento Social da Faculdade de Engenharia da
UFJF se apresenta como um agente de transformacgao social poderoso, promovendo a
equidade social, um dos pilares fundamentais da sustentabilidade. Além disso, o nucleo
aproveita o conhecimento disponivel na prépria universidade, por meio de seus
colaboradores, para agir de forma proativa nas comunidades préximas, estabelecendo
um didlogo constante com a sociedade.

Este estudo proporcionou uma compreensao mais profunda da alta demanda da
populacdo de Juiz de Fora, especialmente no que diz respeito a regularizacao fundiaria,
com destaque para os processos de Usucapido. O projeto de extensdo universitaria
desempenha um papel fundamental na promocdo de impactos positivos, tanto na
reducdo das desigualdades sociais quanto no enriquecimento da formacao profissional
dos alunos.

O NASFE estimula a interdisciplinaridade entre estudantes e professores, tanto
em campo quanto nas atividades internas do nucleo, fomentando o didlogo e a troca de
conhecimento. Além disso, no contexto da educagao ambiental, é crucial reconhecer o
impacto que a conscientizagdo das agdes humanas pode ter no meio ambiente.

Em dltima analise, o Nucleo de Atendimento Social da Faculdade de Engenharia
da UFJF se apresenta como um agente de transformacdo social e ambiental,
promovendo a equidade social e contribuindo para uma sociedade mais sustentavel e
igualitdria.
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Vamos falar sobre acessibilidade e inclusao? Um relato
sobre uma série de Lives no Instagram

1 INTRODUCAO

No Brasil, o direito de ir e vir é garantido pela constituicdo, assegurando a
liberdade de locomocdo de todos os cidaddos. Entretanto, para as pessoas com
deficiéncias, essa realidade, muitas vezes, ndo é alcancada. Além da liberdade de
mobilidade, nossa Carta Magna ressalta a obrigacdo assumida pelo Estado de
proporcionar um contexto favoravel para o desenvolvimento das potencialidades de
cada habitante do pais (Brasil, 2020a). Especificamente em relacdo as pessoas com
deficiéncia, a Lei n? 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), assegura e visa promover os direitos
da pessoa com deficiéncia, tendo como objetivo garantir sua inclusdo social e cidadania
(Brasil, 2020b).

O numero de pessoas com deficiéncia no Brasil, de acordo com o Censo de 2010,
é de quase 46 milhGes de brasileiros, cerca de 24% da populagdo (IBGE, 2012), um
numero bastante significativo. Mesmo a quantidade de pessoas sendo expressiva e os
direitos da pessoa com deficiéncia estarem assegurados por leis, existe um grande
déficit de adesdao e compreensdo das medidas de acessibilidade e de inclusao por parte
da populagdo e, também, por parte das instituicdes. De acordo com Rosa, Braida e
Cobucci (2019, p. 107), “se, por um lado, tém-se legislacdes atualizadas e os direitos ja
previstos para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, observa-se que grande
parte dos estados brasileiros ainda ndo atendem de maneira adequada as necessidades
da acessibilidade”.

Verifica-se, de fato, que a disseminacdo de informacdes relacionadas a
acessibilidade, a inclusao social das pessoas com deficiéncia, a elimina¢cdo de barreiras
(arquitetonicas), ao desenho universal, entre outras, perpassa por questdes de
educacdo e formacdo de cidad3dos sensiveis a essas tematicas, os quais poderdo ser
multiplicadores. Para Cambiaghi (2007), estimular o debate no ambito académico
contribuiria para visibilidade do tema, alcancaria de maneira mais efetiva a
conscientizacdo de docentes e também de discentes possibilitando possiveis acées que
contemplassem promocdes de acessibilidade em ambientes e produtos. Portanto, até o
presente momento, é sempre oportuno falarmos insistentemente sobre acessibilidade
e inclusao.

E neste sentido que o presente texto tem por objetivo apresentar a a¢do de
extensdo intitulada “Vamos falar sobre acessibilidade e inclusdao?”, atrelada ao projeto
de extensdao “Diretrizes para projetos de acessibilidade no interior dos edificios da
Universidade Federal de Juiz de Fora”, vinculado aos grupos INTRA e LEAUD, a Faculdade
de Arquitetura e Urbanismo (FAU/UFJF) e ao Programa de Pds-graduacdo em Ambiente
Construido (PROAC/UFJF), sob a coordenacdo do Prof. Dr. Frederico Braida, com a
participacdo ativa das bolsistas Gabriela Cruz Rodrigues, Leticia de Oliveira Santos e
Lorena Rodrigues Braga, e do bolsista Thales Luiz de Sa Moreira, discentes tanto da FAU
guanto do PROAC.

Cumpre dizer que o projeto de extensdao se justifica, principalmente, pela
urgente demanda por acessibilidade no interior dos edificios da UFJF, em especial
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aqueles voltados para o grande publico, tais como museus, anfiteatros, teatros, etc.,
além dos edificios dedicados ao ensino. Nesse sentido, o projeto se propde a contribuir
para o levantamento diagndstico dos problemas e para a proposi¢do de solugdes a curto,
médio e longo prazos.

No entanto, devido as medidas de distanciamento decorrentes do avanco da
pandemia do novo coronavirus no Brasil, impondo a suspensdo das atividades
presenciais, o projeto precisou sofrer algumas adaptacdes. Diante desse quadro, abriu-
se inUmeras possibilidades de articulacdes ndo cogitadas anteriormente, as quais,
inclusive, potencializaram algumas abordagens que contribuiram para o alcance de
parte dos objetivos inicialmente estabelecidos.

Por exemplo, com a ag¢dao “Vamos falar sobre acessibilidade e inclusao?”,
pudemos discutir os temas de acessibilidade e inclusdo de uma forma muito mais ampla,
com o intuito de conscientizar profissionais que intervém diretamente ou indiretamente
no ambiente construido, criar conexdes com pessoas de distintas partes do pais, tanto
de usudrios quanto de profissionais, para ressignificar nosso olhar sobre as barreiras
arquitetdnicas presentes em nossa universidade que precisam ser demolidas.

2 METODOLOGIA

No que diz respeito especificamente a acdo de extensdo “Vamos falar de
acessibilidade e inclusdo?”, ela se caracterizou como um conjunto de lives realizadas por
meio da rede social Instagram, através no perfil do projeto (@acessibilidade.ufjf), o qual
pode ser acessado a partir do seguinte link:
https://www.instagram.com/acessibilidade.ufjf. A escolha dessa rede social se deu em
funcdo de esse formato de comunicacdo ter se popularizado muito, sobretudo durante
a pandemia, potencializando o alcance de um publico diverso, capaz de assistir tanto as
transmissdes ao vivo quanto as gravagoes.

Ao todo, foram realizadas nove lives, ocorridas entre os dias 9 a 19 de novembro
de 2020, sempre as 19 horas. Cada live teve duracdo aproximada de 30 minutos e foi
mediada por um integrante do grupo, membros dos projetos de extensao intitulados
“Diretrizes para projetos de acessibilidade no interior dos edificios da Universidade
Federal de Juiz de Fora” e “UFJF para tod@s: estratégias de inclusdao social e de
acessibilidade no interior das edificacdes da universidade”.

As lives foram organizadas em formato de entrevistas semiestruturadas,
previamente acordadas entre os membros do projeto e os convidados. Quanto aos
entrevistados, foram convidados profissionais que atuam na area de acessibilidade,
professores com projetos sobre o tema e/ou pessoas que vivenciam diariamente os
problemas de uma cidade/ambiente ndo acessivel.

Ressalta-se que os entrevistados foram escolhidos pelos bolsistas e as perguntas
foram elaboradas em parceria com os convidados, sob orientacdo do professor
Frederico Braida. A escolha dos convidados teve carater interdisciplinar, uma vez que,
dentro do corpo participante, tiveram profissionais da drea do Design, Arquitetura e
Urbanismo e ainda, o relato de pessoas com deficiéncia.

Uma vez que o projeto de extensdo teve inicio ja no periodo de distanciamento
social, todos os encontros e reunides do projeto de extensdo e de preparacdo da acado
relatada neste texto foram realizados no formato remoto e sincrono, por meio da
plataforma Google Meet, disponibilizada pela UFJF. Apesar da distancia entre os
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participantes, que interferiu no projeto inicialmente proposto, o grupo assumiu como
parte da metodologia o préprio distanciamento e as potencialidades dos encontros
mediados pelas tecnologias digitais, promovendo o intercambio de informacgdes entre
diversas faculdades no Brasil, a troca de experiéncias e o encontro entre pessoas de
diferentes estados.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Podemos perceber que a pandemia de COVID-19, aliada ao distanciamento
social, provocou transformacdes quanto as relagdes humanas, intensificou o uso de
recursos tecnoldgicos e exigiu adequagdes no modo de trabalhar e estudar. Diante desse
contexto, para manter as atividades de extensao, houve a necessidade de adaptar o
projeto ao desenvolvimento remoto.

Assim, com o objetivo de discutir acessibilidade e inclusao social, bem como de
conhecer o trabalho de outros nucleos extensionistas acerca dessa tematica, é que foi
proposta a acdo “Vamos falar sobre acessibilidade e inclusdao?”.

Para a divulgacdo das lives, foi preparado um material grafico, o qual foi
veiculado com antecedéncia. As imagens continham informacdes, tais como: nomes e
fotos do mediador e do convidado, a formagcdao académica do entrevistado e as
logomarcas das instituicdes apoiadoras do evento. O Quadro 1 apresenta um resumo de
todas as lives.

Quadro 1 — Descrigao das lives

Data Mediador(a) | Convidado(a) Tema geral Descricao
09/11/20 Leticia Bruna “Acessibilidade Foram discutidos o
Santos Ramalho para todos” conceito de
Sarmento acessibilidade e sua

importancia na pratica
projetual. Além disso,
a convidada descreveu
brevemente sobre o
trabalho realizado no
Lacesse e falou sobre o
livro "Tecendo Pontes:
interfaces e lugares de
acessibilidade”.

10/11/20 Laura Myrtes “Acessibilidade e | A convidada abordou
Guilherme Raposo Ergonomia” suas experiéncias
profissionais na area
do Design e relacionou
a tematica da
Ergonomia e sua
importancia no ensino
de arquitetura e
urbanismo.
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11/11/20

Cleyton
Rosa

Madrcia
Rangel

“Ergonomia e
Cor”

Como tematica
central, a convidada
abordou a influéncia
da cor nos ambientes

construidos, bem
como a sua relagao
com usudrio e com as
necessidades do
espaco. E, ainda
discutiu-se o papel do
arquiteto, do urbanista

e do designer na

pratica projetual.

12/11/20

Lorena
Braga

Isabela
Fernandes
Andrade

"Acessibilidade,
Patrimoénio
Historico e
Orientacao

Espacial”

Foi abordada a
importancia do
conceito de
acessibilidade aplicado
a Arquitetura e ao
Urbanismo e as linhas
de pesquisa da
convidada,
relacionadas a
tematica, tendo em
vista a pesquisa em
edificagdes histéricas e
o estudo sobre
ambientes complexos.

13/11/20

Gabriela
Rodrigues

Luciene
Gomes

“Desenho
Universal e sua
naturalizacao”

Foram expostas a visao
pessoal e profissional
da arquiteta e
urbanista, doutora em
terapia ocupacional,
sobre as tematicas que
envolvem o Desenho
Universal.

16/11/20

Frederico
Braida

Miriam Dias

“Acessibilidade e
Inclusdo Social
com Enfase no

Ambiente
Universitario”

Foram expostas
experiéncias
profissionais da
arquiteta e urbanista
enguanto membro do
Nucleo de Apoio a
Inclusdo (NAI UFJF),
abordando acerca do
trabalho desenvolvido
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nesta instancia, que
busca garantir a
acessibilidade e
inclusdo aos discentes
da instituicdo. Além
disso, foram
levantadas discussoes
sobre pesquisa de
mestrado da
profissional, que
abordou também a
tematica
acessibilidade.

17/11/20

Vinicius
Santos

Eduardo
Souza

“Acessibilidade
no ambiente
urbano, com

énfase em
pesquisa”

Uma entrevista com
um dos editores do
site ArchDaily. Entre as
principais falas, a que
mais se destacou foi o
tema sobre o
programa “Calcada
Certa”, no qual
realizou-se a reforma
das cal¢adas de
Floriandpolis.

18/11/20

Gabriel
Prado

Thaisa
Sampaio
Sarmento

“Acessibilidade
no Ambiente
Escolar”

A live pautou as
pesquisas e vivéncias
da convidada no que

se diz respeito a

acessibilidade em
ambientes
educacionais. Nesse
sentido, foi discutida a
condicado real das
escolas brasileiras e a
importancia do
arquiteto e do
urbanista para se
promover a inclusao
em tais ambientes.

19/11/20

Thales
Moreira

Alaine de
Oliveira

“A acessibili-
dade do outro e
o dever de
todos”

A live tratou a
importancia da
acessibilidade, a visdo
de Alaine, que é
cadeirante, em relacdao
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as barreiras
arquitetonicas e as
dificuldades
enfrentadas por ela,
tanto no campus da
UFJF em Governador
Valadares, quanto na
prépria cidade. O
evento também
contou com a
participacdo de Regina
Kelmann, professora
orientadora do projeto
tema da live.

Fonte: equipe do projeto

Por meio do Quadro 1, pode-se observar que foi abordada uma grande
diversidade de temas, os quais, de certa forma, dialogaram uns com os outros e
propuseram um olhar para a acessibilidade e para a necessidade de eliminacdo das
barreiras fisicas, despertando a atencdo de todos os ouvintes, e, especialmente dos
bolsistas, sobre a importancia da inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

No que diz respeito ao aparato tecnoldgico e do meio de comunicacao utilizados,
ressalta-se que, com a pandemia, também foi necessdrio o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias. Nesse sentido, pode-se mencionar o grande engajamento
dos bolsistas na selecdo dos entrevistados, no estudo de suas biografias e construcdo de
um roteiro de entrevista, o dominio e gerenciamento da transmissdo ao vivo etc.

Pode-se mencionar, também, algumas intercorréncias e limitacdes inerentes ao
uso da internet e do préprio Instagram, como, por exemplo, a instabilidade da rede,
influenciando na qualidade da transmissao, a impossibilidade de se colocar legenda na
transmissao ao vivo, a proibicao da presenc¢a de um numero superior a duas pessoas na
tela, impossibilitando o apoio de tradutores e intérpretes de Libras (TIL).

Contudo, mesmo com essas limitagdes, foi possivel perceber a importancia da
troca de saberes para a construcao do conhecimento, permitindo que multiplas
abordagens fossem apresentadas e discutidas, contribuindo para a formacgao dos
bolsistas da extensao e para os demais espectadores.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Mesmo diante de tantas adversidades do momento, pode-se constatar que, com
essa acdo relatada, o grupo vinculado ao projeto “Diretrizes para projetos de
acessibilidade no interior dos edificios da Universidade Federal de Juiz de Fora”
permaneceu coerente ao seu propdsito de refletir sobre a acessibilidade e buscar

possibilidades de eliminacdo das barreiras arquiteténicas na UFJF, levando a sociedade
informacdo sobre a temdtica tratada e buscando formas de sensibilizacdo das pessoas.

E nesse sentido que ressaltamos que a escolha da rede social Instagram se

mostrou como uma aliada, pois, além das transmissdes ao vivo, o contelddo continua
disponivel podendo ser acessado a qualquer momento. Com as lives, encontrou-se uma

103



A extensdo que fizemos, a extensdo que faremos - v. 3

interessante alternativa para driblar o momento pandémico e levar conhecimento a
sociedade, trazendo aprendizado tanto para os espectadores, quanto para os préprios
mediadores.
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A efetividade da terapia cognitivo-comportamental de
grupo em pacientes com fobia social: pesquisa e
extensao

1 INTRODUCAO

O transtorno de ansiedade social (TAS) é definido pelo Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5) como, medo ou ansiedade clinicamente
significativa, provocados pela exposicao a certos tipos de situa¢des sociais (APA, 2014).
Também conhecido como Fobia Social (FS) pode ser considerado um fator de risco para
o desenvolvimento humano, pois pode acarretar prejuizos graves em diferentes areas
da vida do individuo, como trabalho, escolaridade e atividades sociais (D’el Rey & Pacini,
2005). Os medos relacionados a exposicao sao, dentre outros, de ser observado pelas
outras pessoas, interagir com estranhos ou pessoas do sexo oposto, ser o centro das
atencdes, comer, beber ou escrever em publico, usar banheiros publicos. Essas situacdes
guando ndo podem ser evitadas geralmente vém acompanhadas por uma grande
ansiedade e, as vezes, também por sintomas como palpitacdo, rubor, tremor, diarreia,
tensdo muscular, sudorese, medo excessivo e imensuravel de um objeto ou situacdo, e
auséncia de sintomas ansiosos quando longe da situacdo fobica (Nardi, 2000).

Atualmente, as formas terapéuticas reconhecidas para o tratamento da FS sdo a
farmacoterapia e a terapia cognitiva e/ou comportamental (TCC), pois se mostram
eficazes na reducdo de ansiedade social em individuos com TAS (D’el Rey & Pacini, 2006;
Muluno, Menezes, Fontenelle & Versiane, 2009). A TCC em grupo se destaca ainda mais,
sendo referenciado como o mais apropriado e vantajoso, pois proporciona ao individuo
a estimulacdo e contato social, evitando ainda mais o isolamento (Hofmann, 2004).

O projeto de pesquisa e extensao “A efetividade da terapia cognitivo-
comportamental de grupo em pacientes com fobia social” faz parte das atividades do
Nucleo de Estudos em Violéncia e Ansiedade Social (NEVAS) do Departamento de
Psicologia da Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF. O projeto atendente a
populacdo juizforana maior de 18 anos que busca atendimento por conta da FS e foi
realizado durante muito tempo no formato descrito por D’el Rey, Greenberg, Husni e
Cejkinski (2007), devido a efetividade apresentada pelos participantes do grupo de
intervengdo superior ao controle, que haviam se baseado no protocolo de tratamento
utilizado na Temple University por Heimberg (2002). Porém, nos ultimos anos estd
sendo trabalhado no projeto a criacdo de um novo protocolo a fim de adequa-lo a
realidade brasileira, assim, tendo como objetivo dimensionar os escores dos
instrumentos de rastreio antes e depois da intervencdo dos grupos de individuos com
TAS por meio da interveng¢do com TCCG, verificando, desta forma, a eficacia dos mesmos
na diminuicdo dos sintomas ansiosos, desenvolvimento de novas habilidades sociais,
bem como aumento da funcionalidade em situagdes sociais de interacdo e desempenho.
Assim sendo, contribui para a gera¢do de conhecimento técnico e académico, bem como
o aprendizado de técnicas e métodos cientificos. Além de também proporcionar aos
participantes alivio em seus sintomas ansiosos acarretando em uma melhora na
gualidade de vida e no bem-estar biopsicossocial.

Por conta da construcdo do nosso préprio protocolo, o grupo de timidos foi
interrompido durante alguns meses, com o objetivo de reestruturar toda a dinamica do
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grupo e construir as estratégias e técnicas que seriam adotadas no novo protocolo. No
final de 2019 foram realizados dois grupos pilotos com o novo protocolo, porém, por
conta da pandemia da COVID-19 e o isolamento social que se seguiu, todas as atividades
presenciais foram interrompidas. Dessa forma, o presente documento trata-se do relato
das bolsistas do projeto de pesquisa e extensdo ‘A efetividade da terapia cognitiva-
comportamental de grupo em pacientes com fobia social’ sobre as atividades realizadas
em 2020 no contexto da pandemia de COVID-19.

2 METODOLOGIA

Como dito anteriormente, a pandemia impossibilitou a realizagao presencial de
todas as atividades do nucleo, incluindo os atendimentos e intervengdes de Terapia
Cognitivo-Comportamental em Grupo (TCCG) para ansiosos sociais, principal foco do
projeto. Assim, a continuidade do Projeto no ano de 2020 se deteve na
reestrutura¢do/adaptacdo/construcdo de um protocolo para esse tipo de atendimento,
como também produgdao de um Regimento Interno para o nucleo, desenvolvimento de
uma rede social para a divulgacdo do projeto e inicio de producdo de artigos para
posterior publicacao.

Para que fosse possivel a producdo do protocolo, ocorreu a busca por estudos e
métodos de intervencdes com base na Teoria Cognitivo-Comportamental (TCC), assim
como a realizacdo de reunides semanais com duracdo de duas horas desde o inicio de
abril por meio de plataformas online de chamada de video para discussdo das etapas de
intervengdes estruturadas para o protocolo. A atualizacdo dos instrumentos para
realizacdo da selecdo dos participantes foi abordada de acordo com o 6rgdo da SATEPSI,
responsavel pela avaliacdo da qualidade dos testes para uso profissional. Para essas
guestoes, houve a participacdo de alunos da graduacdo, voluntarios, alunos da pds-
graduacdo, profissionais da area de Psicologia e o coordenador do Nucleo para a
continuidade da producdo durante o mesmo periodo.

A participacdo se deu por meio da busca por materiais académicos e técnicos
para possivel atualizagdo do protocolo, assim como discussao durante as reunides para
melhor estruturacao em acordo com todos. Semelhante, a producao do Regime Interno
também teve discussdao semanal sobre sua estrutura e contelddo. A elabora¢do dos
artigos teve participacdo de todos os integrantes do projeto que foram divididos entre
os artigos propostos para sua producdo, tendo busca em banco de dados online
(Biblioteca Virtual em Saude [BVS], SciELO, Web of Science, PsycInfo, Redalyc, Pepsic,
Scopus). Além disso, a producdo e desenvolvimento de uma rede social para divulgacao
do nucleo e projeto foram através do Instagram organizado pelas bolsistas que se
encarregam de realizar conteudo sobre o Projeto e assuntos relacionados.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

O Projeto “A efetividade da terapia cognitivo-comportamental de grupo em
pacientes com fobia social: pesquisa e extensdao”, também nomeado “Projeto Timidos”
ao publico, possui o intuito e realiza intervencbes em grupos de pessoas que possuem
Ansiedade Social, sendo realizadas primeiramente uma triagem para melhor
compreensdo e averiguar se o caso da pessoa se encaixa no quadro. Ademais, reunides
semanais normalmente sdo realizadas para discussao sobre as intervencoes realizadas
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e outras atividades do projeto, como sua divulgacdo, a construcao do protocolo para
intervencdo, a producdo de artigos académicos e o debate sobre eles, assim como
questdes referentes ao Nucleo.

O ano de 2020 era de grandes expectativas para a pesquisa, pois seria aberto
novos grupos terapéuticos ja com o novo protocolo em uso, e tais grupos seriam fontes
de estudo de outras pesquisas de mestrado e doutorado dentro do nucleo. Devido a
Pandemia e o isolamento social que se seguiu, a realizacdo das intervenc¢des grupais e
demais atividades presenciais foram suspensas. Assim, o foco do projeto foi para a
construcdo/reestruturacdo/elabora¢do do protocolo de intervencdo para melhorar a
eficacia das intervengdes realizadas e para eventual publicagdo. Para que fosse possivel
a continuidade de outras atividades, a partir do més de Abril, reunides semanais online
por meio de plataformas de chamada de video foram utilizadas com o objetivo de
manter uma melhor comunicag¢do e discussdao de questdes referentes as atividades do
Projeto.

Compreendida a efetividade das técnicas de cognitivas e/ou comportamentais
da terapia cognitivo-comportamental de grupo, a melhora do protocolo de intervengao
nos grupos de ansiosos sociais esteve com mais énfase durante as semanas e nas
reunides online, sendo realizadas discussdes construtivas, averiguacao de incoeréncias
ou partes desnecessarias/ineficazes na estrutura de cada sessdo de intervengdo. O
material utilizado para essa construcao adveio de livros tedricos, artigos académicos e
técnicas comprovadas de eficiéncia nas intervengbes que foram almejadas.
Infelizmente, algumas das pesquisas de mestrandos e doutorandos do nucleo que
dependiam das atividades presenciais, principalmente do grupo de timidos, tiveram que
passar por uma adequacao, tendo alguns deles que mudar completamente seu objeto
de estudo. Com os grupos terapéuticos interrompidos por tempo indeterminado, os
participantes foram colocados em uma lista de espera e notificados da situacao.
Ademais, tivemos a procura por eventos online na drea da Psicologia para a submissao
do trabalho produzido pelo Projeto, como o congresso produzido pela Associacao
Juizforana de Estudantes de Psicologia, “XVII Encontro Juizforano de Psicologia — Toda
psicologia é social: Suas interfaces na Contemporaneidade” e o “502 Reunidao Anual da
Sociedade Brasileira de Psicologia”, foram visados para participacado e realizacdo, com a
producdo do material e preparacdo de sua apresentacao online.

N3o obstante, foi dada continuidade a producdo de artigos voltados para a area
da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), Terapia Cognitivo-Comportamental em
Grupo (TCCG), Transtorno de Ansiedade Social (TAS), Fobia Social (FS) e Habilidades
Sociais (HS), para posterior submissdo as revistas académicas. Dessa forma, foi realizada
a busca em bancos de dados online (Biblioteca Virtual em Saude [BVS], SciELO, Web of
Science, PsycInfo, Redalyc, Pepsic, Scopus) a respeito dos temas anteriormente citados
para o inicio da producdo de cinco artigos, estes que ainda estdo em fase de producao.
Esses artigos foram divididos entre os integrantes do projeto para melhor distribuicdo
das fungdes e otimiza¢do do tempo.

Ademais, foi realizada a construcdao de uma rede social para divulgacdo do
Nucleo e do Projeto em si, com o objetivo de manter o contato com os alunos da
faculdade de Psicologia da Universidade Federal de Juiz de Fora, assim como com a
populacdo da cidade de Juiz de Fora e outras que ndo tinham conhecimento das
intervengdes possibilitadas pelo projeto. A rede social da pagina do Instagram vem
realizando publicacBes a respeito das Linhas de Pesquisa do Nucleo, trabalhos
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académicos de pos-graduandos, informacdes sobre conceitos e transtornos que se
enquadram nas diretrizes. Ademais, a produgdao de mini-cursos foi estruturada e
realizada, tendo como tema a Revisao Sistemdtica de Literatura, aberta ao publico e
ministrada por um dos pesquisadores integrante do Nucleo, sendo divulgada,
organizada e coordenada a sua acao pelas bolsistas do Projeto com auxilio do
coordenador do Nucleo. Ainda, para que seja possivel uma melhor compreensdo e
realizacdo das funcdes e atividades, foi produzido um Regulamento Interno do Nucleo
com a participacdo dos integrantes, buscando pontuar de forma clara e objetiva pontos
antes considerados confusos.

A produgdao dos artigos ainda se encontra em andamento, assim como a
producdo do protocolo, tendo sido realizado de forma completa o Minicurso de Revisdo
Sistematica de Literatura e a construcdo do Regulamento Interno, tendo ainda a
manutengao e controle da rede social no Instagram de forma constante. A necessidade
de realizar as reunides de forma online impossibilita a participacao de alguns integrantes
devido a internet instavel ou falta dela, por vezes. Todavia, é feita a Ata no momento da
reunido que, posteriormente, é disponibilizada no grupo do Whatsapp para que todos
os integrantes possam ter acesso ao que fora discutido e, dessa forma, também poder
fazer pontuagdes sobre o assunto.

Em discussdo em reunido online, foi decidido de comum acordo que, nas atuais
circunstancias, estamos impossibilitados de realizar interveng¢des no Grupo de Timidos
de forma online, devido a intervencdes de exposicdo necessdrias e importantes de
serem realizadas de forma presencial para melhor compreensdo e envolvimento do
paciente, assim como sua inser¢cdo no grupo, como Hofmann (2004) mostra em seu
estudo as vantagens dessa estimulacdo e relacionamento, foi um obstdculo que, apesar
de dificultar a continuidade de grupo, deu oportunidade de haver mais foco na
atualizacdo do protocolo para melhores resultados. Apesar disso, a pandemia e o
isolamento social, trouxe como questionamento do projeto esta lacuna de intervencao
online e nos faz pensar em outros métodos para conseguir chegar a populacdo de
maneira eficiente mas também de forma online. Por isso, apds o término definitivo da
construcdo do protocolo atual, é de interesse do projeto estudar a possibilidade de
também dar inicio a construcdo de um protocolo de intervencao de terapia cognitivo-
comportamental em grupo online. Ainda, a divulgacdo do projeto por meio do seu perfil
no Instagram pelas bolsistas mostrou ser de grande valia, uma vez que mais pessoas,
senao aquelas da faculdade de Psicologia, puderam ter conhecimento sobre ele.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma, apesar de a pandemia ter impedido a realizacdo pratica presencial
do Grupo de Timidos, com intervencdes eficientes em pessoas com ansiedade social
(fobia social), possibilitou a reestruturacdo/atualizacdo do protocolo para tal. Assim, na
realizacdo de novos grupos futuros, sdo esperados resultados eficazes através do uso
deste protocolo, que seja de valia para o conhecimento e pratica profissional.

Ademais, a necessidade de uma nova forma de organizar as atividades do projeto
deu oportunidade a uma maior interagdao entre os membros, uma vez que o0 espago
estava mais aberto para ideias que poderiam ser aplicadas no momento atual em que é
necessario ter acdes mediadas por meios tecnoldgicos. O uso da internet e,
principalmente, de redes sociais, trouxe ganhos em relacdo a maior visibilidade do
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projeto, assim como do nucleo Nevas, através da divulgacdo de informacdes e projetos
realizados. Assim, além de trazer maior experiéncia para as bolsistas sobre o manuseio
de redes sociais e divulgacdo, a internet foi de grande subsidio para a realiza¢do do
minicurso organizado, que visou o ensino de pesquisa de revisdo sistematica,
conhecimento importante para bases de pesquisa futuras.

Assim, as adaptacbes necessarias para dar-se continuidade as atividades do
projeto exigiram inovacao e flexibilidade na atuacdo das bolsistas e demais membros
gue participaram. Ainda, compreendendo a continuidade da situacdo mundial em
isolamento por certo periodo de tempo futuro, a reorganizacdo da producdo de
atividades porvir no intuito de manter o projeto e pesquisa de forma ativa e com
resultados eficientes mantiveram as linhas de estratégia comentadas acima.
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Comunidade Saudavel

1 INTRODUCAO

Comunidade Sauddvel é um projeto de extensdo do Programa Boa Vizinhanga da
Pré-reitoria de Extensao da Universidade Federal de Juiz de Fora (PROEX UFJF). As agdes,
voltadas para jovens de 7 a 14 anos em situagdo de vulnerabilidade social da regido do
CRAS Centro e suas familias, acontecem no Instituto Dom Orione — instituicao religiosa
prestadora do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo para o bairro Dom
Bosco, situada na area de entorno da faculdade de medicina da UFJF.

Diante das barreiras organizacionais e socioculturais observadas, o projeto visa
facilitar o acesso desses jovens e de seus familiares ao servico de saude, transformando
a UBS Dom Bosco em sua porta de entrada, ja que a unidade ainda ndo possui Estratégia
de Saude da Familia. Os atendimentos eram realizados semanalmente, agendados
diretamente com as maes, ou com a supervisora da UBS Dom Bosco. H3, ainda, o contato
com ONGs atuantes no bairro, ampliando as inser¢des na comunidade e a participacao
em reunides mensais da rede CRAS Centro, espaco de gestdo dos programas e
abordagens socioassistenciais individualizadas.

As acdes do projeto obedecem as demandas apresentadas pelos prdprios jovens,
seus responsaveis e as Assistentes Sociais, além de considerar a realidade local. Temas
como Educacdo Sexual, Higiene e Violéncia estdo em constante pauta.

O contato inicial das familias com o projeto ocorreu em outubro de 2018, no
evento de conscientizagdo sobre outubro rosa. Abordou-se a prevencao de cancer de
colo uterino, cancer de mama e de Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis, além da
afericdo de pressao e agendamento de consultas na UBS.

A elaboracdo dos planos de cuidado para familias em risco social propicia aos
integrantes do projeto compreender as complexas intera¢des, que atuam nas condi¢des
de vida e saude dessas pessoas. Objetivando a superacao da fragmentagao do
conhecimento e das estruturas sociais, a intersetorialidade surge como uma nova forma
de trabalhar, governar e construir politicas publicas. Espera-se assim produzir efeitos
mais significativos na resolugdo dos problemas e necessidades da comunidade.

2 METODOLOGIA

Desenvolveu atividades educativas sobre salde, com as criangas e adolescentes
atendidos, além de ter elaborado planos de cuidados integrais para as suas familias com
os parceiros do Instituto Dom Orione e os equipamentos da PJF no territério, em
especial, a UAPS Dom Bosco e as escolas publicas da regido.

Houve a integracdo com os servicos bdsicos de saude, CRAS e as escolas,
associacbes de moradores e com os pontos de cultura, esporte e lazer do territério
sdcio-assistencial.

2.1 Ag¢bes do Projeto no ano de 2019

¢ Acolhimento das maes das criancgas e jovens assistidos pelo Instituto Dom
Orione (IDO);
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e Exames médicos: exames de acuidade visual, consultas na UBS Dom Bosco;

e Atendimento da comunidade do Dom Bosco na UBS local;

e Parceria com oficinas de leitura do Projeto Boa Vizinhanga;

¢ Preenchimento da Caderneta da Saude das criancas e jovens do IDO;

e Promocdo da Saude por meio de habitos saudaveis em alimentacao —
piquenique no Dom Orione;

Figuras 2a e 2b — Alunas na Faculdade de Medicina da UFJF na promogao de salde no

Mutirdo da Cidadania no Dom Bosco
S b o %‘TR' 2 A B vz |

N

ot

Fonte: fornecidas pelos préprios autores.

Figuras 2c e 2d — Ac¢Ges de saude realizada

s no Mutirdo da Cidadania

Fonte: fornecidas pelos préprios autores.

2.2 Ag¢oes do Projeto no ano de 2020

Em marco de 2020 fomos surpreendidos pela pandemia causada pelo novo
coronavirus. Nesse cenario, parte de nossas atividades foram suspensas. Contudo, o
coordenador do projeto buscou estratégias para continuar assistindo a populacdo nesse
momento, a partir do:

e Acompanhamento dos pacientes assistidos desde antes da pandemia;

e Consultas realizadas por chamada de video em decorréncia da pandemia;

e Acado solidaria 2020: Dom Bosco contra a COVID-19 — cadastro e a entrega de
cestas basicas com os grupos Dom e Amargen;

Nossa intencdo inicial era alcancar 200 familias, que se encontravam fragilizadas
para suportar a pandemia. Mas com a grande adesdo de parceiros conseguimos, até o
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momento (data do ultimo cadastro), atender 436 familias com pelo menos 1 cesta basica
e 1 kit de higiene e limpeza e mascaras, assistindo assim, um total de 1726 pessoas,
durante trés meses.

Esses mantimentos tiveram toda a sua coleta, armazenamento e distribuicdo
pautadas pelo rigor sanitdrio, pois houve treinamento previamente oferecido a todos os
voluntarios na prevencao da COVID com ajuda na aquisicdo do material de protecao.

As entregas foram monitoradas pelas listas fornecidas pelas planilhas tabuladas
pelo formulario Google, criados pela equipe gestora da acdo e desenvolvido no google
formulario pelo professor. As reunides de equipe eram realizadas pelo aplicativo Google
Meet, através do Google Suite do projeto, com isso propiciando o aprendizado
significativo dos alunos e parceiros da comunidade em gestdo de projetos sociais.
Levamos também conscientizagdo e informacgao através de informativos, livros infantis
e folhetos de instrucdo para uso das mascaras.

As contribui¢cdes ainda vém sendo feitas com a entrega de cestas bdsicas e kits
de higiene e limpeza e/ou transferéncia bancaria nas contas cadastradas dos projetos,
com parceria do Independéncia Shopping, acionada pelo coletivo Amargen. A agao
especifica e emergencial de combate e preven¢dao a COVID-19 é uma parceria entre o
Projeto Amargen, grupo Dom, Projeto Comunidade Sauddvel — UFJF e outras pessoas
muito importantes com histérico de envolvimento nos projetos e no bairro.

Figuras 3a e 3b — Agdo solidaria no Dom Bosco contra a COVID-19 — cadastro e a
entrega de cestas basicas com os grupos Dom e Amargen e do Projeto Um Aperto de
Mama

Fonte: fornecidas pelos préprios autores.

¢ Participacdo dos coletivos Dom e Amargen na reunido da Rede Sesc;
Foi realizado, no dia 18/08/2020, o segundo encontro virtual Rede Talks, pelo

aplicativo Microsoft Teams. No encontro virtual, foi apresentado um projeto de impacto
social no momento da pandemia, através dos coletivos DOM e AMARGEN.
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Figuras 4a e 4b — Participagdo do Projeto Comunidade Sauddvel na
Reunido virtual da Rede Sesc no contexto da Pandemia

REDE TALKS

PROTAGONISMOS DOS COLETIVOS DOM E
AMARGEN NO CONTEXTO DA PANDEMIA

com Marcio Alves, Edmar Cassimiro Pedro e Rafael
Monteiro

Sesc Juiz de Fora
18 de agosto de 2020 10h
Microsoft Teams

Fonte: fornecidas pelos préprios autores.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todas as a¢des desenvolvidas em conjunto com parceiros, o Projeto
Comunidade Saudavel conseguiu realizar a prevencdo de doencas e a promogao de
saude na comunidade, além de permitir grande aprendizado para as alunas em
formacao pela Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Figura 5 — Alunas do Projeto Comunidade Saudavel
Francieli e Marina com o Professor e Orientador Marcio

e

Fonte: fornecidas pelos préprios autores.
A partir de alguns depoimentos, pode-se notar a importancia do projeto e das
acoes realizadas no Instituto Dom Orione e no bairro Dom Bosco:

4 DEPOIMENTOS

O Projeto Comunidade Saudavel desenvolvido no Instituto Profissional Dom
Orione, por meio de parceria entre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SDS/PJF e o Programa Boa Vizinhanca — UFJF, tem trazido 6timos resultados
para as criancas e adolescentes que sdo atendidos no Instituto.
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“Ao longo do tempo, em que este projeto estd sendo executado percebe-se a
importancia dessa atividade junto aos educandos, pois este Projeto traz temas
importantes como o cuidado com o corpo, hdbitos de higiene pessoal, entre outros
temas abordados. Ressalta-se a boa interacdo entre os educando e os executores
(bolsistas) das atividades, os quais trazem de forma ludica temas tdo relevantes.
Importante ressaltar também que o projeto é executado ndo sé com atividades com as
criancas e adolescentes no Instituto, mas também é executado como um importante
viés, que visa propiciar aos educandos e suas familias o encaminhamento a UBS do
bairro.” Maria do Carmo P. Almeida — coordenadora do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)/ Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS).

“O projeto Comunidade Sauddvel foi importante na conducdo dos debates sobre
salde com os usudrios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no
Instituto Dom Orione. Atuou também de maneira auxiliar no acompanhamento dos
outros projetos desenvolvidos no Instituto e no encaminhamento dos usuarios do
Servico junto a UAPS do Bairro Dom Bosco.” José Rafael Monteiro, Educador Social do
Instituto Dom Orione.

“Participar do Projeto Comunidade Saudavel foi um presente na minha vida e na
minha formagao. A partir das atividades desenvolvidas com as criangas e suas familias,
pude entender o verdadeiro conceito da integralidade em saude e como as acdes
preventivas sdo importantes no cuidado com a comunidade. Vivenciar a Saude Coletiva
e conseguir aplicar todo conhecimento tedrico adquirido nas aulas de “Atencdo Primaria
a Saude” permitiu-me aprender muito, ndo sé como aluna de medicina e futura
profissional, mas como cidada. Além disso, toda a criacdo de vinculos com as
criancas/adolescentes e suas familias e conversas com os profissionais do Instituto Dom
Orione permitiram-me conhecer os anseios das criangcas e adolescentes, suas
necessidades, seus sonhos e assim buscar juntamente com o professor Marcio e demais
integrantes do projeto estratégias importantes para promogao e prevenc¢ao da saude na
comunidade. Sou muito grata por essa oportunidade e levarei o sorriso de cada uma das
pessoas, com as quais tive contato no meu coragao, assim como o conceito ampliado de
saude para minha vida profissional.” Marina Nogueira Henriques de Oliveira — Estudante
de Medicina da UFJF e integrante do Projeto Comunidade Saudavel.”

“Participar do projeto "Comunidade Saudavel" durante o curso de medicina foi
um alento para os dias dificeis. Em meio a tanto aprendizado técnico, importante para
minha pratica futura, aprender a lidar com o ser humano, inserido em seu contexto,
lidando frente a frente com as intercorréncias da vida real, foi o aprendizado mais sutil
gue eu poderia ter. Adentrar uma comunidade, conhecer sua organizacao e a forma
como ela prépria se cuida e a partir disso ofertar acesso a salde baseada em evidéncia,
foi um privilégio para minha formacao. Hoje, ja proximo de receber em minhas maos a
responsabilidade de ser médica, trago comigo a certeza de que a troca de vivéncias que
existe dentro de um projeto de extensdo nos transforma como individuos e futuros
agentes de promocdo de saude. Agradeco imensamente pela oportunidade de tanto
aprendizado!” Francieli do Carmo Pereira Oliveira — Estudante de Medicina da UFJF e
integrante do Projeto Comunidade Saudavel.”
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5 PARCEIROS

e Projetos de Extensao Boa Vizinhanga, que atuam no Instituto Dom Orione (IDO)
ou na comunidade do Dom Bosco: Roda de conversas no Dom; Projeto Oficina
de escrita e reescrita de textos para crian¢as dos anos iniciais do ensino
fundamental Prof.2 Suzana Lima

e Faculdade de Medicina UFJF — Marina Nogueira, Francieli Oliveira, Julia

e Instituto Dom Orione — José Rafael Monteiro, Maria do Carmo P. Almeida,
Priscilla Fonseca

e Grupo Dom / Amargen —Edmar

e CRAS Centro — Valéria

o Casa da Amizade, Lions, ADPI (Angela Macedo), Departamento de Parasitologia
(Prof. Aripuana Watanabe) Departamento de Botanica (Prof. Daniel Pimenta),
Empresa Jr. da Nutricdo, Mutirdo da Saude da Prefeitura de Juiz de Fora

e Mercadinho Pacha Mama — Caseh Werner

e Banco de alimentos Mesa Brasil — SESC
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Desafios da educacao em saude no meio virtual: a
adaptacao de uma extensao universitaria

1 INTRODUCAO

A Extensdo Universitdria € um dos meios de expressdao do compromisso social
existente entre a Universidade e a sociedade, uma vez que representa o elo entre a
pesquisa e o ensino, adquirido pelos seus discentes, o qual é propagado pelos seus
docentes, em um processo continuo de trocas, saberes, ciéncia e mutualidade com a
comunidade (Marques, 2020).

Pensando nisso, o projeto de extensdao Grémio estudantil como multiplicador:
promovendo acles e atitudes de educacdo em saude foi criado em 2019, em um
contexto anterior a pandemia de COVID-19. O objetivo do projeto era a utilizacdo de
praticas extracurriculares, bem como de educagdo em saude com estudantes do ensino
médio, como forma de disseminar conhecimento para a comunidade escolar e para as
comunidades em que alunos estao inseridos, a fim de melhorar sua qualidade de vida.

E importante salientar que o projeto desenvolvido em comunh3o com o Grémio
da Escola Estadual Delfim Moreira, em Juiz de Fora — MG, teve por base a ideia de que
a promogao em saude é muito mais eficaz quando comeca pela educagdo em saude
(Costa, 2012). Associado a isso, vé-se que o ambiente escolar torna-se muito mais
acolhedor e atrativo aos alunos quando esse prové os meios para que seus integrantes
tornem-se, além da obra, também as ferramentas, que carreiam o conhecimento para
suas respectivas comunidades.

A partir disso, o seguinte relato tem por objetivo destacar as a¢des do projeto
citado, durante a pandemia provocada pelo Sars-Cov-2, de forma a ilustrar as
adaptacdes para o meio virtual e qual foi seu impacto na organiza¢do do projeto.

2 METODOLOGIA

2.1 Como funcionaria o projeto

Inicialmente, o projeto de extensao Grémio Estudantil como multiplicador:
promovendo acoes e atitudes de educacdo em saude, regularmente cadastrado na Pré-
reitoria de Extensdo (PROEX) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), foi
organizado para funcionar por meio de encontros semanais na Escola Estadual Delfim
Moreira. O foco do projeto é promover educacdo em saude e incentivar a adocdo de
habitos saudaveis em salude para esses alunos, a fim de que eles compartilhem o
conhecimento adquirido com outros alunos, apliquem em seu cotidiano e influenciem
as pessoas com quem convivem. Os temas a serem abordados seriam escolhidos de
acordo com o interesse dos alunos e divididos em trés grandes areas de atuacdo do
projeto, a saber: alimentacdo, doenca e lixo. Cada uma das trés areas ficaria a cargo de
um dos graduandos da UFJF, previamente selecionados para o projeto.
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2.2 Pandemia de COVID-19

Nosso primeiro encontro na escola estava marcado para o dia 16/03/2020,
entretanto ele ndo foi realizado, ja que tanto a Universidade como a escola haviam
decretado a suspensdao tempordria das atividades presenciais nessa data. Nesse
contexto, toda a logistica do projeto teve que ser readequada. A estratégia do projeto
de extensado teve que ser adaptada de modo a se trabalhar virtualmente.

2.3 Elaboragao das estratégias virtuais

O primeiro passo a ser realizado foi a formacao de um grupo de WhatsApp com
os alunos gremistas da Escola Estadual, os graduandos da UFJF, a orientadora do projeto
e a professora de Biologia da escola para a discussdao de novas ideias. Esse planejamento
aconteceu entre o final de marco/2020 até o inicio de abril/2020.

2.4 Planejamento e execug¢ao das agoes

Em meados do més de abril/2020, iniciamos nossas atividades virtuais. Nossa
dinamica funcionou da seguinte forma:

¢ Semanalmente, os alunos gremistas sugeriam os temas que tinham interesse em
aprender. No inicio desse processo, como esses se mostraram timidos e pouco
participativos, os graduandos propuseram os temas.

e Os graduandos criaram alternativas de atividades, que possibilitaram a
abordagem dos trés grupos juntos.

e Alunos gremistas e graduandos escolhiam dia e hordrio para a realizacdo e
interacao das atividades.

¢ Ao final, um resumo do que tinha sido discutido era postado no Instagram do

Projeto, para que os alunos, os quais ndo participaram e também os demais

alunos da escola, além de outras pessoas seguidoras do perfil, pudessem

aprender também e compartilhar.

Os temas, inicialmente, foram trabalhados por video chamadas, usando a
plataforma Skype. Foram trabalhados os temas: Quais os maiores entraves para
alimentacdo sauddvel, Como descartar corretamente medicamentos vencidos ou
inutilizados e COVID-19: o que é e como prevenir. Apds a aceitacdo dos temas pelos
gremistas, os graduandos realizaram um questiondrio para observar o conhecimento
prévio. Posteriormente, foram enviados videos do YouTube e artigos cientificos de facil
compreensao para leitura. No prazo de uma semana, acontecia o encontro dos alunos,
com os graduandos e a tutora do projeto. Essa dindmica aconteceu no periodo de abril
até maio/2020.

Como forma de aprimoramento da estratégia das reunides online, o aplicativo
Instagram foi mais explorado a partir de junho/2020 e ainda continua, por meio de
dinamicas mais interativas, ndo apenas para os alunos gremistas, mas também para a
comunidade, que segue o perfil do projeto. Os temas a serem desenvolvidos sao
sugeridos tanto pelos gremistas quanto pelos graduandos, sendo os elencados como de
maior interesse desenvolvidos. Primeiramente, quizzes sobre os temas propostos,
independentemente da area relacionada ao projeto, sdo propostos nos stories do perfil.
Com base na avaliacdo das respostas, postagens sao realizadas no intuito de elucidar o
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qgue foi perguntado e esclarecer possiveis duvidas. Além disso, materiais de apoio
(videos e textos) sao enviados no grupo de WhatsApp para completar as informagdes
passadas. O primeiro tema foi sobre vitaminas. A cada semana uma vitamina era
abordada e eram sugeridas receitas culinarias praticas para estimular seu consumo. Ao
final do ano de 2020 e inicio de 2021, com o encerramento do tema das vitaminas e
considerando o momento atual, o tema estudado esta sendo a vacinagao.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Diante da pandemia e a situacdo de distanciamento social, a primeira adaptacao
realizada foi formar um Unico grupo com os alunos interessados, uma vez que muitos
ndo puderam ou ndo quiseram participar das atividades remotas, de modo que restaram
poucos alunos para ser vantajoso manter a divisdo em trés grupos. Na tentativa de
diminuir o impacto do isolamento social e da falta de aulas presenciais na formacao dos
alunos, o ensino remoto por meio de ferramentas audiovisuais foi uma alternativa
amplamente utilizada (Santos Junior e Monteiro, 2020). Da mesma forma, o projeto de
extensdo fez uso dessas ferramentas, no nosso caso o Skype, para que pudéssemos
manter contato sincrono com os alunos, promover interagdo entre eles e conosco e
tornar o processo de educa¢do em saude que é proposto pelo projeto mais dinamico.
Essa forma propde que ferramentas usadas pelos alunos facam parte do aprendizado de
forma mais interativa, além de possibilitar o desenvolvimento da inteligéncia coletiva
(Santos Junior e Monteiro, 2020).

No entanto, foi percebido um novo obstaculo pela limitagdo de internet de
alguns alunos e pela baixa interacdo nas conversas por video. Por isso, a estratégia foi
alterada. Escolhemos trabalhar pelo Instagram por ser uma plataforma popular, usada
por muitos alunos e com potencial para alcancar a comunidade. Sobre essa rede social,
Alves, Mota e Tavares (2018) discutem as diversas possibilidades de interacdo no
processo educacional que ela apresenta, como o uso dos stories, a criacdao de enquetes
e interacdo por meio de votos, além das lives, tornando essa rede vidvel para a troca de
experiéncias e ampliacdo do engajamento com os alunos e os outros seguidores, os
guais surgem com interesse pelo assunto abordado. Como nosso objetivo é fazer dos
alunos autores e protagonistas do préprio conhecimento, além de empoderda-los para
serem disseminadores de informacdes, escolhemos essa ferramenta. Com isso, a
interacdo dos alunos tornou-se bem maior e eles forneceram um feedback positivo
sobre essa forma de abordagem. Também foi boa a interacdo dos demais seguidores
com os stories e com os posts, o que pode indicar que a ado¢do da rede social como
estratégia de viabilizacdo do projeto nas condicdes relatadas foi valida.

Encerrados os trabalhos sobre as vitaminas, trouxemos um novo tema de
interesse dos alunos e da sociedade: as vacinas. No momento de escrita deste relato
estamos desenvolvendo essa temdtica e houve demonstracdo de interesse por parte
dos alunos e seguidores sobre o que ja havia sido publicado sobre isso. No entanto,
tentamos um maior envolvimento dos alunos na elaboracdo dos trabalhos e houve
pouco retorno.

Podemos imaginar o que pode ter diminuido o interesse dos alunos em participar
das atividades depois da mudanca para meios remotos. Trabalhos de campo sdo capazes
de criar no aluno interesse por aprender e por possibilitar concretamente um acao,
sendo de grande valia para seu desenvolvimento como estudante e cidadao (Viveiro e
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Diniz, 2016). Além disso, o trabalho em equipe aflora novas ideias e descobertas e faz o
aprendizado ser mais prazeroso. Assim, a realizagdo de atividades remotas, que
possibilitam somente o encontro virtual e ndo contam com a mesma interagao e
socializagdo inerentes ao estudante presentes no ambiente concreto (Alves, 2020),
podem desestimular os alunos a se envolverem no que é proposto. Esse fato foi
percebido durante nossas reunides, nas quais poucos alunos se interessavam e, quando
o faziam, eram pouco participativos. Podemos inferir também que o excesso de
tecnologia, no qual os alunos estdo inseridos, anteriormente utilizada como
entretenimento, é, atualmente, a ferramenta principal da aprendizagem/trabalho,
gerando estresse e desestimulo para o envolvimento em novas atividades virtuais, tanto
pela falta de interacdo com os colegas e professores quanto pela ndo adaptacdo ao novo
modelo (Alves, 2020).

Assim, como ja evidenciado por Santos Junior e Monteiro (2020), a integracao
para a realizacdo de atividades por meio da internet precisa ocorrer de forma igualitaria
para todos, a fim de ndo gerar exclusdo educacional. Esse fato representou um entrave
para a continuac¢do das nossas reunides virtuais, ja que muitos alunos ndo possuiam rede
de internet em casa, o que resultou em uma baixa participa¢dao e impossibilidade de
interacao de todos os alunos. Por esse motivo, escolhemos continuar por meio do
Instagram, visto que mais alunos possuiam acesso a ele. Ademais, a falta de privacidade
e local para a participa¢do das reunides sincronas, presenca de toda a familia em casa,
ja que o periodo é de isolamento social (Alves, 2020), e problemas pessoais relacionados
ao contexto social desafiador podem ter sido obstaculos para alcangar o envolvimento
desejado.

Diante disso, vemos que, embora se mostrassem motivados e interessados para
desenvolver as atividades, ainda falta um envolvimento mais ativo dos alunos nos temas
propostos. Podemos perceber, portanto, o quanto a mudanca de perspectiva e das
formas de ensino e aprendizagem impactam sobre o interesse deles. Pensando em
superar essas adversidades, vemos como um caminho vantajoso para o projeto a
sequéncia das ac¢bdes no Instagram, continuando a fazer educacdo em saude com os
temas de maior relevancia e interesse da comunidade. No entanto, precisamos superar
a barreira do baixo engajamento dos alunos na elaboracdo dos trabalhos. Com esse
intuito, o uso de novas ferramentas tecnoldgicas e pedagdgicas pode ser util.

4 CONCLUSAO
A educac¢dao em saude, promovida pela Extensao da UFJF em associacdo com o
Grémio, tem apresentado bons resultados ao avaliar o engajamento nas redes sociais.

No entanto, faz-se necessario, ainda, encontrar um meio mais eficaz de envolver um
maior niumero de secundaristas até que seja possivel um retorno presencial.
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Grupo de apoio aos pacientes com dermatite atopica do
Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de
Fora (HU-UFJF) — Projeto de Extensao

1 INTRODUCAO

A Dermatite Atépica (DA) é uma doenga inflamatéria crénica da pele
caracterizada por intenso prurido. Geralmente, inicia-se no principio da infancia e
frequentemente estd associada com rinite alérgica e com asma. Além disso, a DA é uma
doenca psicossomatica e sua etiologia demonstra a associagao entre fatores genéticos,
ambientais e psicossociais (Ristic et al., 2020). Os resultados de diversos estudos indicam
gue existe uma relagao entre estresse emocional e agravamento de doengas de pele
como a DA, que é considerada uma das doencas psico-cutdneas mais significativas.

O Grupo de Apoio aos Pacientes com Dermatite Atdpica do Hospital Universitario
da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) foi criado com o objetivo de promover
uma maior educacdo e aceitacdo da doenca, visando melhorar a qualidade de vida dos
pacientes e dos seus familiares. E importante destacar que o plano terapéutico da DA
envolve educacdo, terapia de manutencdo e tratamento das crises (Wolter et al., 2014).
Assim, a abordagem realizada pelo Grupo de Apoio pode auxiliar na compreensao da
doenca e contribuir para limitar a exposicdo dos pacientes a terapia com corticoides
tdpicos.

O contexto da pandemia COVID-19 ocasionou profundas mudancas nas
condigGes de vida da populagdo como um todo e afetou significativamente a saude geral
dos pacientes com doencas crénicas, como a DA. Assim, tal cendrio provocou efeitos
psicoldgicos negativos nos pacientes com DA, o que foi associado a um aumento na
ocorréncia do prurido caracteristico da doenca e a uma alteragdo da modulagao
neuroenddcrina da inflamagao da pele. Além disso, outras mudangas provocadas pela
pandemia interferiram na vida dos pacientes: lavagem e sanitizagcdo excessivas da mao
levaram a uma disrupc¢ao da barreira cutanea e consequente eczema em maos; a menor
exposicado a luz solar associada a alta temperatura e a baixa umidade pode ter exercido
um efeito imunossupressivo na inflamagdo da pele que ocorre na DA; o periodo de
quarentena fez com que muitos pacientes adotassem uma dieta rica em gorduras
saturadas e carboidratos refinados, aumentando a resposta Th2, que atua na patogenia
da doenca (Patruno et al., 2020).

A partir do exposto acima, percebe-se a importancia do Grupo de Apoio na vida
dos pacientes e o seu impacto positivo no controle da doenca. Como no periodo da
pandemia houve um aumento de fatores estressores e reducdo da qualidade de vida
dos portadores de DA, a manutencao da realizacdo das atividades extensionistas era de
fundamental importancia para minimizar os efeitos psicolégicos causados pela
pandemia e para suprir as demandas dos pacientes e dos seus familiares durante esse
periodo, uma vez que as consultas presenciais estavam e ainda estdo impossibilitadas
de ocorrer.
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2 METODOLOGIA

O referido projeto de extensao foi criado em 2015 na Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Juiz de Fora e tem como principal corpo de apoio 3 staff, 4
residentes e uma média de 5 graduandos de medicina da prépria universidade. As
atividades presenciais, voltadas aos pacientes com Dermatite Atdpica e seus familiares,
sao realizadas no préprio ambulatdrio do HU-UFJF, quinzenalmente. Diversas atividades
interativas, como brincadeiras, gincanas e histérias em quadrinhos sao realizadas com
os pacientes pediatricos, visando ndo somente a educacdo, mas também uma maior
aceitacdo da doenca. Ja com os pais, as atividades sdo realizadas através de palestras e
rodas de conversa, permitindo a troca de experiéncias e o maior entendimento da
doenca. Muitas vezes, os familiares sentem-se responsaveis pelo comprometimento da
saude de seus filhos, de forma que o auxilio promovido pelo grupo busca também
promover o apoio psicolégico e instrui-los a conduzir de maneira adequada a doenca.

Ao longo dos meses foi possivel observar a maior adesdo dos pacientes ao
tratamento da DA e a formagao de um vinculo entre os participantes do grupo de apoio.
No entanto, em 2020, com o isolamento social provocado pela pandemia COVID-19, as
acdes extensionistas presenciais foram impossibilitadas, de forma que novas
intervencdes foram desenvolvidas para manter esse vinculo e o auxilio aos pacientes e
seus familiares. Com isso, baseados em fontes bibliograficas de bases de dados, como
PubMed, Scielo, MEDLINE e Google Académico e em conjunto com os residentes e
preceptores do servico de dermatologia do HU-UFJF, foram elaborados textos e
panfletos a serem encaminhados mensalmente, pelo contato dos pacientes
participantes do projeto, por meio do aplicativo Whatsapp. Os textos, elaborados com
o auxilio do programa CANVA, tinham como objetivo primordial orientar os pacientes e
seus familiares sobre os cuidados durante o banho, com o uso de hidratante, entre
outros, de forma a estimular a manutenc¢ao do tratamento e dos cuidados necessarios.
O contato realizado promoveu ainda um espago para os pacientes sanarem as suas
duvidas, o que foi de extrema importancia, tendo em vista que cerca de 80-90% das
consultas dermatoldgicas presenciais foram suspensas (Gisondi et al., 2020). Além disso,
foi criado também uma conta no aplicativo Instagram para as postagens dos textos,
ampliando o acesso a informacdo a outros pacientes ndo participantes do projeto, bem
como a populacdo geral.

Aproveitando o tempo de paralisacao das atividades, os graduandos do projeto
de extensdo elaboraram ainda materiais e atividades a serem utilizados quando as
reunides presenciais retornassem. Assim, por meio do aplicativo Word, jogos
interativos, de memoria, de palavras cruzadas, além de histdrias em quadrinhos e
desenhos para colorir, foram produzidos, visando um maior aproveitamento das futuras
reunioes.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Apds a paralisacdo das acdes extensionistas presenciais, os graduandos do
projeto, com o auxilio e supervisao dos residentes e preceptores, comecaram a elaborar
textos e panfletos, que eram enviados para os responsaveis das criangas atendidas pelo
ambulatério via WhatsApp. Esses textos continham informacdes sobre a Dermatite
Atdpica (DA) e o manejo da doencga, os quais visavam continuar informando os pacientes
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sobre o disturbio e reforcando a importancia das praticas indicadas e da persisténcia do
tratamento para a qualidade de vida dos pacientes. A equipe julgou que essa agao seria
de grande importancia, pois a cronicidade desse disturbio exige o estabelecimento de
rotinas de tratamento e o desenvolvimento de conhecimentos relevantes para aplicagao
dos tratamentos locais para controlar a doenga. Com isso, foi feito esse
acompanhamento, mesmo que de forma remota, para que, mesmo durante o periodo
de isolamento, a terapéutica adequada continuasse sendo realizada, ja que a falta de
conhecimento sobre a doenga, aliada as inumeras crengas e preocupagdes em relagao
aos tratamentos tépicos, foram causas para a baixa adesdo ao tratamento da DA, o que
configura-se como um dos principais motivos para a falha no controle dos sintomas
(Barbarot; Stalder, 2014) (Zazula et al., 2011).

Primeiramente, foi enviado um texto de apresentacdo da equipe do projeto,
expondo o objetivo das mensagens, que seriam enviadas semanalmente e colocando a
equipe a disposicdo para sanar qualquer duvida, a qual pudesse surgir durante esse
periodo de isolamento. Em seguida, os temas principais comecaram a ser abordados por
meio de textos curtos, desenvolvido em tépicos, com imagens ilustrativas e linguagem
coloquial, para facilitar e incentivar a leitura. Os temas tratados foram a apresentagao
da doenga, seus sinais e sintomas, as regides do corpo mais atingidas pelas lesdes, a
etiologia e seus agravantes. Com essa abordagem, os pais conseguiam sanar suas
duvidas com relacao a doenga, através do proprio aplicativo, no qual eles enviavam seus
guestionamentos e insegurangas e eram respondidos pelos extensionistas, com o apoio
dos residentes e preceptores. Com isso, puderam se sentir amparados e mais tranquilos
e capazes de realizar o manejo correto da doenca. Além disso, muitos precisavam de
auxilio para agcbes que, antes, eram feitas presencialmente, como marca¢do de
consultas, sendo essa mais uma circunstancia, em que o projeto pbéde ajudar os
pacientes durante esse momento.

Porém, alguns beneficios do projeto no formato presencial ndo conseguiram ser
mantidos, como é o caso da interagao entre as criangas, as quais passam pelas mesmas
situacdes e, por isso, podendo compreender melhor o que as outras vivem. Esse contato
era de extrema importancia na aceitacdo da doenca e no desenvolvimento social dos
pacientes, ja que devido a estigmatizacdo sofrida e ao conflito com questdes estéticas
pessoais, podem ocorrer mais dificuldades na participacdo de atividades e
relacionamentos com outras criancas. Assim, esse convivio acarreta mais seguranca
para a crianca e interfere positivamente na sua capacidade de superar as adversidades
(Fontes Neto et al., 2005). Ademais, os pais também tinham contato entre eles, o que
possibilitava a troca de experiéncias e o estabelecimento de vinculos. Essa relacdo
propiciava uma rede social, a qual contribuiu para o bem-estar reciproco e acentuou o
papel, que os individuos podem desempenhar na resolucdo de situacdes cotidianas em
momento de crise e na superacdo das dificuldades, que surgem no curso da doenca,
sendo assim um beneficio importante proporcionado pelo projeto (Nobrega; Collet;
Silva; Coutinho, 2010). Por fim, o contato entre a equipe e as criancas ndo foi mantido.
Com isso, ndo foi possivel ocorrer a explicacdo sobre os cuidados com a pele
diretamente para elas, por meio de métodos ludicos, como era feito presencialmente,
0 que era um facilitador do entendimento em relacdo a propria doenca. Esse fato
configura-se como um obstaculo para o projeto, ja que criancas ou adolescentes com
Dermatite Atépica devem ter as necessidades educativas satisfeitas, para que possam
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ter a possibilidade de assumir o controle da doenca, evitando a baixa adesdo e a falha
no controle dos sintomas (Zazula et al., 2011).

A equipe, ainda, contou com outros desafios, como o fato de alguns responsaveis
ndo responderem as mensagens enviadas. Esse fato fazia com que ndo se soubesse se
esses, de fato, estavam recebendo os materiais e instrugdes. Além disso, nao foi possivel
adicionar novos pacientes ao projeto nesse contexto. Com isso, para que fosse possivel
a disponibilizacdo das informacgdes sintetizadas para outros pacientes ndo participantes
do projeto e para a populacdo geral, foi criado uma conta no Instagram com o usudrio
sobredermatiteatopica, no qual foram feitas postagens semanais com o mesmo tema
da mensagem enviada para os pais na respectiva semana. Essas postagens continham
uma imagem criada no programa CANVA, com o tema da semana descrito e figuras
ilustrativas, além da legenda, a qual era composta pelo texto da mensagem semanal, a
qual havia sido enviada por WhatsApp. Dessa forma, esse obstaculo pbéde ser
minimizado.

Por fim, a equipe, planejando-se para o retorno das atividades presenciais,
quando possivel, preparou materiais e atividades, entre eles jogos interativos, como de
memoria, de palavras cruzadas, além de histérias em quadrinhos e desenhos para
colorir, visando um melhor desenvolvimento das futuras reunides, para que se possa
retomar o processo de educacdo em saude dessas criangas e minimizar os prejuizos
decorrentes do periodo de isolamento social.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho realizado pelo Grupo de Apoio aos Pacientes com Dermatite Atdpica
do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) tem ajudado
pacientes portadores de DA, assim como suas familias, a conviverem melhor com a
doenca, mesmo no periodo de pandemia, colocando em pratica os cuidados necessarios
em suas €asas.

Com o auxilio da tecnologia, as informacdes repassadas a sociedade, através dos
aplicativos WhatsApp e Instagram, conseguiram alcangar um grande numero de
pessoas, que se conscientizaram ainda mais sobre o processo da doenga e como lidar
com ela. As postagens informativas abordam diversos temas dentro da DA, as quais
podem ajudar nao sé os pacientes e familias, como também docentes e discentes a
aprenderem mais sobre a Dermatite Atdpica.

Durante o isolamento social, manter contato com as familias, que vivem a
realidade da DA é de extrema importancia, para que todos se sintam amparados e
procurem ajuda quando preciso. O grupo de apoio reforcou os cuidados com a
integridade fisica e mental dos pacientes no cendrio de pandemia, que devem ser
intensificados.

Por fim, a experiéncia tem sido de suma importancia para o crescimento dos
discentes em sua formacao profissional, permitindo um entendimento mais completo
sobre como o cuidado humanizado com os pacientes, mesmo que de longe, auxilia de
modo geral na condicdo dos mesmos.
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Incentivo a doag¢ao de sangue em Juiz de Fora-MG
através das redes sociais: Projeto “Amigo Doador” —um
relato de experiéncia

1 INTRODUCAO

Doar sangue é um ato pro-social, que nos da capacidade de salvar vidas. No
Brasil, cerca de 3,5 milhGes de pessoas realizam doac¢des sanguineas por ano,
representando 1,8% dos brasileiros (Santos et al., 2017). O numero de doacdes nem
sempre é suficiente para suprir as necessidades transfusionais dos hospitais e clinicas,
especialmente, em épocas como férias e feriados prolongados. Ndo é raro que bancos
de sangue noticiem estoques insuficientes para o atendimento da populagao.

O Hemominas de Juiz de Fora, polo de referéncia para 27 cidades e 57 hospitais
da regido, atende a demanda de 5 mil transfusdes por més (Ernesto et al., 2018). A
necessidade de manutencdao adequada dos estoques depende unicamente da
motivag¢do e da conscientizacdo da populagao para doar sangue regularmente.

O ato de doar sangue ndo integra o cotidiano da maioria da populagao brasileira,
o que faz com que a inser¢do da ideia/a¢do de doar sangue seja um processo demorado,
sendo necessario o desenvolvimento de estratégias educativas para captacao.
Atividades essas, as quais sao imprescindiveis as etapas, como planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo, visando atingir um bom resultado. Assim, observa-se que
estratégias educativas de informacdo e incentivo, se forem adotadas, contribuem para
tornar a doacdo de sangue parte do habito e dos valores da populacao brasileira (Brasil,
2015).

Dentre os elementos que atrapalham o desenvolvimento desse habito, os
principais sao aqueles ligados ao medo, preconceitos, duvidas e desinformacgdo. Vale
ressaltar que os meios de comunicagao, como as redes sociais, apresentam-se como
grandes aliados na divulgacdo para a doacdo de sangue (Tasso, 2018).

A extensdo universitaria promove atividades que possuem carater disseminador,
j& que compartilham os conhecimentos adquiridos no ambito académico para a
comunidade externa (Moita; Andrade, 2009). Dessa forma, tais atividades de extensao
universitdaria promovem uma via de mado dupla, pela qual a universidade leva
conhecimento e assisténcia a comunidade, em que esta inserida e os académicos, por
sua vez, tornam-se mais conscientes as questdes de cunho social (Santos et al., 2017).

Portanto, o projeto de extensao Amigo Doador da Universidade Federal de Juiz
de Fora tem como objetivo aumentar o nimero de doagdes de sangue e torna-las mais
frequentes por meio da divulgacao de informacdes, do esclarecimento de duvidas e
postagem de mensagens motivacionais, incentivando o espirito solidario essencial para
a doacgdo e consequente manutencdo dos estoques no Hemominas de Juiz de Fora. Em
meio a pandemia pelo novo Coronavirus, as atividades sao realizadas por redes sociais,
gue atualmente sdao amplamente utilizadas pela populacao e sdo de elevado alcance.
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2 METODOLOGIA

O projeto conta com cinco alunos selecionados, os quais realizaram uma
capacitacdo sobre o processo de doagdo de sangue, voltado para posterior elaboragao
de conteldo sobre o tema e esclarecimento de potenciais duvidas da populagao.

A principio, o objetivo do projeto seria a atuagdo de forma continua no processo
de educagdao em saude voltado para pacientes, que estdo em sala de espera na unidade
ambulatorial do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora,
realizando mini palestras sobre a importancia da doacdo de sangue e distribuindo
material educativo. Paralelamente, seriam organizadas visitas semanais aos pacientes
hospitalizados em enfermarias, para conscientizacdo sobre a importancia das doacdes
de reposicao.

Entretanto, devido ao atual contexto vivenciado, pandemia pelo novo
Coronavirus, fez-se necessario uma adequacao das intervencgdes propostas pelo projeto,
ja que o distanciamento social e medidas protetivas sdo essenciais na contencdo da
infeccdo por COVID-19. Assim, institui-se um planejamento de forma remota, em que
foi criada uma pégina em rede social em maio de 2020. Desde essa data, é feito o
compartilhamento da mesma pelos administradores, com o intuito de dar visibilidade e
aumentar o alcance do projeto.

Em seguida, iniciou-se a confeccdo de postagens didrias, baseadas em
informacdes coletadas em pdginas disponibilizadas pelos hemocentros e demais
instituicdes hemoterapicas, as quais abordam diversos assuntos, que envolvem a
doacdo de sangue e o cadastro para doacdo de medula dssea, atualizagGes sobre a
situacdo dos bancos de sangue no Hemominas de Juiz de Fora, postagens motivacionais
para realizacdo da doacdo, além de disponibilizar espago para a populacdo expor suas
duvidas, que sdo sanadas pela equipe.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Tendo em vista que menos de 2% da populagao brasileira € doadora de sangue.
Esse fato encontra-se aquém do ideal, somado a isso, em Juiz de Fora a demanda diaria
é de 160 doacgbes para abastecimento necessario nos estoques na cidade e na regido
(Ernesto et al., 2018), logo a obtencdo desse habito por parte dos individuos é um
processo desafiador, que necessita de estratégias de educacdo e desmistificacdo do
assunto para eficaz captacdo de voluntdrios para arrecadacao necessaria a demanda de
transfusao sanguinea.

Assim, a extensdo universitaria atua diretamente com o publico e tem um
potencial significativo de impacto social, dada a importdncia das doacbes para a
manutencdo dos estoques dos bancos de sangue.

Além disso, com o atual panorama vivenciado pela pandemia de COVID-19,
demonstra-se que a informacdo da importancia da doacdo e como fazé-la de modo
seguro deve ser difundida de forma ampliada dentre a populacao. Isso é alcancado pelo
projeto de forma remota, utilizando tecnologia e respeitando as normas de
distanciamento social necessarias.

Apesar de termos sido surpreendidos pela chegada da pandemia no inicio do
projeto, o que, de fato, tornou-se um grande obstaculo para a realizacdo das atividades
praticas propostas, a meta do projeto manteve-se erguida. Nesse sentido, adaptacoes
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para trabalhar de forma remota foram necessarias, visto que uma forma de incentivo é
a divulgacao de informagbes, por meio das redes sociais, a qual mostra resultados
satisfatérios quanto ao alcance e interagdo do publico (Morais; Moreira, 2015).
Iniciaram-se as publicagdes na rede social do projeto, buscando aumentar o nimero de
doagdes de sangue na cidade de Juiz de Fora e, concomitantemente, conscientizar a
populagdo acerca da importancia de realizar e manter esse ato voluntario.

Outro grande desafio para a concretizacdo da atividade remotamente foi a
interacdo da populacdo por intermédio das redes sociais. Isso visou aproximar o publico
do projeto, dentro do qual disponibilizamos o perfil para sanar duividas frequentes e
depoimentos. Acreditamos que, assim, ao responder as indagacdes conseguimos
estimular novas doag¢Ges de sangue, apds o esclarecimento das duvidas.

Por meio do projeto, pode-se compreender a real importancia da doagdo de
sangue e, principalmente, como se faz necessaria a conscientiza¢do de toda a sociedade
acerca dessa realidade, uma vez que foi possivel analisar, de fato, como a populagao
desconhece a necessidade de se realizar doa¢des de sangue, além de nao estarem a par
das condicgOes e restri¢Oes, para que o ato seja concretizado.

Por fim, tratando-se de um periodo com queda quantitativa das doag¢des devido
a pandemia de COVID-19, acreditamos que o projeto teve grande importancia,
conscientizando as pessoas acerca da necessidade de doar sangue. Concluindo que,
apesar da impossibilidade de realizar as atividades presenciais propostas inicialmente,
conseguimos atingir o objeto proposto mediante adaptacdes para sua realizacdo
remota.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia da tematica apresentada pelo projeto de extensdo Amigo Doador
é evidenciada pela necessidade de incentivo a doacdo de sangue pela comunidade, onde
as acoes trardo beneficio para a mesma. Por existir estigmas e preconceitos envolvidos
nesse processo e que devem ser sanados por intermédio da disseminacdo do
conhecimento, o projeto busca por meio da extensao universitaria desmistificar os
medos em relacdo a doacdo de sangue e contribuir para que mais pessoas tenham esse
habito solidario. A sensibilizacdo ocorre, em muitos casos, quando hda familiares
envolvidos na necessidade de recebimento de sangue, porém ha a necessidade de
estender esse ato de humanidade para além. Isso pode ser realizado com incentivo e
conscientizacdo das transfusdes com o trabalho deste projeto de extensao.

O Projeto de Extensdo relatado vem trazendo bons resultados, referente ao
incentivo a doac¢ao de sangue. Cada vez mais esta sensibilizando a popula¢gao, mesmo
gue de forma remota, através das redes sociais. J& houve mobilizacdes e campanhas
com bons resultados e o objetivo é cada vez mais melhorar o desempenho nessas a¢des.
Espera-se o retorno as atividades presenciais de forma segura, para que mais
campanhas sejam feitas, dessa vez em funcdo do didlogo ao vivo, junto a diversas
mobilizagdes em pracgas publicas e ambientes de grande fluxo de pessoas. Os alunos
foram capacitados para responder duvidas da populacdo e trazer formas de
conscientizacdo e as perspectivas para o periodo pds-pandemia sdo de boas ideias e
trabalhos junto a comunidade.

Diante do contexto da pandemia da COVID-19 e dos estoques de sangue menos
abastecidos devido a necessidade de isolamento, a adaptacdo do projeto para uma
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atuacdo virtual foi um desafio contornado pelos membros do projeto junto a
coordenacdo, entretanto, ha a necessidade e motivagdo para que as agdes presenciais
tragam mais resultados positivos junto a sociedade.

Ainda ha muito que se avangar. No entanto, observa-se um efeito muito positivo
sobre a populacdo demonstrando a potencialidade da experiéncia, que foi o inicio do
projeto de extensdo Amigo Doador como ferramenta de intervencdo e mobilizacdo para
a doacdo de sangue e abastecimento dos bancos de sangue. Assim, a Extensdo
Universitdria mostrou-se como uma ferramenta importante para ampliacdo das
relacdes entre os alunos da Universidade Federal de Juiz de Fora para o bem da
comunidade, unindo-se junto a um objetivo de forma integrada, ampla e humanizada.
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Diagndstico e gestao da manuten¢ao em instituicao
filantropica Instituto Maria

1 INTRODUCAO

O tema manutencdo de edificios tem crescido de importancia na atualidade,
porque, com o passar do tempo, materiais e edificacbes deterioram-se e precisam
passar por atividades de manutencdo de maneira a atender as condicdes de
desempenho estabelecidas inicialmente no projeto do edificio.

Conforme afirma Terror (2002), “Edificios sdo obras arquiteténicas apenas; se
habitados por pessoas sao lares; se habitados, também por ideias, sdo mais do que lares,
sdo Escolas. Entretanto, quando o tempo os torna inadequados para o uso, sdo presas
faceis da obsolescéncia e estdo condenados a condicdo de meras ruinas”. Dai a
importancia de manté-los utilizaveis.

Na atividade de manutengdao sdao realizadas previsdes, bem como o
planejamento das intervenc¢des a serem executadas ao longo da vida util dos edificios
de maneira a reduzir o aparecimento de possiveis anomalias. Para isso, faz-se necessaria
a realizacdo de inspecdes periddicas capazes de apontar os elementos, que demandam
intervengdes em um curto intervalo de tempo, ou aquelas inspeg¢des, para os quais as
intervengdes possam ser programadas para datas futuras.

De maneira a regulamentar as atividades de manuten¢ao, normas técnicas tém
sido criadas. No Brasil, a norma NBR 5674 (ABNT, 2012) estabelece a necessidade de
elaboracdo de sistema de gestdo da manutencao, contendo uma série de documentos,
gue orientem a execucdo das atividades de manutencdo. Essa norma demanda ainda a
elaboracdo de um Manual de operacdo, de uso e de manutencdo das edificacGes,
conforme recomendado pela NBR 14037 (ABNT, 2011), bem como um programa de
manutencao.

Para a elaboracdo desse programa é necessario que se realize um diagndstico de
maneira a conhecer as reais condi¢des da edificacdo, na qual se vai intervir. A partir do
diagnodstico podem ser sistematizadas as intervengdes a serem realizadas, elaborando o
referido programa de manutencdo. Ao se realizar o diagnéstico pode ser também
necessario a elaboracdo de plantas e desenhos da edificacdo caso os mesmos ndo
existam, ndo se encontrem atualizados ou dispostos de forma a facilitar a sua
recuperacao (meios digitais, por exemplo).

O Instituto Maria, instituicdo filantropica localizada em Juiz de Fora/MG,
completou, em margo de 2019, 75 anos de sua fundagao. Ao longo desse periodo, varias
atividades de manutenc¢do foram realizadas de maneira a manter suas instalagcdes em
condicOes adequadas de uso e operacgao.

Porém, o Instituto ndo dispde de equipe técnica para programar a realizacdo das
suas atividades de manutencdo, sendo as mesmas realizadas de forma corretiva. A
estrutura organizacional do Instituto é enxuta. Todos os cargos de presidéncia, vice-
presidéncia e diretorias sdo exercidos por trabalhadores voluntarios. As atividades de
gestdo sdo realizadas pela presidéncia e vice-presidéncia com o apoio da diretoria.
Dentre as diretorias, a de patrimbnio é a responsdvel pelas questdes diretamente
relacionadas a todo o parque edificado.
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Nesse sentido, é relevante o apoio que o projeto pode oferecer ao Instituto,
ajudando-o a estabelecer um sistema de gestao da manutencgao a ser seguido com base
em avaliagGes técnicas. Assim, o objetivo deste projeto foi desenvolver um sistema, o
qual ajude o Instituto Maria na gestao da manutencgao de suas edificagdes de maneira a
manté-las em condi¢Ges de uso para a presta¢do de seus servigos.

2 METODOLOGIA

O relato ora apresentado é oriundo de um projeto de extensdo interface com a
pesquisa desenvolvido entre 2019 e 2020. O trabalho teve inicio com a realizacdo de
uma revisdao bibliografica seguida de um estudo de caso. Na primeira fase foram
buscadas referéncias bibliograficas sobre a modelagem da construgdo, BIM (Building
Information Modeling — Modelagem de Informag¢des da Construgao), utilizada no
desenvolvimento do trabalho. No estudo de caso, segunda fase, foram levantadas in
loco as informacgdes no Instituto, de maneira a permitir o desenvolvimento do trabalho.
Esse levantamento foi realizado ao longo de 2019, tendo sido necessdrio o retorno as
instalagdes, para sanar duvidas, algumas vezes ainda em 2019 e depois em 2020,
guando a administracao local disponibilizou-se a abrir o espago de maneira a permitir a
checagem das informacgdes necessarias, visto o periodo de isolamento no ano de 2020.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

O trabalho teve inicio com a busca de referéncias sobre o BIM. Diferente do
Computer Aided Design (CAD), que desenvolve cada projeto isoladamente, buscando
somente sua representacdo, o BIM é um grande sistema, o qual contempla todas as
fases do ciclo de vida de uma construcdo, sendo elaborado para armazenar todas as
informacdes e representacées do edificio em um sé arquivo, de forma integrada,
possibilitando uma maior acessibilidade aos dados e atualizacdo das modificacGes
realizadas ao longo do tempo (Tolentino e Feitosa, 2014).

A utilizacdo do BIM em construcdes preexistentes estd sendo fundamental para
a conservacgao de suas caracteristicas originais e para a gestao de suas informacgdes, uma
vez que contém ferramentas, as quais conseguem representar por intermédio de
modelos paramétricos e graficos pequenos detalhes da arquitetura na edificagao,
possibilitando uma maior proximidade do modelo com a realidade. Além disso, por meio
da sistematizacdo da documentacao e da simulagdo virtual é possivel inspecionar
mudancas, programar futuras intervencdes, identificar situacdes de emergéncia,
planejar uma rotina de manutencao e gestao do edificio (Pereira e Tomé, 2016).

Concomitantemente, ocorre um grande interesse em digitalizar os projetos e
documentos de patrimonios histéoricos e modernos. Além dessas possibilidades
apresentadas, tal acdo permite a perpetuacdo da histdria por trds das construgdes. “As
vantagens da aplicacdo desta tecnologia reside na reducdo dos custos e tempo na
recolha da documentacdo desses edificios, assim como na garantia de uma gestdo
atualizada, mais célere e fidedigna de dados, e na sua permanente acessibilidade”
(Teixeira, Rodrigues e Rodrigues, 2018).

Devido ao seu sistema, ha uma maior facilidade de implantacdo de dados na
plataforma BIM e na sua manutencgdo, pois o arquivo, que contém todas as informacgdes
graficas e ndo-graficas do edificio pode ser acessado de qualquer lugar e editado por
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qgualquer pessoa, acompanhando dessa forma, as possiveis modificacdes futuras, sem a
necessidade de criagcdao de novos projetos. Em fungdo dessas particularidades, o BIM
comegara a ser exigido em projetos entregues a partir de 2021 no Brasil, gerando uma
alta busca por especializagdo, desde ja, dos profissionais em relagao a essa ferramenta.
Para o levantamento das informacgdes da edificagao buscou-se inicialmente pelos
projetos. Entretanto, o Instituto nao dispGe dos projetos as-built da edificagdo,
dificultando a gestdao de sua manutengdo. O ultimo levantamento do espago fisico foi
realizado em 2006 e sua representacao fisica foi feita em papel vegetal. Desde esse
periodo, diversas interveng¢des foram realizadas sem, entretanto, serem registradas em
planta.

Para ajudar no levantamento das informagbes a equipe desenvolveu um
formulario a ser preenchido a mao com as dimensdes e localizacdo dos elementos e
acabamentos existentes em cada ambiente da construcao.

Com isso, a equipe, formada pelo professor e sete alunos de Engenharia Civil, foi
dividida em duplas e iniciou o levantamento do 12 pavimento da edificacao,
estabelecendo-se os espacgos de trabalho de cada dupla. Nesse dia, uma outra equipe,
de outro projeto, também estava no local, realizando o levantamento das patologias
existentes na edificagdo. A ndo padronizacdo de elementos da edificagdo como
divisérias e esquadrias, além de materiais de acabamento tornou o processo de
levantamento das dimensGes moroso. Dessa maneira, ficou decidido que seriam
levantadas, em um primeiro momento, somente as dimensdes (dos comodos e
elementos da construcdo), para, posteriormente, serem levantadas as demais
informacdes do ambiente. Seguindo essa dinamica, a equipe retornou ao local outras
duas vezes para completar o levantamento.

Posteriormente, foram ainda realizadas mais algumas visitas ao local para
verificacdo das medidas levantadas. Foram gerados, ao todo, 85 formuldrios referentes
a 67 ambientes existentes na edificacdo. A maior parte dos ambientes estd localizada no
primeiro pavimento. No segundo pavimento, hd uma grande area, referente a um
guarda méveis, o qual, atualmente, esta desativado, transformada em um sal3o.

Inicialmente, as informacdes levantadas em campo seriam utilizadas para
realizar a representacdo grafica da edificacdo, utilizando-se do software CAD. Porém,
por sugestdo de um dos participantes da equipe, antigo coordenador do Grupo de
Estudos e Praticas em BIM — GEBIM-UFJF, optou-se por utilizar o Revit, sendo a sugestao
prontamente aceita pela equipe.

O GEBIM-UFJF esta inserido no Nucleo de Estudos e Projetos em Educacao
Tecnoldgica, da Faculdade de Engenharia da UFJF (NETEC) e surgiu da necessidade de
inovacdo no curriculo dos cursos envolvidos no setor AEC (Arquitetura, Engenharia e
Construgdo), pratica ja adotada anteriormente no NETEC, em que sdo estudados
assuntos como o projeto de construgdo civil, BIM, gerenciamento de projetos e anadlise
de riscos na construcao civil. O GEBIM-UFJF tem suas atividades voltadas a pesquisa e a
aplicacdo dos conceitos da Modelagem da Informacgdo da Construgdo (BIM), com foco
na producao e disseminagdo do conhecimento dessa plataforma na UFJF.

Entretanto, como no curso de Engenharia Civil da Universidade Federal de Juiz
de Fora o uso do Revit ainda esta restrito a somente algumas disciplinas, com poucos
professores fazendo uso da ferramenta, nem todos os participantes dominavam o seu
uso. Por isso, fez-se necessdria a realizacdo de um treinamento, de maneira a capacitar
os alunos para a realizacdo das atividades demandadas. Ele foi ministrado, no periodo
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de quatro horas, pelo coordenador do GEBIM e realizado no laboratério da Faculdade,
que possui o software instalado em suas maquinas, na versao educacional. Nesse
treinamento, os participantes puderam ter um contato maior com o software,
realizando um minicurso de capacitagdao, o qual envolveu a introdugdo de conceitos
basicos sobre BIM, definicdo, processos e ferramentas. E na parte prdtica, houve a
introducao da modelagem arquitetonica no software Revit, no qual desenvolveu-se um
modelo de nivel de detalhamento inicial.

A partir dai, na medida em que os dados do Instituto Maria foram sendo
levantados em campo, foram transportados para o Revit. Esse procedimento foi
adotado, de maneira que as inconsisténcias porventura encontradas, em virtude da
grande drea fisica a ser levantada, pudessem ser verificadas e resolvidas ao longo do
processo de representacdo, com o apoio do GEBIM.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a elaboragdo do projeto foi possivel desenvolver habilidades técnicas e
de escrita, conhecimentos normativos, trabalho em equipe e comprometimento com as
atividades extracurriculares. Foram realizadas visitas fora do campus universitdrio,
assim como, treinamentos fora do horario curricular, referente ao software Revit, para
capacitacdo dos membros. Além disso, durante a finalizacdo do projeto, foi de suma
importancia a utilizacdo da internet e de seus meios de comunicacdo, para prosseguir
com o projeto e finaliza-lo adequadamente, devido ao cenario atual, de isolamento
social, que a sociedade estd vivenciando.

O levantamento realizado permitiu que fosse atualizada a planta baixa
arquiteténica do Instituto. Em seguida, com base na normativa existente, foi também
elaborado o Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo da Edificacdo a partir das
pesquisas sobre os diversos materiais presentes no Instituto e os cuidados de uso, para
gue ao passar do tempo a vida util da edificacdo seja prolongada de acordo com a
finalidade para a qual foi projetada.

Sendo assim, o projeto é relevante, na medida em que pode oferecer ao Instituto
um sistema de gestao da manutenc¢do, com base em avaliagdes técnicas, a ser seguido.
Além de trazer uma contribuicdo académica ao permitir que os discentes possam
colocar em pratica o conhecimento adquirido em sala de aula, relacionando, dessa
forma, atividades cientificas e técnicas.
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Ensino e aprendizagem em Microgeragao Solar
Fotovoltaica

1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos em Energias Renovaveis tém produzido uma
significativa alteragdao na matriz energética mundial. No Brasil, o crescimento
exponencial da microgeragao solar fotovoltaica tem criado uma série de oportunidades
de comercializacdo e de emprego. O projeto “Ensino e Aprendizagem em Microgeracao
Solar Fotovoltaica” visa formar recursos humanos qualificados para dimensionamento,
comercializacdo e instalacdo de sistemas de microgeracao solar fotovoltaica. O publico
alvo sdo pessoas em situagao de vulnerabilidade financeira. Os beneficidrios deste
projeto sdo os alunos do curso, os alunos que visitam o Laboratdrio Solar Fotovoltaico
da UFJF, os estudantes vinculados ao projeto, os clientes de projetos de microgeragao
solar fotovoltaica, a regido da Zona da Mata Mineira, para atracao de novos negdcios e
empreendimentos, e 0 meio ambiente com a produc¢do de energia limpa e sustentavel.
No periodo compreendido entre 2012 e 2014 foi executado o projeto de
extensao “Laboratdrio Solar Fotovoltaico”, que promovia a visitacdo ao laboratério Solar
Fotovoltaico. Eram recebidos académicos de escolas técnicas, universitarios e pessoas
gue se interessavam pelo tema. Neste periodo ficou evidente o interesse do publico pelo
tema e a escassez de oferta de cursos nesta area. A época, os investimentos para
treinamento em solar fotovoltaica eram vultosos, especialmente para aqueles que
possuiam a necessidade de se deslocar até outra cidade ou outros estados. Em 2015 foi
proposto e aprovado o projeto “Curso Projeto e Instalacdo de Sistemas de Microgeragao
Solar Fotovoltaica”, que previa a formacao de recursos humanos especializados para
realizar dimensionamento e instalacao de sistemas de microgeracao solar fotovoltaica.
Em 2018 o projeto foi alterado para “Curso Projeto, Analise de Viabilidade Econémica e
Instalacdo de Sistemas de Microgeracdo Solar Fotovoltaica” e o interesse pelo curso
aumentou, alcan¢ando no ultimo edital a marca de 586 candidatos inscritos para 40
vagas ofertadas. O aumento de interesse pelo curso se deve ao aprimoramento do
processo de divulgacdo, a qualidade do curso e, o aspecto mais significativo, o
crescimento exponencial de instalagcbes de microgeradores de energia solar
fotovoltaica. O tempo de retorno do investimento tipico é de 4 a 7 anos, bastante
atrativo para um mercado estagnado, com juros em queda, e aumento do custo da
energia elétrica. Face a escassez de oferta de empregos, mesmo em areas de tecnologia,
os profissionais tém buscado aprimorar a qualificacdo profissional e oportunidades de
investir em areas que estao tendo um bom desempenho.

Durante o ano de 2020, devido ao estado de emergéncia e calamidade publica
causado pela pandemia do novo Coronavirus (SARS-COV-2), causador da COVID-19, as
atividades foram revistas para serem realizadas remotamente, respeitando-se as
medidas de seguranca dos bolsistas, voluntarios e beneficidrios do curso. O grupo se
reorganizou internamente, determinando fun¢des e tracando metas a fim de continuar
com o grande impacto do projeto, desta vez com o objetivo de contribuir com ajuda que
a tecnologia pode nos oferecer, como acesso a redes sociais, através do YouTube,
principalmente, e com ajuda de plataformas educacionais como o Google for Education.
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2 METODOLOGIA

A metodologia adotada no curso de microgeragao do Laboratério Solar da UFJF
foi revista diante do cenario da pandemia. A equipe do projeto de extensao realizou
encontros virtuais para propor possiveis soluges e definir um plano de a¢do, que se
adaptasse as novas condi¢bes e, a0 mesmo tempo, mantivesse o viés e a qualidade do
Curso de Microgeragdao. Foram discutidas as técnicas diddticas capazes de reter o
maximo da atengdo e interesse dos alunos. Além disso, foi necessdrio estabelecer novas
condicdes dentro dos formuldrios de selecdo, no intuito de selecionar candidatos com
acesso a meios digitais de comunicacao, sem perder o foco na prioridade de ingresso de
escolher pessoas em situacao de vulnerabilidade financeira.

A equipe decidiu, primeiramente, pela reformulacdo do material didatico, de
forma a atender as premissas basicas do ensino remoto. Na revisdo das apresentacgdes,

além dos aspectos de aprimoramento dos conceitos tedricos e técnicos, ficou
estabelecido uma nova padronizacdao de cores e estilos, criando-se uma identidade
visual para a gravacao das aulas ministradas pelos bolsistas e voluntarios do LABSOLAR.

Os alunos do curso de microgeracdao foram inseridos na plataforma virtual
Google Classe de Aula. A cada semana foi apresentado um capitulo do contetdo e, em
principio, optou-se por manter a disponibilidade dos videos restrita apenas aos alunos

do curso. Depois do sucesso da primeira turma, a equipe decidiu compartilhar
publicamente as aulas do curso no canal YouTube do LABSOLAR.

Do ponto de vista do aperfeicoamento da aprendizagem, os bolsistas e
voluntdrios buscaram manter os videos interessantes e com uma linguagem expositiva
de facil compreensdo, substituindo-se, quando possivel, termos demasiadamente
técnicos, em linguagem académica complexa, por termos andlogos comuns a
eletricistas.

Do ponto de vista do ensino, procurou-se adaptar conceitos de aula invertida
para o ensino remoto ofertado no curso. Depois de assistir ao video da aula planejada
para a semana, os alunos do curso responderam a questiondrios avaliativos sobre o
tema abordado. Um Férum de discussao virtual, usando a plataforma Google Meet, foi
utilizado para solucionar duvidas e para compartilhar experiéncias.

Os encontros sincronos foram de extrema relevancia e importancia, tendo em
vista os beneficios que geravam tanto para os alunos quanto para os bolsistas e
voluntarios. Nesses encontros, os alunos realizavam questionamentos online e/ou
recebiam respostas para questionamentos enviados por e-mail ou pelo mural do Google
Sala de Aula.

O método final de avaliacdo escolhido foi designar um trabalho, o qual consistia
na elaboracdo de um projeto de microgeracao solar fotovoltaica residencial, indo desde
a anadlise do local e do recurso solar, permeando o dimensionamento dos diversos
componentes do sistema até a analise do investimento, aproximando os alunos do que
€ necessario para assegurar o retorno do investimento realizado pelo cliente.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES
No ano de 2020, diante do cendrio global de pandemia, as metas foram revisadas

para execucdo remota das atividades de ensino, mantendo-se o foco principal do
projeto, que é o aprendizado do publico alvo, ou seja, profissionais da eletricidade, os
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guais se encontram em situacdo de vulnerabilidade econémica. Se por um lado foi
possivel alcangar alunos de todo o pais, por outro lado nao foi possivel realizar a visita
técnica ao Laboratoério Solar Fotovoltaico.

A estratégia de desenvolvimento do trabalho foi a manutengdao das reunides
semanais em videoconferéncia; a repactuacdo das atividades a serem desenvolvidas a
partir da proposta dos bolsistas e voluntarios; a definicdo de grupos responsaveis por
assuntos; a criacdo de uma identidade visual para as apresenta¢des a gravacao das
aulas; a revisdo das aulas gravadas por seus pares; a reformulacdo do edital para o
formato remoto, execucdo do curso e mensuracao da satisfacdo dos alunos do curso.

Desde a criagao do canal no YouTube, em 14 de abril de 2020, foi possivel
alcancgar cerca de 300 pessoas inscritas no canal. A analise das estatisticas fornecidas
pela plataforma revela um total de 7,3 mil visualiza¢des dos videos, conforme ilustrado
na figura 1. O publico desses videos é predominantemente composto por jovens do sexo
masculino, em que 78,4% dos espectadores possuem entre 18 e 34 anos de idade,
conforme ilustrado na figura 2.

Figura 1 — Dados referentes ao alcance dos videos. Coletado em 24/01/2021
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Fonte: elaborado pelos autores.
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Figura 2 — Estatistica de idade e género das visualizagcdes do canal. Coletado em
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Fonte: elaborado pelos autores.

Foram ofertadas duas turmas na modalidade de ensino remoto. O processo de
selecdo se baseou principalmente na andlise das condi¢des socioecondmicas dos
candidatos, formacdo e experiéncia na area da eletricidade, disponibilidade de recursos
de informatica como, por exemplo, computador, editores de textos e de planilhas.

Houve inscricées de quase todas as unidades da federacdo e uma inscricdao de
fora do pais, conforme pode ser observado na Tabela 1. A maioria dos candidatos é de
Minas Gerais, sendo digno de nota o alcance obtido pela divulgacdo do curso na TV
Integragao da Zona da Mata mineira.

Tabela 1 — Distribuicdo de inscritos por unidade da federacao

ESTADOS QUANTIDADE DE ESTADOS QUANTIDADE DE
INSCRICOES INSCRICOES

AC 3 PA 3

AL 1 PB 1

AP 4 PE 6

BA 13 PR 7

CE 7 RJ 42

DF 5 RN 1

ES 3 RS 2

GO 4 SC

MA 1 SP 28

MG 593 TO 1

MS 2 SEM DADOS 3

MT 5 OUTROS 1

PAISES
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TOTAL 737
Fonte: elaborado pelos autores.

Na figura 3 é possivel notar que dos 736 inscritos nas duas turmas, cerca de 36%
da Turma 2020.1 e de 50% da Turma 2020.2 possuem uma renda per capta familiar de
até 2 salarios-minimos. Foram selecionadas 75 pessoas, das 5 regides do pais, que se
enquadraram no critério de até 2 saldrios-minimos.

Figura 3 - Perfil da renda dos candidatos inscritos no curso. Coletado em
24/01/2021
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Fonte: elaborado pelos préprios autores.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 ficara registrado na histdria pela intensificacdo do necessario
isolamento social no trabalho e ensino remotos. A despeito da impossibilidade da
desejavel convivéncia presencial entre bolsistas e voluntdrios com os alunos do curso,
associado as dificuldades decorrentes da falta de equipamentos e softwares
apropriados para gravagdo das aulas, a equipe conseguiu, com sucesso, produzir o
material e ministrar o curso de modo remoto.

O curso promove a qualificagdo de pessoas para o mercado de energia solar
fotovoltaica. Diversos dos alunos do curso de extensao relataram aos membros da
equipe a importancia do curso no seu desenvolvimento profissional e, em alguns casos,
gue se tornaram microempreendedores na area.

Também é notdrio a qualificacdo dos bolsistas e voluntarios envolvidos no
projeto. Além de aprenderem sobre a geracao solar fotovoltaica, sdo capacitados para
ministrar aulas, elaborar edital de sele¢cdo de candidatos, trabalhar em equipe, cumprir
prazos, elaborar estratégias e métodos e exercitar a transferéncia de conhecimento.
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A titulo de trabalhos futuros estdo previstas a revisdo das gravacoes das aulas,
aperfeicoamento das estratégias para aprendizagem do conteddo ministrado,
planejamento para o retorno as atividades presenciais em forma de ensino hibrido e
participacdo em eventos de extensao.
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O projeto “Radar da Politica Comercial” como
instrumento para a difusao do comércio internacional

1 INTRODUCAO

O comércio internacional é um bom negdcio para os paises, ndo sé para trazer
disponibilidade dos mais diferentes bens para consumidores dos mais diversos lugares,
mas também por ser fonte de recursos, instrumento de acordos politicos, possibilitar
transferéncia de tecnologia entre nagbes, permitir ganhos de escala, entre outros
beneficios.

Apesar de tantos beneficios, Ferreira (2021) destaca que instrumentos de
politica comercial sdo constantemente utilizados como meio de promoc¢do do
crescimento econOmico, para a preservar os interesses de determinados setores e para
proteger o consumidor e o meio ambiente. Isso ocorre por meio do resguardo de setores
infantes, monopdlio de setores-chave com grandes encadeamentos a jusante e a
montante, geracdao de renda via tarifas, promocdo das exportacdes via subsidios,
regulamentacao dos produtos via medidas técnicas e sanitarias, entre outros. Cada pais,
dado seu grau de desenvolvimento atual, vive em uma diferente conjuntura econ6mica
interna, que é afetada pela externa e pode demandar um comércio mais livre ou mais
protegido.

Portanto, barreiras tarifarias e medidas ndo-tarifarias (MNTs) sdo de grande
importancia para as nagées. As tarifas, que sdo aliquotas percentuais ou especificas que
incidem sobre a importacdao de determinado bem ou servico, sdo de facil compreensao
e amplamente conhecidas pela sociedade. E intuitivo pensar que uma tarifa atua
elevando o preco do bem importado internamente, protegendo, assim, o concorrente
domeéstico. Porém, MNTs possuem diferentes formatos, aplicacdes e efeitos sobre o
comércio. A existéncia de muitas delas sequer é conhecida pela populagao em geral.

O Radar da Politica Comercial (RPC) é um projeto de extensao do departamento
de economia da UFJF campus Governador Valadares e tem como objetivo acompanhar
periodicamente a adogdo, por paises membros da Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), de medidas ndo-tarifarias ao comércio internacional. Com isso, busca-se facilitar
o conhecimento e a compreensdo dessas medidas pelos exportadores e importadores
de Governador Valadares e de todo o Brasil, permitindo que estes possam se adequar
as mesmas.

O projeto também tem como escopo o acompanhamento e analise da balanca
comercial valadarense, visando dar maior destaque ao comércio internacional da regido,
bem como identificar oportunidades de expansdo. Por fim, o projeto almeja trazer
informacdo e capacitacdo aos empresarios participantes do comércio internacional,
bem como para aqueles que desejam ingressar nesse mercado.

O presente trabalho traz, além desta introducdo, a metodologia do projeto na
secdo 2. Posteriormente sdo apresentados os resultados mais relevantes e, por fim, a
conclusao.
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2 METODOLOGIA

Sao coletadas as novas medidas ndo-tarifarias emitidas pelos paises para todos
os produtos, em periodicidade bimestral, no banco de dados ITIP da Organizagao
Mundial do Comércio (ITIP/OMC, 2021). De posse dessas informagdes, tais medidas sdo
traduzidas para portugués, analisadas e assim compiladas de forma a tornar mais facil a
compreensdao do conteddo das mesmas. A existéncia de muitas MNTs sequer é
conhecida pela populagao em geral. O quadro 1 sintetiza os tipos existentes.

Quadro 1 —Tipos de MNTs
Medidas sanitarias e fitossanitarias (SPS)

Medidas técnicas Barreiras técnicas ao comércio (TBT)

Inspecdo pré-embarque e outras formalidades

Medidas contingentes de prote¢dao comercial

m o0 ™ >

Controles quantitativos, exceto por razoes de TBT ou
SPS

F Medidas de controle de precos, incluindo taxas e
encargos adicionais

Medidas financeiras
Medidas no |H Medidas que afetam a concorréncia

Importacdes
)

técnicas Medidas de investimento relacionadas ao comércio

RestricGes de distribuicao

Restricdes sobre servigos pds-venda
Subsidios (exceto classificados em P7)
RestricGes sobre aquisicdes governamentais
Propriedade intelectual

Regras de origem
Exportacdes Medidas relacionadas as exportac¢des
Fonte: Tradugdo prépria com base em UNCTAD, 2012.

'Uc)zzl—7<h

De acordo com o relatério Classificacdo internacional de MNTs (UNCTAD, 2012),
o capitulo A compreende as medidas sanitarias e fitossanitarias (Sanitary and
phytosanitary measures — SPS), incluindo, por exemplo, restricdio de substancias,
garantia de seguranca alimentar e prevencgao de dissemina¢ao de doengas ou pragas.

SPS sdo medidas adotadas, na importacdo de bens de origem animal ou vegetal,
para proteger a vida humana ou animal de riscos decorrentes de aditivos,
contaminantes, toxinas ou organismos causadores de doengas em seus alimentos;
doencas transmitidas por plantas ou animais; proteger a vida animal ou vegetal de
pragas, doencas ou organismos causadores de doencas; evitar ou limitar outros danos a
um pais a partir da entrada, estabelecimento ou propagacao de pragas, e; proteger a
biodiversidade. Inclui também procedimentos de avaliacdo da conformidade, que sdo
testes e requerimentos para verificar se as medidas SPS estdo sendo cumpridas
(Ferreira, 2021).

O capitulo B inclui as barreiras técnicas ao comércio (Technical Barriers to Trade
— TBT), tais como exigéncias de rotulagem, padrées de qualidade e medidas destinadas
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a protecdo ambiental. Procedimentos para avaliacdo de conformidade dos bens as
medidas TBT e SPS também estdo nesse grupo.

Medidas TBT sdo referentes a regulamentos técnicos, normas e procedimentos
para avaliacdo de conformidade. Um regulamento técnico é um documento que
estabelece as caracteristicas do produto ou os processos e métodos de producdo
relacionados, incluindo as disposi¢cdes administrativas aplicaveis, cuja conformidade é
obrigatéria. Inclui os requisitos de terminologia, simbolos, embalagem, marcacdo ou
rotulagem, transporte e distribuicdo (Ferreira, 2021).

O capitulo C, contém medidas relacionadas a inspec¢des pré-embarque e demais
formalidades aduaneiras. Inclui inspe¢Ges pré-embarque, requisitos de remessa direta,
exigéncia de passar pelo porto de alfandega, medidas automaticas de licenciamento,
entre outras formalidades. Assim, representam procedimentos burocraticos para o fluxo
de bens entre paises.

O Capitulo D agrupa as medidas contingentes (protecdo comercial),
implementadas para remediar os efeitos adversos especificos das importagées no
mercado do incluindo medidas destinadas a praticas comerciais desleais. Estas incluem
medidas antidumping, compensatdrias e de salvaguarda.

Os capitulos E e F incorporam as MNTs de controle direto de quantidades
(quotas, proibicdes e licenciamentos ndo automaticos) e de precos (imposicao de precos
minimos de importacdo), respectivamente.

O Capitulo G abrange as medidas financeiras. Refere-se a medidas que
restringem os pagamentos de importacdes, por exemplo, quando o acesso e o custo do
cambio sdo regulados. Inclui também medidas que imp&em restricdes as condicbes de
pagamento.

O capitulo H compreende medidas que afetam a concorréncia, isto é, que
garantam privilégios a um conjunto limitado de atores, como direitos exclusivos de
importagdo a uma determinada firma.

Os capitulos J e K referem-se a forma como os produtos, ou servicos ligados aos
produtos, sdo comercializados apds as importacdes. Sao consideradas MNTs porque
podem afetar a decisdo de importacdo. O Capitulo J refere-se a medidas restritivas
relacionadas a distribuicdo interna de produtos importados. O Capitulo K lida com
restricdes sobre servicos de pds-venda.

Os capitulos L, M, N e O estdo relacionados as politicas dentro das fronteiras. O
Capitulo L contém medidas relacionadas aos subsidios que afetam as importag¢des. O
Capitulo M, medidas de restricdo de compras governamentais. O Capitulo N relne
restricdes relacionadas a medidas de propriedade intelectual e direitos de propriedade
intelectual. O capitulo O, sobre regras de origem, congrega as medidas que restringem
a origem dos produtos ou seus insumos.

Por fim, o capitulo P engloba medidas que um pais impde as suas exportacdes,
inclusive subsidios de exportacao.

Além disso, sdo coletados mensalmente dados de importacdo e exportagdo da
regido de Governador Valadares, gerando informa¢cdes como saldo da balanca
comercial, principais produtos comercializados, importancia do setor na economia
regional, entre outras. Tais informacdes sdo encontradas no portal do Ministério da
Economia (2021) e no Comex Stat (2021).

De posse desses dados, sdo confeccionados dois boletins: um sobre barreiras
comerciais e outro sobre a balanca comercial. Os resultados completos deste trabalho

152



A extensdo que fizemos, a extensdo que faremos - v. 3

sdo amplamente divulgados via website para toda a populacdo
(http://www.ufjf.br/rpcgv). Os boletins podem ser acessados no site e estdo em
constante atualiza¢do desde 2017, inicio do projeto.

3 RESULTADOS

3.1 Barreiras comerciais

Ao longo de todo o periodo analisado, de 2017 até o presente, observou-se uma
prevaléncia da imposicdo de medidas TBT e SPS em relagdo aos outros tipos. Tal
comportamento se mantém ao analisar a ado¢dao de medidas desde a criagao da OMC,
em 1995. A tabela 1 a seguir mostra as notificagdes mundiais, iniciadas ou em vigor, aos
acordos TBT e SPS de 1995 até julho de 2021, por continente.

Tabela 1 — Notificagdes mundiais aos acordos TBT e SPS de 1995 até julho de 2021

Continente SPS  TBT
Africa Total 828 4097
Asia Total 5959 6192
Comunidade dos Estados Independentes Total (CEl) 489 594
Europa Total 1664 4659
Paises Menos Desenvolvidos Total 446 2510
Oriente Médio Total 1302 5156
América do Norte Total 4870 3221
Ameérica do Sul, Central e Caribe Total 4928 4933
Total Geral 19983 28822

Fonte: elaborac¢do prépria com dados da OMC, 2021.

Como é possivel observar, os paises que menos impdem medidas sdo aqueles
menos desenvolvidos, a CEl e os continentes que tém uma concentracdo maior de paises
mais pobres, pois, conforme Corréa e Gomes (2018), estes encontram maior dificuldade
técnica e financeira para utilizar as medidas. Ademais, dado o principio do tratamento
nacional dos acordos TBT e SPS, um pais ndo pode ser mais exigente com suas
importagdes do que com a produgdo interna, o que muitas vezes inviabiliza a adog¢ao de
padrdes mais elevados.

Para que esses paises possam ter uma maior participacao na OMC, é previsto nos
acordos TBT e SPS que os paises mais desenvolvidos devem dar auxilio técnico a nagdes
mais vulnerdveis, para que estas possam adotar medidas TBT e SPS necessdrias para
protecdo do consumidor, da nacdo ou do meio ambiente. Além disso, estimula-se a
cooperacdo técnica para a adogdo de padrdes qualitativos excelentes, pois com a
adocdo dessas medidas é possivel a padronizacdo dos produtos, gerando harmonizagao
e exceléncia universal (Corréa; Gomes, 2018).
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3.2 Balanga Comercial

Com relagdo ao Brasil, considerando o ano de 2021 até a segunda semana de
outubro em comparagdao ao mesmo periodo de 2020, as exportagdes cresceram 36,8%
e somaram USS$221,25 bilhdes. As importagdes cresceram 36,1% e totalizaram
USS$162,75 bilhdes. Portanto, a balanca comercial apresentou superavit de US$58,50
bilhGes, com crescimento de 38,8% no periodo.

Setorialmente, nas exportagdes, houve crescimento de 45,6% na Agropecuaria,
que somou USS 1,22 bilhdes; crescimento de 52,9% na Industria Extrativa, que chegou
a USS 2,04 bilhdes e, por fim, crescimento de 48,8% na Industria de Transformacgdo, que
alcangou USS 4,60 bilhdes. A combinagdo destes resultados levou ao aumento do total
das exportacdes. A expansdao das exportacdes foi puxada, principalmente, pelo
crescimento nas vendas dos seguintes produtos: Frutas e nozes ndo oleaginosas, frescas
ou secas (12,5%), Café nao torrado (29,1%) e Soja (186,6%) na Agropecuaria; Pedra,
areia e cascalho (154,8%), Minérios de aluminio e seus concentrados (103,1%) e Oleos
brutos de petréleo ou de minerais betuminosos, crus (201,7%) na Industria Extrativa;
Alumina (6xido de aluminio), exceto corindo artificial (276,2%), Oleos combustiveis de
petrdleo ou de minerais betuminosos (exceto 6leos brutos) (584,5%) e Produtos
laminados planos de ferro ou aco ndo ligado, folheados ou chapeados, ou revestidos
(4.044,4%) na Industria de Transformacao.

Nas importacGes, por setores, observou-se crescimento de 41,0% na
agropecudria, que somou USS 0,15 bilhdes; crescimento de 134,1% em Industria
Extrativa, que chegou a USS 0,26 bilhdes e, por fim, crescimento de 46,5% em Industria
de Transformacgdo, que alcangou USS 5,43 bilhdes. O movimento de crescimento nas
importac¢des foi influenciado pela ampliagdo das compras dos seguintes produtos:
Pescado inteiro vivo, morto ou refrigerado (62,4%), Milho ndo moido, exceto milho doce
(560,3%) e Latex, borracha natural, balata, guta-percha, guaille, chicle e gomas naturais
(104,5%) na Agropecuaria; Outros minérios e concentrados dos metais de base
(257,1%), Carvdo, mesmo em pd, mas ndo aglomerado (77,0%) e Oleos brutos de
petréleo ou de minerais betuminosos, crus (483,0%) na Industria Extrativa ; Oleos
combustiveis de petréleo ou de minerais betuminosos (exceto 6leos brutos) (97,1%),
Adubos ou fertilizantes quimicos (exceto fertilizantes brutos) (209,0%) e Geradores
elétricos giratorios e suas partes (588,9%) na Industria de Transformagao.

Ja com relagdo ao municipio, no acumulado de janeiro a setembro de 2021, as
exportagoes de Governador Valadares totalizaram aproximadamente 16,6 milhGes de
délares, enquanto marcaram 8,9 milhdes no mesmo periodo do ano anterior. Ja as
importacBes registraram cerca de USS$19,3 milhdes de ddlares, com cerca de 11,2
milhdes no mesmo periodo do ano anterior. Portanto, até setembro de 2021 o
municipio registra um déficit de cerca de 2,7 milhdes de ddlares free on board (FOB).

Os principais produtos importados foram veiculos terrestres, tais como tratores
e automoveis e suas partes, maquinas e aparelhos eletronicos, pérolas e pedras
preciosas e obras de ferro ou aco; ja os principais exportados foram pedras preciosas e
pérolas naturais, produtos de origem animal, cimento e cal e vestudrios e seus
derivados. Os parceiros comerciais valadarenses mais proeminentes foram Estados
Unidos, China, Alemanha e Italia.
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4 CONCLUSOES

O comércio internacional traz diversos beneficios para as na¢ées como, por
exemplo, possibilitar maior disponibilidade e variedade de bens, ser fonte de renda e
permitir transferéncia de tecnologia. Entretanto, existem motivos para os paises
buscarem proteger o mercado interno, seja para que a concorréncia externa nao elimine
o produtor doméstico, para garantir a qualidade dos produtos, proteger o meio
ambiente e/ou resguardar setores chave. Assim, instrumentos de politica comercial sdo
frequentemente utilizados pelos governos para tais objetivos. S3o estas as barreiras
tarifarias e as medidas ndo tarifarias (MNTSs).

As tarifas sdo instrumentos amplamente conhecidos e de funcionamento
relativamente simples: atuam elevando o preco do bem importado no mercado interno.
Porém, MNTs possuem os mais diferentes formatos e efeitos, muitas delas sendo
desconhecidas por grande parte dos agentes econémicos.

Assim sendo, o Radar da Politica Comercial (RPC) surgiu como uma forma de
difundir os aspectos relativos ao comércio internacional de mercadorias,
especificamente a politica comercial na forma de medidas nao tarifarias. O projeto
busca facilitar o conhecimento e a compreensao dessas medidas pelos exportadores e
importadores de Governador Valadares e de todo o Brasil, permitindo que estes possam
se adequar as mesmas. Adicionalmente, realiza acompanhamento e andlise da balanca
comercial valadarense, visando dar maior destaque ao comércio internacional da regido,
bem como identificar oportunidades de expansao.

Os resultados completos deste trabalho sdao amplamente divulgados via website
para toda a populagdo (http://www.ufjf.br/rpcgv). Sdo confeccionados boletins que
podem ser acessados no site e estdo em constante atualizagdo desde 2017, inicio do
projeto.

Por fim, o projeto almeja trazer informagdo e capacitacdo aos empresarios
participantes do comércio internacional, bem como para aqueles que desejam ingressar
nesse mercado, além de pesquisadores e formuladores de politicas publicas de todo o
pais.
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Relato de experiéncia: a extracao de palavras-chave no
projeto ODS Mapeados

1 INTRODUCAO

O projeto de extensdo “ODS Mapeados” é desenvolvido pelo Grupo de pesquisa
de Modelagem Computacional Aplicada (CNPq/UFJF), no Eixo de Cidades e SolugGes
Inteligentes, em parceria com a Coordenacdo de Divulgacdo Cientifica da Imagem
Institucional da UFJF, com o objetivo de mapear e alinhar os projetos de pesquisa e
extensdo da Universidade Federal de Juiz de Fora com a Agenda 2030 da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), buscando responder as seguintes perguntas: Como os
trabalhos desenvolvidos na UFJF alinham-se a Agenda 20307 E qual seu potencial para a
sociedade como um todo?

A Agenda 2030 se refere aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), englobando ao longo de suas 169 metas um plano de a¢dao que depende de 5P’s:
as Pessoas, o Planeta, a Paz, as Parcerias e a Prosperidade. Os objetivos, as metas e o
plano de ag¢dao buscam solu¢bes para erradicacdo da pobreza, igualdade de género,
saude de qualidade, erradicacdo da fome, estimulo a energias renovaveis, consumo e
producdo responsavel, cidades e comunidades responsaveis e resilientes, entre outros
(ONU, 2015).

De acordo com o relatdério da Sustainable Development Solutions Network
(2019), ligado as Nagdes Unidas, a relagao dos 17 ODS com o setor académico oferecem
beneficios mutuos, em grande parte, gracas as principais funcGes da atividade
universitaria, envolvendo lideranga, ensino e aprendizagem, governanga organizacional,
pesquisa e inovacgao.

Em um artigo de Colglazier (2015), publicado na Revista Science, descreve-se que
a ciéncia pode contribuir positivamente para alcancar os ODS em quatro grandes areas:
(1) desafios, (2) agcdes que podem fazer a diferenca, (3) monitoramento do progresso e
(4) solucGes inovadoras. Porém essas areas dependem de avaliacdo aprofundada sobre
como contribuir para cada um dos 17 Objetivos juntamente a uma avaliacdo, a qual
permita comprovar avan¢os em tais areas. Além disso, o autor do artigo apresenta a
importancia de uma sociedade baseada no conhecimento, dependente de capacitacao,
de disponibilidade de conhecimento e de uma competéncia para responder aos desafios
do desenvolvimento sustentavel. Como exemplo ao exposto tem-se, entre os pontos
principais, a criacdo de um robusto “ecossistema de assessoria cientifica” capaz de
fornecer evidéncias cientificas contribuintes a Agenda 2030 (Colglazier, 2015).

Mas ainda que possamos usar a Agenda 2030 como uma estratégia ou
plataforma para desenvolver metas na sociedade mediadas pela UFJF, o diagndstico do
Grupo de Modelagem Computacional Aplicada foi de que seria necessario conhecer a
prépria Instituicdo, no caso, mapear com mais precisdo e celeridade as prdprias
producdes académicas na UFJF.

Uma das possibilidades é que esse processo poderia ser feito por meio de uma
estratégia de conhecer e potencializar o perfil de lideranga dos alunos e pesquisadores,
permitindo um melhor compartilhamento de pesquisas, um maior conhecimento e
entendimento da importancia do setor académico para estratégias internas
(institucionais) e externas (sociedade, governo e setor privado).
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McCowan (2016), por exemplo, afirma que, sendo as Universidades
reconhecidas como principal impulsionador de desenvolvimento, sua forma de trabalho
pode contribuir para tal objetivo, uma vez que esse desenvolvimento esta relacionado
ao tipo de Instituicdo e como essa fornece espagos e discussao para o aprimoramento
local, nacional e global.

Compreendeu-se, assim, que o apoio a promocao, a contribuicdo e a busca por

parcerias dependeria ndo apenas de investimento, manutencdo de acordos e
compromissos, mas também de estratégias, que permeassem as bases dos campos
burocrdticos e institucionais, possibilitando mecanismos mais eficazes de didlogo entre
o0 meio académico, o setor privado, o governo e a sociedade civil (El-Jardali et al., 2018).

Mas para usar os conhecimentos da UFJF em seu potencial, precisamos

primeiramente conhecé-la, identificar capacidades, oportunidades e possibilitar

colaboragdes (incluindo colaboragdes internas entre diferentes setores e dreas do
conhecimento) e capacidade de alinhamento a Agenda 2030 de maneira integrada.

Assim, o GMCA propds que o projeto ODS MAPEADOS tivesse os seguintes
objetivos:

2 OBIJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma ferramenta computacional com técnicas de aprendizagem em
maquina (machine learning), que seja capaz de alinhar e mapear a relagdo dos projetos
de pesquisa e extensao da UFJF com a Agenda 2030.

2.2 Objetivos Especificos

a) criar um banco de dados unificado dos projetos de pesquisa e extensdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora dos anos de 2019 e 2020;

b) determinar métricas relacionadas a Agenda 2030, as quais sejam capazes de
identificar qual o potencial (alto-médio-baixo) de um projeto da UFJF impactar um ou
mais ODS;

c¢) identificar quais ODS mais se aproximam de uma determinada pesquisa de acordo
com as devidas areas de especializacdo;

d) investigar o lugar dos ODS no ensino e extensdo das pesquisas da UFJF.

Nessa fase preliminar de desenvolvimento, o compartilhamento de saberes e a
capacitacdo da equipe mostraram-se os pontos mais fortes, que permitiram a integracao
da pesquisa e extensdo. O presente relato pretende descrever uma parte de tais
experiéncias.

3 METODOLOGIA

Mantendo uma abordagem interdisciplinar, com sustentacdo tedrica feita de
forma aplicada, considera-se que metodologicamente o presente relato descreve as
fases iniciais do Projeto ODS Mapeados por se tratar dos processos de readequacdo das
atividades em razdo da pandemia da COVID-19 e compreendera todo o processo de
capacitacdo, adaptacdao ao ambiente virtual e metodologias empregadas pela equipe.
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Os bolsistas foram apresentados ao tema. Por meio de abordagens aplicadas do
Design Thinking, devido a rela¢dao do projeto com a Inovagdo para um gerenciamento
eficaz de geragdo e organizagdo das solugdes e ideias, esses bolsistas, advindos de
diferentes areas, dada a interdisciplinaridade dos membros da equipe, inclusive com
funcionarios da UFJF, foram habilitados a garantir um resultado bem-sucedido.

Um dos problemas foi pensar em como dinamizar as estratégias da UFJF para
identificar qual seria o ODS potencialmente mais forte dentro da prépria Instituicdo e
ainda correlacionar projetos de diferentes dreas do conhecimento a Agenda 2030.

Esse primeiro momento de preparacao, que se estendeu entre janeiro e agosto,
foi demandada a necessidade ndao apenas de conhecer a Agenda 2030 com
profundidade para selecionar as primeiras palavras-chaves ao longo de seus objetivos e
de suas metas, bem como compreender os desafios, pensando de maneira pratica em
possiveis solugdes, as quais dependeriam de capacitacao e bom planejamento.

As etapas de tal processo de constru¢cdo metodoldgico tiveram inicio entre
janeiro e mar¢o, antes da paralisacao das atividades presenciais em 16 de margo de
2020. Em fungao da COVID-19, foram realizadas as primeiras reunides para tragar metas
de realizacdo da sele¢do dos bolsistas voluntdrios no tema, sua apresentagdo e
integragao a equipe.

Posteriormente, foram demandados conhecimentos empiricos, tedricos e
praticos de diferentes areas do conhecimento para execucdo e encaminhamento
do projeto. Em um processo, que exige capacitacao continuada, algumas das atividades
envolveram participacdo em atividades extracurriculares.

A experiéncia e a organizagao das atividades em formato fisico, foram adaptadas
para a fase de desenvolvimento do projeto a distancia, por exemplo. A organizacdo das
atividades da equipe foram inseridas no Trello.

O grupo passou a dividir suas atividades em demandas semanais, com
preparagao de pautas para dinamizar os encontros. De acordo com o surgimento
das dificuldades, eram estruturadas novas estratégias e solucdes.

Nesse momento, adotou-se a metodologia Problem-Based Learning, oferecendo
a oportunidade de que os membros da equipe aprendessem sobre um assunto ou tépico
por meio da experiéncia para visualizar e resolver os problemas de acordo com que
esses surgissem.

4 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Os ODS foram estudados pelos orientandos por meio dos textos oficiais dos sites
da ONU, do Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e dos ODS
Brasil (IBGE, 2020), no qual tem todas as métricas utilizadas pelo pais para mensurar o
desenvolvimento de determinada meta e suas adaptacdes para o contexto brasileiro
feitos pelo IPEA (2015). O Relatério Luz (2020) foi outra fonte de informacdo, pois
contém analises sobre como tem sido o progresso da Agenda 2030 no Brasil.

Cursos de capacitacdo externos sobre os ODS, como o do Raleduc, patrocinado
pela Petrobras, ofereceram conteudos assincronos como videos sobre aspectos gerais
da Agenda 2030, sobre os ODS e sua interiorizacdo em territério brasileiro, além de
transmissdes ao vivo semanais com entrevista a atores importantes do desenvolvimento
sustentavel nacional.
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Todas as fontes de conhecimento sobre o tdpico sdo oficiais ou credenciadas e
foram escolhidas devido a credibilidade e ao conteldo, os quais foram essenciais para a
analise feita pelos bolsistas durante a extracdo das palavras-chave dos textos base
presentes no site da ONU sobre os ODS e suas metas.

As planilhas criadas descreviam todos os 17 ODS e continham cinco colunas:
palavras-chave gerais, objetivos, metas e métricas. As palavras-chave foram extraidas
com base no conhecimento prévio, que os bolsistas tinham e em videos sobre os
assuntos de cada Objetivo do canal do Youtube, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Visto que o desenvolvimento da ferramenta precisava de um padrdao mais
funcional e que a extragdo fosse mais objetiva, foi criado um molde, para que as
palavras-chave fossem mineradas manualmente a partir dos textos das metas dos 17
ODS.

Um dos problemas, foi pensar em como dinamizar as estratégias da UFJF para
identificar qual seria o ODS potencialmente mais forte dentro da prdpria Instituicdo e
ainda, correlacionar projetos de diferentes areas do conhecimento, que teriam alguma
relagdo entre si.

O desenvolvimento seguiu com o estudo dos ODS e criagdo de resumos
descritivos de cada objetivo, para que fosse estabelecida uma base de conhecimento
para dar inicio a criacdo de suas respectivas planilhas de palavras-chave.

A criacdo das palavras-chave para cada uma das 169 metas decorreu ao longo
das semanas de forma manual pelos orientandos, de modo que foram lidas todas as
metas e extraidas suas devidas palavras-chave. Para facilitar esse processo, foi criada
uma planilha auxiliar, na qual era inserida toda nova palavra-chave encontrada. A
criacdo de palavras-chave demandou discussdes a fim de padronizar as palavras para
gue a posterior aplicagdo dessas em ferramentas computacionais ndo gerasse
problemas futuros.

Assim, foram criadas ao todo 657 palavras-chave, todas elas no infinitivo e sem
stopwords — palavras comuns a expressoes da lingua portuguesa — a fim de uma melhor
eficacia em futuras comparagdes com projetos e afins.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O ano em que o projeto foi realizado foi marcado pela pandemia do virus Sars-
Cov-2 (COVID-19), o que interrompeu diversas atividades presenciais, entre elas as
académicas, por todo o pais. Houve um momento de adaptacdo dos voluntarios ao
projeto e de todos os integrantes as novas condi¢des de vida impostas pela pandemia,
tomando tempo da disponibilidade de todos.

Dificuldades foram encontradas em varias das reunides — os voluntarios
entraram com pouca experiéncia na area de programacdo e foram aprendendo as
habilidades necessarias durante o desenvolvimento do projeto. Nessa trajetdria, houve
problemas com hardware, sistema operacional utilizado (Windows), e dados fornecidos
pela universidade — os arquivos de texto PDF recebidos continham textos fora do padrao
estabelecido, o que dificultou sua analise pelo algoritmo, atrasando assim o projeto.

No entanto, houve um grande processo de aprendizado caracterizado tanto por
habilidades no ambito computacional — os bolsistas aprenderam fundamentos das
linguagens SQL e Python, a trabalhar com algumas ferramentas para Ciéncia de Dados,
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a projetar bancos de dados com mais eficiéncia, a criar formatos de planilhas eletronicas
eficientes para uso posterior em programas — como no ambito pessoal, tendo em vista
gue muitas vezes foi necessario assumir papéis de lideranga para progredir com o
desenvolvimento da ferramenta, promover o trabalho em equipe e organizar todo o
trabalho sendo feito.

Partindo desse trabalho em equipe desenvolvido, a otimizacdo da ferramenta
cresceu durante o projeto. O banco de dados da nova ferramenta foi criado, alimentado
e pode ser usado em outros projetos, que apresentavam a possibilidade de obtencdo de
uma base confidvel para programar equipamentos relacionados a Agenda 2030; um
repositério para o desenvolvimento continuo ficou disponivel; a importancia desse
projeto, no meio académico, cresceu e foi esperado que se terminasse as atividades
durante o ano de 2021.
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Inclusao produtiva através de oficinas culinarias em uma
obra social do municipio de Juiz de Fora - MG

1 INTRODUCAO

A inclusdo produtiva promove ac¢des, que possibilitem a insercdao de individuos
no mercado de trabalho, contribuindo para o processo de emancipagao social;
diminuindo a dependéncia de programas e beneficios dos governos federal, estadual e
municipal; gerando trabalho e renda; potencializando a arte e o saber-fazer local. Essas
atividades contribuem para a ampliacdo dos trabalhos executados por cooperativas,
associacdes comunitarias e outros sistemas associativos, além da abertura de frentes de
trabalhos compativeis com a vocagao econdémica do municipio, garantindo a convivéncia
familiar e comunitdria. Para que uma inclusdo produtiva bem sucedida ocorra, ndo basta
que existam oportunidades de boa qualidade e que essas sejam acessiveis aos mais
pobres. E também imprescindivel que, com seu esforco e tenacidade, as familias pobres
aproveitem plenamente essas oportunidades (efetiva utilizacdo das portas de saida). De
fato, oportunidades ndo sdo servigos dos quais podemos passivamente nos beneficiar.
Ao contrario, para serem efetivas, as oportunidades requerem protagonismo, esforgo e
perseveranga, sem o que ndo é possivel alcangar sucesso na inclusdo produtiva (Barros,
Mendonga e Tsukada, 2011). A oficina constitui uma modalidade de trabalho, o qual
proporciona uma visao integradora, englobando reflexdes racionais, como as formas de
pensar, sentir e agir. Proporcionam oportunidades para incorporar novos conceitos por
meio das interagdes entre os participantes (Afonso, 2000). A Oficina Culinaria é uma
estratégia de promocdo de alimentacdo saudavel, pautada na apropriacdo ativa do
saber, na criatividade, na troca de conhecimentos e experiéncias (Rotemberg et al.,
2011).

Essa acao foi desenvolvida no projeto de extensao Incluséo produtiva através de
oficinas culindrias em uma obra social do municipio de Juiz de Fora — MG. O objetivo do
projeto é capacitar pessoas para a inser¢cdao no mercado de trabalho, na manipulacdo de
alimentos e microempreendimentos individuais.

2 METODOLOGIA

As atividades de extensdo sdao realizadas presencialmente, mediante oficinas
culinarias, porém, diante da pandemia do Coronavirus, foi necessario o reajuste das
estratégias pedagdgicas para o ano de 2020 para manter o projeto ativo, uma vez que
as atividades presenciais foram suspensas. Foram realizadas postagens através do
aplicativo de mensagens, em grupo fechado, por ser de facil acesso aos usuarios da obra,
sendo composto somente por participantes do projeto.

A acdo foi elaborada por intermédio de criacdo e de postagens, duas vezes por
semana, de materiais com temas, como higiene pessoal, alimentos, superficies de
manipulacdo dos alimentos e compra, armazenamento e preparo de alimentos com
acdes necessdrias para evitar a contaminacdo. Foram abordados também assuntos
relacionados a COVID e alimentac¢do (Santos et al., 2020; Perruci et al., 2020).

A equipe de trabalho deste projeto de extensao esta operacionalizando a criacao
de um livro sobre Oficinas Culindrias em vdrios cendrios de prdtica, buscando narrar

164



A extensdo que fizemos, a extensdo que faremos - v. 3

todas as oficinas, as quais foram desenvolvidas no projeto, no periodo presencial antes
de margo de 2020.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Observou-se baixa adesdo e interacdo dos usudrios quanto as postagens por
aplicativo de mensagem. O desenvolvimento de materiais propiciou aos bolsistas do
projeto de extensdo o aprendizado, criatividade, trocas de saberes e uma visao critica
de quanto a interacdo pessoal é importante em um projeto de extensao.

Devido a pouca participacdo nos grupos a equipe optou pelo desenvolvimento e
criacdo de um livro sobre Oficinas Culindrias em vdrios cendrios de prdtica,
proporcionando as bolsistas do projeto a vivéncia pratica mediadas pelas narrativas e
experiéncias de projetos anteriores, levando o conhecimento académico a comunidade
e a formacao continua na execucdo das atividades a serem desenvolvidas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que essas novas abordagens educativas através de aplicativos
auxiliam na comunicacdo, mas podem ter dificuldade de acesso a comunidades de baixa
renda. Escrever e refletir sobre o projeto de extensdo permite ao aluno fazer a
articulacdo dos contelddos aprendidos na universidade e a vivéncia pratica, criando
oportunidades para o desenvolvimento de habilidades em trabalho interdisciplinar e em
equipe.
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Matriciamento, vigilancia e interven¢ao em saude do
trabalhador e da trabalhadora em tempos de pandemia:
relato de experiéncia de um projeto de extensao
universitaria

1 INTRODUCAO

Uma das missOes da extensao universitaria é mudar o ambiente de
aprendizagem, gerando novos conhecimentos e experiéncias impactantes memoraveis
para os participantes (Phansavath, 2015). Um de seus pontos principais é abordar
guestdes sociais complexas, a fim de promover questionamentos, criticas e estratégias
de mudangas por parte dos alunos e do publico alvo do projeto em questdo. Isso
também melhora a compreensdo das perspectivas pessoais do outro, modificando a
forma com que os participantes veem as questdes sociais e agem na sua vida pessoal e
profissional (Reichenbach; Muth; Smith, 2013). Para alcangar esses objetivos, os
métodos tradicionais sdo pesquisas, entrevistas e visitas de campo, quando os
estudantes orientados podem atuar junto ao publico alvo do projeto, por meio de
intervencdes diretas ou promovendo educagdo dessa populacdo (Reichenbach; Muth;
Smith, 2013). Uma das possiveis areas de atuacdo dos projetos de extensdo universitaria
¢ o trabalho, que enquadra o campo da saude do trabalhador (ST). Este ultimo se volta
para a analise e intervenc¢do nas relagdes de trabalho que provocam doencas e agravos,
visando a prevencdo, promocao e vigilancia (Gomez et al., 2018).

O trabalho é um determinante social de saude, porque ele é fonte de renda, o
gue viabiliza a compra de bens materiais necessarios a vida. Contribui, também, para a
rede de apoio ao trabalhador, por meio da interagcao social com os colegas de trabalho,
clientes, subordinados e superiores. Além disso, o trabalho pode gerar ou agravar
doencas, causar acidentes de trabalho e gerar repercussdes na saude mental. O trabalho
pode agir como facilitador ou barreira no processo saide-doenca (Brasil, 2018).

Alguns dos desafios da ST sdo: pouca insercdo dos conceitos da ST na saude
publica; dificuldades de realizacdo de efetiva vigilancia em salde, principalmente a
sanitdria; auséncia de metodologias na drea da saude que incluam a ST; a falta de
interesse por parte do profissional responsavel pela percepcao do trabalhador no seu
préprio processo de saude-doenca; inconsisténcia e divergéncia metodoldgica nas acdes
de ST (Gomez et al., 2018). No Sistema Unico de Saude (SUS), existe pouco
desenvolvimento de ac¢Bes na ST que atuem em mudancas efetivas nas causas de
agravos no trabalho (Vasconcellos et al., 2017). E importante, entdo, que sejam
estimuladas e construidas equipes de pesquisadores que estudem e compartilhem
conhecimentos sobre esse campo, por meio de propostas institucionais durante a
formacao de diversos profissionais (Gomez et al., 2018).

O Projeto de Extensdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), intitulado
“Matriciamento, vigilancia e intervencdo em saude do trabalhador e da trabalhadora:
uma atuacao interdisciplinar” teve inicio em marco de 2020, com o objetivo de atuar em
toda a populagdo trabalhadora de Juiz de Fora, por meio de atendimentos clinicos e na
vigilancia epidemioldgica, tendo por meta atingir duas UBSs ao més. O presente projeto
iria alcancar seus objetivos e metas com a parceria com o Centro de Referéncia em
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Saude do Trabalhador (CEREST) e com os profissionais de saude das Unidades Basicas
de Saude (UBSs), realizando o matriciamento sobre questGes relacionadas a satde dos
trabalhadores.

No més de fevereiro de 2020, o primeiro caso de COVID-19 foi relatado e, a partir
disso, os casos aumentaram exponencialmente (Ministério da Saude, 2020),
impossibilitando atividades presenciais de extensdo universitaria e causando grande
mudanca na metodologia e meios de acdao das mesmas. O objetivo do presente artigo é
relatar a experiéncia do Projeto de Extensdo desenvolvido na UFJF, tendo o trabalho
como tematica, e analisar o impacto da pandemia COVID-19 na atuagao do mesmo junto
a populagao alvo.

2 CAMINHO DA ACAO

O presente Projeto de Extensdo teve inicio no dia 16 de marg¢o de 2020, contando
com a participacdo das alunas bolsistas Mariana Costa Garcia, graduanda em
Fisioterapia, e Vivian Rezende Mota, graduanda em Engenharia Ambiental e Sanitaria, e
as alunas voluntdrias Bruna Lopes Adriano, Heloisa da Costa Souza e Vitdria Abrado de
Lima, todas graduandas em Fisioterapia. Tem colabora¢cdo do Professor Doutor da
Faculdade de Engenharia Julio César Teixeira e da Prefeitura de Juiz de Fora, por meio
do CEREST-JF, sendo coordenado pelo Professor Doutor Diogo Simdes Fonseca, da
Faculdade de Fisioterapia.

Este projeto tinha por objetivo atuar no CEREST-JF e nas UBSs, dando suporte
aos atendimentos clinicos, vigilancia epidemioldgica, matriciamento na atencdo basica
e educacdo em saude da populacdo trabalhadora. Entretanto, no dia 18 de marco, dois
dias apds o inicio das atividades referentes a extensdo, a UFJF, instituicdo a qual o
projeto é vinculado, suspendeu as atividades académicas e administrativas, e, no dia 25
de marco de 2020, o calendario académico, devido a pandemia. Dessa forma, as
atividades propostas pelo projeto foram readequadas para torna-lo viavel de forma
remota. Reunides online semanais foram realizadas para instituir formas de utilizar a
internet como ferramenta de educacdo em ST.

No dia 03 de abril de 2020, foi sugerida a criacdo de um Instagram que tivesse
como finalidade formar novos saberes na popula¢do trabalhadora, tornando esses
individuos detentores de conhecimentos acerca de seus direitos e condi¢bes de
trabalho. Durante essa reuniao, foram discutidos possiveis nomes para esse Instagram,
apos consenso o nome “InViSTa Trabalhador” foi a opgao escolhida, sendo um acrémio
para intervencao, vigilancia e matriciamento na saude do trabalhador.

Assim, no dia 28 de abril de 2020, o Instagram @invista_trabalhador foi
desenvolvido. A partir desse Instagram foram divulgadas informagdes semanais
relacionadas a COVID-19, direitos trabalhistas, les6es mais comuns em trabalhadores de
Juiz de Fora, funcdo do CEREST-JF, desigualdade de género no trabalho, inclusdo,
racismo, trabalho infantil, entre outros temas. Atualmente, o @invista_trabalhador
apresenta 37 publicacOes e 436 seguidores, os quais interagem constantemente com a
pagina.

Concomitantemente a construgdao das postagens para o Instagram, outras
atividades foram produzidas durante os meses de pandemia. Em 23 de abril de 2020, a
gerente do CEREST-JF participou da reunido a fim de elucidar as principais funcdes desse
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orgdo e suas correlagbes com o Projeto de Extensdo. No més seguinte, foram
desenvolvidos documentos para nortear a atuacao fisioterapéutica no CEREST-JF.

Em maio, foram apresentados dados relativos a acidentes de trabalho em Juiz de
Fora, Minas Gerais e Brasil que haviam sido levantados pelos integrantes do grupo em
diversas fontes como por exemplo o AEAT (Anudrio Estatistico de Acidentes de
Trabalho), a RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais), e 0 Observatdrio de Seguranca
e Saude no Trabalho. Verificou-se uma discrepancia entre os dados e uma possivel
subnotificagdo dos mesmos. Por isso, foi idealizado um projeto de pesquisa que foi
escrito ao longo dos meses de maio, junho e julho, mas que, dadas as condicdes
sanitarias do municipio, ainda ndo foi implementado.

Ainda, durante o periodo de junho e julho foi atualizada a Analise da situacdo de
Saude do Trabalhador de Juiz de Fora, documento produzido pelos alunos do Projeto de
Extensdao, em parceria com o CEREST-JF, que avalia dados, de 2014 a 2018, que
caracterizam os trabalhadores, os estabelecimentos e sua relagdao com os acidentes de
trabalho e doencgas ocupacionais no municipio.

No decorrer dos meses de agosto e setembro foi desenvolvida uma cartilha para
a abordagem metodoldgica de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho na Atengao
Primdria para ser usada futuramente no matriciamento, contendo a rede de apoio,
perguntas a serem feitas na anamnese, encaminhamentos, referéncia e
contrarreferéncia. Além disso, foi realizada a criagdo de um fluxograma a fim de sanar
duvidas dos profissionais das UBSs.

No més de outubro foi elaborado um formuldrio para a pesquisa de triagem de
ST dos profissionais de saude de Juiz de Fora, contendo perguntas a respeito do
ambiente de trabalho, sintomas musculoesqueléticos, o Questiondrio de Salude do
Paciente — 2 (PHQ-2), que tinha por objetivo rastrear a depressdoem uma abordagem
de primeira etapa, e o Questiondrio de Transtorno Geral de Ansiedade-2 (GAD-2),
utilizado como uma ferramenta de triagem para transtorno de ansiedade generalizada.
Neste més, foram retomadas, de forma remota, as reuniées mensais da CISTT (Comissao
Intersetorial de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora), das quais o grupo teve
oportunidade de participar.

No més de novembro foi criado o canal no YouTube, InViSTa Trabalhador, no
qual foi postado o primeiro video que aborda a questao da explosdo de graos que pode
ocorrer em silos e ocasionar um grande acidente de trabalho. Ressalta-se que, além dos
posts semanais, ainda neste més, foi feita uma enquete no Instagram da equipe sobre
os tipos de acidente de trabalho, para aumentar o engajamento e consolidar algumas
informacgdes acerca do tema.

No més de dezembro, comegou a ser elaborado o video do grupo para o lll
Congresso de Extensdao da UFJF, e ocorreu a ultima reunido conjunta com a CISTT de
2020.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSOES

Apds a suspensdo das atividades praticas pela UFJF por conta da pandemia, ndo
foi passivel de adequacdo a Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT), uma vez que as
visitas de vigilancia em saude devem ser feitas presencialmente para a avaliacdo correta
do ambiente de trabalho. Os atendimentos fisioterapéuticos, que seriam realizados no
CEREST-JF também foram cancelados. Contudo, foi realizado um plano de estratégias
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terapéuticas, com intencdo de prevenir dores na coluna e com intuito de ser aplicado
assim que possivel.

Todavia, as reunides presenciais semanais foram passiveis de adaptacdes para a
forma remota através de plataformas de reunido online, assim como a educacdo em
saude do trabalhador e da trabalhadora, que foi adequada através do Instagram e
Youtube.

O matriciamento em saude do trabalhador tinha como intuito ser realizado nas
UBSs com a finalidade de aprimorar o atendimento a populacdo trabalhadora. No
entanto, devido ao cendrio atual, foram desenvolvidas adaptacbes parciais do
matriciamento, com a construcdo de um fluxograma e um manual baseados no Caderno
de Atencdo Bdsica de Saude do Trabalhador e Trabalhadora (Ministério da Saude, 2018),
para o auxilio dos profissionais da UBS durante os seus atendimentos.

Além disso, foram elaborados dois projetos de pesquisa na drea de ST. Um deles,
que visa a triagem em ST dos profissionais de saude de Juiz de Fora, foi realizado de
maneira adaptada, com questionarios online que poderdo ser realizados no cendrio
atual. J4 o outro, que tinha por objetivo avaliar a prevaléncia de acidentes de trabalho
em um setor especifico de atividade, foi adiado, por necessitar de encontros presenciais
para ser desenvolvido.

As diversas adaptacbes e reinvengdes feitas no decorrer do projeto foram
grandes desafios, exigindo novas perspectivas, criatividade e, sobretudo, a aquisicdo de
novos conhecimentos. A alteracdo na comunicacdo entre os membros do projeto e o
publico alvo agora ocorre através das midias eletronicas foi algo pouco usual e
inesperado por parte dos membros, que esperavam uma relacdo mais tangivel.
Entretanto, o Projeto de Extensdo manteve sua exceléncia por ter oportunizado o
aprimoramento nas habilidades das participantes em pesquisa cientifica e tornou
possivel o aprendizado aprofundado da area de ST, algo de suma importédncia para o
crescimento profissional e também pessoal das alunas, uma vez que a compreensdo das
vulnerabilidades da populacdo trabalhadora foi aprimorada, com um maior grau de
sensibilidade em relacdo a algumas aflicdes da mesma e com maior capacidade para
ajudar ou orientar de alguma forma.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia do novo coronavirus impossibilitou que as atividades de extensao
previamente programadas fossem realizadas como planejadas. Apesar das adequacdes
terem sido grandes desafios a serem vencidos, elas oportunizaram a criagdao de um novo
processo de pensamento, ensino, aprendizagem, de colaborac¢des e criatividade nos
alunos. Além disso, tais modificacdes possibilitaram a criacdo de estratégias de
educacao em saude que alcancaram tanto os trabalhadores do municipio de Juiz de Fora
como de outras regides, potencializando os objetivos tracados inicialmente.

0O ano de 2020 foi desafiador, e isto possibilitou a criacdo de estratégias que nao
seriam desenvolvidas no projeto inicial, mas que contribuiram positivamente tanto para
o aprendizado dos participantes do projeto quanto para os trabalhadores. Novas a¢des
estdo sendo produzidas para permitirem a continuidade do Projeto de Extensdao em
questdo. Espera-se que as condicdes epidemioldgicas se modifiquem, no decorrer de
2021, para que as estratégias tracadas se associem com agdes em campo e, desse modo,
beneficiem ainda mais a populacdo trabalhadora.
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