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RESUMO

O transporte publico coletivo € essencial para as cidades, principalmente por estar
relacionado com a qualidade de vida da populacdo. Com isso, este estudo foi
realizado com o objetivo de identificar quais s&o os principais problemas referente ao
transporte publico coletivo em Governador Valadares-MG. Primeiramente foi
abordado sobre as politicas publicas, a mobilidade urbana e o transporte coletivo
urbano; logo apds foi explanado sobre a histéria da cidade de Governador
Valadares. Utilizou-se uma metodologia descritiva, de carater qualitativo, visando
analisar a percepcdo dos usuarios. Foi feita uma pesquisa em campo com o0s
usuarios do transporte, por meio de questionarios semiestruturados online e
presencialmente, em diferentes horarios ao longo do dia; obtendo 321 respostas. Os
resultados mostraram insatisfacao dos usuarios, a lotagao das linhas de 6énibus, falta
de protecdo contra exposicdo ao sol e chuva nos pontos de Onibus. Assim, a
pesquisa trouxe diversas contribuigdes para o0 meio académico, além de
compreender e analisar sobre a prestacdo do servigo publico de transporte, o que

pode ajudar a empresa a implementar melhorias no transporte.

Palavras-chave: Mobilidade Urbana. Transporte publico. Politicas publicas.
Governador Valadares-MG.



ABSTRACT

Public transportation is essential for cities, mainly because it is related to the quality
of life of the population. Therefore, this study was conducted with the aim of
identifying the main problems related to public transportation in Governador
Valadares-MG. Initially, public policies, urban mobility, and wurban public
transportation were addressed; then, the history of the city of Governador Valadares
was explained. A descriptive, qualitative methodology was used to analyze the users'
perceptions. A field survey was conducted with public transportation users through
semi-structured questionnaires both online and in person, at different times
throughout the day. The questionnaire was administered between March 27 and May
13, 2024, yielding 321 responses. The results showed user dissatisfaction, with bus
line overcrowding and lack of protection against sun and rain at bus stops being the
main issues. Thus, the research provided various contributions to the academic field,
in addition to understanding and analyzing the provision of public transportation

services, which helps the company implement improvements in transportation.

Keywords: Urban Mobility. Public transportation. Public policies. Governador
Valadares-MG.
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1. INTRODUGAO

Os problemas relacionados a mobilidade das pessoas e das mercadorias
nos centros urbanos afetam diretamente a qualidade de vida da populagdo, como
as externalidades geradas na produgao do transporte e, também, o desempenho
econdmico das atividades humanas. (CARVALHO, 2011). Vasconcellos (2000,
p.195) afirma que "o transporte € um servigo vital para qualquer sociedade. Ele
assegura o direito a comunicagéo, integra o espago e as atividades e é essencial
para a economia. O transporte, como varias outras fungdes, depende de
infraestrutura adequada, muito deficiente nos paises em desenvolvimento".

Por esse motivo, o servico publico de transporte se apresenta como peca
fundamental para o desenvolvimento da cidade, promovendo a acessibilidade da
populagao. Dias e Cassar (2005, p.239) afirma que “a imagem de uma cidade é o
resultado de um conjunto de ideias e percepgdes que diferentes grupos de
pessoas compartilham sobre ela”, ou seja, a prestagcdo de servigo interfere na
imagem da cidade, com suas caracteristicas e o que ela tem a oferecer.

Segundo a Constituicdo Federal (1988, Art. 30, inc. V) “Compete aos
Municipios: Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concesséo ou
permissdo, 0s servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial.” Cabe ressaltar também, o artigo 2, inc. V da
lei complementar n°® 172 de 29 de janeiro de 2014 em que diz:

“Para a integracdo de todo o territério e favorecimento da
Mobilidade Urbana do municipio de Governador Valadares
deverdo ser adotadas as seguintes diretrizes:

Priorizar projetos de transporte coletivo sobre o transporte
individual, por sua fungio estruturadora territorial e indutora do
desenvolvimento urbano integrado, garantindo a equidade no
acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo."

Situada no interior do estado de Minas Gerais, Governador Valadares € um
polo comercial, educacional e de saude no leste de Minas, com destaque para um
patriménio publico: O Pico da Ibituruna. Com 1123 metros de altura acima do
nivel do mar, o Pico é conhecido como "Capital Mundial do Voo Livre", atraindo
turistas de varias localidades. Para uma maior acessibilidade, a empresa de
transporte publico da cidade (MOBI), inaugurou uma linha de 6nibus para acesso
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ao Pico em agosto de 2017, com dois horarios por dia, possibilitando um passeio
seguro e agradavel.

A partir dos argumentos apresentados, nota-se grande relevancia do
estudo a respeito do transporte publico urbano, uma vez que a eficiéncia do
transporte publico é crucial para a qualidade de vida urbana, impactando
diretamente a mobilidade, a economia local e o bem-estar dos cidadaos.
Governador Valadares, uma cidade de médio porte no estado de Minas Gerais,
nao é excegao a essa regra. No entanto, a cidade enfrenta desafios significativos
em seu sistema de transporte publico que necessitam de investigagao e solugdes
eficazes. Assim, a pesquisa tem como objetivo responder a seguinte questao da
pesquisa: Quais s&o os principais problemas referente ao transporte publico
coletivo em Governador Valadares?

Tem-se como principal objetivo analisar a percep¢ao dos cidadaos a
respeito do transporte publico de Governador Valadares, identificando e avaliando
pontos chave para uma melhor prestacédo de servigo na cidade. O publico alvo da
pesquisa sera a populagcdao de Governador Valadares, que utiliza o transporte

frequentemente, tendo uma opinido especifica dos pontos a serem tratados.
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2, REFERENCIAL TEORICO

Na acepg¢éo do senso comum, problemas sao relacionados a alguma fonte
de perplexidade, dificuldade, miséria, afligdo, angustia. Os grandes problemas de
uma sociedade normalmente estdo vinculados, por exemplo, a questdes
econdmicas, sociais, ambientais e politicas (PROCOPIUCK, 2014). As politicas
publicas envolvem uma série de processos e definicbes, além de envolver
questdes sociais, como o transporte publico.

Com isso, iremos apresentar uma revisdo de literatura com conceitos
importantes para a construgcado do presente trabalho. Inicialmente sera dissertado
sobre as politicas publicas e a mobilidade urbana. O segundo ponto a ser
abordado sera o transporte publico coletivo, apresentando estudos de alguns
autores sobre o tema. Por fim, sera apresentado sobre a cidade de Governador
Valadares, bem como sua histéria, planejamento urbano e o transporte publico.

O termo politica publica envolve varios conceitos, se diferenciando de
acordo com cada grupo de interesse, como os pesquisadores, profissionais da
administragao publica e politicos. Muitos autores definem o conceito, de modo a
auxiliar o entendimento e alinhar as teorias. Para Secchi (2013, p.2), a politica
publica € uma "diretriz elaborada para enfrentar um problema publico, ou seja, &
uma orientagdo a atividade ou a passividade de alguém; as atividades ou
passividades decorrentes dessa orientacdo também fazem parte da politica
publica".

Outro conceito € apresentado por Souza, (2006) que resume como um
‘campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, 'colocar o governo em
acao', e analisar essa acgao, propondo mudancas no rumo ou curso dessas
agdes”. De acordo com Gottems et al. (2013, p. 512) politica publica “refere-se ao
estudo das acgbes realizadas, ou nao, pelo governo, na tentativa de alcancgar
objetivos em relagdo a um problema ou conflito social”.

Embora complexo, o processo de formacédo de politica publica tem se
desenvolvido ao longo do tempo, e ele ganha identidade a partir de um conjunto
de decisbes que definem e instituem normas e regras abstratas (leis, decretos,
acordos etc.) para geragao de resultados destinados a solucionar problemas da
sociedade (PROCOPIUCK, 2014).

No que tange o presente trabalho, a mobilidade urbana e o transporte

coletivo urbano sado os principais temas referente a politica publica. Inicialmente,
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quando se trata sobre mobilidade, muitos vao remeter a ideia de ligar o trafego a
sociedade. Desse modo, Balbim (2016) alega que a mobilidade ndo se resume a
uma agao, de modo que seu conceito tenta integrar a agdo de deslocar, quer seja
fisica, virtual ou simbdlica, condicdes ou posi¢gdes dos individuos na sociedade. O
autor ainda afirma que a mobilidade nas ciéncias sociais estdo relacionadas as
motivagdes que influenciam a realizagdo dos deslocamentos de pessoas, bens ou
ideias, além dos movimentos em si.

A mobilidade urbana também pode ser conceituada como um “conjunto de
politicas de transporte e circulagdo que visa proporcionar o acesso amplo e
democratico ao espago urbano, através de priorizagdo dos modos nhao
motorizados e coletivos de transportes, de forma efetiva, socialmente inclusiva e
ecologicamente sustentavel, baseado nas pessoas e nao nos veiculos” (Boareto,
2003, p.49).

Massucheto simplifica o conceito de mobilidade como a "acessibilidade aos
espagos e aos deslocamentos" (2022, p.30), de modo que uma cidade pode ter
meios de transporte, mas a mobilidade vai variar de acordo com cada
desenvolvimento urbano.

Segundo Carvalho (2016), os dirigentes publicos tém obrigagdo de buscar
um sistema de mobilidade mais igualitario, com sustentagédo financeira e sem
excluir os mais pobres. Para o autor, o crescimento desacelerado da populacao
urbana no Brasil € um dos motivos para diversos problemas urbanos nos dias de
hoje, inclusive os sistemas de transporte urbano.

Uma mobilidade urbana mais igualitaria, ou um transporte urbano de
qualidade, ndo sdo medidas a serem tomadas apenas para satisfazer a
populagdo, mas por direito de acordo com a Constituicao Federal. De acordo com
o texto constitucional, a politica de desenvolvimento urbano tem por objetivo
"ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem
estar de seus habitantes" (BRASIL, 1988). A partir disso, em 3 de janeiro de 2012
foi promulgada a Lei Federal n° 12.587 que oficializou a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU). A PNMU tem por objetivo “contribuir para o acesso
universal a cidade, o fomento e a concretizagdo das condigbes que contribuam
para a efetivagdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de
desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana” (Brasil, 2012).
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Desse modo, o transporte publico coletivo, de acordo com a Lei Federal n°®
12.587, de 2012, é definido como servigo publico de transporte de passageiros,
disponivel a todos os cidadados, mediante pagamento individualizado, com
itinerarios e precgos, estabelecidos pelo poder publico; ou como individual definido
como servigco remunerado de transporte de passageiros aberto ao publico, por
intermédio de veiculos de aluguel, para a realizagdo de viagens individualizadas
(BRASIL, 2012).

Essa prestacao de servigo é responsabilidade dos municipios, os quais tem
o dever de: “Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessédo ou
permissdo, 0s servicos publicos de interesse local, incluindo o de transporte
coletivo, que tem carater essencial” (BRASIL, 1988).

Um exemplo relacionado a Mobilidade Urbana, foi apresentado por Daniel
Silva (2019), em que foi abordado sobre problemas relacionados ao transporte
publico na cidade de Manaus. O autor abordou diversos assuntos, como a
definicdo de Politicas Publicas, contexto e histéria do transporte publico na cidade
€ no pais, além de apresentar os dados coletados dos usuarios na presente
cidade.

Em outra analise, de acordo com Santana (2019), o visitante do Maracana
encontra os seguintes problemas em relagdo ao transporte publico. A autora
encontrou problemas como a falta de informagdes nos veiculos e pontos de
parada (sobre linhas, horarios, frequéncia, entre outros tipos), falta de seguranca
civil e veiculo lotado.

Por ultimo, um estudo feito por Junior (2018), na cidade de Corumba em
Mato Grosso do Sul, fez uma avaliagdo da satisfacdo dos usuarios do servigo de
transporte da empresa Viacdo Cidade Corumba, constatando bons indicadores

com a maior parte dos servigos prestados.

2.1 Governador Valadares - MG
A cidade de Governador Valadares, teve o inicio da sua histéria a partir do
século XIX e inicio do século XX com a expulsdo dos indios botocudos e a
exploracdo pelos colonizadores, que buscavam uma expansdao com
empreendimentos extrativistas e agropecuarios. O impulso da cidade, que se
chamava Figueira, se deu a partir da inauguragao da ferrovia Vitéria-Diamantina,

no ano de 1910, com a descoberta das jazidas de minério de ferro em lItabira e se
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transformou em Vitéria-Minas. A inauguracao da estacao ferroviaria ocorreu em
15 de agosto de 1910, redefinindo a l6gica espacial da cidade.

Segundo Santos (2014), "a ferrovia deu ao distrito de Figueira um papel de
fundamental importancia para a regido, com o desenvolvimento comercial, além
do crescimento populacional relacionado a expansédo econdémica na regiao". O
autor ainda ressalta que a ferrovia "€ importante para a compreensdo da
formacéo da cidade, de modo que o tempo da ferrovia era o tempo da cidade", e
com isso dirigindo seu crescimento.

Em 1938 a cidade foi emancipada para Governador Valadares, de modo
que ocorreu um crescimento durante das décadas de 40 e 50, com a exploragao
dos recursos naturais como madeira, pedras preciosas, mica e solos férteis
(ESPINDOLA, 1994). Nos anos de 1980, a regido sofreu um processo de
decadéncia, como resultado de varios pontos econbmicos, como a falta de
investimento em infraestrutura, baixa taxa de investimento industrial e crises que
prejudicaram o desenvolvimento da economia local (SANTOS, 2014).

Um dos pontos negativos do processo de expans&o, sao os problemas
publicos, como a expansao da periferia, problemas de abastecimento de agua,
falta de luz, redes de esgoto, limpeza de ruas, desemprego e principalmente a
crise de moradia, a qual n&o foi resolvida até os dias de hoje.

A expansao da cidade teve a participacdo de varios pioneiros, dentre eles,
podemos citar um, pela determinagao, dinamismo, inteligéncia e amor pela terra
de onde nasceu: José Serra Lima de Oliveira. Nascido em Figueira no ano de
1874, Serra Lima foi o responsavel por elaborar a planta geral da cidade,
garantindo para o futuro, um tragado urbano moderno (ESPINDOLA, 1998). Costa
(2006), afirma que o trabalho de Serra Lima foi executado em condigdes
dramaticas, e que o proprio Serra Lima alegou que muitas vezes a fome lhe
visitou por absoluta falta de recursos durante a execugcdo da obra. Alguns
tragcados da cidade tem como base e pontos de referéncia o planejamento urbano
de Serra Lima.

O municipio hoje tem uma posi¢ao territorial privilegiada, servido pela
Estrada de Ferro Vitoria-Minas da Companhia Vale, e pela rodovia Rio-Bahia (BR-
116) e a BR-381 que liga a capital de Minas Gerais. A populagdo de Governador

Valadares é de 257.171 pessoas em 2022 segundo o Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE, 2022)'. A figura abaixo apresenta o mapa da
cidade:

Figura 1 - Mapa de Governador Valadares - MG;

.

Wl
WD
R

LEGENDA:
9 Aeroporto de GV; ...... Delimitagao 9 Instituto Federal de Minas Gerais;
9 Pico da Ibituruna; === BR116; 9 Universidade Vale do Rio Doce;
9 Ilha dos Araujos; = BR381; 9 Universidade federal de Juiz de
Fora;

Fonte: Google Maps (2024);

No mapa acima, foram destacados alguns pontos importantes da cidade:
Em primeira analise, temos o aeroporto da cidade, situado no bairro Distrito
Industrial. O Pico da Ibituruna é destacado de vermelho, e logo apds, temos o
bairro ilha dos araujos, considerado como a maior ilha natural do Rio Doce. A
linha pontilhada de vermelho indica a delimitagdo do municipio, e a linha vermelha
e azul indicam as BR116 e BR381, respectivamente. Por fim foi destacado

também duas universidades e um instituto federal. Pode-se observar, que a

! Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/governador-valadares.html.
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Universidade Federal de Juiz de fora (UFJF) possui dois pontos demarcados: um
para cursos das ciéncias sociais aplicadas, e o outro para cursos da area da
saude.

Estudos sobre Governador Valadares tem se debrucado sobre diversos
assuntos, embora ndo tenha estudo sobre o transporte publico. Bandeira (2023),
apresenta um estudo sobre politicas publicas de lazer no Parque Natural
Municipal de GV, com o objetivo de analisar se o parque pode possibilitar
educacao ambiental, lazer e praticas corporais. Na pesquisa, a autora concluiu
que mesmo com oportunidades de lazer, o local sofre de alguns recursos e
ampliacdes para um melhor desenvolvimento.

O municipio também ¢é conhecido por ser um pdlo de emigragcéo
internacional; Com isso, Lopes (2023) fez um estudo sobre a reterritorializagdo de
imigrantes cearenses em Governador Valadares, concluindo que mesmo com as
diferencas de culturas, os nordestinos "criaram seu espaco, reproduzindo sua
cultura e mantendo viva a identidade, com um territorio com caracteristicas
hibridas".

Além dessas pesquisa, verifica-se outras com diversos temas, como por
exemplo o estudo sobre protagonismo das mulheres na construgéo e integragéo
politicas sociais de educacao e habitagao em GV, (COSTA, 2023); Amaral (2023),
faz um estudo sobre a iniciacdo as ginasticas artistica e ritmica em GV baseado
em um projeto de extensao feito pela propria Universidade Federal de Juiz de
Fora - Campus GV (UFJF-GV), em que o projeto tem o objetivo de oportunizar
aulas que promovessem a ampliagdo do repertério motor e o aprendizado dos
fundamentos e dos elementos basicos de ginastica.

Levando em consideragao o desenvolvimento do municipio de Governador
Valadares, bem como as analises feitas sobre a mobilidade urbana, transporte
publico e outros trabalhos feito na cidade, € importante verificar sobre a prestacao
de servigco publico de transporte na cidade, visto que, como foi apresentado, a
utilizacdo do transporte é essencial para o desenvolvimento urbano e econémico
da cidade. Dessa forma, iremos abordar sobre o transporte coletivo urbano na
cidade de Governador Valadares-MG, bem como sua qualidade na prestacédo de

servico.
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3. METODOLOGIA

Para realizagdo do presente trabalho, € preciso estruturar o método
cientifico, o qual pode ser definido como "a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir um certo fim dado ou um resultado
desejado; Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de processos
empregado na investigacdo e na demonstragdo da verdade".(CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2006). Marconi & Lakatos (2022), afirmam que a finalidade da atividade
cientifica € a "obtencdo da verdade por meio da comprovacdo de hipoteses,
sendo pontes entre a realidade e a teoria cientifica"

A escolha da metodologia é parte essencial do trabalho cientifico. Com
isso, 0 método utilizado para essa pesquisa sera descritivo de carater qualitativo,
considerando que, para Gil (1999), a pesquisa descritiva tem objetivo de
descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, podendo
também estudar o nivel de atendimento dos 6rgéos publicos de uma comunidade.
Por meio desses métodos de pesquisa, o trabalho podera apresentar seus
objetivos no que tange o transporte publico em GV.

Walliman (2015), ja descreve essa pesquisa como uma "examinagado de
situacbes para estabelecer um padrdo que pode ocorrer em outros sob as
mesmas circunstancias". Sobre o carater qualitativo, Silva e Menezes (2005),
define a pesquisa qualitativa como uma relagcao dindmica entre o mundo real e o
sujeito, ou seja, um vinculo entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito".

O procedimento metodologico utilizado sera uma pesquisa de campo,
visando aprofundar o entendimento sobre o transporte coletivo urbano no
municipio de GV, a partir da percepcéo dos passageiros. Gonsalves (2001, p. 67),
afirma que a pesquisa de campo € um método de pesquisa que pretende buscar a
informacéao diretamente com a populacgao.

A coleta de dados ira abordar a qualidade do transporte publico a partir da
visao dos usuarios; Para isso, foi aplicado questionarios semiestruturados online e
presencialmente nos pontos de 6nibus mais movimentados em diferentes horarios
ao longo do dia. Presencialmente, as questdes da pesquisa foram lidas aos
entrevistados e suas respostas registradas aos entrevistadores por meio de
formulario, aplicados entre os dias 27 de margo a 13 de maio de 2024.

O formulario foi constituido por 31 questdes, sendo 5 referentes ao perfil

socioecondmico, 3 questdes relacionadas ao perfil do usuario, 18 questdes sobre
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o grau de satisfacdo, 2 questbes de cunho geral e 3 perguntas sobre os
problemas no transporte e pontos positivos. As questdes referente ao grau de
satisfagao do servigo, serdo analisadas de acordo com a escala likert.

A ferramenta Likert exige que os entrevistados indiquem um grau de
concordancia ou discordancia com cada uma das séries de afirmacoes.
Geralmente, cada item da escala apresenta cinco categorias, que vao de
"discordo totalmente" a "concordo totalmente". (MALHOTRA, 2019). O autor
também afirma, que a escala Likert tém varias vantagens, é facil de construir e
aplicar, os entrevistados entendem rapidamente como utilizar a escala, o que a
torna adequada para entrevistas. No caso da pesquisa, a escala Likert sera
medida em 5 pontos, indo de (1) "Totalmente insatisfeito" até (5) "Totalmente
satisfeito".

Sera utilizado o calculo do Ranking Médio (RM), proposto por Oliveira
(2005), medindo os valores de 1 a 5 pontos, onde os valores menores que 3 &
considerado insatisfeito, e maior que 3 dado como satisfeito. O valor exato de 3 é
considerado indiferente. O calculo do RM é dado a partir da férmula abaixo:

RM=Y5, (fi*vi)/NS

Onde:

fi: Frequéncia observada de cada resposta para afirmacao;

vi: valor de cada resposta;

NS: Numero de sujeitos (usuarios entrevistados);

O plano amostral da populacao foi baseado de acordo com o tamanho da
populacdo de Governador Valadares, segundo informagdes obtidas pelo IBGE.
Considerou-se margem de erro amostral de 5%, nivel de confianga de 95%, e
prevaléncia de 50%. Para o calculo do tamanho da amostra, foi utilizado a formula
de proporgéo dada abaixo: (TRIOLA M. F, 2017).

n=N.pg[ Za/2]?

po;[Zoc/Z]2 + (N — 1).E2
n= tamanho da amostra;

Za/2 = escore z que separa uma area de na cauda da distribuicdo normal
padrao.

p= proporgao amostral;

E= margem de erro desejada;

Substituindo na formula obtemos:
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n= 380 (arredondamos para o inteiro maior mais préximo).

Entretanto, houve uma dificuldade na realizacdo da pesquisa, ndo sendo
possivel realizar a entrevista com os 380 usuarios. Com isso, no periodo em que
foi realizado, foram obtidos 321 usuarios entrevistados.

A partir da coleta dos dados, o processo de tabulagdo sera feito em
planilhas eletrénicas através do Office Excel, de modo a ser elaborado a geragao
de tabelas de dados, graficos de frequéncias relativas de cada um dos
indicadores que compdem as categorias de pesquisa, além de ser possivel obter
dados de estatistica descritiva, como tamanho da amostra, média, desvio padrao
e variancia. Tais resultados sdo essenciais para a identificagdo de categorias que
apresentam problemas e que precisam ser melhoradas, além dos indicadores

positivos.
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4. ANALISE DE DADOS
O capitulo a seguir tem como objetivo apresentar os dados obtidos na

pesquisa de campo. Como mencionado, foram feitas 31 questdes, referentes ao
perfil socioeconémico, perfil de usuario, grau de satisfagdo, cunho geral e
questdes abertas. A partir desses resultados sera feita uma analise que tem como
objetivo responder ao problema proposto neste trabalho.

4.1 Perfil socioecondmico;

Durante a pesquisa foram feitas 5 perguntas sobre o perfil socioeconémico
do usuario. Assim, a amostra ficou representada por 64,2% mulheres, 35,2%
representadas por homens e 0,6% (2 pessoas), preferem nao dizer. A maior parte
dos entrevistados tem entre 18 a 29 anos (67,9%), outros 10% tém entre 40 a 50
anos, 8,7% entre 30 a 39 anos, 8,4% maior que 50 anos e 5% responderam que
sdo menores que 18 anos.Além disso, 73,8% dos entrevistados sado solteiros,
19% sao casados, 3,4% sao divorciados e 3,7% assinalaram outros sobre seu
estado civil.

Grafico 1 - Género dos usuarios;

Qual o género voceé se identifica?
@® Feminino;
@® Masculino;

Prefiro nao dizer

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
Grafico 2 - Idade dos usuarios;
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Qual sua faixa etaria?

@® Entre 40 a 50 anos;
® Entre 18 a 29 anos;
@® Entre 30 a 39 anos;
@® Menor que 18 anos;

Maior que 50 anos;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
Grafico 3 - Estado civil;

Qual seu estado civil?

® Casado
(@),

® Solteiro
(a),

Outro

® Divorcia
do (a);

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Sobre a renda familiar mensal, quase metade dos entrevistados (46,4%),
assinalaram ter de 1 a 2 salarios minimos. Por outro lado, 34,3% marcaram ter
uma renda de 3 a 5 salarios minimos, 12,5% apresentam uma renda igual ou
superior a 6 salarios minimos e 6,9% tem uma renda menor que um salario
minimo. No que diz respeito ao nivel de escolaridade, 48,6% tém ensino superior
incompleto, 19,9% com ensino médio completo, 10,3% com ensino superior
completo, 7,8% ensino médio incompleto, 5,6% pods graduacdo e 5% ensino
fundamental incompleto.

Grafico 4 - Renda familiar mensal;
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Qual sua renda familiar mensal?

® 1 a2 salarios minimos;

® Igual ou superiora 6
salarios minimos;

3 a 5 salarios minimos;

@ Menor que um salario
minimo;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
Grafico 5 - Nivel de escolaridade;

Qual seu nivel de escolaridade?

® Pos Graduacdo;

@ Ensino Superior Incompleto;
Ensino Médio Completo;

@ Ensino Superior Completo;

@® Ensino Fundamental
Completo;

@® Ensino Médio Incompleto;

Ensino Fundamental
Incompleto;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4.2 Perfil de usuario

Em relacédo ao perfil de usuario, 42,47% (137 entrevistados) afirmaram
utilizar o transporte publico para os estudos; Outros 26,47% afirmaram utilizar o
transporte para se deslocar ao trabalho. 5,60% (18 pessoas) utilizam para o lazer,
outras 4,67% (15 pessoas) para resolver assuntos destinados a saude, e 20,56%

(66 pessoas) utilizam o transporte publico para outros fins.
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Grafico 6 - Finalidade do transporte publico;

Normalmente, para qual finalidade vocé utiliza o
Outros... 66
Trabalho; 85
Estudos; 137
Lazer; 18
Saude; 15
0 50 100 150

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outro dado importante para a pesquisa foram as linhas de 6nibus que os
entrevistados utilizam. A empresa prestadora do servigo oferece ao todo 35 linhas
de 6nibus, incluindo o deslocamento para os distritos de Frei Inocéncio e Xonim
de Cima de GV. Os entrevistados poderiam marcar assim, mais de uma opcéo,
assinalando as principais linhas de énibus que utilizam frequentemente.

Assim, as linhas mais utilizadas da amostra sdo 81A (Santa Rita/Cardo) e
81B (Santa Rita/Sion) com 67 e 63 afirmacgdes, respectivamente; Outra linha de
Onibus considerada principal € 21A (Figueira/Santos Dumont) com 63 afirmagdes;
Ja as linhas que fazem o itinerario depois da ponte do vila isa, obteve uma

afirmacao parecida, com 45, 38 afirmagdes, como mostra o grafico abaixo:
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Grafico 7 - Linhas de 6nibus

Normalmente, quais linhas de 6nibus vocé utiliza
frequentemente?

80
67
63 63

60

40

20

F <N
w

18

29

30 Sao
38A

38B Vale
81A Santa

21
21A
23A

81B Santa

07

09A Bela
13B &2

03B
04
10Vila |
13A
15 Vila
16A
16B
16C
25A
25B
27 Jd

23B Alto

03A Cidade
05A Atalaia
05B Atalaia
06 Atalaia
06A Azteca
09B Bela
09C Bela
17 Morada
3072 Frei
4002 Xonim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

4.3 Grau de satisfagao

No que se refere a disponibilidade de servigos do Onibus, foi analisada a
frequéncia dos Onibus durante a semana e nos fins de semana. Quanto a
frequéncia em dias de semana, 105 pessoas assinalaram estar insatisfeitas; na
mesma pergunta, 78 pessoas estdo satisfeitas. Isso equivale a 24,29% dos
entrevistados. Ja sobre a frequéncia dos 6nibus nos fins de semana, 126 pessoas

estao totalmente insatisfeitas: 39,25% dos entrevistados.
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Grafico 8 - Frequéncia dos 6nibus em dias de semana, nos horarios e locais em

gue necessita;

Frequéncia dos o6nibus em dias de semana,
125

100
75

50 71
25
0

Totalmente Insatisfeito Indiferente; Satisfeito; Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
Grafico 9 - Frequéncia dos 6nibus nos finais de semana, nos horarios e locais em

gue necessita;

150

100
50 70
7

Totalmente Insatisfeito; Indiferente; Satisfeito; Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
Com relacao a agilidade do servigo publico, 105 entrevistados assinalaram

estar satisfeitos quanto ao tempo de caminhada para acesso aos pontos de
parada do Onibus; na mesma analise, 73 pessoas acharam o tempo de
caminhada indiferente. Ja sobre o tempo de espera por 6nibus, 111 pessoas
estdo insatisfeitas, e 89 totalmente insatisfeitas. Somando os dois indicativos é

referente a 59,19% do total entrevistado.
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Grafico 10 - Tempo de caminhada para acesso aos pontos de parada do 6nibus;

Tempo de caminhada para acesso aos
pontos de parada de onibus.

125

100
75
50 73
25

Totalmente Insatisfeito; Indiferente; Satisfeito;  Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Grafico 11 - Tempo de espera por 6nibus;

Tempo de espera por onibus.
125
100
75
75
50
25
5
0
Totalmente Insatisfeito; Indiferente; Satisfeito;  Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Ainda sobre a agilidade, 95 pessoas assinalaram estar indiferentes quanto
a satisfacdo com o tempo de viagem do Onibus até o destino; Outras 88 pessoas
(27,41%) estédo satisfeitas.Outra avaliagdo que trouxe uma predominancia em
opinides € sobre a facilidade de fazer conexdes por meio do bilhete unico, em que
127 pessoas (39,56%) acham indiferente; outras 72 pessoas estao insatisfeitas no
que se refere a essa questéo.
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Grafico 12 - Tempo de viagem do 6énibus até o destino;

Tempo de viagem do 6nibus até o destino.
100

75 s hE
50
25
20

Totalmente Insatisfeito; Indiferente; Satisfeito; Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
Grafico 13 - Facilidade de fazer conexdes por meio do bilhete unico;

Facilidade de fazer conexdes entre linhas por
150

100 127
50
15
0

Totalmente Insatisfeito; Indiferente;  Satisfeito; Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
91 pessoas estao insatisfeitas com relagdo a saida dos 6nibus no horario
programado. Por outro lado, 60 pessoas assinalaram estar satisfeitas.
Em outra analise, 102 pessoas estado insatisfeitas quando se fala sobre a
confiabilidade quanto a chegada no horario previsto; ja 81 pessoas estédo
totalmente insatisfeitas.
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Grafico 14 - Saida dos 6nibus no horario programado;

Saida dos 6nibus no horario programado
dos pontos de onibus.

{11

Totalmente Insatisfeito; Indiferente;  Satisfeito;  Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

75

50

25

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
Grafico 15 - Confiabilidade quanto a chegada no horario previsto;

Confiabilidade quanto a chegada no horario
previsto.

125
'—l‘sl—'—ﬂ

Totalmente Insatisfeito; Indiferente; Satisfeito; Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

100

75

50

25

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Outro indice importante diz respeito as condigbes dos pontos de dnibus e
dos 6nibus, avaliando diversos fatores. O primeiro deles, é sobre a satisfagdo com
a protegao contra a exposi¢cao ao sol e chuva nos pontos: 48,59% (156 pessoas)
estédo totalmente insatisfeitas; Outras 32,08% (103 pessoas) também assinalaram
estar insatisfeitas. Foi perguntado sobre a iluminagdo publica nos pontos de
Onibus, o que diz respeito ndo sé para a empresa prestadora de servico mas
também a prefeitura de Valadares. Com isso, 37,07% dos entrevistados estédo

totalmente insatisfeitos, e 34,58% estao insatisfeitos. Assim, apenas 9,66% (31
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pessoas) e 1,87% (6 pessoas) assinalaram estar satisfeitas e totalmente

satisfeitas com relagao a iluminacgéao publica.

Grafico 16 - Protecao contra exposi¢ao ao sol e chuva nos pontos de 6nibus;

Protecao contra a exposic¢ao ao sol e chuva
nos pontos de onibus.

200

150
100
50
7
0 ) O o

Totalmente Insatisfeito  Indiferente;  Satisfeito;  Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Grafico 17 - lluminagao publica nos pontos de 6nibus;

lluminagao publica nos pontos de énibus.
125

100
75
50
54
25
6

Totalmente Insatisfeito; Indiferente; Satisfeito; Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Fator importante também € a limpeza dos pontos de 6nibus e dentro dos
veiculos. Cabe ressaltar que isso interfere na higienizagdo responsavel pela
empresa, entretanto tal fator vem da ética dos usuarios. Dessa forma, 123
pessoas assinalaram estar totalmente insatisfeitas na limpeza dos pontos de
Onibus; outras 106 pessoas do mesmo modo assinalaram estar insatisfeitas. Tal
numero equivale a 71,34% dos entrevistados. Analisando sobre a limpeza dentro

dos veiculos, houve uma polarizagao entre as opinides dos usuarios: 88 pessoas
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estdo insatisfeitas, porém 85 pessoas e 72 pessoas acham indiferente e

satisfeitas respectivamente.

Grafico 18 - Limpeza dos pontos de 6nibus;

Limpeza nos pontos de onibus.
125
100
75
50
57
25
6

0

Totalmente Insatisfeito; Indiferente;  Satisfeito;  Totalmente

Insatisfeito; Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Grafico 19 - Limpeza dos 6nibus;

Limpeza dos onibus.
100

o

Totalmente  Insatisfeito;  Indiferente;

Insatisfeito;

75 88 85
50 66
25

Satisfeito;

Totalmente
Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Foi analisado sobre a ventilagdo e temperatura no interior dos 6nibus, onde

149 pessoas (46,41%) estao totalmente insatisfeitas; outras 90 pessoas (28,04%)

consideram estar insatisfeitas. Em relagcdo ao estado de conservacdao dos

veiculos, a concentragao de opinides fica entre totalmente insatisfeito e satisfeito,

com 90 pessoas assinalando estar indiferentes; Outras 65 pessoas afirmaram

estar satisfeitas.

A Ultima pergunta no que diz respeito ao indice de satisfagao referindo as

condi¢des dos Onibus, é sobre a quantidade de passageiros (lotagdo) dentro dos
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veiculos. Assim, 53,58% (172 pessoas) estdo totalmente insatisfeitas, outras
24,29% (78 pessoas) estdo insatisfeitas e outras 13,70% (44 pessoas)

consideram indiferente.

Grafico 20 - Ventilagao e temperatura no interior dos 6nibus;

Ventilagao e temperatura no interior dos
onibus.
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Insatisfeito; Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Grafico 21 - Estado de conservagao dos 6nibus;

Estado de conservacao dos onibus.
100
75 90
50
25
6
0
Totalmente Insatisfeito; Indiferente;  Satisfeito;  Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Grafico 22 - Quantidade de passageiros nos 6nibus (lotagao);
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Quantidade de passageiros nos onibus
(lotacao).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Finalmente mas ndo menos importante, foi feita uma analise sobre a
seguranga do servico publico de transporte: 63,55% (204 pessoas) dos
entrevistados estdo totalmente insatisfeitos ou insatisfeitos quanto a sensagao de
seguranga contra roubos, furtos e agressées no caminho para os pontos de
Onibus (ou nos pontos de 6nibus). Outras 21,49% (69 pessoas) acham indiferente.
Por outro lado, a sensagcdo de seguranga dentro dos Onibus sofre uma
divergéncia: 31,46% (101 pessoas) consideram indiferente, outras 28,97% (93

entrevistados) consideram estar satisfeitas ou totalmente satisfeitas.

Grafico 23 - Sensagao de seguranga contra roubos, furtos e agressdes no
caminho para os pontos de énibus (ou nos pontos de 6nibus);

Sensacao de segurancga contra roubos, furtos e agressoes no caminho para
0s pontos de onibus (ou nos pontos de onibus).
125
100
75
50
25
0
Totalmente  Insatisfeito; Indiferente;  Satisfeito;  Totalmente
Insatisfeito; Satisfeito;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
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Grafico 24 - Sensacéao de seguranga dentro dos 6nibus contra roubos, furtos e
agressoes;

Sensacgao de seguranc¢a dentro dos onibus
contra roubos, furtos e agressoes;
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Grafico 25 - Sensagao de seguranga contra assédio fisico e moral no interior dos
onibus;

Sensacao de seguranc¢a contra assédio fisico
e moral no interior dos onibus.
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o

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Outra analise é sobre a sensagdo de seguranga contra assédio fisico e
moral no interior dos 6nibus: esse indice varia entre totalmente insatisfeito para
indiferente, com apenas 16,82% (54 pessoas) afirmando estarem satisfeitas ou
totalmente satisfeitas. 56,69% estdo insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos
quanto a sensagdao de seguranga, e 26,47% consideram essa afirmativa

indiferente.
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4.4 Ranking Médio

Como ressaltado na metodologia do presente estudo, a analise de
satisfacédo do servigo publico, sera feita também através do ranking médio.

Por meio disso, a analise ficou entre trés possibilidades:

(a) Menor que 3: Insatisfeito;

(b) lgual a 3: Indiferente;

(c) Entre 3,1 e 5: Satisfeito;

A tabela foi elaborada de acordo com as perguntas sobre a satisfacdo do
transporte, calculando a média ponderada e logo depois, 0 ranking médio, como
mostra a tabela abaixo:

Tabela 1 - Ranking Médio;

FREQUENCIA DE
QUESTOES SUJEITOS
Média
1 2 3 4 5 Ponderada RM

Frequéncia dos 6nibus em dias de semana, nos

horario e locais em que necessita. 53 105 71 78 14 858 2,67
Frequéncia dos 6nibus nos finais de semana. 126 87 70 31 7 669 2,08
Tempo de caminhada para acesso aos pontos de 10

parada de 6nibus. 37 70 73 5 36 996 3,10
Tempo de espera por Onibus. 89 111 75 41 5 725 2,26
Tempo de viagem do Onibus até o destino. 44 74 95 88 20 929 2,89
Facilidade de fazer conexdes entre linhas por meio do

bilhete unico para chegar ao destino. 72 62 127 45 15 832 2,59
Saida dos dnibus no horario programado dos pontos

de 6nibus. 69 91 7260 29 852 2,65
Confiabilidade quanto a chegada no horario previsto. 81 102 65 60 13 785 2,45
Protecao contra a exposigao ao sol e chuva nos

pontos de 6nibus. 156 103 33 22 7 584 1,82
lluminagéo publica nos pontos de énibus. 119 111 54 31 6 657 2,05
Limpeza nos pontos de 6nibus. 123 106 57 29 6 652 2,03
Limpeza dos 6nibus. 66 88 8572 10 835 2,60
Ventilagdo e temperatura no interior dos énibus. 149 90 54 24 4 607 1,89
Estado de conservagao dos 6nibus. 71 89 90 65 6 809 2,52
Quantidade de passageiros nos Onibus (lotagcéo). 172 78 44 18 9 577 1,80

Sensacéao de segurancga contra roubos, furtos e
agressdes no caminho para os pontos de 6nibus (ou
nos pontos de énibus). 98 106 69 41 7 716 2,23
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Sensagao de segurancga dentro dos 6nibus contra

roubos, furtos e agressdes; 60 67 101 78 15 884 2,75
Sensagao de seguranga contra assédio fisico e moral
no interior dos énibus. 84 98 8539 15 766 2,39

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

De acordo com a tabela acima, podemos observar quais fatores
apresentam mais problemas do transporte publico. No caso desta pesquisa, todos
os itens analisados apresentaram insatisfacao por parte dos usuarios. Os valores
do ranking médio estao variando entre 1,80 e 3,10, de modo que o menor valor
refere-se a quantidade de passageiros nos 6nibus (lotagdo), com 1,80, a protegao
contra a exposigao ao sol e chuva dos pontos de 6nibus teve um ranking de 1,82
e, outro valor menor que 2 é a ventilagao e temperatura no interior dos 6nibus.

O unico indice que apresenta um valor acima de 3 € o tempo de caminhada
para acesso aos pontos de parada de 6nibus, com 3,10. Outro valor perto de 3
mas ainda ruim €& o tempo de viagem do Onibus até o destino, com um ranking
médio de 2,89.

4.5 Percepgoes gerais
Em relagcdo as perguntas de cunho geral, foi analisado sobre a educagao
dos motoristas e o valor da passagem, além de saber dos entrevistados se eles
acreditam que tém problemas relacionados a prestacdo do servico publico. Disto
feito, cerca de 50,3% (161) consideram "as vezes" os motoristas e colaboradores
dos veiculos cordiais, atenciosos e educados; outros 43,8% (140 pessoas)

confirmam a cordialidade dos funcionarios.
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Grafico 26 - Educacao dos motoristas;

Normalmente, vocé considera os motoristas e os colaboradores dos
veiculos cordiais, atenciosos e educados?

® As vezes;
® sSim;
Nao;

@ Nao sei responder;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

Ja sobre o preco da passagem, o valor é diferente de acordo com a forma
de pagamento: R$ 4,90 em dinheiro, e R$ 4,25 no cartdo eletrénico; Na linha
3072 que liga Frei Inocéncio a GV, o valor é R$ 14,00 no dinheiro e R$ 12,00 no
cartdo, em Baguari (linha 4001) R$ 5,75 no dinheiro R$ 4,90 no cartdo; ja o valor
da passagem da linha Pico do ibituruna é de R$ 9,80 em dinheiro e R$ 8,50 no
cartdo eletrdnico.? Assim, 55,9% (179 pessoas) consideram o valor da passagem
alto, outros 28,8% (92 pessoas) consideram o valor um pouco alto, 5,6% (18
pessoas) alegam ser indiferente, e 9,7% (31 pessoas) dos entrevistados

consideram o valor acessivel.

2 Disponivel em:https://mobigv.com.br/historico-tarifario-do-transporte-coletivo-urbano/;

https://drd.com.br/novos-valores-de-passagem-de-onibus-para-acesso-a-ibituruna-comecam-a-
valer-a-partir-desta-quarta/;
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Grafico 27 - Prego da passagem;

Em relacado ao valor cobrado pela viagem, R$ 4,90 (dinheiro), como
voceé classifica?

@® Valor acessivel;
@ Valor alto;
Valor um pouco alto;

@ |Indiferente;

92 (28,8%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);
Por fim, foi analisado sobre os problemas referente ao transporte

publico de GV: 93,8% dos entrevistados acreditam que ha problemas

relacionados ao transporte publico. Outros 6,3% alegam que nao.

Grafico 28 - Problemas do transporte publico;

Na sua opinido, existe problemas relacionados ao transporte publico
em Governador Valadares?

Nao;
6,3%

Sim;
93,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024);

4.6 Comentarios dos usuarios;
No que diz respeito as questdes abertas, buscou-se entender qual a visdo
do usuario quanto ao servigo publico de transporte, com perguntas sobre qual o

problema, e se ha fatores positivos. Assim, houve diversas opinides, mas algumas
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delas em comum, como a falta de ar condicionado, lotagdo dos 6nibus, falta de
acessibilidade tanto na utilizacdo do bilhete unico, como a do elevador que
algumas vezes n&o funciona, seguranga, valor da passagem, dentre outros. Ao
perguntar quais os problemas relacionados ao transporte publico em Governador
Valadares, alguns usuarios reclamaram do valor da passagem:

“O valor da passagem aumenta com o deccorer dos
anos, com a desculpa de que a empresa ira trazer 6nibus com ar
condicionado, novas frotas, e houve. Porém ndo em todas as
frotas, e nem sempre o arr condicionado funciona”. (Usuario A)

Outro usuario mencionou o valor da passagem mas relacionado a uma
linha especifica, que tem um custo diferente das outras linhas em geral, ja que
realiza o trajeto de um distrito de GV:

“O valor das passagens, utilizo a linha 3072, e
principalmente por ser diariamente, fica um valor exorbitante,
considerando as condigcbes econbémicas da populacéo que utiliza o
transporte e também as condigbes dos 6nibus”. (Usuario B)

Em segunda analise, ha a reclamacé&o relacionada a acessibilidade dos
deficientes fisicos, em que algumas vezes acontece dos elevadores nao
funcionarem, tendo que esperar o proximo énibus.

‘A falta de acessibilidade! Apenas dos O6nibus
possuirem elevadores muitas vezes estes nao estao funcionando,
além disso, alguns elevadores possuem uma estrutura que
atrapalha a entrada de cadeiras de rodas (possuindo um degrau
alto). Outro problema é a superlotagao nos horarios de pico, que é
ruim para todos e atrapalha muito a entrada de cadeirantes! Tem
motorista que por causa da lotagdo ndo para e a gente tem que
esperar outro O6nibus e acaba chegando atrasado nos
compromissos!” (Usuario C)

Outro usuario relatou sobre o problema com a recarga do Mobi Card

(cartdo de passagem) para os estudantes:

“O maior problema é a necessidade de recarga
presencial para estudantes (além de toda a burocracia na hora de
fazer o cartdo), dificultando muito a recarga pois sGo em apenas
dois Ilugares da cidade que contam com péssimos
atendimentos...” (Usuéario D)

Governador Valadares ndo tem um terminal para ligagao entre os bairros,

fazendo com que, aqueles que desejam ir de um bairro para outro, tenham que

dar a volta no centro e s6 depois ir ao seu destino. Caso o usuario ndo tenha o
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cartdo de passagem, ele devera pagar referente a duas passagens de uma vez.
Para facilitar, a Mobi implementou o sistema de bilhete unico, onde foi instalado
em alguns pontos da cidade um aparelho de integracéo, calculando que foi paga
a passagem através do cartdo e que esse usuario iria pegar outro 6nibus. Esse
sistema possibilita o pagamento de apenas uma passagem em um determinado
tempo.

Entretanto, devido a diferenga de horario, ou até mesmo o atraso de alguns
Onibus, essa integragédo néao é feita, ja que o tempo entre um 6nibus e outro € de
mais de 60 minutos, como relata outro usuario:

“O tempo para integragéo do bilhete tnico é apenas de
60 minutos, ocorre de diversas vezes o onibus ndo passar no
ponto de integracdo ate o limite de tempo, sendo assim é
necessario pagar uma nova passagem. Alem disso, ainda se
tratando de integracdo so pode ser feito em determinados pontos
ao imves de abringir todos, caso erre o ponto nao pode fazer no
proximo e muitos onibus nao sao englobados em algumas linhas
diminuindo ainda mais as chances de conseguir ao seu destino”.
(Usuario E)

Outro fator ndo citado no estudo mas que é discutido entre os usuarios, é a
falta de uma concorréncia na cidade, o qual faz com que a empresa seja a uUnica
prestadora de servigo, além de ter um contrato de concessao considerado longo
feito na gestdo da ex-prefeita Elisa Costa (PT) em 2012. Os usuarios alegam que
devido a falta de concorréncia, o servigo publico pode ser afetado, ja que,
independente do modo como sera prestado, ndo ira sofrer consequéncias.

“Em relacdo ter apenas uma empresa oferecendo o
transporte dificulta a diversidade em relagdo a horarios e
condigbes de pagamentos”. (Usuario F)

“A auséncia de concorréncia no atual cenario, pois ndo
gera competitividade para a concessionaria melhorar seus
servigos. Ou seja, prestando-o bem ou mal, sera o Unico
disponivel para atender as demandas da populagdo”. (Usuéario G)

“Sendo uma empresa monopolista, isso gera um
dominio da empresa de fazer o que bem entende”. (Usuario H)

Por fim, um usuario do transporte publico reclamou sobre a retirada das
linhas do corujao, atrapalhando trabalhadores do turno noturno:

“Um dos problemas que acho importante, que vem
afetado ndo somente a mim, mas também muitos moradores é a
retirada que aconteceu do corujdo. Como trabalho a noite ficou
muito inviavel”. (Usuario I)



41

Por fim, foi perguntado sobre quais os fatores positivos quanto ao
transporte publico de GV, tendo diversas respostas, principalmente a
preocupacao com os motoristas e colaboradores do servigo publico. Embora isso
seja uma questdo pouco significativa para a qualidade do transporte publico
coletivo, a cordialidade, e educagao dos motoristas sdo as primeiras diferencas
que a populacio observa, sendo citado até que eles fazem com que a ineficiéncia
do transporte publico seja menos significativa:

“Os motoristas, pois eles ocupam o vago de
ineficiéncia da empresa, a maioria deles em especial tem um
compromisso com o passageiro, o que vai além da empresa e de
ser somente um motoristas.” (Usuario J)

“Motoristas sempre educados e atenciosos das linhas
que geralmente  utilizo, facilidade em contato para
perguntas/reclamagées no App .“ (Usuario K)

Outro usuario também citou sobre a educagao dos colaboradores, bem
como ressaltou sobre a facilidade de entrar em contato com a empresa por meio
do aplicativo. A mudanca de itinerario da linha 04 passando no vila parque
ibituruna, também trouxe satisfagdo por parte dos usuarios, ja que ela faz a rota
do shopping:

“Pra mim, voltado a minha necessidade, um dos
fatores positivos é a linha 04 estar passando no Vila parque
ibituruna em alguns horarios, principalmente no horario da
manha... Isso porque tem muitos estudantes da Ufjf no Vila
parque ibituruna e no Elvamar, e isso facilitou demais o transporte
para a faculdade!’ (Usuario L)

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar sobre os problemas
referente ao transporte publico coletivo em Governador Valadares-MG. Através da
revisdo de literatura, foi possivel identificar a importancia do servico publico,
abrindo discussdes sobre politicas publicas e a mobilidade urbana, bem como a
necessidade do transporte publico nas cidades, além de apresentar um pouco da
historia do municipio analisado.

As perguntas foram elaboradas em um aspecto geral, tentando explorar
alguns indices de satisfacdo dos usuarios, como a acessibilidade, seguranga,
frequéncia do atendimento, tempo de viagem, lotagéo, confiabilidade, higiene e
conectividade, dentre outros. A partir da resposta dos usuarios, foi possivel
identificar quais s&o as principais caréncias relacionadas ao transporte publico

coletivo.
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No que tange os aspectos gerais, a pesquisa concluiu que parte dos
usuarios apresentam insatisfacdo com a prestacédo de servico. Observou-se que
os indices de satisfagdo tiveram um ranking médio igual ou menor que 3,5,
indicando tal insatisfacdo. Em aspectos especificos, notou-se que os usuarios
entrevistados eram de maioria do género feminino; além disso, a maioria se
declara solteiro. Ja sobre o perfil de usuario, muitos deles utilizam o transporte
publico para se deslocar para o trabalho ou relacionado aos estudos.

Sobre os indices de satisfacdo, a lotagcdo das linhas de 6nibus € um fator
que gera maior insatisfacdo por parte dos usuarios; em horarios de pico, a
quantidade de passageiros ultrapassa o limite de pessoas por 6nibus. A protegao
contra exposigao ao sol e chuva nos pontos de 6nibus, também & um fator a se
destacar.

Outro fator, é a seguranga dos usuarios: cabe a parceria da empresa Mobi
juntamente com os 6rgaos publicos para estabelecer meios de seguranga da
populagdo, como por exemplo, ampliar a iluminagdo publica nas vias onde ha
pontos de parada, o qual € demonstrado pelos usuarios uma mera insatisfacao,
com cerca de 71,65% dos entrevistados.

A pesquisa trouxe diversas contribuicdes para as areas de estudo no que
se refere ao servigo publico de transporte. Uma pesquisa de satisfacdo demonstra
impressdes dos usuarios entrevistados em relacdo aos itens especificos. Tais
impressdes podem ser influenciadas negativamente por ter problemas
relacionados ndo s6 a prestacdo do servico, mas também por fatores
relacionados a outros setores de servigo publico da cidade, como por exemplo, a
seguranca, estado das vias e o congestionamento do transito. Por outro lado, ha a
influéncia através das expectativas dos usuarios quanto ao que seria uma
prestacdo de servico de transporte publico de qualidade. Com isso, € essencial
pesquisas relacionadas ao setor publico, buscando ouvir a populagao, esclarecer
duvidas e principalmente, elaborar planos de ag¢des para possibilitar um melhor
atendimento.

Algumas limitagbes para o estudo trouxeram dificuldades em obter
melhores resultados. Infelizmente, a correria do dia a dia, fez com que muitos dos
usuarios nao tivessem tempo para responder a pesquisa presencialmente; ja pelo
método online, houve maior movimentagcdo. Além disso, por ndo conseguir

parceria com influenciadores ou até mesmo a empresa ou vereadores da cidade,
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houve uma dificuldade em divulgar a pesquisa por meio das redes sociais. Outra
limitagcdo, € o acesso aos decretos e leis complementares sobre o contrato da
empresa com a prefeitura; infelizmente, o contato para com a empresa também
nao foi muito promovido.

Um estudo mais aprofundado, seria elaborar uma triangulagéo sobre esses
indices de satisfacdo: dessa vez, seria entre a populagdo, a empresa Mobi, e a
prefeitura de Governador Valadares, tentando demonstrar assim quais sao as
visdes de cada um, apresentando nao so6 problemas, mas também respondendo
perguntas da populagdo. Uma delas foi citada pelos usuarios como um problema
do transporte publico, que € a falta de outra empresa na cidade ou quais s&o os

fatores que justificam o valor da passagem.
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APENDICE A - Questionario coleta de dados

Transporte publico urbano: Analise da prestagcao de servico na cidade de
Governador Valadares - MG
Prezado (a) participante,
O questionario a seguir ira tratar sobre assuntos referente ao transporte publico
coletivo na cidade de Governador Valadares, realizado pela empresa MOBI.
Agradecemos desde ja a sua participagao!
e Género?
Idade?
Estado civil:
Renda?
Escolaridade?
Para qual deslocamento vocé utiliza o transporte publico?
e Qual linha de énibus vocé utiliza? (as principais)
SATISFACAO COM SERVICO PRESTADO:
Considerando o transporte coletivo por énibus prestado pela MOBI GV, como
avalia sua satisfagdo com relacao a disponibilidade de servigos do dnibus.
Assinale uma nota entre 1 a 5, onde:
1 - Totalmente insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3-Indiferente; 4- Satisfeito; 5-
Totalmente satisfeito;
e Frequéncia dos 6nibus em dias de semana, nos horario e locais em que
necessita.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

e Frequéncia dos 6nibus nos finais de semana.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5S

Considerando o transporte coletivo por énibus prestado pela MOBI GV, como
avalia sua satisfagcdo com relagao a agilidade:

e Tempo de caminhada para acesso aos pontos de parada de 6nibus.

()1 ()2, ()35 ()4 ()5

Tempo de espera por énibus. ( )1; ()2; ()3; ()4; ()5

Tempo de viagem do énibus até o destino. ( )1; ()2; ()3; ( )4; ()5;
Facilidade de fazer conexdes entre linhas por meio do bilhete unico para
chegaraodestino. ( )1; ( )2; ()3; ()4; ()5;

Saida dos 6nibus no horario programado dos pontos de 6nibus.

()15 0)2 ()3 ()4 ()5

Confiabilidade quanto a chegada no horario previsto.

()1 ()2, ()35 ()4 ()5
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Considerando o transporte coletivo por 6nibus prestado pela MOBI GV, como
avalia sua satisfacdo com relacdo as condi¢cdes dos pontos de 6nibus e dos
Onibus:

Protecdo contra a exposigéao ao sol e chuva nos pontos de énibus.

()50)2 ()3 ()4 ()5

lluminagao publica nos pontos de énibus. ( )1; ()2; ( )3; ()4; ()5;

Limpeza nos pontos de énibus. ( )1; ()2; ()3; ()4; ()5

Limpeza dos énibus. ( )1; ()2; ()3; ( )4; ()5;

Ventilagdo e temperatura no interior dos énibus. ( )1; ( )2; ( )3; ()4; ()

S5;

Estado de conservacéo dos 6nibus. ( )1; (1)2; ()3; ()4; ()5

Quantidade de passageiros nos 6nibus (lotagao).

()15 0)2 ()3 ()4 ()5

Considerando o transporte coletivo por énibus prestado pela MOBI GV, como

avalia sua satisfagdo com relagao a seguranga publica:

e Sensacao de segurancga contra roubos, furtos e agressdes no caminho para os

pontos de &nibus (ou nos pontos de 6nibus). ()1;()2;()3;()4; () 5;

e Sensacao de seguranga dentro dos O6nibus contra roubos, furtos e agressoes;
()15 0)2 ()3 ()4 ()5

e Sensacdo de seguranga contra asseédio fisico e moral no interior dos dnibus.
()1, 0)2 ()3 ()4 ()5

1.Normalmente, vocé considera os motoristas e os colaboradores dos veiculos

cordiais, atenciosos e educados?

( )Sim; ( ) Nao; ( ) As vezes; ( ) Nao sei responder;

2. Em relagdo ao valor cobrado pela viagem, R$ 4,90 (dinheiro), como vocé
classifica?
( ) Valor acessivel; () Valor alto; () Indiferente; ( ) Valor um pouco alto;

° Na sua opinido, existe problemas relacionados ao transporte publico em
Governador Valadares?

° Qual problema no transporte publico vocé considera mais importante?

° E os fatores positivos?




