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Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte — Comtur-BH: Processo de
Reestruturacao Gestao 2024-2025

Kelly Nair Ledo Santos de Abreu Lima'*

RESUMO

Este estudo realiza uma andlise aprofundada do processo de reestruturacio do Conselho
Municipal de Turismo de Belo Horizonte Comtur-BH, destacando as varias etapas e agdes
implementadas para fortalecer a representatividade e eficicia do Conselho. O objetivo
principal ¢ avaliar se as medidas adotadas para a reestruturacao do Comtur-BH alcangaram os
objetivos propostos tais como transparéncia no ingresso dos membros da Sociedade Civil
Organizada, paridade entre poder publico e sociedade civil organizada e a diversificacdo da
participacdo de instituicdes e pastas da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. Os
procedimentos metodologicos incluem a defini¢do conceitual de termos relevantes ao tema, a
constru¢do de um histérico com marcos temporais do Comtur-BH e uma analise documental
critica com base na nova composi¢do do Conselho. A andlise revelou uma diversificagcdo na
composi¢ao do conselho, maior transparéncia no método de admissdo de membros ¢ uma
atualizagdo significativa no regimento interno ¢ no decreto que estabelece as normas do
Conselho.
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ABSTRACT

This study conducts a thorough analysis of the restructuring process of the Municipal
Tourism Council of Belo Horizonte Comtur-BH, highlighting various stages and actions
implemented to strengthen the representativeness and effectiveness of the Council. The main
objective is to assess whether the measures adopted for the restructuring of Comtur-BH have
achieved the proposed goals, such as transparency in the admission of members from civil
society organizations, parity between the public sector and civil society organizations, and
diversification of participation from institutions and departments of the Municipal
Government of Belo Horizonte. Methodological procedures include the conceptual definition
of relevant terms, the construction of a timeline with key milestones of Comtur-BH, and a
critical documentary analysis based on the new composition of the Council. The analysis
revealed a diversification in the composition of the council, increased transparency in the
method of admitting members, and a significant update in the internal regulations and the
decree establishing the norms of the Council.
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1 INTRODUCAO

O Comtur-BH, ou Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte, ¢ um 6rgao
colegiado de assessoramento superior vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
(SMDE). Com carater consultivo, sua principal missao ¢ propor diretrizes, fornecer subsidios e
contribuir para a formulagao da Politica Municipal de Turismo de Belo Horizonte. Além disso,
o Comtur-BH acompanha a implementacao dessa politica, visando o desenvolvimento do
turismo no municipio em todas as suas modalidades.

Ap6ds 10 anos de inatividade, o Comtur-BH foi reestruturado por meio do Decreto n°
16.365, de 05 de julho de 2016, que estabelece suas atribuigdes € composi¢do, incluindo
representantes da Sociedade Civil Organizada e do Poder Publico. A posse dos membros
ocorreu em agosto de 2017, e a primeira reunido apds a reativacao foi realizada em setembro
do mesmo ano. Desde entdo, o Comtur-BH realiza reunides regulares ao longo de cada ano.

Até dezembro de 2023, o Conselho era composto por 11 membros do poder publico e
18 da sociedade civil organizada, incluindo titulares e suplentes. No entanto, em 06 de
novembro de 2023, o Decreto N° 18.502 substituiu o Decreto anterior, alterando a composicao
para a gestdo 2024-2025. Essa nova estrutura,que entrou em vigor a partir de fevereiro de
2024,
conta com 36 membros titulares e respectivos suplentes, divididos igualmente entre
representantes do poder publico e entidades da sociedade civil organizada. As reunides do
Comtur-BH ocorrem bimensalmente e abordam temas relacionados a infraestrutura,
governanga e planejamento turistico. Além dos conselheiros, as reunides contam com a
participagdo de convidados de areas correlatas aos temas em discussdao, bem como de
interessados publicos. As reunides sdo abertas ao publico.

Apesar do carater consultivo do Comtur-BH, suas proposi¢cdes sao frequentemente
encaminhadas as pastas relacionadas ao poder publico. A reestruturacdo do Conselho no final
de 2023 teve como objetivo fortalecer a atuagdo e a governanga do turismo, guiada por trés
parametros principais: paridade entre representacdes do Poder Publico e Sociedade Civil
Organizada, que passou para 36 membros no total sendo 18 representantes cada.

A motivacdo para este artigo reside na necessidade de compreender se as medidas
implementadas no processo de reestruturacao do Comtur-BH (a paridade entre Sociedade Civil
Organizada e Poder Publico, a inclusdo de novas pastas da PBH e segmentos da Sociedade
Civil Organizada bem como e a implementagao de eleicao para a Sociedade Civil Organizada)
atingiram os objetivos previstos. Esses objetivos incluem alcancar a transparéncia no ingresso
dos membros representantes da sociedade civil organizada, diversificar a participacdo de
institui¢des, academia e pastas da Prefeitura para tornar o Conselho mais inclusivo e capaz de
abranger os diversos segmentos da cadeia produtiva do turismo. Isso, por sua vez, visa
aumentar a efetividade e a participacdo do terceiro setor, consolidando e fortalecendo a
governanga do turismo em Belo Horizonte.

1.1. Metodologia



A analise critica de documentos ¢ uma abordagem valiosa e enriquecedora na pesquisa
cientifica, permitindo aos pesquisadores explorar e interpretar uma variedade de materiais
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escritos para responder a perguntas de pesquisa especificas. Este método oferece uma
perspectiva unica, permitindo a andlise de documentos existentes, como relatdrios, cartas,
legislacdo, registros historicos, entre outros, para compreender fendmenos, eventos ou topicos
especificos em profundidade, ¢ uma ferramenta eficaz para a coleta de dados em ciéncias
sociais, humanidades e outras disciplinas (Bowen, 2009; Ritchie et al., 2013). A anélise de
documentos nao apenas permite uma visao detalhada do passado e do presente, mas também
oferece percepcdes valiosas para a compreensdo de contextos culturais, politicos e sociais. Ao
utilizar este método, os pesquisadores podem contribuir significativamente para a construgao
do conhecimento e para a compreensdo abrangente de fendmenos complexos.

Os procedimentos metodologicos adotados para a elaboragao deste trabalho de
conclusao de curso consistem na defini¢ao conceitual de termos pertinentes ao tema (Politicas
Publicas, Governanga e Conselho Municipal de Turismo), a constru¢do de um histérico com
marcos temporais do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte e a realizacdo de uma
analise documental critica baseada na nova composi¢ao do Comtur-BH. A analise documental
critica correlata a reestruturacdo do Comtur-BH foi categorizada em:

e Divulgacao do Edital de Credenciamento das Entidades da Sociedade Civil
(Publicado Em 29 de Novembro de 2023)
e Documentos oficiais (Decretos e Regimento Interno)
e Atas das Reunides do Comtur-BH
e Reunides do Grupo de Trabalho Governanga
e Novas Entidades da Sociedade Civil Organizada Credenciadas
e Entidades da Sociedade Civil Organizada Credenciadas
e Novas pastas da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
e Eleitores Cadastrados
e Eleicoes

Este estudo ¢ fundamentado para o Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte
que tem suas gestoes mantidas por indicagcdes desde sua fundagdo. Vale ressaltar que a gestao
referente ao periodo de 2024-2025 serd a primeira a ter o procedimento de credenciamento e
eleicdo da Sociedade Civil Organizada desde a criagdo do Conselho.

A analise do processo de reestruturagdo do Comtur - BH para a Gestao 2024-2025 foi
baseada em dados secundarios, j4 que serd necessario realizar uma contextualiza¢do sobre o
Conselho. Tal ambientagdo objetiva fornecer um entendimento mais amplo do cenario pelo
qual a reestruturacdo estd inserida bem como entender melhor eventos passados, mudancas na
legislacdo do Conselho ao longo dos anos e sua trajetéria. O quadro de procedimentos
metodologicos (ver quadro 1) delineia a estrutura na qual a categoria se relaciona ao
documento em analise, a descri¢do consiste na caracterizacao do referido documento, ¢ a
abordagem abrange os dados que estdo sendo analisados.
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Quadro 1- Procedimento Metodologicos

Procedimentos Metodologicos

Categoria

Descricdo

Abordagem

Divulgacao do
Edital de
Credenciamento
das Entidades da
Sociedade Civil
(Publicado Em 29
de Novembro de
2023)

Envio de informagdes para
grupos de mensagens do
Comtur - BH , das
Camaras Tematicas e para
lista de contatos de emails.

Divulgacdao das agdes do Edital nos
grupos ¢ mensagens do Comtur-BH e das
Camaras Tematicas de Demanda
Turistica, Gestdo e Governanga e Oferta
Turistica envio para uma lista de 286
enderecos de emails de equipamentos e
locais de infraestrutura turisticos.

Documentos oficiais

Decreto n°18.502 em 06 de
novembro de 2023

Revisdo do Decreto N° 16.365, de 05 de
julho de 2016 que dispde sobre a
composicdo do Conselho Municipal de
Turismo.

Decreto N° 18.381,
De 13 de julho de 2023

Novas orientagdes da PBH sobre a Gestao
de Colegiados.

Regimento Interno
(revisdo) setembro de
2023

A proposta de alteracdo foi desenvolvida
através de discussdes e consenso em um
grupo de trabalho, sendo apresentada e
discutida em uma Reunido Extraordinaria
Unificada do Conselho e Camaras
Tematicas do Comtur-BH em setembro de
2023. Durante essa reunido, foi possivel
reestruturar a composi¢do do conselho,
incorporando  ajustes sugeridos pela
Geréncia de Conselhos vinculada a
Secretaria Municipal de Governo.

Edital de Credenciamento
das Entidades da
Sociedade Civil

Documento com as orientacdes sobre a
nova composi¢do do Comtur-BH,
Comissao Eleitoral e Etapas do processo.

Atas das Reunides
do Comtur-BH

232, Reunido Ordinaria - 14
de fevereiro de 2023

Mandato Comtur-BH.

2* Reunido Unificada das
Camara Tematicas e do
Comtur-BH: 21 de margo
de 2023

Criagdo de grupos de trabalho nas
Camaras Tematicas em 2023.

24. Reunido Ordinaria - 18
de abril de 2023

Formagédo dos grupos de trabalho das
Camaras Tematicas do Comtur-BH.




25% Reunido Ordinaria - 14
de junho de 2023

Apresentagdo dos grupos de trabalho das
Camaras Tematicas do Comtur-BH.

1*  Reunido Unificada
Extraordinaria das Camara

Tematicas e do
Comtur-BH: 19 de
setembro de 2023

Aprovagdo do novo Regimento Interno +
composi¢do do Comtur-BH.

27%. Reunido Ordinaria - 18
de outubro de 2023

Validagdo do processo de Eleicao do
Comtur-BH previsto em edital.
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282, Reunido Ordinaria - 12
de dezembro de 2023

Elei¢des do Comtur-BH — Gestao 2024-
2025.

Reunides do Grupo
de Trabalho

O Grupo de Trabalho de
Governanga foi criado no

Foram realizadas 7 reunides online do
grupo de trabalho durante o periodo de

Governanga ambito da Camara | agosto a  outubro de 2023. Nessas
Tematica de Gestdo e | sessoes, foram abordadas questdes
Governanga e foi | relevantes relacionadas a redistribuicdo
composto por | das vagas das entidades representativas
representantes da Belotur, | da Sociedade Civil e do Poder Publico e
Camara de Dirigentes | as propostas de normas gerais para o
Lojistas (CDL/MG), | processo  eleitoral das  entidades
Universidade Estadual de | representativas da sociedade civil, as
Minas Gerais (UEMG), e | quais seriam incorporadas na minuta do
do Belo Horizonte | edital a ser ratificado durante a reunido
Convention & Visitors | plenaria do Comtur-BH.
Bureau.

Entidades da | Formuldrio para 19 entidades cadastradas, apos analise

Sociedade Civil | Credenciamento De | documental feita pela Comissdo Eleitoral

Organizada Representantes Da | chegou-se ao resultado de 18 entidades

Credenciadas Sociedade Civil | habilitadas e 1 inabilitada.
Organizada Para

Composicao Do Conselho
Municipal De Turismo -
Gestao 2024/2025 -
amplamente divulgado por
meio do Edital




Novas Entidades da
Sociedade Civil
Organizada
Credenciadas

Foram incorporadas duas
novas  categorias  no
Comtur BH: organizagdes,
empresas  ou consorcio
publico privado
responsavel por atividades

que dao suporte ao
desenvolvimento do
turismo no municipio
(com 3 vagas) e
representantes de
instituicdo privada de
ensino superior (com 1
vaga).

e Expominas BH

e Minascentro
Uma das trés vagas foi ocupada por uma
entidade que ja estava presente no
Conselho (SESC MQG).

A vaga destinada a institui¢do privada de
ensino superior ndo foi ocupada.

A Casa do Turismo de Belo Horizonte
ocupou a vaga do segmento de
representante  de entidade da area de
promogao e captacdo de eventos ocupada
nas gestdes anteriores pelo Belo
Horizonte Convention & Visitors Bureau
(BHC&VB)
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Novas pastas da
Prefeitura
Municipal de Belo
Horizonte

Novos orgaos da Prefeitura
de Belo Horizonte (PBH)
foram incorporados ao
Comtur - BH ,
considerando a busca pela
paridade e a relevancia
desses orgdos em relagdo
ao setor turistico.

e Superintendéncia de Mobilidade
Urbana do Municipio de Belo
Horizonte

e Superintendéncia de Limpeza
Urbana

e Secretaria Municipal de Seguranga
e Prevencdo

e Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Seguranga Alimentar e

Cidadania
° Secretaria ~ Municipal  de
Administracdo Regional

Municipal - Centro Sul
o Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura

Eleitores Cadastrados

O Cadastro foi
através de um formulario
com informagdes basicas
dos interessados a votar
nas eleigoes.

feito

50 eleitores se cadastraram para
participar das eleigdes.




Eleigoes Nao foi necessario O edital prevé no item 9.5 que “Nos
proceder as eleigdes. casos em que ndo houver concorréncia
(apenas uma entidade habilitada para
cada vaga) a vaga daquele segmento sera
automaticamente preenchida”. Ndo houve
segmento com mais de um
credenciamento, por tanto ndo ocorreu
concorréncia, todas as entidades
habilitadas foram eleitas. A Unica
excecdlo ¢é a vaga do segmento
“instituicdes de ensino superior” para a
qual ndo houve entidade credenciada.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
2 DESENVOLVIMENTO

As politicas publicas de turismo no Brasil tém evoluido ao longo do tempo, refletindo a
crescente importancia desse setor para a economia nacional. A elaboragdo e implementacao
dessas politicas sdo influenciadas por uma gama diversificada de fatores, abrangendo aspectos
econdmicos, sociais ¢ ambientais. Desde a década de 1960, com a criagdo do Ministério do
Turismo, o pais testemunhou diferentes abordagens para o desenvolvimento turistico,
incluindo  estratégias para impulsionar o turismo internacional e fortalecer o turismo
doméstico (Oliveira, 2005). A busca por uma distribuicdo mais equitativa dos beneficios do
turismo resultou na implementacdo de politicas de regionalizagdo, enquanto a preocupagao
com a sustentabilidade levou a esfor¢os para conciliar o desenvolvimento turistico com a
preservacdo ambiental (Medeiros & Gursoy, 2005). Incentivos fiscais e parcerias
publico-privadas t€ém sido instrumentos utilizados pelo governo para atrair investimentos e
promover o desenvolvimento sustentavel no setor (Delgado & Amui, 2018). No contexto da
pandemia de COVID-19, as

= i

rd
i &
4 1‘.'.3
FiEE] B JuiF B YO

politicas publicas foram revistas para enfrentar desafios emergentes e promover a recuperagao
do turismo no po6s-pandemia (Sigala, 2020).

A governanga eficaz ¢ essencial para assegurar que as politicas de turismo sejam
implementadas de maneira coordenada e participativa, ela desempenha um papel crucial na
promocgao do desenvolvimento sustentavel e na gestao eficaz dos destinos turisticos. O termo
governanga refere-se a coordenagdo e colaboracdo entre diferentes atores, incluindo setor
publico, privado e sociedade civil, para alcangar objetivos comuns.

No contexto brasileiro, estudos destacam a importancia da governanga na mitigacao de
conflitos e na busca por equidade na distribui¢do dos beneficios do turismo (Borges, 2012). A
abordagem participativa e inclusiva na tomada de decisdes ¢ considerada essencial para
garantir o envolvimento de todas as partes interessadas e promover o turismo
responsévelz(Andrade, 2015). A eficacia da governanga no turismo estd intrinsecamente
ligada a colaboragdo entre os diversos atores envolvidos, visando o desenvolvimento
sustentavel e a preservacao dos recursos naturais e culturais (Hall, 2008).




Assim, a governanga no turismo emerge como um elemento chave para garantir a
prosperidade a longo prazo dos destinos turisticos, proporcionando beneficios econdmicos,
sociais € ambientais de maneira equilibrada. A governanga no contexto do turismo muitas
vezes se manifesta por meio de conselhos municipais de turismo, que desempenham um papel
vital na coordenacdo e colaboragdo entre os diversos atores envolvidos no desenvolvimento
turistico local.

Em Belo Horizonte, a governanga do turismo se destaca pela heranga cultural e
abordagem inovadora, abrangendo parcerias estratégicas entre entidades publicas, privadas e
sociedade civil, com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por meio da Belotur, liderando
iniciativas sustentaveis. A governanca do turismo em Belo Horizonte adapta-se
continuamente, destacando-se como modelo colaborativo para um turismo vibrante, inclusivo
e sustentavel.

Os conselhos municipais de turismo desempenham um papel fundamental na
promocdo do desenvolvimento turistico local e na articulacdo entre os diferentes atores
envolvidos no setor considerando os aspectos socioeconOmicos, culturais e ambientais
(Guerreiro, 2015). Essas instancias tém a responsabilidade de criar um ambiente propicio para
a participagdo ¢ colaboragdo entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil na
formulacdo e implementacdo de politicas e agdes relacionadas ao turismo em ambito
municipal. Os conselhos municipais de turismo sdo destacados por sua importancia enquanto
ferramentas eficazes para a gestao participativa do turismo, contribuindo para a construgdo de
consensos, a definicdo de prioridades e a distribuicdo equitativa dos beneficios do turismo na
comunidade (Seabra, 2008).

Diante da sua importdncia para o setor de turismo dos municipios, ¢ necessario
fortalecer a capacidade institucional dos conselhos municipais de turismo através da
implementag¢dao de medidas que visam melhorar a eficacia, representatividade e funcionamento
desses conselhos por meio de capacitagdo e treinamento, participagdo ativa e diversificada da
sociedade civil organizada, setor privado e Orgdos governamentais, transparéncia,
comunicacdo efetiva para divulgar as ag¢des do conselho, parcerias estratégicas com
organizagdes, academias,

> O Turismo Responsavel surge como uma resposta critica aos desafios enfrentados pela industria
turistica contemporanea. Definido como um paradigma que busca "minimizar os impactos negativos,
maximizar os beneficios positivos e promover a sustentabilidade a longo prazo para todas as partes
interessadas" (Fennell, 2015), este conceito ultrapassa a simples visita a destinos turisticos. Destaca-se
por sua énfase na responsabilidade dos viajantes em preservar, respeitar e contribuir para o bem-estar
dos lugares que visitam.

£ A

Fi@mamE)l Bd Jiid Wi 1||p;.l:

e empresas locais, avaliacao de resultados para medir o impacto das a¢des do conselho,
garantindo recursos e estrutura adequados para que desempenhem efetivamente seu papel na
governanga do turismo a nivel local (Candido, 2013).

A participagdo ativa da sociedade civil, promovida pelo Conselho Municipal de
Turismo de Belo Horizonte, ¢ essencial para politicas inclusivas, embora seja desafiadora
diante de fatores como desinteresse ou falta de conscientizacdo, representatividade limitada,
conflitos de interesse, percepcao de ineficacia do conselho, ciclos politicos e mudangas de
gestdo. A cidade adota o turismo sustentdvel, equilibrando crescimento econdmico e
preservacao, delineado no Plano Estratégico de Turismo 2023-2027.



A pandemia da COVID-19 e a subsequente paralisagdo total do setor de turismo
proporcionaram a implementagao de acdes remotas de qualificacdo e gestdo do frade turistico
de Belo Horizonte através do Comtur-BH. Surge, entdo, o Programa Dialoga Turismo,
conduzido por um consultor especializado na area, que ofereceu um espago para escuta,
reflexdo e engajamento de representantes dos diversos setores ligados a atividade turistica da
cidade.

O objetivo principal do programa foi estabelecer um sistema de gestao coordenada e
participativa, culminando na elaboracdo do Documento de Diretrizes (2020) e do Plano Tatico
(2021). Esses documentos foram cruciais para orientar as politicas do setor no municipio, bem
como o planejamento futuro da Belotur. A partir desses marcos, observou-se um significativo
avanco nas acdes do Comtur-BH, consolidando sua posi¢do como instancia de governanga
local e tornando-se um marco temporal nas iniciativas em prol do turismo em Belo Horizonte.
Este progresso culminou na realizagdo da 1* Conferéncia Municipal de Turismo, ocorrida em
dezembro de 2022, onde foi elaborado o Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte para
o periodo de 2023-2027. Desde 2020, o Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte
passa por uma evolucdo constante em suas agdes, o que, naturalmente, demandou ajustes na
estrutura, forma de ingresso € normas.

Simultaneamente as transformagdes organicas experimentadas pelo Comtur-BH, em
dezembro de 2022, a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por meio da Secretaria
Municipal de Governo - Geréncia de Acompanhamento dos Colegiados - orientou a
implementagdo de processos eleitorais para a selecdo dos membros da Sociedade Civil
Organizada no Comtur-BH com o objetivo de dar mais transparéncia ao processo, que, até
entdo, era realizado por meio de indicagdes.

Em face da iminéncia do término do mandato da entdo atual gestdo do Comtur-BH e
considerando que esta seria a primeira eleicdo apds a reativacdo do conselho, foi tomada a
decisdo de prorrogar o mandato em vigor, originalmente com término em 9 de marco de 2023,
até 31 de dezembro de 2023. Essa extensdo proporcionou tempo adequado para a realizagdo do
processo eleitoral e para a conclusdo de todas as etapas necessarias. O processo eleitoral para a
reestruturacdo do Comtur-BH teve inicio em julho de 2023.

2.1 Marcos Temporais: Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte

O Comtur-BH, estabelecido pela Lei 1.573 em 12 de novembro de 1968, tem sido um
protagonista central nas estratégias de turismo de Belo Horizonte. A anélise dos marcos
temporais desse conselho proporciona percepgdes sobre sua relevancia ao longo do tempo,
destacando momentos chave que influenciaram suas fung¢des, composicao e impacto nas
politicas publicas. O levantamento das fases mais importantes do Comtur-BH busca identificar
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marcos significativos em sua historia, incluindo atualizagdes em sua estrutura, mudangas em
suas responsabilidades e seu papel na promocao do turismo na Capital, bem como oportunizar
uma compreensdo abrangente dos marcos temporais do Conselho, conforme demonstrado na
figura abaixo:

Figura 1- Marcos Temporais: Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos documentos Histérico do Comtur-BH (2010),
Decreto n°16.365 (216), Decreto n°18.381 (2023) e Relatérios Internos do Comtur-BH (2020,
2021, 2022 ¢ 2023).
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Em 1968, o Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte foi estabelecido pela
Lei 1.573, composto por 14 membros, presidido pelo Prefeito, sendo 12 da iniciativa privada,
1 da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) e 1 da Camara Municipal. Seu propdsito era
participar e opinar sobre a elaboragdo dos Calendarios Turisticos da Divisdo de Turismo da
Prefeitura.  Posteriormente, a Lei 7.250, de 14/01/1997, revogou a legislacdo anterior,
reformulando o Comtur-BH com 14 membros, dos quais 6 eram da Prefeitura Municipal de



Belo Horizonte, 1 da Camara Municipal e 7 representavam entidades empresariais e
profissionais relacionadas ao turismo. Sua funcdo era deliberar sobre a politica municipal de
turismo e suas acdes. Em 2008, iniciou-se um processo de reativacio do Comtur-BH,
desativado por uma década. Em 2010, apds a posse dos membros, o Prefeito destacou a
importancia do conselho como uma forma organizada de encaminhar sugestdes e promover a
participa¢do da sociedade. Em 2016, o Decreto n° 16.365 regulamentou as atribui¢des e a
composi¢ao do Comtur-BH a saber:

Poder Publico
e Belotur - Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte - SA
e Secretaria Municipal de Assuntos Institucionais e Comunicagdo Social
e Fundag¢ao Municipal de Cultura Secretaria Municipal de Cultura
e Secretaria Municipal de Administragdo Regional Municipal (Pampulha e Centro Sul)
e Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao
e Secretaria Municipal de Politica Urbana
e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
e Secretaria Municipal de Fazenda
e Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Camara de Vereadores
e Secretaria de Estado de Cultura e Turismo

Sociedade Civil Organizada

e 2 (dois) representantes de entidades de treinamento e qualificacao;
¢ 1 (um) representante de instituicdes de ensino superior de turismo;
e 1 (um) representante de entidades representativas do setor de hospedagem; ® 1 (um)
representante de entidades representativas do setor de alimentagdo fora do lar; @ 1 (um)
representante de entidades representativas do setor de transporte; ® 2 (dois) representantes
de entidades da area de promocao e captagdo de eventos; ® 1 (um) representante de
entidades representativas de operadores e agentes de viagem; e 2 (dois) representantes de
entidades de profissionais e trabalhadores de turismo; ® 1 (um) representante de entidades
representativas do setor de comunicagdo e midia; @ 1 (um) representante de entidades
empresariais que atuam em areas afins ao turismo; ® 4 (quatro) representantes de
associagoes e grupos da sociedade civil organizada que atuam em areas afins ao turismo;
¢ 1 (um) representante de entidade representativa do setor de feiras permanentes.

Em 2020, o Programa Dialoga Turismo foi lancado em resposta a pandemia,
fortalecendo a governanca local do turismo. Em 2021, foram formadas as Camaras Tematicas
e instituido o Plano Tatico Dialoga Turismo. No ano de 2022, a Prefeitura orientou a
instituicdo de processos eleitorais para escolher membros da sociedade civil. A 1* Conferéncia
Municipal de Turismo resultou no Plano Estratégico de Turismo 2023-2027. Em 2023, o
Decreto n°® 18.381
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estabeleceu normas para os colegiados no ambito do Poder Executivo. O Regimento Interno
do Comtur-BH foi revisado, e a nova estrutura para 2024-2025 foi definida, composta por 36
membros titulares e respectivos suplentes, sendo 18 (dezoito) representantes do poder publico
e 18 (dezoito) representantes de entidades da sociedade civil organizada sendo:



Poder Publico:

e Belotur;

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania;

e Secretaria Municipal de Assuntos Institucionais e Comunicagao Social; ®

Secretaria Municipal de Cultura;

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico;

e Secretaria Municipal de Fazenda;

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

e Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura;

e Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Gestao;

e Secretaria Municipal de Politica Urbana;

e Secretaria Municipal de Seguranca e Prevengao;

e Coordenadoria de Atendimento Regional Centro-Sul;

e Coordenadoria de Atendimento Regional Pampulha;

e Superintendéncia de Limpeza Urbana;

e Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte;

e | (um) representante do Poder Legislativo municipal;

e | (um) representante do Poder Executivo estadual;

e 1 (um) representante de institui¢ao publica de ensino superior, alternando anualmente
entre instituicdo federal e estadual, conforme definido em regimento interno.

Sociedade Civil organizada:

e 1 (um) representante de entidade do segmento de hospedagem;

e | (um) representante de entidade do segmento de alimentagao;

e 1 (um) representante de entidade do segmento de transporte;

e | (um) representante de entidade do segmento de promogao e captacao de eventos;

e 1 (um) representante de entidade empresarial do comércio e servigos; ® 1 (um)

representante de entidades do segmento de comunicacdo e midia; @ 1 (um)

representante de entidade de profissionais e trabalhadores de turismo; @ 2 (dois)

representantes de entidades de capacitagcdo e qualificagao;

e | (um) representante de institui¢do privada de ensino superior;

e 2 (dois) representantes do segmento de operadores e agentes de viagem; ® 3 (trés)

representantes de organizacdes, empresas ou consorcios publico-privados que atuem em

atividades relacionadas ao desenvolvimento do turismo no municipio de Belo Horizonte;

e 3 (trés) representantes de associagdes e grupos da sociedade civil organizada que atuem
em areas afins ao turismo, nao contempladas pelas alineas anteriores.

Em novembro de 2023, o Edital de Credenciamento das Entidades da Sociedade Civil
foi publicado. Esses eventos marcantes indicam uma evolugao substancial na governanga e nas
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politicas de turismo em Belo Horizonte no potencial de constru¢do de um ambiente de
governanga mais democratico, participativo, transparente e inclusivo.

3. DISCUSSOES E RESULTADOS



Através da analise dos documentos, conforme delineado na metodologia adotada para a
conclusao deste estudo, os resultados advindos da reestruturacao do Conselho Municipal de
Turismo de Belo Horizonte, Comtur-BH, demonstram a efetivacdo de mudangas significativas.
A composicao do conselho foi diversificada, o método de admissdo dos membros tornou-se
mais transparente, ¢ houve uma atualizagdo substancial tanto no regimento interno quanto no
decreto que estabelece as normas do Conselho.

3.2 O processo de reestruturacio do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte
— Gestao 2024-2025

O processo de reestruturagdo do Conselho foi iniciado no segundo semestre de 2023, a
partir da publicacdo do Decreto n° 18.381, de 13 de julho de 2023, que “dispde sobre normas
gerais de funcionamento para os colegiados instituidos no ambito do Poder Executivo e que
possuam em sua composi¢ao instancias de participagao social”.

Figura 2 - Reestruturagcdo do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte - Gestao
2024-2024
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Fonte: Elaborado pela autora com base no documento Relatdrio Geral Geral Comtur-BH( 2023).

A primeira agdo necessaria para a reestruturagdo do Comtur-BH foi a publicagdo do
Decreto para organizacdo do Grupo de Trabalho de Governanca, formado no ambito da
Camara Tematica de Governanca, voluntariamente. Na 24* Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Turismo de Belo Horizonte, realizada em 18 de abril de 2023, foram
apresentados os grupos de trabalho Carnaval (Grandes Eventos), Formacao do Comité de
Reestruturagao do Comtur (Governanga), Hotelaria/Oferta ¢ Promogao e Demanda Turistica.
Esses grupos foram estabelecidos em resposta as demandas surgidas durante a 23* Reunido
Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte, ocorrida em 14 de fevereiro
de 2023, e em consonancia com ag¢des da Belotur. A finalidade desses grupos de trabalho ¢
aprofundar a analise e o debate em torno de temas especificos relevantes para o
desenvolvimento do turismo na cidade de Belo Horizonte. Desde entdo, o nico grupo de
trabalho que conseguiu desenvolver agdes foi o Formagdao do Comité de Reestruturacao do
Comtur-BH (Governanca) que teve a funcdo de propor a redistribuicdo das vagas das
entidades representativas da sociedade civil e
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do poder publico, bem como propor as normas gerais para a elei¢do das entidades
representativas da sociedade civil, que iriam constar na minuta do edital a ser validado em



reunido plenaria do Comtur-BH. O Grupo de Trabalho de Governanga reuniu-se de forma
online, no periodo entre agosto e setembro, realizando um total de cinco reunides que
contaram com a participagdo de representantes da Geréncia de Desenvolvimento Turistico
abarcada pela Diretoria de Desenvolvimento Turistico da Belotur conjuntamente com os
membros da sociedade civil organizada, sendo a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL/MG) a
Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG), do Belo Horizonte Convention & Visitors
Bureau (BHC&VB).

3.2.1 Etapa 1: Revisao do Regimento Interno e Composi¢cio do Comtur-BH

A fase inicial da reestruturagdo do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte foi
dedicada a revisdo do regimento interno e da composi¢do do Comtur-BH. A proposta
resultante desse processo foi formulada apods discussdes e consensos alcangados no Grupo de
Trabalho Governanca. Esta proposta foi apresentada e debatida em plenaria durante a 1*
Reunido Extraordinaria Unificada do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte ¢
Camaras Tematicas do Comtur-BH, realizada em 19 de setembro de 2023.

As principais modificagdes efetuadas no regimento interno incluiram:

e A adaptagdo as disposicdes do Decreto N°18.381/2023, que trata das normas para
Conselhos Municipais. O impacto primordial se deu no Art. 6°, que regulamenta a
designacdo e dispensa dos conselheiros, e no Art. 12, que regula as atividades da
secretaria executiva em relagdo a gestdo de acompanhamento dos colegiados da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte;

e O ajuste no nimero de membros do conselho, conforme estabelecido no decreto; @ A

Conformidade do texto as disposi¢des da legislagdo correlata vigente (regras sobre a

designacdo de membros, disponibilizacdo de informagdes pessoais dos conselheiros e o

fluxo de informagdes entre o Comtur-BH e a Geréncia de Acompanhamento dos

Conselhos);

e A Revisao das terminologias utilizadas no texto, substituindo o termo "coordenagao"
por "secretaria".

Na composi¢do composi¢do do Comtur-BH as principais alteragdes foram (conforme
detalhado no Quadro 1):

e Na ampliacdo de vagas do poder publico oportunizando a paridade na representagao; @
Na nomenclatura dos segmentos da sociedade civil para facilitar o entendimento; ® No
remanejamento das vagas da sociedade civil para diversificar a sua participacdo o
que culminou na abertura de uma vaga para abarcar instituicdes de ensino superior €
outras representacgoes relevantes que nao faziam parte do Comtur-BH.

A 1* Reunido Extraordinaria Unificada do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte
e Camaras Tematicas do Comtur-BH permitiu a reestrutura¢do da composi¢ao do conselho e a
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realizagdo de ajustes no regimento interno do Comtur-BH, atendendo as solicitagdes da
Geréncia de Conselhos vinculada a Secretaria Municipal de Governo.



3.2.2 Etapa 2: Revisao do Decreto e Paridade entre Poder Publico e Sociedade Civil
Organizada

A segunda fase compreendeu a revisdo do decreto que trata da composi¢do do
Conselho Municipal de Turismo. Esse processo, internalizado pela Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, culminou na publicacao do Decreto n°18.502, em 06 de novembro de 2023,
no DOM. O objetivo essencial dessa reestruturagdo foi estabelecer a paridade entre o poder
publico e a sociedade civil organizada. Além disso, uma inovagdo significativa foi a
introducao de um método eleitoral para selecionar as entidades representativas da sociedade
civil organizada. A proposta de nova composi¢do totaliza 36 membros, sendo 18 para cada
setor. Importante  ressaltar que o novo decreto permitiu a reorganizacao das vagas,
possibilitando a inclusdo de representantes de organizagdes, empresas ou consOrcios
publico-privados que atuam no suporte ao desenvolvimento do turismo em Belo Horizonte.

3.2.3 Etapa 3: Elaboraciao do Regramento para Eleicoes e Discussoes com o Grupo de
Reestruturacao do Comtur-BH

A terceira etapa, realizada conjuntamente com o Grupo de Trabalho de Reestruturacao
do Comtur-BH, focou na elaborag¢do do regramento para as elei¢des para a gestao do Conselho
no biénio 2024/2025 o que contribuiu para a estabilidade do Conselho. Foram definidos
critérios para a recondu¢do ou substituicdo dos membros, o que foi fundamental para a
continuidade das atividades e a manutencao da representatividade dos diversos segmentos do
turismo no Comtur-BH.

O desenvolvimento de um regramento especifico para as eleicdoes do Conselho
Municipal de Turismo de Belo Horizonte foi crucial para estabelecer regras claras para o
processo de escolha dos conselheiros, garantindo a legitimidade das elei¢cdes e promovendo a
transparéncia do processo. Além disso, o regramento eleitoral estabeleceu critérios e condi¢des
que asseguraram a igualdade entre os candidatos, evitando favorecimentos ou discriminagoes.
Isso garantiu que todos os concorrentes tivessem oportunidades equitativas durante o processo
eleitoral. A estruturacao do regramento eleitoral também estabeleceu a cronologia e os passos
seguidos durante o processo eleitoral, proporcionando ordem e organiza¢do, o que evitou
confusdes e contribuiu para a realizacdo de cada etapa de maneira ordenada. Autores como
Mark Bevir e Rod Rhodes destacam a importancia de estruturas organizacionais transparentes
e participativas, ressaltando como estas contribuem para a legitimidade das instituigdes
governamentais (Bevir & Rhodes, 2006). Da mesma forma, a transparéncia no processo de
admissdo de membros, conforme observado no Comtur-BH, ¢ crucial para fortalecer a
confianga dos participantes ¢ da comunidade em geral.

Ao estabelecer regras claras, ¢ possivel minimizar a possibilidade de conflitos durante
o processo eleitoral, pois todos os envolvidos tém conhecimento prévio das normas e
procedimentos. Isso reduz mal-entendidos e disputas, promovendo um ambiente mais
harmonioso. Um regramento eleitoral bem estruturado também incentiva a participacao ativa
dos membros do Comtur-BH no processo eleitoral, sendo essencial para construir uma
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representacdo diversificada e engajada. Além disso, ele assegura que o processo eleitoral



esteja em conformidade com as leis e regulamentacdes pertinentes, evitando questionamentos
legais e garantindo a validade das eleicdes o que confere credibilidade ao processo,
demonstrando comprometimento com praticas transparentes e democraticas, o que fortalece a
confianga dos membros do Comtur-BH e dos envolvidos.

3.2.4 Etapa 4: Instituicio da Comissao Eleitoral

A ultima etapa do processo consistiu na instituicdo da Comissao Eleitoral, formalizada
pela Portaria Belotur n°082/2023, publicada em 21/10/2023. Essa comissao foi designada para
conduzir as etapas subsequentes do processo eleitoral a partir da validagdo do Edital de
Eleicao.

Em 14 de novembro de 2023, o Edital de Credenciamento das Entidades da Sociedade
Civil Organizada foi publicado no Didrio Oficial do Municipio. Em 12 de dezembro de 2023
foi publicado novo cronograma diante da necessidade de alargamento dos prazos para atender
os procedimentos administrativos internos bem como oportunizar mais tempo para oS
participantes organizarem a documentagdo necessaria. O cronograma final, disponibilizado no
site da Prefeitura de Belo Horizonte e no Diario Oficial do Municipio seguiu conforme abaixo:
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Figura 3 - Etapas do Edital de Credenciamento das Entidades da Sociedade Civil



Organizada

Fonte: Elaborado pela autora com base no documento Edital de Credenciamento das
Entidades da Sociedade Civil Organizada para Composi¢do do Conselho Municipal de
Turismo de Belo Horizonte — Comtur-BH - Gestao 2024-2025 (2023).

Na conclusdo do credenciamento, ndo foi necessario a realizacdo da etapa de eleicao,
conforme o previsto no item 9.5 do edital, onde consta que nos casos em que nao houver
concorréncia para cada vaga, a vaga serd automaticamente preenchida. Como resultado, etapas

A

previstas no edital, como a publicagdo da lista de eleitores credenciados, eleicao das entidades



e apuragdo dos votos, tornaram-se dispensaveis. Essa conclusdo ¢ consistente com a andlise de
Coleman e Simon sobre o papel das regras claras na tomada de decisdes organizacionais
(Coleman, 1990; Simon, 1957). Desta forma, o Comtur-BH prepara-se para a gestdo
2024/2025 com novas trés representagdes da sociedade civil organizada (Casa do Turismo,
Minascentro ¢ Expominas) a saber:

e ABIH-MG - Hospedagem.

e ABRASEL/MG - Alimentacao

e SINDLOC/MG - Transporte

e Casa do Turismo - Promocao e captagdo de eventos

e CDL/BH - Segmento empresarial do comércio e servigos

e ABRAJET/MG — Comunicag¢ao e midia.

e SINGTUR/BH - Profissionais e trabalhadores de turismo.

e SEBRAE/MG e SENAC/MG — Entidades de capacitagdo e qualificacdo. ®« ABAV/MG e

SINDETUR/MG — Operadores e agentes de viagem. ® Minascentro, Expominas e

SESC/MG - Organizagdes, empresas ou consorcios
publicos—privados que atuam em atividades que dao suporte ao desenvolvimento do
turismo no municipio de Belo Horizonte.

e Instituto Estrada Real, Fecomércio/MG e ACMINAS — Associagdes e grupos da
sociedade civil organizada que atuam em dareas afins ao turismo.

Contudo, ao considerar a ampla divulgacio do processo, constatou-se que o nimero de
entidades credenciadas foi subestimado, afirmacdo comprovado pelo fato de haver apenas um
representante por segmento € uma vaga nao preenchida para o novo segmento de institui¢ao
privada de ensino superior. Este cendrio, conforme ressaltado por Dahl e Schumpeter, pode
limitar a efetividade democratica ao ndo proporcionar uma variedade representativa de
interesses (Dahl, 1971; Schumpeter, 1942). A baixa adesdo de entidades credenciadas,
destacada pela presenga Uinica por segmento, suscita reflexdes acerca do interesse do setor
turistico no Comtur-BH.

A categoria destinada a representacdo de uma institui¢do privada de ensino superior
ndo recebeu indicagdo, sendo agora responsabilidade da gestdo 2024-2025 do Comtur-BH
decidir qual entidade sera convidada para ocupar a vaga que permanece disponivel.A auséncia
de indicagdes para o novo segmento, representado pela instituicao privada de ensino superior,
destaca a necessidade de reflexdo sobre a pertinéncia dessa vaga bem como se abordagem,
mobilizacao foi feita de forma efetiva nas instituigdes privadas de ensino superior, visto que a
divulgacdo do Edital de Credenciamento da Sociedade Civil Organizada foi realizada por e
mail e de forma generalizada. Nesse sentido, autores como Lawrence Lessig, ao discutir
questdes de representatividade e legitimidade, enfatizam a importdncia de considerar o
interesse efetivo dos participantes (Lessig, 1999).

Contrastando com essas limita¢des, observou-se um nimero satisfatorio de 50 eleitores
que demonstraram interesse nas eleicdes, essa participagdo ativa dos interessados, como
destacado por autores como Robert E. Goodin, ¢ essencial para fortalecer a democracia
organizacional (Goodin, 2008).

Cabe ressaltar que, ao longo da historia do Comtur-BH, esta ¢ a primeira vez que um
edital foi langado para o credenciamento da sociedade civil organizada. Esse marco, destacado
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por diversos estudiosos da governanca participativa, representa um avango significativo na
trajetoria do conselho (Dryzek, 2005). Em sintese, a analise dos documentos evidencia que o
processo de reestruturagdo do Comtur-BH foi meticulosamente organizado, seguindo etapas
claras e uma ordem logica de raciocinio. Considerando a proposta de atualizagdo na
participacdo dos membros da Sociedade Civil Organizada e do Poder Publico no Comtur-BH ,
um dos objetivos da reestruturacdo do conselho, em relacio as vagas criadas e
disponibilizadas, pode-se afirmar que a diversificagdo foi praticamente alcancada em sua
totalidade. A unica excecdo ocorre na vaga destinada a uma entidade privada de ensino
superior, que permanece sem ocupante.

Este estudo contribuiu para a compreensdo da importancia de praticas transparentes e
inclusivas na governanca de conselhos municipais, corroborando com as teorias de diversos
autores no campo da ciéncia politica, governanca e democracia participativa.

4 CONCLUSAO

O Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Comtur-BH) assume uma
posi¢do fundamental no desenvolvimento e direcionamento das politicas turisticas no
municipio. Ao longo de sua trajetéria, notadamente marcada por eventos como a reativacao
em 2016 e a reestruturacdo em 2023, o Comtur-BH evidencia um comprometimento constante
com a melhoria e fortalecimento da governanga local no dmbito do turismo. O Programa
Dialoga com Turismo, langado em resposta aos desafios impostos pela pandemia da
COVID-19, ilustra a adaptabilidade do Comtur-BH diante de circunstancias desafiadoras. Ao
fomentar a interagdo e o didlogo entre os diversos setores turisticos, este programa
desempenhou um papel significativo na elaboracdo de documentos orientadores essenciais,
como o Documento de Diretrizes (2020) e o Plano Tético (2021).

A gestao 2024-2025, caracterizada por mudangas substanciais na composi¢ao € no
processo de admissdo, reflete um esforco determinado para alcancar objetivos especificos. A
introducdo de elei¢cdes para a Sociedade Civil Organizada e a busca pela paridade entre os
setores publico e privado demonstram a intencdo de tornar o Comtur-BH mais inclusivo,
transparente e representativo dos diversos segmentos da comunidade ligados ao turismo. Em
sintese, o regramento eleitoral para o Comtur-BH foi uma ferramenta essencial para garantir a
legitimidade, a transparéncia e a eficiéncia do processo de escolha dos representantes,
contribuindo para um conselho mais representativo capaz de desempenhar efetivamente suas
fungdes no ambito do turismo municipal.

No acompanhamento do processo de credenciamento das entidades da Sociedade Civil
Organizada, observa-se que o novo processo de admissdo alcangou seu objetivo, embora nao
tenham ocorrido eleigdes devido a auséncia de concorréncia nos segmentos. Essa situacao
demanda uma analise mais aprofundada para compreender as razdes da falta de concorréncia,
considerando a ampla divulga¢dao do Edital de Credenciamento das Entidades da Sociedade
Civil Organizada para Composi¢do do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte
Comtur-BH - Gestao 2024-2025, realizada no site da prefeitura, por e-mail através de uma
lista de aproximadamente 286 contatos, € nos grupos de WhatsApp do Comtur-BH e das
Camaras Tematicas. Contudo € possivel refletir que a auséncia de concorréncia nos segmentos
pode ser devido ao desinteresse ou falta de conscientizacdo da sociedade civil organizada por
ndo estarem cientes do papel do conselho, da importancia de sua participagao ou dos
beneficios que
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podem resultar do envolvimento bem como a percepgao de que o conselho ¢ ineficaz pelo seu
carater consultivo.

E possivel constatar que a diversificagdo de participantes foi atingida, uma vez que
novas pastas da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte foram incorporadas, assim como
novos setores da Sociedade Civil Organizada. A diversidade de entidades que integrardo o
Comtur BH na gestdo 2024-2025 reflete um esforgo consciente para abranger todas as
vertentes da industria do turismo, desde hospedagem e alimentagdo até representantes da
midia e organizagdes publicas e privadas. Em sintese, as transformagdes e ajustes
implementados no Comtur-BH buscam ndo apenas fortalecer a governancga do turismo em
Belo Horizonte, mas também torna-la mais adaptavel, representativa e capaz de enfrentar os
desafios em um setor dindmico e em constante evolucao.

O éxito dessa iniciativa dependera da efetiva implementagdo das mudangas propostas e
do comprometimento continuo com a visao de um turismo sustentavel e inclusivo para a
cidade. Em suma, este artigo sugere que pesquisas futuras abordem uma variedade de topicos
relacionados ao Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte Comtur-BH.

Recomenda-se a realizacdo de estudos comparativos entre conselhos de turismo de
cidades de porte semelhante, visando extrair percepgoes valiosas sobre boas praticas, desafios
comuns e estratégias inovadoras na gestdo do turismo local. Além disso, uma analise mais
aprofundada das razdes especificas subjacentes a falta de concorréncia nos segmentos do
Comtur-BH pode proporcionar uma compreensao mais detalhada dos fatores que influenciam
a participagao e o engajamento.

Por fim, uma investiga¢do sobre como as mudangas na composi¢ao € no processo de
admissao do Comtur-BH impactam a governanga local em termos mais amplos se revela
crucial para avaliar o papel do conselho no contexto abrangente da administragdo publica
municipal. Estas sugestdes para estudos futuros visam enriquecer significativamente a
compreensdo do papel e da eficacia do Comtur-BH no cenario turistico e governamental.
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