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A HABILITACAO AO ICMS TURISMO NO MUNICIPIO DE CARANGOLA (MG):
desafios do processo

Rita de Céssia Ferreira de Oliveira Almeida'*

RESUMO

A partir da década de 1990 a atividade turistica ganhou visibilidade como um dos possiveis
vetores de desenvolvimento econdmico do Brasil. As estatisticas, sempre promissoras, vém
inspirando o governo federal e os governos estaduais a investirem em acdes voltadas para o
setor turistico, entendendo que as acdes se realizam no ambito do municipio. No entanto,
existem muitos desafios a serem superados pelos municipios na implementagao das politicas
publicas de turismo. Minas Gerais € o tnico estado da federacdo que paga o incentivo ICMS
Turismo, repasse que visa fomentar o setor. Este estudo investiga a implementacdo das
politicas publicas de turismo, com foco na habilitacio ao ICMS Turismo, em Carangola
(MQG), através de uma abordagem metodoldgica de estudo de caso tnico descritivo, buscando
compreender os processos, desafios e impactos da habilitacio ao ICMS Turismo em
Carangola, utilizando o método de andlise documental, tendo por base as politicas publicas de
Turismo do Ministério do Turismo, as do Estado de Minas Gerais relacionadas ao ICMS
Turistico e a legislagdo referentes ao Turismo do municipio de Carangola (MG), examinando
0s principais atores envolvidos, as estratégias adotadas e os resultados alcangados.
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ABSTRACT

Since the 1990s, tourism has gained visibility as one of the potential vectors of economic
development in Brazil. The statistics, always promising, have inspired the federal government
and state governments to invest in actions aimed at the tourism sector, understanding that
these actions take place at the municipal level. However, there are many challenges to be
overcome by municipalities in the implementation of public tourism policies. Minas Gerais 1s
the only state in the federation that provides the ICMS Tourism incentive, a transfer aimed at
promoting the sector. This study investigates the implementation of public tourism policies,
focusing on eligibility for ICMS Tourism, in Carangola (MG), through a methodological
approach of descriptive single-case study, seeking to understand the processes, challenges,
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and impacts of eligibility for ICMS Tourism in Carangola, using the method of documentary
analysis, based on the public Tourism policies of the Ministry of Tourism, those of the State
of Minas Gerais related to ICMS Tourism, and the legislation regarding Tourism in the
municipality of Carangola (MG), examining the main actors involved, the strategies adopted,
and the results achieved.

Keywords: Tourism, ICMS Tourism, Carangola, Public Policies.

Submetido em 06/03/2024. Aprovado em 06/03/2024..

1 INTRODUCAO

A atividade turistica, a partir da década de 1990, passou a ser vista como um potencial
propulsor do desenvolvimento econdmico do Brasil, de seus estados e municipios (Silva,
2013). A execugdo das politicas de Turismo - de ambito nacional e estadual, entretanto, é
realizada nos municipios (Franklin, 2021), ou seja, de nada adianta o Pais ter uma visdo
estratégica do setor e o Estado atuar taticamente para desenvolver a atividade se o Municipio
ndo fizer a sua parte.

O Turismo representa uma atividade plurissetorial que necessita de coordenacdo e
planejamento de seu desenvolvimento, que s6 podem ser providos pelo poder publico (Beni,
1998). Na realidade atual, segundo Gama (2009), é praticamente impossivel compreender a
atividade turistica sem associd-la de algum modo a gestdo publica, uma vez que se caracteriza
pela combinagdo de diversos atores interagindo num determinado espago: iniciativa privada,
poder publico, turistas e populacido autdctone. Sendo assim, cabe as politicas publicas, criar
mecanismos de gestdo do espaco, de modo a orientar, fiscalizar e regulamentar o
desenvolvimento turistico em determinada localidade.

O municipio € fundamental nos processos de implementagdo das politicas de turismo
no pais, pois € nele que estio os atrativos e € para ele que os turistas se dirigem, portanto, o
papel dos gestores publicos municipais de Turismo € de suma importancia. E, para tanto, a
inspiracdo, a criatividade, a perseveranca, a vontade, a crenga e o conhecimento para
estruturar o Turismo municipal, dentro de uma visdo técnica estratégica, sistémica,

empreendedora e mercadolégica que considere o planejamento, a organizagdo, a
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regionalizacdo e os recursos existentes para desenvolver o Turismo € que vdo fazer a

diferenca, considerando que os recursos, em geral, sdo bastante limitados.

Minas Gerais, de acordo com dados do Ministério do Turismo (2020), detinha um
significativo percentual dos destinos do turismo nacional. Cerca de 12% do turismo doméstico
tinha destinacdes para o Estado. Isso deve-se ao fato de Minas Gerais possuir o maior acervo
de bens culturais do pais (Reis, 2012). Entretanto, segundo a Secretaria de Estado de Turismo
de Minas Gerais (SETUR — MG, 2018), os principais destinos de quem procura o turisSmo no
Estado sdo as chamadas cidades historicas, como Ouro Preto, Diamantina, Serro e Mariana,
além de Belo Horizonte, a capital do Estado. Era preciso criar estratégias para que a atividade
também se desenvolvesse em outros municipios de Minas Gerais.

A partir da expansdao da atividade turistica no Estado, a SETUR — MG - hoje
designada SECULT, em 2001 criou a politica dos Circuitos Turisticos, precursora no pais,
concebida antes mesmo de ser estabelecida como diretriz nacional pelo Ministério do Turismo
(Sette, 2012).

Segundo Soares et al. (2007), os circuitos turisticos sdo uma forma de descentralizar o
turismo e regionalizar as agdes, com foco, principalmente, em uma forma de planejamento
regional entre municipios préximos. Isso significa que se um municipio isoladamente nao
conseguiria investir em seu turismo, em conjunto, teria mais for¢a para tentar despontar a
atividade turistica local e regional. Porém, percebeu-se que mesmo com essa iniciativa, os
pequenos municipios ainda ndo possuiam verbas para essa inser¢ao. Assim, de acordo com
Sette (2012), outro importante avango no que diz respeito a politica estadual de turismo em
2009, foi a inclusao do critério “turismo" na Lei Estadual n® 18.030 de 2009, que dispde sobre
a distribui¢do aos municipios mineiros de parcela da arrecadag@o do Imposto sobre Circulagdo
de Mercadorias e Servicos (ICMS). Com essa inclusdo, os municipios mineiros passam a
contar com um incentivo financeiro para trabalharem a sua gestdo turistica (Minas Gerais,
2009).

O estado de Minas Gerais € o Unico estado da federacdo que paga o ICMS Turistico.
Este atua como motivador e catalisador de acdes, visando estimular a
formatacao/implantacdo, por parte dos municipios, de programas e projetos voltados para o

desenvolvimento turistico sustentdvel, em especial os que se relacionam com as politicas para
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o turismo dos governos estadual e federal. (Franklin, 2021. et al). E uma estratégia de

descentralizacdo de recursos com a finalidade de estimular a consolidacdo de uma gestao
municipal voltada para o turismo, além de incentivar o aumento dos investimentos no turismo
local, promover melhorias nos servigos, oferecer mais atragoes e, assim, fortalecer o turismo
no interior de Minas Gerais (Sette, 2014).

O presente trabalho investiga o processo de implementacdo das politicas publicas de
turismo no municipio de Carangola (MG), sob o prisma da Secretaria Municipal de Cultura,
Turismo e Patrimdnio Histérico e Cultural, com o objetivo prioritdrio de conhecer os
caminhos a ser trilhados até a habilitacio do municipio ao ICMS Turismo e, num segundo
momento, avaliar quais os impactos observados no primeiro ano de recebimento do recurso.

A abordagem metodoldgica adotada é um estudo de caso tnico descritivo, apresentado
em seis topicos, a comecar por esta introducdo. Na segunda parte, através de uma revisao
bibliografica, sdo apresentados de forma breve, conceitos sobre politicas publicas de turismo e
as politicas publicas de turismo desenvolvidas em ambito federal pelo Ministério do Turismo.

No terceiro capitulo, a investigacdo se deu pelo método de andlise documental,
analisando as politicas publicas do Estado de Minas Gerais relacionadas ao ICMS Turismo,
como as leis de criagdo dos programas disponiveis nos sites da Secretaria de Cultura e
Turismo de Minas Gerais e da Assembleia Legislativa do Estado, destacando os critérios
exigidos para a habilitacdo ao ICMS Turismo.

Também foram norteadoras as cartilhas disponibilizadas pelo Ministério do Turismo e
pela Secretaria de Cultura e Turismo do Estado de Minas Gerais, sendo a elas dedicadas
muitas horas de leitura e estudo para compreensdo do processo, tanto do ponto de vista legal
quanto no tocante ao planejamento de agoes.

O capitulo seguinte, que concerne as leis do turismo vigentes no municipio de
Carangola, exigiu um esfor¢o extra, uma vez que ndo havia documentos disponiveis em
arquivos, pois a pasta de turismo nunca havia sido implementada, de fato. Foi realizada uma
pesquisa junto ao setor juridico da Prefeitura de Carangola, da Camara Municipal de
Carangola e junto aos sites dessas duas instituicdes, a fim de se verificar a legislacdo

existente.
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Durante a pesquisa foi possivel localizar leis essenciais a existéncia da pasta de

turismo, também o inicio da realizacdo do Inventdrio Turistico (INVTUR) no municipio,
acoes fragmentadas que dariam inicio a implementacdo das politicas publicas de turismo e ao
processo de habilitacdo ao ICMS Turismo. Aqui, a abordagem € mais didatica de forma a
orientar o leitor a compreender os processos de implementacdo das politicas publicas de
turismo no municipio de Carangola que culminaram com a habilitacio do municipio ao ICMS
Turismo.

No capitulo cinco sdo apresentados os resultados obtidos e impactos iniciais do
recebimento do ICMS Turismo em 2023 e, no capitulo seguinte, sdo realizadas as
consideragdes finais sobre o estudo de caso realizado.

Entre os autores referenciados, é possivel destacar Beni (2008), Franklin at. al (2021),
Tadini (2010) e Sette (2012),

O trabalho foi motivado pela experiéncia da pds-graduanda, autora desta dissertacao,
que foi responsdvel pela implementagdo das politicas publicas de turismo no municipio de
Carangola (MG), através da sua atuacdo profissional na Secretaria de Cultura, Turismo e
Patrimdnio Histérico e Cultural, iniciada em 2021, até o presente momento, a qual revelou
uma série de dificuldades, passiveis de serem enfrentadas por aqueles que realizam o processo
de habilitagdao ao recebimento do ICMS Turismo pela primeira vez em um municipio.

Neste sentido, espera-se que este estudo forneca uma compreensdo detalhada das
politicas publicas de turismo em Carangola, com foco na habilitagdo ao ICMS Turismo, de
modo a contribuir para a constru¢do de conhecimento tedrico e pratico sobre o papel deste
incentivo no desenvolvimento regional.

Para contextualizar, Carangola possui 33 mil habitantes (IBGE, 2022), é uma cidade
festiva, hospitaleira, com um calenddrio de eventos movimentado por diversas atracgoes,
fortalecidos a partir de 2021, como encontro de motociclistas, encontro de carros antigos,
feiras gastrondmicas e de negdcios, competicdes esportivas de motocross regional, Jiu Jitsu,
ciclismo, com destaque para os eventos de grande publico que sdo o Carnaval e a Exposi¢ao
Agropecuaria e Industrial de Carangola, que completara sua 73* edicdo em 2024. Além disso,
Carangola possui importantes instituicdes de ensino, como a Universidade Estadual de Minas

Gerais; hospital modelo de referéncia regional, uma ampla oferta de servicos e comércio,
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Essa contextualizacdo se faz necessdria porque estamos falando de um municipio que
completou em 2024 142 anos de emancipagdo politica e somente em 2021 deu inicio a
consolidagdo das politicas do setor de turismo. Com todos esses elementos, seria natural que
estas tivessem sido implementadas hd mais tempo no municipio de Carangola, mas, como
pudemos comprovar, sio retardatdrias. Logo, ndo € de se estranhar que o governo do Estado
de Minas Gerais tenha sido pioneiro na criagdo do recurso do ICMS critério Turismo. Ha que
se dizer que esta politica foi decisiva para o avango do setor no estado, pois 0s municipios de
fato vém se mobilizando para alcangar tal recurso.

Os percalcos enfrentados pelo setor turistico no Brasil e no mundo a partir de 2020,
advindo do cendrio de pandemia da Covid-19, impactou os mais diversos segmentos da
economia. Com a interrupcdo das atividades turisticas, houve impactos econdmicos diretos
nos Municipios e na vida da populacio que depende dessa ocupacdo — nos orcamentos
municipais, foram devastadores. Dai podemos mensurar a importancia do setor.

O municipio de Carangola, cuja necessidade de reestruturacdo era evidente,
aproveitou-se do periodo de inércia turistica para realizar um trabalho de base, onde se fez
fundamental a implementagdo das mais diversas politicas de turismo, de modo a tornar-se

apto a receber o ICMS Turismo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas de Turismo: breve conceituacao

Deve-se entender por Politica de Turismo o conjunto de fatores condicionantes e de
diretrizes basicas que expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para o Turismo
do pais (BENI, 1998, p. 99). Simples ou grandioso, segundo Beni (1998), qualquer projeto
envolvendo o turismo deve nortear-se por trés grandes condicionamentos: “o cultural, o social
e 0 econdmico”, e a participagdo do estado tem fundamental importancia no norteamento de
programas.

As politicas publicas do turismo, de modo geral, constituem-se de um conjunto de

objetivos, diretrizes, regulamentacOes e estratégias estabelecidas e/ou deliberadas, no ambito
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do poder publico, objetivando o desenvolvimento e a promog¢ao do turismo de uma localidade.

Essa intervencdo politica no turismo ganhou forca, ao longo do século XX, devido ao
reconhecimento da importancia econdmica do turismo em grande parte dos paises
desenvolvidos (Silva, 2013, p. 39).

As politicas publicas no turismo sdo responsdveis por desenvolver diretrizes,
planejamento, promog¢do e controle da atividade turistica de um pais, estado, regido ou
municipio (Hall, 2001, apud Candiotto, 2015). Na maioria das vezes, as politicas puiblicas de
turismo sdo criadas pelos 6rgdos administrativos ligados ao setor de turismo que sdo o
Ministério do Turismo, Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo.

Ao entendermos o turismo como uma atividade econdmica transversal e inclusiva,
percebemos os beneficios que podem ser gerados a partir do desenvolvimento dessa atividade nas
localidades (Rodrigues, 2020), atuando como uma ferramenta de desenvolvimento econdmico,
cultural e social. Logo, deve haver a intervencao proeminente do Estado pelo que representa
em suas caracteristicas fundamentais. Segundo Beni, 1998, do ponto de vista econdmico, de
fato o turismo representa uma atividade plurissetorial que necessita de coordenacdo e de

planejamento de seu desenvolvimento, que s6 podem ser providos pelo poder pitiblico.

2.2 Politicas de turismo de ambito federal - Lei Geral do Turismo

Em setembro de 2008 foi sancionada a Lei n® 11.771 — Lei Geral do Turismo (LGT) e
foi um marco regulatério do turismo. A Lei aprovada pelo entio presidente Luiz Indcio Lula
da Silva, dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico. O setor possuia
diversas normas dispersas dentro da legislacdo brasileira, submetidas, inclusive, a
interpretacOes diversas € a LGT tracou parametros para desenvolvimento do setor turistico. A
LGT define no art. 3° que cabera ao Ministério do Turismo “estabelecer a Politica Nacional
de Turismo, planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistica, bem
como promover e divulgar institucionalmente o turismo em ambito nacional e internacional”

(Brasil, 2008, p. s/p).
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A regulamentacdo trouxe novidades como a instituicdo do Sistema Nacional de

Turismo, a obrigatoriedade do Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur)® e o
estabelecimento de normas sobre a Politica Nacional de Turismo.

A Politica Nacional de Turismo, estabelecida pela Lei 11.771/2008, tem dentre os seus
principios a Regionalizacdo do Turismo, que por sua vez € fruto de um processo continuo de
planejamento, descentralizacdo e compartilhamento, considerando o aspecto territorial. O

processo de Regionaliza¢do do Turismo teve inicio em 2003.

2.3 Mapa do Turismo

O Mapa do Turismo Brasileiro ¢ uma das ferramentas do Programa de Regionaliza¢ao
do Turismo que delimita a drea a ter prioridade para as a¢des de implementacdo de politicas
publicas no ambito do Ministério do Turismo (MTur).

Para constar no Mapa do Turismo o municipio precisa pertencer a uma Instancia de
Governanga Regional (IGR), ter um 6rgdo de turismo em atividade e Conselho Municipal
funcionando. Além destes, hd outros critérios obrigatdrios para participacdo na plataforma:
orcamento proprio destinado ao turismo e existéncia de prestadores de servicos turisticos de
cadastro obrigatdrio registrados no Cadastur, do MTur.

O Mapa do Turismo Brasileiro classifica os municipios em categorias que vao de A a
E, conforme o desempenho econdmico do turismo nas cidades, como nimero de empregos
gerados e estabelecimentos de hospedagem. O levantamento € atualizado anualmente.

O municipio de Carangola ndo constava no Mapa do Turismo até 2021, entretanto,
como ja havia sido iniciado o Inventdrio Turistico na plataforma do ICMS Turismo, que
compartilha dados com o Ministério do Turismo, o municipio estava classificado na categoria
D. Em marco de 2022, a partir da implementacdo das politicas publicas de turismo no
municipio, Carangola passou a integrar o Mapa do Turismo, al¢cando a categoria C, gracas a

atualizagdo do INVTUR.

2 Plataforma para cadastro de pessoas fisicas e juridicas atuantes na atividade turistica.
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3 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO EM MINAS GERAIS

Nesta secdo serd feita uma andlise da trajetdria das politicas publicas de turismo em
Minas Gerais ao longo destes anos, pontuando, deste modo, os avangos do setor turistico neste
ambito. Compreende-se como avango na temdtica a Regionalizacdo do Turismo, a criacao dos
Circuitos Turisticos, das Instancias de Governanga Regionais e a Federacdo dos Circuitos

Turisticos de Minas Gerais.

3.1 Regionalizacao do Turismo

A Regionalizacdo do Turismo é um programa proposto e coordenado pelo MTur. De
acordo com a SECULT (2020), este programa fomenta a confluéncia e a interagdo das agdes
desempenhadas nos estados e municipios do Brasil. O objetivo deste programa € fomentar a
elaboracdo de destinos, gestiio e promogio do turismo no Brasil, orientados por oito eixos>.

Deste modo, a Regionalizacdo se apoia nas premissas de que, ainda que determinado
municipio ndo explore o turismo em seu territério, este pode se beneficiar das atividades
turisticas, caso exerca a fung¢do de fornecedor de mao-de-obra ou produtos para atender aos
turistas. A Regionalizac¢do possibilita que ndo s os municipios tenham ganho, mas que toda a
regido goze destes beneficios.

Ainda de acordo com dados da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas
Gerais (SECULT, 2020), a politica publica dos Circuitos Turisticos comec¢ou a se desenvolver
no Estado a partir de 2001. O Programa de Regionalizacdo do Turismo estabelecido pelo
MTur para as regides turisticas foi criado em 2003, motivo pelo qual pode-se dizer que Minas
Gerais € referéncia para os demais estados brasileiros no que tange a gestdo da atividade

turistica, pois antecede o Programa de Regionalizacdo do Turismo, cujas diretrizes vao ao

encontro dos objetivos estabelecidos na politica publica dos Circuitos Turisticos em Minas

3 De acordo com a Portaria MTur n° 105, de 16 de maio de 2013, os oito €ixos sdo: I — gestdo descentralizada do
turismo; II — planejamento e posicionamento de mercado; Il — qualificagdo profissional dos servicos e da
producdo associada;IIl — qualificacdo profissional, dos servicos e da producdo associada ao turismo; IV —
empreendedorismo, captagdo e promogdo de investimentos; V — infraestrutura turistica;VI — informagdo ao
turista; VII — promocdo e apoio a comercializacdo; eVIII — monitoramento (BRASIL, 2013, s/p).



-r "
i 2Ei A ':]I‘-L
yo - 1

FEDFRAE DE Jui? OF FORS

10
Gerais, que sdo focados na democratizacdo da Politica do Turismo, integracdo e participacao

social, no desenvolvimento sustentivel, na descentralizacio do Turismo, inovagdo e
articulacdo.

Em 2003, por meio do Decreto n° 43.321/2003 que dispde sobre o reconhecimento dos
Circuitos Turisticos e da outras providéncias, elucida-se que a atividade turistica da regido ¢é
constituida pela atividade turistica regional continua e sustentdvel de municipios que possuam
semelhangas culturais, sociais e econdmicas. Posteriormente, através da Lei Estadual n°
22.765/2017, os Circuitos Turisticos seriam conhecidos como Instancias de Governanca
Regionais (IGRs).

Com os mesmos objetivos, a SECULT (2020) aborda que criou-se ainda a Federagao
dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais (FECITUR), 6rgio sem fins lucrativos, que objetiva
consolidar o Programa de Regionalizagdo do Turismo de Minas Gerais fomentando sua
integracgao.

Ademais, a Politica de Regionalizacdo em Minas Gerais busca desenvolver-se sob a
égide do Mapa do Turismo Brasileiro, que na sua ultima atualizacdo, em 2024, o estado de
Minas Gerais contou com 549 municipios e 45 regides turisticas integrantes do Mapa.

De acordo com a SECULT (2020) hd muitas vantagens para participar do Programa de

Regionalizacdo. Sao elas:

Desenvolvimento da atividade turistica de forma regional e alinhada com destinos
préximos e similares; Maiores possibilidades de parcerias para desenvolvimento de
projetos regionais; Apoio técnico de turismélogo (a) da IGR no desenvolvimento das
acdes municipais; Possibilidade de pleito do ICMS critério Turismo; Participagiao no
Mapa do Turismo Brasileiro (realizado pelo Ministério do Turismo); Possibilidade
de recebimento de recursos do Estado e Unido para projetos de desenvolvimento do
turismo (SECULT, 2021, p.3)

Cada estado da federagdo tem suas particularidades, trabalham de uma maneira, Minas
Gerais além de ser o estado com mais IGRs no pais — atualmente sdo 45 — da aos municipios
um incentivo chamado ICMS Turismo, exclusivo do estado. Porém para obter este incentivo,
outros requisitos precisam ser preenchidos. Apds comprovagdo do cumprimento desses
critérios, o municipio € certificado pelo Estado e passa entdo a fazer parte do Mapa do

Turismo.

E vilido destacarmos que as legislacdes de turismo vigentes no estado sdo o Decreto
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n° 47.687/2019, a Resolugio SECULT n°16/2020 e a Lei n® 22.765/2017 *.

Como a inten¢@o deste trabalho é descrever todos os passos necessarios a serem dados
para a obteng¢do do ICMS Turistico, atuando de uma forma didética, tragaremos este percurso
detalhadamente. Assim, apresentamos as orientagdes para a certificacdo do municipio no
estado.

Antes, € preciso dizer que € visivel o empenho da Secretaria de Cultura e Turismo do
Estado em disponibilizar ferramentas através da producdo de diversos documentos, cujas
orientacdes visam ao Planejamento e Gestdo Municipal do Turismo em Minas Gerais, para
que os municipios adotem as politicas de turismo do Estado. Segundo a SECULT/MG, isto é
fruto da percep¢do de uma demanda recorrente entre os gestores municipais do turismo no
estado de Minas Gerais, fazendo com que o 6rgao executivo de turismo desse atencdo a
diferentes temas do planejamento e da gestdo publica do turismo, conforme foi dito em
inimeros encontros de gestores municipais de Turismo.

Esse incentivo tem mostrado resultado, pois hd um crescente nimero de municipios
certificados pelo Estado e muitos estdo a caminho da habilitacio do ICMS Turismo. No
entanto, é 6bvio que esse resultado positivo s6 € atingido quando o municipio também

empenha-se em adotar as legislacdes e cumprir os critérios exigidos.

3.1.1 Critérios para a regionalizacao do turismo

Para integrar a Politica de Regionalizacdo do Turismo em Minas Gerais € impreterivel
que o municipio faga parte de uma das Instincias de Governanca Regionais que existem no
estado. Ressalta-se ainda que cada municipio poderé se associar apenas a uma IGR e para que
sua participacdo nas IGRs seja efetiva € preciso atender os requisitos a seguir, conforme

elucida a SECULT (2021, p.4-6):

Lei Orcamentaria Anual — LOA que trata da previsdo de recursos para o turiSmo no
ano vigente; Quadro de Despesa Detalhada — QDD referente ao ano vigente; Lei de
criagdo do Conselho Municipal de Turismo; Ata de posse vigente dos membros da
atual diretoria do COMTUR; Atas das reunides do dltimo ano conforme
periodicidade estabelecida pela lei de criagdo e regimento interno do COMTUR;

A Legislacdo citada pode ser acessada através do seguinte link:https://www.secult.mg.gov.br/programas-e-
acoes/regionalizacdo


https://www.secult.mg.gov.br/programas-e-acoes/regionaliza%C3%A7%C3%A3o
https://www.secult.mg.gov.br/programas-e-acoes/regionaliza%C3%A7%C3%A3o
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Regimento interno do Conselho Municipal do Turismo; Lei de criagdo da unidade
responsavel pelo turismo ou outro ato normativo que comprove a estrutura
organizacional e descreva as competéncias da respectiva unidade; Indicar um
representante municipal responsdvel pela interlocucio com a Secult e com o
Ministério do Turismo, para as a¢des do Programa de Regionalizacdo do Turismo e
por participar ativamente da IGR, conforme Anexo VI da Resolu¢do Secult
n°16/2020; Plano Municipal de Turismo, em conformidade com o planejamento
estratégico da IGR na qual estd associado, observando as diretrizes da politica de
regionalizacdo do turismo de Minas Gerais; Alimentar e atualizar periodicamente o
conteddo dos formuldrios do inventdrio da oferta turistica na Plataforma Integrada
do Turismo, conforme orienta¢cdo conjunta da Secult e IGR. O inventério deve ser
aprovado e validado pela equipe da Secult/MG; Responder ao Questiondrio de
Ferramentas e Gestdo disponibilizado pela equipe da Secult durante o periodo de
Certificagdo (15 de abril a 15 de maio); Toda a documentacdo deve ser
encaminhada a Instincia de Governanca Regional, que procederd com o envio para a
equipe da Secult/MG durante o prazo da certificacdo que acontece bienalmente de
15 de abril a 15 de maio. Os municipios que estiverem solicitando o cadastro para
inser¢cao dos formuldrios do inventdrio pela primeira vez deverdo encaminhar
declaracdo de indicacdo e responsabilidade do agente publico responsdvel pelo
acesso aos dados da plataforma integrada de turismo para a Diretoria de
Regionaliza¢@o e Descentralizacdo das Politicas do Turismo da Secult, através do e-
mail drdp@secult.mg.gov.br, conforme Anexo VI da Resolucido Secult n°16/2020,
disponivel em:http://bit.ly/AnexosResolugio.

Como se pode observar, sio muitos os canais de comunicacdo® disponibilizados pela
SECULT/MG para compartilhar as informagdes referentes aos programas e acdes dos setores
de turismo e cultura. Essas informagdes se relacionam ao complexo e dindmico fendmeno
turistico entre os atores envolvidos do poder publico, estes com a recomendacdo de leitura
obrigatdria, e em segundo momento, ao empresariado e a sociedade civil organizada, para
compreensdo do processo em que se inserem. Estas sdo, portanto, ferramentas que auxiliam
mas que nao esgotam os meios e possibilidades de gestdo territorial do turismo, uma vez que €
de comum entendimento que cada regido e suas microrregioes possuem suas particularidades
e que o gestor publico deve se adaptar ao seu real contexto sociopolitico, cultural e ambiental.
A SECULT (2021) acentua ainda a importancia do contato e articulacdo com a IGR, além da

participacdo em reunides.

50Os canais de comunicagio de cunho institucional sdo os seguintes: Site —
http://www.secult.mg.gov.br/;Instagram — @culturaeturismomg; Facebook — CulturaeTurismoMG; Youtube —
Secretaria de Cultura e Turismo de Minas Gerais; Youtube — Panorama do Turismo; Lista de transmissio pelo
Whatsapp — (31) 98278-1887. Os canais promocionais sdo: Site — http://www.minasgerais.com.br; Instagram —
@visiteminasgerais; Facebook — Visite Minas Gerais. E possivel ainda acompanhar no site o Blog Daqui de
Minas com dicas de viagens, atrativos, curiosidades e, claro, receitas mineiras deliciosas! O contato
édaquideminas@secult.mg.gov.br


http://www.secult.mg.gov.br/
http://www.minasgerais.com.br/
mailto:daquideminas@secult.mg.gov.br
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3.2 O que é ICMS? a

De acordo com o Portal Tributdrio (2015), o Imposto sobre Operacdes Relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdao (ICMS) € um imposto recolhido para que os estados
subsidiem seus encargos com a sociedade. A cota-parte dos municipios corresponde a 25% de
todo o ICMS arrecadado pelo governo de cada estado da Federacdo e deve ser redistribuida
entre 0s municipios.

Seguindo diretrizes nacionais comuns como os indices minimos de educacdo e Valor
Adicionado Fiscal (VAF), os estados tém autonomia para definir através de leis, quais serdo
os critérios para distribuicdo da cota-parte aos municipios. Em Minas Gerais, eles sdo
orientados pela Lei estadual n® 18.030/2009, conhecida como Lei Robin Hood ou Lei do
ICMS Solidério, que dispde sobre a distribuicdo da parcela da receita do produto da
Arrecadagdo do ICMS pertencente aos municipios

Segundo o Informativo FJP (2022), a cobranca do ICMS ¢ de responsabilidade de cada
estado brasileiro. Eles devem estabelecer valores para as mercadorias e o imposto € recolhido
pela Secretaria da Fazenda Estadual (SEFAZ). Cada estado pode determinar a aliquota de
imposto que serd cobrada em seu territério. Por isso, os valores podem ser diferentes de um

estado para outro.

3.2.1 ICMS Turismo

A maior conquista do setor se deu no ano passado, através da aprovacdo da Lei n°
24.431/2023, de 14 de setembro de 2023, que dispde sobre a distribui¢do da parcela da receita
do produto da arrecadacdo do ICMS Turismo, e alterou a Lei n® 18.030, de 12 de janeiro de
2009, que dispde sobre a distribuicdo da parcela da receita do produto da arrecadacdao do
ICMS pertencente aos municipios (ALMG, 2023). Com a alteracdo da lei, a cota-parte de
distribuicao do ICMS Turismo passou de 0,1% para 0,5%.

No municipio de Carangola, ter como meta o recebimento do recurso do ICMS
Turismo fez toda a diferenca a implementacdo das politicas de turismo, pois obrigou o

N

municipio a reestruturacdo da legislacdo, das dotagdes orcamentdrias, bem como ao


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=18030&ano=2009&tipo=LEI
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=18030&ano=2009&tipo=LEI
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reordenamento de pastas. E, a partir dai, consequentemente, foi necessdrio pensar o

planejamento turistico a partir do territorio e da regido na qual estd inserido.

3.3 Como habilitar o municipio ao ICMS Turismo

A Consultoria Turismo 360 (2021) disserta que a habilitacdo do ICMS Turismo
demanda a apresentacdo de documentos que ratifiquem a implementacio e o desenvolvimento
das acdes que compdem os critérios requeridos. A documentacdo a ser apresentada deve ser
protocolada no Sistema ICMS Turismo.

Os gestores municipais que se interessam em pleitear o repasse precisam acessar a
plataforma Sistema ICMS Turismo e para isto, necessitam encaminhar a SECULT um oficio
do prefeito ou prefeita, no qual designa um servidor para atuar como Gestor Municipal de
Turismo. Este processo demanda ateng@o e requer planejamento para a insercao de dados. A
Consultoria Turismo 360 (2021) destaca que a documentacao € protocolada na plataforma do
Sistema ICMS Turismo a cada dois anos, no dia 01 de marco — este prazo pode ser prorrogado
mediante as demandas dos contextos, como em 2021 em razdo da pandemia da COVID-19.

Segundo a Consultoria Turismo 360 (2021), os municipios tornam-se habilitados
mediante aos seguintes critérios estabelecidos: participacdo no Programa de Regionalizacio
do Turismo da SECULT/MG:; Existéncia e implementacdo de Politica Municipal de Turismo;
Existéncia e regular funcionamento do COMTUR; Existéncia e regular funcionamento do
FUMTUR. Existem ainda os critérios de carater optativo, que por sua vez podem elevar a
pontuacdo do municipio. Sdo os critérios optativos a habilitacio no critério patrimdonio
cultural e no critério meio ambiente.

Na figura a seguir podemos ver o ambiente de trabalho do gestor municipal, onde
estdo disponiveis as pastas de trabalho: acdes de Marketing; acOes regionais; atas; atividades
Comtur; cadastro CET; Conselho Municipal de Turismo; cronograma anual de AcoOes
Turisticas; FUMTUR; orientacdes e recursos. O Gestor Municipal de Turismo € o responsavel

6

pela insercdo de documentos na plataforma® e receberd as notificacdes e comunicados da

Comissao Técnica de ICMS critério Turismo.

6 A Plataforma é acessada na homepage www.icmsturismo.mg.gov.br


https://www.icmsturismo.mg.gov.br/default/habilitar
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Figura 1: Layout da Plataforma ICMS Turismo
a O 8 https:/fwn ..icmsturismmlgov,br efault

ACDES DE MARKETING

AGDES REGIONAIS
ATAS

ATIVIDADES COMTUR

CADASTRO CEI

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACOES TURISTICAS
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

FUMTUR

ORIENTAGOES

RECURSO
Minas werais

Fonte: Plataforma ICMS Turismo (2022)

O login de acesso a Plataforma € de uso pessoal e intransferivel do Gestor Municipal
de Turismo. E de responsabilidade do municipio caso ocorram erros ou falhas por parte do
gestor ou das demais pessoas que tiverem acesso a Plataforma.

Conforme as orientagdes da SECULT (2021, s/p) para acesso ao Sistema ICMS

Turismo,

Para nomeacio inicial ou substitui¢do de gestor, deverd ser encaminhado um oficio
assinado pelo prefeito contendo os seguintes dados do Gestor Municipal de Turismo:
nome completo, nimero do CPF, cargo, e-mail de contato, nimero de telefone fixo e
celular. O oficio pode ser digitalizado e encaminhado nos seguintes enderecos
eletronicos: rafaella.lemos@secult.mg.gov.br.

A SECULT (2021) reitera a responsabilidade do municipio na atualizacio e
designacdo do Gestor Municipal de Turismo, além da responsabilidade sobre a veracidade das
informacdes inseridas na plataforma.

Isto posto, constata-se fundamental que a Prefeitura crie uma estrutura minima de
gestdo municipal a fim de coordenar os esforcos das entidades que se orientem pelo
ordenamento responsdvel do turismo, constituindo uma secretaria de turismo, um
departamento, ou um setor especifico. Nesse sentido, € recomendavel que o corpo técnico

apresente, no minimo, 01 (um) profissional de turismo para conduzir as acoes de articulagdo e


https://www.icmsturismo.mg.gov.br/default/habilitar
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desenvolvimento turistico local.

Como gestora designada no municipio de Carangola, a autora deste trabalho percebeu
que conhecer as legislacdes referentes ao turismo em nivel federal, estadual e municipal sdo
cruciais para a implementacdo das politicas do turismo nos municipios, e este conhecimento
deverd ser adquirido por iniciativa do profissional, pois em geral ndo é ofertado nas

universidades de graduacdao em Turismo.

3.4 O histoérico dos pleitos e habilitacoes no Estado

Figura 2: Histérico de Pleitos - ICMS TURISMO

Ano referéncia N° de processos Municipios
recebidos habilitados
2009 154 44
2010 218 63
2011 222
2012 206
2013 283

2014 288
2015 282
2016 312
2017 LEY
2018 436
2019 474

Fonte: SECULT (2021).

O crescente processo de pleitos e habilitacdes demonstra o interesse dos municipios
em iniciar ou permanecer na politica publica do turismo (figura 2). Entretanto € possivel notar
que em 2009, dos 583 municipios do estado, 154 pleitearam o recurso e menos de um tergo
deles foi habilitado. Uma década depois, 474 municipios encaminharam seus processos de
habilitagdo, mas 98 municipios ndo foram contemplados, isso revela que o processo tem 14
suas dificuldades, mas os nimeros atuais denotam o esforco do Estado em capacitar os
gestores para adesdo ao processo, especialmente na virada de pleito, como aconteceu em
2021.

Este ano os resultados no estado sdao ainda melhores. A SECULT-MG divulgou o
resultado definitivo do ICMS Turismo (ano referéncia 2022), onde 513 municipios estdo

habilitados a receber o ICMS Turismo em 2024, ou seja, 88% dos municipios mineiros serao
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contemplados pelo programa, criado para incentivar o fortalecimento da politica municipal de

turismo e o desenvolvimento da gestdo turistica.
O empenho da SECULT-MG também pode ser percebido na antecipacdo da
publicacdo dos indices provisorios, divulgados 105 dias antes, em comparacdo com O ano

anterior, gragas a um redesenho do processo de andlise.

4. A HABILITACAO AO ICMS TURISMO NO MUNICIPIO DE CARANGOLA

Serd apresentado nesta se¢cdo um estudo de caso acerca do processo de habilitagdo do
municipio de Carangola ao recebimento da cota-parte do ICMS Turismo. Este capitulo é o
cerne de todo o trabalho, uma vez que compreender os aspectos tedricos que contornam a
temadtica e analisar a trajetéria do Turismo enquanto politica publica nos coloca diante do
desafio assumido nesta pesquisa: compreender como o municipio de Carangola lida com suas
politicas de turismo e efetivar praticas, para além de restritos debates académicos, que
efetivem o turismo em Carangola. Os tdpicos a serem discutidos neste capitulo consistem nos

critérios obrigatdrios para habilitacdo e a forma com que se deu o processo no municipio.

4.1 Lei de criacdo da unidade responsavel pelo turismo ou outro ato normativo que

comprove a estrutura organizacional e descreva as competéncias da respectiva unidade

O municipio de Carangola ja possuia algumas legislacdes do Turismo, porém ndo
estavam facilmente acessiveis ou disponiveis em arquivos dentro de uma Secretaria, foi
preciso pedir auxilio ao departamento juridico da Prefeitura, bem como realizar consultas
continuas no site da Prefeitura de Carangola, onde estdo disponibilizadas todas as legislacdes
do municipio.

Verificou-se que o setor de Turismo estava vinculado a Secretaria de Educacdo, e
inativo, na prética. Dentre as legislagdes alteradas, a primeira delas foi vincular o setor de
Turismo a Secretaria de Cultura, a exemplo da Secretaria de Cultura e Turismo do Estado, que
entende que os dois setores se harmonizam e se complementam. Assim, por intermédio da Lei
n° 5.251, de 11 de mar¢o de 2021, a Secretaria de Cultura de Carangola passou a ser

denominada Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e PatrimOnio Histérico e Cultural. O
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setor passava entdo a existir, porém, nao plenamente.

A acdo seguinte deve partir do Prefeito, que € a indicacdo de um representante
municipal responsével pela interlocu¢do com a SECULT e com o Ministério do Turismo, para
as acdes do Programa de Regionalizacdo do Turismo e por participar ativamente da IGR,
conforme Anexo VI da Resolucdo SECULT n°16/2020. Neste ato, a autora deste trabalho foi
designada pelo Prefeito Silas Vieira a fazer tais interlocucdes, referentes ao setor de Turismo
no municipio de Carangola. A partir desta nomeacao, todas as demais acdes referentes ao

setor de Turismo do municipio estiveram sob responsabilidade da autora deste trabalho.

4.2 Lei de criacio do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e Lei de criacao do
Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR)

Durante o levantamento das legislacdes vigentes, foi verificada a existéncia da Lei n°
4.270/2010, que dispde sobre a Politica Municipal de Turismo, exigéncia primeira para a
implementagdo das politicas publicas de turismo no municipio. A Lei 3.195/2000, que dispde
sobre a Criacdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e a Lei 3.196/2000, que
dispde sobre a criagdo do Fundo Municipal do Turismo (FUMTUR). J4 era um avango.

Entretanto, os desafios comecaram quando verificou-se que uma nova lei unificava as
Leis 3.195/2000 e a Lei 3.196/2000. A nova Lei, a 4.067/2009, que dispunha sobre a criagdo
do COMTUR e do FUMTUR, suprimiu a Lei 3.196/2000. Posteriormente, houve duas novas
leis dispondo sobre o mesmo tema, a criagio do COMTUR e do FUMTUR: as Leis
4.269/2010 e a 4.971/2017. Entretanto, as novas leis sO alteravam alguns artigos e ndo
revogavam as leis anteriores, gerando assim conflitos entre elas. Leis mortas eram
mencionadas em alguns documentos, enquanto as Leis vigentes eram suprimidas. Buscou-se
contornar esse desalinhamento criando uma logica plausivel e legal dentro das legislacdes, por
1ss0, tdo logo terminou a insercdo de documentos na plataforma do ICMS Turismo essas leis

foram revogadas e nova legislacdo foi sancionada, em marco de 2022, como veremos adiante.

4.2.1. Possuir Conselho Municipal de Turismo

Buscou-se localizar as provdveis formagdes do Conselho de Turismo, atas, regimento
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interno, decreto ou qualquer documento que fizesse mengdo a sua existéncia anterior. Nada

foi encontrado. Assim, houve toda uma movimentacdo para a criagdo de um Conselho
Municipal de Turismo, pautado na Lei de criagio do COMTUR (buscando entender os
conflitos das leis existentes), e estudos orientadores disponibilizados pela SECULT e pela
Confederacao Nacional dos Municipios (CNM), outra grande aliada, que também
disponibiliza muito material visando ao assessoramento dos gestores das mais diferentes
pastas municipais.

Foi formado o Conselho de Turismo depois de um arduo trabalho junto a sociedade,
buscando a representacdo de setores da esfera publica e da sociedade civil, pois é importante
essa interagdo na construgcdo das politicas de turismo no municipio. A lei 4.269/2010, que
dispunha sobre a criacio do COMTUR e do FUMTUR, configurava um conselho com 20
representacdes, considerando que cada representacdo possui um titular e um suplente, a
composi¢do do conselho era de 40 pessoas, um ndmero considerado elevado para um
municipio de 33 mil habitantes, sendo desafiador montar um conselho com tantos integrantes.

A posse ocorreu em 09 de margco de 2021, em reunido on-line, devido a pandemia, e a
primeira formacdo do Conselho (houve alteracdes posteriores) foi regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 033/2021, assinado pelo Prefeito Municipal. Esta primeira reunido foi
conduzida pela autora deste trabalho, gestora do turismo que, na ocasido foi empossada como
Presidente do COMTUR.

Nas reunides seguintes foi construido o Regimento Interno do COMTUR, que vem a
ser o documento que regulamenta a Lei de criacio do Conselho e também € norteador do seu
funcionamento. O documento foi assinado, nesta ocasido, pelo Prefeito, pelo Secretario da
pasta e pelo Gestor de Turismo, mas pode também ser regulamentado apenas com a
aprovacdo do Conselho em reunido e constar em ata, que € a maneira adotada atualmente pelo
conselho.

Deve-se seguir o Regimento Interno no que tange a frequéncia das reunides, quorum e
outras deliberagdes, tudo deve constar em ata e essas deverdo ser postadas no sistema ICMS
Turismo posteriormente, bem como o Decreto de posse dos Conselheiros e as atas das
reunides. Deve-se priorizar uma organizacdo no armazenamento destes documentos, pois eles

serdo exigidos no processo de certificagdo do Municipio.
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4.2.2 Possuir Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), constituido e em regular

funcionamento

O municipio j4 possufa uma conta exclusiva para movimentagdo dos recursos
referentes ao Turismo. O FUMTUR era regido pelas Leis que englobavam o COMTUR e o
FUMTUR, a 4.269/2010 e a Lei 5.250/2021 (que trazia alteracdes na redacdo da lei anterior),
cuja regulamentacdo se deu através do Decreto n® 066/2021.

Todos os pagamentos feitos com a conta do FUMTUR devem ser deliberados pelo
Conselho Municipal de Turismo, ainda que sejam provenientes de transferéncias de outras
contas da Prefeitura, e a destinacdo dos recursos deve estar rigorosamente em consonancia
com a lei do FUMTUR.

Para habilitar o ICMS Turismo € preciso que toda a movimentacdo da conta seja
detalhada na plataforma, anexando os extratos bancdrios de cada lancamento,
individualmente, mostrando a conta de origem e destino. As entradas ndo necessitam de
comprovagdo, ja as saidas necessitam de empenho ou nota fiscal.

A experiéncia deste primeiro ano trouxe um aprendizado: diversos empreendimentos
turisticos foram pagos com recursos da prefeitura passando pela conta do FUMTUR, na
presuncao de que esta acdo denotaria investimento do municipio no setor. Entretanto, embora
trabalhoso, ndo tem relevancia, pois ndo pontua.

Este foi um ponto conflitante com os setores de Administracao e da Contabilidade da
prefeitura. Por diversas vezes foram feitas transferéncias sem prévia comunica¢cdo com o setor
de turismo, sendo necessdrias reunides urgentes extraordindrias para aprovacao posterior junto
ao Conselho, sob risco da inabilitagdo do municipio ao ICMS Turismo. Por mais de uma vez
oficios orientadores foram enviados a estes setores para que em hipdtese alguma se realizasse

movimentacgdes bancérias na conta do FUMTUR a revelia do setor de Turismo.
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4.3 Possuir Plano Municipal de Turismo em conformidade com o Planejamento
Estratégico da IGR na qual esta associado, observando as diretrizes da Politica de

Regionalizacdo do Turismo de Minas Gerais

O Plano Municipal de Turismo (PMT) é uma ferramenta que tem o intuito de
contribuir com o desenvolvimento da atividade em &ambito municipal, apresentando
estratégias e acdes voltadas ao incremento e estrutura¢io do turismo no destino.

E um documento extenso, detalhado, onde consta o histérico do municipio, sua
formacdo, cultura, com dados geograficos, estatisticos, econdmicos, e informacdes sobre
saude, educacdo etc. Tem como principal objetivo definir as a¢des para o turismo local
através de metas a curto, médio e longo prazos, além de fomentar o desenvolvimento da
atividade turistica.

E necessdrio que o PMT tenha a efetiva participagio do COMTUR e que seja
aprovado pelos Conselheiros. No periodo de marco a agosto de 2021, em diversas reunides do
Conselho foram explanadas através da Andlise SWOT’ as fraquezas e potencialidades do
municipio e discutido o plano de a¢do. Porém, na pratica, sua elaboragao e execucao ficou sob
responsabilidade desta aluna, por também ocupar a posi¢ao de Presidente do Conselho, além
da atribuic@o de Gestora do Turismo, resultando num documento de mais de 80 paginas.

Sua validade € de quatro anos, sendo que o Plano de Acdo pode e deve ser avaliado
anualmente, e este vem sendo atualizado desde entdo. Nao é, portanto, um documento
engessado, podendo ser aprimorado ou modificado. O Plano de Acdo, deverd, porém, ser
comprovado na plataforma do ICMS Turismo no ato da inser¢ao dos documentos. De nada
adianta elaborar um Plano Municipal de Turismo com uma série de agdes que ndo se
realizam, pois perderdo sua funcao.

Desafio superado, Plano Municipal de Turismo concluido e conforme as prerrogativas
legais, aprovado pelo Conselho.Vale ressaltar que, se o gestor de turismo tiver habilidade com

a escrita tdo mais facil serd o desenvolvimento do documento, pois por mais que o conselho se

7 A técnica denominada andlise Swot se pauta nos métodos de planejamento estratégico para subsidiar o trabalho
de pessoas fisicas ou instituicdes no mapeamento de pontos fortes, fragilidades, oportunidades ou ameacas
durante a elaboragdo de um projeto ou planejamento.
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envolva, a execucdo do documento estaré efetivamente a cargo do gestor.

4.3.1 Regionalizacao do Turismo: IGR Pico da Bandeira

Embora somente neste ponto esteja sendo mencionada como foi estabelecida a Politica
Regionalizacdo do Turismo, na qual pertencer a uma Instancia de Governanca Regional é
requisito bdsico, a negociacdo neste sentido se deu desde o primeiro momento que se
implementou a pasta de Turismo no municipio.

Carangola, em 2021, ndo pertencia a nenhuma IGR e havia perdido a certificagdo do
Circuito Pico da Bandeira pela falta de pagamento das mensalidades. Isto, por si s6, levava a
estaca zero quaisquer avangos, pois a Regionalizacao € uma politica publica de turismo, como
dito anteriormente, adotada nas esferas federal e estadual, sem ela € initil qualquer outra acao,
sob o ponto de vista de se pleitear o ICMS Turismo ou pertencer ao Mapa do Turismo, bem
como tornar-se apto, mediante o cumprimento de outros critérios, a participar de editais
publicos na busca de recursos e investimentos.

A divida foi negociada e paga pontualmente, juntamente com as mensalidades, ao
longo de 2021, totalizando um valor de R$ 8.101,50 (oito mil, cento e um reais e cinquenta
centavos). Atualmente a situacdo do municipio de Carangola é regular e vem sendo
certificado pela IGR Pico da Bandeira por trés anos consecutivos. Participa das reunides e
delibera, junto com os outros vinte € um municipios, nas resolucdes adotadas pela IGR. Sao
eles: Alto Caparad, Alto Jequitibd, Caiana, Caparad, Caputira, Durand€é, Espera Feliz, Faria
Lemos, Lajinha, Luisburgo, Manhuacu, Manhumirim, Martins Soares, Mutum, Pedra
Dourada, Reduto, S@o José do Mantimento, Sdo Francisco do Gloria, Santana do Manhuacu,

Simonésia, Taparuba e Tombos.

4.4 Lei Orcamentaria Anual (LOA) que trata da previsao de recursos para o turismo no

ano vigente e quadro de despesa detalhada (QDD) referente ao ano vigente

Um dos requisitos exigidos tanto pelo Ministério do Turismo para pertencer ao Mapa
do Turismo quanto pelo Estado para concorrer ao ICMS Turismo € a comprovagdo de que o

municipio prevé nas suas leis orcamentdrias a destinacdo de recursos para o setor turistico.
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Sabendo-se disso, foi solicitado junto ao setor de contabilidade do municipio, a contemplacdo

do turismo no ambito da Secretaria, de modo que este documento foi atualizado previamente.

E muito importante dizer que todos os documentos inseridos na plataforma em 2022,
foram planejados, construidos, organizados, aprovados na Camara Legislativa, ou Decretados
pelo Prefeito Municipal em 2021, para obtenc@o do recurso em 2023, desta forma, precisam
ser pensados e organizados com antecedéncia, € preciso planejamento e visao.

O gestor, tendo este conhecimento, deverd estar em interlocucdo com o setor de
contabilidade atentando para que a dotacdo orcamentdria do turismo esteja prevista na Lei
Orcamentéria Anual (LOA). Geralmente o documento € feito no final de cada ano, prevendo a
destinacdo orcamentdria do ano seguinte, e deverd ser aprovado pela Camara Municipal.
Outro documento necessario é o QDD (Quadro Detalhado das Despesas), que serd utilizado
na plataforma do MTur, juntamente com o LOA, por ocasido da inser¢do de documentos para
que o municipio faca parte do Mapa do Turismo.

Outro ponto que deve ser observado € a possibilidade de adequacdo da dotacdo
orcamentdria. Se eventualmente a pasta receber recursos extras, seja através de edital,
emendas parlamentares ou de outras fontes, deverd estar prevista a possibilidade de se gastar a
mais. A LOA do municipio de Carangola referente a 2024 prevé que a dotagc@o orcamentdria
possa ser ajustada em até 30% do valor global da receita sem passar novamente pela
aprovacdo da Camara Municipal, isso pode viabilizar e agilizar o emprego dos recursos

obtidos.

4.5 Alimentar e atualizar periodicamente o contetido dos formularios da oferta turistica

na Plataforma Integrada do Turismo (PIT)

O Inventério da Oferta Turistica (INVTUR) consiste no levantamento, identificagdo e
registro dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de
apoio ao turismo como instrumento base de informacdes para fins de planejamento, gestdo e
promogao da atividade turistica, que serve tanto ao Ministério do Turismo e a SECULT-MG.
como ao proprio municipio, possibilitando a definicdo de prioridades para os recursos
disponiveis e o incentivo ao turismo sustentivel. E ele quem fornece a dimensio da

complexidade do sistema turistico do municipio para que as atividades acontecam —
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infraestrutura, apoio, acessibilidade, comunica¢do e varios outros servi¢os. E é com base no

nimero de equipamentos e infraestrutura turisticos que o MTUR realiza a categorizacdo dos
municipios.

Todo ano se faz necessdria a atualizacdo do INVTUR na Plataforma do Inventério
Turistico (PIT) para que o municipio faga parte da politica de regionalizacdo do turismo. Este
deve ser aprovado e validado pela IGR e pela SECULT-MG numa agdo conjunta. A
SECULT-MG ¢é quem da acesso a Plataforma para insercdo dos dados ao gestor ou gestora
nomeado pelo (a) prefeito (a).

No municipio de Carangola, o INVTUR j4 havia sido iniciado. A partir de 2021 os
cadastros aumentaram em 570%, fazendo com que o municipio al¢asse a categoria C, até
entdo pertencia a categoria D’ Esta conquista se deu através do trabalho de campo e este

requer uma boa interagdo com o comércio e equipamentos turisticos do municipio.

4.5.1 Cadastros no CADASTUR

O Cadastur ¢ o sistema de cadastro de pessoas fisicas ou juridicas que atuam na cadeia
produtiva de turismo, executada pelo Ministério do Turismo (Mtur) em parceria com o0s
6rgdos oficiais de turismo das unidades da federacdo. O cadastro é obrigatério para meios de
hospedagem, agéncias de turismo, organizadoras de eventos, acampamentos turisticos,
transportadoras turisticas, parques tematicos e guias de turismo. Compete ao Ministério do
Turismo o trabalho de fiscalizagdo dos prestadores de servicos turisticos, conforme
estabelecido na Politica Nacional do Turismo — Lei n°® 11.771/2008, e também emitir o
Certificado Cadastur com informagdes do prestador que fica disponivel para consulta no site

www.cadastur.turismo.gov.br

7 A Categorizacdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro é um instrumento
elaborado pelo Ministério do Turismo para identificar o desempenho da economia do setor nos municipios que
constam no Mapa do Turismo Brasileiro. Esse instrumento, previsto como uma estratégia de implementagdo do
Programa de Regionalizagdo do Turismo, permite tomar decisdes mais acertadas e implementar politicas que
respeitem as peculiaridades dos municipios brasileiros.


http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action
http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action
http://www.cadastur.turismo.gov.br/
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Também podem se cadastrar restaurantes, bares e similares, parques aqudticos,

empreendimentos de entretenimento e lazer, locadora de veiculos; empreendimentos de apoio
ao turismo ndutico e a pesca desportiva; centros de convengdes; prestadores especializados
em segmentos turisticos; prestadores de infraestrutura de apoio para eventos e casas de
espetdculo; equipamentos de animagdo turistica.

Com o cadastro, os prestadores de servigos turisticos podem conquistar beneficios
como acesso e participagdo em programas e projetos apoiados ou promovidos pelo Governo
Federal, acdes de qualifica¢do profissional, acesso a linhas de créditos especiais e visibilidade
do seu negdcio no site do Cadastur.

O municipio de Carangola aumentou exponencialmente o nimero de cadastros no
CADASTUR desde 2021. Vale ressaltar que o empreendimento que estiver cadastrado na
Plataforma de Inventdrio Turistico e no CADASTUR, terd visibilidade na péagina de
divulgacdo turistica do estado de Minas Gerais, que pode ser acessada em

www.minasgerais.com.br

Com o aumento de cadastros no Inventario Turistico e no CADASTUR, o municipio
de Carangola consolidou-se na posicdo C na categorizagdo dos municipios. A validade do
CADASTUR € de dois anos e € preciso acompanhar a plataforma do MTur para a
revalidagao.

E importante dizer que o cadastro no CADASTUR pode ser feito pelos préprios
empreendedores, mas uma vez que a Secretaria de Cultura, Turismo e Patrim6nio Histérico e
Cultural tomou a iniciativa de realiza-lo junto aos empresdrios, 0 nimero de cadastros cresceu

exponencialmente, demonstrando que o estimulo traz bons resultados.

4.6 Critérios optativos (que podem aumentar a pontuacdo do municipio): ter
participacdo no critério “Patrimonio Cultural” e ter participa¢io no critério “Meio

Ambiente”

O municipio de Carangola atende ao critério “patrimdnio cultural”, pois o setor de
Cultura ha anos estd estruturado, tem 22 patrimdnios tombados € cumpre as exigéncias que

fazem com que receba o ICMS Cultural. O critério “Meio Ambiente” estd em curso de


http://www.minasgerais.com.br/
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habilitacao.

4.6.1 Novos critérios a partir de 2021: comprovaciao da execucio de pelo menos uma

acao regional, de forma a fortalecer o programa de regionalizacao

Para cumprir este critério, participar de alguma agdo proposta pela IGR ja € suficiente
para cumprir o requisito como uma acdo regional. Neste sentido, Carangola participa
ativamente de todas as atividades da IGR, pois € fundamental esta interlocucdo e troca de
experiéncias com os demais municipios associados.

Porém, o municipio de Carangola vem realizando outra agdo regional importante,
juntamente com os municipios vizinhos de Faria Lemos e Caiana, desde 2021, quando iniciou
o processo de revitalizagdo da Estacdo Ernestina, antiga estacdo ferrovidria situada na zona
rural, rica historicamente, sendo um atrativo turistico tanto do ponto de vista cultural quanto
pela beleza das paisagens naturais.

Em outubro de 2023 foi inaugurado na Estacdo Ernestina uma lanchonete, a qual se
destina a ser um ponto de encontro de turistas que fazem o caminho de peregrinacdo
“Caminho da Luz - o Caminho do Brasil, bem como ponto de apoio para a rota de
cicloturismo “Circuito Ernestina”, projeto da Secretaria de Cultura e Turismo de Carangola

que mais adiante serd mencionado.

4.6.2 Comprovaciao da execucio de acoes de fomento ou planejamento de Marketing do

Destino

Marketing de destino, também conhecido como marketing de lugar ou marketing de
turismo, € uma estratégia utilizada para promover uma determinada regido, cidade, pais ou
localidade como um destino turistico ou comercial. O objetivo € atrair visitantes, investidores,
residentes e negdcios para a drea em questao.

Essa estratégia envolve a identificacdo e promocao dos atributos distintivos do destino,
como sua cultura, historia, paisagens, atividades recreativas, infraestrutura, gastronomia, entre
outros. O marketing de destino utiliza uma variedade de técnicas de marketing tradicionais e

digitais, como publicidade, relacdes publicas, midias sociais, marketing de contetido, eventos
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e parcerias estratégicas, para alcancar seu publico-alvo e influenciar sua decisdo de visitar,

investir ou se estabelecer no local.

Sabendo-se que apenas a criacdo de uma pagina de Instagram ja faria com que o
critério fosse cumprido, foi criada a pagina “@culturaeturismo.carangola-mg” e no Facebook
a pagina “Secretaria de Cultura, Turismo e Patrimonio Historico e Cultural” para divulgagao
das acOes da Secretaria de Cultura, Turismo e Patrimonio Histérico e Cultural no municipio,
bem como eventos e fatos histdricos.

Como a péagina fazia a divulgacao das acdes da secretaria trazendo como identidade as
logos da Secretaria e as da Prefeitura de Carangola, esta pdgina ndo seria validada, pois
verificamos, posteriormente, que esses eram considerados canais “institucionais” e a
SECULT-MG nao acata paginas institucionais do municipio como marketing de destino, de
modo que foi necessdrio criar uma nova pagina no Instagram, a pagina @visitecarangola. Esta
vem sendo feita de forma organica, ainda sem a contratacio de um profissional, dada a
limitagdo dos recursos e entraves burocriticos na contrata¢do, o que exige do gestor de
turismo ag¢des multiplas e muitas vezes pautadas na criatividade e proatividade.

Porém, o cumprimento do critério ndo encerra a questao, € somente uma agao paliativa
para se atingir um objetivo, que € a conquista do ICMS Turismo. Um planejamento de
marketing deve estar entre as prioridades de uma pasta de turismo, uma vez que a promog¢ao

do destino € o meio mais eficaz para atrair novos visitantes e fidelizar os que ja existem.

4.6.2 Cronograma de acgoes

Na plataforma do ICMS Turismo, 0 campo do cronograma anual de acOes € onde o
gestor ird inserir a confirmagdo de que as ac¢des planejadas no Plano Municipal de Turismo
foram realizadas, através de prints de publicacdes dos eventos e/ou agdes realizadas. Estas
devem estar referenciadas pela Lei da Politica Municipal de Turismo, sempre, € informar os
valores investidos na acdo, entretanto ndo € necessdrio a comprovacdo do investimento
realizado.

Em Carangola esse campo foi muito valorizado. Por ser o turismo um tema transversal
onde diversos fatores influenciam o territério no qual se opera, como obras de infraestrutura,

questdes relacionadas ao meio ambiente, esporte, lazer, cultura, economia criativa, agricultura
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familiar etc, esse campo da plataforma foi ricamente alimentado. Houve um empenho extra

em articular com as demais secretarias de governo de modo a se obter 0 maior nimero de
informacdes possiveis sobre obras e acOes realizadas por outros setores, € o investimento do
municipio em cada uma delas.

O elevado nimero de informacgdes nesse campo, foi, certamente, um fator de
contribuicdo para que o municipio obtivesse a nota mdxima no ICMS Turismo, mas foi
também um desafio. Por falta de conhecimento, os secretdrios das demais pastas nem sempre
informam sobre suas agdes e valores investidos prontamente, muitas vezes porque nao tém

um planejamento detalhado e tais informagdes disponiveis.

S RESULTADOS ALCANCADOS

O municipio de Carangola, sob nova gestdo a partir de 2021, cuja necessidade de
reestruturacdo no setor de turismo era evidente, aproveitou-se do periodo de inércia turistica
advindo da pandemia da Covid-19 para realizar um trabalho de base, onde se fez fundamental
a implementa¢ao das mais diversas politicas de turismo, de modo a tornar-se apta a receber o
ICMS Turismo.

Através deste trabalho fica evidenciado que a habilitacdo ao ICMS Turismo, por si s6,
¢ um bom caminho para organizar e implementar as politicas publicas de turismo no
municipio. Nao é um processo simples, pois €, antes, um processo burocrético, o qual exige
organizacao e entendimento dos processos por parte do gestor de turismo do municipio, e este
deverd se valer de todas as ferramentas disponibilizadas pelos governos federal e estadual
para o entendimento desta organizagao.

A SECULT-MG ¢ grande parceira neste processo, assim como a Associacdo Mineira
de Municipios (AMM), o SEBRAE, além de canais que tém por missdo de, por meio de sua
area técnica de Turismo, auxiliar na elaboracdo e execu¢do de politicas de gestao sustentaveis,
e que vém auxiliando os municipios a se posicionarem como destinos turisticos competitivos,
como a Turismo 360 Consultoria, que tem bastante ativa a pagina www.turismospot.com.br,
com profissionais de destaque no setor.

Identificamos inimeros desafios no percurso de busca da habilitacdo do municipio de

Carangola ao ICMS Turismo. Alids, os desafios sdo recorrentes em todo o processo de
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construcdo da governanga do turismo nos municipios, sobretudo para os menos experientes, €

o aprendizado se faz necessdrio ndo somente sob o ponto de vista da implementacdo das
legislacdes, mas também das acdes.

Como gestora designada no municipio de Carangola, a autora deste trabalho percebeu
que conhecer as legislacdes referentes ao turismo em nivel federal, estadual e municipal sdo
cruciais para a implementacdo das politicas do turismo nos municipios, e este conhecimento
deverd ser adquirido por iniciativa do profissional, pois em geral ndo € ofertado de forma
aprofundada nos cursos de graduacao em Turismo.

No tocante as leis municipais, vimos que era necessdrio alterar toda a legislacao
referente ao turismo do municipio de Carangola, de modo a otimizar e regularizar seu
funcionamento. Novas leis passaram a vigorar a partir de 13 de maio de 2022 %, e este foi um
ponto crucial do processo, e bastante complexo, até que se efetivasse, e foi o tGnico setor que
recebeu consultoria.

A nova Lei de criagio do COMTUR diminuiu pela metade o niimero de conselheiros,
que passou a contar com 20 representantes, entre titulares e suplentes, isso facilitou a
execucdo dos trabalhos. Mas a mudanca exigiu do gestor uma interlocucdo com a Camara de
Vereadores, o que denota a necessidade de articulacdo politica do gestor.

O esfor¢o despendido gerou bons resultados, entretanto. Em 2022 Carangola passou a
fazer parte do Mapa do Turismo na plataforma do MTur, e em 2023 o municipio foi
habilitado a receber os recursos do ICMS Turismo ano-base 2021, pela primeira vez na
historia, e tem o recurso assegurado para o ano de 2024, ano-base 2022, em ambos 0s anos,
com nota maxima.

Em 2023, o municipio recebeu, referente ao ano-base 2021, um total de R$ 50.825,38
(cinquenta mil, oitocentos e vinte € cinco reais e trinta e oito centavos), que podem ser

confirmados nos extratos da plataforma da Fundacdo Jodao Pinheiro (2023), uma média de

8 Nova legislacio do Turismo em Carangola (MG) a partir de maio de 2022
Lei n° 5.411 de 13 de maio de 2022, dispde sobre a Politica Municipal de Turismo do Municipio de Carangola
(MG); Lei n° 5.412 de 13 de maio de 2022, dispde sobre a criacdo do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR,;
Lei n° 5410 de 13 de maio de 2022, dispde sobre a criag¢do do Conselho Municipal de Turismo; Decreto
Municipal n° 191/2022 de 16 de setembro de 2022, regulamenta a Lei Municipal n° 5.412, de 13 de maio de
2022, que dispde sobre a criagdo do Fundo Municipal de Turismo de Carangola.
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R$ 4.235,45 (quatro mil, duzentos e trinta e cinco reais e quarenta e cinco centavos) ao més.

Com os novos indices do repasse, autorizados pela lei 24.431, de 2023, que altera a
cota-parte do turismo de 0,1% para 0,5%, o repasse do municipio referente ao més de janeiro
de 2024 foi no valor de R$ 20.392,88 (vinte mil, trezentos e noventa e dois reais e oitenta e
oito centavos). A expectativa é de que cerca de R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais)
sejam injetados no municipio em 2024 através do ICMS Turismo.

Isto altera o planejamento de forma a trazer melhores perspectivas para o setor. Os
municipios tém a possibilidade de ampliar seus investimentos, e aos gestores de turismo cabe
o aprendizado continuo, pois a atividade turistica €, sem duvida, um fator de desenvolvimento
econdmico e social, capaz de, caso trabalhada de forma planejada, poder alavancar as
potencialidades municipais, proporcionando alternativas de geracdo de emprego, renda e
melhoria da qualidade de vida da sua populagdao, bem como o aumento da arrecadacao.

A entrada dos recursos do ICMS Turismo no municipio de Carangola foi relevante,
especialmente pelo fato do Prefeito Silas Vieira entender que o recurso deve ser inteiramente
direcionado a pasta e gerido por ela, com a participacdo efetiva do Conselho de Turismo que,
no caso de Carangola, € deliberativo, estando sujeito a ele, portanto, toda e qualquer aplicagao
dos recursos.

Ha governos que ndo fazem essa distingdo, tampouco € exigido por lei, sendo, muitas
das vezes, os recursos gerido pela prefeitura de acordo com o entendimento do prefeito, o que,
ao meu ver, merece um estudo a parte, investigar como se saem 0s municipios cujos recursos
do ICMS Turismo sdo geridos exclusivamente pela pasta de turismo em comparacdo aos
municipios que recebem o recurso mas ndo ddo aos gestores de turismo a autonomia de gestao
do recurso.

O que € exigido por lei € que os pagamentos realizados com os recursos que saem da
conta do FUMTUR tenham comprovacdo através de empenhos e/ou notas fiscais e estes
precisam estar em consonancia com a Lei do FUMTUR. Entretanto, o recurso ndo sai da
conta do estado diretamente para a conta do FUMTUR, ele entra em outra conta da prefeitura.
Em Carangola, o recurso € transferido mensalmente para a conta do FUMTUR, em outros

municipios, nem sempre.
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5.1 Impactos do recebimento do ICMS Turismo em 2023

Para exemplificar o impacto que receber o recurso do ICMS Turismo trouxe a pasta,
vale mencionar ao menos um dos projetos que vem sendo desenvolvido pelo setor de turismo
da Secretaria de Cultura e Turismo, a rota de cicloturismo “Circuito Ernestina”. Este projeto
estd sendo realizado em parceria com outros dois municipios vizinhos, Caiana (MG) e Faria
Lemos (MG), mas cada um dos municipios € responsdvel pelas acdes em seu proprio
territorio.

No primeiro ano, em Carangola, o projeto foi financiado com recursos do ICMS
Patrim6nio Cultural (FUMPAC). A partir de 2023 o “Circuito Ernestina” passou a ser
financiado com recursos do ICMS Turismo, o que permitiu que o setor de Cultura desse outra
destinacdo ao recurso do FUMPAC, além do ganho de autonomia do setor de Turismo no
planejamento e escolha das agdes.

A mengdo se justifica, pelo fato do “Circuito Ernestina” ter ganhado visibilidade
nacional ao ser implementado na Rede Brasileira de Trilhas, e ter sido, recentemente,
mencionado pela Rede Trilhas e pela Alianca Bike como projeto de cicloturismo referéncia
nacional, por ser uma rota cujo percurso trafega por antigas linhas de trem mineiras, uma
iniciativa hoje abarcada pelo Ministério dos Transportes, Ministério do Turismo, Ministério
do Meio Ambiente e Rede Trilhas.

Para a insercdo das trilhas do Circuito Ernestina na plataforma da Rede Brasileira de
Trilhas - chancelado pelo Ministério do Turismo - foi contratada a consultoria da empresa
Caminhantes do Caparad, cujos pagamentos, a partir de 2023, foram realizados com recursos
do ICMS Turismo. Os recursos também financiaram a compra de madeiras e producdo das
placas, materiais de divulgagdo e o evento de lancamento do projeto, entre outros.

Vale destacar que o Circuito Ernestina hoje estd presente na 11* edigdo do Boletim de
Inteligéncia de Mercado no Turismo - Trilhas do Brasil - publicacio do governo federal,
langado em setembro de 2023, o que da maior visibilidade ao municipio. O material traz aos
profissionais do setor, turistas e “trilheiros” dados e informagdes sobre os mais variados
trajetos que existem no pais, que sao responsaveis por movimentar 0 ecoturismo € a economia

local, além de serem ferramentas fundamentais para a conservacao dos biomas brasileiros
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(agéncia gov, 2023).

O projeto ainda nao foi concluido, mas com a quintuplicacdo do recurso, pago a partir
de 2024, vislumbra-se a sua finalizacdo, de modo a tornar o Circuito Ernestina um potencial
produto turistico do municipio de Carangola, embora projetos desta natureza sempre

requeiram manutengio, podendo ainda ser atualizados ou aprimorados, logo, ndo se findam.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que a implementacdo das politicas publicas de turismo visando ao
recebimento do ICMS Turismo se efetivou com sucesso no municipio de Carangola e projeta
um futuro promissor se o recurso for bem aplicado. Merece um estudo futuro os
desdobramentos dessa agdo.

Embora ndo seja o foco deste trabalho, € importante ressaltar que as a¢des do setor de
Turismo no municipio de Carangola fluem com mais agilidade gragas a autonomia financeira
dada pelo prefeito, que permite que o gestor faca as escolhas de aplicagdo do recurso. Este
aspecto dos posicionamentos dos governos municipais frente a aplicagdo do incentivo
financeiro aportado pelo ICMS Turismo de fato merece pesquisa. Haja vista o ndmero de
gestores de municipios pertencentes a IGR Pico da Bandeira que se queixam da falta de
autonomia na gestao dos recursos do ICMS Turismo.

Por fim, € imprescindivel que se tenha em mente que o ICMS Turismo precisa ser
anualmente fomentado para assegurar a continuidade do recebimento do recurso. Um unico
ano em que ndo se cumpra todos os critérios pode significar a inabilitacio do municipio. O
perigo que se estabelece é que tais avangcos e conquistas estdo sujeitas a interrupg¢oes, quando
novos pleitos ocorrem, uma vez que as descontinuidades de projetos e programas podem
significar as verdadeiras ameacas para as politicas publicas de turismo nos municipios.

Neste sentido, a mudanga de gestdo pode implicar risco se o sucessor nao tiver
conhecimento dos tramites burocraticos do processo. E ainda que o gestor seja um
profissional habilitado em Turismo, ndo quer dizer que conheca os tramites das politicas
publicas de turismo referentes ao ICMS Turismo, a maioria passa a conhecer mesmo é no

exercicio da prética. Por isso, muitos municipios investem em consultoria para assegurar a
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manutencdo do incentivo. Também para isso serve o incentivo dado pelo governo do estado

de Minas Gerais, o importante € que o turismo seja utilizado como ferramenta de crescimento

econdmico e social e possa contribuir com a melhoria da qualidade de vida dos municipes.
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