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A GESTAO PUBLICA E A PROMOCAO DA PARTICIPACAO COMUNITARIA
NOS CONSELHOS MUNICIPAIS DE TURISMO: ESTRATEGIAS, DESAFIOS E
IMPACTO NA TOMADA DE DECISOES LOCAIS

Deyse Helem da Silva Teles

RESUMO

Este trabalho tem como propésito fornecer uma visdo abrangente da gestdo publica, focalizando
na promoc¢ao da participa¢do comunitdria nos Conselhos Municipais de Turismo. Identificando
estratégias eficazes, desafios enfrentados e avaliando o impacto dessas iniciativas na tomada de
decisodes locais. Utilizamos uma abordagem que combina revisdo literdria e coleta de dados
empiricos para proporcionar uma compreensao aprofundada desse fendmeno. Nosso objetivo é
fornecer insights valiosos para gestores publicos, pesquisadores e outros interessados no
desenvolvimento sustentdvel dos destinos turisticos. Concluimos destacando a importancia de
abordar questdes relacionadas a participagdo comunitdria e a necessidade continua de buscar
solucdes inovadoras para uma gestao turistica mais inclusiva.
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ABSTRACT

This work aims to provide a comprehensive view of public management, focusing on promoting
community participation in Municipal Tourism Councils. Identifying effective strategies,
challenges faced and evaluating the impact of these initiatives on local decision-making. We
use an approach that combines literature review and empirical data collection to provide an in-
depth understanding of this phenomenon. Our goal is to provide valuable insights for public
managers, researchers and others interested in the sustainable development of tourist
destinations. We conclude by highlighting the importance of addressing issues related to
community participation and the continued need to seek innovative solutions for more inclusive
tourism management.
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1. INTRODUCAO

O turismo, além de ser uma atividade econdmica de relevancia global, desempenha um
papel fundamental na promocdo do desenvolvimento local e na valorizacdo do patrimonio
cultural e natural (Palaf6z e Santos, 2023). Nesse contexto, a gestdo eficaz dos destinos
turisticos emerge como um fator crucial para garantir a sustentabilidade socioecondmica,
cultural e ambiental dessas dreas. Um componente essencial dessa gestdo € a participagdo ativa
da comunidade local, uma vez que ela ndo apenas detém um conhecimento impar sobre seu
territério, mas também € diretamente impactada pelos resultados das politicas turisticas
(Azevedo et al., 2013, p. 91).
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A participagdo comunitdria nos Conselhos Municipais de Turismo (COMTURs) €
reconhecida como uma abordagem estratégica para incorporar a voz e as perspectivas locais na
estruturacdo do turismo nos municipios (Conteddo Fundamental A¢do Municipal para a
Regionalizacdo do Turismo 2007). A compreensdo aprofundada do papel da gestdo publica
neste processo € essencial para superar desafios, potencializar oportunidades e alcancar
resultados mais eficazes no desenvolvimento dos destinos turisticos. Este estudo busca
preencher lacunas existentes na literatura ao explorar as estratégias, desafios e o impacto da
gestao publica na participacdo comunitaria nos COMTURs.

A democratizacdo do processo decisério a fim garantir que a diversidade de
perspectivas, demandas e aspiracdes das comunidades sejam consideradas na formulacdo e
implementagdo de politicas turisticas e a possibilidade de identificar os gargalos na construcdo
de uma gestdo publica participativa e eficaz justificam a realiza¢do do estudo. A participacao
ativa da populacdo ndo apenas fortalece a legitimidade das a¢des governamentais (Menezes,
2005), mas também contribuem para a constru¢do de um turismo mais sustentdvel e alinhado
as necessidades e desejos da comunidade local (Cabral e Cyrillo, 2008).

O problema de pesquisa que norteia este estudo consiste em compreender de que
maneira as estratégias de gestdo publica podem ser eficazes na promoc¢do da participacao
comunitdria nos Conselhos Municipais de Turismo, considerando os desafios enfrentados e o
impacto dessa participacdo na tomada de decisdes locais. O artigo busca analisar o papel da
gestdao publica na promogdo da participacdo comunitidria nos COMTURs, investigando as
estratégias adotadas, os desafios enfrentados e o impacto dessas iniciativas na tomada de
decisoes locais.

Esta pesquisa adotard uma abordagem qualitativa, por meio de revisdo da literatura,
coleta de dados empiricos e entrevistas estruturadas. A selecdo de referéncias, busca abranger
diferentes perspectivas tedricas e praticas fornecendo uma base sélida para a compreensao e
andlise do tema, enquanto as entrevistas que serdo aplicadas nos municipios de Itabirito, Nova
Lima, Raposos, Rio Acima e Sabard, visam proporcionar insights valiosos dos atores-chave
envolvidos na gestdo publica e na participagdo comunitaria nos COMTURs. A andlise dos
dados coletados fortalecerd a validade e a confiabilidade dos resultados.

Espera-se que este estudo sirva como base para o desenvolvimento de estratégias de
cooperacao entre diferentes atores na gestdo publica do turismo, incluindo gestores,
empresdrios e a comunidade local.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Transformagdes da Gestdo Publica no Brasil e a Participacdo Comunitaria:
A abordagem da gestio publica no Brasil, enquanto drea de estudo, tem suas bases em

principios que evoluiram ao longo do tempo, marcados por diversas transformagdes, reformas
e desafios.
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Inicialmente, no Periodo Colonial de 1500 a 1822, a administracdo publica era
centralizada e orientada para os interesses da Coroa Portuguesa. Durante o Primeiro Reinado,
Periodo Regencial e Segundo Reinado (1822-1889), a estrutura administrativa permaneceu
centralizada e ineficiente, com a nomeacao de funciondrios pela metrépole (Paludo, 2013).

Bresser-Pereira (2001), aponta que as pessoas que ocupavam cargos publicos eram
escolhidas por motivos pessoais € nao por mérito, além disso, ndo havia preocupag¢do com o
bom funcionamento do governo. Em resumo, a situagdo era caracterizada por falta de
participacdo real do povo nas decisdes, elei¢des pouco significativas, € uma administracdo
publica ineficiente e sem compromisso com a eficicia.

Ap6s a Proclamacao da Republica em 1889, durante a Republica Velha (1889-1930), a
administracio publica brasileira carece de organizacdo. O coronelismo influenciava fortemente
a acdo estatal, favorecendo os interesses da burguesia rural em detrimento do Estado e da
sociedade. O modelo era descentralizado, conferindo grande autonomia aos estados (Paludo,
2013).

Na década de 1920, diversos motivos, como o surgimento de grandes organizagoes,
demandas sociais, combate a corrup¢do e necessidade de organizagdo, pressionaram por
reformas na administracdo publica para alavancar o desenvolvimento da nacdo brasileira
(Paludo, 2013).

A era Vargas (1930-1945) trouxe mudancas significativas, com a introducdo da
administracdo burocratica, centralizando e profissionalizando a gestdo publica. Foram
implementadas leis trabalhistas, ampliado o ensino publico e marcada a primeira tentativa de
estabelecer o Estado de Bem-Estar Social (Paludo, 2013).

A Republica Populista (1946-1964) foi marcada por instabilidade politica e praticas
clientelistas na administracdo publica. Durante a Ditadura Militar (1964-1985), houve
centralizacdo politica, énfase na eficiéncia e descentralizacdo administrativa (Paludo, 2013).

Com a Redemocratizagdo a partir de 1985, houve descentralizacdo politica, retorno de
poder aos governadores estaduais e maior autonomia para estados e municipios. A Constitui¢ao
de 1988 estabeleceu principios como descentralizac@o e criacao de conselhos de participagao
social (Paludo, 2013).

Na década de 1990, as Reformas Administrativas foram implementadas visando
modernizar a gestdo publica, buscando maior eficiéncia, profissionalizacdo e redugdo da
burocracia. Sdo dignas de nota as reformas implementadas a partir de 1995 durante o governo
de Fernando Henrique Cardoso. Nesse contexto, emergiu a firme convic¢do de que o Estado
deveria desempenhar o papel de coordenacao e regulamentagcao da economia, marcando assim
o inicio da reforma administrativa em direcao ao modelo gerencial (Paludo, 2013).

No século XXI, os desafios persistem, incluindo a busca por eficiéncia, transparéncia e
combate a corrup¢do. A adog¢do de tecnologias da informagdo, promog¢ao da participagdo cidada
e modelos de gestdo inovadores sdo aspectos que vém sendo enfatizados (Paludo, 2013).

A gestdo da comunicagdo organizacional também ganha importancia, buscando
engajamentos mutuos e transparentes. Com a evolucdo da internet, os portais eletronicos e
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canais de participagdo popular tornam-se ferramentas essenciais para promover o didlogo aberto
e democratico entre as instituicdes publicas e a sociedade (Pinho, 2008).

As inovacgdes tecnoldgicas tém sido empregadas como ferramentas para aprimorar a
governanga publica. Esse aprimoramento abrange a divulgacdo de informacdes publicas, a
facilitacdo do acesso aos servigos governamentais, o suporte a elaboracao de politicas publicas
e a criacdo de canais para a participacdo dos cidaddaos no processo decisério, por meio da
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo, especialmente a internet (Paludo,
2013).

A participac¢do do mercado e da sociedade civil nas decisdes, contempla a possibilidade
de diversas formas de engajamento e parcerias na tomada de decisdes e na implementacdo de
politicas publicas, gerando um senso de corresponsabilidade (Paludo, 2013). Segundo Eduardo
Grin (2008) apud Paludo (2013), o objetivo das novas formas de governancga participativa €
construir uma esfera publica ndo estatal e uma prética politica que fortaleca a auto-organizagdo
da sociedade civil.

A legitimidade migra do poder constituido e autorreferenciado para os canais
institucionalizados de participacao popular. Esse processo de "cogestdao" combina democracia
direta e democracia representativa, permitindo que a sociedade civil legitime o papel do Estado
como regulador nas relacdes entre diversos atores sociais e politicos. (Paludo, 2013).

A participagdo comunitdria ¢ uma abordagem que visa envolver ativamente os membros
da comunidade nas decisdes que impactam suas vidas e o ambiente ao seu redor. Essa
participacdo € considerada um pilar essencial para fortalecer a democracia e promover o
pluralismo e a representatividade na tomada de decisdes politicas (Dall’ Alves, 2023).

A participacdo comunitdria assume um papel crucial na legitimacdo das decisdes
governamentais. Tedricos como Arnstein (2002) ressaltam a importancia de estratégias eficazes
para assegurar a representatividade e a influéncia da comunidade nas decisdes publicas.
Considera-se a participagdo comunitdria como um mecanismo fundamental para fortalecer a
democracia, contribuindo para a eficdcia e transparéncia da gestao publica.

No ambito do turismo, a gestdo publica e a participacdo comunitdria estdo
intrinsecamente relacionadas, uma vez que a sustentabilidade e o €xito de destinos turisticos
dependem da efetiva integracdo das perspectivas locais (Santos, 2018). Os processos de
planejamento conduzidos de maneira participativa nos estagios iniciais do desenvolvimento de
projetos envolvem um compromisso de corresponsabilidade, abrangendo tanto os custos quanto
os riscos. Portanto, ao incorporar a participacdo desde o inicio das fases de planejamento de
programas e projetos, cria-se um conhecimento compartilhado que integra os entendimentos
locais com as questdes técnicas das estratégias, como destacado por Irving et al. (2015).

2.2, Participacdo e Conselhos de Politicas Publicas no Brasil:

Demo (1988) destaca que a participagdo deve ser vista como uma conquista, um
processo continuo e insuficiente que nao é concedido, mas sim promovido pela populagdo. E
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fundamental compreender que o espago de participacdo ndo surge espontaneamente, mas €
construido e conquistado através de lutas e conflitos. Uma sociedade verdadeiramente
participativa é aquela em que todos os cidaddos tém parte na producao, geréncia e usufruto dos
bens de forma equitativa. Portanto, a participacdo dos membros da comunidade no processo
decisorio € crucial para o beneficio tanto da comunidade quanto dos visitantes (Gémez, et al.
2016).

A participacdo pode ocorrer de diversas formas, sendo a participacdo efetiva aquela em
que o sujeito estd genuinamente envolvido. No entanto, € importante distinguir entre
participacdo genuina e simbdlica, esta ultima caracterizada por uma minima influéncia nas
decisdes (Bordenave, 1994).

No contexto brasileiro, a busca por novos espagos de gestdo compartilhada tem sido
desafiadora. Instituicdes participativas como conselhos, or¢camentos participativos e planos
diretores municipais foram criadas com a inten¢do de promover a democratizagdo das relacoes
sociais e politicas (Moraes, 2016 apud Avritzer, 2009). A cria¢do desses espacos baseou-se na
crenga de que eles impulsionariam a democratizacdo das relagdes sociais € dos processos
politicos e, simultaneamente, proporcionariam maior eficicia a gestdo das politicas publicas
(Moraes, 2016).

No entanto, enfrentamos uma crise no sistema politico, refletida também nos espacgos
participativos, onde a legitimidade dos representantes da sociedade civil € questionada. Esta
crise decorre em parte da falta de clareza sobre o papel dos representantes e a dificuldade em
criar mecanismos de controle para garantir sua legitimidade (Moraes, 2016).

A participacdo tem efeitos diversos, desde a socializagdo dos participantes até a
melhoria da eficiéncia das politicas publicas sujeitas ao controle social. No entanto, ha desafios
e riscos associados a expansdo das instituigdes participativas, como a transferéncia de
responsabilidades do Estado para a sociedade civil sem recursos adequados e o uso autocratico
dessas institui¢des para fortalecer o poder dos lideres dominantes (Moraes, 2016).

Os Conselhos de Politicas Publicas no Brasil t€m uma histéria que remonta ao século
XIX, com os conselhos municipais de educagdo, e as décadas de 1920 e 1930, com os 6rgaos
colegiados na drea da previdéncia social. No entanto, foi a partir da Lei no 8.142, de 1990
(Brasil, 1990), que os conselhos de saude se tornaram um paradigma, inspirando a criagdo de
conselhos em diversas outras dreas. A disseminac¢do rdpida desses conselhos nos municipios
brasileiros desde a década de 1990 estd ligada a indugdo para sua formacdo por meio da
transferéncia de recursos federais condicionada a constitui¢do desses organismos. Como
resultado, observou-se um aumento significativo no nimero de conselhos em todos os niveis
administrativos (Moraes, 2016).

Atualmente, a maioria dos conselhos € criada por iniciativa do poder executivo, por
meio de projeto de lei aprovado pela camara municipal, possibilitando a participacdo de
diversos atores em diferentes fases do processo (Moraes, 2016). Os conselhos tém uma natureza
sui generis, sendo criados por lei e regidos por regulamentos aprovados pelo plendrio, mas
referendados pelo executivo (Teixeira, 2000 apud Moraes, 2016). Esses espacos representam
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uma nova institucionalidade, resultante do debate publico e da interlocu¢do entre diferentes
atores, que influenciam as esferas de decisdo formal. Os conselhos sdo caracterizados pela
participacdo de cidaddos e associagdes da sociedade civil na deliberacdo sobre politicas,
incorporando tanto atores estatais quanto da sociedade civil (Avritzer, 2008).

Existem diferentes tipos de conselhos, variando de acordo com sua vinculagdo a
programas governamentais especificos ou a formulacdo e controle de politicas publicas
setoriais. Eles podem estar relacionados a temas transversais que afetam os direitos e
comportamentos individuais e sociais. Apesar de sua importancia na participacdo social e na
formulacdo de politicas, os conselhos enfrentam desafios, como a vinculagdo excessiva ao
Estado, o que pode limitar sua autonomia na elaboracao e controle das politicas publicas. Além
disso, a representatividade dos conselhos € restrita a setores especificos da sociedade, podendo
resvalar para o corporativismo (Moraes, 2016).

E fundamental que haja uma abertura dos conselhos 2 sociedade, tornando-os mais
plurais e transparentes. A participacdo social efetiva fortalece esses espacos e possibilita o
acesso da populacdo as informagdes e ao processo de formulacdo das politicas publicas
(Moraes, 2016).

Moraes (2016) destaca a importancia de ressaltar que, os Conselhos atuais sdo um
espaco de disputa de projetos, um espaco mais limitado de negociacdo e interlocucdo com
outros setores da sociedade civil e com o governo. O Conselho € um instrumento de democracia
como varios outros e talvez nao seja o mais eficaz. Ele € fruto de uma luta, de uma conquista e
pode ter sua efetividade e seu desempenho melhorados.

No entanto, € necessario avaliar os resultados obtidos com essa participacdo e garantir
recursos adequados para a efetivag@o das politicas deliberadas pelos conselhos. O processo de
constru¢do e fortalecimento dos conselhos € desigual e varia conforme a realidade de cada
municipio, exigindo canais de comunica¢do permanentes e interativos entre cidadaos, governo
e entidades representativas (Moraes, 2016).

2.3. Os Conselhos Municipais e a Gestao Participativa no Desenvolvimento Turistico:

Compreender os principios que norteiam a gestdo publica € fundamental para
contextualizar a participagdo comunitaria nos Conselhos Municipais de Turismo. As
reivindicagdes dos movimentos sociais e de vérios setores da sociedade durante o periodo de
luta pela redemocratizacdo foram determinantes para as mudangas comportamentais observadas
na sociedade brasileira nos anos 80. O conjunto dessas for¢as conferiu legitimidade as propostas
de descentraliza¢ao do poder estatal e democratizacdo da participagdo no aparato do Estado,
contempladas na Constituicdo de 1988. A partir desse momento, iniciou-se a constru¢do de uma
cultura democrética que valoriza a transparéncia na gestdo publica, o exercicio da cidadania e
a inclusdo de setores menos favorecidos da populagdo (Gohn, 1997).

A Constitui¢cdo de 1988, considerada a mais cidada de todas as Constitui¢des brasileiras,
regulamentou diversas formas de participagdao popular, incluindo a institucionalizacdo dos
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Conselhos Gestores de Politicas Publicas. Os Conselhos Gestores representam uma forma
efetiva de participacao da sociedade civil, estabelecendo uma nova dindmica na relacio entre
Estado e sociedade na gestdo do aparelho publico, como afirmado por Fuks et al. (2004) apud
Martins, Martins, Oliveira e Soares (2008). Esses conselhos estdao presentes na maioria dos
municipios brasileiros, abrangendo diversas dreas, como saide, educagdo, moradia, meio
ambiente, transporte, cultura, entre outras. Eles representam uma conquista importante na
constru¢do de uma institucionalidade democratica, promovendo o didlogo entre governo e
sociedade como condi¢do para uma alocacdo mais justa e eficiente dos recursos publicos
(Martins, Martins, Oliveira e Soares, 2008).

Os Conselhos Municipais desempenham um papel significativo na constru¢do do
desenvolvimento social e econdmico local, aproveitando as condi¢des favordveis oferecidas
pela unidade politico-administrativa do governo local. Sua responsabilidade consultiva ou
deliberativa, aliada a mecanismos normativos e de controle, contribuem para a influéncia ativa
da dindmica social na formulacdo e implementacdo de politicas publicas (Martins, Martins,
Oliveira e Soares, 2008).

A Constituicao de 1988, no pardgrafo unico do seu artigo 1°, estabelece que "todo o
poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constituicao" (Constitui¢do Federal, 1988). Além disso, prevé a participagcdo
direta dos cidaddos por meio de institutos de democracia direta ou semidireta, como o voto,
plebiscito, o referendo, a iniciativa popular de lei, os Conselhos e outros canais institucionais
de participa¢do popular (Martins, Martins, Oliveira e Soares, 2008).

Os Conselhos de Gestao de Politicas Publicas sdo 6rgdos colegiados e paritdrios entre
governo e sociedade, facilitando o didlogo e permitindo a participacdo direta da comunidade na
formulacdo e implementacdo de politicas (Martins, Martins, Oliveira e Soares, 2008). Esses
conselhos estdo estabelecidos em niveis federal, estadual e municipal, abrangendo diversas
areas, como saudde, turismo e educacdo. No periodo de 2011 a 2015, houve um notavel aumento
de conselhos municipais de Turismo, passando de 44 para 227, representando um crescimento
expressivo de 516% durante o periodo (Martins, Martins, Oliveira e Soares, 2008).

Os Conselhos detém o poder de aprovar ou vetar a celebracdo de convénios, fiscalizar
instituicdes, analisar gastos, democratizar informacdes e decisdes, fortalecendo a
descentralizacdo das politicas sociais e envolvendo os cidaddos na producdo (Santos, 2002).
Além disso, esses conselhos fortalecem o processo de descentralizagdo das politicas sociais,
viabilizando a producdo, acompanhamento e controle das politicas pelos proprios cidadaos.

Os Conselhos sdo compostos paritariamente por membros governamentais € nao-
governamentais, sendo excec¢do os Conselhos de Saide e de Emprego, que sao tripartites. As
leis que os instituem indicam elementos cruciais para analisar a representacdo social,
delineando normas que definem quem pode participar, os temas sobre os quais se delibera e o
tipo de relagdo entre o Conselho e a administracdo publica (Martins, Martins, Oliveira e Soares,
2008).
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Quanto ao seu poder decisério, os Conselhos podem ser classificados como
deliberativos ou consultivos. Os Conselhos deliberativos possuem a capacidade de discutir e
decidir sobre os rumos das politicas publicas executadas pelo governo, enquanto os consultivos
emitem pareceres e sugestdes sobre as politicas, ndo possuindo poder decisério (Martins,
Martins, Oliveira e Soares, 2008).

Institui¢des e organizagdes ndo governamentais devem ser eleitas em féruns especificos
do segmento social que representam, sem interferéncia do Estado. A autonomia da sociedade
civil para escolher seus representantes € fundamental para garantir a representacdo social. A
legitimidade dessas institui¢des e organizagcdes candidatarem-se a uma vaga no Conselho leva
em consideracdo aspectos como o tipo de trabalho realizado, a contribui¢do no debate politico
e a disposi¢do para participar de articulacdes com outras organizacdes e instituicdes (Martins,
Martins, Oliveira e Soares, 2008).

Os temas discutidos por um Conselho devem estar todos relacionados a sua drea
especifica, conforme o setor publico objeto de seu funcionamento, embora seja possivel a
interface com outros Conselhos em discussdes de politicas intersetoriais (Martins, Martins,
Oliveira e Soares, 2008).

No contexto do turismo, o desenvolvimento organizado da atividade em nivel regional
deve ter inicio na mobiliza¢do dos atores municipais para que possam se organizar, planejar e
gerir o desenvolvimento local, fortemente baseado no conhecimento endégeno. A mobilizagcdao
deverd ter como foco inicial a constituicdo do Conselho Municipal de Turismo, o qual podera
abrigar os diferentes segmentos que possuem relacdes com a atividade turistica em cada
municipio (Regionalizacdo, Sensibilizagao e Mobilizagdo, 2019).

E crucial que as decisdes considerem nio apenas os aspectos econdmicos, mas também
os sociais € ambientais. A comunidade local desempenha um papel vital na preservacdo do
patrimdnio cultural, na promocdo da autenticidade do destino e na mitigacdo de impactos
negativos do turismo, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentdvel (Agnol, 2012).

Os Conselhos Municipais de Turismo sdo 6rgdos da Administracio Municipal que
conjugam esforcos entre o poder publico e a sociedade civil, para assessorar 0 municipio em
questdes referentes ao desenvolvimento do turismo. E por meio do Conselho Municipal de
Turismo que a comunidade, representada por seus diversos segmentos, participa da elaboracdo
do Plano de Desenvolvimento Sustentivel do Turismo. (Conteido Fundamental Acdo
Municipal para a Regionalizagdo do Turismo, 2007).

A criacdo e consolida¢do dos Conselhos Municipais de Turismo sdo vitais para dar
continuidade as politicas adotadas pelo colegiado e ao desenvolvimento de planos e diretrizes
coerentes com a realidade local dos municipios brasileiros, possibilitando a gestdo
descentralizada, que é o paradigma atual ndo sé do Ministério do Turismo como da
administracdo publica como um todo (Orientacdes técnicas para a criacdo de Conselho
Municipal de Turismo, 2019).

2.4. Estratégias e Desafios para a Participagdo Comunitaria nos Conselhos Municipais:
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Os Conselhos s@o essenciais para uma gestao participativa e democrdtica, facilitando a
colaboracdo popular na elaboracdo de politicas publicas, negociacdo de interesses coletivos,
desenvolvimento de programas sociais e fiscalizacdo das acdes governamentais (Gohn, 2007).
Eles desempenham um papel crucial no planejamento e desenvolvimento do turismo,
garantindo uma distribuicdo equitativa e sustentdvel dos beneficios.

No entanto, € evidente que a simples deliberacdo formal, como a criagdo de um
Conselho Municipal de Turismo, ndo é suficiente para conferir eficicia ao processo de
participacdo e as deliberacdes resultantes. E necessdrio, antes disso, estabelecer na pratica uma
rede de colaboragdo que envolva toda a comunidade, comprometida com o fomento do turismo
local. O turismo deve ser percebido como uma atividade capaz de proporcionar oportunidades
de trabalho e renda, disseminar valores culturais e preservar os recursos naturais € historicos
locais, promovendo assim o desenvolvimento sustentdvel na regido (Conteido Fundamental
Ac¢do Municipal para a Regionaliza¢do do Turismo, 2007).

Embora a participacdo comunitaria ofereca diversos beneficios, sua implementacio na
pratica € confrontada por varios desafios. A resisténcia a participagdo, desigualdade no acesso
aos espacos de participacgdo, restricdes de recursos, disparidades na representagdo, conflitos de
interesses, auséncia de mecanismos efetivos para integrar as contribuicdes comunitdrias nas
decisdes, caréncia de informacdes e de educacdo sdo desafios comuns enfrentados pelos
gestores publicos que demandam uma aten¢do cuidadosa por parte da gestdo, Santos (2002) e
Alves (2023).

Contudo, diversas estratégias podem ser adotadas para enfrentar tais desafios. Uma
abordagem consiste no incentivo a representatividade diversificada nos Conselhos,
promovendo a inclusdo de diferentes perspectivas e interesses. Simultaneamente, a realizacao
de audiéncias publicas e consultas populares proporcionam espacos abertos de didlogo para a
coleta de opinides e sugestdes da comunidade. A utilizacdo de tecnologias digitais apresenta-se
como uma estratégia adicional para ampliar o alcance e o engajamento, tornando a participacdo
mais acessivel. Além disso, estabelecer parcerias com organizacdes locais fortalece a conexao
entre os Conselhos e a comunidade, permitindo uma abordagem mais integrada na resolugao
dos desafios enfrentados pelos conselheiros (Alves, 2023).

Ao mesmo tempo, € essencial investir na capacitacdo e sensibilizacdo dos atores
envolvidos, tanto do governo quanto da sociedade, visando a um entendimento mais profundo
dos processos e promovendo uma participacao mais informada e efetiva nos Conselhos. Embora
os Conselhos tenham emergido a partir das demandas por uma maior participacdo e
democratizacdao do setor publico, é observavel que muitos representantes de movimentos e
outras entidades que compdem esses Conselhos carecem de melhor qualificacdo para
desempenhar plenamente suas fun¢des como conselheiros (Gohn, 2007).

Os conselheiros ndo-governamentais, especialmente aqueles provenientes de entidades
populares, enfrentam desafios significativos no acesso a informagdes e recursos materiais,
frequentemente dependendo de “favores” do governo. Essa dependéncia os torna vulneraveis a
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manipulacdo, seja por decisdes tomadas nos bastidores, pelo desprestigio ou pela indicagao de
membros governamentais pouco representativos, com alta rotatividade e limitada capacidade
para discussoes e deliberagdes (Martins, Martins, Oliveira e Soares, 2008).

Essa condi¢do de dependéncia expde os conselheiros ao risco de serem relegados a
questdes secunddrias, especialmente diante da implementagao de politicas neoliberais pelos
governos, que resultaram em uma redugdo significativa de recursos orcamentdrios e gastos
publicos em politicas sociais (Draibe, 1993 apud Martins, Martins, Oliveira e Soares, 2008).

Assegurar a continuidade, permanéncia e aprimoramento da democracia participativa
exige priorizar praticas menos dependentes da iniciativa governamental. Isso implica em
promover o fortalecimento do tecido social, identificando e capacitando representagdes sociais
e outros setores da sociedade, como associagdes profissionais, igrejas, sindicatos e clubes de
servicos sociais, que desempenham papéis importantes na promocao da cidadania. No entanto,
o aprimoramento e a continuidade dos processos de gestdo democratica e participativa também
dependem das contribui¢des que emergem da relagdo de conflito entre o Estado e a sociedade
nos espacos de deliberacao politica (Gohn, 2007).

Atualmente, nos municipios brasileiros, observa-se um nimero de conselheiros que
supera o de vereadores, evidenciando uma forma de participacao popular mais acessivel do que
a tradicional representacdo parlamentar. Os Conselhos Gestores sdo reconhecidos como
instancias de formulacdo de politicas, destacando-se pela transparéncia e comprometimento
com o interesse publico. Esses espacos contribuem para tornar a politica mais acessivel ao
publico, especialmente quando envolvem representantes de segmentos comprometidos com a
democratizagdo da gestdao publica (Martins, Martins, Oliveira e Soares, 2008).

E necessdrio desenvolver mecanismos robustos para garantir a representatividade
efetiva, expandir a inclusdo e fortalecer a sensibilidade das autoridades para as demandas dos
cidaddos (Cameron et al. 2012 apud Moraes 2016) A participacdo direta institucionalizada tem
o potencial de favorecer consideravelmente a democracia, oferecendo oportunidades para que
as pessoas participem nas decisdes que as afetam diretamente. Portanto, a participacdo da
sociedade nas decisdes ¢ fundamental para a democratizacdo e para a construcdo de uma
sociedade mais igualitdria. Ela ndo deve se limitar a consulta a populacdo, mas sim envolver
um verdadeiro compartilhamento do poder decisério em relacido aos interesses publicos, com
debates e construcao de consensos dentro da sociedade civil. (Moraes, 2016).

2.5. Integragdo de Participagdo Comunitdria no Desenvolvimento Sustentavel:

O conceito de sustentabilidade estd intrinsecamente ligado a continuidade e
permanéncia da qualidade de vida ao longo do tempo, com uma perspectiva de longo prazo.
Nesse contexto, a solidariedade social € fundamental, buscando alinhar as dinamicas
econOmicas aos interesses da sociedade, sem negligenciar os recursos ecossistémicos

disponiveis (Miranda, Matos, 2001 apud Santos, 2018). Para alcancar o desenvolvimento local
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sustentdvel, é necessdrio promover uma mudanca enddgena, impulsionando a dindmica
econOmica e a qualidade de vida das populacdes locais (Buarque, 2008).

O desenvolvimento sustentdvel deve incorporar os principios de igualdade, equidade e
solidariedade, afastando-se de abordagens economicistas redutoras. E crucial estabelecer uma
solidariedade sincronica, considerando as geracdes atuais e futuras nos aspectos sociais,
ambientais, econdmicos, territoriais e politicos (Sachs, 2008).

No contexto do desenvolvimento local sustentdvel, a mobilizacdo das comunidades
locais € essencial para explorar suas capacidades, criando raizes nas matrizes socioecondmicas
e culturais (Buarque, 2008). Os Conselhos Gestores, enraizados nas lutas populares e
democraticas, surgem como mecanismos de participacdo duradouros, resistindo a mudancgas
governamentais. Sua institucionalizac¢ao introduz uma abordagem inovadora para o controle e
gestdo de politicas publicas, envolvendo segmentos organizados da sociedade (Santos Jr.,
Ribeiro e Azevedo, 2005).

Nessa perspectiva, € vidvel alcancar o desenvolvimento local por meio da organizacao
e cooperagdo da populagdo local, formacdo de espacgos institucionais de negociagdo e gestao,
mecanismos de articulacdo, aumento da competitividade econdmica local e modernizagdo das
decisdes da gestdo publica. Esses fatores devem garantir a distribuicdo de ativos, como
conhecimento e capacidade tecnoldgica, promovendo, assim, um desenvolvimento local
sustentdvel (Buarque, 2008).

Ao mesmo tempo, € crucial promover a participacdo da comunidade local no turismo,
considerando os impactos desse setor. O turismo pode trazer beneficios como geragdo de
empregos € melhorias na qualidade de vida, mas € necessério evitar dependéncias excessivas e
desigualdades socioeconOmicas. A participagdo da comunidade no planejamento e
desenvolvimento do turismo garante uma distribuicao equitativa e sustentdvel dos beneficios
(Palaf6z e Santos, 2023).

Contudo, € preciso superar desafios, como a falta de participagcdo dos representantes e o
acesso limitado a informagao, que acaba transformando espacos em meros locais de luta social
reivindicativa, em vez de cogestdo dos interesses publicos (Carvalho e Teixeira, 2000). O
desenvolvimento local sustentdvel, portanto, exige acdes convergentes € complementares,
quebrem a ideia de subdesenvolvimento e promovam mudancas sociais (Buarque, 2008).

Esta revisdo da literatura estabelece o arcabouco tedrico necessario para compreender o
papel da gestdo publica na promog¢do da participagdo comunitdria nos Conselhos Municipais de
Turismo. No préximo capitulo, detalharemos a metodologia adotada para investigar estratégias,
desafios e impactos dessa gestdo na participa¢do comunitdria nos destinos turisticos.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Pesquisa
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Para alcancar os objetivos estabelecidos, serd conduzida uma pesquisa de abordagem
qualitativa, que compreendera a revisdo da literatura, a coleta de dados empiricos e a realizacao
de entrevistas estruturadas. A escolha dessa abordagem visa proporcionar uma compreensao
aprofundada do fendmeno dentro de seu contexto real, fornecendo referéncias valiosas para
gestores publicos, pesquisadores e demais interessados no desenvolvimento sustentdvel dos
destinos turisticos.

A pesquisa qualitativa, conforme definida por Godoy (1995), € uma metodologia de
pesquisa social que busca compreender e interpretar fendmenos complexos, explorando a
profundidade e subjetividade das experiéncias humanas por meio de métodos flexiveis e
interpretativos.

No ambito da pesquisa qualitativa, o pesquisador se envolve de maneira profunda no
ambiente estudado, buscando capturar a complexidade dos contextos sociais, culturais e
individuais (Godoy, 1995). Em contraste com a busca por generalizagdes estatisticas, o foco
recai sobre a compreensao detalhada dos significados, padrdes e relacOes subjacentes aos
fendmenos investigados (Pessoa et al., 2017).

Para a estruturacdo da pesquisa, foram selecionados como amostra os municipios de
Itabirito, Nova Lima, Raposos, Rio Acima e Sabard. A escolha considerou a proximidade da
autora com Sabard, cidade situada na regidao metropolitana de Belo Horizonte/MG. A sele¢do
de amostragem levou em consideracdo o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil, que visa promover o desenvolvimento sustentdvel do turismo no Brasil de maneira
regionalizada.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo propde articulag@o e integracao das forgas
regionais, desafiando os envolvidos para a descentralizacdo do poder de decisdo com base na
gestdo democrdtica e na participacdo social (Conteudo Fundamental A¢cao Municipal para a
Regionalizacdo do Turismo, 2007). As Instancias de Governanga Regionais (IGRs) sdo
fundamentais nesse contexto, representando organizacdes que tomam decisdes e orientam o
desenvolvimento turistico regional de forma sustentivel, responsdveis por reunir atores
publicos, privados, sociais e do terceiro setor.

Sabara faz parte da Instancia de Governanca Regional do Circuito Turistico do Ouro —
IGR-Ouro, uma entidade privada sem fins lucrativos atuante desde 2001 no desenvolvimento
econdmico e social da regido por meio da gestdo do turismo. A IGR-Ouro é composta por
quinze municipios proximos a capital, Belo Horizonte, compartilhando afinidades naturais,
culturais e histdricas, organizados em quatro roteiros turisticos para facilitar a experiéncia dos
visitantes (Roteiros Circuito do Ouro).

A aplicacdo do questiondrio concentrou-se no Roteiro Turistico de Entre Trilhas,
Sabores e Aromas, composto por Sabard e outros quatro municipios: Itabirito, Nova Lima,
Raposos e Rio Acima. As entrevistas foram conduzidas com gestores publicos € membros dos
Conselhos Municipais de Turismo, visando obter perspectivas diversas e esclarecer préticas e
percepgoes relacionadas a participagdo comunitdria nos processos decisorios do turismo local.
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3.2. Os Conselhos Municipais de Turismo

O Conselho Municipal de Turismo de Itabirito, constituido pela Lei n°® 3.776 de 23 de
novembro de 2022, desempenha um papel crucial nas decisdes de questdes relacionadas ao
turismo no municipio. Sua atuagdo abrange o planejamento turistico da cidade, a defesa de
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel do setor e a administragao do
Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR). Além disso, o Conselho exerce fun¢do consultiva e
deliberativa de cooperacdo governamental e fiscalizacdo, visando promover uma gestao
democratica da Politica Municipal de Turismo em todas as suas etapas, desde a formulagdo até
a execucdo, em estreita colaboragc@o com a Secretaria Municipal de Patrimonio. O Conselho de
Turismo de Itabirito € constituido por 14 conselheiros, distribuidos da seguinte forma: 05
representantes do Poder Executivo Municipal, 01 representante do Poder Legislativo Municipal
e 08 membros da Sociedade Civil.

O Conselho Municipal de Nova Lima, criado pela Lei n° 1.728 de 07 de novembro de
2002 e modificado pela Lei n° 2765/2020, estd vinculado a secretaria, 6rgdo ou entidade
municipal de turismo, e desempenha um papel deliberativo, consultivo e de assessoramento,
facilitando a interacd@o entre o Poder Publico e a sociedade civil. Seu propdsito € contribuir para
a formulacdo e execugdo da politica municipal de turismo, promovendo o desenvolvimento
sustentdvel do setor no municipio. Composto por 23 membros, dos quais 09 sdo representantes
do Poder Executivo Municipal, 02 sdo representantes de demais Conselhos Municipais e 12 sao
representantes da Sociedade Civil. Estes membros sdo nomeados pelo Prefeito Municipal,
residentes de Nova Lima e com notdrio conhecimento na area turistica, o COMTUR busca
impulsionar o crescimento do turismo local.

O Conselho Municipal de Turismo de Raposos, estabelecido pela Lei n° 1084 de 13 de
julho de 2010, tem como missdo facilitar a colaboracdo entre o poder publico e a sociedade
civil, oferecendo assessoria a Administracdo Municipal em questdes relacionadas ao
desenvolvimento do turismo na regido. Composto por 12 membros e 12 suplentes,
representando a comunidade, a iniciativa privada e o poder publico municipal, o conselho
desempenha um papel crucial na defini¢do da politica publica de turismo do municipio. Essa
estruturacdo € essencial para garantir a participacdo da sociedade nas decisdes que impactam o
crescimento do turismo sustentdvel em Raposos.

O Conselho Municipal de Rio Acima, embora ndo disponibilize todas as suas
informacdes, leis e decretos, teve sua ultima publicac¢do de decreto realizada em 2020, no qual
foram nomeados 03 representantes do poder publico, além de 05 representantes da comunidade,
cada um acompanhado por seus respectivos suplentes.

O Conselho Municipal de Sabar4, estabelecido pela Lei n° 782 de 18 de junho de 1998
e vinculado a Secretaria Municipal de Turismo, antes denominada Secretaria Municipal de
Esporte, Lazer, Cultura e Turismo, possui cardter consultivo e tem como finalidade orientar,
promover e desenvolver o turismo, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento
Turistico do Municipio. Composto por 13 membros, sua composi¢do inclui 05 representantes
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do Poder Executivo Municipal, 01 representante do Poder Legislativo Municipal, 01
representante da EMATER/MG e 06 representantes da Sociedade Civil. O conselho é
considerado oficialmente constituido apds a posse de seus membros pelo Prefeito.

3.3. Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foi empregado um questiondrio online contendo 15 perguntas,
composto por opcdes de multipla escolha e questdes abertas. A escolha da plataforma Google
Forms® possibilitou uma aplicacdo eficiente e acessivel aos participantes, contribuindo para a
investigacao das principais caracteristicas e percep¢des dos envolvidos no estudo.

De acordo com Gil (2008, p.121), um questiondrio € uma técnica de investigacao
composta por um conjunto de perguntas apresentadas por escrito as pessoas, objetivando a
obtencdo de informagdes sobre opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
experiéncias vivenciadas, entre outros. Essa ferramenta se revela fundamental para a coleta de
dados quantitativos de maneira estruturada.

Os dados obtidos por meio deste questiondrio serdo transcritos e analisados em conjunto
com os resultados da revisdo da literatura. Essa abordagem proporcionard uma compreensao
clara e ordenada, visando atingir os objetivos propostos no trabalho.

As perguntas especificas do questiondrio, tais como: as Estratégias para Promocdo da
Participacdo Comunitdria e os Desafios Enfrentados no Processo de Participacdo Comunitaria,
foram elaboradas com cuidado para abordar aspectos que se alinham a resolucdo do problema
de pesquisa. A andlise combinada desses dados busca oferecer informagdes valiosas e embasar
conclusdes robustas sobre a dinamica da gestdo publica e da participacdo comunitdria nos
Conselhos Municipais de Turismo.

Essa metodologia abrangente ndo apenas visa entender a interacao entre a gestao publica
e a participacdo comunitdria nos Conselhos Municipais de Turismo, mas também busca
oferecer informacdes relevantes para a promog¢do do turismo sustentdvel regional. A anélise
quantitativa proporcionard dados concretos, enquanto a revisdo da literatura e as perguntas
abertas do questiondrio permitiram uma compreensao mais profunda e contextualizada dos
fendmenos em estudo.

3.4. Anadlise de Dados

A pesquisa foi encaminhada por e-mail aos 6rgdos municipais encarregados da Gestao
de Turismo nas cidades envolvidas, uma vez que os respectivos Conselhos Municipais de
Turismo ndo possuem seus proprios meios de comunicacdo. Apds tentativas sem sucesso de
contato por e-mail, conseguimos estabelecer comunicagdo com os gestores publicos municipais
atuantes por meio do WhatsApp®. No entanto, ndo conseguimos entrar em contato com o
Conselho Municipal de Turismo de Itabirito para a realizagdo da pesquisa, pois ndo
responderam as nossas tentativas de contato.
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Apesar de termos conseguido estabelecer contato, apenas trés dos cinco municipios
selecionados para a aplicagdo da pesquisa responderam ao questiondrio. Obtivemos dados de
Nova Lima, com 7 participantes, Rio Acima, com 1 participante, e Sabard, com 4 participantes,
totalizando 12 participantes no estudo.

Apesar do nimero relativamente baixo de participantes, acredita-se que ainda foi
possivel estabelecer dados relevantes que fundamentam a pesquisa. A diversidade dos
conselheiros obtidos de diferentes municipios contribui para uma visdo abrangente e
representativa das questdes relacionadas ao turismo na regido.

Dos participantes, 75% estdo envolvidos em Conselhos Deliberativos, enquanto os
restantes 25% participam de Conselhos Consultivos. As reunides dos Conselhos ocorrem
principalmente mensalmente, com 66,7% delas sendo mensais e 33,3% bimestrais.

No que diz respeito as posi¢oes ocupadas no Conselho Municipal de Turismo, a maioria
(50%) sdo conselheiros, enquanto 25% s3o membros participantes, 8,3% sio presidentes e
16,7% estdo incluidos em outros grupos, sendo Secretdrio(a) Executivo e Suplente. Em relacio
a duracdo do envolvimento no Conselho, mais da metade dos participantes estdo envolvidos
por cerca de 01 a 03 anos (58,3%), enquanto 25% estiao envolvidos hd mais de 06 anos, 8,3%
entre 04 a 06 anos e 8,3% a menos de 01 ano.

As estratégias mais comuns para promover a participacdo ativa da comunidade nos
Conselhos de Turismo incluem Reunides Publicas (66,7%), Midias Sociais (50%), Panfletos
Informativos (33,3%) e Programas Educacionais (16,7%), conforme mostrado no grafico
abaixo.

Quais das seguintes estratégias sdo implementadas para promover a participagao ativa da

comunidade no Conselho Municipal de Turismo? (Marque as opgdes que se aplicam)
12 respostas

Reunides Pablicas 8 (66,7%)

Midias Sociais

Panfletos Informativos —4 (33,3%)

Programas Educacionais —2 (16,7%)

Outros (Especifique Abaixo)

0 2 4 6 8

Fonte: Google Forms

Além disso, alguns participantes mencionaram feiras e eventos tipicos, midias sociais e
que algumas estratégias estdo planejadas para implementacao a partir de 2024.

A preferéncia dos participantes para serem informados sobre as estratégias de
participacdo comunitdria se equilibram entre de reunides presenciais (33%), comunicacao por
e-mail (33%) e redes sociais (33%).
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Os principais desafios para envolver efetivamente a comunidade nas decisdes
relacionadas ao turismo local incluem a falta de interesse da comunidade (75%) e da gestdao
publica (33,3%), juntamente com a falta de informacdes sobre os Conselhos (58,3%), falta de
comunicacdo eficaz (58,3%), barreiras culturais (8,3%) e restri¢des orcamentarias (16,7%),
conforme demonstrado no grafico:

Quais dos seguintes itens sdo os principais desafios para envolver efetivamente a comunidade nas

decisdes relacionadas ao turismo local? (Marque até trés opgdes)
12 respostas

Falta de Interesse da Comunid... 9 (75%)

Falta de Interesse da Gestao P... —4(33,3%)

Falta de Informacdes sobre os... —7 (58,3%)
Falta de Comunicacao Eficaz —7 (58,3%)
Barreiras Culturais
Restrigoes Orgamentarias
Qutros (Especifique Abaixo)—0 (0%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: Google Forms

Além disso, foram mencionados como desafios aspectos como o entendimento da
importancia da comunidade na cadeia turistica e a necessidade de maior comunicacdo e
esclarecimentos sobre a participacdo comunitdria.

Grande maioria dos participantes acredita que a gestdo publica geralmente lida com
esses desafios melhorando os canais de comunicacao (41,7%), enquanto 25% afirmam que a
gestao publica ndo lida com esses desafios, 25% apontaram que implementam campanhas de
conscientizacao.

Quando questionados sobre a influéncia da participagdo comunitdria nas decisdes de
turismo local, 33,3% a consideram pouco influente, 33,3% moderadamente influente, 16,7%
fortemente influente, 8,3% responderam nao influente e outros 8,3% nao souberam responder.

Exemplos especificos foram citados pelos participantes, destacando o impacto da
participacdo comunitdria em questdes turisticas locais, como no caso de Sao Sebastido das
Aguas Claras (Macacos) em que com a possibilidade de a barragem 14 existente passar para um
nivel alto de rompimento, a comunidade se uniu e solicitou ajuda do poder publico para
enfrentar o problema. A regidao é um grande atrativo turistico (possui a maioria de hospedagens
e muitos restaurantes) e ficou um longo tempo impossibilitada de atuar. Com todos estes
problemas, atualmente, poder publico e comunidade estdo unidos para trazer a melhor solugdo
e voltar a ter a comunidade aberta para o retorno do turismo. Também foram citados por outros
participantes “Eventos presenciais” e “Definicdo de tragados de trilhas de bike e caminhada
mediante discussdo nos conselhos e comunidades diretamente envolvidas”.
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A efetividade da gestdo publica em envolver a comunidade e gerenciar o turismo local
foi avaliada como moderadamente efetiva por 41,7% dos participantes, muito efetiva por 25%,
pouco efetiva por 16,7% e nao efetiva por 16,7%.

As medidas especificas apontadas para melhorar a efetividade da gestao ptiblica incluem
escuta da comunidade, unido de esforcos, mais ag¢des voltadas para atividades do turismo,
capacitagdo, continuidade das equipes e planejamento de longo prazo, além de reunides
rotativas em diferentes comunidades, valorizacdo dos produtos/servigos turisticos locais e
divulgacdo de eventos.

O principal desafio identificado em relagdo a gestao publica e a participagdo comunitéria
nos Conselhos Municipais de Turismo foi o envolvimento da comunidade (66,7%), seguido
pela alocacdo de recursos (16,7%) e comunicacao (16,7%).

3.5. Analise Geral

A pesquisa revela uma série de insights importantes sobre a dindmica dos Conselhos
Municipais de Turismo, evidenciando tanto as estratégias adotadas quanto os desafios
enfrentados para promover a participagdo efetiva da comunidade.

Um dos principais resultados evidenciados estd na dificuldade encontrada para obter
respostas dos conselheiros, refletindo indiretamente a fragilidade da participacdo comunitéria
nos Conselhos Municipais de Turismo. Isso sugere que a falta de engajamento da comunidade
pode estar diretamente relacionada a baixa representatividade dos Conselhos, o que por sua vez
impacta na realizacdo de pesquisas e na coleta de dados relevantes para a gestdo publica e o
desenvolvimento do turismo local. Essa falta de transparéncia e acessibilidade pode
desencorajar ainda mais a participacdo da comunidade, evidenciando uma lacuna na
comunicacdo e no conhecimento sobre como participar ativamente desses 6rgaos. Carvalho e
Teixeira (2000) enfatizam que o acesso limitado a informacdo, transforma os espagos de
discussdes em meros locais de luta social reivindicativa, em vez de cogestdo dos interesses
publicos.

Apesar dos esfor¢os para obter informacdes sobre os Conselhos Municipais de Turismo
nos municipios estudados, a auséncia de resposta dos Conselhos e dos Gestores Publicos aos
contatos por e-mail, WhatsApp® e telefone, juntamente com a falta de meios proprios de
comunica¢do do Conselho de Turismo, dificultou a compreensdo das atividades exercidas e
impacto no turismo local.

No caso de Itabirito, apesar de termos tido acesso as regulamentacdes do Conselho,
houve uma grande dificuldade de acesso aos Conselheiros, ocasionando em uma lacuna no
preenchimento do questiondrio. O que sugere que sua presenca online e disponibilidade de
dados sd@o mais acessiveis, mas nio o suficiente para garantir o envolvimento da comunidade
ou uma compreensao clara e completa de suas acdes.

Em Nova Lima, apesar da resposta orginica ao questiondrio, a baixa adesdo de
participantes, com apenas 07 respondendo entre os 23 membros, sugere que ainda ha desafios
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a serem enfrentados na promocao do envolvimento dos membros do Conselho Municipal de
Turismo. No entanto, a disposi¢do para colaborar reflete um interesse ativo no desenvolvimento
sustentdvel do turismo na regido.

No municipio de Raposos, as informagdes sobre o Conselho Municipal de Turismo
foram obtidas somente de forma online. Composto por representantes da comunidade, iniciativa
privada e poder publico municipal, este conselho desempenha um papel crucial na defini¢ao da
politica publica de turismo na regido. No entanto, a participacdo ativa de seus membros na
pesquisa ndo foi efetuada, mesmo tendo conseguido contato com os gestores publicos deste
municipio. A falta de participantes sugere possiveis desafios de engajamento e/ou de
comunicac¢do, ou ainda uma lacuna na interacdo com o Conselho.

Em relagdao ao Conselho Municipal de Turismo de Rio Acima, obtivemos apenas uma
resposta ao questiondrio, indicando uma baixa participagdo ou engajamento dos membros.
Apesar de seu papel crucial na orientagdo e desenvolvimento do turismo local, a falta de
respostas pode indicar desafios na comunicacao ou no envolvimento dos membros do conselho
nas atividades propostas. As informacdes sobre o Conselho na internet sdo escassas, sendo
disponibilizada para a populacio somente rasos decretos de nomeagdo, mas as funcoes,
atividades e regulamentagdes ndo estdo disponiveis.

Em Sabard, embora tenha havido tentativas persistentes de comunicacdo, apenas 4 dos
13 membros responderam ao questiondrio. Esta situac@o ressalta a importancia da continuar
buscando por informacdes e colaboragdes, mesmo diante de desafios de engajamento ou
resposta por parte dos membros do conselho.

A pesquisa também revela que, embora haja esfor¢os para promover a participacao ativa
da comunidade nos Conselhos, como através de reunides publicas e uso de midias sociais, ainda
existem desafios significativos a serem enfrentados. A falta de interesse da comunidade e da
gestdao publica, juntamente com a falta de informagdes sobre os Conselhos e a comunicagdo
ineficaz, emergem como os principais obstaculos para envolver efetivamente a comunidade nas
decisdes relacionadas ao turismo local. Isso pode estar relacionado a percepcao da comunidade
sobre a relevancia e os beneficios do turismo para a regiao. Como mencionado por Gémez, et
al. (2016), a participacdo dos membros da comunidade no processo decisorio € crucial para o
beneficio tanto da comunidade quanto dos visitantes.

Entretanto, mesmo diante dos desafios enfrentados, ha sinais encorajadores de que a
participacdo comunitdria pode impactar as decisdes relacionadas ao turismo local, conforme
evidenciado pelos exemplos fornecidos pelos participantes. Esses casos destacam o papel direto
da mobilizagdo da comunidade em questdes relevantes para o turismo, ressaltando a
importancia da participacdo ativa dos cidadaos na gestao publica e na tomada de decisdes locais.

A questao do cumprimento burocrético para pleito do ICMS Turismo também é digna
de nota. O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos — ICMS em Minas
Gerais, passou a ter novos critérios, entre eles o turismo. Assim, o ICMS Turismo € um
incentivo que permite as administragdes publicas municipais uma suplementacdo financeira
para investimentos no setor turistico (Soares, et al. 2012). Mas, para se habilitar ao repasse,
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anualmente, o municipio deve comprovar o cumprimento de alguns critérios obrigatdrios, entre
eles é preciso possuir um Conselho Municipal de Turismo, constituido e em regular
funcionamento. (SECULT, 2021).

Diante disso, essa exigéncia relacionada aos Conselhos Municipais de Turismo pode ser
percebida por alguns gestores municipais como uma obrigacdo necessdria para obter recursos
financeiros, em vez de reconhecer sua importdncia como meio efetivo de envolver a
comunidade e promover o turismo de forma sustentdvel. Essa abordagem burocratica pode nao
apenas afetar a eficdcia dos conselhos, mas também minar sua legitimidade aos olhos da
comunidade.

As exigéncias do ICMS Turismo podem ser interpretadas como uma tentativa de
incentivar a participacdo comunitdria nos Conselhos Municipais de Turismo, visto que a
presenca desses conselhos € um requisito para acesso a recursos financeiros adicionais. No
entanto, a0 mesmo tempo, essa abordagem pode levantar duvidas sobre a autenticidade e
eficacia da participacdo resultante desse contexto.

Na perspectiva de Demo (1988), que ressalta a importancia da participagdo genuina, que
€ promovida pela propria comunidade através de lutas e engajamento ativo. Nesse sentido, a
imposicao de critérios burocraticos para acesso a recursos pode suscitar questionamentos sobre
a natureza dessa participacdo. Seria essa uma participacdo verdadeiramente representativa dos
interesses e necessidades da comunidade, ou apenas uma resposta a exigéncias externas?

Portanto, ao confrontar as exigéncias burocréticas do ICMS Turismo com a visdao de
Demo (1988) sobre a participagdo como uma conquista continua, somos levados a refletir sobre
a genuinidade e legitimidade da participacdo comunitdria nos Conselhos Municipais de
Turismo. Questionando se a imposicao de critérios burocraticos € realmente o caminho mais
eficaz para promover uma participacdo significativa da comunidade na gestao do turismo local.
Os resultados da pesquisa, onde demonstram a baixa adesdo, a falta de engajamento e o
desinteresse com o 6rgdo sugerem que Tal abordagem burocritica pode estar limitando a
participacdo a uma mera resposta a exigéncias externas, ao invés de ser uma expressao auténtica
do engajamento interno e comunitdrio. Assim, seria necessdrio explorar abordagens mais
organicas e inclusivas para alcancar um envolvimento verdadeiro e representativo da
comunidade na tomada de decisdes relacionadas ao turismo.

Portanto, ao analisarmos a dinamica dos Conselhos Municipais de Turismo e os esforgos
para promover a participacdo comunitéria, € crucial considerar ndo apenas a presenca formal
dos membros da comunidade, mas também o nivel de engajamento genuino e influéncia que
eles exercem no processo decisorio. A busca por uma participa¢do mais significativa e efetiva
¢ essencial para garantir que as vozes da comunidade sejam verdadeiramente ouvidas e
consideradas na formulagdo de politicas e ac¢des relacionadas ao turismo local.

4. CONCLUSAO



.r i~
i T T ':]1'\
S - 1

FEOFRAE i Juid OF FORA

A pesquisa realizada oferece uma visdo abrangente da dindmica dos Conselhos
Municipais de Turismo nas cidades estudadas, revelando tanto os desafios enfrentados quanto
as estratégias adotadas para promover a participagdo comunitdria. Embora tenham sido
identificados obstdculos significativos, como a baixa representatividade dos conselheiros e a
falta de engajamento da comunidade, também foram destacados exemplos positivos de como a
participacao comunitdria pode influenciar positivamente as decisdes de turismo local.

Apesar dos esfor¢os para promover a participacdo ativa da comunidade, € evidente que
ainda hd muito a ser feito para fortalecer a relagdo entre os Conselhos Municipais de Turismo
e os cidaddos. A falta de interesse da comunidade, a escassez de informagdes sobre os
Conselhos e a comunicagdo ineficaz emergem como desafios que requerem uma abordagem
mais estratégica e inclusiva por parte das autoridades publicas e dos gestores do turismo local.

No entanto, é importante reconhecer que a pesquisa forneceu insights valiosos que
podem orientar acOes futuras para melhorar a participacdo comunitdria nos Conselhos
Municipais de Turismo. O reconhecimento da importincia da comunidade na gestao do turismo
local, juntamente com a identificacdo de estratégias eficazes de engajamento, oferece uma base
sOlida para o desenvolvimento de iniciativas mais assertivas e inclusivas.

Para atingir os objetivos da pesquisa e enfrentar os desafios identificados, é fundamental
continuar investindo em trabalhos sobre o tema. A realizacdo de novas pesquisas, juntamente
com a implementacdo de medidas préticas baseadas nos resultados obtidos, pode contribuir
significativamente para o fortalecimento da participagao comunitdria nos Conselhos Municipais
de Turismo e, consequentemente, para o desenvolvimento sustentdvel do turismo local.

Portanto, a pesquisa nao apenas destaca a importancia de abordar questdes relacionadas
a participagdo comunitaria nos Conselhos Municipais de Turismo, mas também ressalta a
necessidade continua de buscar solu¢des inovadoras e eficazes para promover uma gestao mais
inclusiva, transparente e participativa no setor turistico. Somente através de esforcos
colaborativos e comprometidos serd possivel alcangar um desenvolvimento turistico sustentavel
que beneficie tanto a comunidade local quanto os visitantes.
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APENDICE:

Avaliacdo da Participacdo Comunitaria nos Conselhos Municipais de Turismo: Estratégias,
Desafios e Impactos na Gestao Publica Local

Esta pesquisa integra o Trabalho de Conclusao do Curso de P6s-Graduacao em Gestao Publica
de Turismo e Desenvolvimento Regional, realizado na Universidade Federal de Juiz de Fora.

O principal objetivo € examinar a eficdcia das estratégias de participacdo comunitdria nos
Conselhos Municipais de Turismo, abordando os desafios enfrentados e os impactos dessa
participacdo nas decisOes relacionadas ao turismo em ambito local.

Sua contribuicdo € vital para uma compreensao mais profunda de como a gestdo publica pode
fomentar a colaboracdo efetiva com a comunidade, aprimorando a gestdo do turismo e suas
implicacdes no desenvolvimento local.

Agradecemos sinceramente por compartilhar suas experiéncias e perspectivas, pois suas
respostas desempenharam um papel significativo neste estudo académico.

1. Em qual dos seguintes municipios voce estd envolvido(a) no Conselho Municipal de
Turismo?
() Itabirito
( )Lima
( ) Raposos
( ) Rio Acima
( ) Sabara
() Outro (Especifique)
Especifique o seu municipio: .

2. Qual o cardter do Conselho Municipal?
() Consultivo
() Deliberativo

3. Com que frequéncia acontecem as reunides do Conselho?
( ) Semanal
( ) Mensal
( ) Bimestral
( ) Trimestral
( ) Semestral

4. Qual a sua posi¢ao ou fun¢do atual no Conselho Municipal de Turismo?
( ) Presidente
() Vice-Presidente
() Secretario(a)
( ) Conselheiro(a)
( ) Membro Participante
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() Outro (Especifique)
Especifique sua posi¢ao ou fun¢@o no Conselho Municipal de Turismo:

5. Ha quanto tempo estd envolvido(a) no Conselho Municipal de Turismo?
( ) Menos de 01 ano

( )01 a03 anos
() 04 a 06 anos
( ) Mais de 06 anos

6. Quais das seguintes estratégias sdo implementadas para promover a participagdo ativa da

comunidade no Conselho Municipal de Turismo? (Marque as op¢des que se aplicam)
( ) Reunides Publicas

( ) Midias Sociais

( ) Panfletos Informativos

() Programas Educacionais
() Outro (Especifique Abaixo)

Especifique as estratégias implementadas para promover a participagdo da comunidade:

7. Como preferiria ser informado(a) sobre as estratégias de participacdo comunitaria?
( ) Reunides Presenciais

( ) Comunicagao por E-mail
( ) Redes Sociais

( ) Mensagens de Texto/SMS
() Outros (Especifique)

Especifique como preferiria ser informado(a) sobre as estratégias de participagao: .

8. Quais dos seguintes itens sdo os principais desafios para envolver efetivamente a
comunidade nas decisdes relacionadas ao turismo local? (Marque até trés opcoes)
( ) Falta de Interesse da Comunidade

( ) Falta de Interesse da Gestao Publica

() Falta de Informagdes sobre os Conselhos
() Falta de Comunicagao Eficaz

( ) Barreiras Culturais

() Restri¢cdes Orgamentérias

() Outro (Especifique Abaixo)

Especifique os principais desafios para envolver a comunidade nas decisdes relacionadas ao
turismo:

9. Como a gestdo publica geralmente lida com esses desafios?

( ) Implementando Campanhas de Conscientiza¢do
() Melhorando os Canais de Comunicagao
( ) Desenvolvendo Programas de Educacao Comunitéria
( ) Alocando mais Recursos Financeiros
( ) Nao Lida
() Outro (Especifique)

Especifique como a gestao publica geralmente lida com esses desafios:
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10. Como vocé percebe que a participacdo comunitéria influencia as decisdes tomadas no
ambito do turismo local?

( ) Fortemente Influente

( ) Moderadamente Influente

( ) Pouco Influente

( ) Nao Influente

( ) Nao sei / Nao tenho opinido

11. Pode fornecer um exemplo especifico em que a participa¢do da comunidade teve
impacto nas decisdes relacionadas ao turismo local?

12. Como vocé avalia a efetividade da gestdao publica em envolver a comunidade e gerenciar
o turismo local?

( ) Muito Efetiva

( ) Moderadamente Efetiva

( ) Pouco Efetiva

( ) Nao Efetiva

( ) Nao sei / Nao tenho Opinido

13. Que medida especifica acredita que poderia melhorar a efetividade da gestdo publica
nesse contexto?

14. Qual € o principal desafio que voce identifica em relacio a gestdo publica e a
participacdo comunitdria no Conselho Municipal de Turismo?
( ) Comunicagdo
( ) Envolvimento da Comunidade
( ) Alocacao de Recursos
() Outro (Especifique)
Especifique qual o principal desafio que voce identifica em relagdo a gestdo publica e a
participacdo comunitdria no Conselho Municipal de Turismo:

15. H4 algum outro aspecto que gostaria de destacar sobre a gestdo publica e a participacdo
comunitdria no Conselho Municipal de Turismo?



