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DIMENSOES TURISTICAS LOCAL E REGIONAL: REFLEXOES PARA A GESTAO
PUBLICA A PARTIR DE PERCEPCOES ACERCA DO EQUIPAMENTO
CULTURAL MUSEU DA IMIGRACAO EM SAO PAULO (SP)

LOCAL AND REGIONAL TOURIST DIMENSIONS: REFLECTIONS FOR PUBLIC
MANAGEMENT BASED ON PERCEPTIONS ABOUT THE CULTURAL MUSEUM
OF IMMIGRATION EQUIPMENT IN SAO PAULO (SP)

Rosana Barros dos Santos'
RESUMO

A cidade de Sao Paulo ¢ um dos principais destinos turisticos brasileiros em atracao de fluxo
turistico, logo equipamentos culturais tais como o Museu da Imigragao (MI) do Estado de Sdo
Paulo ¢ relevante para a sinergia entre turismo e cultura na gestdo publica e o
desenvolvimento local e regional do turismo. Portanto, o objetivo geral foi analisar as
percepcdes acerca do equipamento cultural Museu da Imigracdo em S3o Paulo, a fim de
contribuir com a gestdo publica do turismo nas perspectivas do desenvolvimento turistico
local e regional. A pesquisa ¢ exploratoria, descritiva e de natureza qualitativa e quantitativa.
Foi realizada a partir de levantamento bibliografico e dados secundarios junto a plataforma
TripAdvisor (2024). Com o suporte do software Iramuteq versao 0.7 Alpha 2 se elaborou uma
nuvem de palavras e uma analise de similitude. Por outro lado, com o suporte do software
QGis 3.8 Zanzibar foram desenvolvidos dois mapas ilustrativos das dindmicas de
desenvolvimento local e regional do turismo. Os resultados demonstram a relevancia da
percepcao dos visitantes a partir de sete topicos: (1) Museu em si; (2) Imigragdao, como tema;
(3) Historia; (4) Passeio; (5) Jardim; (6) Entrada; (7) Chegar. De outro lado, a andlise de
espacializacdo permite compreender que a Regido Turistica ABC Tur Roteiro de Natureza e
da Industria € a que mais parece ter potencial de articulagdo por proximidade e facilidade de
acesso (por trem) com o equipamento cultural MI.

Palavras-chave: Museu da Imigragdo do Estado de Sao Paulo. Gestdo Publica do Turismo.
Desenvolvimento do Turismo.

ABSTRACT

The city of Sdo Paulo is one of the main Brazilian tourist destinations in terms of tourist
atraction, hence cultural facilities, such as the Sao Paulo State Immigration Museum (MI), are
relevant to the synergy between tourism and culture in public management and local and
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regional development of tourism. The general objective was to analyze perceptions about the
cultural equipment of the Immigration Museum in Sao Paulo, in order to contribute to public
tourism management from the perspectives of local and regional tourism development. The
research is exploratory, descriptive, and qualitative and quantitative in nature. It was carried
out based on a bibliographical survey and on a secondary data collection based on the
TripAdvisor platform (2024). With the support of the Iramuteq software version 0.7 Alpha 2,
a word cloud and a similarity analysis were created. With the support of QGis 3.8 Zanzibar
software, two maps illustrating the dynamics of local and regional tourism development were
constructed. The preliminary results demonstrate the relevance of visitors' perception based
on seven topics: (1) the Museum in itself; (2) Immigration as a theme; (3) History; (4) Tour;
(5) Garden; (6) Entry; (7) Arrival. The georeferenced analysis allows us to understand that the
Tourist Region “ABC Tur Roteiro da Natureza e da Industria” is the one that seems to show
the most potential for articulation due to proximity and ease of access (by train) with the MI
cultural equipment.

Keywords: Immigration Museum (Sao Paulo - SP); Tourism Development
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1 INTRODUCAO

As percepgdes relativas a equipamentos culturais do tipo museu sao relevantes para se
compreender o desenvolvimento local e regional do turismo (SANTOS, 2022). Conforme
dados do Mapa do Turismo Brasileiro (BRASIL, 2024) observa-se que Sao Paulo é um dos
principais destinos turisticos brasileiros em atragdo de fluxo turistico e nesse sentido
compreender museus como o da Imigracdo ¢ relevante para a gestdo publica e o
desenvolvimento local e regional do turismo.

Conforme registros do Museu da Imigragdo - MI (MI, 2024a), ¢ possivel compreender
como seu deu sua criacdo. Entre o século XIX e XX, ainda como Hospedaria dos Imigrantes,
0 espago abarcou grande parte da populagdo que chegou ao Brasil, principalmente no final
do século XIX. As populagdes vinham ao Brasil, a fim de trabalhar nas lavouras de café e
posteriormente outras popula¢des nacionais, eram recebidas para atender os artificios da
industria e assim houve o acolhimento destes migrantes brasileiros. Apds a década de 1970,
a Hospedaria perde sua funcdo e encerra suas atividades. Ainda como explica o MI (2024a),
em 1980, inicia-se um processo de tombamento pelos 6rgaos Estadual, Municipal o que
permitiu consolidar como um lugar de memoérias. Com o passar do tempo, foi possivel
perceber as suas transformagdes desde a Hospedaria de Imigrantes, Memorial até os dias
atuais, consolidando como Museu da Imigragdo do Estado de Sao Paulo, cuja fungdo
principal € resguardar a historia € a memoria, como icone do Patrimonio Publico Estadual.

2 Aprovado pela Banca de Defesa do TCC, composta por: Carla Conceicdo Lana Fraga, D.Sc. (UFJF)
(orientadora); Luciana Bittencourt, Ms. (UFJF) por parecer, Marcelo Vilela, Dr. (USP).
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Assim sendo, a histéria desse museu dialoga com a evolugdo da propria cidade de Sao
Paulo, desde a criagao da Hospedaria dos Imigrantes, construida de forma instituida com a
funcdo de receber, acolher e encaminhar os trabalhadores aos Postos de Trabalho no Estado
de Sao Paulo.

O Instituto de Preservagdo e Difusdo da Historia do Café e da Imigragao (INCI) ¢
responsavel pela preservacao e divulgagdo da histéria do produto no Brasil e no mundo.
Diante disso, ¢ relevante enfatizar que os principais objetivos da Instituicdo mantida pela
Secretaria da Cultura, Economia, e Industrias Criativas do Estado de Sdo Paulo tém a
responsabilidade de gestdo. Assim sendo, os objetivos previstos pelo INCI (2024) sdo:

(...) Garantir que os imigrantes entendam o Museu como um lugar seguro e
acolhedor para suas questées e manifestacdes culturais. Garantir que os recortes
—tematico, cronoldgico e geografico — definidos no projeto curatorial sejam
abordados de forma interativa nas agcdes de comunicacdo da institui¢do, com uso de
uma linguagem de facil entendimento por diferentes publicos. Apresentar, de forma
contextualizada, o acervo museoldgico representativo para cada tematica elencada.
Proporcionar diferentes visdes sobre as tematicas do Museu, de modo que o publico
tenha possibilidade de formar uma opinido critica sobre os temas. Criar canais
efetivos de participacio das comunidades junto aos programas do Museu
(INCI, 2024,s.p.).

Para tanto, os estudos e o acervo disponiveis no Museu da Imigracdo do Estado de Sao
Paulo - (MI, 2024a) contribuem com a permanéncia deste equipamento como fomentador de
conservagdo, um lugar de memorias que abriga principalmente a historia das pessoas que
vieram ao Brasil por meio da Hospedaria dos Imigrantes do Bras.Assim, o Museu conta com
uma estrutura que implica: o jardim, a cafeteria, a loja do Museu, Auditdrio, os Retratos da
época anexo ao Museu e uma réplica de Trem Maria Fumaca que tem relevancia para
fomento do turismo cultural urbano para a cidade de Sao Paulo, através da programacao
cultural permanente e eventual (M1,2024b).

Os significados presentes no lugar de memorias, t€ém respaldo pelo contexto historico
remetido ao final do século XIX, tal como explica o proprio Museu da Imigracdo (2023) em
seu acervo, sobre o processo de criagdo do prédio. O acervo digital contextualiza a linha do
tempo e sinaliza a sua relevancia para a preservagdo da memoria € como patrimonio
simbolico, de acordo com o tempo e espaco. Portanto, a justificativa para a pesquisa se da
pela importancia desse equipamento cultural que faz parte do fomento ao desenvolvimento
local e regional para o territorio (destino turistico) sendo assim, potencial aspecto de
interesse aos significados presentes. Portanto, o problema de pesquisa que une ao turismo e
cultura na perspectiva da gestao publica e desenvolvimento local e regional do turismo é:
Qual a percep¢ao do visitante acerca dos atrativos culturais e seu entorno? Como a gestao
publica pode fomentar o desenvolvimento do turismo local e regional?

Logo, o trabalho apresenta objetivos geral e especificos, sendo que o objetivo geral ¢
analisar as percepgdes acerca do equipamento cultural; - Museu da Imigragdo do Estado de
Sao Paulo, - através da Plataforma Tripadvisor, a fim de contribuir com a gestdo publica do
turismo nas perspectivas do desenvolvimento turistico local e regional. Neste sentido, os
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objetivos especificos sdo: (a) compreender a relacdo entre turismo e museus, na perspectiva
do desenvolvimento local e regional; (b) Identificar a fun¢ao que os Online Travel Reviews
(OTRs) podem ter para o planejamento e gestao do turismo.

A pesquisa ¢ exploratoria, descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa € como
método de analise utiliza-se a busca por Online Travel Reviews (OTRs) ou seja comentarios
online, na Plataforma TripAdvisor (2024). Além disso, se utilizou o software Iramuteq
versao 0.7 Alpha 2, que permite fazer uma Analise Textual baseada em Nuvem de Palavras e
Analise de Similitude, conforme Camargo e Justo (2021). Ademais, foi utilizado o software
QGIS 3.8 Zanzibar para a feitura de mapas.

O trabalho esta organizado em quatro se¢des, para além desta Introducdo e da
Conclusdo, sendo a fundamentagdo teodrica ¢ conceitual sobre turismo ¢ museus na
perspectiva do desenvolvimento local e regional. Posteriormente, tem-se a metodologia
adotada (se¢do 3), seguida da apresentagdo e discussdo dos resultados (se¢do 4).

2 TURISMO E MUSEUS: DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL

O Turismo enquanto area, possui diversas defini¢des, muitas delas ja obsoletas, visto
as transformagdes que a ciéncia produz. Na perspectiva do Desenvolvimento Territorial do
Turismo, muitos nichos surgem pos-modernidade, principalmente pelo fato de a area abarcar
diversos outros setores, que contribui para fortalecer as comunidades agregando a cultura nas
relacdes sociais € humanas. Segundo Almeida (2022), um destes nichos que pode vir a
contribuir com desenvolvimento territorial, ¢ o turismo criativo, entendido pela autora como
estratégia que somara aos: “‘elementos economicos, culturais e afetivos, de modo a estimular o
desenvolvimento regional integral” (ALMEIDA, 2022, p.31).

Almeida (2023) sinaliza a importancia de se pensar os elementos que sustentam a
ideia de Turismo Criativo, e nesta interface ela afirma ser fundamental atentar a trés
elementos: o territorio, o anfitrido e o viajante. Deste modo, o territorio, vai ser o suporte que
abarca os recursos necessarios para fomento deste servico, na qual estdo os fatores que a
autora apresenta ““ organizac¢do social, pertencimento, cooperagdo, confianga, solidariedade, e
afetos negativos, como disputas, tensdes e valores concorrentes” (ALMEIDA, 2023, p.41).
Além disso, no que concerne ao anfitrido, a autora afirma que esta pessoa deve estar
conectada ao territorio, aquela que faz parte da cultura e tem em sua pratica a ligagdo afetiva.
A funcdo do anfitrido ¢ a de facilitar a experiéncia e aprendizagem do visitante. Para tanto, a
autora explica a perspectiva do viajante para este segmento. O viajante, nao deve ser alocado
por categorias, no entanto, entende-se que existem varios perfis, com expectativas
diferenciadas e com sentimentos abarcados a conexao com o local.

Conforme mencionado por Almeida (2023, p.44) “o turismo criativo se baseia em
ativos intangiveis, especialmente naqueles que dizem respeito a inteligéncia do territorio:
historias, saberes, crengas e praticas” (ALMEIDA, 2023, p.44), que pode ser sustentado como
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estratégia para o desenvolvimento criativo de uma cidade tdo complexa como Sao Paulo.
Panosso Netto (2013, p.16) ressalta a importancia de se pensar as diversas perspectivas acerca
do termo Turismo, enquanto visdo sustentada por diversos periodos e discussdes ndo somente
no Brasil mais no Mundo, visto as distingdes territoriais de tempo e realidade. Para tanto, o
turismo vislumbra varios feitos. Apesar da Literatura do turismo ndo ser estatica, visto as
inimeras transformagdes da sociedade, ¢ possivel refletir acerca das analises do autor. O
turismo, ¢ compreendido em vdarios contextos; - contextos, estes justo aos periodos
histéricos/sociais, atualmente aquém das necessidades locais/regionais de um territorio. As
analises do autor, permitem subsidiar as reflexdes considerando aspectos proprios da
sociedade contemporanea; a visdo leiga “como descanso, lazer”; “visdo empresarial,
condicionado a empregabilidade, ao negocios”, e “ visdo académico cientifico” que conforme
0 autor, apresenta muitas outras possibilidades “inclusdo social, desenvolvimento de acdes
com foco em minimizar impactos sociais, ambientais, planejamento estratégico, a fim de
produzir conhecimento e “implementagcdo de politicas publicas para solugdes de problemas
(PANOSSO NETTO, 2013, pp.16-19).

No que concerne ao Turismo cultural, Perez (2009), apresenta uma visdo
antropolédgica sobre as interfaces do turismo enquanto intercAmbio cultural, impactos que o
setor pode vir a ndo suportar e as diversas formas de se apropriar da cultura como importancia
social. Em dos capitulos do livro “Turismo Cultural: Uma visao antropologica”, Perez (2009)
dialoga com o conceito de Turismo e Cultura a fim de orientar suas perspectivas
antropoldgicas, socioldgicas e estéticas a partir das relagdes entre um campo e outro.
Contudo, na visdo antropoldgica, o autor entende a cultura como um modo de vida, ou seja “
como os seres humanos pensam, dizem, fazem e fabricam” (PEREZ, 2009,p.104). E nesta
concepgdo que ndo pode existir turismo sem cultura, afirma o autor. Além disso, ¢ certo
entender que apesar de o turismo ndo existir sem cultura, ndo pode-se confundir tudo como
turismo cultural.

Nesta logica, os estudos de Perez (2009) tentam considerar que o turismo cultural
passa por atividade, experiéncia, formato de produto, motivagao e forma de realizar a viagem
ou atividade cultural. Assim, a experiéncia turistica integra:

“(...) vivéncias sensuais (sons, odores, cores, ambiente), sociais (relagdes com os
outros, hospitalidade, bem-estar, seguranga, diversdo), culturais (eventos, festivais,
atividades, alojamento, restauragdo, enriquecimento) ¢ econdomicas (relagdo
qualidade do servigo, preco, relagdo custo-beneficio da vivéncia, acessibilidade e
transportes)" (PEREZ, 2009, p.122).

Contudo, o turismo tem empregado em sua trajetoria conceitos padronizados que
contribuem para a logica do mercado, que se instrumentaliza de insumos que possibilitam um
turismo cultural engajado a realidade e as aspiracoes do local. A preocupagdo desta
associacdo Turismo e Cultura ¢ pensar de forma organizada e ndo estereotipada os recursos
que podem ser beneficiados a oferta turistica. Para Perez (2009) ¢ possivel considerar as
caracteristicas dos aspectos econdmicos do turista cultural, tais como:
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"Visitantes estrangeiros de idiomas e¢ bagagens culturais diferentes; cidaddos do
proprio pais, que procuram uma relagdo mais aprofundada com o patrimdnio
cultural; residentes locais que procuram um conhecimento mais aprofundado do
territério que habitam; Pessoas com rendimentos acima da média; Pessoas que
gastam mais, etc".(PEREZ, 2009, p.123).

Assim sendo, equivale-se a refletir sobre os pontos que evidenciam um
desenvolvimento econdmico a partir da atratividade cultural. Segundo a Unesco (2018) , “o
Turismo cultural representa 40% das receitas do turismo mundial e tem impacto positivo na
criagdo de oferta de trabalho e crescimento econdmico”’(UNESCO, 2021).

Uma pesquisa do Ministério do Turismo (BRASIL, 2023), aponta que o Brasil est4
entre os melhores destinos badalados do turismo cultural do mundo, entre as cidades de Sao
Paulo ¢ Rio de Janeiro t€ém destaque pelo Prémio Travellers Choice da Plataforma
Tripadvisor em 2023. Sao Paulo ¢ classificado por seu calendario diversificado de eventos e
pela quantidade de oferta gastrondmica e atividades culturais.

Numa perspectiva urbana Fraga et.al, (2020, p.7) discutem o turismo cultural e
apresentam uma relevante consideragdo acerca da influéncia que o patriménio cultural t€ém
para “usufruto coletivo de bens histdricos e culturais” que neste sentido, nao s6 a preservacao
do patrimonio, mas a histéria e o urbanismo dialogam com este contexto. Portanto, quando
nos deparamos com atrativos histdrico-culturais, ¢ possivel pensar em estruturas de
desenvolvimento local ou regional que interligam os setores da cadeia produtiva, no territério.

(FRAGA, et.al, 2020).

Ja em 2019 o Ministério do Turismo registrou recorde de turistas internacionais em
busca dos atrativos culturais do Brasil (BRASIL, 2023). Este dado apresenta um diferencial
visto os acontecimentos posteriores do Coronavirus - Covid-19, quando o setor sofre
brutalmente pelas circunstincias, conforme explica o jornal da USP “a cultura foi a mais
atingida pelo isolamento social, com metade dos cinco milhdes de trabalhadores da area
vendo o faturamento cair de 50% a 100% durante a pandemia” (JORNAL DA USP, 2022,

S.p).

Apesar disso, entre 2020 e 2022 houve interacdo entre os profissionais do Museu e as
pessoas através da virtualidade, por diversos mecanismos da comunicagdo digital. O Museu
enquanto espaco de troca de conhecimento passou por um processo de reinvencdo a poucos
meses do inicio da pandemia, ndo somente, mas neste caso, um importante comunicador da
cultura social e historica. O isolamento social trouxe inseguranga e uma grande necessidade
das pessoas se comunicarem, mesmo através das telas. A hibridagdo, e as muitas alternativas
de comunicar e gerar memoria, trouxe um novo jeito de se fazer cultura (ALMEIDA,
CARDOSO e CONTINELLI, 2022).

Em uma das referéncias culturais, como equipamento que abarca as mudangas da
sociedade, o Museu, ¢ um destes repositorios transitorios de historia e memoria. Neste
sentido, 0 Museu como um lugar de memorias apresenta os discursos que sdo interpretados e
acolhidos pelo tempo. E certo que, como institui¢do é um local hegeménico, muitas vezes
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hierarquico na sua administragdo aos valores prestados a sociedade, mas ao mesmo tempo,
importante, visto as necessidades de conservagdo e educagdo nas praticas ali intrinsecas no
territério (PEREZ, 2009). Contudo, as representacdes do acervo sdo desenvolvidas conforme
o artista, a analise, o estudo etnografico, as estruturas que nela sustentam, assim sendo, as
interpretacdes ¢ um dos elementos citados pelo autor, quando se tem um processo de
organizacao (investigacdo preparagdo, catdlogo, realizagdo), métodos estes com fungdo de
interpretar e viabilizar o conhecimento.

Assim sendo, discute-se como a cultura pode estar aliada ao turismo, como poténcia
de fomento e desenvolvimento da localidade. O turismo cultural em espago urbano ¢ um dos
objetivos para potencializar o conhecimento, visto uma economia sustentavel, a ser pensada
de dentro para fora. As estratégias para o compartilhamento de experi€ncias turisticas sao
praticadas pelos proprios locais, acolhendo turistas que querem usufruir da cidade e de seus
recursos culturais. Perez (2009), explica que as cidades podem ser geradoras de fluxos
turisticos, mas também receptoras e atrativas do turismo e de turistas. E de certo, importante
destacar, as diferenciagdes que o autor nos traz: as cidades turisticas e as cidades com
turistas. Nesta exemplificacdo, pode-se compreender que os tipos de cidades e as praticas
exercidas em cada uma podem segregar e distanciar umas das outras. No entanto, a integragao
do turismo e cultura como atividade de desenvolvimento econdmico, permite perceber a
cidade como Museu, como proprio laboratorio de experiéncias, nem sempre entendida como
tal e contudo, o equipamento Museu, fica sendo apenas um resumo daquilo que o turismo
pode proporcionar. Os significados do territério sdo exemplos de importancia, fomentados
pelos espagos: pragas, edificios, cafés, galerias, festivais, eventos, entre outros contextos
publicos que abarcam estes interesses. (PEREZ, 2009, p. 290). O turismo, por sua vez, ¢ uma
atividade que tem a fungao de planejar, organizar e sustentar a experiéncia.

A cidade ¢ um fendmeno que implica os aspectos sociais e culturais, € o urbanismo ¢
uma questdo a ser discutida, visto que o Museu da Imigracdo estd no cerne desta ldgica.
Segundo Perez (2009), a cidade pds industrial tem pontos a serem considerados: “ a
desindustrializacdo das areas centrais, a sociedade da informagao, a melhoria dos transportes,
o centro econdmico dos servigos e da informagdo, maior acessibilidade, maior populagdo
urbana, diversidade nos tipos de familia, sociedade do consumo e do consumismo, valores
materialistas no auge (PEREZ, 2009, p. 293). Com isso, € possivel considerar os aspectos que
levam um turista ou visitante a estar num espaco fisico cultural com grande importancia
historica. A intengdo do Museu, e os acervos devem ser dindmicos a experiéncia globalizada
das pessoas no século XXI. O tempo, o acesso, a imagem, o imaginario ¢ a tematica sao
elementos a serem compreendidos para as cidades pds-industriais.

Acerca da relagdo turismo e museu verifica-se relevante considerar de onde vem a
palavra museu. Segundo Vasconcellos (2011), a expressdo vem do grego ‘mouseion’, ou casa
das musas, “na Antiguidade cléssica era o local dedicado, sobretudo, ao saber e ao deleite da
filosofia”(...). As musas segundo estudos, se referenciava a deusa Grega, por sua criatividade
e memoéria. E de certo interessante pensar, que o maior objetivo das obras era agradar os
deuses, ndo os visitantes (VASCONCELLOS, 2011, p.14). Outra caracteristica, relacionado
ao Museu, ¢ o segmento “publico” como institui¢do. Neste caso, ¢ certo afirmar que no Brasil
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a influéncia é predominantemente europeia, em outros paises da Europa e Estados Unidos as
concepgoes foram sendo organizadas por Entidades-publicos e privadas desde o século X VIII.
A influéncia europeia ¢ marcada pelo século XIX, tendo como um dos mais antigos ou se nao
0 mais antigo, “o Museu da Escola de Belas Artes, no Rio de Janeiro, Museu Nacional do Rio
de Janeiro datado de 18187(...). Nesta breve historia, percebemos que somente a partir do
inicio do século XX que os Museus sdao consolidados enquanto institui¢ao publica, muito em
virtude dos fluxos migratorios e aceleracdo da economia Brasileira e importancia de ordem
cultural, social e politica (VASCONCELLOS, 2011).

Aliés, o turismo e museu constroem uma relagdo empirica s6 que se produz no pais e
como isso pode ser compartilhado entre todos. Nao mais importante que as pessoas, O
equipamento cultural tende a corroborar com a disseminacdo e qualidade da informacao, seja
pelo contexto social, politico, utilizando-se das variacdes de criatividade, arte e acervos
catalogados. Nesse sentido, define-se Museu (VASCONCELLOS, 2011, p.35).

"Museu € uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, pesquisa, comunica e expoe testemunhos materiais do homem e de
seu meio, para fins de estudo, educagdo e lazer" (VASCONCELLOS, 2011,

p.35).

Apesar desta definicdo estd introduzida ha mais de 10 anos nos estudos de
Vasconcellos (2011), € possivel considerar o papel social e turistico que o Museu tem para o
desenvolvimento de uma localidade, regido ou na¢do podendo contribuir com a melhoria e
qualidade de vida das pessoas, muito em virtude de como ¢ compartilhado as informacdes e
como ¢ inserido a populacdo neste didlogo. Por fim, para este tema, Perez (2009) indica
caréncias que podem atrasar o desenvolvimento turistico cultural nas cidades. As possiveis
causas estdo ligadas a falta de planejamento, de suporte estrutural, do acesso ndo somente
“como chegar”, mas incluir, politicas culturais de engajamento publico, estratégia de
marketing cultural urbano, apoio institucional.

As politicas de engajamento publico e privado foram percebidas durante a quarentena
da Covid-19 (crise sanitaria mundial) que conseguiu direcionar as formas de acesso ao
Museu, como equipamento cultural. Um estudo organizado por Almeida, Cardoso e
Conttinelli (2022) aponta adaptagdes importantes de como a educagdo patrimonial foi
possivel, diante destas situagdes, bem como as oportunidades geradas no que concerne ao
fluxo de visitantes ao equipamento. Neste documento, os autores apontam a criagdo de
ferramentas que medem as expectativas e perspectivas do publico, neste caso, o Museu do
Futebol de Sao Paulo. Nesta interagdo, com as avaliacdes, a equipe do Museu adaptou de
forma remota as a¢des, muito em virtude de o formato de visitacao ter sido alterado. Com este
exemplo, ¢ possivel refletir sobre estrutura, acesso (ndo de chegar por transporte terrestre),
mas de uma boa tecnologia da informagdo. Assim sendo, , neste capitulo especifico do estudo,
os autores explicam as demais formas de visitagdo ndo contempladas durante a pandemia.
Entre as visitagdes, algumas ferramentas de organizagdo, conforme a programacao e
tematicas, desde escolas, grupos especificos, visitantes espontaneas, grupos guiados. Além de
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todas estas formas de visitagao e publico, existem os especificos, conforme mencionado, que
sao grupos formadores, de guias de turismo, profissionais da educagdo, palestras, visitas
técnicas, oficinas (ALMEIDA, CARDOSO E CONTINELLI, 2022) entre outras abordagens
dindmicas que podem contribuir com o desenvolvimento ndo s6 do Museu, mas do entorno. A
seguir ¢ detalhada a metodologia adotada no presente estudo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo tem como objeto principal coletar, analisar dados a respeito do
Museu da Imigragdo de Sao Paulo, localizado no Bairro da Mooca a fim de evidenciar as
motivacdes que levam os visitantes /turistas ou transeuntes a buscarem o equipamento
cultural como atratividade, ja que consta como uma das principais referéncias culturais da
preservacao da histéria e memdoria imigrantes até os dias atuais (MI, 2023b). Além disso,
pretende-se com a pesquisa contextualizar, relacionar e categorizar as dimensdes e
oportunidades no territério, visto as transformagdes da cidade a partir da Ferrovia no trecho
Santos a Jundiai (Sao Paulo Railway) que por sua vez percorre o litoral a cidade, atualmente
desmembrado por transporte de carga e pessoas.

E um estudo de carater exploratorio, descritivo com abordagem qualitativa e
quantitativa. Para a parte de fundamentacdo tedrica conceitual, utilizou-se de repositorios
académicos, revistas cientificas, entre outros. J4 a busca por dados secundarios do tipo
Online Travel Reviews (OTRs) ou seja comentarios online, esse foi realizado a partir da
Plataforma TripAdvisor (2024) que ¢ considerada uma das maiores plataformas de viagens
do mundo que auxilia os viajantes a se planejarem e buscarem melhores atracdes. Além de
servir para auxiliar os viajantes, ¢ um grande repositério de comentarios e opinides dos
servicos relacionados aos servigos do destino (TRIPADVISOR, 2024)

Na data de 19 de janeiro de 2024 tinham 1.181 comentarios (OTRs) no Tripadvisor
(2024b) sobre o Museu da Imigracao do Estado de Sao Paulo. Para se definir a amostra a ser
extraida, utilizou-se calculadora amostral online Comentto (2018) que ¢ utilizada no
mercado. Adotou-se erro amostral de 5% e nivel de confianga de 95%, com uma distribui¢ao
da populacdo mais heterogénea (50/50) foi indicado que n=291. A amostra foi aleatorizada
para a formacao do corpus textual a ser analisado com o suporte do software Iramuteq versao
0.7 Alpha 2. Para o tratamento do corpus textual formado pelos OTRS foi utilizado o
software Iramuteq versao 0.7 Alpha 2 (Iramuteq, 2020), que permite fazer uma Andlise
Textual baseada em Nuvem de Palavras ¢ Analise de Similitude, conforme Salviati (2017). O
Quadro 1 descreve dois tipos de resultados:

Quadro 1. Tipos de resultados a partir do suporte do Iramuteq (2017)

Resultados Descricao

Nuvem de Palavras “Por meio das nuvem de palavras € percebido um agrupamento
de palavras que sdo estruturadas em forma de nuvem”.(...).A
répida representacdo grafica apresenta a importancia das palavras
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maiores € menores sobre o todo” (SALVIATI, 2017, p.79).

Anadlise de Similitude | A analise de Similitude se baseia em grafos (...).O grafo,
representa a liga¢do entre palavras (...) “ A construg@o do texto ¢
gerada pela importancia, a partir das ocorréncias de palavras e
suas relagdes “ (SALVIATI, 2017, p.69).

Fonte: Elaborado a partir de Salviati (2017)

Ainda sobre o recurso do Software IraMuteQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de. Questionnaires), esse foi criado a fim de realizar
estatisticas textuais, tabelas de individuos e palavras. O referido software permite diferenciar
as analises de dados textuais e relacionar, comparar a pesquisa conforme periodo de interesse
e construir uma perspectiva (IRAMUTEQ, 2020; SALVIATI, 2017; CAMARGO;JUSTO,
2021). Portanto, com base no processamento do corpus textual (n=291) OTRs - ajustando os
advérbios para suplementares - pelo software Iramuteq (2020), a seguir sao discutidas as
percepgoes acerca do equipamento cultural Museu da Imigragda em Sao Paulo, considerando
as dimensoes do desenvolvimento local e regional do turismo.

Ademais, com o uso do software QGIS 3.8 Zanzibar foi possivel ilustrar dindmicas de
desenvolvimento local e regional do turismo frente ao objeto de estudo. Cumpre esclarecer
que o referido software  “(...) ndo ¢ apenas um SIG [Sistema de Informacao
Georeferenciada] desktop. Nos também fornecemos um navegador para arquivos especiais,
uma aplicacdo de servidor e aplicacdes web” (QGIS, 2024, s.p.). O que facilita para o
usudrio na geracao dos mapas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa secdo apresenta o objeto de estudo, qual seja o equipamento cultural Museu da
Imigracao (MI) em Sao Paulo dentro do contexto local, implicando notadamente a anélise dos
distritos da capital paulista (Figura 1). Por outro lado, na perspectiva regional, a cidade de Sao
Paulo ¢é categorizada como A’ e estd na Regido Turistica conforme o Mapa do Turismo
Brasileiro (BRASIL, 2024) (subsecdo 4.1.) Depois apresenta e discute os dados coletados,
organizados e tratados com o suporte do software Iramuteq (4.2):

4.1 Museu da Imigracao: Local (Distritos) e Regional (Regido Turistica)

* Os critérios estabelecidos para priorizagdo do Municipio no Mapa do Turismo Brasileiro, devem dispor de
Patrim6nio Cultural ou Natural e de “inventario da oferta turistica, plano de marketing, plano de
desenvolvimento, roteiros turisticos consolidados, a existéncia de instdncia de governanga” e além disso, as
categorias sdo organizadas a partir de cinco variaveis objetivas relacionados a quantidade de estabelecimentos,
quantidade de empregos, visitantes domésticos internacionais e arrecadagdo de impostos federais (BRASIL,
2019, p.4-6).
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Esse equipamento cultural apresenta funcionamento de tergas-feira a sdbado (9h - 18h)
e domingo (10h - 18h), sendo que o feriado acompanha o dia da semana. Em termos de
acesso, observa-se que existem projetos tais como Vizinhos do Museu que permitem a
gratuidade de moradores de bairros proximos (Bras e Mooca). Em termos de acessibilidade,
além de estacionamento, bicicletario, ha estacdes de metr6 e ferroviarias proximas. Além da
visitagdo para fins culturais e turisticos, o espaco também apresenta Centro de Preservacao,
Pesquisa e Referéncia (M1, s.d.).

O Bairro da Mooca, em S3o Paulo, tem sua constituicdo apontada no dia 17 de
Agosto de 1556, antes habitada por indigenas, referéncia ainda presente nos nomes de ruas. O
préprio nome Mooca, foi influenciado por este periodo, sendo Mooca em Tupi Guarani “lugar
de fazer casa” (MIRANDA, 2002). A autora, traz uma perspectiva centrada na paisagem,
préxima ao centro histdrico da cidade, fazendo alusdo as proximidades do Rio Tamanduatei,
parte significativa canalizado pelas areas antes alagadas originadas pelos bairros do Bras,
Belém e Mooca, bairros que dividem o territério préximo ao centro da cidade, conforme
demonstrado na Figura 1:

Figura 1. Museu da Imigracao do Estado de SP e os Distritos da Capital Sao Paulo (SP)

A
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GRAJAU 1. Museu da Imigragéo (MI) do Estado de Sao Paulo (SP)
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Fonte: Elaborag¢ao propria utilizando suporte do software QGIS 3.8 Zanzibar com utilizagao
de dados da Prefeitura de Sao Paulo (2015).
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Na Figura 1, observa-se que o Bairro da Mooca, antes ocupado por povoados e
posteriormente colonizado, presenciou uma ruptura a partir do final do século XIX, quando a
burguesia industrial ocupou a regido e transformou o bairro em local de operarios, muito em
funcdo da construcao da Ferrovia, como forma de escoamento da produgdao que vinha do
Porto de Santos até as regides do interior Paulista, onde se localiza boa parte das Fazendas
agricolas da época. Os estudos de Santos (2022) contribuiram com a memdria da presenca
imigrante no inicio do século XX, neste territorio, quando por sua vez, o local é ocupado por
imigrantes vindos de diversas regidoes da Europa, em sua maioria italianos. Portanto, so a
partir da década de 1950, o Bairro passa a ser consolidado, visto a populacao existente e a
quantidade de industrias téxteis, ¢ demais artefatos contribuindo para a manutencao das
familias e vilas operarias, nas proximidades da Ferrovia e do Rio Tamanduatei, regido que
divide a Varzea do Carmo ao marco histérico da Sé.

Ainda ¢ possivel perceber, nos demais estudos, a predominancia da fun¢do mista
(residencial/comercial) do Bairro da Mooca, apesar das diversas transformagdes estruturais,
sociais e culturais ao longo do tempo. Desde os conglomerados de sobrados e assobradados,
corticos, presente ainda, na parte baixa da Mooca, a paisagem subsidiada por edificagdes
potentes vem alterando a identidade arquitetonica, aos poucos inviabilizando a presenga da
antiga Mooca, de vilas e vielas, sobrados e assombrados, se entregando a gentrificagdo urbana
(SANTOS,2022).

Apesar disso, entende-se que as transformacgdes sdo indiscutiveis, as sociedades
mudam, as necessidades também, no entanto, ¢ possivel preservar, valorizar a identidade, a
originalidade de uma comunidade, de um povo, também neste territoério, até como
possibilidade de um turismo cultural urbano que contribua com a memoria dos lugares
simbolicos e historicos. Ademais, muitas influéncias surgem a partir da antiga Hospedaria do
Imigrante, atual Museu da Imigracdo, que tem a funcdo de preservar a memoria e as
trajetorias percorridas por diversos povos encaminhados ao Brasil, no final do século XIX
repercutido pelas mobilidades nas mais diversas regides do pais.

Em suma as analises dos resultados devem considerar que sobre as dimensdes locais e
regionais da relagdo com o turismo o Museu da Imigracdo do Estado de Sdao Paulo esta
localizado no complexo histérico da antiga Hospedaria do Bras, que foi fundada em 1887 no
Bairro da Mooca, na Rua Visconde de Parnaiba, 1316, (MI, 2024a). Ainda, que o objetivo do
Museu, desde a sua criacdo em 1993, ¢ o de manter a memoria e levar o conhecimento a
diversas pessoas e nacionalidades. Em termos arquitetonicos, a edificacdo possui um acervo
extenso de aproximadamente 3 mil metros quadrados, na sua dimensao.

Observa-se que o espaco tem a incumbéncia de proporcionar ao longo dos anos,
diversas atividades ao publico visitante e comunidade local, desde cursos, oficinas,
exposicoes, e festas tradicionais da imigragdo como fomento de cultura para o lugar (MI). A
seguir sdo apresentados e discutidos a dimensdo regional que Sao Paulo tem para os
municipios (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2022) e Regides Turisticas
que faz limite (BRASIL, 2024), e o papel do Museu da Imigracao.

11
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Figura 2. Museu da Imigracio do Estado de SP e municipios limitrofes
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Fonte: Elaboracdo propria utilizando suporte do software QGIS 3.8 Zanzibar com dados
do IBGE (2022) e de Brasil (2024)

Embora a regido metropolitana de Sao Paulo (RMSP) conte com 39 municipios de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) da Regido Metropolitana
de Sdo Paulo (RMSP) (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, s.d.). Ao se observar a
Figura 2, nota-se visualmente dezoito municipios limitrofes a capital Sdo Paulo, embora
possam existir outros em fun¢do da escala adotada no mapa. Com base na Figura 4, o Quadro
2 detalha esses dezoito municipios limitrofes (categorizacao de A - E) e as regides turisticas

das quais fazem parte.

Quadro 2 - Capital Sao Paulo e Regides Turisticas de seu entorno

N Regides Municipios (b) Visitante Visitante
Turisticas (a) (Categorias) (a) doméstico internacional
| Costa da Mata [tanhaém (B) 356.566 1.901
Atlantica
2 NA* Embu-Guacu NA NA

12
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3 Mananciais, Itapecerica da 26.902 503
Aventura, Artes e Serra (C)
Negocios
4 NA Tabodo da Serra NA NA
5 Negocios e Osasco (B) 113.388 2.263
Cultura
6 NA Santana de NA NA
Parnaiba
7 Negocios e Cajamar (D) 4.510 329
Cultura
8 Negocios e Caieiras (D) 0 342
Cultura
9 Entre Serras e Mairipora (B) 33.823 763
aguas
10 Nascentes do Guarulhos (B) 153.011 24.022
Tieté
11 NA Itaquaquecetuba NA NA
12 NA Ferraz de NA NA
Vasconcelos
13 ABC Tur Roteiro Maua (C) 17.498 596
de Natureza e da
Industria
14 ABC Tur Roteiro | Santo André (B) 21.416 9.234
de Natureza e da
Industria
15 ABC Tur Roteiro Sdo Caetano do 1.208 3.965
de Natureza e da Sul (C)
Industria
16 ABC Tur Roteiro | Sado Bernardo do 96.325 5.657
de Natureza e da Campo (B)
Industria
17 NA Diadema NA NA

13
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18 Costa da Mata Sao Vicente (B) 192.893 4.371
Atlantica

*NA - Nao se aplica. Fonte: Elaboragao propria a partir de: (a) Brasil (2024); (b) IBGE (2022)

Com base no Quadro 2 observa-se o papel que a capital Sdo Paulo tem para os varios
municipios identificados como limitrofes na Figura 2. Os dezoito municipios fazem parte de
sete (n=7) regides turisticas no Estado de Sao Paulo. A Regido Turistica ABC Tur Roteiro de
Natureza e Industria apresenta o maior nimero de municipios limitrofes com a capital Sao
Paulo, quatro (n=4). Logo, ¢ a regido turistica que pode ter maior influéncia (e ser
influenciada) por equipamentos culturais da capital Sao Paulo.

Ainda quando se observa a proximidade do equipamento cultural MI frente aos
municipios das regides turisticas analisadas, nota-se que “ABC Tur Roteiro de Natureza e
Industria”, tém uma maior relagdo de proximidade geografica a partir do municipio de Sao
Cactano do Sul. E mister destacar que além de estar proximo geograficamente, hd a
existéncia do modo ferrovidrio - com a linha da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM); (CPTM, 2024)- enquanto um facilitador de ligacao entre o MI e diversos municipios
desta Regido Turistica, sendo um potencial a ser desenvolvido.

Em termos de fluxo turistico ¢ natural que a distribui¢do ocorra da capital para o
interior. Até pode existir 0 movimento reverso, notadamente quando se trata do turismo
doméstico, Outro detalhe relevante neste caso, ¢ o fato do portdo de entrada Aeroporto
Internacional de Sao Paulo Franco Montoro (mais conhecido como Guarulhos ou GRU) que
se localiza no municipio de Guarulhos (GRU, 2024). Nesse sentido, somando os visitantes
(domésticos e internacionais) que se movimentam do interior para a capital, a demanda pode
aumentar para os equipamentos culturais da capital, e portanto gerar novos desafios de gestao
publica e oportunidades imbricadas no desenvolvimento regional do turismo. Portanto, ¢
nesse contexto, que a gestdo publica em prol do desenvolvimento local e regional do turismo
precisa atuar em parceria com as regides turisticas que tem limite com a capital.

Contudo, e apesar da regionalizagdo estar dinamizada pelo segmento de natureza e
industria, se faz valer, as alternativas de organizacdo e captacdo do fluxo de visitantes
nacionais e internacionais destes municipios do ABC Tur para a capital. Logo, estratégias de
gestdo publica, envolvendo o MI, podem contribuir para uma relagdo ndo sé6 com o
desenvolvimento local do bairro da Mooca e os distritos do entorno em nivel municipal, mas
também com outros municipios limitrofes da capital, influenciando o turismo em nivel
regional. Assim sendo, ¢ essencial observar as contribuigdes da percepgao dos visitantes do
MI no contexto local e regional estudados.

A seguir sdo discutidos os resultados obtidos com o suporte do software Iramuteq
(2020), que permite analisar essas dindmicas espaciais de desenvolvimento local e regional,
pela otica das percepcoes dos visitantes do Museu da Imigracgao.

4.2. Resultados e Discussoes
Os resultados alcancados sobre o Museu do Imigrante em Sao Paulo enquanto um

equipamento cultural e atracdo turistica conforme a metodologia (ver se¢do 3) adotada,
permite visualizar através da Nuvem de Palavras (Figura 1) os termos com maior frequéncia,
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tais como: museu (n=247), imigrante (n=169), histéria (n=140), passeio (n=114), local
(n=91), valer (n=76), chegar (n=75), conhecer (n=72), visita (n=71), Brasil (n=71), imigragao
(n=68), interessante (n=63),fumaca (n=62), maria (n=61), ficar (n=60).

Figura 1. Nuvem de Palavras
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Fonte: Elaboracdo propria utilizando dados do Tripadvisor (2024) e suporte do software
Iramuteq (2020)

A partir da Figura 1 e recorrendo inicialmente para os tedricos Almeida (2022) e Netto
(2013), equivale-se a refletir sobre como o turismo pode contribuir no planejamento e
desenvolvimento territorial através das necessidades apuradas e das percepgdes sugeridas no
Tripadvisor (2024), estruturadas sobretudo pelo software Iramuteq (IRAMUTEQ, 2020). As
palavras-chave que se destacaram no escopo da (Nuvem de Palavras), surgem como uma
importante ferramenta de planejamento e gestdo. Quando se tem o Museu, como uma das
palavras mais destacadas no resultado. Entende-se que o “equipamento cultural” desperta
interesse para visitagdo. Segundo Panosso Netto (2013), o turismo ¢ mais do que um
fendmeno, ele se desenvolve pelo contexto, tanto do lugar, quanto das particularidades sociais

e culturais. Recorrendo a Almeida (2023), dialogamos um novo modelo de turismo que
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permite aos territorios englobar ndo somente o espago, mas a dindmica entre receptor ou como
a autora diz “anfitrido” e o viajante, aquele que busca a experiéncia de estar e perceber. Nesta
importante dindmica de contextos (social, econdmico e cultural), o turismo disposto com a
educagdo vislumbra um entendido para o autor como sendo humanista, que deve ser
priorizado como fomento, mas como espelho da sociedade, afirma o autor (PANOSSO
NETTO, 2013, p.113). Os estudos com grande volume de textos que utilizam a visualizagado
em grafos gerados pelo Iramuteq (2020) nas analises de similitude que sdo subsidiadas pela
Teoria dos Grafos que “¢ um ramo da matematica que estuda as relagdes entre objetos de um
determinado conjunto e sdo empregados estruturas chamadas de grafos , G (V,E), onde V ¢
um conjunto nao vazio de objetos denominados vértices € ¢ um conjunto de pares nao
ordenados de V, chamado arestas” (SALVIATI, 2017, p.13). A Figura 2 apresenta a Analise
de Similitude:

Figura 2. Analise de Similitude*
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Fonte: *Frequéncia igual ou maior que dez. Elaboragdo propria utilizando dados do
Tripadvisor (2024) e suporte do software Iramuteq (2020)
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A percepcao dos visitantes acerca do Museu da Imigracao e de seu entorno fica nitida
na Figura 2. Nesse sentido o Quadro 2 explora como a gestdo publica pode fomentar o
turismo regional nestas localidades que dependem de estrutura e didlogo territorial?

Quadro 2. Possibilidades para a Gestao publica do Turismo em prol do desenvolvimento
local e regional do Turismo a partir da percepcao dos visitantes do MI

familias e que ha interesse em
recomendar, ¢ isto € relevante
para o posicionamento deste
equipamento cultural na
perspectiva do
desenvolvimento local e
regional do turismo.

Halos Percepcao dos visitantes Gestao Publicas e
sobre Museu da Imigracio e | Desenvolvimento Local e Regional
seu entorno do Turismo
1. Museu Parece que o MI ¢ visitado por A gestdo publica pode considerar

aspectos relativos ao acesso € a
seguranga como alvos para que esse
equipamento cultural possa se
fortalecer como atrag@o para o
turismo e promover o
desenvolvimento local e regional.

2. Imigrante

O nome do MI leva o sufixo
Imigrante, além disso,
verifica-se uma grande

procura pelo passado, sua
origem, e buscam o acervo
para entender a historia.

O Imigrante faz parte da construgdo
da cidade, neste sentido, a memoria
resguardada em um repositoério como
0 Museu da Imigracao, obriga aos
Orgios publicos maior acessibilidade
e visibilidade para todos terem
contato com a informagao.

3. Historia

A historia ¢ um dos principais
objetos de pesquisa no acervo
do M1, ¢ interesse dos
visitantes, neste sentido, a
historia compartilhada
contribui para fomento do
turismo e educacao.

As mais variadas formas de
disseminar a informac¢ao conservada
no tempo presente, vislumbra educar

e criar novas oportunidades de
vivenciar a cidade e seu povo. O
desenvolvimento regional do turismo
pode ser revelado no
compartilhamento de saberes e
eventos do setor.

4. Passeio

O MI possui algumas atragdes
e dentre elas o passeio de
trem maria fumaca, um

atrativo cultural ferroviario
possibilitando emergir numa

O acervo do MI ¢ vasto em atrativos
documentais e manifestacdes
culturais. Dentre os atrativos, o Trem
Maria Fumaga, réplica na Estac¢ao,
poderia ter maior investimento
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época desconhecida. publico e fomentar roteiros
diversificados para desenvolvimento
local e ou regional.

5. Jardim O jardim ¢ um dos pontos A gestao publica pode pensar em
atrativos na perspectiva atividades ao ar livre, espago
instagramavel, por sua beleza favoravel ao compartilhamento de
central, na qual ele se conhecimento e aderir a parcerias
encontra, a frente da publico-privadas para o
Edificagdo. Um ponto desenvolvimento local ou regional.

interessante a ser melhor
pensado, ndo somente nos
eventos realizados, mas um
local de grande visibilidade.

6. Entrada O fator entrada ¢ uma das A gestdo do MI, tem como
preocupacdes dos visitantes do | potencialidade ampliar e estruturar
MI, talvez seja um item a ser melhor o acesso ao equipamento,
entendido como oportunidade visto que a entrada ¢ o principal
de acesso, gratuidade, horarios | atrativo de quem chega ao espago.
de funcionamento, Investir em locais de apoio ao
estacionamento, local de visitante, descontos e campanhas

espera, entre outros subsidios | neste sentido pode ser um diferencial.
de infraestrutura local.

7. Chegar A infraestrutura local ¢ um A gestao publica pode considerar as
dos apontamentos dos varias formas criativas de se chegar
visitantes ao MI, visto a ao MI. Podera ampliar a visitagao e
interferéncia de algumas ruas tornar a experiéncia cultural mais
para acesso ao MI. Estar interessante. O acesso ao Bairro
préximo ao metrd Bresser | vizinho, as parcerias com bicicletario,
nao significa facilidade de colaboram com o desenvolvimento
chegar ao MI e qualquer outro turistico local e regional.

equipamento deve oferecer
seguranga e condi¢des de
caminhabilidade aos
transeuntes.

*Halos representa as comunidades, por um halo de cor. (Salviati, 2017, p.71). Fonte:
Elaboracao propria

Embora no Quadro 2 ndo se tenha organizado a relagcdo entre os halos de maneira
explicita, observa-se que a Teoria dos Grafos, o Halo 1 (Museu), se liga ao Halo 4 (Passeio)
evidenciando um possivel entendimento que o passeio de maria fumacga tem para a atracao
dos visitantes, contribuindo para o desenvolvimento do turismo cultural ferroviario, visto a
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simbologia que o trem tem para a historia do equipamento. No Halo 1 (Museu) com o Halo 2
(Imigrante) ¢ possivel compreender a memoéria e historia como elementos relevantes no
acervo visitado. Ja na ligacdo do Halo 3 (Historia) é possivel observar que ela propria interage
com o nucleo de interesse do Halo 1 (Museu), contudo a atividade que o equipamento
potencializa. O Halo 4 (Passeio) permite enfatizar o interesse que se da pelo atrativo, tido
como elemento principal o Halo 1 (Museu), contudo, objeto de estudo e discussao sobre a
atratividade do lugar, o interesse do publico. No Halo 5 (Jardim), € possivel perceber a ligagao
com o Halo 6 (Entrada), que muito se refere a parte principal do equipamento e espaco de
socializacdo do Museu. O Halo 6 (Entrada) interage diretamente com Halo 5 (Jardim) e Halo
1 (Museu), estrutura fisica e de acesso. O Halo 7 (Chegar) ¢ outro ponto importante de
destacar, sua ligacdo ao Halo 2 (Imigrante) visto as formas de acessar o lugar. O interesse
pelo atrativo acerca da amostra da “nuvem de palavras” evidencia o espaco como
possibilidade de lazer, e busca ao conhecimento dos descendentes e mais do que tudo, a
satisfacdo que a Imigragdo despertam aos visitantes, tais como; origem, sobrenome,
antepassado, parede, objetos e demais pontos que com aten¢do poderd ser utilizado como
critério para criacao de programacao e atendimento ao visitante e/ou turista.

Dentre a comunidade dos grafos de palavras, compreende-se a ligacdo entre os Halos
que se aproximam aos termos de maior relacdo com o interesse, de acordo com o corpus
textual, organizado para esta andlise. Neste sentido, a andlise de Similitude contribuiu para
que a partir do nucleo de maior relevancia Halo 1 (Museu) e Halo 2 ( Imigrante) pudessem
ser atribuidos ao potencial interesse do publico acerca do equipamento cultural, e para tanto
uma importante ferramenta de gestdo para o desenvolvimento local e regional ao Turismo,
ainda incipiente, visto apresentar apenas o Halo 4 (lazer) que potencialmente relaciona-se
com a busca por atrativos e espago de sociabilizagao.

Por outro lado, em termos de importancia histéria-cultural, é certo que por si s6, o
equipamento ja € destino de transeuntes aos finais de semana e muito em virtude dos demais
atrativos que fazem parte do acervo fisico, temporario e calendario de atividades culturais,
além do contexto pedagogico que o lugar de memorias, o Museu desperta.

Ainda que a Gestdo Publica do Museu da Imigracdo planeje, ¢ certo que existam
outros artefatos que ampliam a busca pelo equipamento, o Trem Maria Fumaca, atrativos de
arte urbana ao entorno e as referéncias culturais que o lugar representa. O acesso ¢ uma das
questdes de infraestrutura a ser melhor tratada. O Halo 7 (chegar) ¢ um item considerado
desafiador para os gestores, visto a dificuldade de acesso do Bairro vizinho, o Bras, muito em
virtude de problemas de infraestrutura de passarelas e estacionamento para veiculos maiores,
numa localidade de organizagdo mista (residencial e comercial).

5.CONCLUSAO

O objetivo geral do trabalho consistiu em analisar as percepgdes acerca do
equipamento cultural - Museu da Imigracdo do Estado de Sao Paulo, a fim de entender como
os gestores publicos poderiam vislumbrar questdes relativas ao desenvolvimento turistico
local e regional.

As andlises tiveram como objetivo utilizar-se de outras ferramentas, como o
repositorio da Tripadvisor, que mesmo sendo dados secundarios puderam evidenciar o
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interesse dos visitantes/turistas ao equipamento e assim, produzir uma melhor viabilidade ao
destino cultural.

Em termos metodologicos, a pesquisa exploratoria, descritiva e de natureza quali e
quantitativa, utilizou-se de levantamento bibliografico em repositorios académicos e revistas
cientificas, entre outros. Para andalise dos dados georreferenciados, foi feito o uso do software
QGIS 3.8 Zanzibar a fim de ilustrar dinamicas de desenvolvimento local e regional do
turismo frente ao objeto de estudo (Figuras 1 e 2). Ja a busca por dados secundarios do tipo
Online Travel Reviews (OTRs), ou seja comentarios online, foi realizada a partir da
Plataforma TripAdvisor (2024). Nesta etapa, foi utilizado o suporte do software Iramuteq
versao 0.7 Alpha 2 (Iramuteq, 2020) para a elaboragcdo de uma nuvem de palavras e analise de
similitude (respectivamente Figuras 3 e 4). Outra limitacdo foi a identificacdo de dados sobre
o numero atual de visitantes do Museu da Imigragao.

Durante o percurso metodologico foi identificada uma escassez de referéncia
bibliografica relacionado a interface entre o turismo e cultura a partir do advento da pandemia
de COVID-19 que teve inicio em marco de 2020 e em maio de 2023 teve o fim enquanto
emergéncia de saude publica de importancia internacional, vide noticia publicada pela
Organiza¢do Pan-Americana de Saude - OPAS (OPAS, 2023). Igualmente notou-se que na
plataforma TripAdvisor (2024) houve um lapso de postagens relativo a esse momento no qual
a pandemia paralisou atividades como o turismo.

Estudos futuros poderiam considerar no bojo da gestdao publica e do desenvolvimento
local e regional do turismo o ensejo de relacionar os efeitos pds-crise sanitaria provocados
pelo COVID-19 frente aos “novos” perfis de publico e percepgdes. Implicando inclusive na
coleta e organizacdo de dados primarios a partir de questiondrios, entrevistas, entre outros.
Além disso, considera-se para uma proxima analise um aprofundamento das referéncias e
dados documentais da gestdo do MI possa trazer evidéncias que contribuam para outras
possibilidades para o desenvolvimento de turismo local e regional. Para tanto, o presente
estudo trouxe elementos que atendem aos objetivos, visto uma base relevante como subsidio
na area de gestdo publica, implicando o debate emergente de politicas publicas ao cenario em
questao.
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