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Turismo e Gestao Piblica Municipal: atuacio como instrumento de diversificacdo da
matriz economica

Mariana de Carvalho Strzoda'*
RESUMO

O objetivo deste artigo foi ampliar a discussdo sobre a integracdo do turismo na gestdao publica
municipal como um importante instrumento para diversificar a matriz econdmica de uma
regido. Trata-se de uma pesquisa de estudo de caso do municipio de Trés Rios - RJ que possui
potencial para adotar o turismo como um instrumento para impulsionar a economia local. A
andlise dos dados obtidos sugere que, apesar dos desafios, existem oportunidades significativas
para que Trés Rios desenvolva seu turismo de forma a beneficiar a economia local, além de
melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes.
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ABSTRACT

The objective of this article was to broaden the discussion on the integration of tourism in
municipal public management as an important tool to diversify the economic matrix of a region.
This 1s a case study research of the municipality of Trés Rios - RJ which has the potential to
adopt tourism as a tool to boost the local economy. The analysis of the data obtained suggests
that, despite the challenges, there are significant opportunities for Trés Rios to develop its
tourism in a way that benefits the local economy, in addition to improving the quality of life of
its inhabitants.
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1 INTRODUCAO

O turismo tem se destacado como um catalisador crucial para o crescimento econdmico
de diversas regides ao redor do mundo. Em muitos casos, a integragdo eficaz do turismo na
gestdo publica municipal tem sido reconhecida como um instrumento estratégico para
diversificar a matriz econdmica local, reduzindo a dependéncia de setores tradicionais e
estimulando o desenvolvimento sustentavel.
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Nesse sentido, ¢ fundamental que as prefeituras adotem medidas estratégicas para
potencializar os beneficios do turismo e minimizar seus impactos negativos (Sousa, Gongalves,
2016).

Este estudo propde analisar a eficicia das estratégias de integracdo do turismo na gestao
publica municipal do municipio de Trés Rios - RJ, visando sua atuagdo como instrumento
preciso e sustentdvel para diversificar a matriz econdmica local e promover o desenvolvimento
econOmico e social. A pesquisa se concentra na identificacdo do potencial turistico, na avaliacao
do impacto econdmico, na andlise da infraestrutura existente, na formulacdo de recomendagdes
especificas para promover o destino, impulsionar a economia local, fomentar o
desenvolvimento regional de maneira sustentdvel e inclusiva, e na eficdcia das politicas
publicas em promover praticas de turismo sustentdvel. O objetivo € avaliar a infraestrutura
turistica atual da cidade, além de investigar o impacto econdmico do turismo, propondo
recomendacdes para promover a sustentabilidade dentro deste setor.

O planejamento estratégico € essencial para o desenvolvimento sustentdvel do turismo
nos municipios. As prefeituras devem considerar aspectos ambientais, sociais € econdOmicos na
elaboracdo de politicas publicas voltadas para o setor. A integracdo entre os diferentes atores
envolvidos no processo — governo, iniciativa privada e comunidade local — é fundamental para
garantir a eficicia das acdes implementadas. Dessa forma, é possivel promover um turismo
responsavel que preserve os recursos naturais € culturais da regido (Cunha, Przeybilovicz,
Macaya, Santos, 2016).

E indiscutivel a correlagdo positiva entre o desenvolvimento do turismo e a ampliagio
da diversidade econdmica nos municipios, visto que a atividade turistica pode atuar como um
complemento valioso as fontes de renda pré-existentes. Ao estimular a atracao de investimentos
e facilitar a criacdo de postos de trabalho em variados segmentos da economia local, o turismo
desempenha um papel fundamental na mitigagdo da dependéncia de &reas econdmicas
especificas, fomentando uma maior diversificacao e fortalecimento das atividades econdmicas
locais (Dotto, Denardin, Pons, 2018).

Os beneficios da diversificagdo da matriz econdmica para os municipios sao inimeros.
Além de proporcionar maior estabilidade financeira diante das oscilacdes de mercado, a
diversifica¢ao abre novas oportunidades de crescimento em diferentes dreas produtivas. Com
uma economia mais variada e dindmica, as cidades podem se tornar mais resilientes as crises
econOmicas e aproveitar melhor seu potencial de desenvolvimento sustentivel (Domingos,
2016).

Portanto, este estudo sublinha a importancia de uma abordagem integrada ao turismo
em Trés Rios - RJ, que ndo apenas visa o crescimento econdmico, mas também o bem-estar da
comunidade local e a preservacdo do patriménio ambiental e cultural. Através de estratégias
bem planejadas e a implementacdo de politicas publicas eficazes, é possivel promover um
desenvolvimento turistico sustentdvel que traga beneficios duradouros para a cidade e seus
habitantes.

Inimeras experiéncias de sucesso comprovam o papel crucial das politicas piblicas na
promocao e expansdo do turismo local. A implementacdo de programas voltados para a
capacitacao profissional, a concessao de incentivos fiscais, e o estabelecimento de colaboracdes
entre o setor publico e o privado emergem como exemplos concretos de estratégias que t€m
impulsionado significativamente o crescimento turistico em diversas dreas. O suporte € o
incentivo por parte dos 6érgaos governamentais sao elementos indispensdveis para estimular o
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avanco do turismo, criando um ambiente propicio a inovagdo e ao surgimento de novas
oportunidades comerciais no setor (Candido, 2017).

2 O PAPEL DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL NO DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO

A gestdo publica municipal desempenha um papel crucial na criagdo de um ambiente
favoravel ao desenvolvimento do turismo. Isso inclui a formulagdo de politicas e estratégias, o
planejamento urbano e a infraestrutura, a promoc¢do e o marketing do destino, bem como a
regulamentacdo e fiscalizacio do setor.

Uma das principais responsabilidades dos governos locais € criar politicas que
incentivem o desenvolvimento sustentdvel do turismo. Isso envolve equilibrar o crescimento
econdmico com a conservagdo ambiental e o respeito as comunidades locais. Estratégias de
turismo sustentdvel, que promovem praticas responsdveis e éticas, sao essenciais para garantir
que o turismo beneficie tanto a economia quanto 0 meio ambiente.

Além disso, a gestdo publica municipal desempenha um papel fundamental na
promocao e marketing do destino. Isso inclui a participacdo em feiras e eventos turisticos,
campanhas de publicidade e relagdes publicas, bem como o uso eficaz das midias sociais e da
internet para atrair visitantes.

Por meio de politicas puiblicas e investimentos estratégicos, os gestores municipais
podem promover o turismo como uma atividade econdmica sustentivel e geradora de emprego
e renda. Além disso, o turismo pode contribuir para a valorizacdo dos recursos naturais e
culturais da regido, promovendo a preservacdo do patrimonio local (Sparemberger;
Wiesenbhiitter, 2023).

Para promover o turismo, a gestdo publica municipal adota diversas estratégias, tais
como investimentos em infraestrutura turistica, campanhas de marketing para atrair visitantes
e capacitacdo da mao de obra local. A melhoria da qualidade dos servigos oferecidos aos turistas
e a diversificacdo das opg¢des de lazer sdo essenciais para tornar o destino mais atrativo e
competitivo no mercado turistico (Silva Maranhao, 2019).

No entanto, a gestdo publica municipal enfrenta diversos desafios na promoc¢ao do
turismo, como a falta de recursos financeiros para investimentos, a sazonalidade das atividades
turisticas e a concorréncia com outros destinos. E necessario buscar alternativas criativas e
parcerias estratégicas para superar esses obstaculos e garantir o desenvolvimento sustentdvel
do setor (Costa; Carvalho, 2021).

A participagdo da comunidade local € fundamental para o sucesso das politicas publicas
voltadas para o turismo. Projetos de educacdo ambiental, preservacdo do patrimdnio cultural e
geracdo de emprego e renda devem envolver ativamente os moradores locais, incentivando o
sentimento de pertencimento e responsabilidade com relacdo ao desenvolvimento do turismo
na regido (Silva, 2021).

A colaboragao entre o setor publico, o setor privado e organizagdes ndo governamentais
€ essencial para potencializar os resultados das politicas publicas voltadas para o turismo.
Parcerias estratégicas podem ampliar os investimentos, fortalecer a promog¢do do destino e
garantir a sustentabilidade das atividades turisticas no longo prazo (Vignati, 2020).

Os impactos positivos do turismo na economia local sdo significativos, incluindo o
aumento da arrecadac@o de impostos, a criacdo de novos negocios e a valoriza¢do dos produtos
e servicos regionais. O desenvolvimento do turismo pode impulsionar outros setores da
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economia local, gerando um ciclo virtuoso de crescimento econdmico e social (Menezes, Lobo,
Souza, 2022).

Para garantir um desenvolvimento turistico equilibrado e duradouro, as perspectivas
futuras para o turismo na gestdo publica municipal devem incluir inovagdo, sustentabilidade
ambiental e inclusdo social. A diversificacao das atividades turisticas, a promocao da cultura
local e o respeito ao meio ambiente sdo aspectos fundamentais para garantir um crescimento
sustentdvel do setor no longo prazo (Souza; Gonlalves, 2016).

3 O TURISMO NO MUNICIPIO DE TRES RIOS - R]

Em 1597, Martim Corréa de S4, filho de Salvador de S4&, atravessou terras do atual
municipio de Trés Rios ao utilizar o itinerdrio maritimo-terrestre, desde Parati, para atingir as
"Minas Novas" ou "Minas Gerais". O desbravamento do territorio de Trés Rios acontece pela
abertura da rota Parati-Minas Gerais, por onde os bandeirantes e faiscadores seguiam em busca
de ouro e pedras preciosas, j4 em meados do século XVI, de acordo com registros e
historiadores (Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel - PDITS de Trés
Rios, p.17, 2022).

O atual municipio teve suas terras habitadas por vdrias tribos indigenas, como a dos
Coroados e dos Barrigudos. Pedro Dias Paes Leme fez construir, dedicada a Nossa Senhora do
Montserrat, uma capela em terras do atual municipio de Levy Gasparian. Posteriormente, ali se
instalava o destacamento efetivo do "Registro", com a relevante missdo de impedir o
contrabando de ouro e diamante, além de controlar a arrecadacdo dos direitos reais da
"Passagem" durante o Ciclo do Ouro (Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentdvel - PDITS de Trés Rios, p. 17, 2022).

Ap0s o ciclo do ouro, Trés Rios viveu a cultura do café no século XIX, e em seguida a
agricultura de subsisténcia, pecudria de corte e leiteira. Todo esse desenvolvimento trouxe a
constru¢do de rodovias e ferrovias, principalmente devido a posi¢ado privilegiada de Trés Rios.
Apesar de todo o progresso, Entre Rios foi elevado a categoria de distrito apenas em 1890, e
em 1938, pelo Decreto n° 643, de 14 de dezembro, distritos foram desmembrados de Paraiba
do Sul e se constituiram no municipio de Entre Rios, com instalacdo em 1° de janeiro de 1939,
passando a se chamar Trés Rios, a partir de 31 de dezembro de 1943. Existem o distrito sede,
Trés Rios, e Bemposta, e 0 nome do municipio € alusivo ao encontro de trés rios (Rio Paraiba
do Sul, Paraibuna e Piabanha) localizado em seu territorio, sendo considerado o seu principal
ponto turistico (Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - PDITS de Trés
Rios, p. 17-18, 2022).

A expressao “A Esquina do Brasil” foi atribuida a Juscelino Kubitschek, pois seu
governo resumia as ideias de movimento, a¢do e desenvolvimento. Essa expressao foi reforcada
num momento de crise, no final da década de 1980, quando a cidade apresentou uma queda na
sua for¢a econdmica, mas com novas perspectivas neste final de década do novo milénio por
conta de incentivos governamentais e fiscais. Trés Rios e a expressdo “Esquina do Brasil”
correlacionam informacdes geogréficas relevantes de um dos mais importantes entroncamentos
rodoviarios e ferroviarios desde o final do século XIX, e como a cidade se tornou uma das mais
importantes e industrializadas do estado do Rio de Janeiro, principalmente nos setores metal-
ferrovidario e alimenticio (Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel -
PDITS de Trés Rios, p. 18, 2022).
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Trés Rios € um municipio do estado do Rio de Janeiro, Brasil, € notdvel por sua
importancia histérica e econdmica, derivada principalmente de sua posi¢do estratégica na
confluéncia de trés rios significativos: o Paraiba do Sul, o Piabanha e o Paraibuna. Essa
caracteristica geografica ndo s6 inspirou o nome da cidade, mas também tem sido crucial para
seu desenvolvimento ao longo do tempo.

Com uma populacio estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2022) em cerca de 80.000 pessoas, a cidade exibe uma composi¢do demografica diversificada,
majoritariamente formada por individuos em idade economicamente ativa. Trés Rios - RJ
dispde de uma infraestrutura educacional abrangente, que se estende da educacdo bdésica ao
ensino superior, incluindo uma variedade de escolas e uma instituicdo de ensino superior que
oferece cursos em diversas areas, reforcando a educacdo e a capacitacdo profissional da
populacdo. Economicamente, a cidade se destaca por um setor industrial forte, nos ramos
metalirgico, automobilistico e alimenticio, além de um comércio desenvolvido que atende tanto
a populacio local quanto as cidades do entorno. A vida cultural em Trés Rios é dinamica, com
uma agenda cheia de eventos, festivais e celebracOes que envolvem musica, teatro e artes
visuais, complementada por espagos culturais como teatros e galerias, além de areas de lazer
que facilitam a recreacio e o convivio social (IBGE, 2022).

Trés Rios - RJ possui legislacio especifica para a atividade turistica e contempla na Lei
Organica um capitulo sobre a politica de turismo. Faz parte do Mapa do Turismo Brasileiro,
recentemente divulgado pelo Ministério do Turismo na categoria C, a melhor posicao dentre os
municipios na regido Caminhos Coloniais. Com relagdo a inovagao, ha aspectos positivos, pois,
a cidade conta com uma Secretaria de Tecnologia e Inovacdo e empresas de desenvolvimento
de softwares. Nas questdes de mercado, Trés Rios é um destino consolidado no segmento de
negdcios, eventos e servicos, o que gera uma atracao espontanea da midia. A cidade também
possui uma identidade relacionada a arquitetura de ferrovias e ao encontro triplo fluvial, que
permite um turismo de aventura e rural (Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentdvel - PDITS de Trés Rios, p. 19-20, 2022).

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel — PDITS de Trés Rios
concluiu que o municipio possui potencial para obter aumento significativo no fluxo turistico e
todas as condicdes sélidas e representativas para o planejamento e desenvolvimento de uma
politica de turismo sustentidvel. Mas a gestdo turistica de Trés Rios necessita de
aprimoramentos, com apoio dos poderes publicos municipais e estaduais, para garantir
qualidade de vida para a sua populag@o em paralelo ao desenvolvimento da atividade. O estudo
concluiu ainda que Trés Rios permite o desenvolvimento de atividades pouco desenvolvidas
em outras dreas turisticas do territorio fluminense, e que falta aos empreendedores qualificagdao
técnica e aos prestadores de servigos, bem como e a prestacao de servicos reflete um aspecto
excessivamente familiar (Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel -
PDITS de Trés Rios, p. 20, 2022).

A sinalizagdo turistica local € deficiente e fora dos padrdes de sinaliza¢do internacional.
O municipio ndo dispde de agéncia de receptivo, o que dificulta o deslocamento dos turistas.
N3ao foram identificadas a¢des permanentes de promocgao turistica para captar um maior fluxo
de turismo para o municipio, bem como foram propostas campanhas institucionais e
promocionais do municipio, agregadas as campanhas de preservacdo do meio ambiente,
precaucgdes de doencas, cuidados no transito, entre outros temas. Para a promocao de sua marca,
torna-se necessario trabalhar a imagem de Trés Rios através do fortalecimento da sua identidade
e marca. Constatou-se ainda a necessidade de ser criado um compromisso entre os setores
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publico, privado e da sociedade civil para que a médio e longo prazo o municipio conte com o0s
recursos humanos e financeiros adequados para a aplicagcdo dos preceitos deste trabalho (Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel - PDITS de Trés Rios, p. 20-21, 2022).

A integracdo do turismo na gestdo publica municipal, especialmente no contexto do
municipio de Trés Rios - RJ, apresenta um potencial significativo para a diversificagdo da
matriz econdmica local. Contudo, essa integracdo enfrenta uma série de desafios que necessitam
ser compreendidos e superados para que o turismo possa efetivamente contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentdvel e inclusivo da regido. A problematizacdo deste
trabalho visa explorar essas questdes em profundidade, buscando entender as barreiras
existentes que impedem a eficdcia dessa integracdo e propondo maneiras pelas quais a gestdao
publica municipal pode superar esses obstaculos.

4 METODOLOGIA

Os objetivos e procedimentos metodoldgicos deste estudo estdo contextualizados dentro
da conjuntura da gestdo publica municipal de Trés Rios - RJ, com foco no turismo como
elemento-chave para a diversificagdo da economia local e o desenvolvimento sustentdvel. Trés
Rios - RJ possui um potencial turistico significativo, mas ainda ndo totalmente explorado, e
compreender sua importincia e impactos € crucial para a formulagdo de politicas publicas
eficazes e estratégias de desenvolvimento.

Dentro desse contexto, o objetivo geral e os objetivos especificos destacam a
necessidade de analisar os diversos aspectos do turismo na regido, desde a infraestrutura
existente até os impactos econdmicos, sociais, culturais e ambientais. Por meio dessa analise,
busca-se propor recomendacdes que fortalecam o papel do turismo como catalisador do
desenvolvimento econdmico local, promovendo beneficios para a comunidade e garantindo a
sustentabilidade a longo prazo.

O quadro a seguir, apresenta os procedimentos metodoldgicos que foram delineados
para alcancar esses objetivos, combinando abordagens qualitativas e quantitativas para obter
uma compreensdo abrangente do fendmeno do turismo em Trés Rios - RJ. Essa abordagem
metodoldgica permitird uma andlise aprofundada dos diversos aspectos do turismo na regido e
a formulacdo de recomendagdes baseadas em evidéncias para melhorar sua gestdao e promogao.

Quadro 1 - Objetivos e procedimentos metodologicos

Objetivos especificos Procedimentos metodoldgicos
1. Investigar o Potencial Turistico ao

que tange a infraestrutura turistica | o qice exnloratéria do INVTUR Trés Rios,

existente, incluindo hotéis,
restaurantes e identificar areas de bem como do PDITS DE TRES RIOS.

melhoria;

Andlise  exploratéria  das  informagdes
disponiveis no Portal da Transparéncia da

. . A Prefeitura de Trés Rios - RJ ao que tange a
2. Analisar o impacto econdmico do arrecadacio de ISSQN.

turismo, o aumento da receita local e Nas

- : informaco isponibiliz niao ¢€
investimentos; ormacgdes disponibilizadas, ndo ¢é

possivel analisar apenas as atividades de
turismo contidas no item 9 do Art. 3° da Lei
Complementar n. ° 116 de 31/07/2003 - itens
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que sofrem retencdo no local da prestacdo do
servico.

3. Proporcionar recomendacdes para
melhorar as estratégias de marketing | Andlise exploratéria do Plano de Marketing,
e promog¢do para atrair mais | bem como do PDITS DE TRES RIOS.
visitantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A matriz SWOT € uma ferramenta valiosa na mercadologia, especialmente na drea do
turismo. Ela permite aos profissionais identificar e analisar os fatores internos e externos que
afetam uma organizagdo ou destino turistico. Ao mapear as forcas e fraquezas internas junto
com as oportunidades e ameacas externas, € possivel formular estratégias mais eficazes para
melhorar a competitividade e o desempenho no mercado. Essa abordagem analitica ajuda a
compreender o ambiente em que se estd inserido e a tomar decisdes mais informadas e
direcionadas para alcangar os objetivos desejados.

Aspectos como a existéncia de instrumentos legais, recursos materiais adequados e
qualificacdo dos recursos humanos podem ser analisados em consonancia com a analise SWOT,
fornecendo assim uma visdo abrangente do ambiente em que a atividade turistica estd inserida,
conforme destacado pelo PDITS - TR, 2022.

A andlise SWOT, quando integrada a avaliacdo da gestdo e governanca, bem como a
andlise da infraestrutura no setor do turismo, oferece uma visao completa do ambiente turistico,
destacando oportunidades e desafios. Enquanto a gestdo e governanga asseguram uma
administracdo eficiente dos recursos para o desenvolvimento sustentdvel, a andlise da
infraestrutura ressalta a importancia das condic¢des fisicas e logisticas para a competitividade
do destino. Essa abordagem integrada facilita tomadas de decisdo mais informadas, visando
otimizar os beneficios do turismo.

Gestao e governanca: avaliacdo qualitativa da gestdo, sobretudo, na verificacdo da
existéncia ou nao de instrumentos legais de gestdo publica, recursos materiais adequados e
qualificacdo dos recursos humanos envolvidos neste processo; verifica as agdes de
planejamento da atividade promovidas pelo Poder Publico no ambito do Municipio e do
Governo Estadual e Federal (PDITS - TR, p. 107, 2022).

Quadro 2 — Matriz SWOT 01

GESTAO E GOVERNANCA

Forcas Fraquezas
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- Poder publico consciente e com a percepcao | - Indesejada evasdo fiscal dos tributos
de que a atividade turistica deve ser alvo de | municipais pela informalidade
uma atuacdo mais efetiva e com enfoque | caracteristica do setor.
estratégico. - Demasiada dependéncia financeira do
- Participacio no Conselho Regional de | municipio em relacdo aos repasses de
Turismo Caminhos Coloniais. receitas estaduais e federais.
- Possui no Plano Diretor Municipal capitulo | - Descontinuidade nas ag¢des definidas
especifico de Politica de Turismo. anteriormente pelo municipio.
- Elabora o Plano de Desenvolvimento | - Descontinuidade de pesquisas de
Integrado do Turismo Sustentdvel - PDITS- | demanda turistica para anélise da evolucao
TR. dos indicadores turisticos.
- Possui uma Secretaria Municipal de Cultura | - Presenca institucional nas redes sociais.
e Turismo. - Orcamento limitado para inovagdo
- Infraestrutura wurbana satisfatoria para | turistica.
moradores e turistas. - Auséncia de Convention & Visitors
Bureau.

Oportunidades Ameacas

- A melhora gradativa da qualidade da gestdo | - Alteracdes negativas no cendrio

publica municipal, proporcionando maior | macroecondmico nacional, podendo sofrer
competitividade aos produtos turisticos em | reducdo de repasses de receita provenientes
comparacao aos destinos concorrentes. dos governos estadual e federal.

- Ampliacao do Programa de Desenvolvimento | - Nao valorizagdo do turismo pelo setor
do Turismo no municipio com participacdo de | publico.

institui¢des como o Sebrae. - Descontinuidade das acOes e projetos
- Planejamento que atraia investimentos da | estruturais.
iniciativa privada. - Obtenc¢do de dados organizados.

- Aumento de linhas de financiamento para os | - Carga tributaria.
empreendedores locais em decorréncia do | - Criminalidade.
Planejamento Turistico.

- Implementacgdo de projetos de ampliacdo da
area conservada com o apoio do ICMS Verde.
- Aumento da arrecadacdo do ISS pelo
crescimento do setor de servigos.

Fonte: (PDITS - TR, p. 108, 2022).

A andlise da matriz de gestdo e governanga no setor turistico revela uma série de
aspectos positivos, como a conscientizacdo do poder publico sobre a importancia estratégica do
turismo e a existéncia de planos diretores especificos. No entanto, também sdo identificadas
fraquezas, como evasao fiscal e dependéncia financeira de repasses estaduais e federais. Por
outro lado, existem oportunidades, como melhorias na gestao publica e investimentos privados,
que contrastam com ameagas, como instabilidade econdmica e descontinuidade de projetos.
Essa andlise ressalta a importancia de estratégias que abordem tanto os pontos fortes quanto os
desafios do setor turistico para promover um desenvolvimento sustentdvel e competitivo.

Infraestrutura e operacio do turismo: abrange os principais obsticulos e
potencialidades que o destino turistico Trés Rios apresenta atualmente; analisa as condi¢des de
oferta dos servigos publicos e ainda, dos equipamentos e servigos turisticos oferecidos no
municipio, como por exemplo: hospedagem, alimentagdo, transportadoras e equipamentos de
animacdo e entretenimento. Para a operacao do turismo, estio relacionadas a composicao dos
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produtos turisticos existentes e suas caracteristicas mercadoldgicas, bem como a variedade e
singularidade dos atrativos, levando-se em conta seus estados de conservacdo e atratividade
para apreender a demanda de turistas (PDITS - TR, p. 109, 2022).

Quadro 3 — Matriz SWOT 02

INFRAESTRUTURA E OPERACAO DO TURISMO

Forcas Fraquezas
- A oferta de servicos de abastecimento de | - Estacionamento prioritirio para veiculos
dgua no municipio e no distrito atende a | turisticos.
demanda. - Sinalizacdo explicativa para os atrativos.
- Aumento do percentual de coleta de lixo | - [luminagdo nos pontos turisticos.
reciclado. - Mirante para a ponte das Gargas.

- Infraestrutura urbana satisfatéria para o | - Limpeza nos atrativos.

atendimento da populacdo local e dos | - Aproveitamento do patrimOnio existente
turistas. - Terminal Rodovidrio inadequado para o
- Implantacao do Turismo Ferroviario. fluxo de pessoas.

- Referéncia de saude regional.

- Disponibiliza bancos e caixas eletrdnicos.

Oportunidades Ameacas
- Satisfazer a demanda de turistas que | - Migracdo indesejada de empreendedores
buscam destinos proximos. vindos de outras regides.

- Implementacdo de projetos de melhoria | - Aumento excessivo do fluxo migratério de
das condicdes de saneamento bdsico no | pessoas em busca de emprego e renda.
municipio. - Aumento excessivo da producio de lixo em
- Implantacdo de coleta seletiva de lixo no | decorréncia do crescimento do nimero de
municipio como parte de uma politica | turistas que visitam os atrativos, sem que
publica de tratamento de residuos solidos e | exista o devido manejo dos residuos sélidos.
geracdo de renda. - Aumento da criminalidade em decorréncia
- Projetos de educacdo ambiental que | da excessiva migracdo regional.

garantam a atratividade turistica no meio | - O aumento do fluxo turistico pode acarretar
natural. crescimento do consumo de drogas e da
- Capacitacio da Guarda Municipal e | prostituicao.

Defesa Civil para o atendimento ao |- Desarticulacdo do setor privado como um

visitante. gerador de dificuldades nas relagdes entre o

- Sensibilizar a comunidade sobre questdes | setor publico e empresarial, afetando a

turistico-ambientais. melhoria das condi¢oes da infraestrutura
municipal.

Fonte: (PDITS - TR, p. 109, 2022).

A andlise da matriz de infraestrutura e operacdo do turismo revela uma série de forcas,
como a oferta satisfatéria de servicos de abastecimento de dgua e infraestrutura urbana
adequada, juntamente com projetos inovadores como o Turismo Ferroviario. No entanto, sdo
identificadas fraquezas, como a inadequacdo do terminal rodovidrio e a falta de estacionamento
prioritdrio e sinalizacdo explicativa para atrativos turisticos. Quanto as oportunidades,
destacam-se melhorias no saneamento bdsico, capacitagdo da Guarda Municipal e
sensibilizacdo da comunidade para questdes ambientais. Por outro lado, hda ameagas, como a
migracdo indesejada de empreendedores e o aumento da criminalidade. Essa analise oferece
insights cruciais para aprimorar a infraestrutura e operagdo turistica, visando maximizar
oportunidades e mitigar ameacas para o desenvolvimento sustentdvel do destino.
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5 ANALISE E RESULTADOS
5.1 Potencial Turistico no municipio de Trés Rios - R]J

Analisar as condicoes atuais de infraestrutura, desempenha um papel vital na atracao de
visitantes para a regido. Estas condi¢des ndo apenas influenciam a decisdo dos turistas de visitar
Trés Rios, mas também sdo cruciais para assegurar que sua estadia no municipio seja repleta de
experiéncias memordveis e gratificantes. A infraestrutura, portanto, emerge como um dos
pilares para o desenvolvimento turistico, atuando tanto como um atrativo quanto como um
potencial limitador, dependendo de seu estado de conservagdo e adequacgdo as necessidades dos
visitantes.

Um dos principais desafios envolve a identificag@o das barreiras infraestruturais, sociais
e econdmicas que limitam a capacidade do municipio de atrair e sustentar atividades turisticas.
Isso inclui desde a necessidade de melhorar a infraestrutura bésica e de lazer até a promocao de
uma governanga colaborativa que engaje efetivamente todos os stakeholders, incluindo o setor
privado, a comunidade local e os visitantes, na formulacdo e implementacdo de politicas de
turismo. Além disso, a sustentabilidade emerge como um tema central, levantando questoes
sobre como o turismo pode ser desenvolvido de maneira a preservar os recursos naturais e
culturais do municipio, a0 mesmo tempo que contribui para o bem-estar econdmico e social de
sua populagdo.

Durante o periodo de junho a dezembro de 2021, foi realizado o inventdrio da oferta
turistica em Trés Rios, RJ, seguindo a metodologia recomendada pelo Ministério do Turismo.
Este processo envolveu o levantamento detalhado da infraestrutura de apoio ao turista, dos
servigos e equipamentos turisticos, bem como dos atrativos turisticos disponiveis na regido.

A Inventariacdo da Oferta Turistica compreendeu o levantamento, identificacdo e
registro minucioso de todos os elementos relevantes para a atividade turistica. Isso incluiu desde
os pontos de interesse € atrativos turisticos até os servicos disponiveis para os visitantes, como
hospedagem, alimentacdo, transporte e lazer. Além disso, foram mapeadas as estruturas de
apoio ao turismo, como centros de informacdes turisticas, sinaliza¢ao, estacionamentos e outras
facilidades.

Esses dados foram essenciais para fornecer uma base sdlida de informacdes para o
planejamento e gestdo do turismo na regido de Trés Rios. Ao compilar e organizar essas
informacdes, foi possivel obter uma visdo abrangente da oferta turistica local, identificando
pontos fortes, dreas de oportunidade e necessidades de melhorias. Dessa forma, o inventario da
oferta turistica serviu como um instrumento fundamental para orientar agdes futuras e promover
o desenvolvimento sustentdvel do turismo na regido.

Ap06s abordado a relevancia dos dados compilados e organizados para o planejamento e
gestdo do turismo no municipio de Trés Rios - RJ, segue abaixo os resultados detalhados
contidos no PDITS - TR, 2022. Esses resultados fornecem informacdes especificas e analises
relevantes que contribuem para uma compreensdao mais profunda da situacdo atual e das
direcdes propostas para o desenvolvimento do turismo na regido.
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Classificacao da oferta turistica (PDITS - TR, p. 73-83, 2022).
2.1 A — Classificacdo da Infraestrutura de Apoio ao Turismo

Conjunto de obras, de estrutura fisica e servi¢os, que proporciona boas condi¢des de vida para
a comunidade e d4 base para o desenvolvimento da atividade turistica: sistemas de transportes,
energia elétrica, servico de abastecimento de 4gua, arruamento, sistema de comunicagio,
sistema educacional, etc. Abaixo segue a estrutura dos formuldrios para cada categoria da oferta
turistica:

A — Infraestrutura de Apoio ao Turismo
A1l — Informacdes Bésicas do Municipio
A2 — Meios de Acesso ao Municipio

A3 — Sistema de Comunicacdes

A4 — Sistema de Seguranca

AS — Sistema Médico-Hospitalar

A6 — Sistema Educacional

A7 — Outros Servigos € Equipamentos de Apoio

2.2 B — Classificacao dos Servicos e Equipamentos Turisticos

Conjunto de servigos, edificacdes e instalacdes indispensdveis ao desenvolvimento da atividade
turistica e que existem em funcdo desta. Compreendem o0s servigos € os equipamentos de
hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transportes, para eventos, de lazer e entretenimento
etc. Abaixo segue a estrutura dos formulérios para cada categoria da oferta turistica:

B — Servicos e Equipamentos Turisticos

B1 — Servicos e Equipamentos de Hospedagem

B2 — Servigos e Equipamentos para Gastronomia

B3 — Servicos e Equipamentos de Agenciamento

B4 — Servigos e Equipamentos para Transporte

B5 — Servicos e Equipamentos para Eventos

B6 — Servigos e Equipamentos de Lazer e Entretenimento

B7 — Outros Servigcos e Equipamentos Turisticos

2.3 C — Classificacao dos Atrativos Turisticos

Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestagdes capazes de
motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. Abaixo segue a estrutura dos formularios
para cada categoria da oferta turistica:

C — Atrativos Turisticos
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C1 — Atrativos Naturais

C2 — Atrativos Culturais

C3 — Atividades Econdmicas

C4 — Realizagdes Técnicas, Cientificas ou Artisticas
C5 — Eventos Permanentes

O quadro a seguir apresenta os dados levantados em campo das institui¢des/ estabelecimentos,
sem levar em consideragdo a formalidade ou ndo do equipamento.

Meios de acesso ao municipio: Consistem nas vias que dao acesso ao destino turistico. Sua
estrutura e qualidade determinam boa parte da satisfacao do turista.

Meios de acesso ao municipio
Natureza
Publica 60%
Privada 40%
Sinalizacao de acesso Sinalizacao turistica Pedagio
Sim 80% Sim 7,7% Sim | 33,3%
Nao 20% Nao 92,3% Nio | 66,7%

Sistemas e Servicos do Municipio: Aqui se enquadram empresas e institui¢oes que de alguma
forma interagem com o turista, seja pelo fator comunicagdo, pela garantia de bem-estar por
meio de saude e seguranca.

Sistemas e Servicos do Municipio

Agéncias Postais 2
Emissoras de rddio 6
Jornal 1

Sistema de seguranca 7 instituicoes
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Sistema de saide 94 instituicdes

Outros servigos e equipamentos de apoio | 42 servi¢os e equipamentos

Meios de hospedagem: Esse topico ja entra em um servico diretamente consumido pelo turista.
Estdo contidos nesse grupo todas as empresas que oferecam algum tipo de estadia, desde
grandes hotéis até pequenas pousadas.

Meios de Hospedagem
Empreendimentos 15
Iniciativa privada 100%
Colaboradores permanentes 123
Colaboradores temporarios 18
Unidades habitacionais 553
Leitos 1314
Unidades habitacionais adaptadas 36
Urbanos 85,7%
Rurais 14,3%

Sinalizacao de acesso

Sim 9,2%

Nao 90,8%
Oferecem café da manha 8
Oferecem meia pensao 1
Oferecem pensao completa 1
Atendem publico estrangeiro 9
Possuem informativo impresso 7

Funcionam 24 horas 8
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Alimentacido: Pode parecer simples a relacdo da alimentacdo com o turismo. Porém, esse
elemento € mais preponderante do que se imagina. Muitos destinos turisticos possuem na sua
gastronomia uma forma de atrair turistas, como em festivais gastrondmicos. Uma boa estrutura
de oferta de alimentacdo faz a diferenca no potencial turistico de uma cidade.

Alimentacao
Empreendimentos 79
Iniciativa privada 100%

Colaboradores permanentes 234
Colaboradores temporarios 68
Funciona 24 horas 1
Possuem miisica ambiente 20
Possuem espaco para eventos 3
Urbanos 92,4%
Rurais 7,6%
Sinalizacao turistica
Sim 7,7%
Nao 92,3%

Sinalizacao de acesso

Sim 9.2%

Nao 90,8%

Servicos e equipamentos de apoio: enquadram-se aqui as demais empresas que oferecem
servigos ligados ao turismo.

Servicos e equipamentos de apoio

Agéncias de viagens e operadoras de turismo | 28
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Servigos e equipamentos de apoio ao turismo | 96

Servicos e transporte turistico 17

Terminais rodoviarios: sio uma das principais portas de entrada de turismo e para o transito

dos turistas.

Terminais rodoviarios

Terminal Rodovidrio Municipal Hélio Soares

Rodoviario Arsonval Macedo

Servicos e equipamentos de lazer: sdo diversos atrativos que oferecem diversao, passatempo
e momentos agraddveis. Em alguns dos locais listados acontecem eventos da cidade.

Servicos e equipamentos de lazer

América Futebol Club

Campinho do Monte Castelo

Campo do Colonia

Campo do Cruzeirinho

Campo do Piorrao

Campo do Tridngulo

Cine Show Trés Rios

Clube Campestre e Pesca de Trés Rios

Esportiva Trés Rios

Estadio De Futebol Artur Sebastido De Toledo E Ribas

Entrerriense Futebol Clube

Independéncia Club

Mirante - Morro da Asa Delta

Pista De Skate - Chorao - Charlie Brown Jr

Praca Arsonval Macedo - Vila Isabel

Praca da Autonomia

Praca de Esporte Beira Rio

Praca dos Peixinhos
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Praca Manuel Pinheiro

Praca Zumbi dos Palmares

Quadra de Esporte Zilea Navarro de Almeida

Rampa para Voo Livre

Zoox Club

Atrativos Naturais: o contato com a natureza causa efeitos diversos nas pessoas. Muitos
querem respirar o ar puro de uma floresta, outros querem fazer trilha de bicicleta em uma mata.
Essas muitas possibilidades abrem ampla oportunidade para atrair turistas.

Atrativos Naturais

Area de Protecio Ambiental Vale do Morro da Torre

Ilha Tabaira

Pedreira Sao Sebastido
Refugio de Vida Silvestre do Médio Paraiba
Rio Paraiba do Sul

Aproveitamento Hidrelétrico de Simplicio (AHE Simplicio)

Area de Protecio Ambiental Bemposta

Area de Protecio Ambiental Lago do Caga e Pesca

Area de Protecio Ambiental Santa-Fé

Encontro dos Rios Paraiba do Sul, Piabanha e Paraibuna

Ilha de Sola

Mirante do Anjo

Monumento Natural Municipal Encontro dos Trés Rios

Morro da Asa Delta

Morro da Torre

Parque Municipal de Trés Rios

Parque Natural Municipal de Trés Rios

Pequena Central Hidrelétrica (Pch) Santa Fé

Rio Paraibuna

Rio Piabanha
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Vale da Cachoeira e Cérrego Sujo

Atrativos Culturais: esses sdo locais que por diversos motivos atraem as pessoas, sejam pracas

onde ocorrem eventos, prédios histéricos, templos religiosos, etc.

Atrativos Culturais

Casa da Cultura

Estatua da Mae Preta

Alambique Bemposta

Casa de Pedra

Faculdade Univértix

Asilo Sdo Vicente de Paulo

Casarao Rosa

Fazenda Bemposta

Assembleia de Deus

Cemitério Municipal Sdo José

Fazenda Recreio

Assembleia de Deus Grande
Avivamento

Cemitério Vila Isabel

Fazenda Santana

Assembleia de Deus Min
Rama

Centro Cientifico,
Tecnoldgico e Historico de
Trés Rios

Fazenda Santarém

Fazenda Sao Joao Penedo

Assembleia de Deus
Ministério

Centro Cultural Generoso
Portela

Fazenda Sao Lourenco

Fazenda Trés Barras

Assembleia de Deus
Ministério Resgatar

Centro Espirita Caboclo Mata
Virgem

Grupo Espirita Fé e Esperanca

Assembleia De Deus Pao Da
Vida

Centro Espirita e Umbanda
Vovo Benedito

Hospital Nossa Senhora da
Conceigado

Associacdo Da Igreja
Metodista

Centro Pastoral Par6quia
Santo Arnaldo

Igreja Adventista do Sétimo
Dia

Ball Trés Rios

Cine Sola

Igreja Batista dos Pildes

Biblioteca Municipal Castro
Alves

Comunidade Evangélica Casa
de Oracao

Igreja Batista em Pildes

Cachacaria Itajoana Ltda -
Trés Rios

Comunidade Evangélica
Projeto Vida

Igreja Catélica Nossa Senhora
de Fatima

Capela Nossa Senhora Da

Comunidade Evangélica

Igreja Congregacao Crista No
Brasil

Igreja Crista Maranata

Piedade Projeto Vida
Capela Santa Terezinha Do Congregacdo A Noiva
Menino Jesus Apaixonada

Igreja do Evangelho
Quadrangular

Capela Santa Terezinha Do
Menino Jesus

Coreto da Praca da
Autonomia

Igreja do Sagrado Coragao de
Jesus

Capela Sao Francisco De
Assis

Escola de Musica Maestro
Generoso da Costa

Igreja Evangélica Assembleia
de Deus

Casa da Bengdo

Espaco de Criangas Mobile

Igreja Evangélica do Caminho
de Deus
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Igreja Evangélica Ministério
Lirio dos Vales

Igreja Sao Judas Tadeu

Ponte das Gargas

Igreja Evangélica Monte Sido

Igreja Socorrista Evangélica
dos Pildes

Igreja Evangélica Projeto
Semear

Igreja Universal do Reino de
Deus

Igreja Evangélica Taberndculo
de Deus

Loja Macodnica 25 De Marco

Igreja Evangélica Tempo de
Adoracgao

Loja Maconica Regente Feijo

Marco Ferroviario

Igreja Matriz de Sao
Sebastido

Mausoléu do Barao e
Baronesa de Trés Rios

Igreja Messianica Mundial do
Brasil

Mitra Diocesana de Valenca

Ponte das Gargas

Ponte da Entrada do Bairro
Dos Ypes

Ponte Rio Paraiba do Sul

Ponte Rio Paraibinha

Praga da Autonomia

Sesc - Centro de Atividade de
Trés Rios

Suprema - Faculdade de
Ciéncias Médicas Brios

Igreja Metodista

Oficina de Ceramica José
Carlos

Igreja Missao Evangélica

Igreja Nossa Senhora da
Concei¢ao

Paroquia Nossa Senhora da
Conceicdo

Par6quia Santa Luzia

Igreja Sao Jodo Paulo 11

Par6quia Sdo José Operario

Paréquia Sdo Sebastido

Teatro Celso Pecanha

UFRRJ

Uncao Divina Church

Viaduto Antonio Teixeira
Pinto

Ponte dos Ingleses

Artesaos: o artesanato € uma atividade bastante ligada ao turismo e € uma fonte importante
de renda nos locais de interesse turistico.

Artesaos

Nuamero de artesaos

111

Tipos de artesanato

Patchwork

Tecelagem

Bordado

Croché

Adornos, acessorios e aderecos

Tricd

Marcenaria

Costura

Fuxico
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Decupagem

Customizagao

Macramé

Handanger

Escultura

Flores em EVA

Frutas de Cera

Bijuteria

Pintura em tecido

Biscuit

Manifestacoes artisticas e culturais: formas de expressdo das mais variadas formas com
potencial de atrair o publico do turismo.

Manifestacoes artisticas e culturais

Orquestra Camerata de Violdes

Espaco de Criacdo Mdbile

Grémio Recreativo e Escola de Samba Bambas do Ritmo

Grémio Musical 1° De Maio

Cia Cortejo

Grupo De Amadores Teatrais Viriato Corréa

Escola de Danga Maria Emilia

Fiamma Mausica e Arte Ltda.

Bambas do Ritmo

Bom das Bocas

Em Cima da Hora

Independente do Triangulo

Mocidade Independente de Vila Isabel

Sonhos de Mixyricka

Paraiso das Gargas
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Unidos da Caixa D'Agua

Unidos da Ladeira das Palmeiras

Unidos da Ponte Seca

Eventos programados: calendério de eventos da cidade que ao oferecerem lazer e cultura se
tornam importantes pontos de interesse.

Eventos programados

Aniversario da Cidade

Artesania de Piloes

Bloco da Barao

Carnaval

Feira Popular de Vila Isabel

Festa Cigana Santa Kali

Festival Gastrondmico

Festa de Maio - Bemposta

Procissdo de Corpus Christi

Réveillon

Rota Beer Fest

Em suma, o municipio de Trés Rios - RJ, apresenta um notdvel potencial turistico,
conforme evidenciado pelos dados compilados e analises realizadas no PDITS - TR, 2022. A
partir da compreensdo detalhada dos recursos, infraestrutura e oportunidades disponiveis, é
possivel vislumbrar um futuro promissor para o turismo no municipio. No entanto, para
maximizar esse potencial e transforma-lo em realidade, € fundamental implementar estratégias
eficazes de desenvolvimento, focadas na melhoria da infraestrutura, na promogao de atrativos
turisticos e na criacdo de experi€ncias memoraveis para os visitantes. Com um planejamento
solido e uma gestao eficiente, Trés Rios tem tudo para se destacar como um destino turistico de
destaque, proporcionando beneficios econdmicos, sociais e culturais para toda a comunidade
local.
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5.2 Impacto Economico do Turismo

A andlise do impacto econdmico do turismo, nos permite compreender os beneficios
financeiros que esta atividade pode trazer para Trés Rios - RJ. A investigacdo abrange uma
ampla gama de efeitos positivos, desde o fomento ao empreendedorismo local, passando pela
criacdo de empregos diretos e indiretos, até o incremento das receitas municipais por meio de
impostos e taxas gerados pelo aumento do fluxo turistico. Esta andlise econdmica detalhada é
essencial para que os gestores e planejadores municipais possam elaborar e implementar
estratégias direcionadas a otimizar os beneficios econdmicos do turismo. Ao mesmo tempo,
enfatiza-se a importancia de promover um desenvolvimento que seja economicamente
vantajoso, mas também socialmente justo e ambientalmente sustentdvel, garantindo assim uma
melhoria continua na qualidade de vida dos habitantes locais e na preservacdo do patrimdnio
natural e cultural da regido.

Outro aspecto relevante é o desenvolvimento de indicadores de sucesso que permitam
avaliar o impacto do turismo na diversificacdo econdmica do municipio. Esses indicadores
devem ser capazes de captar ndo apenas os beneficios econdmicos diretos, como o aumento da
renda e a geragcdo de empregos, mas também os impactos sociais e ambientais, assegurando que
o desenvolvimento turistico seja sustentdvel a longo prazo.

O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) € o principal imposto
municipal que incide sobre atividades turisticas. Esse tributo recai sobre a prestacdo de servigcos
realizados por empresas ou profissionais autdbnomos. Sua base de célculo € o preco do servico
realizado, respeitando a aliquota méxima de 5%, conforme Constitui¢do Federal de 1988
(BRASIL, 1988). O ISSQN ¢ uma receita que varia de acordo com o momento econdmico do
municipio e reflete o desempenho econdmico deste.

Tabela 1. Levantamento da Receita (2019-2023)

BALANCETE ANALITICO DA RECEITA - PREFEITURA DE TRES RIOS

Exercicio 2019
Descricio a
¢ Prevista Arrecz,lda(;ao
Periodo

ISSQN — Principal

R$ 13.000.000,00

R$ 10.951.018,45

ISSQN Simples Nacional — Principal

R$ 1.500.000,00

R$ 3.638.195,40

ISSQN Auténomo — Principal R$ 200.000,00 R$ 2.190.162,71
Imposto Sobre Servicos dc} uQr(l)lseﬂquer Natureza - Multas e R$ 200.000.,00 RS 133.899.57
R$ 14.900.000,00 | R$ 16.913.276,13

BALANCETE ANALITICO DA RECEITA - PREFEITURA DE TRES RIOS

Descricao

Exercicio 2020
Prevista Arrecz}ndagao
Periodo

ISSQN — Principal

R$ 13.390.000,00

R$ 12.338.894,91
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ISSQN Simples Nacional - Principal

R$ 3.000.000,00

R$ 3.418.236,61

ISSQN Autdénomo - Principal

R$ 150.000,00

R$ 1.341.487,67

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - Multas e
Juros

R$ 250.000,00

R$ 39.478,60

R$ 16.790.000,00

R$ 17.138.097,79

BALANCETE ANALITICO DA RECEITA - PREFEITURA DE TRES RIOS

Descricao

Exercicio 2021
Prevista Arrec:ilda(;ao
Periodo

ISSQN - Principal

R$ 13.390.000,00

R$ 15.709.089,79

ISSQN Simples Nacional - Principal

R$ 3.000.000,00

R$ 4.677.939,14

ISSQN Auténomo - Principal

R$ 150.000,00

R$ 201.770,12

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - Multas e
Juros

R$ 80.000,00

R$ 84.406,60

RS$ 16.620.000,00

RS$ 20.673.205,65

BALANCETE ANALITICO DA RECEITA - PREFEITURA DE TRES RIOS

Exercicio 2022
Descrica =
escricao Prevista Arrec:ilda(;ao
Periodo

ISSQN - Principal R$ 15.500.000,00 | R$ 18.270.115,76
ISSQN Simples Nacional - Principal R$ 4.650.000,00 | R$5.417.277,34

ISSQN Auténomo - Principal R$ 200.000,00 R$ 296.092,87

Imposto Sobre Servigos dc; u(g(l)lsalquer Natureza - Multas e R$ 55.000,00 R$ 97.930.01
R$ 20.405.000,00 | R$ 24.081.415,98

BALANCETE ANALITICO DA RECEITA - PREFEITURA DE TRES RIOS

Descricao

Exercicio 2023
Prevista Arrecz,lda(;ao
Periodo

ISSQN - Principal

R$ 17.500.000,00

R$ 21.002.879,82

ISSQN Simples Nacional - Principal R$ 5.000.000,00 | R$ 6.888.458,87

ISSQN Auténomo - Principal RS 300.000,00 R$ 330.528,73

Imposto Sobre Servicos dc} LSz)lslquer Natureza - Multas e R$ 130.000,00 R$ 91.311,63
R$ 22.930.000,00 | R$ 28.313.179,05
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E observado um crescimento na receita proveniente do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN) no municipio, contudo, ao analisar as informagdes
disponibilizadas no portal da transparéncia, verifica-se que nao € vidvel separar especificamente
as atividades relacionadas ao turismo conforme descritas no item 9 do Art. 3° da Lei
Complementar n.° 116 de 31/07/2003, que engloba os servigos sujeitos a reten¢do no local da
prestacdo do servico.

Esse cendrio dificulta a andlise especifica do impacto econdmico gerado pelo setor
turistico no aumento da receita do ISSQN. A falta de uma segmentacao clara desses servigos
impede uma avaliacao precisa do seu desempenho e contribui¢do para a arrecadacao municipal.
Portanto, torna-se necessario desenvolver mecanismos que possibilitem a identificacdo e o
acompanhamento especifico das atividades turisticas, a fim de compreender melhor sua
importancia para a economia local e para a receita tributdria do municipio.

Na andlise do impacto econdmico do turismo, nos dedicamos a compreender os
beneficios financeiros que esta atividade pode trazer para Trés Rios. A investigacdo abrange
uma ampla gama de efeitos positivos, desde o fomento ao empreendedorismo local, passando
pela criacdo de empregos diretos e indiretos, até o incremento das receitas municipais por meio
de impostos e taxas gerados pelo aumento do fluxo turistico. Esta anélise econdmica detalhada
¢ essencial para que os gestores e planejadores municipais possam elaborar e implementar
estratégias direcionadas a otimizar os beneficios econdmicos do turismo. Ao mesmo tempo,
enfatiza-se a importancia de promover um desenvolvimento que seja economicamente
vantajoso, mas também socialmente justo e ambientalmente sustentdvel, garantindo assim uma
melhoria continua na qualidade de vida dos habitantes locais e na preservacdo do patrimdnio
natural e cultural da regido.

Em relac@o ao impacto econdmico, o turismo tem o potencial de ser uma fonte robusta
de renda para Trés Rios - RJ, impulsionando a economia local através da criacao de empregos,
do estimulo ao empreendedorismo e do aumento da arrecadagdo de impostos. As atividades
turisticas podem gerar demanda por uma ampla gama de servicos, desde hospedagem e
alimentacdo até comércio e entretenimento, beneficiando diretamente diversos setores da
economia local. Além disso, a valorizacdo e promog¢ao dos atrativos naturais e culturais podem
abrir novas oportunidades de negdcios, incentivando o desenvolvimento de produtos e servicos
inovadores que respondam as demandas dos turistas.

5.3 Promocao e Marketing

Para impulsionar o turismo em Trés Rios - RJ, € crucial ajustar as estratégias de
comunicacdo e marketing para alinhar a oferta de produtos turisticos com a demanda do
mercado. Com a evolucdo dos habitos de consumo, é essencial adaptar as abordagens de
marketing para acompanhar essas tendéncias. Internamente, a comunicacdo deve ser
cuidadosamente planejada, com uma forte €nfase na sinalizacdo, oferecendo visitas guiadas e
garantindo uma pronta resposta as necessidades dos visitantes.

O ponto fundamental é considerar Trés Rios - RJ como um produto que requer uma
preparacao meticulosa antes de ser consumido ou vendido. Isso significa investir em estratégias
de comunicagdo interna eficazes para garantir que a cidade seja percebida como um destino
turistico acolhedor e bem organizado.

Além disso, € fundamental explorar a criatividade, a inovagdo e a intera¢cdo com as

midias digitais. Isso pode abranger o desenvolvimento de conteido envolvente para redes
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sociais, parcerias com influenciadores digitais locais e regionais, além da criacdo de campanhas
online que destaquem os atrativos turisticos tnicos de Trés Rios - RJ.

A existéncia de um Plano de Marketing e de uma marca turistica para o municipio de
Trés Rios — RJ, representa recursos valiosos que precisam ser melhor explorados para
impulsionar o turismo na regido. Esses elementos oferecem uma estrutura e uma identidade
visual que podem ser aproveitadas de diversas maneiras para promover os atrativos locais e
atrair mais visitantes.

Além disso, a marca turistica de Trés Rios deve ser cuidadosamente integrada em todas
as iniciativas de promocao e marketing, garantindo uma identidade visual consistente e
reconhecivel em todas as plataformas e materiais de divulgacdo. Isso ajuda a fortalecer a
percepg¢do da cidade como um destino turistico tnico € memoravel.

Investir na exploracdo plena do Plano de Marketing e da marca turistica de Trés Rios
ndo apenas aumentard a visibilidade do destino, mas também contribuird para o
desenvolvimento econdmico local e para a promocdo do patrimonio cultural e natural da regido.

Em suma, a promocdo e o marketing eficazes desempenham um papel vital na
maximizacao do potencial turistico de Trés Rios - RJ, garantindo que a cidade seja percebida
como um destino atrativo e memoravel para os visitantes.

5.4 Desafios e Recomendacoes

O desenvolvimento do turismo em Trés Rios enfrenta desafios complexos que exigem
uma resposta abrangente e colaborativa para garantir um crescimento sustentdvel e inclusivo.
E essencial abordar questdes cruciais e adotar recomendagdes pertinentes para alcangar esse
objetivo. Ao enfrentar proativamente esses desafios e implementar as medidas recomendadas,
Trés Rios pode consolidar sua posi¢cdo como um destino turistico de destaque. Isso ndo apenas
impulsionard o crescimento econdmico sustentdvel da regido, mas também contribuird
significativamente para o bem-estar e o desenvolvimento integral da comunidade local.

Este estudo adota uma perspectiva holistica, considerando os impactos econdmicos e
sociais do turismo, com o objetivo de promover ndo apenas o0 crescimento econdmico, mas
também o bem-estar da comunidade e a preservacdo dos valores ambientais e culturais do
municipio. Tal abordagem destaca a necessidade de uma colaboragdo estreita entre os
residentes, gestores turisticos e autoridades locais, visando criar uma visdo compartilhada para
o turismo que respeite e valorize o patrimdnio local e incentive uma distribui¢cao mais justa dos
seus frutos.

Quadro 5 — Indicadores 01

Infraestrutura e Operacao
do Turismo

Existéncia de projetos de
Legislacio especifica para a | ampliacdo das redes de
atividade turistica. abastecimento de dgua e
Fatores de esgotos.

Positividade Contemplar na Lei Organica
Municipal em seu Art. 184 que o
Municipio promovera e incentivara
o turismo como fator de

Painel de Indicadores Gestao e Governanca

Localizacdo estratégica, em
relacao a municipios
emissivos regionais.
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desenvolvimento social e

econOmico.

Caréter participativo que motiva o
processo de planejamento.

Ligacdo rodovidria entre a
sede municipal e o distrito.

Desejo de melhoria da qualidade de
vida da populacdo residente no
municipio.

Polo de Educacdo regional,
com cursos
profissionalizantes e de nivel
superior.

Existéncia de um Conselho de
Turismo do Municipio.

Malha rodovidria que permite
um contato logistico com
diversos mercados.

No@oriedade
regiao.

do municipio na

Aumento da oferta de
emprego no municipio.

Fazer parte do mapa do turismo
brasileiro.

Aumento da cadeia produtiva
ligada ao setor turistico pelo
aumento da receita turistica.

Valorizagao da identidade cultural,
com o fortalecimento da cidadania.

Ascensio do Turismo

Ferroviario.

Melhoria da imagem institucional.

Fonte: (PDITS - TR, p. 114, 2022).

Quadro 6 — Indicadores 02

Painel de = Infraestrutura e Operacao do
. rnan .
Indicadores Gestio e Governanca Turismo
As Secretarias Municipais Deterioracao das condigdes
interacem mais com as demandas | Sanitdrias proximas aos atrativos
do tu rfigs o turisticos e nas areas periféricas do
: municipio.
Limitada compreensao da
importancia do processo de - ‘- TR
plaII)lejamento tu%’stico em setores C(zlndl_g/ogas precdrias da sinalizagdo
da sociedade civil e do Poder rodoviaria.
Publico.
glg)lﬁlilcl:glicr?ge S;ggoltada para o Sinalizacdo turistica deficiente.
Fatores d = i : vaca
Infraestrutura da Secretaria de Precariedade da conservacgao de
> ultu uri . ugO 5 .
]a)e?sraefio ¢ Cultura e Turismo construcdes histéricas

Inexisténcia de Postos de
Informacdes Turisticas.

Manutengao das estradas vicinais.

Falta de integracdo entre os
setores publicos e privados.

Oferta precaria de transportes
entre Bemposta e a sede.

Insuficiéncia de estagdes de
tratamento de efluentes de esgotos
no municipio.

Cobertgra instavel das_ redes de
telefonia mével especialmente no
distrito.

Fonte: (PDITS - TR, p. 115, 2022).
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Apesar dos beneficios econdmicos do turismo, 0s governos municipais enfrentam uma
série de desafios na gestdo do setor. Isso inclui questdes como superlotacdo, impactos
ambientais, desigualdade social e falta de infraestrutura adequada.

Para enfrentar esses desafios, € essencial uma abordagem integrada e colaborativa que
envolva ndo apenas as autoridades municipais, mas também o setor privado, as comunidades
locais e as organizacdes da sociedade civil. Isso pode incluir a implementagdo de politicas de
gestdo de destinos, o desenvolvimento de infraestrutura sustentdvel, o estabelecimento de
limites de capacidade e a promog¢do do turismo responsavel.

Além disso, € importante investir na capacitagdo e educagdo dos profissionais do setor,
bem como na sensibiliza¢do e engajamento das comunidades locais. A inclusado de stakeholders
locais no processo de tomada de decisdes pode garantir que o turismo beneficia todos os
membros da comunidade e ndo apenas alguns grupos privilegiados.

E muito importante reconhecer a interconexdo entre a infraestrutura turistica e as
estratégias de comunicagcdo e marketing para promover destinos como Trés Rios - RJ. Uma
infraestrutura bem planejada e mantida pode melhorar significativamente a experiéncia do
turista, garantindo acessibilidade, seguranca e conveniéncia. Isso inclui ndo apenas a
infraestrutura fisica, como estradas e equipamentos turisticos, mas também a sinalizacao eficaz
para orientar os visitantes.

Por outro lado, a comunicagdo e o marketing desempenham um papel vital na criagdo
de consciéncia e no estimulo ao interesse pelos atrativos turisticos de Trés Rios - RJ. E
fundamental adaptar as estratégias de comunicacdo as mudancas nos habitos de consumo e as
tendéncias digitais, aproveitando as midias sociais e outras plataformas online para alcancar um
publico mais amplo.

Além disso, a comunicagdo interna é crucial para garantir que todos os envolvidos no
setor turistico estejam alinhados e preparados para atender as necessidades dos visitantes. Isso
pode incluir treinamento para funciondrios, informagdes claras sobre os pontos turisticos locais
e a criacdo de uma cultura de hospitalidade e servico ao cliente.

Portanto, investir tanto na infraestrutura turistica quanto nas estratégias de comunicagao
e marketing pode ajudar a posicionar Trés Rios - RJ como um destino atrativo e competitivo no
mercado turistico.

Resumidamente, o turismo emerge como uma for¢ca motriz fundamental para o
progresso econdmico e social das cidades, exemplificado pelo caso de Trés Rios. A exploragao
eficiente de servicos turisticos, incluindo alojamento, gastronomia, transporte e lazer, tem o
potencial de atrair um fluxo continuo de visitantes. Esse incremento no turismo pode, por sua
vez, revitalizar a economia local, aumentando a receita municipal e enaltecendo o valor dos
recursos naturais e culturais. No entanto, para capturar plenamente esses beneficios, os
municipios enfrentam desafios considerdveis, que vao desde a constru¢do de infraestrutura
adequada e a gestao eficaz da concorréncia com outros destinos, até a adaptagcdo as variagdes
sazonais da demanda turistica. Superar esses obstaculos requer uma abordagem estratégica e
integrada, que reconheca a importancia da inclusdo comunitdria e da sustentabilidade no
planejamento e execugdo das politicas de turismo.

A implementacdo de um planejamento estratégico cuidadoso e a adocdo de politicas
publicas bem direcionadas sdo vitais para o desenvolvimento sustentdvel do turismo. Essas
estratégias precisam abranger uma andlise criteriosa dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos que o turismo pode acarretar, com o objetivo de promover um equilibrio entre o
crescimento econdmico e a conservacio dos recursos naturais e culturais. E fundamental
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garantir a cooperacdo e integracdo efetiva entre todos os atores relevantes neste processo, que
inclui as autoridades governamentais, o setor privado e, crucialmente, a comunidade local. A
participacdo ativa da comunidade local no planejamento e na gestdo do turismo € imperativa
para assegurar que os beneficios do turismo sejam distribuidos de maneira justa e equitativa,
respeitando e valorizando as tradi¢cdes culturais locais e fomentando o empreendedorismo entre
os residentes. Este envolvimento contribui para a constru¢do de uma base sélida que sustenta o
desenvolvimento turistico de forma que este seja benéfico para todos os envolvidos.

6 CONCLUSAO

A conclusdo deste estudo ressalta a importancia do planejamento estratégico e da gestao
sustentdvel para o desenvolvimento do turismo no municipio de Trés Rios — RJ como uma
ferramenta para diversificacdo da matriz econdmica.

E evidente que politicas publicas bem fundamentadas, que consideram aspectos
ambientais, sociais € econdmicos, sao essenciais para o sucesso das iniciativas turisticas. A
colaboracdo entre os diversos atores envolvidos, incluindo governo, setor privado e comunidade
local, € crucial para garantir que o turismo cres¢a de forma responsdvel e sustentdvel. Além
disso, € necessario explorar o potencial turistico existente, como a identidade ligada ao trem e
ao encontro triplo fluvial, enquanto se enfrentam desafios como a auséncia de dados e estrutura
inadequada.

Repensar a infraestrutura e implementar solucdes inovadoras sdo passos cruciais para
melhorar a experiéncia do visitante e impulsionar o desenvolvimento da cidade. No entanto, é
fundamental que o crescimento do turismo seja equilibrado e sustentdvel, promovendo ndo
apenas o crescimento econdmico, mas também a conservagdo ambiental e o bem-estar da
comunidade local.

Portanto, as politicas publicas futuras devem enfatizar a inovacao, a sustentabilidade e
a inclusdo social para garantir um futuro prospero e sustentdvel para o turismo em Trés Rios -
RJ e consequentemente na regidao no qual estd inserido.
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