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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a pratica do rafting como atrativo
turistico na cidade de Trés Rios e regido, com base nas avaliacbes dos turistas na
plataforma Trip Advisor, buscando compreender como foram as experiéncias dos
visitantes que o praticaram. A pesquisa exploratéria combinou métodos quantitativos
e qualitativos, utilizando dados de 58 comentarios de turistas que fizeram rafting, foi
utilizado o software de andlise estatistica, Iramuteq, a ferramenta de planejamento:
matriz Swot, além de estudo com graficos e tabelas, durante a andlise observou-se
uma maioria de avaliacdes positivas com interesse de retornar ao destino turistico. A
pesquisa se faz necessaria para entender como o rafting é visto pelos turistas e
através dos resultados gerar conteudo para a melhoria das desvantagens e
continuidade e aprimoramento das vantagens. Cabe ressaltar também a importancia
do envolvimento dos atores: poder publico, entidades privadas e populacdo local,
estabelecendo uma relagdo de troca mais segura e estavel em prol do
desenvolvimento do turismo em Trés Rios e regiao utilizando do rafting como
diferencial competitivo. O Rafting, além de ser uma atividade emocionante, esta
alinhado com os principios do ecoturismo e a regido possui uma rica biodiversidade
e belas paisagens, além de um clima favoravel e estacdes bem definidas com
predomindncia de dias quentes e ensolarados. Para os Vviajantes buscam
experiéncias auténticas e emocionantes, além do apelo ao ecoturismo, o rafting
pode ser inserido como turismo de aventura, que também esta em ascenséo.
Apesar de um publico existente, ainda que pequeno, acredita-se que o potencial do
Rafting em Trés Rios é promissor, desse modo, o presente estudo incentiva
pesquisas futuras a aprofundarem o entendimento desse segmento e maximizar
seus beneficios para a comunidade local.

Palavras-chave: Rafting. Trés Rios. Percepcao.

Abstract

The present study aims to analyze the practice of rafting as a tourist attraction in the
city of Trés Rios and region, based on the evaluations of tourists on the Trip Advisor
platform, seeking to understand how were the experiences of visitors who practiced
it. The exploratory research combined quantitative and qualitative methods, using
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data from 58 reviews of tourists who went rafting, the statistical analysis software,
[ramuteq, the planning tool: Swot matrix, in addition to a study with graphs and
tables, during the analysis it was observed a majority of positive evaluations with
interest in returning to the tourist destination. The research is necessary to
understand how rafting is seen by tourists and through the results generate content
for the improvement of the disadvantages and continuity and enhancement of
advantages. It is also worth mentioning the importance of the involvement of the
actors: public authorities, private entities and the local population, establishing a
safer and more stable exchange relationship in favor of the development of tourism in
Trés Rios and the region, using rafting as a competitive differential. Rafting, in
addition to being an exciting activity, is aligned with the principles of ecotourism and
the region has a rich biodiversity and beautiful landscapes, as well as a favorable
climate and well-defined seasons with a predominance of warm and sunny days. For
travelers looking for authentic and exciting experiences, in addition to the appeal of
ecotourism, rafting can be inserted as adventure tourism, which is also on the rise.
Despite an existing audience, albeit small, it is believed that the potential of Rafting
in Trés Rios is promising, thus, the present study encourages future research to
deepen the understanding of this segment and maximize its benefits for the local
community.
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Introducao

O rafting é considerado um esporte de aventura que vem ganhando cada vez
mais adeptos ao redor do mundo. O publico-alvo dessa modalidade sao pessoas em
busca de emocéo, diversdo e contato com a natureza, necessitando de condi¢cdes
favoraveis para a sua pratica por ser praticado em rios com correntezas e obstaculos
naturais, como pedras e corredeiras.

Para realizar o rafting os participantes utilizam botes inflaveis especiais,
chamados de raft, e descem o rio em equipe. O objetivo consiste em enfrentar as
corredeiras, sob a orientacdo do guia para superar os desafios ao longo do percurso.
Apresenta diferentes niveis de dificuldade, que vao do | ao VI, sendo o | o mais facil
e o nivel VI o mais desafiador, e variam de acordo com as caracteristicas do rio e a
intensidade das corredeiras. Muitos beneficios, além da adrenalina e diversao,

podem ser oferecidos pelo rafting como o aprimoramento do equilibrio, da



coordenacao motora, da resisténcia fisica e da capacidade de trabalhar em equipe,
além disso, proporciona aos visitantes conexao com a natureza.

A cidade de Trés Rios, anteriormente chamada Entre-Rios tem a origem de
seu nome justamente em referéncia ao encontro dos rios Paraiba do Sul, Paraibuna
e Piabanha, o encontro dos rios ficou conhecido como o Unico delta triplo da
América Latina e sendo considerado o maior ponto turistico da cidade.

Na area, cercada de Mata Atlantica, com seus vales e morros, bambuzais e
jequitibas-rosa, ha uma infraestrutura turistica composta por hotel, pousada e
restaurante. Os banhos sdo permitidos e incentivados; a temperatura da agua é
amena. E os visitantes sdo atraidos nao apenas pela natureza, mas também pela
adrenalina: é possivel fazer ainda tirolesa, rapel e escalada na regiao.

Por esses motivos, 0 objetivo deste trabalho é analisar a percepcado dos
usuarios do rafting de Trés Rios sobre essa atividade através dos comentarios da
plataforma do Trip Advisor, e entender como o rafting é visto pelos turistas,
avaliando suas forcas e fraquezas e aspectos relevantes em suas avaliagdes a fim
de considerar o rafting uma atracao potencial no ramo do turismo de aventura na
regiao e possivel diferencial turistico. O turismo na cidade de Trés Rios ainda nao
apresenta grande impacto na regido, porém a cidade possui o titulo de berco do
rafting no Brasil, conforme relatado por (MARCHI e MEZZADRI, 2003 p.4) “A histéria
do rafting no Brasil € recente. Em 1982 chegaram os primeiros botes e foi montada a
primeira empresa brasileira (TY-Y Expedi¢gdes) em Trés Rios-RJ.” O rafting se tornou
um simbolo da cidade, atraindo mais turistas e gerando interesse na cultura e
histéria de Trés Rios, o que contribui para a promoc¢ao da identidade local e para o
orgulho da comunidade gera empregos diretos e indiretos, principalmente para os
guias, instrutores, operadores de turismo e outros profissionais encontram
oportunidades de trabalho nesse setor, isso porque os turistas que visitam Trés Rios
para praticar rafting também consomem produtos e servigos locais, restaurantes,
hotéis, lojas de artesanato e outros negocios se beneficiam desse fluxo de visitantes,
isso fortalece a economia local e melhora a qualidade de vida da comunidade.

Dentro desse contexto e com as mudangas no modo de se comunicar e
buscar entretenimento, os meios digitais ganham visibilidade e forte influéncia em
diversos setores da economia incluindo o turismo, e uma das alternativas
encontradas pelo turista ao redor do mundo para busca e avaliagdo de destinos
turisticos € a plataforma Trip Advisor.



A plataforma Trip Advisor utilizada para desenvolver a pesquisa foi
considerada o maior site de viagens do mundo foi fundada em fevereiro de 2000, e
atualmente possui dominios em 48 paises.

Popper (2020, p. 03) analisou o aplicativo Trip Advisor através do uso da
ferramenta MATCH e constatou que possui uma usabilidade alta e concluiu que
‘isso se reflete na consisténcia do aplicativo, que é totalmente contemplada.” E

acrescentou:

O desenvolvimento da Web 2.0, que inclui uma variedade de
aplicativos como sites de blogs, redes sociais (como Twitter e Facebook),
comunidades de contelddo de midia (como YouTube e Flickr) e sites de
avaliagbes e analises de viagens (como TripAdvisor e Trivago), levou a uma
mudanga expressiva no uso das midias sociais no setor de turismo. Isso
tornou os usudrios ndo apenas consumidores de contelido, mas também
produtores e colaboradores de conteddo com outros usuarios (Buhalis & Law,
2008; Okazaki, Andreu & Campo, 2017; Valdivia, Luzon & Herrera, 2017)
apud Sousa, Soares, 2020.

Com a pandemia houve um aumento no acesso remoto em diversas areas,
como 0 e-commerce, a educacao a distancia e o trabalho home office, com isso a
expansao e avancos no setor no sistema de redes fez com que a busca por essa
forma de comunicacédo e informagdo se tornasse uma experiéncia cada vez mais
rotineira.

A plataforma Trip Advisor é um exemplo do uso da tecnologia que auxilia na
divulgagéo de destinos turisticos muito utilizada pelos turistas no mundo inteiro para
trocar informacgdes e experiéncias pessoais e que tém grande credibilidade entre os
usuarios, por sua procedéncia ndo estar relacionada ou ter vinculo com sites que
fornecem os servicos, desse modo apresentam as declaragées de forma nao
tendenciosa.

O objetivo geral deste estudo foi analisar as experiéncias e percepcdes dos
turistas através das opinides da plataforma Trip Advisor, e entender como o rafting é
visto e através das avaliacbes compreender melhor os aspectos relevantes,
potencialidades e insuficiéncias, a fim de considera-lo um potencial diferencial
turistico.

Dentre os objetivos especificos desta pesquisa pode-se salientar: Pesquisar e
analisar as avaliagdes na plataforma Trip Advisor referente ao Ratfing como atrativo
turistico para a cidade de Trés Rios; Analisar os limites e as possibilidades do rafting

como atrativo turistico de Trés Rios através dos dados observados.



O presente trabalho esta estruturado em seis secgdes: Introducéo;
Fundamentacdo Tedrica; Metodologia; Andlise e apresentacdo dos dados;
Conclusdo e Referéncias. Na primeira secao apresenta-se a introducao, fase em
que serdao expostas as orientagdes iniciais do trabalho, a apresentacdo do tema,
assim como o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa. Na segunda
secao, se encontra a Fundamentagcao Teoérica, onde estdo inseridas as teorias que
embasam e fundamentam o tema. Na terceira secdo serd apresentada a
Metodologia de Pesquisa utilizada para o desenvolvimento do presente trabalho. Na
quarta secao serdo apresentados e analisados os dados coletados em pesquisa de
campo através do questionario. Ja na quinta secao estara a conclusao, objetivando
finalizar a argumentacao e apresentar os principais dados e contribuigdes apurados
no presente trabalho, assim como os principais objetivos atingidos. E na sexta
secao, as referéncias que representam as fontes de pesquisas bibliogréaficas
utilizadas.

O objetivo da Introducao é situar o leitor no contexto do tema pesquisado,
oferecendo uma visao global do estudo realizado, esclarecendo as delimitacbes
estabelecidas na abordagem do assunto, os objetivos e as justificativas que levaram
o autor a tal investigagao para, em seguida, apontar as questdes de pesquisa para
as quais buscara as respostas. Deve-se, ainda, destacar a Metodologia utilizada no
trabalho. Em suma: apresenta e delimita a davida investigada (problema de estudo -
0 qué), os
objetivos (para que serviu o0 estudo) e a metodologia utilizada no estudo (como).

Reflexdes Tedricas sobre o tema

De acordo com a problematica desta pesquisa, o presente capitulo consiste em
embasar teoricamente 0s eventos observados no campo de turismo e
desenvolvimento regional, considerando o segmento de aventura e ecoturismo com

foco no rafting como atrativo da regiao de Trés Rios.

A OMT-Organizagao Mundial de Turismo (1978) conceitua turismo como: “o
deslocamento voluntario e temporario do homem fora de sua residéncia habitual, por

uma razao diferente do que a de exercer uma atividade remunerada”.



O turismo ao longo do tempo tem se desenvolvido em todos os aspectos,
como fonte de lazer e cultura, e também como fator de desenvolvimento econémico
e social.

BINFARE, (2016, p. 29):

Dias (2003, p.45) aborda em sua obra, o conceito de turismo da Organizagéo
Mundial do Turismo [OMT](2001): E o conjunto de atividades que as pessoas
realizam durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao de seu
entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano,
com o objetivo de lazer, neg6cios ou outros motivos, nao relacionados com
uma atividade remunerada no lugar visitado. Importante assinalar que o
turismo compreende todas as atividades dos visitantes, tanto de turistas como
de excursionistas.

O Turismo é considerado hoje uma das maiores industrias do mercado
moderno, pois atua como incentivador da diversidade econémica regional, Ansarah
(2001) aborda as novas tendéncias do turismo aliando a necessidade tanto da
qualidade da experiéncia proporcionada aos turistas como também com o progresso
do destino, direcionado cada vez mais a melhoria da qualidade de vida das
comunidades visitadas, sendo este um dos grandes desafios da atividade turistica.
De acordo com os dados mais recentes divulgados pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) estima-se que aproximadamente 975 milhdes de turistas realizaram
viagens internacionais entre janeiro e setembro de 2023, o que supde um aumento
de 38% em relacdo aos ultimos meses de 2022, desse modo supbem-se que 0
turismo internacional esta no caminho de recuperar quase 90% dos niveis pré-
pandemia ao fim do ano de 2023.

A recuperacdo no setor chegou aos 87% dos niveis pré-pandemia entre
janeiro e setembro de 2023. Isto significa que ha grandes chances do setor obter
indices de recuperacdo e chegar, portanto, quase 90% até o fim do ano, enquanto
as receitas ligadas ao turismo internacional poderao atingir 1,4 bilhdo de ddlares em
2023, cerca de 93% do registrado em 2019 (UNWTO, 2023).

Grafico1: Chegadas de turistas internacionais (variacdo percentual em relacao
a 2019)
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World Tourism Organization (UNWTO)

Neste contexto, pode-se perceber a valorizacdo do turismo no atual cenario o
que reflete em todos os ambitos incluindo o turismo nacional e regional. O Ministério
do Turismo divulgou os dados obtidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) que reforcam a boa atuagao do turismo nacional no ano 2023. De
acordo com a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS), o indice de atividades turisticas
soma alta de 7,9% de janeiro a setembro comparando ao mesmo periodo de 2022.
Foram investigados pelo instituto 12 regides do pais e em todos obteve-se dados
positivos, destacando-se os estados de Sao Paulo (6,3%), Rio de Janeiro (11,8%),
Minas Gerais (17,5%), Bahia (13,9%) e Parana (12,9%). (Ministério do Turismo,
2023)

Com a valorizagcdo e tendéncia crescente do turismo no Brasil o
desenvolvimento que também €& percebido em grandes cidades e em larga escala
pode ser difundido em pequenas regides. “Falar sobre desenvolvimento é remeter a
varios significados que se direcionam para o ser, crescer, 0 processo de descobrir, a
mudanca. E mudar de estagio, é alcancar maturagéo, pois o termo desenvolvimento
€ usado com varias concepgdes” (BEZERRA, 2003, p.5).

A relacdo de desenvolvimento que o turismo oferece ultrapassa o fator
econbmico, pois ele abrange outras dimensdes como a social e ambiental. Ha uma
preocupacao com o desenvolvimento econdmico de forma a garantir a preservacao
ambiental e respeitando as culturas e 0s grupos comunitarios, assim como a
cidadania, para se alcancar tais metas foram criadas estratégias de desenvolvimento
com foco na regionalizacdo, exemplo dessa dindmica foi a criagdo dos Programas



de Regionalizacdo do Turismo (PRT), que consistem em promover um ambiente
democratico, sinérgico com participacdo de todos os atores do turismo cooperando
entre si a fim de garantir o crescimento econbémico e qualidade de vida
(BRASIL,2004)

O planejamento € realizado analisando as necessidades, realidades e
caracteristicas de cada local, e a existéncia de atrativo turistico, acessibilidade e

infraestrutura por meio de politicas, programas e projetos.

Para o sucesso do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do
Brasil, € importante que todos estejam sensiveis para ver, sentir e entender o
turismo. E como podemos entender o conceito de Sensibilizagdo? Antes de
mais nada, & preciso descobrir nossas proprias cidades. Isso significa
percorré-las com o olhar curioso do viajante, percebendo o que, em nossa
regido, é diferente e especial. E possivel fazer com que o desenvolvimento
turistico se torne realidade, mas, para tanto, € necessario estar sensivel e
tomar iniciativas, ser criativo e trabalhar em conjunto. Quando as pessoas
estdo sensiveis e organizadas em torno de um interesse coletivo, as agoes
alinhadas a esse interesse, propostas pelos diversos programas do Estado e
de outras organizagoes, tornam-se mais eficientes. As consequéncias sao os
beneficios mais facilmente distribuidos entre todos. (BRASIL, 2004 p. 35).

A partir deste contexto podemos observar o quanto pequenas cidades como
Trés Rios podem no turismo a fim de diversificar sua economia, além de valorizar e
preservar a identidade cultural também como uma forma de reduzir a desigualdades
sociais podendo ser a forma mais viavel para geragdo de emprego e renda quando
distanciamos dos grandes centros urbanos cuja principal fonte de recursos provém

da industrializacgao.

Desenvolvimento Regional e as Politicas Publicas

Para que se realizem investimentos na cidade € crucial a participacao do
setor publico ndo apenas com recursos financeiros, mas também como incentivador
e norteador do segmento. As instituicbes do setor publico nos niveis federal,
estadual e municipal concebem, regulam e executam um conjunto de acbes
governamentais conhecidas como politicas publicas, esse conjunto de ac¢des séo
desenvolvidos para atender as necessidades da sociedade. O poder publico
estabelece padrdes e acbes em varios setores sob controle do estado por meio das
politicas publicas, o turismo € um desses setores (CANDIOTO, 2015, p. 2).



O desenvolvimento do Estado capitalista esta correlacionado com a ideia de
politica publica. O Estado estabelece as diretrizes e acdes principais em
varios setores econO6micos, sociais, politicos e ambientais, e também
determina como os recursos publicos serdao usados para o bem dos cidadaos.
Isso é conhecido como politicas publicas (MEKSENAS, 2002)

Um dos grandes desafios da politica atual na regidao é a falta de continuidade
dos projetos principalmente nas areas de cultura, turismo, esporte e lazer, que sao
consideradas supérfluas e quando novas gestoes iniciam seus projetos acabam por
deixarem de investir recursos nos antigos, a prioridade da politica esta em satisfazer
essas perguntas ndo com beneficios proprios ou de partidos, mas sim da sociedade.

Podemos também considerar a definicAdo mais conhecida, a de Laswell
(1936), ou seja, “decisbes e analises sobre politica publica implicam responder as
seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenga faz.” Souza Celina,
(2006, p.24),

Para esclarecer a diferenca entre politicas e politicas publicas podemos dizer
que politica € um conjunto de agdes que envolvem varias categorias: publico e
privado, enquanto politicas publicas esta restrito as acdes desenvolvidas, geradas
no setor publico que afetam ambas as esferas visando o bem comum, o social acima

do individual.

Souza Celina, (2006 apud MEAD 1995, p.24) a define como um campo dentro
do estudo da politica que analisa o governo a luz de grandes questbes
publicas e Lynn (1980), como um conjunto de agbes do governo que irao
produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue o mesmo veio: politica
publica € a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou
através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984)
sintetiza a definicdo de politica publica como "o que o governo escolhe fazer
ou nao fazer.

No ambito do turismo tanto a politica como politica publica estédo interligadas
pois ha diversos atores envolvidos tanto publicos como privados.

As politicas publicas quando direcionadas ao turismo devem considerar as
caracteristicas da localidade, ser flexivel as diversas realidades e definir prioridades.

E importante que as politicas sejam precedentes no planejamento para que se
possa nortear a tomada de decisdes.

O planejamento turistico no desenvolvimento regional é voltado para a
promocgao de beneficios, minimizando os impactos negativos e conduzindo
em uma determinada direcdo, para isso as politicas publicas utilizam da
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governanca, tem-se como beneficio da governanca turistica a eficiéncia, a
eficacia, a equidade, a transparéncia, a accountability, a cooperacdo e a
legitimidade da participacdo social nas decisbes coletivas por meio da
democracia politca com a representagdo de diversos interesses
(COUTINHO, NOBREGA, p. 56)
Outro desafio enfrentado no poder publico é a questdo econémica que acaba
prevalecendo em relacdo a outros beneficios sociais, culturais e ambientais, o que
vem mudando ao longo inclusive através de novas legislacbes com olhar mais

favoravel a esses aspectos (SOLHA, 2006, p. 90).

(...) no turismo, as preocupagbes de estabelecer politicas para o setor s6
aparecem quando este adquire importancia econémica ou quando comega a
causar transtornos. Antes disso caracteriza-se pela espontaneidade, com
pouco ou nenhum controle de seu desenvolvimento, obedecendo apenas a lei
do mercado. O papel da politica de turismo, assim como sua abrangéncia
varia conforme as necessidades e os objetivos de cada local.

Embora haja uma visdo multilateral o potencial econémico no turismo vém
ganhando mais visibilidade e uma fatia grande quando se compara a grandes
destinos turisticos, principalmente em escala global.

Ha indicadores que mostram a forca do setor e incluem o potencial gerador de
emprego e renda, a quantidade de recursos trazidos pelos viajantes e o numero
crescente de pessoas que viajam, e muito se tem abordado sobre 0 enorme impacto
que os visitantes tém sobre a vida das pessoas e suas comunidades, e de fato é o
que estd chamando mais a atengédo da comunidade académica e dos formuladores
de politicas publicas sobre a estruturacao do setor. As consequéncias podem ser
positivas, como o fortalecimento do setor de comércio e servigos, geragdo de
emprego e renda, novos investimentos em infraestrutura, equipamentos e atrativos
turisticos, ou negativas como a segregacao socioespacial, aumento no preco da
terra e de mercadorias nos lugares que recebem turistas, subordinagdo das
populagcbes locais as empresas do setor, impactos ambientais, entre outros.
(CANDIOTO, 2015).

Devido a importancia e relevancia nacional, o governo federal vém realizando
esforcos pelo fortalecimento do ramo ap6s a pandemia, no momento o turismo
nacional conta com varias acbes do governo para ampliar seu crescimento e,
consequentemente, contribuir com a crescente abertura de postos de trabalho e a
geracao de renda a populacdo. Mais de 4,4 milhdes de turistas estrangeiros
chegaram ao pais até setembro de 2023, segundo dados do IBGE. De acordo com
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uma pesquisa conjunta do Ministério do Turismo, da Embratur e da Policia Federal,
esse numero foi superado. Na comparagcao com o numero alcang¢ado durante todo o
ano de 2022, o resultado indica um aumento de 79%. (MTUR, 2023).

Turismo e Segmentacao de Mercado

Assim como em outros setores do mercado que buscam meios de atender as
necessidades e fidelizar o consumidor, faz parte do processo de competéncia e
aperfeicoamento da atividade turistica conhecer o comportamento do turista e
planejar estratégias e acdes com o propdsito de alcancar uma posicao competitiva
do destino em meio as diferentes fatias de mercado que se deseja conquistar e
manter. Sendo o Brasil um pais rico em diversidade, a competitividade em funcao
das diferentes motivagdes das viagens e permanente aumento da qualificagdo da
oferta dos produtos turisticos requer um planejamento (MTUR, 2010).

Segmentar a demanda (de acordo com o tipo/perfil de turistas) é definir a
parcela das pessoas que compartiham as mesmas caracteristicas,
necessidades e expectativas. Segmentar a oferta (tipos de
turismo/experiéncia — Aventura, Sol e Praia etc.) é definir uma oferta turistica
que tenha uma identidade comum, com base no tipo de experiéncia e que
atenda as expectativas do segmento de demanda que se deseja atrair.

(MTUR, 2010).
A partir desse novo olhar, foi imprescindivel sua divisdo em segmentagdes
para fins de planejamento, gestdo e mercado. O Ministério do Turismo (2021),
acrescenta que “Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos
elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da
demanda” e sao subdivididos da seguinte forma: Turismo Social, Ecoturismo,
Turismo Cultural, Turismo de Estudos e Intercambio, Turismo de Esportes, Turismo
de Pesca, Turismo Nautico, Turismo de Aventura, Turismo de Sol e Praia, Turismo

de Negocios e Eventos, Turismo Rural e Turismo de Saude.
Turismo de Aventura e Ecoturismo como atrativo turistico para Trés Rios-RJ
A cidade de Trés Rios, RJ, é cercada pela Mata Atlantica os turistas

encontram além do rafting, a paisagem da juncdo dos trés rios que é a grande
atracdo da regido, onde os rios Paraiba do Sul, Piabanha e Paraibuna se unem. A
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cidade oferece diversas op¢des de ecoturismo, incluindo trilhas, rapel, tirolesa e
escalada.

Considerando as caracteristicas fisicas demograficas e recursos turisticos
disponiveis em Trés Rios aliados ao rafting na redondeza, percebe-se uma forte
inclinacao para as segmentacdes de aventura e ecoturismo.

O turismo aventura pode ser classificado de diferentes maneiras. Para Morais
e Coriolano (2011) o turismo aventura “Trata-se de passeio de emocoes, as vezes,
com riscos que precisam ser controlados, exige técnicas e equipamentos
especificos, adocao de procedimentos para garantia da seguranga pessoal e de
terceiros e respeito ao patriménio ambiental e sociocultural”. Morais e Coriolano
(2011) esclarecem que o forte crescimento do segmento aventura, que é o
consubstanciado campo mais amplo do turismo, pode causar confusdo com
ecoturismo, sem especificar ser turismo de aventura. Desse modo é necessaria
maior atencao e respaldo quanto a classificacao evitando que os turistas possam se
sentir confundidos.

Pode ser praticado tanto em areas de natureza como em centros urbanos, a
motivacao que leva a optar por este segmento esta relacionada com a adrenalina e
risco previsivel, por ndo envolver competicdo nao pode ser considerado turismo
esportivo. “Diferencia-se do e dos esportes radicais ou eco-esporte, de profissionais.
Segundo o Ministério dos Esportes (2005), os esportes sao praticados sob
condi¢oes de risco calculado, incluem manobras arrojadas e controladas de fortes
emocoes”’(CORIOLANO, 2011, p.1).

O turismo aventura pode ser classificado de diferentes maneiras. Para
Coriolano (2011, p. 2) o turismo aventura “Trata-se de passeio de emocgdes, as
vezes, com riscos que precisam ser controlados, exige técnicas e equipamentos
especificos, adocdo de procedimentos para garantia da seguranga pessoal e de
terceiros e respeito ao patrimdnio ambiental e sociocultural”’. O autor ainda esclarece
que o forte crescimento do segmento aventura, que € o consubstanciado campo
mais amplo do turismo, pode causar confusdo com ecoturismo, sem especificar ser
turismo de aventura. Desse modo € necessaria maior atencéo e respaldo quanto a

classificacao evitando que os turistas possam se sentir confundidos.

O publico € amplo, ndo so6 de turistas aventureiros, mas também de carater

recreativo, as atividades sdo adaptadas ao entretenimento de leigos, mistas de lazer
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com aventura. Boull6n (2000) considera que o que difere o turismo de aventura é o
ato de vivenciar a experiéncia de forma pratica, realistica, rastica, manual, montando
a cavalo, utilizando veiculo 4x4, caminhando por trilhas e estradas de dificil acesso,
utilizando de barcos, passando por dentro de rios, cachoeiras, escalando ou subindo
montanhas, ou seja, acdes que causam emocao.

Embora haja muitas definicbes para o turismo aventura, quando
consideramos a experiéncia do turista ela pode ser bem pessoal, ou seja, 0 quanto
uma atividade é aventureira pode variar de acordo com cada pessoa, género e
idade, ou experiéncias ja vividas. O turismo aventura pode incluir o transporte,
acomodacao ou atividade. Como exemplos de transporte temos os tours de safaris
da Africa, e acomodacdo as hospedagens em resorts. Buckley (2011).

Para Buckley (2011), o turismo de aventura terrestre se divide em cinco
categorias: alpinismo/escalada, esqui e snowboard, rafting, e caiaque em rio,
cavalgada e ciclismo, e observacgao da vida selvagem.

Ja o ecoturismo é um tipo de turismo que utiliza de forma sustentavel os bens
naturais e culturais, as comunidades locais promovendo sua conservacao e
aumentando a consciéncia ambiental enquanto promove o bem-estar das
populacdes locais.

O ecoturismo € definido como uma “viagem responsavel a areas naturais, que
preserva o meio ambiente e promove o bem estar da populagao local”, de acordo
com Western (1993, p. 23) e promove a ndo agressao e a conservagao ambiental,
ao mesmo tempo em que satisfaz o desejo de estar em contato com a natureza e
explorar seu potencial. Segundo o manual Ecoturismo: Orientagbes Basicas, do
Ministério do Turismo, o ecoturismo no Brasil emergiu a partir do movimento
ambientalista, quando o turismo se tornou uma parte importante das discussdes

sobre conservacdo ambiental.
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Figura 1: Mapas com a localizagcgo da cidade de Trés Rios-RJ
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Fonte: Google Maps

Segundo dados do SEBRAE (2022) o Turismo Aventura no Brasil é
referéncia. “Em 2021 o pais foi eleito o melhor destino de aventura no mundo,
segundo relatério divulgado pelo US News & World Report, com base em atributos
de hospitalidade, diversao, clima favoravel, belezas naturais etc.” A European
Charter for Sustaintable Tourism e a Organizacdo Mundial do Turismo definem o
turismo de aventura sustentavel de acordo com os seguintes critérios: O segmento
inclui atividades que ocorrem principalmente em areas rurais ou de preservagéo e
que, se feitas de forma sustentavel, causam pouco impacto no ambiente (SEBRAE,
2022).

Dentre os beneficios que geram para a regidao podemos destacar a geragao
de emprego e renda, seja pela utilizagdo de meios de transporte, guias turisticos ou
hospedagem e alimentagcdo. Se destaca como protagonismo a populagdo, o
(SEBRAE, 2022) afirma que “seu desenvolvimento e bem-estar como, por exemplo,
uma trilha em area de protecdo realizada com um guia local, que mostrara a
importancia daquela unidade, além de apresentar a fauna e flora silvestres aos
turistas.”

Dentre os beneficios do ecoturismo podemos destacar a conexdao com a
natureza e o ambiente com uma experiéncia cultural imersiva, promovendo a
resiliéncia da comunidade ao fortalecer a economia local, assim com o turismo de
aventura criando empregos locais, mantendo o dinheiro na comunidade, usando
produtos, fornecedores e servigos locais; em outras palavras, age para o bem-estar
da populacgéo local (SEBRAE, 2022).
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Figura 2: Gréfico de atividades de Ecoturismo e Turismo Aventura, realizadas no
Brasil (2010)
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Fonte: SEBRAE, Terrabrasilis. 2010

Em resumo, a segmentacdo do publico-alvo é fundamental para o sucesso de
estratégias de turismo, permitindo que os recursos sejam direcionados de forma
eficiente e proporcionando experiéncias mais relevantes para os visitantes, partindo
dessa premissa pode-se observar algumas caracteristicas geogréaficas e naturais
como areas de grandes rios e matas e limitrofe a Trés Rios, h4 o municipio de Levy
Gasparian -RJ que além do rafting é famoso por trilhas que levam até a famosa
pedra de Paraibuna, caminhadas e ciclismo de montanha sdo muito realizadas nesta
trilha, e pode ser visitada a qualquer momento do ano. (Trilhas e Aventuras, 2023).

Figura 3: Mapa de trilhas
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Fonte: Trilhas e Aventuras, 2023

BUCKLEY (2011) salienta que em todos os lugares do mundo em que ha
chuva e inclinagao suficiente se avistam rios com correntezas, e ao encontrarem tais
caracteristicas os praticantes de caiaque viajam sobre eles para lugares remotos ou
em descidas pioneiras em desfiladeiro desconhecido. Algumas empresas de rafting
oferecem opcdes de passeio em familia ou para atividades que envolvam mais
técnica.

Em paises desenvolvidos a utilizagdo de rios com particularidades como
volume, corredeiras substanciais que envolvam manobras firmes ou correntezas
técnicas, ingremes, sdao muito populares, atraem turistas e praticantes de todo
mundo, 0 que vem acontecendo também nos paises em desenvolvimento. Algumas
corredeiras famosas pela pratica estdo o Grand Canyon, Colorado- EUA, o Nahanni
no Canada. BUCKLEY (2011)

No Brasil, BUCKLEY (2011) cita a cidade de Foz do Iguagu- PR, na Trilha do
Macuco no Parque Nacional até o Rio Ilguacu com passeio de barcos inflaveis até as
quedas das Cataratas do Iguacgu. Outros paises como China e Costa Rica também
estdo empreendendo no rafting.

Figura 4: Mapa com a localizagdo da Pratica de rafting em Trés Rio (RJ) e Levy
Gasparian (RJ)
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Quadro 1 — Empresas que oferecem rafting em Trés Rios
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Caracteristicas

Tuareg

Aventur Turismo

Apresentacao
da empresa:

Base de Aventuras Tuareg foi criada com o conceito de
"curtir a vida ao ar livre", preparada para receber
nossos participantese seus acompanhantes com conforto
€ atencao.
Sao 21 grandes quedas e longas corredeiras de classe
I, Il e IV de dificuldade no rio Paraibuna, indicada a
todos os participantes, com atividadades guerra
d'agua, surf em corredeira, simulagdo de capotagem,
salto da Ponte de Santa Fé, flutuagdo e banho de rio.

A base estd localizada dentro

de uma area de preservagdo
permanente, com isso ¢é
possivel observar uma bela
por¢io da mata atlantica e
uma grande variedade de
animais silvestres dentro da
reserva, os pacotes de rafting
estdo divididos entre o rio
Paraiba do Sul e Paraibuna.

Estrutura e

Resturante, lanchonete, exposicdo de fotos, guarda

A base dispOe de restaurantes,

Servicos chaves, mapa das corredeiras e souvenirs. banheiros, bar, cachagaria,
Area externa com varanda, espago de relaxamento e| estacionamento, piscina, entre
grande espago arborizado de 10.000m. Estacionamento| outras coisas.
privativo, galpao de equipagem, vestidrios e banheiros.

Opcoes de lazer: piscina, slackline, frescobol, peteca,
badminton, reddrio, fonte de d4gua mineral e campo de
volei e futebol.
Localizacao Localizada em Levy Gasparian as margens da BR-040| A base da Aventur estd
(Rio-Juiz de Fora), a 2h do Rio de Janeiro. localizada no interior do estado
do Rio de Janeiro, mais

precisamente no municipio de
Trés Rios, exatamente no lugar
onde acontece o encontro dos
Rios Paraibuna, Paraiba do Sul e
Piabanha

Fonte: Elaborada pela autora

Metodologia

No decorrer deste serdo apresentados os procedimentos metodolégicos que

serdo utilizados para o alcance dos objetivos do presente trabalho. A pesquisa foi

realizada de forma exploratéria, descritiva, pois “analisa, observa, registra e

correlaciona aspectos variaveis que envolvem fatos ou fendémenos, sem manipula-
los” (HERRDT; LEONEL, 2007, p. 64) e quantitativa, com intuito de se obter mais

familiaridade com o objeto de estudo, e dessa forma auxiliando no entendimento do

objetivo proposto. A pesquisa quantitativa, foca no objetivo e considera-se uma
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realidade efetiva utilizando-se de analises de dados brutos por meio de instrumentos

padronizados e neutros.

O presente estudo tera sua delimitagdo caracterizada como pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Cervo e Bervian (1983, p. 55 apud Beuren, 2003,

p. 86) definem a pesquisa bibliografica como:

Aquela que explica um problema a partir de referéncias teéricas publicados
em documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e
analisar a as contribuigbes culturais ou cientificas do passado existentes
sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Para que os objetivos propostos possam ser alcancados faz-se necessario pesquisa
bibliografica acerca do turismo no Brasil seus ramos e segmentacdes, sera
pesquisado também um pouco sobre o desenvolvimento regional e turismo de
aventura e ecoturismo, assim como as principais caracteristicas do rafting, além de

relatos e comentarios extraidos de livros e Internet.

Quanto a pesquisa de campo serdo analisados relatos abertos publicados em
plataforma de turismo objetivando atender parte dos objetivos no tocante e também
apurar as vantagens e maiores dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento do
rafting na cidade de Trés Rios, considerando-o como um diferencial competitivo e

potencializador do desenvolvimento de uma segmentagao de turismo.

O presente estudo envolvera a coleta de dados através da plataforma Trip Advisor

que produzira as informacgdes para andlise e transcricao de resultados.

Os dados coletados serdo analisados atraves de planilha e serdo apurados por meio
da matriz Swot, estatisticamente por meio da ferramenta Iramuteq com apresentagéo
de resultado e comentario de cada item. O resultado sera apresentado na forma

dissertativa, por gréaficos ou planilhas dependendo da natureza do estudo.

A amostra deste estudo consiste em 58 avaliagées sobre o rafting postadas por
usuarios no Trip Advisor. A selecdo das avaliagbes foi realizada por meio de
amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Os critérios de inclusdo foram:
avaliacdes sobre o rafting localizados em Trés Rios, considerando trés atrativos que

abordavam a pratica do rafting, séo eles: A maioria dos avaliadores € composta por
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usuarios frequentes do aplicativo Trip Advisor. Os dados foram coletados por meio

de analise textual das avaliacdes e classificacao das opinides.

A amostra foi selecionada por atrativos turisticos de rafting na cidade de Trés Rios
no site do TripAdvisor, uma plataforma reconhecida mundialmente por conter relatos
e depoimentos de turistas e por sua imparcialidade na divulgacado. Inicialmente ao
acessar a plataforma buscou-se pelo destino Trés Rios, em seguida foram
selecionados tépicos de publicacbes sobre atrativos na cidade. Conforme figura
abaixo pode-se observar como os atrativos estavam dispostos na plataforma:

Figuras 7 e 8 — Plataforma Trip Advisor - Atrativos de Trés Rios
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ApGs a selecdo dos atrativos, as publicacées foram lancadas em planilha do Excel
de onde seus dados foram extraidos. A amostra contou com 58 avaliagdes, colhidas

no més de Dezembro de 2023.

Figura 9, 10 e 11 — Avaliacbes sobre o Rafting
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Fonte: site Trip Advisor

Andlise e apresentacao de dados:

Os dados foram coletados através das avaliagdes dos visitantes que praticaram o
rafting em Trés Rios e publicaram na plataforma TripAdvisor. Quanto a tabulacao
dos dados obtidos, os mesmos serdao apresentados em graficos, tabelas e gravuras
buscando facilitar o entendimento das respostas. Apds andlise dos dados, o0s
resultados sdo expostos, buscando demonstrar a importancia que cada um teve
para o desenvolvimento desta pesquisa, cada pergunta sera tratada de forma

individualizada.

Quadro 2 — Avaliacdes do rafting em Trés rios, segundo o site TripAdvisor

Classificacdo Pontos Turisticos de Rafting em Trés Rios
Rio Paraibuna Aventur Turismo Tuareg Rafting e
ExpedicGes
Excelente 15 19 5
Muito boa 9 2 1
Razoavel 5 0 0
Ruim 1 0 0
Horrivel 1 0 0

Fonte: Prépria Autora

Conforme o quadro 2, acima, a classificacdo sugerida pelo site se divide entre
excelente e horrivel e dentre os atrativos que mencionavam o rafting, se observam

as instituicdes Aventur Turismo — Trés Rios -RJ e Tuareg Rafting e expedicbes —
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Levy Gasparian - RJ, sendo que a categoria “Rio Paraibuna” também esta

relacionado com a pratica nas avaliacoes.

Na amostra foram utilizadas avaliacdes referentes ao rafting como atrativo turisitico
de Trés Rios-RJ, desse modo foi incluido o destino Rio Paraibuna, pois o objetivo da
analise é destacar os pontos fortes e fracos do rafting na regiao e nao se destina a

avaliagao das instituicoes.

Grafico 1: Avaliacbes sobre a pratica de Rafting em Trés Rios segundo usuarios do

Trip Advisor.
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Fonte: Elaborado pela propria Autora

Como fica evidenciado no gréfico, pode-se observar que a aceitacdo do publico é
satisfatoria considerando entre “Excelente” e “Muito Boa” cerca de 80% das

opinides. E cerca de 61% classificaram como “Excelente”.

Quadro 3 - Objetivos da pesquisa

Varidveis/ Analise dos

Categorias dados

Objetivos Com quem Como Questoes
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Identificar e analisar Palavras — Publico que | Aplicativo |[Nuvem de Andlise
as avaliagdes na Frequéncia utilizou dos Iramuteq |palavras e estatistica:
plataforma Relagdo entre servigos e anadlise do a
TripAdvisor aspalavras avaliou na corpus lexicometri
referente ao Ratfing plataforma linguistico a eandlise
como atrativo TripAdvisor de discurso
turistico paraa
cidade deTrés Rios
Analisar os limites e as|Quantitativas Publico que |Graficos Diversas Analise de
possibilidades do e outras utilizou dos e dados
turismo de aventura servigos e tabelas
considerando a pratica avaliou na
do rafting, em TrésRios plataforma
TripAdvisor
Identificar os pontos |Pontos positivos | Publico que | Anadlise Forcas e Anadlise de
fortes e fracos do | enegativos das | utilizou dos Swot fraquezas dados
turismo de aventura avaliagGes servigos e .
oportunida
em Trés Rios, combase avaliou na
des e
nos dados observados plataforma
ameacgas
Trip Advisor

Fonte: Elaborado pela prépria autora

O Quadro sintetiza as formas como os dados seréo tratados para que se alcance o

resultado esperado. Em seguida, buscou-se identificar as forcas e fraqueza,

ameacas e oportunidades do rafting de Trés Rios.

Quadro 4: Andlise Swot: Rafting como atrativo turistico no municipio de Trés Rios.
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Fonte: Elaborado pela prépria autora

2.1.2 A Matriz SWOT, também conhecida como Matriz FOFA, € uma ferramenta
essencial no planejamento estratégico, auxiliando na tomada de decisdes, pois ela
permite uma andlise abrangente dos pontos fortes, fraquezas, oportunidades e
ameacas do objeto de estudo.

A andlise SWOT pode ser usada em varias areas, € uma ferramenta importante
quando aplicada no contexto correto, considerando tanto fatores internos quanto
externos. As forcas representam os pontos positivos internos, sdo caracteristicas
que a destacam no mercado e contribuem para o seu sucesso enquanto as
fraquezas sdo os pontos negativos internos que precisam ser corrigidos, as
oportunidades estdo relacionadas ao ambiente externo, sdo situagbes favoraveis
com potencial para crescer ja as ameacgas sao externas e representam riscos para o

negdcio, podem afetar negativamente o desempenho do negdcio.

Com base no exame realizado pela Matriz Swot entre as for¢cas e oportunidades
estdo as caracteristicas do rio que é o unico delta triplo da américa latina e a
localizag&o de facil acesso entre os estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro;

Outro fator importante é a insergao do rafting com equipe capacitada e aceitacdo do
publico-alvo além de que as empresas de rafting oferecem outras atividades ao ar

livre e a cidade oferece também trilhas e opgcdes de escalada. Considerando que o
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turismo explorado na regido é o historico cultural, o turismo aventura vem a ser um
diferencial competitivo em relacdo aos demais. Em Ameacas e Fraquezas
encontramos falta de incentivo do poder publico e parcerias entre municipios além
de sazonalidade. Para amenizar esses problemas o apoio do governo e o incentivo é
vital para o desenvolvimento e conscientizacdo da comunidade para potencial do
turismo, as medidas que vao desde pequenos atos como pontos de informacao ao
turista, sinalizacdo das ruas e pontos turisticos até o desenvolvimento de
campanhas de marketing direcionadas a grupos especificos, utilizando canais de

comunicacao relevantes para esses publicos.
Além disso outras medidas podem colaborar:

Promover customizacdo da experiéncia: Oferecer servicos personalizados que
atendam as necessidades especificas do publico-alvo, como pacotes turisticos
tematicos ou atividades exclusivas.

Parcerias Estratégicas: Colaborar com empresas ou organizagdes que ja atendem
ao publico desejado, como agéncias de viagens especializadas ou associacoes
culturais.

Eventos Especificos: Realizar eventos ou festivais que atraiam o publico-alvo
desejado, como festas tematicas, competicoes esportivas ou conferéncias.

Politicas de Acesso: Implementar politicas que restrinjam o acesso a determinadas

areas ou atragdes turisticas com base no perfil do visitante.

Em vista dos problemas atuais ambientais o municipio em parcerias com estado e
governo federal vem realizando alguns projetos de limpeza de rios, sustentabilidade
e reciclagem de residuos solidos., tais iniciativas devem ser apenas o inicio de
tantas outras para que se tenha um ambiente saudavel com fauna e flora
preservada.

Na quarta questdo, buscou-se analisar de maneira mais profunda a opinido e
descricdo de cada comentario por meio das palavras, frequéncia e relagdes
estabelecidas entre elas.

2.1.3 Analise Iramuteq — Rafting Trés Rios
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[ramuteq é uma ferramenta utilizada para andlise estatistica de textos, de acordo
com a pagina IBPAD 2022, é uma ferramenta open-source, desenvolvida para
analisar corpo de textos e € amplamente empregada em pesquisas nas ciéncias

sociais.
Dentre as principais funcionalidades do IRAMUTEQ destacam-se:

1.Extracao de frequéncia de palavras: Realiza a contagem de palavras e e identifica

as mais frequentes no texto.

2. Andlise de termos: Permite a identificacdo dos termos mais relevantes e sua

visualizagao no contexto.

3. Analise de rede semantica: Visualiza as relacbes semanticas entre palavras e
termos.

4. Andlise de categorias: Classifica automaticamente textos em diferentes
categorias.

5. Andlise de clusters: Agrupa textos similares e permite a visualizacdo das relacoes

entre eles.

6. Analise de componentes principais: Reduz a dimensionalidade dos dados e

visualiza as relagdes entre palavras e textos.

A preparagdo dos dados consistiu na coleta do corpus textual, definido pelas
opinides a respeito do rafting de Trés Rios e regido. Os dados foram obtidos por
meio da plataforma Trip Advisor através de relatos das experiéncias compartilhadas
de forma livre e outros materiais pertinentes. Os textos foram convertidos para
formatos compativeis com o software Iramuteq, como arquivos .odt para textos e

arquivos .ods para matrizes de associagao de palavras.

Para a entrada de dados foram criados arquivos .odt contendo os textos do corpus.
Matriz de Associacdo de Palavras: Elaborou-se arquivos .ods para representar as

associacdes entre palavras.

Na analise foram utilizadas as seguintes funcionalidades do Iramuteq: Classificacao
Hierarquica Descendente (CHD): A partir deste recurso pode-se identificar as
classes e conexdes entre as palavras, ja na andlise lexicométrica, explora-se a

frequéncia de palavras, lematizacdo e outras analises basicas.
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Classificacdao por Correspondéncia Pds-Hoc: Investigou-se as associacbes entre
palavras complementadas pela andlise de Similaridade que fez a comparacao de
textos com base em padrdes lexicais.

Para a interpretacao dos resultados explorou-se as classes identificadas pela CHD e
analisou-se as associac¢oes de palavras e padrdes encontrados.

Figura 12. Etapas de elaboracdo dos diagramas
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Figura 13 Diagrama de Associagao ou Mapa Mental
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O Diagrama de associagdo ou mapa mental é a interpretacdo dos dados realizada

pelo I[ramuteq, nele pode-se observar: No centro do mapa, temos a palavra rafting. A

partir dela, irradiam-se sete ramos principais, cada um em uma cor diferente. Cada

ramo contém palavras associadas ao tema do rafting, dentre as palavras associadas

ao tema rafting podemos observar:

A palavra rio aparece na mesma propor¢cao que a palavra rafting. A partir da palavra

rio observamos a predominancia de localizacdo com as palavras: cidade, local,

Paraibuna, estar, e também melhor e janeiro, a partir desse conjunto irradia manha e

almoco. De forma mais direta as palavras que mais se relacionaram ao rafting foram:

equipe, 6timo, amigo, familia, aventura, excelente, maravilhoso, empresa, lugar e

6timo. Em um grupo palavras podemos observar o conjunto de palavras: bom,
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passeio, valor. Em outros pequenos agrupamentos: incrivel e atividade, super e

recomendar, segurancga, guia e bote.

Observa-se algumas caracteristicas que mostram os polos de satisfacao do turista,
sao0 a seguranca relacionada a pratica do rafting em si, palavras como botes e guia
indicam essa seguranca transmitida pela equipe. Palavras de satisfacdo incrivel,
super, melhor vém seguidas de recomendar, atividades, confirmando a satisfacdo na
experiéncia, enquanto o valor também é considerado em “passeio” e “bom” |,

sugerindo um custo-beneficio atraente.

Figura 13 - Nuvem de palavras.
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Trata-se de uma representacao visual, gerada pelo Iramuteq, que organiza palavras

de forma artistica, com base em suas frequéncias, significados ou relevancias.

Nesse tipo de grafico as palavras sao dispostas de maneira nao linear e intuitiva,
cada palavra aparece em um tamanho proporcional a sua importancia. As cores € a

disposicao das palavras sao escolhidas artisticamente.

Neste grafico podemos observar que as palavras rafting e rio possuem a mesma
dimensdao e se encontram no centro da imagem enquanto as palavras amigo,
experiéncia, bom, estar, atividade, recomendar, familia, amigo, passeio, 6timo,
incrivel, super, local, atividade, Paraibuna, aventura, equipa, corredeira, cidade,
lugar, café, sensacional, natureza, excelente, divertido, atencioso, poluir, experiente,
almogo, manha, bote, divertido, janeiro, emoc¢ao, empresa, Filipe, sdo os mais
visiveis. Diante das informacbes apresentadas pelo grafico podemos observar que
os visitantes destacam a experiéncia incrivel proporcionada pelo rafting. Os
instrutores sdo elogiados por sua competéncia e bom humor, e que o periodo ideal
para a descida € no verao, no més de janeiro, quando o volume de agua aumenta

com as chuvas.

Consideracoes Finais

O objetivo geral deste estudo foi analisar as experiéncias e percepgdes dos turistas
através das opinides da plataforma Trip Advisor, e entender como o rafting é visto e
através das avaliag6es compreender melhor os aspectos relevantes, potencialidades

e insuficiéncias, a fim de considera-lo um potencial diferencial turistico.

No decorrer do trabalho observou-se que a grande maioria dos respondentes
classificaram a experiéncia entre excelente e muito boa, a experiéncia foi
considerada como “imperdivel” e “recomendada”, assim como digna de retorno, em
contrapartida apenas cerca de 3,12% das avaliagdes foram negativas, ndo deixando
duvidas a respeito da boa aceitabilidade e potencial desse segmento.

Como visto anteriormente, a segmentacdo do turismo e sua classificacdo é
fundamental para organizacdo e melhor entendimento e aprimoramento quando

falamos em planejamento e gestdo governamental no mercado ao qual se encontra
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inserido, como percebido nas avaliagdes negativas a maioria relacionava-se a
poluicdo das margens e dos rios, destacando assim a importancia da participacéao
das politicas em apoio a limpeza das margens manutencao dos rios assim como a
conscientizacdo dos moradores e quando o rafting se alinha aos principios da
sustentabilidade se transforma em um grande propulsor do ecoturismo, pois a
percepcao positiva do rafting pelos turistas pode atrair mais visitantes interessados
em ecoturismo, e gera grande beneficio a comunidade fomentando a economia local

e a preservacao dos recursos naturais.

Nao apenas o ecoturismo ganha destaque devido a sua capacidade de aliar
diversao e sustentabilidade, quando observamos o rafting e a cidade de Trés e
Regido, por ser um setor dinamico e em constante crescimento o turismo aventura
surge através de um publico impulsionado por uma busca cada vez maior por
experiéncias auténticas e emocionantes. Ademais, em regides onde o turismo
historico € predominante e previsivel, como é o caso de Trés Rios, € crucial explorar

alternativas que possam diferenciar a cidade e atrair um publico diversificado.

O rafting € uma atividade que se harmoniza com a natureza, pois ocorre em rios e
cenarios naturais, ao promové-lo, a cidade pode enfatizar sua preocupacao com a
preservacao ambiental e a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, além do
mais economicamente, o rafting gera receitas por meio de operadoras, guias,

hospedagem e alimentagédo, contribuindo para a economia local.

O turismo histérico muito presente no interior do estado do Rio de Janeiro e Minas
Gerais € muito conhecido ndo sé pelas grandes construgbes, e ferrovias, pela
arquitetura e gastronomia, mas a diversificagdo é essencial para atrair diferentes

perfis de visitantes.

Durante as descidas de rafting, os participantes podem apreciar a paisagem e, ao
mesmo tempo, aprender sobre a histéria da regido, essa integracado enriquece a

experiéncia e agrega valor cultural.

Durante a pesquisa observou-se que rafting oferece uma experiéncia emocionante,
atraindo tanto os aventureiros quanto as familias em busca de lazer, o publico jovem
busca atividades que proporcionem adrenalina e desafio, logo, é uma opc¢ao perfeita
para esse grupo, pois combina aventura e contato direto com a natureza, desse

modo a cidade pode se posicionar como um destino com muitas oportunidades para
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0s mais ativos, esse posicionamento competitivo atrai turistas que buscam algo além
do convencional e pode ser promovido como um diferencial exclusivo de Trés Rios,
essa diversificacao torna Trés Rios mais resiliente a flutuagdes no mercado e amplia

sua base de turistas.

O rafting ndo é apenas uma atividade de lazer, mas também uma ferramenta
estratégica para o desenvolvimento turistico de Trés Rios. Ao investir nesse atrativo,
a cidade pode colher beneficios econdmicos, preservar seu patriménio natural e
atrair um publico diversificado, consolidando-se como um destino turistico diverso e
memoravel. A comunidade local pode se beneficiar estimulando a conservagao nao
somente do meio ambiente, mas como da cultura e da histéria do municipio, a
sociedade satisfeita e ciente dos beneficios do rafting e do turismo agregado é mais
propensa a se tornar defensora da natureza e a promover praticas sustentaveis.

Em resumo, a percepcao positiva do rafting pelos turistas em Trés Rios € um bom
indicio para eventuais pesquisas futuras sobre a implantagcdo e consolidacdo da
cidade como um destino de turismo de aventura e ecoturismo, no entanto ainda
podemos considerar fatores como: a demanda atual e potencial e atratividade, como
pontos positivos e infraestrutura disponivel, parcerias locais e viabilidade econémica
como pontos a serem considerados criticos para o potencial crescimento desse

segmento.

Investimentos financeiros e programas de incentivo no ramo turistico assim como
fortalecimento dos j& existentes sd0 necessarios para gerar retorno e beneficios

para a comunidade local, aceitacédo pelos turistas e diminuir o impacto ambiental.

Entretanto outros estudos se faz necesséario, como pesquisas e relatérios, que
expliguem o comportamento do perfil dos turistas, seus habitos e tendéncias de
mercado. Para o sucesso de um segmento pioneiro ndo apenas analises sao
necessarias, mas também a implementagdo eficaz, promocdo adequada e

monitoramento continuo.
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