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ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA DE TURISMO E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA (UFJF): uma analise sob a perspectiva dos estudantes

Bruno Felipe Nascimento Ribeiro!
Luciana Bittencourt Villela?
RESUMO
Embasado na percepc¢do dos discentes da primeira turma da Especializagdao em Gestao Publica
de Turismo e Desenvolvimento Regional, ofertada na modalidade de ensino a distancia pelo
Departamento de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora, o presente estudo pretende
avaliar a percep¢ao dos estudantes em relacdo ao referido curso, tendo como objetivo geral
identificar e analisar se os estudantes perceberam o curso como um instrumento efetivo de
qualificacdo capaz de contribuir para a sua pratica profissional. Para isso, foram coletadas
informagdes através de um formuldrio eletronico, agrupadas em graficos e sistematicamente
analisadas. Na oportunidade, também foram realizadas proposi¢des para aprimoramento do
curso com vistas a diminui¢do da taxa de evasdo; dentre elas, o aumento do volume de tarefas
de natureza pratica, a criacdo e uso de exemplos que versem sobre a realidade municipal e uma
melhor adequacdo dos contetudos a carga horaria previamente estabelecida e condizente com a
realidade profissional dos trabalhadores do setor turistico. Os resultados apontaram que a
maioria dos estudantes que chegaram até a etapa de conclusdo das atividades julgam o curso
como satisfatdrio e capaz de agregar valor a sua pratica profissional.
Palavras-chave: Turismo. Especializacdo em Gestao Publica de Turismo e Desenvolvimento
Regional. Percepcao

ABSTRACT

Based on the perception of students in the first class of the Specialization in Public Management
of Tourism and Regional Development, offered in distance learning by the Department of
Tourism of the Federal University of Juiz de Fora, the present study aims to evaluate the
students' perception in relation to the referred to course, with the general objective of identifying
and analyzing whether students perceived the course as an effective qualification instrument
capable of contributing to their professional practice. For this, information was collected
through an electronic form, grouped into graphs and systematically proven. On that occasion,
proposals were also made to improve the course with a view to reducing the dropout rate;
Among them, the increase in the volume of tasks of a practical nature, the creation and use of
examples that reflect on the municipal reality and a better adaptation of the content to the
workload previously requested and conditioned with the professional reality of workers in the
tourism sector. The results showed that the majority of students who reached the completion
stage of the activities considered the course as overwhelming and capable of adding value to
their professional practice.

Keywords: Tourism. Specialization in Public Management of Tourism and Regional
Development. Perception.
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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), em 63 anos de existéncia, acabou por
levar pelo menos 62 para conquistar a chancela de uma Pos-graduacio stricto sensu
consolidada, com a atribuicdo dos primeiros conceitos CAPES 6 na avaliagdo periddica
referente ao quadriénio 2017-2020. Os resultados, que foram publicados em setembro de 2022,
revelaram um aumento sensivel do “conceito médio” da Institui¢do em relacdo a avaliagdo
anterior: atualmente, a UFJF dispde de 46 Programas de Programas de Pds-graduacao entre os
campi de Juiz de Fora e Governador Valadares, sendo 6 com conceito 3; 19 com nota 4; 18 com
conceito 5 e 3 com nota 6 (CAPES, 2024).

De acordo com Ribeiro (2020), o primeiro Programa de Pés-graduagdo (PPG) da UFJF
foi o Mestrado em Filosofia, que iniciou as atividades em 1984 e foi desativado em 2002,
seguido pelo Mestrado em Letras, que foi recomendado pela CAPES em 1989 e desmembrado
em 2007, quando deu origem aos PPG Letras: Estudos Literarios e Linguistica.

Até o final dos anos de 1990, a UFJF oferecia apenas sete cursos de Mestrado
— Ciéncia da Religiao; Ciéncias Bioldgicas (Zoologia); Educacido; Engenharia
Elétrica e Fisica, ainda em funcionamento, e os Programas de Filosofia e
Letras, que seriam desativados na década seguinte — e ndo detinha nenhum
curso de Doutorado. Por outro lado, durante os anos 2000, a Institui¢do
aprovou a criacdo de 18 Programas de Mestrado e a implementacdo de nove
Doutorados em Programas ja existentes. O que representa um aumento de
228,5% no caso dos Mestrados e de 900% dos Doutorados. J4 a partir de 2010,
foram instalados, até 2017, 21 novos Programas de Mestrado e outros 11 de
Doutorado. Traduzidos em uma expansio de 91,3% e 122,2%,
respectivamente. (RIBEIRO, 2020, p. 56)

Ou seja, foi a partir de 2010 que a UFJF consolidou um cendrio de expansao quantitativa
da Pés-graduacao stricto sensu, enquanto, do ponto de vista qualitativo, esse salto comecou a
ser mais sensivel a partir de 2017, quando foi avaliada pela CAPES com nove cursos conceito
5 - 0 que ja representava, a época, a busca da exceléncia académica para esse nivel de ensino.
Essa ampliacdo da abrangéncia somente foi possivel devido a muito incentivo, trabalho e
participacdo de todas as areas do conhecimento cujas pesquisas sdo encampadas na
Universidade, inclusive as mais incipientes, como o Turismo, que teve a primeira turma de

Graduagdo iniciada em 1999 na Instituicao (UFJF, 2024).
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A partir de uma pesquisa histdrica, € possivel afirmar que o Departamento de Turismo

da UFRJF tem se mobilizado para ofertar estudos continuados na Universidade. Em 2018, chegou
a submeter a CAPES uma proposta de criacdo de curso de Mestrado - a qual ndo foi
recomendada - e abriu a primeira turma da Especializacdo em Gestao Publica de Turismo e
Desenvolvimento Regional (GPTUR), por meio do Centro de Ensino a Distincia
(CEAD/UFJF), em 2022. Com oferta inicial de 150 vagas, divididas em seis polos, o
Departamento entregard a primeira turma de especialistas em 2024.

Apesar de a conclus@o do curso por parte dos estudantes ainda ser uma perspectiva - de
progndstico bastante positivo - no momento da realizacdo desta pesquisa, ja é possivel analisar
alguns aspectos quanto a abrangéncia do curso, assim como projetar possiveis desdobramentos
que a criagdo da Especializagdo trard ao desenvolvimento do Turismo no estado de Minas
Gerais. Sendo assim, busca-se com a presente pesquisa identificar e analisar em que medida a
especializacdo em Gestdo Pablica de Turismo e Desenvolvimento Regional se apresentou como
instrumento de qualificacio para os gestores de Turismo do estado de Minas Gerais, tendo como
referéncia a percep¢do dos estudantes da primeira turma.

Nesse sentido, de forma mais especifica, a pesquisa tem o objetivo de se somar a outras
iniciativas que buscam construir um referencial teérico que subsidie a andlise dos cursos de
especializacao no Brasil como instrumentos de qualificagdo de gestores publicos. Além disso,
pretende caracterizar a proposta da Especializacdo a partir do respectivo Projeto Pedagdgico do
Curso; identificar o perfil dos estudantes matriculados na especializacio em GPTUR como
forma de compreender a abrangéncia do curso em Minas Gerais e nas esferas de gestdo
municipal; realizar um diagndstico, a partir da opinido dos estudantes concluintes, sobre os
contetidos ministrados no curso, as possiveis motivagdes para abandono etc.; realizar uma
andlise da opinido dos estudantes sobre o impacto da Especializagdo em sua qualificacdo para
a atuacdo em ambientes de trabalho da gestdo publica; e propor ajustes e melhorias para a
Especializacdo baseadas na opinido dos discentes concluintes.

Ante todo o exposto, a presente pesquisa, assim como qualquer outra, se justifica por
nada além da curiosidade em analisar determinado fendmeno sob um prisma cientifico, fato que
possibilitard o inicio da compreensdo das hipdteses atreladas ao fendmeno, porém, visando
fornecer substancia para além do senso comum. Assim, € possivel afirmar que este artigo tem

o intuito de subsidiar as propostas de melhoria para o curso de Especializacdo em GPTUR, de
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modo a oferecer as proximas turmas um caminho menos atribulado e, consequentemente, por

acreditar no efeito transformador e multiplicador do curso, contribuir, mesmo que
modestamente, para o desenvolvimento do Turismo.

Essas propostas de melhoria pretendem se basear nos pressupostos do célebre professor
Paulo Freire e sua definicao sobre uma dial6gica educacional problematizadora, da qual advém
a percepcdo de que a relacdo entre aqueles que educam e os que sdo educados carece de
constante comunicagdo e troca para que ocorra constru¢do colaborativa do que pode ser
chamado de conhecimento (FREIRE, 1987). Nessa interpretacdo, ambos, professores e alunos,
aprendem enquanto interagem, sempre cientes da auséncia de finitude quando se trata dessa
construcdo. A educacdo com viés problematizador visa dotar o estudante de capacidade critica
para refletir sobre sua realidade e, para isso, € necessario que o mesmo se liberte das amarras
de uma ldégica na qual o conhecimento apenas lhe é depositado, pois

O que nos parece indiscutivel € que, se pretendemos a libertacdo dos homens,
ndo podemos comegar por aliena-los ou manté-los alienados. A libertacdo
auténtica, que € a humanizacdo em processo, ndo ¢ uma coisa que se deposita
nos homens. Nio é uma palavra a mais, oca, mitificante. E praxis, que implica
na acdo e na reflexdo dos homens sobre o mundo para transformé-lo (FREIRE,
1987, p. 38).

Sendo assim, € necessario reconhecer que este artigo tem a ousadia de extrapolar essa
defini¢do criada pelo professor, uma vez que os exemplos por ele descritos, no que tange a
abordagem problematizadora, pressupdem um contato constante, quase didrio, € nao uma
revisdo tao temporalmente distante do momento de constru¢cao do conhecimento. Contudo, para
dar voz aos discentes e incentivar a aplicacdo dessa modalidade de educacdo, essa acdo deve
ser tomada, mesmo que tardiamente, visando a evolucao do curso, dos professores e dos novos
alunos, que se beneficiardo dessa abordagem.

Outro pilar conceitual para a elaboragdo das proposi¢des e para a pesquisa, em si, € a
concepcdo trazida pela professora Mirian Rejowski, principalmente ao expor minucias e
correlacdes entre Educag@o e Turismo e Educacdo para o Turismo. Em suas obras, permeia o
evidente desafio que deve ser enfrentado para o ensino do Turismo atualmente, bem como a

aplicacdo imediata e perene de conceitos éticos, tao necessarios as iniciativas turisticas.
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A ética € necessdria para interrogar a moralidade das acdes de planejamento,
desenvolvimento, gestao e politicas publicas, pois a sociedade atual necessita
de mudancas radicais no pensamento e na agdo; deve estar presente na
formacdo dos lideres do futuro para que estes possam planejar e realizar o
desenvolvimento do amanhd (SOGAY AR; REJOWSKI, 2011, p. 293).

O grande realce desse pequeno recorte para a presente pesquisa € a reflexdo deixada
acerca dos gestores publicos, ou lideres do futuro, pois capaciti-los € um dos desafios
apresentados pelo projeto pedagdgico do curso. Cabe ressaltar, ainda, que o elemento ético se
avoluma constantemente entre as caréncias prioritarias para o Turismo moderno, podendo ser
denominado como uma das cinco forgas de pressdo que “[...] impdem ‘novos’ valores da
educacdo superior em Turismo [...]” (LIMA; REJOWSKI, 2011, p. 414). Assim, essa pressao
deve estar presente ao se considerar as opinides dos discentes e elaborar propostas de melhoria
para a Especializacdo. Porém, ndo apenas os elementos supracitados assumem relevancia, posto
que cabe, ainda, considerar as especificidades da Educacdo a Distancia (EaD), especialmente
no que diz respeito ao fendmeno no territdrio brasileiro.

Em um pais como o Brasil, as iniciativas de EaD rotineiramente surgem como uma
alternativa vidvel e plausivel para achatar as distncias geograficas e oportunizar um ensino de
qualidade, mesmo nos rincdes mais afastados dos grandes centros produtores do conhecimento
nacional (FORNARI; FREITAS; ARAUIJO, 2020). Entretanto, esse aspecto facilitador também
pode ser visto como algo negativo, uma vez que, no Brasil, essa modalidade de ensino ainda é
refém de preconceito (FORNARI; FREITAS; ARAUJO, 2020) e avaliagdes precipitadas, que
a identificam, por exemplo, como uma forma de precarizacdo do ensino, sendo essa dualidade
antagdnica uma marca nas abordagens da Educacao a Distancia. Defesas ideoldgicas como essa
nao serdo abordadas na presente andlise, nem tampouco nas alternativas criadas a partir delas,
mas alguns fatores sao significativos e foram considerados ao longo do processo.

Menciona-se, primeiramente, o destaque a flexibilidade apresentada na EaD, com a
possibilidade de realizar os estudos em qualquer lugar e momento escolhido pelo discente. Essa
¢ uma dimensao rotineiramente utilizada em pecas publicitarias, embora ndao garanta o sucesso
do processo formativo, pois a autonomia gerada pela adaptabilidade pressupde alto nivel de
comprometimento e organizacao de todos os envolvidos, sejam professores, tutores ou alunos.

Outro ponto de destaque € a possibilidade de que cada um dos estudantes aprenda em

seu proprio ritmo - elemento que pode ser apontado como desafiador na educagdo presencial
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tradicional, uma vez que, naturalmente, existem diferentes niveis de velocidade de compreensao

e construcdo de conteddo entre os discentes. Mas também pode ser um aspecto avaliado como
negativo para a EaD, se considerado que, em seu proprio ritmo, o aluno desinteressado
provavelmente nao se desafia e ndo supera seus limites.

Certamente, tantos outros elementos concernentes a EaD poderiam ser expostos e
detalhados, porém, é necessdrio reconhecer que, pelas limitacdes desta pesquisa, ela é tratada
apenas como pano de fundo para os debates e possibilidades tratadas no artigo. Cabe ainda
expor, contudo, que os diferentes papéis exercidos por professores, tutores e discentes também
sdo de reconhecida relevancia. O primeiro dos atores enfrenta uma série de dificuldades de
adaptabilidade as inimeras ferramentas e tecnologias do meio virtual, além de precisar
acomodar toda a sua didética pedagdgica a EaD (ARRUDA, 2015); o segundo, por sua vez,
sofre as mazelas de uma atividade profissional que nao é regulamentada, exercendo sua funcao
com vinculos geralmente frageis e que nao lhes dao acesso a maioria dos direitos trabalhistas
(FORNARI; FREITAS; ARAUJO, 2020); ja4 o terceiro - o mais importante de todos - o
estudante, precisa compreender que|...] um curso pela modalidade a distancia ndo serd um curso
‘facil’ para a obtencdo do titulo para progressao funcional. Serd necessario muito empenho e
dedicacdo, da mesma maneira que em um curso presencial. (FORNARI; FREITAS; ARAUIJO,
2020, p. 11)

Os elementos expostos apenas fornecem contornos gerais as vdrias questdes, positivas
e negativas, referentes a EaD, porém € inegavel que essa modalidade evoluiu exponencialmente
e ganhou uma dinidmica completamente nova apés a pandemia de COVID-19 (GUIMARAES;
CATRAMBY; MORAES; SOARES, 2020), de tal modo que as atividades realizadas sem o
contato presencial se tornaram bem mais comuns no cotidiano e, mesmo que inicialmente de
maneira for¢ada devido a necessidade, foram incorporadas mesmo apods o periodo de restrigdes

de contato social.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS:

Com objetivos audaciosos, € imperativo que a pesquisa tenha legitimidade comprovada.
Para isso, o primeiro passo é uma definicao clara e assertiva quanto aos aspectos metodolégicos

que serdo aplicados durante todo o processo, pois o resultado desta andlise deve se configurar
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como diagnoéstico situacional fundamentado e cientifico do momento vivido pelo curso e por

sua primeira turma na conclusdo das atividades.

Como o cerne da pesquisa € a percep¢do da primeira turma sobre o curso, a forma
escolhida para a coleta de informacdes foi a aplicagao de uma pesquisa de opinido, por meio de
um formuldrio hospedado pelo Google, que, em consonéncia com a Lei n° 13.853, de 2019 -
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), manteve todos os dados pessoais anonimizados, nao
sendo possivel a identificacdo do titular de cada resposta. No formulario, também foi
assegurado que todas as informagdes disponibilizadas possuem o objetivo unico de subsidiar
este artigo.

No que tange ao modelo, o formulédrio foi construido como um questiondrio
semiestruturado dividido em trés secoes independentes, porém complementares. Na primeira
secdo, foram abordadas cinco questdes, que buscaram identificar o perfil profissional de cada
um dos entrevistados, a fim de fornecer uma visdao holistica dos discentes que buscaram no
curso uma ferramenta de qualificacdo. Na segunda etapa, a pesquisa comecou a enveredar pelos
aspectos mais subjetivos que compdem a percep¢ao dos alunos sobre a especializagdo, em si.

O foco, entdo, passou a ser a percepgdo sobre os conteudos, a forma e, principalmente,
a satisfacdo atrelada ao aprendizado da primeira turma, correlacionados diretamente com a
metodologia aplicada pelos professores. Nessa etapa, sete indagacoes foram feitas, das quais
cinco de cunho obrigatdrio e, as demais, condicionadas aos casos em que eventualmente houve
evasdo do curso, visando compreender as motivacdes por trds dos ocorridos. Ha de se ressaltar
que, nessa fase, algumas das perguntas foram feitas com base na Escala de Likert, que,
simplificadamente, avalia determinada situacdo por meio de uma pontuacdo linear de 1 a 5, na
qual o nivel inicial traduz uma situacdo de completa insatisfacdo e, o nimero miximo, a
plenitude do contentamento obtido (FEIJ(); VICENTE; PETRI, 2020).

Ja o terceiro bloco de questdes visou atender aos objetivos majoritdrios deste artigo,
pois, por meio de seis indagagdes, a percepcao sobre a aplicabilidade dos contetidos adquiridos
nas disciplinas foi desvendada, fato que, por si s6, possibilitou uma miriade de compreensoes e
correlacdes possiveis diante do perfil apresentado pelos opinantes, que serdo em parte
exploradas nas secoes adiantes desta investigac@o. A terceira secio se findou com uma pergunta

aberta - provavelmente a mais importante de todas - que forneceu um espaco para qualquer tipo
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de manifestacdo sobre a Especializacao, sejam elogios, reclamacgdes, propostas de melhoria ou

até mesmo avaliagdes complementares sobre todo o curso.

Uma vez tendo abordado o formato, se fez necessaria a identificacdo do recorte a ser
realizado no rol de participantes da pesquisa. Em um cendrio ideal, o universo de andlise seriam
todos os 139 discentes, que segundo dados obtidos junto a coordenagao do curso, originalmente
efetivaram suas matriculas na Especializacdo; no entanto, para cumprir os diferentes objetivos
aos quais se pretende esta pesquisa, diferentes amostras, ou nichos de avaliacdo, inegavelmente
devem ser aplicados, pois o volume de informag¢des naturalmente produzidas por um rol tao
robusto e diferenciado de percepgdes, experiéncias e especificidades, faria a pesquisa escalonar
a um grau exponencial, de tal modo que extrapolaria a proposta de um artigo. Atrelado a isto,
configura-se o trabalho herculeo que envolve a aplicacdo de uma pesquisa a alunos que
eventualmente evadem do sistema de ensino, seja pela dificuldade de acesso a eles ou,
principalmente, pela motivacdo em participar de iniciativas como esta. Sdo elementos que
ganham novos contornos ao tratarmos do ensino superior e, especialmente, da Pés-graduacao.

A escolha da dimensdo da amostra, portanto, também deve seguir 0s mesmos preceitos
cientificos que permeiam todo o estudo. Nesse sentido, a op¢do mais ldgica se mostrou ser a

aplicacdo da seguinte férmula matematica:

Figura 1 - Férmula para o cdlculo de amostragem

2*xp(1-p)

82

Tamanho da amostra =

2
1_.

1+(Z XPE p))
e“N

Fonte: SurveyMonkey (2024).

A equacgdo acima detalhada é empregada em cdlculos de amostragem pela ferramenta
SurveyMonkey e a escolha foi motivada pela facilidade de compreensdo de seu processo
matemadtico. Para entendé-lo, insta a elucidag@o sobre as varidveis cruciais para a obtengdo de
resultados estatisticamente significativos, que incluem a Margem de Erro (e), que representa a

amplitude aceitavel para o intervalo de confianca dos resultados; o Nivel de Confianca (z),
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indicando a probabilidade de a proporcao real na populacdo estar dentro da margem de erro

estimada; a Variancia Estimada (p), que representa a propor¢do ou probabilidade esperada com
base em pesquisas anteriores; € 0 Tamanho da Populagdo (n), que é o numero total de elementos
na populacao.

O préximo passo nesse processo foi a definicdo do (n) a ser empregado na férmula, uma
vez que, como supramencionado, atingir a totalidade dos alunos inicialmente matriculados na
Especializacido seria impraticivel. Associado a esse fator, outro ponto chave € a natureza
qualitativa e quantitativa dos dados a serem obtidos, visto que os alunos que ndo concluirdo as
atividades consequentemente ndo possuem uma percepg¢ao de todo o processo de aprendizagem
proposto pelo curso. Sendo assim, o (n) escolhido foi de 52 discentes, pois, segundo a
coordenacdo do curso, esse foi o nimero de pessoas que chegaram até a etapa de escrita do
Trabalho de Conclusdo de Curso, que € a dltima etapa definida para a obtencao do certificado
de especialista.

Com o (n) definido, coube considerar os outros elementos, como o nivel de confianca
(z), que pode variar entre 80% e 99%, conforme indicado pela ferramenta, € a margem de erro
(e) desejada, que poderia variar de 1% a 10%. Para essas defini¢cdes, por se tratar de uma
pesquisa de opinido, que pressupde andlises individuais potencialmente enviesadas - pois esse
€ o seu objetivo - o (e) foi o nimero maximo que permitiu a legitimidade da pesquisa, ou seja,
10%. Em contrapartida, o (z) foi também o nimero mais alto em medida inversamente
proporcional, logo, 99%. Decisdes tomadas, os dados foram inseridos na calculadora
disponibilizada pela ferramenta, que forneceu a conclusdo de que 40 pessoas deveriam ser
entrevistadas para que a pesquisa se tornasse fidedigna a opinido dos alunos da primeira turma
da especializacdo em Gestdo Publica de Turismo e Desenvolvimento Regional.

Ante todo o exposto, o dltimo passo metodoldgico a ser detalhado trata das maneiras
como o formuldrio foi disponibilizado para os concluintes. A primeira delas foi o disparo de
mensagens individuais na plataforma do ambiente virtual de aprendizagem que foi utilizado
durante todo o curso. Esse envio foi autorizado pela coordenacio do curso e realizado pelo tutor
responsavel - a quem o autor e essa publicacdo devem todos os agradecimentos - € a segunda,
o envio em grupos de Whatsapp do polo de Sao Miguel do Anta - ao qual o autor deste artigo
faz parte - de alunos e alunas do curso solicitando que os participantes replicassem em seus

respectivos polos. Foi uma estratégia que caracterizou a dispersdo como a aplicacdo
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metodolégica “Snowball”, termo cunhado em inglés, que pode ser traduzido livremente como

“Bola de Neve” e surge em analogia ao fendmeno, no qual se parte de um pequeno volume de
neve que € impulsionada, naturalmente ou ndo, e posteriormente degringola, causando
resultados inesperados (VINUTO, 2014).

Ao confirmar que os colegas de curso replicaram o formuldrio, foram criadas as
chamadas “sementes”, que, por meio de sua agdo, estabeleceram uma rede de conexdes antes
impensadas, ampliando gradualmente o alcance e a amostragem do estudo (VINUTO, 2014).
Dessa forma, o formuldrio obteve o nimero de respostas necessdrias para a sua credibilidade

como uma pesquisa cientifica.

3. REFLEXOES SOBRE A ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA DE
TURISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Antes da apresentacdo dos resultados e reflexdes sobre as opinides gentilmente
oferecidas pelos alunos, cabe uma contextualizag¢do da Especializacdo em GPTUR referenciada
em seu projeto pedagodgico. O curso surge da identificacdo, por parte do Departamento de
Turismo da UFJF, da falta de oportunidades de formacao continuada e qualificada para os
gestores de Turismo, que s@o os responsaveis pela implementac¢do da consolidacao das politicas
publicas, em Minas Gerais, sobretudo se atrelada a uma 16gica de desenvolvimento integrado
das diferentes regides do estado (UFJF, 2022b).

Essa inquietacdo gerada pelas identificacdes motivou os docentes a submeterem, as
instancias apropriadas, uma proposta que possuia trés dimensdes delineadas: suprir a caréncia
de formagao complementar aos que atuam na gestao do Turismo e, por meio dessa capacitacao,
contribuir para que a gestdo publica do Turismo seja cada vez mais profissional e qualificada;
estabelecer uma rede de conexdes entre os gestores e Turismo, e, consequentemente, por meio
da intera¢do das pessoas, que sdo o alicerce humano que dd vida as instituicdes, aproximar
diferentes nichos da gestdo publica e diferentes pessoas do mesmo nicho, que, possivelmente,
enfrentam desafios semelhantes, porém, imbuidos da especificidade de cada realidade;
provavelmente, como consequéncia dos dois primeiros, projetava-se que ocorresse um
aprimoramento do sistema turistico, de maneira geral, em cada um desses pequenos universos

locais, resultando em robustez regional (UFJF, 2022b).
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Essa dificil tarefa foi pensada para se consolidar em um curso na modalidade a distancia,

fato que, teoricamente, favoreceria a integracdo das realidades municipais ao curso, uma vez
que cada um dos discentes estaria vivenciando diariamente todos os elementos concernentes a
sua localidade. Os contetdos, entdo, deveriam ser trabalhados ao longo dos 18 meses previstos
de duracdo do curso. Sendo assim, vagas de ingresso foram distribuidas entre seis polos “ja
posicionados em municipios localizados em regides turisticas” (UFJF, 2022b, p. 22), quais
sejam Cataguases, Juiz de Fora, Lavras, Sabard, Sdo Jodo Del-Rei e Sao Miguel do Anta.

No que diz respeito as disciplinas, foram projetadas 12, com carga hordria de 30 horas,
divididas em 8 semanas, nas quais a valoragcdo e avaliacdo dos alunos seria realizada em dois
blocos distintos que totalizariam 100 pontos. No primeiro deles, seriam atribuidos 49 pontos
para as atividades realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio de
féruns, pesquisas, tarefas e tantos outros recursos disponibilizados, que

[...] se eleva a algo bem maior do que um simples espaco de publicacdo de
materiais. O AVA passa a ser um local onde o professor espelha as
necessidades de interacdo e comunicagdo exigidas pelo projeto pedagdgico,
pelo contexto educacional ou pelos objetivos pedagégicos do curso
(MAGNAGNAGNO; RAMOS; OLIVEIRA, 2015, p. 508).

Ja no segundo bloco, seria realizada uma avaliagdo presencial no polo respectivo de
cada um dos alunos, por meio da qual seriam explorados os contetddos trabalhados ao longo do
bimestre nas duas disciplinas e a correlacio possivel entre elas, sendo estabelecida a pontuacao
mdaxima em 51 pontos, completando, assim, a nota total. Além das disciplinas, o PCC trouxe,
também, a previsao de um Trabalho de Conclusdo de Curso, com carga horéria de 60 horas,
totalizando 420 horas dedicadas a formacao.

Finalizando essa explanacdo sobre o curso, cabe ainda expor os objetivos da
especializacao em GPTUR, que, em linhas gerais, visa capacitar as pessoas que atuam, direta
ou indiretamente, na gestdo publica do Turismo, em qualquer um dos entes federativos da
nacdo. Por meio dessa qualificacdo de exceléncia, o curso se propds a incrementar,
profissionalizar e alavancar o desenvolvimento regional alicercado por uma governanga
sustentdvel, que efetiva politicas publicas e busca equidade social (UFJF, 2022b).

No tocante a pesquisa de opinido de que trata esta andlise, as diretrizes foram elaboradas
em janeiro de 2024 e o formuldrio ficou disponivel para os discentes da Especializacdo durante

45 dias, até que foi bloqueado para novas respostas. A partir do fechamento do questiondrio,
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constatou-se o recebimento de 44 respostas, das quais, respeitando o recorte da amostra definido

- dentre aqueles que irdo concluir a especializagdo, apenas duas respostas ndo puderam ser
consideradas, pois esses discentes, em especifico, afirmaram que ndo chegaram a etapa final;
contudo, seu esforco e gentileza em participar ndo serdo desconsiderados, posto que a respectiva
andlise apenas serd feita separadamente. No que tange a compilagcdo dos dados que constituem
o foco deste estudo, seus principais destaques serdo apresentados em dois momentos distintos,
em que o primeiro versa sobre o resultado direto dos questionamentos feitos e, na segunda
etapa, serdo estabelecidas correlagdes entre as respostas.

O Grifico 1 apresenta a pergunta que abriu o formuldrio, na qual € possivel perceber
que, apesar de a Especializacdo ter o foco realmente voltado para a gestdo do Turismo nas

esferas publicas, grande parte dos concluintes (18 pessoas) nao trabalha diretamente na édrea:
Griéfico 1 - Vocé trabalha como gestor(a) de turismo, ou estd ligado diretamente a gestdo em sua

prética profissional?

® Sim
42 9% ® Nao

Fonte: Elaboragdo propria via ferramenta Google Forms (2024).

O Grifico 1, portanto, demonstra que a maioria dos respondentes exerce a gestdo do
Turismo na atuagdo profissional. No entanto, a pesquisa revelard, mais adiante, que esse nao
foi um fator que influenciou diretamente a conclusdo ou ndo da Especializacdo daqueles que
chegaram até a etapa final.

Na Figura 2, abaixo, serd possivel perceber a predominancia esmagadora de atuacdo dos
futuros especialistas no estado de Minas Gerais - fato que ndo gera nenhum tipo de surpresa,
pois, apesar da modalidade a distincia inerente ao curso, seus seis polos - onde ocorreram
encontros presenciais bimestrais - sdo localizados no estado, elemento que justifica também a
concentragdo de estudantes no sudeste mineiro, conforme explicitado na Figura 3, por meio da

sobreposi¢cdo de mapas, na qual os icones vermelhos correspondem aos polos.
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Figura 2 - Mapa 1: Municipios de atuacdo dos discentes

2 -

Fonte: Elaboracdo prépria via ferramenta Flourish.studio (2024).
Figura 3 - Mapa 2: Polos da Especializacdo Gestao Publica de Turismo e Desenvolvimento Regional

da UFJF x Municipios de atuacio dos discentes

Fonte: Elaboragdo prépria via ferramenta Flourish.studio (2024).

Os trés proximos graficos apresentam maior detalhamento sobre o perfil profissional
dos alunos. No primeiro deles, é possivel notar que a maioria, que é formada por 18 pessoas,

atua como servidor publico em seu local de trabalho, sendo seguida pelos cargos
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comissionados, caracteristicos das prefeituras. J4 o segundo demonstra que a maior parte dos

entrevistados afirma ja ter concluido modalidades de estudos continuados na Pés-graduacao,
elemento este que os dota de maior amplitude de vivéncias e pode vir a influenciar a percep¢ao
sobre a Especializacdo em GPTUR, pois, inegavelmente, suas opinides terdo possibilidades
comparativas complementares ao serem exprimidas. Outro fator relevante é que apenas 11
pessoas tém, neste curso, a primeira experiéncia ou oportunidade de alcangarem esse nivel de
titulacdo de maneira concreta. No Grafico 4, que € o tltimo da primeira secdo do questiondrio,
os resultados s@o, de certa maneira, surpreendentes, uma vez que os discentes iniciaram seus
estudos em 14 dreas diferentes do Turismo antes de migrarem para este nicho, fato pode se
justificar pelo perfil das vagas da Especializa¢dao ndo exigir que a formac¢do do candidato fosse
em area correlata ao Turismo, conforme item 3.3 do respectivo Edital de selecdo (UFJF, 2022a).

Grafico 2 - Qual sua relacdo de trabalho com o local de prética profissional?

@ Auténomo

® Informal

@ CLT (Consolidagéo das Leis do
Trabalho)

@ Regime juridico Unico (Servidores
publicos)

@ Comissionado

Fonte: Elaboracdo prépria via ferramenta Google Forms (2024).

Gréfico 3 - Qual seu nivel de titulagio antes de concluir este curso?

@ Graduacao

@ Especializacdo/MBA
) Mestrado

@ Doutorado

@ Pos-doutorado

Fonte: Elaboracdo prépria via ferramenta Google Forms (2024).
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Griéfico 4 - Originalmente, qual sua drea de formacao?

@ Administragdo/Gestao @ Historia
@ Comunicagao @ Bacharal em direito & turismo
@ Contabeis/Finangas @ Ciéncias Sociais
"l ® Direito @ Nutrigio
&

@ Educacio @ Especializagio em Turismologia
® Turismo @ Engenharia Civil

@ engenharia @ Arquitetura = Urbanismo

@ Geografia @ Marlketing

Fonte: Elaborac@o propria via ferramenta Google Forms (2024).

A segunda secdo do formuldrio da pesquisa de opinido solicitou aos entrevistados que
fornecessem suas percepgdes sobre os processos pedagdgicos e contetidos explorados no curso,
bem como suas consideragdes sobre a trajetdria até a conclusdo da Especializacao. Nessa etapa,
também foram incluidas as perguntas sobre a evasido do curso, mas, como supracitado, essas
serdo destrinchadas em momento oportuno no artigo. Desta feita, o foco recaiu sobre as quatro
questdes remanescentes, as quais utilizaram a Escala de Likert como ferramenta e adotando
como referéncia a graduacdo 1 como completamente insatisfeito e o nivel 5 sendo
completamente satisfeito.

No Gréfico 5, temos uma questao que versa sobre as ferramentas e métodos usados pelos
professores e tutores durante todo o curso:

Griéfico 5 - Qual seu nivel de satisfacdo com as atividades pedagdgicas, tais como: aulas, féruns,

atividades online e provas presenciais?

30

20 22 (52,4%)

10

9 (21,4%) 8 (19%)
1(2.4%) 2 (4,8%)

Fonte: Elaboracdo propria via ferramenta Google Forms (2024).
Percebe-se, a partir do Grafico 5, que as escolhas feitas pelos docentes foram

majoritariamente assertivas, dado que a esmagadora maioria de alunos se mostrou, no minimo,
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satisfeita com os recursos empregados, ao passo que apenas trés respondentes apresentaram

avaliacdo negativa. Ha de se ressaltar ainda, que as 22 pessoas que atribuiram nota 4 formaram
a maior quantidade absoluta apresentada em todo o questiondrio.

Esse viés positivo persiste também nos dados apresentados no Grafico 6, abaixo, que
mantém a predominancia da nota 4 - levianamente, poderia ser interpretado como: “Estou
bastante satisfeito, mas pode ser ainda melhor”. Nesse sentido, por meio dessa graduagdo, os
alunos ratificaram que as atividades, independentemente das ferramentas utilizadas, facilitaram
sua capacidade de compreensiao dos conteidos ministrados, de tal maneira que tangenciaram a
nota cinco - que, coincidentemente ou ndo, foi a segunda mais assinalada.

Grifico 6 - As atividades propostas contribuiram para a sua aprendizagem dos contetidos?

20

18 (42,9%)

15

13 (31%)
10

8 (19%)

1(2,4%)

2 (4,8%)
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracdo propria via ferramenta Google Forms (2024).
O Gréfico 7 apresenta a maneira como a Especializacdo é apreciada sob a égide da
variedade de contetido:

Grifico 7 - Qual seu nivel de satisfacdo quanto a variedade de conteidos apresentados?

20
19 (45,2%)

15
14 (33,3%)

10

7 (16,7%)

1(2,4%) 1(2,4%)
\

1 2 3 - 5

Fonte: Elaboragao propria via ferramenta Google Forms (2024).
Para a pergunta, 14 dos entrevistados atribuiram nota maxima, sendo essa uma das

questdes - houve um empate - que obteve o maior nimero de avaliagdes nota 5 em toda a
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pesquisa de opinido, o que demonstra que a diversidade de temas tratados ao longo das

disciplinas, ou mesmo dentro delas, traduziram-se como o grande ponto forte dessa primeira
oferta da Especializagdo em GPTUR.

Fechando a segunda se¢do de perguntas, foi solicitado que os entrevistados expusessem
seu juizo acerca das disciplinas do curso, escolhendo a que mais contribuiu para o seu exercicio
profissional no dia a dia. De maneira proposital, ndo constam como alternativas as disciplinas
de Introducdo a EAD e Metodologia Cientifica, cuja escolha foi motivada pela compreensao
particular do autor no sentido de que ambas, apesar das contribuicdes absolutamente relevantes
e da necessidade para a conclusao do curso, ndo objetivam, de forma sensivel, o aprimoramento

das habilidades de um gestor publico do Turismo.

Grafico 8 - Qual disciplina mais contribuiu para sua atuacdo profissional?

@ Competitividade de destinos e regites... @ Sustentabilidade e participacio em
@ Desenvolvimento turistico: perspectiv . projetos turisticos

@ Economia regicnal e turismo @ Turismo e neurociéneias

@ Economia solidaria e tunismo

@ Estado, govemno e atores na sociedad ..

@ Gestio e politicas pdblicas em turismo

@ Gestio publica ndo estatal, coprodug...

@ Planejamento publico do turismo

Fonte: Elaboracio propria via ferramenta Google Forms (2024).

Ao analisar os dados constantes do Grafico 8, é possivel perceber que a disciplina
Sustentabilidade e Participacdo em Projetos Turisticos foi a preferida daqueles que participaram
da pesquisa, tendo 9 votos, seguida de muito perto pela disciplina Desenvolvimento Turistico:
Perspectivas regional e local, que teve 8 mencdes. Com esses dados, € possivel afirmar que a
presenca do professor Altair Sancho Pivoto foi determinante para o alcance desses nimeros,
pois o docente foi o responsavel pela conducdo de ambas - a segunda delas em parceria com a
professora Carla Fraga. Também € possivel inferir que a metodologia de aliar pressupostos
tedricos a atividades préticas fez os alunos pensarem criticamente sobre sua realidade e o
trabalho desenvolvido nela. Foi um ponto de destaque capaz de conferir tangibilidade a temas
aridos e de dificil assimilagcdo, o que acabou sendo uma caréncia em outros momentos do curso,

os quais serdo detalhados mais adiante.
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As primeiras etapas do questiondrio foram de ambientacio e preparagcdo, com o objetivo

de formarem um arcabouco para a terceira e tltima sec@o de perguntas. Nela, as opinides sobre
a aplicabilidade do curso foram desnudadas com vistas a entender se, de fato, a proposta de
“Contribuir para a formagdo de agentes publicos ligados direta ou indiretamente a gestao e ao
desenvolvimento regional do turismo [...]” (UFJF, 2022b, p. 22) foi alcancada. Essa tltima
etapa buscou, ainda, realizar uma coleta de informacdes especificas de cada um dos discentes
por meio de uma questdo aberta, que forneceu espago para as mais variadas manifestagoes,
inclusive sugestdes para melhoria do curso.

Nesse sentido, os resultados das préximas quatro questdes mantém a utilizacdo
metodolégica da “Escala de Likert”, sendo que, em todos os casos, as avaliagdes negativas
nunca ultrapassaram 9,5%, fato que € bastante animador para o futuro da Especializacao, pois
o indice de insatisfacdo, apesar de relevante, € considerado baixo.

No Grifico 9, € possivel perceber a segunda ocorréncia do maior nimero de pessoas
que atribuiram nota méxima a determinado quesito - os 14 participantes que se manifestaram
como plenamente capazes de atuar na gestdo do turismo atribuem essa confianca a
Especializagdo. E um elemento que, mesmo se desconectando da avaliagio global, demonstra

que o caminho para a consolidag@o do curso estd sendo pavimentado com sucesso.
Grifico 9 - Vocé sente que a Especializacao lhe forneceu segurancga e/ou preparacio necessdria para

atuar na gestao do turismo?

14 (33,3%)

13 (31%
S 12 (28,6%)

1(2,4%)
2 (4,8%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragao prépria via ferramenta Google Forms (2024).

Com a finalidade de compreender e destrinchar os fatores que levaram a confianca
apresentada na indagacdo anterior, o Grafico 10 ilustra como os concluintes empregam toda a
bagagem adquirida durante o curso em seu processo de tomada de decisdo no trabalho diério,

que rotineiramente apresenta desafios atrelados a gestdo. De acordo com os resultados, a parcela
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mais relevante alega que o curso desempenha papel importante nesse veredicto e, mais do que

isso, 16 pessoas atribuem graduagdo 4, nimero que representa um percentual relevante e pode
ser interpretado como a aplicabilidade efetiva dos conteddos trabalhados.
Grafico 10 - O conhecimento adquirido ap6s a Especializagio contribuiu na melhoria de sua

abordagem a questdes desafiadoras e/ou na resolug@o de problemas relacionados a gestéo do turismo?

20

15 16 (38,1%)

12 (28,6%)

10 (23,8%)

4 (2‘i4%) 3(7.1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracio propria via ferramenta Google Forms (2024).

O Grifico 11, por sua vez, apresenta uma justificativa plausivel para o alto nivel de
confianga e para a aplicabilidade dos conteidos que foram constatados nas questdes anteriores,
pois os futuros especialistas creem que o embasamento tedrico e pratico foi minimamente
satisfatorio para seu desempenho profissional. Outro elemento de destaque nessa pergunta € a
auséncia de votos na gradua¢do minima, algo dotado de ineditismo e exclusividade durante todo
o formuldrio, e que garante ao tema um protagonismo quando consideradas as agdes positivas
praticadas durante o curso.

Grifico 11 - Vocé acredita que a Especializag@o forneceu embasamento suficiente para sua atuacio na

gestdo do turismo?

15

14 (34,1%)

13 (31,7%)
10 11 (26,8%)

0y
B ?%) 3 (7,3%)

1 2 3 B 5

Fonte: Elaboragdo prépria via ferramenta Google Forms (2024).
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As trés perguntas finais do questiondrio foram intencionalmente posicionadas no

momento mais agudo da pesquisa, para que os entrevistados revivessem alguns momentos
marcantes do curso enquanto realizavam o preenchimento das questdes. Dessa forma,
chegariam a uma conclusao mais madura pautada na visao do “todo” que se desenrolou ao longo
dos 16 meses de estudo. A conclusdo foi notadamente positiva, mas nao a prova de falhas e
pontos de tensdo.

O Grifico 12, abaixo, traz uma questdo bastante objetiva, mas repleta de contornos e
nuances que ji foram trabalhadas ao longo de todo este estudo. Sendo assim, a apresenta¢do
dos dados deve também ser taxativa. 95,2% dos alunos que chegaram até a etapa de conclusio
da Especializag¢@o julgam o curso como, no minimo, satisfatorio. Esse € um dado excecional.
Inegavelmente. Especialmente se levado em consideragdo o fato de que essa € apenas a primeira
turma.

Graéfico 12 - Qual o seu nivel de satisfacdo com o curso, de uma forma geral?

20

20 (47,6%)

10 11 (26,2%)
9 (21,4%)

1(2,4%) 1(2,4%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragdo prépria via ferramenta Google Forms (2024).

A penultima indagacdo do formuldario solicitou que os alunos opinassem acerca dos
ganhos gerados pelo curso, especificamente em Minas Gerais, pois como se constatou,
conforme Figura 2, que apenas 10% da amostra se encontra fora do estado. Mais uma vez o
resultado foi essencialmente positivo - quase perfeito. Nesse caso, apenas um dos entrevistados

ndo acredita no efeito transformador do curso.
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Grifico 13 - Vocé acredita que esse curso pode contribuir para a gestdo do turismo em Minas Gerais?
® sim
® Nao

Fonte: Elaboracdo prépria via ferramenta Google Forms (2024).

A ultima pergunta desta andlise ndo foi necessariamente uma interrogativa - o cunho foi
empatico, com o objetivo de dar espaco e voz aos principais atores da Especializacdo, quais
sejam os discentes. A questao nao possuiu carater inescusavel, mas, mesmo assim, registrou 17
participagcdes. Combinadas com outras duas questdes abertas ao longo do formuldrio, que deram
espaco para “Se julgar necessario, justifique suas respostas”, que tiveram 8 e 9 respostas, €
possivel chegar a 34 declaragcdes de livre manifestacdo. As impressdes foram diversas e, por
vezes, conflituosas; muitas relataram as vdrias dificuldades ocorridas durante as disciplinas,
outras tantas exaltaram o pioneirismo e coragem do Departamento de Turismo da UFJF em
disponibilizar um curso como esse em tempos de questionamentos constantes a educacao
publica. Essas argumentacdes foram, com grande esfor¢o, reduzidas a palavras que formam a
Figura 4, na qual, apesar da amalgama dos termos, € possivel diferenciar elogios de criticas.

O grande destaque negativo ficou por conta da falta de atividades e proposicdes de
carater prético, algo que foi insistentemente apontado como deficitario. Segundo a opinido dos
entrevistados, a maior parte das disciplinas pecou nesse item, ji que os gestores, por vezes,
relataram a dificuldade que encontraram em fixar os conteidos pois ndo percebiam consonancia
dos mesmos com sua pratica profissional. Esse elemento, quando associado a segunda
reclamagdo mais recorrente, qual seja a falta de tempo e os prazos expressivamente exiguos,
tornaram a entrega das atividades, ao longo dos bimestres e do préprio Trabalho de Conclusao

de Curso, verdadeiras batalhas travadas, semana apds semana, pelos concluintes.
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Figura 4 - Nuvem de palavras: Desabafos e Sugestdes
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Fonte: Elaboracao proépria via ferramenta Wordart.com (2024).

Apesar do exposto, a maior parte das manifestagdes negativas também veio
acompanhada de elogios. A Especializacdo também recebeu enaltecimentos independentes, que
foram constantes. Por vezes, através de longas respostas que exaltaram diferentes momentos e
fatores que transformaram o curso em uma oportunidade diversa de tantas outras com as quais
jé se depararam; em outras, apenas uma palavra - “Excelente!”. Ponto comum, repetido em uma
série de exaltacdes feitas pelos participantes da pesquisa, foi a forma como o curso funcionou
como ferramenta de capacitagdo, pois, como elucidado no Gréfico 4, originalmente 64,3% dos
estudantes ndo sao oriundos da area do Turismo. Sendo assim, a op¢cdo por uma formagao
complementar com esse foco teve a missdo dupla, segundo os entrevistados, de primeiro
elucidar os conteddos relativos a drea, mostrando a necessidade premente deles em exercer
papéis de gestdo, e consequentemente, de causar um despertar sobre essa necessidade. Nao
coincidentemente, a palavra “estudo” também estad em destaque.

Outro ponto de destaque foi a diversidade de conteudos apresentados. Uma verdadeira
enormidade de comentdrios foi atribuida a esse quesito, de modo a exemplificar que o cardter
multifacetado das disciplinas fez com que o curso ganhasse substancialidade e diferentes nichos
dentro da gestdo fossem conhecidos, explorados, debatidos e compreendidos.

Com os resultados da tdltima questdo da pesquisa de opinido, findam-se as andlises

diretas, mas ainda € possivel tracar alguns aprofundamentos e conexdes entre as diferentes
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indagacgdes e trazer novos contornos a este estudo, como a relacdo entre o vinculo empregaticio

e a posicdo de gestdo. Ao revisitar os dados do Gréfico 1, faz-se rememorar que 24 dos 40
entrevistados sdo gestores em sua atividade profissional; dentre esses, 10, ou 41,9%, afirmaram
que sua atuagdo se da por meio de cargos comissionados, algo que pode ser interpretado como
negativo ou positivo, a depender da linha filoséfica do leitor. Do prisma pessimista, é possivel
pensar que a fragilidade do vinculo e seu caréter politico podem enviesar a atuacdo do gestor
se esta visar atender a interesses particulares de um prefeito, por exemplo.

Além disso, outro ponto negativo pode ser a falta de continuidade das a¢des propostas.
J4 em um prisma positivo, existe a esperanca de que, caso a gestdo seja catastréfica e/ou
amadora, ela pode ser alterada com uma nova eleicao ou dentro do mesmo ciclo eletivo. De
forma andloga, termos semelhantes se aplicam, em l6gica inversa, ao se perceber que o segundo
vinculo colocado, como apresentado no Grafico 2, € o trabalho de servidor publico, que conta
com 9 participantes; € um grupo que apresenta um vinculo perene, o que ndo necessariamente
¢ algo sempre positivo para o desenvolvimento da atividade turistica.

Outro cruzamento possivel se dé entre o Grafico 1, que apresenta os ja mencionados 24
gestores, e 0 Grafico 4, de onde se obtém a informacao de que, dentre eles, apenas 50% possuem
formagdo na drea do Turismo. Fato que é especialmente relevante ao se considerar,
principalmente, dois elementos; o primeiro € que a outra metade nao € origindria dessa drea de
formag¢do, demonstrando um possivel equivoco no processo decisorio de escolha dos gestores,
que ndo considera a formacdo em Turismo como essencial ao cargo. Em contrapartida, o
segundo ponto € positivo, pois, analisando todo o horizonte, que foi relatado pelos préprios
discentes e sumarizado na palavra “capacitacdo” presente na Figura 4, a situagao atual apresenta
um diagndstico bem mais positivo do que o enfrentado pelos trabalhadores ao longo de suas
carreiras até a conclusdo do curso.

Inimeros outros cruzamentos sdo possiveis e relevantes ao se considerar os dados sobre
o nivel de satisfacdo com a Especializacio em GPTUR a partir do Grafico 12. Em especial, o
destaque se dd na andlise associada aos Graficos 1, 3 e 4. Esse entendimento parte da hipétese
de que aqueles que atuam como gestores ou sdo turismologos ou possuem titulagdo superior a
graduacdo ao iniciarem o curso. Hipoteticamente, possuem um arcabouco formativo mais vasto

para melhor opinarem sobre a experiéncia com a Especializacao.
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No primeiro cruzamento, a informacao extraida é de que, dentre os 24 gestores, apenas

um se diz insatisfeito com o curso, atribuindo valor 1 ao nivel de contentamento. Os demais se
veem satisfeitos com a Especializa¢do, sendo que um grupo representado por nove individuos
assinalou a graduagdo 5 como a ideal para seu sentimento, algo que reflete a relevancia dessa
formacao para os trabalhadores que exercem suas func¢des diretamente com a matéria alvo do
curso.

No segundo cruzamento, € possivel descobrir que 73,8% da amostra, ou 31 dos 42
participantes, ja possuia titulacdo acima da Graduagdo ao iniciar a Especializagao em GPTUR.
Nesse sentido, hd um resultado bastante esfuziante também quanto ao nivel de satisfacao, pois
96,8% das manifestacdes graduaram com, no minimo, o nivel 3 nesse quesito, ratificando que,
mesmo quando comparada a cursos mais consolidados, a primeira oferta da Especializacdo foi
muito bem-sucedida na opinido da maioria massiva dos concluintes.

No terceiro cruzamento, pode ser estabelecida a relacdo com as pessoas ja familiarizadas
com o conteudo relativo as iniciativas turisticas. Nesse topico, 100% dos 17 entrevistados se
declararam satisfeitos com o curso, de maneira geral. O grande destaque se mostrou ser as 8
vezes em que foi assinalada a graduacio 4 na escala pessoal de contentamento de cada um,
expressando, assim, que, como “audiéncia qualificada”, apesar de enxergarem o curso como
uma iniciativa muito bem-sucedida, ele ainda precisa de um refinamento maior para que alcance
0 que que agora € apenas potencial.

Em uma ultima associacdo ao Grafico 12, ainda foi possivel filtrar os trés segmentos
conjuntamente e observar qual seria o comportamento do resultado obtido. O que se revelou
surpreendente, devido a completa positividade. O processo se deu da seguinte maneira:
primeiramente, foram separados em um grupo apenas os alunos que ja haviam realizado alguma
modalidade de Pds-graduagdo; posteriormente, dentre estes, foram escolhidos os que se
formaram em Turismo; e, por fim, foram destacados, ainda, aqueles que atuam diretamente na
gestdo do Turismo. Como resultado, restaram apenas nove discentes, que, embora constituam
um pequeno rol, sdo absolutamente qualificados para exprimir opinides sobre o curso. Desse
grupo, todos consideraram a Especializacdo em GPTUR como satisfatéria, dado que se torna
ainda mais marcante ao se verificar que sete atribuiram nota 4 ou 5, o que corrobora todas as
relacdes acima descritas, e, em ultima instancia, o sucesso, segundo os alunos, da primeira

turma do curso.
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Apesar da ja extensa avaliacdo, inimeras outras conclusdes poderiam ser produzidas e

trabalhosamente dissecadas no presente estudo. Contudo, a pesquisa deverd se ater a apenas
mais duas correlagdes. Que se debrucam, ambas, sobre os dois questionamentos que alcangaram
a maior quantidade de notas 5 do formuldrio, e que foram apresentadas pelos Graficos 7 e 9.

Ao lancar olhares para o entrelace do Grafico 7 com o Grafico 8, pode-se estabelecer
uma hipdtese na qual a disciplina mais votada seria a que mais contribuiu para alcangar o
protagonismo de notas que atingem o limiar positivo. Nessa relacdo, a disciplina que mais
aparece ¢ a intitulada “Sustentabilidade e Participagdo em Projetos Turisticos”, com cinco
mencodes, seguida por um triplo empate de matérias com duas mengdes, na qual o destaque vai
para a que tem como tema “Desenvolvimento Turistico: Perspectivas regional e local” - fato
que ratifica o argumento apresentado na andlise do Grafico 8 e, possivelmente, a hipdtese aqui
desenvolvida.

A outra hipétese seria a presente na conjuncdo dos dados do Gréfico 1 com o Grafico 9.
Nessa possibilidade, a segurancga apresentada pela grande maioria dos entrevistados se deve ao
fato de vivenciarem diariamente a gestdo do Turismo em suas cidades de atuacdo e saberem,
apos concluirem 92,3% das atividades propostas, que a Especializacdo foi util e necessaria na
construgdo dessa fibra tdo imprescindivel no enfrentamento a problemas didrios na vida de um
gestor. E possivel concretizada pela descoberta de que dos 24 gestores presentes na andlise,
41,6%, ou seja, 10 pessoas, atribuiram a nota maxima a esse item.

Para finalizar a andlise dos dados, cabe ainda discorrer sobre um dos objetivos
especificos deste estudo, qual seja a apreciagdo das hipdteses atreladas aos motivos para a
evasdo do curso. Apesar da enormidade do campo de informagdes que poderia ser obtido a
partir de maiores interacdes com a primeira turma, uma vez que, das 150 vagas originais, 139
discentes efetivaram suas matriculas, e apenas 130 concluiram a primeira atividade proposta,
ou seja, apenas 40% dos que efetivamente “comecaram” o curso, chegou até¢ a fase conclusio
e apresentacdo do Trabalho de Conclusdo do Curso, o recorte da andlise optou por ndo os
abordar, dadas as justificativas supracitadas. Isto posto, cabe rememorar, também, que, por
conta da metodologia de distribuicao aplicada para a pesquisa de opinido, a mesma chegou a 2
estudantes que infelizmente precisaram desistir, por ora, da obtencdo do certificado de

especialista, mas se esforcaram em preencher o questiondrio e fornecerem suas opinides. Sendo
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assim, em respeito a sensibilidade com a pesquisa e a tentativa de contribuir, as respectivas

respostas também serdo consideradas nesta secao.

Um dos entrevistados relatou ter estagnado logo no primeiro moédulo, enquanto o outro
chegou até o segundo - sendo essa a principal diferenca entre suas respostas. A grande maioria
de suas avaliacdes foi coincidente, como quando afirmaram que acreditam nos avangos que o
curso pode trazer para o Turismo mineiro, ou quando expuseram seu desejo de tentar concluir
o curso em uma possivel reoferta futura. Quanto ao perfil profissional, ambos sdo graduados
em Turismo, mas ndo atuam diretamente na gestdo. Ao realizar uma média simples de todas as
suas notas atribuidas as questdes que assim solicitaram - foram sete com essa caracteristica, o
resultado foi de 2,5; em uma escala na qual o 3 pode ser considerado satisfatério, os alunos
apresentaram uma leve insatisfagdo com o curso. Um dos principais motivos para isso foi o alto
volume de contetidos disponibilizados e cobrados, que, no entendimento da dupla, configura a
maior dificuldade que resulta na evasdao. O grande apelo que fizeram foi que a Especializacao

pudesse considerar, melhor, a gestdao do tempo dos alunos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Realizar um estudo como este pressupde um elevado nivel de risco, dado que a
volatilidade das opinides em um tao vasto rol como o escolhido para essa andlise € algo inerente.
Considerando esse elemento, toda a constru¢do do questiondrio € o momento de dispersao da
pesquisa tiveram de ser cuidadosamente pensados, pois as percep¢des pessoais mudam
constantemente, dependendo das experiéncias vivenciadas com o passar dos meses. Nesse
sentido, a intencao por trds das estratégias mobilizadas foi de que a pesquisa levasse o aluno a
uma reflexdo sobre todos os processos vividos na Especializacdo, e que esta chegasse até os
alunos no momento mais agudo do curso, que, no entendimento deste autor, foi a primeira
semana de fevereiro de 2024.

Essa percepcio adveio ao notar que as disciplinas do curso sempre foram trabalhadas
em pares, porém, a ultima delas seria desenvolvida de maneira independente e ocorreria
justamente nos dois meses finais do ano de 2023. Para quem trabalha diretamente com o
Turismo ou com a gestdo publica, tem nos meses de novembro e dezembro de todos os anos

um periodo de maior demanda e exigéncia profissional - ainda maior que no restante do ano -
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e, sendo assim, parece evidente que os discentes apenas se debrucariam efetivamente sobre o

Trabalho de Conclusdo de Curso com a chegada de 2024. Em fevereiro, com a proximidade do
prazo final de entrega do Trabalho, seria 0 momento ideal para conseguir as opinides mais
sinceras, egoistas e “viscerais”. Verdadeiras.

Dai nasce o dito risco, pois a andlise sobre a Especializacio em GPTUR é um estudo
que investiga unicamente a percep¢do dos discentes, ou seja, tira conclusdes, faz apontamentos
e sugestdes de melhoria a partir de informagdes que podem estar enviesadas. Outra parcela
relevante desse risco se encontra na audécia de se tentar sintetizar tantas informagdes em um
artigo, fato que limitou as possibilidades de aprofundamento, mas que nao descaracterizou a
validade da pesquisa e de seus resultados. E concluir essa tarefa parecia assustador.

O risco foi pensado, aceito e, enfim, digerido. O resultado desse estudo demonstrou que
os futuros especialistas aprovaram o curso de maneira massiva, especialmente no que tange a
sua diversidade de conteddos e fundamentacdo tedrica. Realizaram, também, como esperado,
algumas exortacdes moderadas, porém, firmes, em seu propdsito, sendo a maior delas
enormemente destacada na nuvem de palavras. Faltou prética.

Se resumida em uma s6 frase, a grande proposta de melhoria resultado desse estudo
seria “Recomenda-se aos professores a insercao imediata de contetidos de aplicagdo pratica dos
conceitos tedricos”, tarefa que nao é nem um pouco simples se considerada a natureza do ensino
a distancia. No entanto, hd um entendimento de que existem mecanismos pedagdgicos capazes
de mitigar, mesmo que ndo completamente, essa barreira natural, assim como praticado pelo
professor Altair. Além da falta de prética, houve outros elementos considerados pelos alunos
que poderiam ser incorporados pelo curso, como a falta de enfoque nas questdes “micro”, que,
nesse caso, diz respeito aos municipios. Um dos grandes destaques que reverberou em varios
discursos foi a falta de solugdes ou indicacdes de possiveis saidas para os desafios enfrentados
pelas cidades, sobretudo as menores. A saida para essa questdo poderia, inclusive, amparar
propostas praticas para o curso.

Em dltima instancia, € inescusdvel que ocorra uma extensa andlise sobre o tempo que
deve ser dispensado pelos alunos para a consecug¢do do curso. Na teoria, cada disciplina deveria
ocupar 30 horas durante seus dois meses de aplicagdo; dessas, quatro sdo necessdrias para a
avaliacdo bimestral presencial, restando 26 para serem distribuidas entre as semanas, ou seja,

realizando um célculo matematico simples, obtém-se o resultado de que cada disciplina deveria,
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pelo menos em tese, reter 3 horas e 15 minutos dos alunos por semana e, como sdo realizadas

em pares, 6 horas e 30 minutos. Contudo, segundo os alunos, esse tempo nao é nem um pouco
proximo do quantitativo real que envolve a rotina semanal de assistir a aula, ler os textos,
realizar a atividade e postar o contetdo, que foi comumente empregada durante todo o curso. E
premente que se considere que todos os alunos trabalham regularmente com rotinas extenuantes
que sdo caracteristicas tanto do turismo e suas ramificacdes quanto do cotidiano de um gestor
publico. Na maioria dos casos, o nivel de exigéncia foi elevado; em outros, incompreensivel,
como relatado por alguns discentes e ocorrido em duas disciplinas, nas quais foi estabelecido
que os alunos deveriam escrever suas atividades semanais a mao, digitalizar e postar na
plataforma, algo que, inequivocamente, desconsiderou todos os elementos apresentados
relativos a gestao do tempo.

Em suma, o Departamento de Turismo da UFJF disponibilizou um curso que trard
ganhos ainda imensurdveis para a drea no estado e, possivelmente, no pais. O caminho esta
sendo muito bem pavimentado para as proximas turmas do curso, porém, idealmente, é
necessario que a taxa de evasdo seja reduzida, fato para o qual ndo existe uma solu¢ao maégica,
afinal “[...] a evasdo discente no ensino superior ¢ um problema de ambito nacional e
internacional [...]” (FERNANDES; PACHECO; SILVA; AZEVEDO, 2021, p. 9). Entretanto,
para que profissionais capacitados, conscientes das necessidades sustentdveis da atividade e
capazes de concretizar transformacdes sejam de fato inseridos em nossa sociedade, esse
problema precisa ser combatido. Este artigo teve a pretensdo de fornecer algumas opcoes,
embasadas na percepc¢ao dos alunos, para a superacao dessa batalha.

Cabe ainda ressaltar que esta pesquisa € apenas o embrido de um complexo estudo que
poderia ser aplicado a primeira turma do curso. Como elementos ainda a serem investigados,
existem as motivagdes acerca da evasao de 60% dos alunos originais no curso, € também uma
investigacdo sobre os efeitos da primeira turma apds um recorte temporal de um ano, por

exemplo.
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