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RESUMO

Cada vez mais as empresas estao tendo que adaptar seus processos e suas formas
de relacdo com o ecossistema, devido as consequéncias visiveis dos impactos
negativos das agbes humanas sobre o meio ambiente. A necessidade de se investir
em formas de desenvolvimento sustentavel tem sido evidenciada por estudiosos e
especialistas a nivel mundial. Dentro deste contexto, € necessario ndo somente
investimentos tecnoldgicos, mas também uma atuagédo na base, que contribua para
uma mudanga de cultura de todos os colaboradores de uma organizagéo, permitindo
que as mudangas de comportamento se perpetuem dentro e fora dos limites dos
empreendimentos. Neste cenario, a educagao ambiental tem um importante papel, e
quando aplicada de forma efetiva, pode auxiliar no fortalecimento da Gestao
Ambiental com abordagem estratégica para os negocios. Pautado na importancia da
atuagao de industrias na mitigacdo dos impactos ambientais gerados, e no papel de
cada colaborador na transformagdo do meio, este trabalho tem como objetivo a
concepgao de um Programa de Educagcdo Ambiental que atue na mudanca de
cultura das empresas, com metodologia robusta e de facil replicabilidade. A
idealizagdo do programa se deu dentro de uma industria do setor siderurgico, onde
foram aplicados métodos de conhecimento da realidade - grupos focais e
diagnodstico da situagdo atual - e métodos de concepgao de projeto - estudos de
requisitos legais e mapa mental. Através da metodologia, chegou-se a um programa
denominado Jornada pelo Meio Ambiente, dividido em trés etapas de
desenvolvimento: Despertar, Conscientizar e Agir. Para cada etapa foram definidos
objetivos e metas especificas, e os resultados de seu primeiro ano de execugao
mostram uma baixa maturidade das pessoas com o tema, a0 mesmo tempo
renderam efeitos positivos de sua implementacdo. Um destaque foi a participagao
efetiva da maior parte dos colaboradores no treinamento sobre Gestdo Ambiental. O
programa mostrou-se eficaz e ja estd em expanséo para outras unidades do grupo,
passando por melhorias constantes e com potencial para se tornar referéncia de

Programa de Educacdo Ambiental.

Palavras-chave: Diagndstico Ambiental. Sustentabilidade. Conscientizagao.



ABSTRACT

More and more companies are having to adapt their processes and their ways of
relating to the ecosystem, due to the visible consequences of the negative impacts of
human actions on the environment. The need to invest in forms of sustainable
development has been highlighted by scholars and specialists worldwide. Within this
context, it is necessary not only technological investments, but also an action at the
base, which contributes to a change in the culture of all employees of an
organization, allowing changes in behavior to be perpetuated inside and outside the
limits of the enterprises. In this scenario, environmental education plays an important
role, and when applied effectively, it can help strengthen Environmental Management
with a strategic approach to business. Based on the importance of the performance
of industries in mitigating the environmental impacts generated, and on the role of
each employee in transforming the environment, this work aims to design an
Environmental Education Program that works to change the culture of companies,
with a robust methodology and easily replicable. The idealization of the project took
place within an industry of the steel sector, where methods of knowledge of the
reality were applied - focus groups and diagnosis of the current situation - and
methods of project conception - studies of legal requirements and mental map.
Through the methodology, a project called Journey for the Environment was reached,
divided into three stages of development: Awakening, Awareness and Action.
Specific objectives and targets were defined for each stage, and the results of its first
year of execution show a low maturity of people with the theme, at the same time
yielding positive effects of its implementation. A highlight was the effective
participation of most employees in training on Environmental Management. The
project proved to be effective and is already expanding to other units of the group,
undergoing constant improvements and with the potential to become a reference in

the Environmental Education Program.

Keywords: Environmental Diagnosis. Sustainability. Awareness.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de se investir em formas de desenvolvimento sustentavel tem
sido cada vez mais evidenciada por estudiosos e especialistas, diante dos impactos
progressivos que as atividades humanas vém causando ao meio ambiente. Eventos
climaticos extremos, deterioragcdo da qualidade da agua utilizada para consumo
humano e aumento de doencgas respiratorias causados pela piora da qualidade do
ar, sdo alguns exemplos de situagdes que tém aumentado o alerta para a urgéncia
de mudancgas de comportamento do ser humano em relagao ao meio ambiente.

Apesar das politicas e agdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel no
Brasil caminharem a passos lentos, o tema nao € novo. Ha aproximadamente trés
décadas atras, em 1992, o pais sediou a Conferéncia das Nacdes Unidas Sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNITED NATIONS, 1992). Conhecida como
Rio-92 a conferéncia reuniu representantes de 179 paises e trouxe a tona
discussdes acerca da influéncia das atividades humanas sobre o meio ambiente e
apresentou como um dos seus principais resultados a Agenda 21 (UNITED
NATIONS, 1992).

Desde entdo, outras agdes e metas voltadas para o fortalecimento do
desenvolvimento sustentavel foram criadas, como € o caso dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas, que
fazem parte da Agenda 2030 para a Sustentabilidade (ONU, 2015). Sao 17 objetivos
que tratam os principais desafios enfrentados pelo Brasil e o mundo, relacionados a

temas como educacgao, saude, meio ambiente e infraestrutura.

Os ODS vem pautando mudangas em diversas esferas da sociedade, como
em empresas que passaram a inserir o tema em novos projetos de mudancgas de
processos, e instituicbes de ensino que comecaram a adequar as discussdes e
atividades de aprendizado de forma a abordar os objetivos tracados pela ONU
(FERNANDES, 2018).

A imprescindibilidade das mudancas de comportamento do ser humano em

relacdo ao meio ambiente foi ainda mais notéria no Relatério sobre Clima divulgado
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pelo Painel Intergovernamental sobre as Mudancgas Climaticas (IPCC) em 2021. Os
novos dados publicados arrebatam o senso comum dos impactos das mudangas
climaticas como um evento distante, e mostram que a temperatura do planeta
aumentara 1,5°C ja por volta de 2030 (IPCC, 2021). Ademais, se as formas de
desenvolvimento atuais nao forem alteradas para processos e tecnologias mais

limpas e sustentaveis, o cenario pode ser ainda pior.

O papel das grandes industrias na mitigacdo das mudancgas climaticas ja
evidentes e na construgdo de um cenario mais otimista para as préximas geracoes é
imprescindivel. A busca por matérias primas mais sustentaveis, preferencialmente
de fontes recicladas, o fortalecimento da economia circular e o investimento em
tecnologias mais limpas sdo exemplos de a¢des que devem ser tomadas. Atrelado a
isso, destaca-se a necessidade de uma mudanca de cultura por parte das empresas,

que se perpetue também no cotidiano de seus empregados.

Diante deste contexto, a Educagcdo Ambiental apresenta-se como uma
importante ferramenta para a resolugdo dos problemas ecoldégicos enfrentados
(SOUZA; SALVI, 2012). De acordo com o Art. 1° da Lei 9.795 de 1999 (BRASIL,
1999)

Entende-se por Educacdo Ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL,
1999, Art. 1°)

Quando aplicada de forma efetiva, a Educagdo Ambiental torna-se uma
valiosa ferramenta de facilitagdo da Gestdo Ambiental em empresas (BONATO,
2020), onde todos tornam-se responsaveis pela manutencédo das agdes de controle

e pela identificagao de oportunidades de melhorias.

Pautado na importancia da atuacéo de industrias na mitigagao dos impactos
gerados ao meio ambiente, e no papel de cada colaborador na transformagao do
meio, este trabalho tem como objetivo a concepgao de um Programa de Educagao
Ambiental (PEA) que atue na mudanca de cultura de meio ambiente em empresas,

através de um caso pratico aplicado em uma grande industria do setor siderurgico.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um programa inovador de Educagdo Ambiental para empresas,

com foco em uma mudanga de Cultura de Meio Ambiente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar um diagndstico da relagao dos funcionarios de uma empresa privada

do setor siderurgico com o meio ambiente;

e Propor um programa para descentralizar agdes ambientais em empresas
privadas, geralmente restritos ao setor de Meio Ambiente, e estimular a

participacédo de colaboradores de todas as areas;

e Desenvolver um programa que promova uma cultura de meio ambiente, com

metodologia que possa ser adaptada e aplicada em diferentes organizacoes.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3. 1 DISPOSIGCOES LEGAIS DA EDUCAGCAO AMBIENTAL NO BRASIL

O tema Educagdo Ambiental comegcou a ser abordado nas legislacbes
brasileiras em 1981, através da Lei N° 6.938, onde é citado no Art. 2° como um de
seus principios. Conhecida como Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), a
referida norma tem como objetivos a preservagcdo, melhoria e recuperagao da
qualidade ambiental, e estabelece importantes instrumentos para assegurar o

desenvolvimento econémico e social de forma sustentavel (BRASIL, 1981).

Na Constituicdo Federal (1988), o meio ambiente equilibrado aparece como
um direito expresso no Art. 225, sendo dever da populacéo e do poder publico a sua
defesa e preservagao para as futuras geragdes. Para assegurar a efetividade deste
direito, a Lei cita a promocédo da Educagao Ambiental como competéncia do Poder

Publico, em todos os niveis de ensino (BRASIL, 1988).

No ano de 1999 o tema ganha mais notoriedade com a publicagdo da Lei
Federal N° 9.795, que dispde sobre a Politica Nacional de Educacdo Ambiental
(PNEA), corroborando o Art. 225 da Constituicao Federal. A Lei traz em seu Art. 1° a
definicdo de Educagdao Ambiental, e apresenta seus principios e objetivos. Dentro da
educacao escolar, a norma aborda o desenvolvimento do assunto por linhas de
atuacao inter relacionadas a capacitagdo de recursos humanos, desenvolvimento de
pesquisas, divulgacdo de materiais educativos, acompanhamento e avaliagao
(BRASIL, 1999).

A participagao das empresas privadas na promogao da educagao ambiental
aparece na Secao |l da PNEA, dentro da Educacdo Ambiental Ndo Formal, cabendo
ao poder publico incentivar “lll - a participagdo de empresas publicas e privadas no
desenvolvimento de programas de educagcdo ambiental em parceria com a escola, a

universidade e as organizagdes ndo-governamentais” (BRASIL, 1999).
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A regulamentagao da Politica Nacional de Educagao Ambiental foi publicada
3 anos depois, através do Decreto N° 4.281, de 25 de junho de 2002. O Decreto cria
o Orgdo Gestor responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de Educacéo
Ambiental, e define suas competéncias (BRASIL, 2002). Apdés a regulamentacéo,
surge também o ProNEA - Programa Nacional de Educagdo Ambiental, que
desempenha um papel de orientagdo aos agentes publicos e privados na construgao

de projetos sustentaveis (MEC, 2003).

Ainda em ambito federal, as diretrizes para campanhas, acbdes e programas
de Educacdo Ambiental sdo estabelecidas pela Resolugdo CONAMA N° 422, de 23
de margco de 2010, enquanto as bases técnicas para Programas de Educacgao
Ambiental vinculados a processos de licenciamento ambiental de competéncia do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)
séo deliberadas pela Instrugcdo Normativa IBAMA N° 02/2012 (CONAMA, 2010;
IBAMA, 2012).

Na esfera estadual, a Deliberacdo Normativa COPAM N° 214, de abril de
2017 “Estabelece as diretrizes para a elaboragédo e a execucgao dos Programas de
Educacdo Ambiental no ambito dos processos de licenciamento ambiental no Estado
de Minas Gerais” (COPAM, 2017). A norma apresenta um termo de referéncia para
orientar a elaboracdo, execucao, avaliacdo e monitoramento do PEA, estabelece
prazos e da outras providéncias. De forma complementar, a Instrugcdo de Servico
Sisema 04 de 2018 prescreve procedimentos para a analise, aprovagao e
acompanhamento dos Programas de Educagcdo Ambiental determinados na
Deliberagao Normativa supracitada (SEMAD, 2018).

Na Figura 1 apresenta-se um resumo das normas apresentadas em ordem

cronoldgica.
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Figura 1 - Cronologia das disposi¢oes legais de Educagdo Ambiental no Brasil

e em Minas Gerais

Resolugdo CONAMA Diretrizes para
Decreto 4.281 - 422 - Diretrizes para Programas de
Constituicao Regulamenta a Programas de Educagao Ambiental
Eaderil Lei 9.795/1999 Educacgao Ambiental em Minas Gerais
o}
] 2010 l?ﬂ ?
Lei 6.938 Lei 9.785 ProNEA - Programa IN IBAMA 02 - Bases Instrugao de Servigo
Politica Politica Nacional Nacional de Tecnicas para Sisema 04 -
Nacional de de Educacao Educacao Programas de Procedimentos para
Meio Ambiente Ambiental Ambiental Educacao Ambiental Programas de Educagao

Ambiental em MG

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.2 ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL EM EMPRESAS

Uma caracteristica da Educacao Ambiental no Brasil, observada nos estudos
de Souza e Salvi (2012) é sua heterogeneidade, n&do havendo um consenso sobre
as tipologias e enfoques, que variam de acordo com os interesses e concepgdes de
qgquem a esta aplicando. Tais diferengas se refletem também no setor privado, onde

podemos observar a Educacdo Ambiental aplicada de diferentes formas.

Sabe-se que boa parte das acgdes de sustentabilidade sdo adotadas por
imposigao de Lei, como € o caso do PEA exigido como Condicionante Ambiental da
Licenca de Operagao do empreendimento. Atrelado a isso, tem-se um aumento da
pressao de clientes, sociedade e outras partes interessadas por uma mudanca de
postura das empresas em relacdo ao meio ambiente (MUNARETTO; THALHEIMER,;
VIEIRA, 2017).

Outro fator motivacional para mudanga de postura ambiental no setor privado
esta diretamente relacionado aos ganhos econémicos. Um estudo de caso realizado

na industria mecanica demonstrou que, dentro do setor, a educacdo ambiental e a
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consequente adocao de praticas mais sustentaveis € utilizada como ferramenta para
aumentar a lucratividade, com a reciclagem e reutilizagdo de pecgas, economia de
energia e adesado a processos produtivos mais limpos e eficientes MUNARETTO;
THALHEIMER; VIEIRA, 2017).

Outros episoddios também demonstram que, mesmo quando a motivagao
inicial ndo esta diretamente relacionada a esfera econdémica, esta acaba sendo uma
consequéncia. E o caso do setor de manufatura, onde a implantagdo da Educacéo
Ambiental se deu principalmente a partir do ano 2000, como uma necessidade do
mercado, que comegou a incentivar uma produgdo mais limpa no setor (DE
OLIVEIRA NETO et al., 2012). Porém, de Oliveira Neto et al. (2012) ressaltam que
0s ganhos para as empresas que se adequaram nao foram apenas em relagdo a
reducdo de impactos negativos ao meio ambiente, mas também vantagens

econdmicas e competitivas de mercado.

De Oliveira Neto; Junior; Bonilla (2010) propde a Educacdo Ambiental para
empresas atrelada ao planejamento e controle da produgéo, utilizando o conceito de
PPCPEA - Planejamento, Programacao e Controle da Produgdo e a Educagao
Ambiental. Desta forma, a tomada de decisdes do sistema produtivo, como
planejamento de compras de materiais, estoque e atividades de produgéo, passa a
ser pautada juntamente a critérios ambientais, como tecnologia limpa, geracédo de

residuos e possibilidade de reutilizagao de residuos no processo produtivo.

Outra pratica muito adotada em empresas é a divulgacdo de suas acdes
ambientais em relatérios, visando melhorar a imagem institucional diante da
comunidade e por consequéncia ganhando vantagem competitiva (ROCHA et al.,
2011). A chamada evidenciacdo ambiental permite também identificar tragos da
cultura de uma empresa, quando as agdes ambientais sao operacionalizadas pelos
colaboradores. Em seu estudo, Rocha et al. (2011) identificou que as informacdes
ambientais mais divulgadas por empresas sao relacionadas a Gestdo Ambiental e
Residuos, e observou um aumento de divulgagdo sobre o tema por parte das

empresas analisadas nos ultimos anos.
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Em um estudo sobre a Educagcdo Ambiental realizado em uma unidade da
Petrobras, Giesta (2013) identificou, de acordo com os relatos de colaboradores, que
a maioria das acdes de Educacdo Ambiental adotadas pela empresa sao acdes
isoladas, como treinamentos esporadicos, campanhas em datas comemorativas
como “Dia do Meio Ambiente” e divulgagdo de informagdes em reunides, nao
havendo uma metodologia clara ou periodicidade definida. Ainda assim, a maioria
dos funcionarios relataram mudancas positivas de comportamento decorrentes das

informacgdes divulgadas pela empresa.

Esta mudanca de comportamento também ja comeca a ser concebida no
setor da Construcado Civil. Neste ramo, as empresas estdo se adaptando para uma
nova cultura de meio ambiente, onde as questdes ambientais estdo sendo
incorporadas na pratica, e os investimentos em novas tecnologias mais limpas vem
aumentando (DE JESUS; REBELO; CUNHA, 2012). De Jesus; Rebelo; Cunha
(2012) apontam a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental como uma
importante ferramenta para promover a Educagdo Ambiental no setor. O autor
destaca como praticas adotadas, em um dos escritérios de seu estudo, a
implantacédo de coleta seletiva, campanhas de combate a incéndio, criagdao de
procedimentos ambientais e monitoramento da documentacido, de acordo com as
exigéncias legais. Todavia é ressaltada a dificuldade de difundir algumas praticas,
em boa parte relacionada a cultura dos empregados, sendo necessario um maior

comprometimento de toda a empresa.

Trazendo para o setor siderurgico, objeto de aplicagdo deste trabalho, a
industria do ago propulsiona a economia circular, investindo cada vez mais na
reciclagem da sucata ferrosa dentro do processo produtivo, aumentando a
reciclagem e reutilizagdo dos residuos industriais gerados, e desenvolvendo
campanhas de conscientizagéo interna e externamente a respeito da importancia da
destinagao correta de residuos solidos (INSTITUTO ACO BRASIL, 2020a). As acdes
de Educacdo Ambiental com maior enfoque no setor sdo aquelas voltadas para o
publico externo, como o Programa Germinar, da Gerdau, que oferece atividades

educativas sobre o tema em diversas cidades mineiras, e o Servico Nacional de
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Aprendizagem Rural de Minas Gerais (SENAR Minas), realizado pela Aperam
BioEnergia (INSTITUTO ACO BRASIL, 2020a).

Na maioria dos casos, observa-se uma necessidade de incorporacdo da
Educagdo Ambiental de forma estratégica dentro da organizagédo. Giesta (2013)
destaca que, para se chegar ao nivel de gestdo ambiental com abordagem
estratégica, € necessario uma mudanga de valores e visdo de mundo de toda a
organizacdo, onde a Educacdo Ambiental apresenta-se como um importante
instrumento de mudanga de cultura. Nesta abordagem, além dos controles
ambientais ja realizados por industrias para reduzir a poluigdo ambiental e atender a
legislagao, sdo buscadas oportunidades estratégicas para o momento atual e futuro,
ocasionando em ganhos ndo somente ambientais, mas de melhoria de imagem
institucional, desenvolvimento de funcionarios com ganhos de criatividade e
comprometimento e maior produtividade, por exemplo (BARBIERI apud GIESTA,
2013).

3. 3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO SETOR SIDERURGICO

Com um processo de fabricacédo de alta complexidade, a industria do aco tem
elevado potencial poluidor e demanda grande utilizacdo de agua e matéria prima em
seus processos (INSTITUTO ACO BRASIL, 2013). Quando ndo adotadas as devidas
medidas de controle ambiental, o setor pode provocar um significativo impacto na

qualidade do ar, solo e agua.

Os impactos ambientais da siderurgia podem variar de acordo com diversos
fatores, como tipo de carvao utilizado, avangos tecnoldgicos e rota de produgao -

integrada ou semi integrada.

A rota integrada diferencia-se da né&o integrada basicamente pela presenca
dos altos fornos, onde a mesma industria participa de todo o processo produtivo
(INSTITUTO ACO BRASIL, 2022). Nos altos fornos ocorre a etapa de reducédo do
minério de ferro a ferro gusa. A fonte combustivel utilizada nesta fase pode ser o

carvao vegetal ou mineral (MALARD, 2009). Atualmente a maioria das industrias
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siderurgicas brasileiras ja substituiu o carvdo mineral pelo vegetal oriundo de
florestas plantadas, reduzindo significativamente o balango global das emissdes de
gases causadores do efeito estufa (INSTITUTO ACO BRASIL, 2013).

Dentre os aspectos ambientais inerentes a etapa de reducgado, estdo a
utilizagdo de matéria prima nao renovavel (minério de ferro), emissdes atmosféricas
de material particulado e geracéo de residuos solidos, como a escéria de alto forno
(MALARD, 2009). Para esta etapa, uma medida de controle ja consolidada é
utilizacdo da escéria de alto forno como matéria prima para a produg¢ao do cimento
em substituicdo ao clinquer (INSTITUTO ACO BRASIL, 2013).

Em seguida & etapa de reducdo, tem-se o refino, que ocorre nas Aciarias. E
aqui que se inicia o processo nas industrias semi integradas, que nao realizam a
reducao do minério. Nesta fase pode ser utilizado o ferro gusa produzido nos altos
fornos (usinas integradas) ou adquirido de terceiros, o ferro esponja e a sucata
metalica (usinas semi integradas), para a transformacdo em aco nas aciarias
elétricas (INSTITUTO ACO BRASIL, 2022).

Como aspectos ambientais das aciarias destacam-se a geracao de residuos,
como escoria de aciaria, o consumo energético e as emissdes atmosféricas de
material particulado (CARVALHO; MESQUITA; ARAUJO, 2015). Salienta-se que a
utiizacdo da sucata em substituicdo ao ferro gusa traz ganhos ambientais
significativos, como o fortalecimento da economia circular, a redu¢ao da extragao de
matéria prima e reducao das emissdes atmosféricas provenientes dos altos fornos
(CARVALHO; MESQUITA; ARAUJO, 2015).

Presente nas duas rotas, na etapa de laminagdo os materiais gerados sao
processados pelos laminadores e transformados em diferentes produtos siderurgicos
(INSTITUTO ACO BRASIL, 2022). Como aspecto ambiental, destaca-se a geracao
do residuo denominado carepa de laminagdo. Seu impacto pode ser mitigado

através do beneficiamento e reciclagem da carepa (CUNHA et al., 2006).

Em algumas industrias também ha unidades de trefilagcdo, que nao fazem

parte do processo siderurgico, mas sim da utilizagdo de seus produtos para
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fabricagdo de arames, barras, trelicas e pregos, por exemplo. Nas chamadas
trefilarias, um dos aspectos ambientais é a geragao de residuos solidos, como é o
caso da carepa da trefilaria (CORREA, 2021). A destinacdo para reciclagem
apresenta-se como uma das medidas de controle para mitigar os impactos da

geracgao deste residuo.

A Figura 2 exemplifica alguns aspectos e impactos ambientais das etapas

apresentadas.

Cada vez mais as industrias de fabricagdo do ago tém aprimorado seus
processos para reduzir os impactos ambientais. Além das medidas apresentadas, as
empresas vém investindo em agdes como recirculagdo de agua, com indices que
ficam em torno de 96% de acordo com o Instituto Aco Brasil (2013). Ademais, por
ser um material 100% reciclavel, a siderurgia impulsiona a economia circular e
fortalece a industria da reciclagem. Entretanto, sabe-se que mesmo com os avangos
realizados, ainda ha necessidade de melhorias que resultem em processos mais
sustentaveis, onde a Educacdo Ambiental apresenta-se como uma importante

aliada, principalmente para mudancga de cultura empresarial.



22

Figura 2 - Exemplos de Aspectos e Impactos Ambientais da Siderurgia e
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4 METODOLOGIA

A concepgdo do programa foi realizada dentro de uma industria do setor
siderurgico localizada em Minas Gerais, onde foi identificada a necessidade de
maior envolvimento dos funcionarios com questbes ambientais, através de uma

mudanca de cultura de meio ambiente.

A industria é de grande porte, com mais de 900 empregados proprios e
estagiarios, distribuidos em areas administrativas e operacionais, abrangendo um
publico amplo e diversificado. Por questdes de acesso aos canais de divulgagao da
empresa, o publico das empresas terceirizadas que atuam na industria ainda nao foi

contemplado.

Parte da metodologia para a idealizagao do programa foi baseada em estudos
de Philippi Jr e Pelicioni (2005), com algumas adapta¢des para a realidade e
necessidades observadas para o empreendimento. De acordo com os autores, os
processos de planejamento passam por etapas de Conhecimento da Realidade,
Concepcao de um Plano, Execugdo e Monitoramento (PHILIPPI JR; PELICIONI,
2005).

As etapas de Conhecimento da Realidade sao divididas em delimitagdo do
objeto, diagndstico e definicdo de prioridades. No presente trabalho, o publico alvo é
bem delimitado, conforme apresentado anteriormente, sendo focado inicialmente no
publico interno da empresa. Para o diagnodstico e definicdo de prioridades
utilizou-se como ferramentas os Grupos Focais € o Formulario de Diagnéstico. Para
a Concepcgao do Plano, recorreu-se a ferramenta Mapa Mental, aliado ao estudo de
requisitos legais aplicaveis ao PEA, a fim de que além de fomentar a mudanca de

cultura, o programa atue também como instrumento de atendimento legal.
As etapas de Execucgao e Monitoramento sdo contempladas nos resultados.

Na Figura 3 apresenta-se um esquema do planejamento do programa.
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Figura 3 - Método de planejamento do PEA
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Fonte:Elaborado pelo autor (2022).

4.1 GRUPOS FOCAIS

Dentre as etapas propostas por Philippi Jr e Pelicioni (2005) para o
conhecimento da realidade durante a concepg¢ao de um plano, uma das alternativas
€ a realizagdo de grupos focais. Grupos focais sao grupos de discussé&o sobre um
tema especifico, direcionados por um moderador, abrangendo um publico
selecionado (PHILIPPI JR; PELICIONI, 2005). E uma técnica que permite um
levantamento de problemas e propostas de solucao de diferentes perspectivas, para

a construgao conjunta de prioridades e objetivos.

Durante a concepgao do plano foram realizadas 2 reunides de grupos focais
para verificar as necessidades de cada setor e entender as melhores formas de
atuacdo. Devido ao cenario de pandemia da covid-19 presente durante a realizagao
do programa, as reunides foram feitas de forma remota, utilizando a plataforma
Microsoft Teams (MICROSOFT, 2016).

O primeiro grupo focal foi composto por trés colaboradores do setor de Meio
Ambiente (uma Analista e duas Estagiarias) e dois colaboradores do setor de RH e
Comunicacao (uma Gerente e uma Analista), com discussdes voltadas para acoes
sobre mudanga de cultura e estratégias de divulgacdo e engajamento dos

empregados com o programa.
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A segunda reunido foi realizada entre uma Analista e uma Estagiaria do setor
de Meio Ambiente, junto a um representante de cada area da industria - RH, Saude
e Segurancga, Suprimentos, Engenharia, Geréncia Técnica e Logistica, Alto Forno,
Aciaria, Laminagao e Trefilaria. O objetivo foi coletar as percepcbes sobre a

realidade de cada setor, para tracar estratégias que melhor se adequem a cada um.

Posteriormente as informacgdes obtidas foram analisadas, para fornecer um
panorama sobre como os envolvidos percebem o assunto discutido, indicando um

panorama e tendéncias de comportamento.

4. 2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

Ainda dentro das técnicas de conhecimento da realidade propostas por
Philippi Jr e Pelicioni (2005), tem-se as entrevistas semi-estruturadas, que segundo

os autores consistem em entrevistas sem uma ordem engessada de questdes.

Embora a ideia indicasse uma entrevista mais fluida, as limitacdes impostas
pelo cenario de pandemia da covid-19 durante esta fase ocasionou na adaptagao da
etapa para o formato de um formulario online, com perguntas pré estabelecidas,
chamado Formulario de Diagndstico, conforme Apéndice A. Apesar da entrevista
adquirir uma estrutura um pouco mais rigida, o formulario facilitou o acesso a um

publico mais amplo e proporcionou uma analise de dados mais estruturada.

A ferramenta utilizada para a aplicagdao do formulario foi o Google Forms
(GOOGLE, 2018), por ser uma ferramenta gratuita e de facil acesso para todos os
participantes. As perguntas foram criadas de acordo com as necessidades
observadas para a realidade local, divididas em questbes simples sobre habitos
individuais e conhecimentos de Gestdo Ambiental da Empresa. As respostas foram
estruturadas no formato “escala linear”, variando de 1 a 5, em que 1 representava o

pior cenario e 5 o mais favoravel.
1 - Nunca; 2 - Raramente; 3 - As vezes; 4 - Quase sempre; 5 - Sempre

No quadro 1 sdo apresentadas as perguntas utilizadas no formulario.



Quadro 1 - Questdes levantadas no Formulario de Diagnéstico
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Habitos Individuais

1 Verifico se as torneiras de minha casa e local de trabalho estdo bem
fechadas.

2 Dou preferéncia a arquivos digitais ao invés de impressos sempre que
possivel.

3 Quando preciso utilizar copos descartaveis, pego apenas 1.

4 Utilizo corretamente os coletores de coleta seletiva na usina.

5 Desligo o monitor do computador e outros eletrénicos quando nao estou
utilizando.

Gestao Ambiental

1 Conhecgo os aspectos e impactos ambientais relacionados as minhas
atividades.

2 Sei onde ficam relacionados os aspectos e impactos ambientais das
minhas atividades e consulto quando necessario.

3 Tomo providéncias quando identifico alguma irregularidade ambiental em
minha area.

4 Participo dos programas ambientais da empresa.

5 Conheco as principais obrigacdes legais ambientais relacionadas as
minhas atividades.

6 Sei para onde s&o destinados os residuos gerados em minha area.

Fonte: Elaborado pelo autor

fidedignas a realidade.

4.3 ESTUDO DE REQUISITOS LEGAIS

O formulario foi aplicado de forma anbnima, para estimular respostas mais

Para empreendimentos licenciados em Minas Gerais, a implementacado e

execugao de Programas de Educacdo Ambiental trata-se também de cumprimento

legal. Isto posto, a concepgdo do plano foi realizada de forma a atender as

exigéncias estabelecidas pela Deliberagado Normativa COPAM N° 214, de 26 de abril
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de 2017, que dispde sobre o PEA vinculado a processos de licenciamento no

estado.

Com vistas a contemplar os objetivos da norma supracitada, o programa foi

pautado nas seguintes premissas:

© N o o bk~ w

. Promover a¢des educativas com o publico interno;

Promover conhecimentos e habilidades que contribuam para a participagao
do publico na construcdo de uma sociedade mais sustentavel;

Aplicar o processo de ensino e aprendizagem de forma critica;

Difundir a legislagao ambiental;

Criar espacos de debate sobre questbes ambientais;

Utilizar, promover e respeitar as culturas locais;

Desenvolver atividades educativas priorizando atividades praticas;

Garantir a continuidade e permanéncia dos processos de educagao
ambiental;

Promover a compreensdo entre os ambientes existentes nas mais diversas

comunidades e as suas inter-relagdes.

4. 4 MAPA MENTAL

O mapa mental é uma ferramenta visual que permite um fluxo livre de ideias.

Sua construcdo é feita na forma de diagrama, a partir de uma ideia inicial, que vai se

desdobrando em varios ramos, faciltando a organizacdo e estruturacdo dos

pensamentos, conforme exemplo na Figura 4. Além disso, sua utilizacdo pode

melhorar a produtividade, auxiliar na fixacdo das informacgdes e evitar que ideias
sejam perdidas (BUZAN, 2005).
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Figura 4 - Exemplo de Mapa Mental

Sequénoa I
E‘ltwb @ IDeﬁnbiao da estrutura de projecos |
Hizrarquia i f
% i \ /
| H_ﬁ_ﬂ_,—"EU'Eﬁ"'ﬁ“ de metodologas de Irabal.h?l
na

astruturades | entre

segundo uma —
\ Informagdo
complaxa Ralaghas
2
Al
" \ ; ‘, m Dianrﬁucéo dﬂ aulas
podem apresentar

e 9 § = Planificacdo de trabalhos priticos
o Pt = N ]

podermn conter __ podem 18 usadas
4’/ = ————+#[resentacho / Exposigho de assuntos
poderm ser __ ¢
/ It o | computadar M/"

Pud.m ser unmu_'_,_f"’ Professores /

plem am I idénca a //—//
a

N
mnl..—n
Hala;ﬁes \\. Estrutur, .
/
S c-:m(-aum-z pmmmd“ N wm """"‘ \\__,
\l [Autu-avaﬂla-;an dos seus cnnhenmpnl:ost

o
“’"’-/ i Mapas Conceptuals

datactam

uull a
traduz 4 Fv ‘omnm

i -Hlerar:lula
\
Pala'.'ras
respaitants &

Regularidades

percebidas nos

g

[ Generalidade ] [_Inn:lusmdadel]
Mapas mentais e conceptuais:
Aprancieagem ; Caracteristicas e utilizagao
Significativa Aprandizagem
Rotinaira

[MOMEGI‘“-EMDS j [_CIDJEIIDS 1I

implica eetabelece: . //
PRy \_/

Fonte: Marques, 2008

SR A Antdnio Margues

Ralagfes
walidas

Podendo ser realizado também de forma virtual, por aplicativos e sites
especializados, neste trabalho foi adotada a forma manual de elaboragdo. O mapa
mental foi utilizado na fase de concepgéo do plano, por quatro membros da equipe
de Meio Ambiente, contendo duas Analistas e duas Estagiarias. Através de uma
reuniao presencial, foram definidos os principais objetivos e as possiveis acbes para
atender a cada um, baseado nas saidas obtidas nos Grupos Focais e nos estudos
de legislagdo. Neste momento foi definido o nome do programa, e as ideias
apresentadas foram formando ramificacbes, construindo assim a proposta de

estruturacdo do PEA.
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5 RESULTADOS

5.1 CONHECIMENTO DA REALIDADE

O Formulario de Diagnéstico aplicado atingiu 535 participagbes, com
respostas distribuidas conforme apéndice B. Os resultados obtidos mostram que os
colaboradores tém uma percepgao otimista de seus habitos individuais ambientais

(gréfico 1), onde 65% classificou suas praticas como “Otimas”.

Grafico 1 - Resumo das respostas sobre habitos individuais

Habitos individuais

m Pessimo
® Ruim

Regular
m Bom

m Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Apesar das respostas favoraveis no questionario, a realidade observada
posteriormente durante a realizagdo das Blitz do Meio Ambiente reflete outro
cenario, onde muitos empregados nao participam corretamente da coleta seletiva e

nao se atentam as praticas de economia de agua e energia.

Por ser um questionario autoavaliativo, as divergéncias entre as percepgdes

dos participantes e os cenarios observados em campo podem indicar um baixo
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senso de responsabilidade de cada um com o meio ambiente e/ou conhecimento
pouco aprofundado sobre o tema, confirmando a necessidade de se trabalhar uma

mudanca de cultura.

O questionario também chama a atengao para os conhecimentos de Gestao
Ambiental da empresa, onde menos de 50% dos funcionarios alegam ter um
conhecimento pleno sobre o assunto (grafico 2), corroborando a necessidade de

treinamentos sobre o assunto.

Grafico 2 - Resumo das respostas sobre conhecimentos de gestdo ambiental

Gestao Ambiental

m Péssimo
B Ruim
m Reqular
m Bom

m Olimo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O Formulario de Diagnéstico foi definido como uma ferramenta para avaliar a
mudanca de cultura, com a proposta de nova aplicacdo ap6s o final do programa,

para qualificar os resultados.

5.2 CONCEPCAO DO PLANO
5.2.1 Mapa Mental

Durante a elaboracdo do mapa mental foram levantadas todas as agdes que

poderiam ser aplicadas: divulgagdo de pecgas informativas, realizagdo de
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treinamentos e projetos ambientais, videos de apresentagcdo das areas gerenciadas
pelo setor de Meio Ambiente, realizagcdo de quiz e desafios, inspe¢cdes ambientais e
concursos do meio ambiente. Em seguida, estas foram estruturadas na forma de um
diagrama e divididas em etapas, chegando-se ao primeiro modelo de programa.

Por se tratar de um trabalho de mudanca de cultura, foi consensual durante
as reunides de grupos focais que o mesmo deveria ser dividido em mais de uma
etapa, para possibilitar uma transigdo gradual de comportamento. O programa foi
nomeado Jornada Pelo Meio Ambiente, remetendo a ideia de uma trilha de
desenvolvimento. Chegou-se entdo a divisdo da execugdo em 3 etapas sequenciais,
nomeadas de Despertar, Conscientizar e Agir, e as agdes listadas nas reunides

foram distribuidas conforme o Mapa Mental apresentado na Figura 5.

Figura 5. Resultado do Mapa Mental.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021
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5.3 EXECUCAO

5.3.1. Despertar

A primeira etapa do programa, como o0 nome sugere, tem como principal
objetivo despertar a atengdo das pessoas para o meio ambiente, comeg¢ando por
atitudes simples do dia a dia, como coleta seletiva, economia de energia, economia
de agua, desperdicio de alimentos e consumo consciente. Esta etapa consiste na
divulgacdo de pecgas informativas, videos de apresentacdo das areas de
responsabilidade do Meio Ambiente e realizagdo de inspe¢cdes ambientais,

denominadas Blitz do Meio Ambiente.

O intuito das Blitz do Meio Ambiente € chamar a atencdo das pessoas
diretamente, de forma presencial, para sua relagdo com o meio ambiente, mostrando
habitos que podem ser melhorados. Sua realizagdo é feita periodicamente nos
escritorios de cada area, onde sdo observados os itens descritos em um checklist de
inspecédo (Figura 6). Os pontos de melhoria observados s&o repassados para os
responsaveis pela area, e quando necessario sao criados planos de agdo, como
treinamentos sobre um assunto determinado, correcao de vazamentos e divulgacgao

de novas pecas de orientagao.

Para os informativos ambientais foram criadas 10 pecgas, com conteudo
simples e didatico sobre habitos do dia a dia, divulgadas semanalmente nos canais
internos de comunicagdo da empresa (Apéndice C). O intuito das pecas é reforcar
as orientagdes passadas durante a realizacdo das Blitz e expandir as informacgdes
para 0 maior publico possivel. As logomarcas foram ocultadas para preservar a

identidade da empresa.

Os conteudos das pecas foram divididos nos seguintes temas:
e Consumo consciente de agua
e Contaminagao de agua
e Coleta seletiva
e Reciclagem

e Consumo energético
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e Praticas para redugao do consumo energético
e Consumo de papel

e Desperdicio de alimentos

e Produtos Quimicos

e Ficha de Informagéo Sobre Produtos Quimicos (FISPQ)

Figura 6. Checklist da Blitz do Meio Ambiente

Area:
Responsével:

1. Existe coleta seletiva no Joca|2 Ests i&enti{“icadag

2. A coleta seletiva est4 sendo realizada corretamente?

3. Existe pru&utc quimico no local? Se sim, a FISPQ ests junto
ao pmc[utug

4 xiste Kit de Emergéncia no local ou nas proximidadesz Esta

adequado (] Tambor vazio, | com serragem, 1 com areia, | pé

e ] enxada)z

5. Monitores  sdo des|igaaos quan&o ndo estio sendo

uti|izadns'.z

6.As luzes sao apagaclas quanc{o o ambiente nédo estd Senclo
uti|izac|o?

7. Existe derramamento/vazamento de é|eo no |oca] ou nas
pr’t:r::cimicl.en:lesrG>

8. As torneiras dos banheiros e/au cozinha. estéo devidamente
fechadas ou sem vazamentos¢

9. Existe vazamento de agua proximo ao local?

ol

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Na Figura 7 apresentam-se as pecas divulgadas.



Figura 7. Pegas de Comunicacgao - Etapa Despertar
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CONTRIBUA!
Quanto melhor realizada a coleta seletiva, maior o n
valor que aqueles materiais reciclaveis terdao no i

mercado e maior a arrecadagdo de renda para a ONG
Pré Voluntario!

@ Vespertar

VAMOS FALAR DE RECICLAGEM?

TEMPO DE % RECICLADA
MATERIAL DECOMPOSICAO NO BRASIL
Plastica Maiz de-40)
Pasel Vi i
& @ Vide M de 1000 sa0s A
@
Mlymisio Mats do 200 s aE%

g, nosse indice de recic

Q¥ Vesperiar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Chegamos a mais um novo Tema na
Jornada pelo Meio Ambiente:

/ N USO CONSCIENTE DE ENERGIA ELETRICA

COMO PODEMOS
REDUZIR NOS50
CONSUMO E
CONTRIBUIR COM
O MEIO
AMBIENTE?

Quer diminuir o consumo energético e ndo
sabe como? Nos fe ajudamos!

Dicos de praficas pora reduzir o consumo de energia q
Aproximadamente 4,500.000 resultados

« Refirar o5 aparelhos do tomada;

» Reduzir o brilho da tela no computador;

« Desligar o monitor quondo ndo estiver utilizanda;
» Apagar as luzes quando ndo estiver no local;

« Reduza o lempo com o chuveiro ligada;

» Quando possivel, optar pela luz ambiente,

« Ulilizar limpados econdmicas;

v Mostrar mais

Leve estas praficas para sua casa
e seu ambiente de trabalho!

¥ Vespertar

Um dos habitos do nosso dia a dia que afeta
muito o meio ambiente é o desperdicio.

’ ’ ’ * 12 ARVORES
SARR -
seds

¥ Vespertar

Confinuando nossa conversa sobre desperdicio,

vamos falar sobre o desperdicio de glimentos

Jque ce
os na Brasil

110 equivale 341 mil toneladas por dial

Enauanto isse, & quanti 1as afetada

pela fome no pais supera

E isso também impacto o meio ombiente!

@i Degperinr

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Figura 7. Pegas de Comunicacgao - Etapa Despertar

Vamos falar um pouco sobre produtos quimicos e sua Continuondo nossa conversa sobre produtos quimicos, hoje
influéncia no meio ambiente? vamos conhecer alguns itens imporfantes da FISPQ

ot Vesvertar

af Vesperiar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Outra acdo da etapa Despertar é a apresentagdo das areas de
responsabilidade do Meio Ambiente - Unidade de Reciclagem e Compostagem do
Lixo (URCL) e Patio de Armazenamento de Coprodutos - com o objetivo de gerar
maior aproximacao dos colaboradores de outras areas com o setor de meio
ambiente, além de trazer informacdes sobre a importancia das areas expostas. A
apresentacao das areas ¢é feita através da criagdo de videos, com roteiros
desenvolvidos pela equipe de Meio Ambiente e divulgados nos canais de

comunicacao da empresa.

Entre o periodo de abril a outubro de 2021 foram realizadas 4 Blitz do Meio
Ambiente, conforme quadro 2. Como meta tangivel para esta etapa, determinou-se a
reducao de 70% das irregularidades observadas nas Blitz, entre a primeira e a ultima

realizagao.

Pelo Grafico 3 observa-se que o numero de desvios, que vinha reduzindo
entre a primeira e terceira Blitz, teve um aumento durante a ultima inspecéo. Por ser
0 primeiro ano de implantagdo do programa e se tratar de um processo de mudanga
de cultura, casos como este estavam previstos. Como melhoria para o préximo ciclo

de execucgao da etapa, as Blitz serdo realizadas com frequéncia quinzenal.
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Quadro 2. Evolucao das Blitz do Meio Ambiente

Tema Total de Desvios

1° Blitz 2° Blitz 3° Blitz 4° Blitz
Coleta seletiva 12 9 7 10
Luzes acesas 5 3 1 2
Vazamento de 0 1 2 2
agua
Auséncia de 0 0 1 0
FISPQ

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Grafico 3. Evolugcao dos Desvios Identificados nas Blitz do Meio Ambiente

Desvios Identificados nas Blitz do Meio Ambiente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

5.3.2 Conscientizar
Apods tratar temas basicos e chamar a atencdo das pessoas para 0 meio
ambiente, inicia-se uma etapa de aprofundamento em questdes ambientais

importantes para o funcionamento do empreendimento. A etapa Conscientizar da
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Jornada Pelo Meio Ambiente tem como principal objetivo a conscientizagdo e
capacitacdo dos colaboradores de todas as areas para atuar em melhorias
ambientais relativas ndo somente aos habitos do dia a dia, mas também em

processos industriais.

Sua realizagado se da por meio de treinamentos online e Quiz, havendo metas
de participacdo e premiacdes por desempenho. Os treinamentos ficam disponiveis
em uma plataforma de cursos e treinamentos propria da empresa, com acesso para
todos os funcionarios e estagiarios. A plataforma permite a geragao de relatérios de
participacdo, mostrando o progresso de cada participante, a pontuagao recebida e o

tempo gasto para realizagado dos treinamentos.

Foram criados trés treinamentos, com os seguintes temas: Gestado Ambiental
(Figura 9), Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais e Gestdo de Residuos
e Coprodutos. Os temas foram escolhidos de forma a abordar os assuntos mais
relevantes da rotina do setor de meio ambiente, com linguagem simples e objetiva

para atingir os diferentes publicos da empresa.

Figura 8. Pagina de inscrigao do treinamento Gestao Ambiental

| Gestao Ambiental - Jornada Pelo Meio Ambiente

Descricao

cial ne

b Gestao Ambiental

>3 futuras.
nada Pelo Meio Ambiente € capacitar os colaboradores

stema de

amente em

Registre-se neste curso

Seu registro foi analisado

: Idiomas disponiveis:
da qualidade do ar, ge

sistema de radiopro
ambientais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



39

O conteudo abordado em cada treinamento esta apresentado no Quadro 3.

Quadro 3. Conteudo abordado nos treinamentos da etapa Conscientizar

Gestao Ambiental

Levantamento de
Aspectos e Impactos
Ambientais

Gestao de Residuos e
Coprodutos

Aspectos legais

Definigbes de Aspecto e
Impacto

Classificagao de residuos
sélidos

Monitoramento Ambiental
(recursos hidricos,
emissdes atmosféricas,
qualidade do ar, ruido
ambiental e solo)

Localizagao da relagao de
aspectos e impactos
ambientais no sistema
interno da empresa

Unidade de Reciclagem e
Compostagem do Lixo
(URCL)

Sistema de radioprotecao

Principais aspectos e
impactos ambientais de
cada area

Principais coprodutos
gerados em cada area e
suas destinacdes

Certificados e premiacdes

Medidas de Controle

Programa de Educacao
Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O primeiro treinamento, com o tema Gestdo Ambiental, foi realizado entre os

meses de outubro e dezembro de 2021 e alcangou resultados satisfatorios, com 589

participagdes, representando 83% da siderurgia e 58% do publico total - incluindo a

Trefilaria. Destaca-se que 5 areas atingiram 100% de participagédo: Meio Ambiente,

Saude e Seguranga, Alto Forno, Inventarios e Suprimentos. Apesar da finalizacdo do

prazo determinado, o treinamento continua disponivel na plataforma e pode ser

acessado por qualquer empregado que tenha interesse em aprender mais sobre o

assunto.

Outra evidéncia de saldo positivo do treinamento foi a participacdo dos

empregados em feedbacks, com aprovagdes ao programa e sugestdes de melhorias

ambientais para a empresa. Abaixo seguem alguns depoimentos de participantes.

Os nomes serao representados pelas iniciais, para preservar a identidade.
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A. L. L., Operador do Alto Forno, acredita que pode contribuir em seu setor
fiscalizando habitos relacionados ao consumo de agua e descarte consciente de
efluentes em suas atividades. Ja4 R. P. H., Supervisor da Laminac¢do, considera a
implementacdo de novas tecnologias uma importante medida para diminuir as
emissdes atmosféricas, e sugere o aproveitamento de aguas pluviais para redugao

do consumo de agua na industria.

Outros participantes destacaram a importancia do seu papel dentro das
préprias atividades, como foi o caso de J. E. R. L, Supervisor da Laminagao: “Como
atuo na area da manutengdo, temos sempre o bom habito de recolher qualquer
residuo gerado em nossas intervengdes. Este material, quando recolhido e dado
destinagdo correta, ainda pode gerar valores que sao destinados em projetos
acompanhados pela empresa. Entendo que a colaboracdo neste aspecto é um dos
pontos mais basicos e importantes (5S) dentro deste processo complexo, que pode

e deve ser adotado por todos.”

M. A. S., do setor de Saude e Segurancga, ressalta que o treinamento o fez
refletir sobre a necessidade de se pensar em sustentabilidade: “O curso realizado
nos faz refletir e conhecer ainda mais sobre a importancia da gestdo do meio
ambiente seja no lar como no local de trabalho. Este € um tema de relevancia por
estarmos vivendo uma crise ambiental mundial e nos faz pensar ainda mais em

sustentabilidade ambiental.”

Alguns empregados também ressaltaram a relevéancia de atitudes do dia a
dia, como foi o caso de T. S. M, do setor de Suprimentos: “Por mais simples que
pareca, o simples ato de apagar uma luz, evitar imprimir papéis
desnecessariamente, ajuda o meio ambiente. Se cada um fizer sua parte, teremos

resultados coletivos satisfatorios.”

Outra agao estipulada para esta etapa é a aplicacdo de um Quiz, como uma
forma de avaliar o aprendizado nos treinamentos e ao mesmo tempo estimular a
participacado e interagdo dos colaboradores durante o processo de aprendizagem.

Com a utilizagdo da plataforma Microsoft Forms, cada Quiz sera divulgado apds a
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finalizagdo do prazo de realizagdo do treinamento, contendo 10 perguntas sobre o

tema trabalhado.

Como meta para esta etapa, definiu-se participagcao efetiva de pelo menos

70% dos colaboradores de cada area nos treinamentos.

5.3.3 Agir

Ao chegar na ultima etapa da JMA, espera-se ter atingido uma maior
maturidade da empresa em relagcédo as questdes ambientais. Posto isso, a etapa Agir
tem como objetivo levar os colaboradores a atuarem ativamente em melhorias

ambientais por meio do Concurso do Meio Ambiente.

Através de edital proprio, com prazo e critérios definidos, o Concurso do Meio
Ambiente consiste em uma competicdo onde os colaboradores, de forma individual
ou em grupo, apresentam projetos de melhoria ambiental para a empresa, dentro de

qualquer uma das tematicas abordadas.

Ao final do prazo, os projetos séo avaliados por banca examinadora, divididos
em “aplicaveis” e “nao aplicaveis”, e as ideias aplicaveis disputam prémios definidos

pelo setor de Meio Ambiente.

Por motivos estratégicos, observou-se no ano de 2021 a necessidade de
maior tempo para execugao das etapas Despertar e Conscientizar, fundamentais
para se trabalhar uma mudanga de cultura, e o Concurso do Meio Ambiente sera

realizado no ano seguinte.

5.4 EXPANSAO E MELHORIAS DO PROGRAMA

Devido a sua facil aplicabilidade, a Jornada Pelo Meio Ambiente ja se
expandiu para duas unidades do grupo ainda em 2021, e em 2022 sera replicado em
outras quatro unidades. O programa passara por melhorias identificadas ao longo do

primeiro ciclo de execugao, como a realizagdo das Blitz do Meio Ambiente de forma
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quinzenal e ao longo de todo ano, ndo somente durante o prazo definido para a
etapa Despertar.

Outra melhoria proposta para o préximo ano € a expansao de algumas agdes
para a comunidade externa, agregando ao programa outras praticas que ja séo
realizadas externamente para cumprimento das exigéncias legais de execugado do
PEA, e dando mais forgca ao programa para que ele se torne referéncia em

Programa de Educacdo Ambiental.

5.5 ANALISE CRITICA

Sabe-se que processos de mudanga de cultura demandam tempo e esforgcos
continuos, com resultados nem sempre imediatos, sendo necessario muitas vezes
alterar o método utilizado ou aplicar melhorias. Entretanto, a necessidade de se
investir estes esforcos em mudanca de cultura ambiental tem se mostrado cada vez

mais imprescindivel.

As divergéncias entre o diagnostico ambiental realizado e as observagdes
efetuadas in loco evidenciam a necessidade de mudanca de comportamento por
parte dos colaboradores da empresa. As respostas otimistas dos participantes sobre
os proprios habitos, conflitantes com os desvios identificados nas Blitz do Meio
Ambiente, como coleta seletiva inadequada e uso pouco eficiente de energia
elétrica, podem indicar falta de senso de responsabilidade e necessidade de maior

conscientizagao, corroborando um dos objetivos da Jornada Pelo Meio Ambiente.

Percebe-se que a meta definida inicialmente para a Blitz do Meio Ambiente
nao foi alcangada, com um aumento de ocorréncias de descuidos com coleta
seletiva e economia de energia entre a penultima e a ultima Blitz. Para melhorar este
cenario, entende-se que ha necessidade de maior frequéncia entre a realizacao das
inspecoes, de forma a ter uma atuacdo mais ativa na modificacdo de habitos dos

participantes.

Em contrapartida, o treinamento sobre Gestdo Ambiental realizado, com
participacdo efetiva dos empregados e comentarios enriquecedores, salientam a

efetividade desta etapa do programa, que pode ser mantida com uma estrutura
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parecida nos préoximos ciclos de realizagdo. A estratégia de manter as etapas
Despertar e Conscientizar por um periodo mais longo e néo realizar o Concurso do
Meio Ambiente no ano de 2021 vai ao encontro do objetivo do programa de se

trabalhar, primordialmente, a mudanca de cultura.

A facilidade de replicagdo da metodologia foi demonstrada com a expansao
do programa para duas unidades do grupo ainda em 2021, e metas de expanséo
para outras quatro unidades no ano de 2022. Além das oportunidades de
aprimoramento identificadas, a proposta é que a Jornada Pelo Meio Ambiente passe
por melhorias constantes e se torne referéncia em Programa de Educagéo
Ambiental para empresas.

Os estudos bibliograficos realizados mostram que a maioria dos Programas
de Educacao Ambiental realizados em empresas privadas voltam-se principalmente
para o publico externo, e as acgbes internas ficam focadas em divulgagdes de
informagdes e campanhas em datas comemorativas. O carater inovador da Jornada
Pelo Meio Ambiente é elucidado pela criacdo de uma estrutura de PEA inédita
dentro da empresa, que estimula a transformacao do conhecimento em agao. Muito
além de pegas de divulgacdo e numero de treinamentos, o programa permite
acompanhar as mudangas de comportamento através das Blitz do Meio Ambiente e
das participacbes dos colaboradores nos treinamentos por meio de feedbacks e
sugestdes de melhorias, e assim, gerar indicadores que possibilitem a atuagédo em

melhorias focadas na mudancga de cultura da organizagao.
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6 CONCLUSOES

Com os resultados apresentados conclui-se que o programa desenvolvido,
denominado Jornada Pelo Meio Ambiente, mostrou-se inovador tanto por se tratar
de uma solugdo inédita dentro do empreendimento, quanto pela diferenciacédo em
relacdo aos Programas de Educagdo Ambiental presentes em outras empresas, que
em sua maioria sdo voltados principalmente para o publico externo. A tendéncia de
mudanga de cultura, apesar de ser um processo que demanda maior tempo, ja
comega a ser percebida pelos comentarios dos participantes no treinamento da

etapa Conscientizar.

O diagnéstico da relagédo dos funcionarios da empresa com o meio ambiente
foi realizado na forma de um formulario online, obtendo 535 participagdes e

permitindo um melhor conhecimento da realidade local.

O estimulo para participagdo dos colaboradores de outras areas em agdes
ambientais foi realizado através do treinamento sobre Gestdo Ambiental, na etapa
Conscientizar, e propde-se a continuidade do programa para que seja realizado o
Concurso do Meio Ambiente, onde todos serdo provocados a sugerir melhorias em

processos que impactem de forma positiva o ecossistema.



45

REFERENCIAS

BONATO, Samuel Vinicius. Analise das praticas de Educagao Ambiental das
cervejarias do Rio Grande do Sul. REMEA-Revista Eletréonica do Mestrado em
Educacao Ambiental, v. 37, n. 3, p. 9-26, 2020.

BRASIL. Lei n. 9795 - 27 de abril de 1999. Dispoe sobre a educagao ambiental,
institui a Politica Nacional de Educagao Ambiental e da outras providéncias.
Brasilia, 1999.

BRASIL. Lei n. 6938 - 31 de agosto de 1981. Dispoe sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagao e aplicagao, e da
outras providéncias. Brasilia, 1981.

BRASIL. Constituicao Da Republica Federativa Do Brasil de 1988. Brasilia, 1988.

BRASIL. Decreto n. 4281 - 25 de junho de 2002. Regulamenta a Lei no 9.795, de
27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de Educagao Ambiental, e
da outras providéncias. Brasilia, 2002.

BUZAN, Tony. Mapas mentais e sua elaboragao. Editora Cultrix, 2005.

CARVALHO, Pedro Sérgio Landim de; MESQUITA, Pedro Paulo Dias; ARAUJO,
Elizio Damido Gongalves de. Sustentabilidade da siderurgia brasileira: eficiéncia
energética, emissoes e competitividade. BNDES Setorial 41, p. 181-236 2015

CONAMA - Conselho Nacional de Meio Ambiente. Resolucéo n. 422 - 23 de margo
de 2010. Estabelece diretrizes para as campanhas, agoes e projetos de
Educacao Ambiental, conforme Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, e da outras
providéncias. 2010.

COPAM - Conselho Estadual de Politica Ambiental. Deliberagdo Normativa n. 214 -
26 de abril de 2017. Estabelece as diretrizes para a elaboragao e a execugao
dos Programas de Educagao Ambiental no ambito dos processos de
licenciamento ambiental no Estado de Minas Gerais. Minas Gerais, 2017.

CORREA, Rieyssa Maria de Almeida. Analise do processo de remocgao de carepas
em acos trefilados apds recozimento em atmosfera inerte. 2021. Monografia
(Bacharel em Engenharia de Materiais). Universidade Federal de Sao Paulo, 2021.

CUNHA, Adriano Ferreira da et al. Caracterizagao, beneficiamento e reciclagem
de carepas geradas em processos siderurgicos. Revista Escola de Minas, v. 59,
n. 1, p. 111-116, 2006.

DE JESUS, Cleide Mirlan Freire; REBELO, Leo Piumbim; CUNHA, Roberto Ricardo
Rachid Saab Barbosa. Dificuldades De Implantagao De Sistema De Gestao


https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed

46

Ambiental-Um Estudo De Caso De Empresa De Construgao Civil Na Cidade De
Natal/Rn. Revista Internacional de Ciéncias, v. 2, n. 1, p. 50-66, 2012.

DE OLIVEIRANETO, Geraldo Cardoso; JUNIOR, Walther Azzolini; BONILLA, Silvia
H. Do avango do Planejamento, Programacgéo e Controle da Produgédo como
Atividades Essenciais da Empresa a Educacdo Ambiental. Revista Brasileira
Multidisciplinar, v. 13, n. 1, p. 93-113, 2010.

DE OLIVEIRANETO, Geraldo Cardoso et al. Planejamento e controle da produgao
com educagao ambiental: um estudo de caso em uma empresa do segmento
quimico. Revista Brasileira Multidisciplinar, v. 15, n. 1, p. 54-77, 2012.

FERNANDES, Joana Lobo. Desafios e oportunidades para a comunicagao das
organizagdes nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. DEDiICA. Revista de
Educacao e Humanidades, n. 14, p. 103-117, 2018.

GIESTA, Lilian Caporlingua. Educagédo ambiental e gestdo ambiental no ativo
Mossor6 da unidade RN/CE da Petrobras. REAd. Revista Eletrénica de
Administragao (Porto Alegre), v. 19, n. 2, p. 453-484, 2013.

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
Instrucdo Normativa n. 2 - 27 de margo de 2012. Estabelece as bases técnicas
para programas de educagao ambiental apresentados como medidas
mitigadoras ou compensatorias, em cumprimento as condicionantes das
licencas ambientais emitidas pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA. 2012.

INSTITUTO ACO BRASIL. Sustentabilidade Inoxidavel. 2020a. Disponivel em:

<https://acobrasil.org.br/site/noticia/sustentabilidade-inoxidavel/>. Acesso em 10 de
janeiro. 2022.

INSTITUTO ACO BRASIL. Processo siderurgico. Disponivel em:

<https://acobrasil.org.br/site/processo-siderurgico/>. Acesso em 12 de fevereiro.
2022.

INSTITUTO ACO BRASIL. Ago Brasil - Uma viagem pela industria do ago. 192 p.
Belo Horizonte, 2013.

IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change. Summary for Policymakers,
2021. Disponivel em: <https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/#SPM>. Acesso em: 18 de
setembro. 2021.

MALARD, Antonio Augusto Melo. Avaliagao ambiental do setor de siderurgia nao
integrada a carvao vegetal do Estado de Minas Gerais. Dissertagdo (Mestrado
em Sustentabilidade Socio-econémica e Ambiental). Universidade Federal de Ouro
Preto, Ouro Preto, 2009.

MARQUES, Anténio Manuel de Miranda. Utilizagao pedagégica de mapas
mentais e de mapas conceptuais. 2008. Tese de Doutorado.


https://acobrasil.org.br/site/noticia/sustentabilidade-inoxidavel/
https://acobrasil.org.br/site/processo-siderurgico/
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/#SPM

47

MEC - Ministério da Educagcao. Programa Nacional de Educagao Ambiental -
ProNEA. Brasilia, 2003.

MUNARETTO, Lorimar Francisco; THALHEIMER, Jéssica; VIERIA, Jodo Paulo.
Implementacgao de praticas de sustentabilidade ambiental em uma empresa do
setor mecanico. Revista Metropolitana de Sustentabilidade, v. 7, n. 3, p. 159-174,
2017.

ONU - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. 2015. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>. Acesso em 26
de agosto. 2021.

PHILIPPI JUNIOR, Arlindo; PELICIONI, Maria Cecilia Focesi. Educacdo ambiental e
sustentabilidade. In: Educagao ambiental e sustentabilidade. 2005. p. 878-878.

ROCHA, Irani et al. A evidenciagao da cultura organizacional voltada para a
responsabilidade ambiental. Revista Eletronica de Estratégia & Negécios, v. 4, n.
1, p. 108-132, 2011.

SEMAD - Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de
Minas Gerais. Instrugdo de Servigo SISEMA n. 04 de 2018. Procedimentos e
diretrizes para analise, aprovagao e acompanhamento dos programas de
educacao ambiental exigiveis nos processos administrativos de licenciamento
ambiental. Belo Horizonte, 2018.

SOUZA, Daniele Cristina de; SALVI, Rosana Figueiredo. A pesquisa em educagéo
ambiental: um panorama sobre sua construgdo. Ensaio Pesquisa em Educagao
em Ciéncias (Belo Horizonte), v. 14, p. 111-129, 2012.

UNITED NATIONS. United Nations Conference on Environment and
Development, Rio de Janeiro, Brazil, 3-14 June 1992. Disponivel em:

<https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992>. Acesso em 26 agosto.
2021.


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992

APENDICE A - Formulario de Diagnéstico

48



07/02/2022 11:39 Jornada Pelo Meio Ambiente

Marque as alternativas a seguir de acordo com a escala que cada afirmacao se

aplica a sua rotina.

1- Nunca

2 - Raramente

3- Algumas vezes

4 - Frequentemente
5 - Sempre

4. 1) Verifico se as torneiras de minha casa e local de trabalho estao bem fechadas.

*

1 - Nunca 2 - Raramente 3- Algumas vezes 4 - Frequentemente 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

5. 2) Dou preferéncia a arquivos digitais ao invés de impressos sempre que possivel.

*

1 - Nunca 2 - Raramente 3- Algumas vezes 4 - Frequentemente 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

6. 3) Quando preciso utilizar copos descartaveis, pego apenas 1. *

1 - Nunca 2 - Raramente 3- Algumas vezes 4 - Frequentemente 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/edit 2/6
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7. 4) Utilizo corretamente os coletores de coleta seletiva na usina. *

1 - Nunca 2 - Raramente 3- Algumas vezes 4 - Frequentemente 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

8. 5) Desligo o monitor do computador e outros eletrénicos quando ndo estou
utilizando. *

1 - Nunca 2 - Raramente 3- Algumas vezes 4 - Frequentemente 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

Gestao Ambiental

9. 1) Conheco os aspectos e impactos ambientais relacionados as minhas
atividades. *
1 - Nao conheco; 2 - Tenho pouco conhecimento; 3- Tenho um conhecimento razoavel; 4 - Tenho um bom

conhecimento; 5 - Tenho pleno conhecimento dos aspectos e impactos ambientais de minhas atividades.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/edit
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10.

11.

12.

Jornada Pelo Meio Ambiente

2) Sei onde ficam relacionados os aspectos e impactos ambientais das minhas

atividades e consulto quando necessario. *

1 - Ndo sei onde ficam relacionados; 2 - Sei onde ficam relacionados poucos aspectos e impactos; 3 -

Sei onde ficam relacionados alguns aspectos e impactos das minhas atividades, mas ndo costumo
consultar; 4 - Sei onde ficam relacionados alguns aspectos e impactos ambientais das minhas
atividades e consulto algumas vezes; 5 - Sei onde ficam relacionados os aspectos e impactos
ambientais das minhas atividades e consulto quando necessario.

Marcar apenas uma oval.

3) Tomo providéncias quando identifico alguma irregularidade ambiental em
minha area. *

(Ex: Vazamento de 6leo, desperdicio de dgua, contaminagdo ambiental) 1 - Nunca 2 - Raramente 3-
Algumas vezes 4 - Frequentemente 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

4) Participo dos programas ambientais da empresa. *

1 - Nunca 2 - Raramente 3- Algumas vezes 4 - Frequentemente 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/edit
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13.

14.

Jornada Pelo Meio Ambiente

5) Conheco as principais obrigagdes legais ambientais relacionadas as minhas
atividades. *

1 - Nao conhego; 2 - Tenho pouco conhecimento; 3- Tenho um conhecimento razoavel; 4 - Tenho um
bom conhecimento; 5 - Tenho pleno conhecimento das obrigagdes legais ambientais relacionadas as
minhas atividades.

Marcar apenas uma oval.

6) Sei para onde sao destinados os residuos gerados em minha area. *

1 - Nao tenho conhecimento; 2 - Tenho pouco conhecimento; 3- Tenho um conhecimento razoavel; 4 -
Tenho um bom conhecimento; 5 - Tenho pleno conhecimento da destinagao dos residuos gerados em
minha area.

Marcar apenas uma oval.

Muito obrigada pela participagao! Seu apoio e colaboracao sera essencial para
construirmos um futuro mais sustentavel para todos!

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/edit

5/6
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Jornada Pelo Meio Ambiente

535 respostas

Publicar analise

Area

535 respostas

@ Operagado
@ Administrativo

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/viewanalytics 1/8


https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics
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Setor

535 respostas

Aciaria
Laminagao
Logistica
Laminacgao
Trefilaria
Logistica
Engenharia
Producao

Reducéao

A seguir serao apresentadas perguntas sobre diferentes temas relacionados
ao meio ambiente. Marque a alternativa que melhor representa seus habitos
atuais.

Habitos individuais

Marque as alternativas a seguir de acordo com a escala que cada afirmacao se
aplica a sua rotina.

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/viewanalytics 2/8
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1) Verifico se as torneiras de minha casa e local de trabalho estdao bem
fechadas.

535 respostas

600
400
200
0,
2 (0,4%) 2 (0,4%) 29 (5,4%) 99 (18,5%)
0 | I
1 2 3 4 5

2) Dou preferéncia a arquivos digitais ao invés de impressos sempre que
possivel.

535 respostas

300
200 230 (43%)
179
(33,5%)
100 109
(20,4%)
7 (1,3%) 10 (1,9%)
0 I
1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/viewanalytics
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3) Quando preciso utilizar copos descartaveis, pego apenas 1.

535 respostas

400
300
200
100 118
31 (5,8%) (22,1%)
3(0,6%) 6 (1 ,|1%)
0 |
1 2 3 4 5

4) Utilizo corretamente os coletores de coleta seletiva na usina.

535 respostas

600

400

200

1 (o,lz%) 2 (o,|4%) 12 (2|,2%) 78 (14,6%)

1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/viewanalytics 4/8
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5) Desligo o monitor do computador e outros eletrénicos quando nao
estou utilizando.

535 respostas

300
278 (52%)

200
128
100 .

90 (16,8%) (23,9%)
14 (2,6%)
0

Gestao Ambiental

1) Conheco os aspectos e impactos ambientais relacionados as minhas
atividades.

535 respostas

300
200
166 (31%)
100
64 (12%
100.2%) 6 (1,1%) (12%)
. |
1 2 3 4 5

N

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/viewanalytics 5/8
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2) Sei onde ficam relacionados os aspectos e impactos ambientais das
minhas atividades e consulto quando necessario.

535 respostas

300
200
161
(30,1%)
100
18 (3,4%) 18 (3,4%) 63 (11,8%)
0

3) Tomo providéncias quando identifico alguma irregularidade ambiental
em minha area.

535 respostas

400
300
200
148
100 (27,7%)
4(0,7%) 6 (1,1%)
0 | I 38 (7,1%)
1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/viewanalytics
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4) Participo dos programas ambientais da empresa.

535 respostas

200
150

142 139 (26%)

(26,5%)
100
50
31 (5,8%)

0

5) Conheco as principais obrigacdes legais ambientais relacionadas as
minhas atividades.

535 respostas

200
191

(35,7%)
150
100

100
(18,7%)
50
10 (1,9%) 38 (7,1%)

0

N

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/viewanalytics
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6) Sei para onde sao destinados os residuos gerados em minha area.

535 respostas

300
255
200 (47,7%)
151
100 (28,2%)
23 (4,3%) OIRERED)
36 (6,7%)
0

Muito obrigada pela participagao! Seu apoio e colaboracao sera essencial para
construirmos um futuro mais sustentavel para todos!

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1PMwhdvIWEVH_meWGMFnByG2m-YkwkXZ2at6ihNRg4rQ/viewanalytics 8/8
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https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE C - Pegas da Etapa Despertar

Vamos comecar a Jornada pelo
Meio Ambiente revendo alguns
habitos do nosso dia a dia?

1,5 MIL LITROS

E o volume de 4dgua que podemos
desperdicar por més somente por
deixar uma torneira pingando!

il 18

|
Além dos prejuizos ao meio |
ambiente, essa agua passa por um
processo de tratamento caro até

chegar na sua torneira

Ja verificou se todas as torneiras em
da sua casa e seu local de trabalho
estdo bem fechadas e sem nenhum

vazamento?




Nas ultimas semanas trouxemos dados
sobre o desperdicio de agua. Agora
vamos falar sobre outro problema
sério: a contaminacao!

=

\% .
o T-LITRO DEOLEO. .«
PODE CONTAMINAR ATE

25 MIL LITROS DE
AGUA

‘. Se identificar vazamentos, comunique
imediatamente ao responsavel pela area;

4..Em casa, ndo descarte 6leo em pias, vasos
sanitarios e ralos - além de contaminar a
agua, o Oleo também causa danos as
tubulacodes;

4., Armazene seu Oleo usado em garrafas e
leve até os pontos de coleta, que darao a
destinacdo adequada.
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Continuando nossa Jornada Pelo Meio

Ambiente, chegamos a mais um tema muito
importante:

PLASTICC

B A
COLETA SELETIVA

E ai, vocé realmente pratica corretamente?

IMPACTO SOCIAL

Na  realizar corretamente a coleta
seletiva nao contribui somente com o meio ambiente,

mas também com a ajuda a instituicdes filantrapicas.

O valor arrecadado com a venda dos residuos reciclaveis em nossa

Unidade é destinado a ONG Pr6-Veluntério, que atua em projetos sociais
em Juiz de Fora e Santos Dumont.

CONTRIBUA!

Quanto melhor realizada a coleta seletiva, maior © '

valor que aqueles materiais reciclaveis terao no

mercado e maior a arrecadacao de renda para a ONG H
Pré Voluntario!

QY Desperiar



VAMOS FALAR DE RECICLAGEM?

Todos nos ja ouvimos falar da importancia da reciclagem e do impacto que o
descarte incorreto de residuos causam ao meio ambiente, mas quando paramaos
para analisar o tempo de decomposicdo de cada um e gual a porcentagem de
reciclagem, este cenario fica ainda mais evidente

MATERAL  pelOMPOSICAO NG BRASL
Plastico Mais de 400 anos 1%
Papel 85 B masis 37%
Vidro Mais de 1000 anos 47%
Aluminio Mais de 200 anos 98%

Podemos perceber que, nosso indice de reciclagem da maioria dos materiais esta
muito baixo.

Como podemas cantribuir para melhorar este cenério?

Participe da coleta seletival Separando seu lixo corretamente, vocé contribui
para a Vviabilizacdo do processo de reciclagem. Na ArcelorMittal, todos os
residuos listados sao enviados para empresas que realizam a reciclagem!

Q¥ Pesperiar
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Chegamos a
Jornada pelo

i

mais um novo Tema na
Meio Ambiente:

USO CONSCIENTE DE ENERGIA ELETRICA

No Brasil, cerca de 64% da geracao de
energia elétrica vem das usinas hidrelétricas.
Apesar de ser uma fonte de energia
renovavel, a construcao de hidrelétricas
necessita de grandes volumes de agua e
causam impactos no ecossistema.

IMPACTOS FINANCEIROS (%)
Além das questdes ambientais, sabemos gue o

consumo energ
Dadas mostram
20% de um sala
a conta de luz d

ético pesa também no bolso.
que no Brasil & gasto cerca de
rio minimo somente para pagar
a residéencia.

------------------------------------------------------------------------------------------

COMO PODEMOS E possivel contribuir com acdes simples,
REDUZIR NOSSO  como apagar as luzes ao sair do ambiente,
CONSUMO E desligar a tela do computador quando nao
CONTRIBUIR COM  estiver utilizando e desconectar os
O MEIO aparelhos da tomada.
AMBIENTE? Faca sua parte!

QY Desperiar
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Quer diminuir o consumo energético e ndo
sabe como? Nos te ajudamos!

Dicas de praticas para reduzir o consumo de energia
Aproximadamente 4.500.000 resultados

« Retirar os aparelhos da tomada;

« Reduzir o brilho da tela no computador;

« Desligar o monitor quando ndo estiver utilizando;
« Apagar as luzes quando ndo estiver no local;

« Reduza o tempo com o chuveiro ligado;

« Quando possivel, optar pela luz ambiente;

« Utilizar lampadas econdmicas;

v Mosirar mais

Leve estas prdticas para sua casa
e seu ambiente de trabalho!
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Um dos hdabitos do nosso dia a dia que afeta
muito o meio ambiente & o desperdicio.

”” 12 ARVORESﬂ
L8448 "
L2448 -

tonelada de
papel.

Ja parou para pensar na guantidade de papel gue desperdicamos
diariamente com impressoes desnecessarias?
Antes de imprimir um documento, avalie a situacao:

4 Fu realmente preciso realizar esta impressao, ou posso utilizar o
arguivo digital?

4 - um documento que pode ser utilizado frente e verso?

4 5t5 tudo correto com as configuracoes de impressao?
Além disso, sempre que possivel utilize folhas de rascunhol Assim

vocé contribui para o aumento da vida Gtil destes materiais e reduz
os desperdicios.

Q¥ Pespertar



Continuando nossa conversa sobre desperdicio,
vamos falar sobre o desperdicio de alimentos

Vocé sabia que cerca de 30% dos - alimentos
produzidos no Brasil sdo desperdicados?

Isto equivale a 41 mil toneladas por dia!

Enquanto isso, a quantidade de pessoas afetada
pela fome no pais supera 0s 10 milhdes.

E isso também impacta o meio ambiente!

Cerca de 50% a 60% do nosso lixo no Brasil & matéria organica, e a
maior parte vai para lixdes ou aterros, podendo contaminar solos,
aguas subterraneas e provocando problemas sociais.

sl Nos podemos fazer nossa parte para mudar este

. cenariol Adote praticas que reduzam o desperdicio de

~ * *  alimentos, sirva-se apenas do que realmente iré comer,

@ melhore a conservacao de alimentos em casa e, sempre
que possivel, fagca compostagem de residuos organicos!

Q¥ Pespertar
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Vamos falar um pouco sobre produtos qU|m|cos e sua
influéncia no meio ambiente?

= e . .
Quando se fala em contaminagdo ambiental, é muito

importante conhecermos os impactos que produtos quimicos
podem causar nos solos, nos recursos hidricos e na
atmosferal

Quais sdo os produtos quimicos '®) O.
utilizados em suas atividades? < O
Vocé conhece 0s riscos pessoais
e ambientais associados & eles?
Sabe & forma correta de
utilizagdo. e como reagir, por
exemplo, em Caso de
derramamento?

70



Continuando nossa conversa sobre produtos quimicos, hoje
vamos conhecer alguns itens importantes da FISPQ

A FISPQ é um documento que contém informacdes sobre
os perigos do produto guimico. Ela é especifica para cada
produto e deve estar sempre a disposicdo de todos gue
fazem seu manuseio. Vamos a alguns itens importantes:

ltem 2 Identificagao de perigos: Esta segao apresenta brevemente os perigos
mais importantes do produto.

Medidas de controle para derramamento ou vazamento: Esta secdo
lfem contém procedimentos em relacdo a meio ambiente, limpeza e
descontaminacao.

Item 7 Manuseio e armazenamento: Esta segdo informa os procedimentos de
seguranca no manuseio e armazenamento.

Informacoes ecolagicas: Esta secao fornece informacGes para avaliar
|Tem12 o impacto ambiental da substancia e auxilia em casos de vazamentos,
bem como nas praticas de tratamento de residuos.

Tratamento e disposicdo: Esta secdo informa sobre os métodos para
ltem tratamento e dispasicao produtas, segura e ambientalmente
adequada.

Q¥ Pespertar
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