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RESUMO

A presente dissertacao é desenvolvida no ambi
Gestao e Avaliagcao da Educacao Publica (PPGP), do
Avaliacao da Educacao, da Universidade Federal de
caso de gestdo buscou analisar o processo de a
servidores da Escola Estadual Quintino Bocaiuva, ber
a utilizacao dos dados obtidos neste processo com a |
desenvolvimento profissional. A pesquisa procurou
Como a gestao da Escola Estadual Quintino Bocaiuv:
avaliacido de desempenho de seus servidores para pr
profissionais da instituicao de ensino? Para responder
descrever o processo de Avaliacdo de Desempenho In:
de Desempenho, ambos da Secretaria de Estado de
quais sao utilizados na escola objeto deste estudo; ide
referenciais tedricos, os principais entraves para que
desempenho sejam utilizados de forma a colab
profissional dos servidores; propor medidas para sana
uso dos resultados da avaliagcao de desempenho. Parz
gestao foram utilizadas pesquisas bibliograficas, leva

cronograma e do processo de avaliacao de desemper
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As aclOes sugeridas no Plano de Agao Educacional vis
avaliacao, bem como dos seus resultados como ins

profissional dos servidores da escola.

Palavras-chave: avaliacado de desempenho;

desenvolvimento profissional; processo de avaliacao.



ABSTRACT

This dissertation is developed within the scop
Program in Public Education Management and Evalu
Public Policies and Education Evaluation, Federa
(CAEd/UFJF). The management case aimed to analy
process of the staff at Quintino Bocaiuva State Schoc
discuss the use of the data obtained from this proces
professional development. The research sought to an:
management of Quintino Bocaiuva State School use
evaluations to promote the professional development ¢
this question, the research aimed to describe the Ind
and Special Performance Evaluation processes, both
Gerais State Department of Education at the school ur
based on theoretical references, the main obstacles
Evaluation results from being used in a way that ¢
development of the staff; propose measures to repair tt
of the Performance Evaluation results. For the develog
bibliographic research, data collection, analysis of the
Evaluation process of the staff at the study school were

principal, group interview with the evaluation commit
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aim to use the evaluation process and its results

development of the school’s staff.

Keywords: performance evaluation; use of resul

evaluation process.
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1 INTRODUGAO

As politicas publicas educacionais vém cresce
se pensar e discutir novas acoes de aprimoramento
qualidade. No entanto, sua eficacia deve ser monitore
criteriosa e continua. A avaliacao das politicas educa
finalidades garantir a transparéncia na prestacao de ¢
fornecer ao governo percepgdes importantes para o de
e garantir sua efetividade. Vale ressaltar a importa
resultados das politicas implementadas, colocando
politica, sendo os encarregados pelo desenvolvimentc

Neste contexto, avaliar o servigco prestado e
servidores publicos faz parte da politica de responsabi
governo expoe para a seus cidadaos onde e como
publicos e quais resultados tem alcancado em umz
desempenho dos servidores tem como objetivo nao ag
servigo publico, mas também ajudar a identificar are:
alocar recursos de forma mais eficiente.

A avaliacao de desempenho de servidores publ
partir da Emenda Constitucional 19/1998, que alterou

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1€



A avaliacdo de desempenho dos servidores foi
por resultados implementada pelo “Choque de Gestac
de Gestdao” de Minas Gerais visou o equilibrio dz
aplicando politicas publicas que tinham como objetivo
qualidade dos servigcos prestados a populagcao (Vilhe
politicas publicas estava a gestao por resultados, ne
indireta estabeleceu metas a serem alcangadas no 3
conseguinte, em 2004, com a Lei Estadual n® 15.293
de carreira dos servidores da Secretaria de Estado de
outros critérios, a avaliacdo de desempenho satisfatori
na carreira (Minas Gerais, 2004).

Neste ambito, conforme ja destacado, a avaliac
instrumentos para a implementacdo do novo, a ég
administracao e da gestao publica, o qual tem por fine
desempenho eficiente dos servidores. Assim, tal
aprimorar o profissional e alinhar as metas a serem alc

Assim, avaliar os atores responsaveis pela imple
educacionais visa definir os pontos a serem melhora
educacao publica de qualidade. Os atores aqui menc
escola, os alunos e a comunidade em que a escola est

escutar todos os envolvidos aprimora o desenvolvime|



Superintendéncias Regionais de Ensino (SREs) e os ¢
a ser avaliados nao mais por critérios, mas sim po
servidor, junto a sua chefia imediata, traca as metas a
ano e, ao final, passam pela avaliacado da comissao.
com Abate (2015), esta alteragcao da avaliagcao por
competéncias, no caso dos diretores e funcionarios ©
que objetivam a evolucao do processo de avaliaca
alcancou os servidores que atuam nas escolas, cc
servicos e auxiliares de secretaria.

Importante destacar que avaliar o sistema educ
para o alcance de uma educacao publica de qualidad
passa somente pelas provas internas e externas realiz
também a avaliacao dos atores responsaveis pele
publicas educacionais. Assim, pesquisar a melhor f
publico e buscar o método mais eficaz de aplicar os r
fortalecer o sistema educacional, tem a tendénci
desenvolvidos ou modificados, tendo por finalidade se

Vale destacar que avaliar o desempenho hum
envolve diversos fatores, como social, econémico e er
devem ser vencidos com a escolha de um método d

proximo possivel da quantificacao e da qualificac:

DAt A~~~ DONNCN



diversos servidores e considera o tempo proposto pare
stricto sensu.

A escola estadual fonte de estudo e pesquisa
periferia da cidade de Governador Valadares, Leste ¢
de médio porte, ou seja, tem em média 780 alunos |
equipe de 39 servidores efetivos e 45 servidores col
instituicao de ensino oferece a comunidade os anos fi
6° ao 9° ano, e o0 ensino meédio, atendendo nos turn
ressaltar que apenas os servidores efetivos passam
desempenho.

Para o desenvolvimento deste trabalho se faz n
pesquisadora: Sou professora graduada em Licencialt
Universidade do Vale do Rio Doce, servidora publica dc
o ano 2002, lotada na Secretaria de Estado de Edu
Professor de Educacao Basica e atualmente e
comissionado de secretaria de escola.

Atuei como regente de aulas de matematica do
do Ensino Fundamental no periodo de 1999 a 2010, mc
de suporte a secretaria de escola, tendo sido convidze
escola em 2015. Dentre as diversas funcoes exercida

gerenciar a avaliagao de desempenho dos servidores

V4



processos de promoc¢ao das carreiras dos servidores
observei que nao ha movimentos de retroinformacac
seja, nao ha uma comunicacdo do processo ou do
Nesse sentido, premente destacar que, conforme a lite
na avaliacao do servidor € importante para o reconhe
também serve como premissa para tracar novas
alcancgadas (Pontes, 2005).

Diante do exposto, como pesquisadora, chegu
gestao da Escola Estadual Quintino Bocaiuva pode uti
de desempenho de seus servidores para prom
profissionais da instituicao de ensino?

O objetivo geral do presente trabalho € compres
escola em estudo pode utilizar os resultados das avali
servidores como forma de melhorar o desenvolvimentc
dividiu-se a dissertacdo em trés capitulos, sendo o
segundo analitico e o ultimo propositivo.

No intuito de atingir o objetivo geral, foram ela
especificos: () descrever o processo de Avaliacao d
Avaliacao Especial de Desempenho, ambos da Secret
Minas Gerais, os quais sao utilizados na escola objet

analisar, com base em referenciais teoricos, os pri
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Ainda neste capitulo € apresentada a implemer
avaliacao de desempenho dos servidores do Estado
desdobramentos do Choque de Gestao e visam identi
profissional, aprimorar as praticas laborais do servidor
de alinhar metas individuais com metas institucionz
eficiéncia na Administracao Publica (Minas Gerais, 2C
apresenta a descricao da escola objeto de estudo
desempenho que nela ocorre.

O segundo capitulo, “Analise da Avaliacao de
Publicos”, aborda referenciais tedricos sobre de
experiéncias internacionais, além de identificar e anal
utilizacdo dos resultados da avaliacao de desempenl
desenvolvimento profissional dos servidores. O c
responsabilizacdo e meritocracia, 0s quais auxiliam n
do processo de avaliagao de desempenho.

Além disso, nesta mesma toada, sao aprese
avaliacoes de desempenho, com a finalidade de c
meétodo utilizado para avaliar. De certo, escolher o me
a proporcionar maior chance de sucesso do process
capitulo ainda apresenta os recursos, a metodolc

resultados.
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2 A IMPLEMENTAGAO DA AVALIAGAO DE DESE
NO ESTADO DE MINAS GERAIS

A avaliacao de desempenho de servidores
notoriedade a partir da redemocratizacao do pais. |
politico girava em torno das reformas necessarias

incluindo a educacao.

O fundamento das reformas foi a st
o legado ineficiente da administragé
propoésito superar formas tradicion:
eficiéncia e eficacia dos servicos €
nova organizagao dos sistemas. (Zz

De acordo com Paes de Paula (2005), com a re:
do fim da ditadura militar, o pais buscava reformar o E:
de gestao publica que fosse mais receptivo as necess
interesse publico, com uma eficiéncia superior na co
servicos publicos.

Desta forma, ainda de acordo com a autora, sur

gue se inspiram nas vertentes gerencial e societal:

Ao analisar esse contexto histol
politicos em desenvolvimento e disy



Nesta perspectiva, Borges, Freitas Junior e
administracao publica da administracao privada, nest
seus recursos dos clientes e, de outro lado, o se
contribuintes. Assim, o setor publico passa a se base:
coletividade, ou seja, que irao suprir as necessidades

Para os autores Oliveira, Saldanha e Ckagna
politicas, o contexto de implementacao, o compromiss
institucional e administrativa, e a autonomia e
implementadores e do publico-alvo” (Oliveira; Saldant
sao fatores determinantes no resultado da politica puk

A Constituicao da Republica Federativa do Bras
da Emenda Constitucional n° 19 de 1998, passou
avaliacdo de desempenho do servidor publico e dei;
organizagdes publicas sua regulamentacao e aplic
emenda passou a condicionar a estabilidade do cargo
a avaliacao de desempenho satisfatoria (Brasil, 1988)

Neste contexto, os estados brasileiros iniciaral
avaliacdo de desempenho dos servidores publicos ¢
como forma de evolugao na carreira €, em alguns cas
Minhoto, 2019). Ainda, de acordo com os autores, 0 es

do Sul ja possuiam legislactes vigentes acerca da
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Choque de Gestiao, a norma esta em vigor até a prese
seguindo as tendéncias internacionais, implantou o mr
com Vilhena et al. (2006), visava o equilibrio da
dificuldades financeiras apresentadas pelo estado.

O Choque de Gestao surge em resposta ao
administracao publica que seja agil e eficiente, apta a
governamentais que proporcionem o maximo benefi
Paula, 2005). Desta forma, a gestao publica passa po
fim de responder aos anseios sociais. A autora aind
gestao denominados gerencialismo e gestao social r
gerencialismo enfatiza a eficiéncia administrative
estruturais; ja a gestao social enfatiza a participacao sc
de desenvolvimento brasileiro, da estrutura do Estado

Para Gomes (2008), a busca por maior eficiénci
presente no Brasil desde os anos 90. Ainda de acordc
este objetivo sao necessarias reformas administra
resultados venha a ganhar mais espago na administr:
entregar para populagao um servico de qualidade.

A gestao por resultados contidos no Choque de
avaliacao de desempenho dos servidores que, de ac

visava mensurar de forma objetiva e transparente o tra
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baseia na ideia de que a eficiéncia e a qualidade dos s
devem ser mensuradas de forma objetiva e consta
mecanismos de avaliagao de desempenho que obje
mais produtivos e, ao mesmo tempo, oferecer op
melhoria para aqueles que necessitarem.

A implantacao desse sistema de gestao por de
Gerais nao foi isenta de desafios. Se mostrou nece
avaliacao, promover a capacitagao dos gestores e sel
avaliacao fosse justa e transparente

Na area da educacao, a implementacao do Chc
desempenho também trouxe mudancgas significativas
Estado de Minas Gerais (SEE/MG) desenvolveu L
servidores da educacao, o qual utiliza os resultado
avaliacao de desempenho para a evolugao no c
condicionado ao bom desempenho nas avalia
desenvolvimento dos profissionais da educacao.

Além disso, a avaliacdo de desempenho ne
identificar areas que precisariam de investimento em
modo a possibilitar que os profissionais da educacao
habilidades, refletindo diretamente na qualidade do

jovens do estado.
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a busca por parcerias publico-privadas e a modernizag
“O choque de gestao € um conjunto integrado de politi
para o desenvolvimento” (Vilhena et al., 2006, p. 21).
Para Borges, Freitas Junior e Oliveira (2
implementado no Estado de Minas Gerais € um

gerencialista. Ainda para os autores:

O Choque de Gestao pode ser c
medida em que se constitui como
e acOes de gestdo publica, orien
estabelecidas em um horizonte de
longo prazo. (Borges; Freitas Juniot

Para atingir os objetivos propostos pelo Choc
Minas Gerais optou por modernizar sua administrac
planos a curto e longo prazo, alinhando suas praticas
As areas mais impactadas por essa mudanca foram:
resultados e gestao financeira (Brulon; Vieira; Darbilly.

Ainda sobre os objetivos do programa em estt
Oliveira, Saldanha e Ckagnazaroff (2023), este vise
significativas na gestao publica do estado, envolvel
modernizar a administracao, aumentar a eficiéncia e ¢

a sustentabilidade fiscal. O Quadro 1 apresenta alc

P T Y < ¥ T Y . Y -



Apesar de ser conhecido apenas como ClI
administrativa passou por trés geracdes: “Choqu
Resultados” e a “Gestdo para a Cidadania”. Uma de
pela primeira geracao foi a criacao de um 0Orgao res
avaliacao e reestruturacao do projeto: a Secretaria
Gestao (SEPLAG). Esta acao promoveu a unificag:
publico do Estado, permitindo uma visao integrada das
(Vilhena et al., 2006, p. 17).

Esta primeira geragcao do programa, vigorou €
entender e encontrar respostas para o problema ec
encontrava. Para tanto, criou-se um conjunto de politi
otimizacao de processos, passando por uma moderr
finalidade uma reestruturacdo da organizacao do Esta

A segunda geracgao iniciou-se em 2007 e
denominada “Estado para Resultados”. Para esta ef:
continuidade as politicas ja implementadas e criou po
tracando novas metas para tanto. Nesta fase fo
Desenvolvimento Integrado, aprovado como um
direcionamento das acdes do governo. De acordo c
geracao teve a finalidade consolidar uma cultura de Es

Gerais, um Estado capaz de implementar as politic:



demissOes de servidores, passando a adotar uma pel
0 proposito de alcancar os resultados governamel
expectativas da sociedade (Pereira, 2021).

A terceira geracgao, iniciada em 2011 e finaliz
Gestao para a Cidadania. Nesta geragao o governo Lt
projetos e a participacao popular na continuidade das

Em todas as trés geracdoes do Choque d

embasadas em trés dimensodes, como aponta Vilhena

a) na perspectiva macrogoverne
aplicacao € o governo como um toe
cuja unidade de aplicagao sao orga
perspectiva individual, cuja unidade
et al., 2006, p. 21).

Estas trés dimensdes se relacionam a distinte
valor publico: a) resultado, que envolve planos
organizacionais, pactuagdoes de resultados, metas
processos, que esta ligado a logistica, capacitacao de
entre outros e; c) recurso, que envolve reducao de ga:
de trabalho entre outros (Vilhena et al., 2006).

Na perspectiva macro governamental, o govern

com o0s servigos administrativos e com o controle dc

~
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Quadro 2: “Territorios” das politicas de gestao, seus

Planejamento

Modernizacao

mo O>»0O>»wOGMIUO>» >0

TOrrr<

o

desenvolvimento
(planos estratégicos
e plano plurianual)

\ I \ DAAPLIC
PERSPECTIVAS Macro \ Organiza
governamental Instituci
Planos de Planejament

estratégico

Contratualiz:
Agencificace

Resultado Gestao por (contratos d¢
programas gestéao, acor
(formulacao, resultado efc
monitoramento e
avaliacao de
programas e agoes)
Sistemas centrais Gestao de q
~(compras, RH,
: = logistica, Tl/governo | Simplificaga
Servigos eletronico, administrati
Administra- || orcamento, financas
tivos etc.) Gestao do
atendimento
Processo Gestao da
Controle, promogdo | organizagao
da transparéncia e governamen
accountability e luta | (estruturas e
contra corrupgao modelos
_ institucionais
/ regulacéo, p
| Cantrala | com a socie



inovadoras, alinhamento das perspectivas e promogze
quadros e salarios também deve ser alinhada com me

Vencida a primeira fase do Choque de Gestao,
desempenho, a qual responsabiliza todos o0s servidc
propostas. “O grande desafio imposto aos programas ¢
€ a questao do desenvolvimento. O que significa
esquecidas nos modelos de gestao publica contempo
95). O governo passa a focar seu trabalho em resulta
com um acordo de resultados.

O acordo de resultados no Choque de Gestao t

o fixar metas de desempenho espe
compatibilizando a atividade dese
e 0s programas governamentais;

e aumentar a oferta e melhorar a qt
sociedade;

e aperfeicoar o acompanhamento e
publica, mediante instrumento cal
objetividade, responsabilidade e tr

e dar transparéncia as ac¢des dos or
social sobre a atividade administr
meio eletrbnico, dos termos de ca

e racionalizar os gastos com cu:
possibilitar maior destinacao de re
orgao ou entidade;

e estimular e valorizar servidores
programas de capacitacao, da val

e estimular o desenvolvimento e a in



formulado e recomendar, também com justificativa, :
mesmo a rescisao do acordo.

Como a politica de Choque de Gestao tinha cor
esta passou a ser também conhecida como a gesta
acoes dos orgaos e entidades estavam em constante @
Avaliar metas em servico publico € também avaliar o
implementacao do Choque de Gestao em Minas
desempenho do servidor publico, uma politica publ
sociedade acerca do servico prestado.

A Avaliacao de Desempenho Individual (ADI) fo
entidades, os quais possuem diferentes estruturas, fin
alcancado aproximadamente 100 mil servidores do Pc
periodo inicial (Silva et al., 2006). A execucao da ALC
primeira teve como objetivo a informacao e foi feita co
processo, com ampla divulgacao, estudo e ad
procedimentos a serem utilizados; a segunda etapa s
da ADI junto aos 6rgaos e entidades, momento en
técnicas da junta especializada com o objetivo de orie
implementacao efetiva do processo.

Para Silva et al. (2006), a avaliacao de desen

acompanhamento do desempenho do servidor, semp



Outra questao importante, ainda segundo a aut
processo de avaliagcido, pois ja havia na histéria do
momentos frustrados de implementacao de avaliacoe:

Diante de todo o contexto apresentado acerca
de desenvolvimento do Choque de Gestao, merece

plano de carreiras e a implementacao da avaliacdo de

2.2 O PLANO DE CARREIRA E AAVALIACAO DE DE
SERVIDORES DA SECRETARIA DE ESTADO DE ED

O plano de carreiras dos profissionais da educa
Gerais foi instituido pela Lei Estadual n® 15.293, de
implementacao do Choque de Gestao, um dos entrave
a implementacao da avaliacao de desempenho dos se
de carreira que valorizasse a meritocracia. Até a publi
um plano de evolugao da carreira dos profissionais da «
adicionais por tempo de servigco, chamados biénios e

As carreiras dos profissionais de educacao basi
Gerais sao: Professor de Educacao Basica (PEB), Es
(EEB), Analista de Educacao (AEB), Assistente Técni

Técnico da Educacao (TDE), Analista Educacional (.



aprovacao, homologagcao e nomeagao em concurso pl

em escolas estaduais as carreiras de PEB, EEB, ATB

As atribuicdes dos cargos efetivos de estudo de

3, no Quadro 4, no Quadro 5 e no Quadro 6, de acord
ao artigo 6°, da Lei Estadual n® 15.293, de 5 de agost

Quadro 3 — Atribuicdes do cargo Professor

Professor
de
Educacao
Basica

e exercer a docéncia na educacao basica, em u
responsabilizando-se pela regéncia de turmas
de aprendizagem na educacgao de jovens e ac
eventual de docente, pelo ensino do uso da b
laboratorio de ensino, em sala de recursos dic
por atividades artisticas de conjunto e acomp:
conservatorios estaduais de musica e pela rec
deficiéncia de aprendizagem;

e participar do processo que envolve planejame
controle e avaliacao do projeto politico-pedag
desenvolvimento pedagogico e institucional d:

e participar da elaboracao do calendario escolal

e exercer atividade de coordenacao pedagogice
especifico, nos termos do regulamento;

e atuar na elaboracio e na implementacao de ¢
docente, em projeto de formagao continuada ¢
regulamento;

e participar da elaboracao e da implementacao
articulacao e integracao da escola com as fan
comunidade escolar;

e participar de cursos, atividades e programas c
gquando convocado ou convidado;

e acompanhar e avaliar sistematicamente seus



Quadro 4 — Atribuicdes do cargo Especialiste

Especialista
em
Educacao
Basica

e exercer em unidade escolar a supervisao do
elemento articulador no planejamento, no ac
na avaliacao das atividades pedagogicas, cc
desenvolvimento pedagogico e institucional

e atuar como elemento articulador das relacoe
externas da escola que envolvam os profissi
comunidade;

¢ planejar, executar e coordenar cursos, ativid
capacitacao profissional e treinamento em s

e participar da elaborag¢ao do calendario escol

e participar das atividades do Conselho de Cle

e exercer, em trabalho individual ou em grupo.
aconselhamento e o encaminhamento de al
na sondagem de suas aptidoes especificas;

e atuar como elemento articulador das relagde
com as familias dos alunos, comunidade e €
psicopedagogicos e como ordenador das inf
formacao do educando;

e exercer atividades de apoio a docéncia;

e exercer outras atividades integrantes do plat
pedagdgico e institucional da escola, previst
no regimento escolar.

Fonte: Minas Gerais, 2004.

Os cargos descritos nos Quadros 3 e 4 referem

ja os Quadros 5 e 6 dizem respeito as carreiras admin

equipe profissional que atua nas escolas estaduais de

O iadrn 5 — AtrihiiicAcce AN fcaran Accictanta TAC-



Quadro 6 — Atribuicdes do cargo Auxiliar de Sen

Auxiliar
de
Servicos
de
Educacao
Basica

e exercer atividade no campo da zeladoria em

e realizar trabalhos de limpeza e conservacao d
guarda, zelando pela ordem e pela higiene en

e realizar trabalhos de movimentacao de movei
correspondéncia e de documentos diversos;

e relacionar, orgar e requisitar materiais e instru
de seu trabalho;

e preparar e distribuir alimentos, mantendo limp
pela adequada utilizagcado e guarda de utensili

e realizar pequenos reparos de alvenaria, marci
instalacdes hidraulicas e de moveis e utensilic

e executar servicos simples de jardinagem e ag

e dirigir veiculos de passageiros e carga;

e manter veiculos e maquinas em condicao de ¢
providenciando conserto, abastecimento, lubr
pequenos reparos mecanicos;

e realizar trabalhos de protocolizacao, preparo,
colecao e arquivamento de processos, docum

e efetuar levantamentos, anotacoes, calculos e
contabil;

e examinar processos e expedientes avulsos, re
atender partes;

e efetuar controle de estocagem, transporte e a

e operar PABX, efetuando ligacbes internas e e
internacionais;

e identificar defeitos nos aparelhos, providencia

e executar outras atividades compativeis com a
regulamento.

Fonte: Minas Gerais, 2004.

As atribuicbes das carreiras dos profission



efetivo exercicio no mesmo grau e duas avaliagdes
desde a sua progressao anterior (Minas Gerais, 2004’

Estas progressdes ocorrem de forma horizont:
limite do grau “P” para todas as carreiras do profissior

A promocao é a mudanca de nivel que o ser
imediatamente superior da carreira que ocupa. A pr
requerimento do servidor e, para tanto, o servidor em
simultaneamente o intersticio de cinco anos de efeti
avaliacbes de desempenho satisfatorias desde a sua |
escolaridade minima para o nivel subsequente.

Para a concessao de promogao e progressa
licenca para tratamento de saude que ultrapassarem
a contagem do intersticio de tempo de servico, voltar
do retorno do servidor ao trabalho.

Os quadros a seguir apresentam o0s requi

promocgao na carreira de cada um dos cargos.

Quadro 7 — Promocao da carreira de professor e esy

Professor de Educacao Basica | Especialista em Educacao

Escolaridade Nivel Escolaridade

Licenciatura Plena | | Superior, com licenciature
Pedagogia

Especializacao 1 Superior, com licenciatu




No entanto, quando das promocdes para 0s
exige formacgdes especificas. Importante ressaltar ¢
Basica possui um nivel a mais que o Especialista em |
primeiro existem os niveis |, I, Ill, IV e V, ja para o s

apenas os niveis |, I, lll e IV.

Quadro 8 — Promocao da carreira de Assistente téc

educacao basica

Assistente Técnico de Educacao Basica Auxilic
Basice
Escolaridade Nivel | Escole
Ensino médio técnico I 42 séri
Ensino médio técnico acumulado com uma | Il Ensinc
certificacao
Ensino médio técnico acumulado com duas | Il Ensinc
certificacoes
Ensino superior IV
Pos-graduacgao /ato-sensu V
Pos-graduacao stricto-sensu VI

Fonte: Minas Gerais, 2016.

Assim como ocorre a diferenciacdo de niveis e
as fungdes administrativas também tém promocoe
Assistente Técnico de Educacgao Basica possui 0s niv

Auxiliar de Servicos de Educacao Basica apresenta t2

De acardo com n<e ailiadroe 7 e & Aae carrairac



Estadual n®44.559/2007 e pela Resolugao Conjunta S|
foi alterada pela Resolugao Conjunta SEPLAG/
Complementar em comento, além de instituir a avali:
disciplina a perda do cargo por insuficiéncia de desen
em seu artigo 8°, que altera o artigo 249 da Lei Estad

demissao sera aplicada ao servidor que:

V — receber em avaliagao periodica
a) dois conceitos sucessivos de des
b) trés conceitos interpolados de de
avaliacdes consecutivas; ou

C) quatro conceitos interpolados de
avaliacbes consecutivas. Paragraf
desempenho insatisfatério o
considerados todos os critérios de
caso, seja inferior a 50% (cinquente
admitida (Minas Gerais, 1952).

O Decreto Estadual n°® 44.559/2007 regulamen
Individual do servidor Efetivo do Estado de Minas
avaliacao tem a periodicidade anual, iniciando no g
findando no dia 31 de dezembro do mesmo ano. O ar
objetivos da ADI: valorizar e reconhecer o desempent
para o seu desenvolvimento profissional; aprimorar o

orgaos do Poder Executivo Estadual, implementanc

n 1 1 ] ] d ~ p— oy 1 IRl



Assim, a entrevista sera feita com a presenca da che
avaliacdo e o seu resumo sera transcrito no Ter
entrevistado (Minas Gerais, 2007).

A Resolucao n° 7.110/2009, com alteracgoe
10.416/2021, define as metodologias da Avaliagao de
da Avaliagao Especial de Desempenho (AED) do:
SEE/MG. AADI é aplicada a todos os servidores efetiy
aplicada ao servidor em estagio probatorio. No artigo

sera avaliado:

Art. 5° Os servidores seréao avaliadc
de desempenho e respectivos de
valoracao maxima de 100 pontos, d
|- Desenvolvimento Profissional, cuj
um total de quinze pontos;

|I- Relacionamento Interpessoal, cuj
um total de quinze pontos;

lIl- Compromissos Profissional e
descritores perfaz um total de vinte
V- Habilidades Técnicas e Pre
descritores perfaz um total de cinqu
Paragrafo unico. Para a atribuicao «
Comissdo de Avaliacao devera ado
falta deste, a meédia aritmética. (Min

Ainda na resolugao supracitada, em seus artig

como sao formalizados e instituidos os processos



avaliacdo contendo o registro de desempenho do se
2009).

As etapas da avaliacao de desempenho estao p
n°® 44.559/2007:

Art. 10 — O processo de ADI compre
| — preenchimento das metas e
imediata juntamente com o servid
més do periodo avaliatorio;

Il —acompanhamentos periddicos d:
chefia imediata durante o periodo a
Il — realizacdo se for o caso, de
preenchimento do Termo de Avaliag
IV — preenchimento do Termo de A
que o servidor estiver em exercicio;
V — notificacao ao servidor acerca
vinte dias, contados do término do p
de Avaliacao, por quem o avaliou. (|

Para o cumprimento das etapas da avaliagao
mencionado, € preciso existir a Comissao de Avaliacs
n° 7.110/2009, em escolas estaduais, a comissao €
sendo: dois servidores eleitos ou indicados pelos pat
dos servidores avaliados; a chefia imediata e; um
imediata (Minas Gerais, 2009).

O artigo 14 da referida resolucao apresenta as

NArvialinmrAaAn Arntraviictar A ecamviaAdAar AntAace AAa ranaliorAA~.



Em concordancia com a Resolucdo SEPLAG r
atualmente, a ciéncia e a assinatura dos documen
desempenho se darao através do sistema SISAD. Ain
a assinatura eletrbnica € um procedimento para verif
dos documentos criados ou inseridos no SISAD
procedimento que garante o conhecimento do servid
etapas do processo de avaliacao de desempenho. Os ¢

do servidor estao no artigo 5° da referida resolucao:

Art. 5° - O procedimento de cién
seguintes etapas do processo
conforme o Decreto n.° 44.559, de .
44 .986, de 19 de dezembro de 200:x
dezembro de 2011:

| — Elaboracao do Plano de Gestao ¢
Il — Acompanhamentos do PGDI;

[l - Elaboracgao do Plano de Deseny
de Avaliacao de Desempenho do G
V — Notificagcao do resultado obtido
VI — Notificacao do conceito obtido
no ambito do processo de Avaliacac
VIl — Notificacdo da decisdo
Reconsideracao e do Recurso H
avaliacao de desempenho;

VIII — Notificacdo da decisao do ju
contra o conceito obtido no Parecer

Esta resolucdo substituiu a convocacao do



Quadro 9 - Etapas da avaliacao de desempenho

Etapas da Avaliacao
de Desempenho

Responsaveis

Elaboracao do PGDI

Chefia imediata com o
servidor avaliado

1° Acompanhamento
do PGDI

Chefia imediata

2° Acompanhamento
do PGDI

Chefia imediata

Entrevista

Chefia imediata e
comissao de avaliagao

Preenchimento do
Termo de Avaliacao

Chefia imediata e
comissao de avaliacao

Notificagao ao
Servidor

Chefia imediata

Pedido de
Reconsideragao e

Servidor avaliado,
chefia imediata e




ou negativamente, pelo rumo tomado por uma dete
2009, p. 39). Para a autora, os atores politicos podem
sendo especificos e apresentando caracteristicas dife

Os atores de implementacao de uma politica
diferentes e sao definidos de acordo com os cargos
sociedade. Estes podem exercer sobre a sociedade |
decisao, o que Rua (2009) define como recursos de pc
um ou varios atores podem utilizar para pressionar pot
aos seus interesses” (Rua, 2009, p. 44).

No contexto da avaliacdo de desempenho da
Estado de Educacao/MG, os atores sido 0s servic
avaliados durante o processo de avaliacido de desen
destes atores interferem no resultado da politica publi

Cabe ressaltar ainda, que para os autores Oli\
(2023), a politica publica de avaliacao de desempenhc
implantada de forma top-down?, levando os implemel
programado de forma ritualistica, de forma a nao prej
Para os autores, “os gestores implementaram, cun
exigido, mas, fazendo da maneira que consideraram m
Ckagnazaroff, 2023, p. 152), ou seja, nao se compro

os avaliados para que nao fossem prejudicados.



Com a institucionalizacao da avaliacao de d
Secretaria de Estado de Educacao/MG, cabe as escol

seu cronograma e a utilizacao das ferramentas e instr

2.3 AAVALIACAO DE DESEMPENHO NA ESCOLAE
BOCAIUVA

A Escola Estadual Quintino Bocaiuva foi fund
cidade de Governador Valadares/MG, conta com um ¢
10 salas de aula de 42m? cada uma com capacidade
de aula reduzidas de aproximadamente 32m? com cay

Além disso, a instituicao possui uma biblioteca
literario, possuindo também jogos. A escola conta cor
equipado com 38 computadores com acesso a interne

No ano de 2023, a escola foi contemplada com (
sala de 48m? que sera a sala de recursos pa
acompanhamento do ensino especial.

A quadra de esportes € coberta e possui uma p
um refeitorio e um patio para a realizacao das refeicoe

No ano de 2022, 96% dos professores que tr

Quintino Bocaiuva possuiam ensino superior completc



Tabela 1 — Numero de alunos por ano de escolar

Ano de escolaridade

NU

6° Ano do Ensino Fundamental

7° Ano do Ensino Fundamental

8° Ano do Ensino Fundamental

9° Ano do Ensino Fundamental

1° Ano do Ensino Médio

2° Ano do Ensino Médio

3° Ano do Ensino Médio

Total de alunos

Fonte: Secretaria da Escola Estadual Quintino Bo«

A Escola Estadual Quintino Bocaiuva esta

instituicoes estaduais e trés municipais. A escola em

2015, os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, mas

construcao de um dos complexos escolares municipai:

retomou a responsabilidade de oferecer a educacgao

finais do ensino fundamental.

Nao obstante a oferta destes trés periodos ¢

apenas nao mais foram autorizadas a abertura de no

p—~ o= | . Y, e | — 1 | e R D | P~ " 4
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Tabela 2 — Numero de funcionarios de acordo com

provimento - 2022

Quantidade de
Funcao exercida funcionarios

efetivos

Especialista em Educacgao
basica na funcao de diretor de 1

escola

Especialista em Educacgao

Basica

Assistente Técnico de

Educacao Basica

Secretario de Escola 1

Professor de Educacao Basica

em Ajustamento Funcional

Professor de Educacao Basica 33
— Regente de aulas

Auxiliar de Servicos de

Educacao Basica

Professor para o Ensino do

Uso da Biblioteca




gozar de Licenca para Tratamento de Interesses Partic

composto por 18 servidores contratados e 19 convoca

Tabela 3 — NUumero de funcionarios de acordo com

provimento - 2023

Funcao exercida

Especialista em Educacio basica na funcido de

diretor de escola

Especialista em Educacao Basica

Assistente Tecnico de Educacao Basica

Secretario de Escola

Professor de Educacao Basica em Ajustamento

Funcional

Professor de Educacao Basica — Regente de

aulas

Auxiliar de Servicos de Educacao Basica

Professor para o Ensino do Uso da Biblioteca




O indice de complexidade de gestdo da escol:
INEP, e ele € 0o mesmo desde 2017. O nivel 4 & atrit
possuem porte entre 150 e 1000 matriculas, funciona
de 2 ou 3 etapas de ensino e apresentam o Ensino |
ou a EJA como etapa mais elevada” (Brasil, 2022).

A avaliacao de desempenho dos servidores
Bocaiuva € realizada precisamente de acordo con
Secretaria de Estado de Educacao/MG. Tal calendal
reflexao e de estudo dos resultados obtidos pelos sel
obrigacgao, esta instituicao nao realiza reunides para
os funcionarios, tampouco planejamentos pautados n

Levando em consideracao que um dos objetivo
€ “aprimorar o desempenho do servidor e dos 0rgaos «
Estadual, [...]” (Minas Gerais, 2021, p. 1), o retorno
deveriam impactar no desenvolvimento profissional dc

Nao ha registros na escola de estudos acerca
avaliacao, ou mesmo de um retorno das not:
impossibilitando uma analise do que deve ser melhor
identificacao de acbes que gere o desenvolvimento
forma pode-se observar que o objetivo de “identificar

profissional do servidor” (Minas Gerais, 2021) nao est.

n PN PN TS WA N I'JI\ Ef\*f\Al\ IJI\ “n:lﬂ\f\f\ hf\lﬂf\:f\ If\l’\f\"\ll 4



desempenho satisfatérias, € quesito para a publicac:
devem ser utilizadas também, conforme o Decreto
identificar medidas para promover o crescimento profi

A avaliacido de desempenho € realizada em ¢
Plano de Gestao de Desenvolvimento Individual; dois
imediata; entrevista do servidor quando solicitado;
Avaliacao pela comissao de avaliacao e; notificagao d

No ano de 2023, o preenchimento do Plano ¢
Individual, de acordo com o cronograma recebido pel:
dia 28 de abril daquele ano. A insercao dos dados no
dia 12 de maio de 2023. A secretaria do processo envi
a matriz do Plano de Gestao de Desenvolvimento Indi
2023, solicitando o retorno do documento preenc
cronograma. No dia 19 de abril de 2023 todos os st
tinham enviado os documentos preenchidos.

A segunda etapa da avaliacao, se da em dois ¢
Gestao de Desenvolvimento Individual, oportunidade
cada uma das metas e estabelecidas pelo servidor no

Esta etapa, no ano de 2023, tinha de ser cumpt
acompanhamento até 31 de julho de 2023 e; segunc
outubro de 2023.



Ocorre que nao ha registro nas pastas de AD
pelo servidor, nem pela comissao, de nenhum dos qt
trés anos, isto na instituicao estudada.

A quarta etapa do processo € o preenchimen
comissao, termo este que possuia o intervalo entre o pi
de 2023 até o dia 31 de dezembro do mesmo ano co
documento € chamado de “Termo de Avaliacao — Part
da Resolucao Conjunta SEPLAG/SEE n° 7.110, de 06

Os modelos desta etapa sdo: anexo V, paraafu
Basica; anexo VI, para a funcao de Especialista em Ec
a funcao de Vice-Diretor de Escola; anexo X, para as
da Educacao Basica e de Secretario de Escola; ane
carreiras de Educacao Basica exercendo outras fun
ajustamento funcional ou atuando em projetos d:
documento no sistema possuia como termo do prazo

A quinta e ultima etapa do processo € a not
resultado, informacao esta que deve ser repassada a
de Desempenho em até vinte dias apds o fechamento

Para o cumprimento de todas as etapas c
desempenho, a direcao da escola pode utilizar as hor:

e estudos para convocar os servidores e a comissao «
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Quadro 10 — Pautas das reunides pedac

Data Duracao Pauta

11/04/23 2h Sondagem de Pedag
experiéncias de trabalho Instrun

utilizando a taxonomia. trabalh

Estudo da Taxonomia de compe

Bloom - O que é7? Bloom

(EXEMPLQOS) - Leitura
https://www.youtube.com/ | 3. Estr
watch?v=vam6hD1br4w Taxonc

Analise de Questbes Em grt

Propos

domini

21/03/23 2h Mapa de sala. Pedag
Encerramento do 1° Neces:

bimestre. aluno.

Diario digital. Recup

Programa Jovens de Classe

Futuro. 24/04;

Mantel

lancan

0 praz

de até

notas.

Aprese

progra

coletiv:

que se

grupo:

relacio

Elenca

o< nrol



Quadro 10 — Pautas das reunides pedac

Data

Duracao

Pauta

07/03/23

2h

Reuniao com os pais de
alunos

Pedag
Aprese
escola
Inform.
import:
import
na esc
Abertu

22/11/22

2h

Processo de Eleicido para
diretor escolar

Estudo sobre o
Memorando 4/2022
Diarios escolares
Recuperacao Paralela
Estudos Independentes
Progressao Parcial

Admin
Fala d
Escolh
escola
Pedag
Slide ¢
Fechal
fechan
Elabor
entreg
a 05 di
valor d
no valc
devers
Serao ¢
portan
prova.
apena
consol
2022. |
todo. A



Frise-se: nao ha registros de reunides realizac
avaliacao de desempenho, como mostra o quadro ar
de reunides pedagodgicas e administrativas periddicas

A assiduidade e pontualidade sao pontos impo
avaliacao de desempenho, pois a falta de um servido
transtorno para escola e prejuizo ao estudante. A licer
direito que todo trabalhador tem, mas a falta de :
problemas no andamento da escola.

As licencas para tratamento de saude de period
professores, geram maior impacto na aprendizagem
substituto leva tempo, os alunos ficam sem aula

preenchidas devido ao exiguo prazo de convocacao.

Tabela 4 — Auséncia dos servidores por

Motivos de _
o Licenca para
auséncia dos

tratamento de
servidores de Falta

_ saude — periodos o
fevereiro a exercicio

inferiores ou
dezembro de

2022

Fevereiro 8 1

iguais a 10 dias
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De acordo com a tabela 4, houve 66 licencas
periodo inferior a 10 dias. A substituicao destes servid
edital, que em 2022 passava pela analise e aproy
supervisor da Superintendéncia Regional de Ensinc
Estado de Educacao/MG. Apds a aprovacao o edital |
era necessario o prazo minimo de 24 horas de publici
2 a 4 dias, restando de 6 a 8 dias para o contrato, o que
substituto.

Com a falta deste profissional, a escola passa
no qual a professora para o ensino do uso da bibliote
de aulas para suprir a auséncia do servidor. Vale ressa
€ um tema complexo e ainda pouco explorado no Bra:

Ainda na tabela 4, verifica-se que ocorreram 42
aluno fica sem a aula do professor ausente. Percebe-s
tratamento de saude tiveram periodo superior a 10 dias
torna-se mais atrativa para o professor substituto, ay
desfavoravel ao aprendizado. Por ultimo, em 2022
pedagdgicas.

A auséncia do servidor prejudica, principalr

sequéncia didatica interfere na aprendizagem do est



Assim, cumpre destacar que os servidores cujc

foram avaliados por ndo computarem 150 dias ¢

afastamentos por licencas de saude ou para estudo.

Tabela 5 — Notas obtidas por servidores da Escola E

2021 e 2022

Servidor 2021 2022 Servic
1 95 92,5 21
2 94,5 91 22
3 95 92 23
4 95 92 24
5 89 80 25
6 96 92,5 26
7 86,5 59,5 27
8 96 96 28
9 95 90 29
10 97,5 96 30
11 08 o8 31
12 96 94 32
13 90,5 82 33
14 08 89 34




fato sugere que a simples notificacdo ndo € o bastante
de desempenho. Desta forma, um feedback construtivc
pontos fortes e aqueles que precisam melhorar pods
critica do desenvolvimento profissional do servidor.
As notas atribuidas aos servidores, ainda de ¢
ponto que merece destaque. Em 2021, mais de 90% c
acima de 90, ja em 2022 houve uma queda nas notas :
dos servidores com notas acima de 90. Este da
associacao com alguns pontos a serem desenvolvi
como: se a avaliacao de desempenho ocorre de forn
cumprir um cronograma; se a equipe da escola é em
se é um reflexo real dos resultados de provas externa
A Secretaria de Estado de Educacgao iniciou &
competéncias no ano de 2014, na qual servidores do
Regionais de Ensino iniciaram suas avaliagbes por es
Abate (2015) relata que o processo de avali
mudancas de comportamento de servidores, cc
chefia/servidor, conhecimento da equipe, identifi
capacitacao entre outros. Os diretores de escolas
competéncias somente a partir de 2020. Quanto aos

meétodo permaneceu 0 mesmo, ou seja, avaliagcao por



servidores da escola de estudo. Para essas publice
avaliacOes satisfatorias comprovadas pela secretaria |

Dos 38 servidores efetivos em exercicio na escc
cursando mestrados profissionais e 33 tém pods-gradt
para se especializar deve ser o0 melhorament
desenvolvimento profissional, mas ha outros incentivo
abono das horas a serem cumpridas na escola se 0 :
de aperfeicoamento.

A avaliacao de desempenho dos servidores
instituida com o objetivo de se fazer leituras de dac
recursos humanos. O Estado tem na avaliacdo de
instrumento que identifica necessidades de capacit:
condicbes de trabalho, proporciona o planejamentc
identificacao de talentos, proporciona a adequacao
subaproveitado, proporciona a realocacao de servidotr
do desempenho eficiente do servidor (Silva; Bernardi;

Na escola de estudo a avaliacao de desemp
orientacoes da SEE/MG e cumpre as etapas de acor
Sou responsavel por secretariar todo o processo d
percebo que ha aspectos deste processo que podem

busco compreender de que forma a escola em ques
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3 ANALISE DA AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DO

A avaliacao do desempenho dos servidores
relevancia no contexto da administragcao publica, um:
ligada a eficiéncia e a qualidade dos servicos presta
visa aprofundar a compreensao do assunto, dividindo
o referencial tedrico, os recursos e metodologias de ¢
encontrados.

Na primeira secao, Percursos teoricos, sel
pesquisados para o desenvolvimento do presente tr
para o desenvolvimento de uma pesquisa qualitativ
apos a formulacdo do problema, a definicao de st
pesquisa, se faz necessario estabelecer um alicerce
que esta estrutura da possibilidade ao trabalho de d
escolhido para estudo.

Vale ressaltar que o conjunto das bibliogr
referencial tedrico da pesquisa a ser desenvolvi
fundamental na conducao de estudos de caso, sobret
coleta, a analise e a interpretacao dos dados. Gil (2
tedrico nao apenas guia o pesquisador na compre

analise, mas também oferece um quadro interpretativc
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Posteriormente, serao discutidas as implicacoes dessa
deste capitulo, tenha sido construida uma base st
avaliacdo do desempenho dos servidores publicos

desafios no contexto brasileiro.

3.1 PERCURSOS TEORICOS

A avaliacao de desempenho exerce um papel ¢
publica mais transparente, responsavel e orientada pa
abordada a importancia das politicas publicas e da pr
de desempenho dos servidores publicos no Brasil.

A escolha dos autores para o desenvolviment
tedrica de toda a pesquisa e, conforme Yin (2015),
estudos de caso pode variar dependendo da abordage
o referencial tedrico pode assumir uma funcao de tes
de caso ¢ utilizado para corroborar ou refutar proposic

As politicas publicas desempenham um papel
critéerios e dos objetivos da avaliagao do desempent
envolve a aplicacao de métodos e teorias que tém corr
justa e precisa. E fundamental que os critérios de aval

contexto, tendo em consideracao as particularidades
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mais frageis. Desta forma, o assunto sera abordado
(2012), Rua (2009), Cubas (2010) e Gault et al. (2012

Em seguida, a subsegao Meritocracia no Bras
sido considerado nas politicas de gestao de pessc
destacando desafios e conquistas nessa area, expol
sociedade brasileira e 0 modo como ela repercute nc
servidor. Para tanto, autores como Mazza e Mari (2021
Barbosa (2008 e 2014) e Youg (2001) foram estudados
do estudo.

A terceira subsecao, Métodos e teorias de avai
sobre as diferentes abordagens e teorias que fundams
de desempenho, fornecendo um panorama das ferran
desempenho dos servidores publicos. A subsecao ain
metodologia enquanto primeiro passo para se ter uma
alcance seus objetivos. Para elucidar o assunto, est
como Pontes (2005), Gault et al. (2012), Boudett, City

A subsecao 3.1.4, Avaliagcdo de desempenho ne
os principios € métodos de avaliacado de desemper
especifico da administracao publica, considerando as |
e 0 quanto o assunto € discutido no meio cientifico, ir

que foram bem-sucedidas e as que devem ser revise
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ambiente, transporte, entre outras. As politicas pub
recursos € a coordenacao de acoes entre difere
organizacoes da sociedade civil, empresas e cide
escolhas politicas e refletem as preferéncias e os val
implementadas (Rua, 2009).

De acordo com Condé (2012) e Rua (2009),
envolve o estudo das fases do ciclo de politicas,

envolvidos no processo decisorio, que sao apresentac

Quadro 11 — As fases do ciclo de pol

Fase da agenda Que se refere a identificacao
que precisam ser abordados.
Fase da formulacao Que envolve a elaboracao de

problemas, considerando fat
econdmica e técnica.

Fase da deciséo Que € o momento em que
adotadas oficialmente.

Fase da implementacdo | E aquela em que as politic
envolvendo a alocacao de re
entre diferentes atores.

Fase da avaliacao E aquela em que os resultadc
comparados com o0s objetiv
identificacao de sucessos e fre
necessarios.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Condé (2012) «

Para lidar com a complexidade de implemer



Também, de acordo com Condé (2012), val
conceitos de poder e politica para a analise das po
compreender como as decisoes sao tomadas e impile
conflito e negociacao entre diferentes atores e interes:

O autor explica que o poder pode ser ente
influenciar ou controlar o comportamento de outras pt
de diversas formas, como por meio da coergao, da
manipulacao. Ja a politica pode ser definida como o pi
coletivas em uma sociedade, envolvendo a disputa pol

Ao analisar politicas publicas, € importante
envolvidos utilizam o poder para influenciar o process
das politicas, bem como é relevante observar como as
afetam estas dinamicas. Além disso, € preciso levar er
publicas sdo resultado de escolhas politicas e reflete
da sociedade em que sao implementadas. Assim, o
implementadas sao também os responsaveis por todo

de politicas.

Atores e instituicbes interagem nos
A atuacao sobre as politicas exig
publicas e mobilizadoras dos rec
também existem atores privados,
publicas (Condé, 2012, p. 83).



mudanca, falhas de informacao entre outros. Destes
na politica implementada, a qual deve passar por anali
de politicas, identificando onde e quais atores precisa
encontrados.

O termo "responsabilizacdo na educacao” pode
do sistema educacional, como o processo decisorio, :
monitoramento e a avaliagao, mas geralmente envt
presentes no processo educacional devem ser respor
da educacao oferecida (Conde, 2012). Neste sentido,
de metas e indicadores de desempenho, a avaliacac
dos professores, a prestacao de contas dos recul
educacao entre outros aspectos.

A responsabilizagao na educacao pode ser vist:
efetividade das politicas educacionais e de prom
qualidade da educacao. No entanto, € importante le
nao deve ser vista como uma forma de culpabilizar ind
como uma forma de promover a colaboracdo e a C
atores envolvidos no processo educacional.

Neste arranjo de implementacao de politicas [
influéncias dos diferentes atores, “ha uma correspons

e seus resultados, ainda que cada participante possa



de Avaliacao de Desempenho). Este sistema pode ¢
politicas, pois 0 seu objetivo nao € culpabilizar frace
corrigir fluxos dentro da politica publica implementada.
em termos dos produtos de um organismo ou progran
populacao) ou em funcao da eficiéncia, produtividas
outorgados” (Gault et al., 2012, p. 8, tradugao nossa).
Assim, avaliar a educacao publica passa por
docentes, pois deve-se levar em consideracao to
desenvolvimento do programa ou da politica implemel
Para que uma politica publica alcance seus
constante analise do ciclo de politica. O esquema a

passos dos ciclos de politicas.

Figura 1 - Diagrama das fases do cic

Identificar
o problema

/ N\

Avaliar



que vém sempre precedidos de avaliacdes de cada f
os servidores publicos ndo somente sdo responsaveis
de normas e de procedimentos, como também
propostos” (Gault et al., 2012, p. 7, traducao nossa).
A obra supracitada expoe que a necessidade d«
deu principalmente devido a distancia entre o atel
populacdo e os recursos disponiveis para cumprir €
autores, os servidores publicos sao responsaveis
publicas e avaliar o desempenho destes atores € uma
da politica publica em questao. Em suma, Gault et al. {
de Avaliacao de Desempenho tem como objetivo proc
decidir a continuidade ou nao de uma politica pub
recursos ali empregados estao sendo utilizados de for
Segundo Cubas, “mecanismos modernos e den
introduzidos na estrutura do Estado brasileiro, mas, e
maneira desfigurada” (Cubas, 2010, p. 96). Diante «
dedicar maior atencao ao tema da responsabilizz
especialmente em relacdo aos setores que resistem &
que o termo responsabilizagdo — ou accountability
reconhecimento que a interacao entre os atores, agen

Impactam no resultado de toda implementacac

.
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supostamente determinados por seus meéritos individt
esforco e conquistas (Barbosa, 2008). Em sua essénci
principio justo e por merecimento, pois recompensa ax
destacam em suas areas de atuacao. No entanto, a i
muito mais complexa e controversa do que essa ideia
De acordo com os autores Mazza e Mari (2021
ideia de que as posi¢des sociais devem ser ocupade
merito, ou seja, que sao mais capazes, talentosos ou
Os autores ainda destacam que a meritocracia press
medida de valorizacio dos individuos na sociedade, el
como a hereditariedade, a riqueza ou a posi¢cao social
Vale ressaltar que a meritocracia tem por pre
possuem as mesmas oportunidades e condicoOes para
a realidade. Barbosa (2014) explica que fatores corn
econbmica e falta de acesso a educacao de qualidade
limitar as oportunidades para certos grupos de pessc
grupos alcangarem o sucesso com base apenas no m
Existem varios significados e interpretagdes c
conceito ainda mais ambiguo. Em alguns casos, a m
um ideal aspiracional, uma sociedade na qual as

acessiveis a todos, independentemente de sua origen
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meritocracia de fato. Segundo a autora, este tema é |
forma que se mostra importante que a sociedade bra

meritocracia e sistema meritocratico.

A questao nao € a existéncia de um
publico brasileiro, mas sim a sua |
melhor, a transformacao deste si
plano formal e no plano do di
meritocratica (Barbosa, 2014, p. 59

Os autores Mazza e Mari (2021) defendem que
em duas vertentes, a negativa e a afirmativa. A
superacao da mentalidade aristocratica, e a segunda,
regular as desigualdades dentro dos sistemas sociais”
ressaltar que a vertente afirmativa procura abordar
criticas por ser considerada demasiadamente interven
enquanto a vertente negativa enfatiza o mérito indi
desigualdades sistémicas.

A primeira acao do Estado brasileiro que visou ¢
a outorga da primeira Constituicao Brasileira de 1824,
poderia ser admitido em cargos publicos, e essa admis
ou virtudes (Barbosa, 2008). Neste sentido, o artigo 17

estabeleceu que “Todo o cidaddao pode ser admittic
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ApoOs a admissao no servico publico, cumpri
aprovagao no estagio probatério, o servidor tem a s
enquadra em um plano de carreira que tem o tempo d
para ascensao a novos nhiveis da carreira.

Barbosa (2014) explica que a antiguidade pas
critério nao tao justo para unico critério de promo
publicos, de modo que, em virtude da evolucdo ¢
ideologia meritocratica, a avaliacao de desempenho
uma politica de gestao por desempenho e tem comc
servidor que desempenha bem o seu servico.

Mazza e Mari (2021) destacam que a busca
cultura de competicao excessiva, em que os individuos
a qualquer custo, em detrimento do trabalho em equip
a implementacao da avaliacdo de desempenho
trabalhadores da rede privada, nao teve e nao tem co
sim o aprimoramento do resultado a ser alcancado |
indices de sucesso.

Young?® (2001) relata que, em 2002, ao lancar ur
as escolas com base em seus desempenhos, o en
Unido Tony Blair%, enfatizou em diversos discursos

meritocracia na educacao daquele pais para melhoral



no qual a igualdade funcione
acontecimentos e proporcione as
sejam avaliadas exclusivamente
nenhum outro critério como, por e;
relacoes familiares e pessoais, pod
isso que desempenho e igualdad
Esta ultima fornece as condicdes ne
legitimidade (Barbosa, 2014, p. 80).

A titulo de exemplo, em uma instituicao de ensir
servidores que ali atuam sdo muito semelhantes,
mesmos alunos e com a mesma equipe pedagogica, ¢
com a mesma comunidade escolar e servidores,
servidores € socialmente legitimo, de modo que fazer
motivacao e aperfeicoamento do servico prestado.

Porém, avaliar a eficiéncia de producdes de ma
avaliar desempenho de profissionais que possuem c:
objetivamente medidas, por isso, deve-se ter o cuidac
para a avaliacdo de desempenho (Barbosa, 2014). C
meritocracia como forma de valorizacdo do servidor |
que se adote um modelo de avaliagao de desemper
trabalho desenvolvido pelo servidor.

Além disso, Barbosa (2014) afirma que, para

producdes individuais, deve-se ter uma politica de rel
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servidores, entre os bons e 0s ruins, geram uma cultt
avaliacao de desempenho.

Nesse sentido, a gestao por competéncias pods
dos colaboradores e a desenvolver planos de carreir:
deles, com base em suas habilidades e competénc
Vasconcelos (2021), a gestao por competéncias
colaboradores motivados, pois eles se sentem val

empresa. Ainda para os autores:

Existe a hipotese que o model
Competéncias, quando introduzido
produzir uma maior meritocracia,
organizacionais, visto que, a compe
o individuo. (Souza; Vasconcelos, 2

Ademais, “[...] a avaliagao, como processo d
exigéncia logica do proprio sistema econémico admini
O que resta para as instituicoes € encontrar um
metodologia que neutralize ou controle a subjetivida
avaliacao que consiga dimensionar com clareza as ha

Para que o desempenho individual seja socia
exista igualdade juridica como base. Essa igualdac

pessoas sao avaliadas principalmente com base er
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Dai a sindrome de isonomia, as prec
e 0 engessamento do servigo publ
funcionais se encontram amarrade
qualquer diferenciacdo, mesmo ba
vista como concessao de direitos q
0 que leva ao famoso efeito cascatz:

Uma critica importante a meritocracia € que,
desigualdades existentes (Souza e Vasconcelos, 202
comegcam com vantagens socioeconémicas, como ed
contatos influentes e acesso a recursos financeiros,
mais favoravel para ter sucesso e, portanto, sé
recompensados com base em seus méritos. Isso
desigualdades, em que os privilegiados continuam a p
enfrentam obstaculos iniciais tém dificuldade em alcar

Além disso, a meritocracia também pode
culpabilizacdo dos individuos por seu proprio fre
sistémicos e estruturais que podem limitar suas o]
Portanto, a critica a meritocracia sugere que, em ve:
meritos individuais, € necessario abordar as desiguald
que promovam a igualdade de oportunidades par:
aproximar de um ideal de verdadeira meritocracia.

Vale ressaltar que a meritocracia nao € umz

simples, ou mesmo uUnica para os problemas soci



As organizacOes publicas e privadas adotar
continua, o que implica na busca constante de aperfe
envolve uma selecao de analises relevantes acerc
desempenho, com a consequente implementacao de
estimar o desempenho e identificar areas de oportunic

Desta forma, as empresas buscam resultado
resultados do desempenho das pessoas que ne
funcionarios que tenham espirito inovador e utilizem s
da qualidade do que se é ofertado (Pontes, 2005). C
nao somente o que se produziu, mas também como f

de desempenho do trabalhador. Para Gault et al. (201

Praticamente em todo 0 munc
organizagdes governamentais, d
converteu-se em uma moda e tamb
publico. Uma das razdes dissc
aumentando cada vez mais a distan
sociais a serem satisfeitas e a qu
para fazé-lo: menos recursos e n
inevitaveis com que vém se depara
mais variados tipos (Gault et al., 20

Sem duvida, avaliar faz parte de todo processc
da qualidade do que se oferece. Destarte, “a avaliac

ferramentas mais poderosas que a organizacao



acontecam de uma forma justa e confortavel para o a
suma importancia escolher a metodologia adequada

Vale ressaltar, conforme Barbosa (2014), que
0s seus servidores efetivos, ou seja, aqueles advindo
objetivo de desenvolvimento profissional e a progres
nao serem os Unicos propositos. Nas empresas privac
funcionarios sao avaliados e cobrados pela chefia ime«
as inovacoes e o aprimoramento profissional.

Pontes (2005) aponta que o papel do lider de L
ou privada, € planejar e tracar metas, liderar, organiz
obtidos por sua equipe de trabalho e, para tanto, a a

avaliacao de desempenho o ajuda a facilitar este trab:

Figura 2 — Ciclo avaliagao de de:
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desempenho e, por ultimo, na avaliacio final, a qual
para um novo planejamento na forma do ciclo apreser

A avaliacdo de desempenho também apresent:
é fornecer um feedback constante, sendo este utiliz
metas a serem alcancadas.

Feedback, na forma ensinada por Pontes (20(
retroinformacdo, que € dado sobre a qualidade de d
prestado, de modo que o retorno pode ser positivo, n
de aprimoramento.

Para Gault et al. (2012), um Sistema de Avaliag
responsavel por gerar os dados essenciais que permit:
aprimoramento constante do desempenho das |
orgcamentarios e instituicoes.

A escolha da metodologia € parte fundamental |

avaliacido de desempenho, mas nao € tarefa simples.

[...] diante de um conceito como
categoria multidimensional para ref
e eficiéncia para produzi-los, tem:-
obter-se um sistema na forma o
diversos integrados sob uma loc
desenho até a avaliagcao de todo:
proprio sistema (Gault et al., 2012, |



O quadro seguinte retrata os métodos de avalic

por Pontes (2005).

Quadro 12 — Classificagcao dos métodos da av

Escolha Forcada
Comparacao Binaria
Atribuicdo de Graus

Avaliacao de
Atividades

Métodos Classicos Mé
Enfase da Avaliacao: Enfase da Avaliacao: Enfase da A
Passado Futuro Passe
Pesquisa de Campo
Incidentes Criticos Avaliacao por
Frases Descritivas Obijetivos
Escala Grafica 360 Gi

Fonte: Adaptado de Pontes, 2005, p. 36.

Segundo Pontes (2005), é importante que os lic

0s métodos de avaliacao de desempenho para que es

de acordo com o autor, cada método apresent:

caracteristicas proprias, que seguem:

e Atribuicao de graus:

avalia o desempen|

predeterminada, classificando o desempenho |

excepcional;



se 0 avaliado se encaixa ou nao nela, como pol
ou “sua produtividade é 6tima” entre outros;
Incidentes criticos: avalia os extremos de
positivos ou negativos, com a finalidade de en
trabalho, ou seja, uma pessoa que se destaca;
Métodos combinados: envolve a utilizacao de nr
na construcao do instrumento avaliativo, por €
grafica com atribuicao de graus;

Pesquisa de campo: esse método € baseado
recursos humanos e os lideres de cada
desempenho de cada funcionario;

Avaliacao por objetivos: essa avaliagao visa o ¢
Ao se tracar metas a serem alcancadas pela
desenvolver o papel de motivador, tornar
comunicativo e participativo;

Avaliacao 360 graus: € centrada no desenvol
pessoas. Os avaliadores buscam mensurar os
as competéncias profissionais, como re
organizacao e motivacgao;

Acompanhamento e avaliacao de resultados

envolvendo todos os trabalhadores em um



Figura 3 — Escala de Objetividade dos mé

A\

ACOMPANHAMENTO E AVALIAC/
AVALIACAO POR OB
AVALIACAO DE ATIV

360 GRAUS
COPMPETENCIAS DE
PESQUISA DE CAI
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FRASES DESCRITI
ESCALA GRAFI(
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Fonte: Adaptado de Pontes, 2005, p. 36.

Como mostrado na Figura 3, os métodos c
objetividade enquanto os métodos contemporaneos p«
Pontes (2005), a avaliacao de desempenho ficou em

as empresas nao observavam resultados significativo

A irial finha nar abhiativin idantificrar nontne farface Ao Ar



Outro ponto importante a se destacar € que o
meétodo de avaliacdo implantado pela instituicao para r
pela dificuldade de se separar a pessoa do seu trabalt

mostra as principais inclinacoes dos avaliadores no m

Quadro 13 - Distorgcdes que podem ocorrer na a

Efeito halo O avaliador gosta da pess
de seu desempenho sofre
Efeito tendéncia central O avaliador nao gosta de

nao avalia um desempeni
deixando as avaliacdes n:
Efeito complacéncia ou rigor | Este efeito € contrario ao

avaliador deixa o desemp
extremos, ou seja, péssin
Efeito preconceito pessoal Neste efeito, a avaliacio ¢
preconceito do avaliador,

entre outros.

Efeito recentidade O avaliador se orienta pel
funcionarios, sem levar er
ser avaliado.

Fonte: Adaptado de Pontes, 2005, p. 61.

Para minimizar as tendéncias relatadas, o a
avaliadores, para que eles possam usar os métodos d
avaliando o desempenho dos funcionarios e nao as p

Vale ressaltar que a avaliacao de desempenhc

educacionais como forma de mensurar o que o aluno



podem coletar, analisar e utilizar dados para melhor:
promovendo a responsabilidade e a melhoria continue

O uso do processo de melhoria do Data W
‘implementar’, mas sim um meio de organizar e trazer
melhoria” (Boudett; City; Murnane, 2020, p. 7). Este pi

Preparar envolve colocar em vigor ¢
e olhar para os dados existentes a |

[..]

Investigar abrange a aquisicao d
decidir como aumentar a aprendiza

[..]

Agir é sobre o que fazer para m
mudancas realizadas fizeram diferel
p. 5-7).

Embora o referido livro tenha se tornado referé
da educacao, seus principios e abordagens podem s
de desempenho de funcionarios e docentes.

Desta forma, o processo pode ser utilizado cor
ao percurso utilizado para a obtencao e uso dos dado
fases mencionadas:

e preparar, na avaliacao de desempenho, con
apropriar do processo da avaliacao de desemp

e jnvestigar que, na avaliacao de desempenhc



Quadro 14 — Relagao do processo Data Wise com a

funcionarios

Coleta de dados

Assim como na educacao, a a
funcionarios requer a coleta de dadc
coletar informacdes sobre o desem
de revisoes periodicas, relatorios de

Analise de dados

O processo Data Wise enfatiza a |
para identificar tendéncias e padroe:
de desempenho, os dados encontr:
avaliar o desempenho de um fur
identificar areas fortes e areas que |

Uso de evidéncias

O processo destaca o uso de evidér
diretas. Da mesma forma, na :
avaliadores podem usar evidéncia
desempenho, para fundamentar s
relacao aos funcionarios.

Colaboracao

O processo Data Wise promove a cc
melhorar o ensino. Da mesma form
a colaboracao pode ser incentivac
trabalhando juntos para estabelecel
identificar oportunidades de desenvi

Feedback
construtivo

O livro destaca a importancia do fe
Na avaliacao de desempenho dos
ferramenta poderosa para prom
aprimoramento continuo.

Tomada de decisao
baseada em dados

O processo enfatiza uma tomada de
No contexto da avaliagcao de desem
decisOes relacionadas a promocgoe
adicional e desenvolvimento de ca
coletadas.

Melhoria continua

Assim como na educacao, a a
fiincionarine node car vieta como 11N



3.1.4 Avaliacao de Desempenho na Esfera Publica

A avaliacao de desempenho na esfera publicz
necessidade imperativa diante da crescente complex
da busca por uma gestao mais eficiente dos recurso
décadas do século XX, o pais passou por transforr
politicas que exigiram uma administracao publica
resultados. Neste cenario, a avaliacao de desempen
crucial para medir o alcance dos objetivos governamer
aprimorar a prestacao de servicos publicos e garar
promovendo, assim, um Estado mais responsivo e cag
da sociedade.

Apesar da necessidade crescente da implantag
desempenho na esfera publica, o estudo do tema aind:
Reynaud e Todescat (2017), nao ha uma teoria con
desempenho humano e a presenca de artigos na
desempenho humano na esfera publica € inferior aos :
mesmo tema. Ainda de acordo com as autoras, ha
durante o ano de 2001 e que foi retomado apenas ¢

temporal sobre o tema (vide Figura 4 com publicagdes



As publicacbes sobre avaliacao de desempen
entre os autores quanto aos seus objetivos, tais ca
servico prestado a sociedade, a promocao do des
servidores, e 0 acordo e alcance de metas organiza
Todescat, 2017).

De acordo com Malheiros e Rocha (2014):

Desenvolver pessoas congrega 0s
profissional e pessoal do quadrc
relacionado com a gestido de n
desenvolvimento da carreira, 0s ple
programas de qualidade de vida (M

Ainda para os autores, o desenvolvimento
avaliacdo de desempenho € feita de forma transparent
a compreensao clara de quais competéncias precisa ¢

buscar para melhorar seu desempenho.

Essa decisdo de desenvolvimentao
individual. O que a organizacao
frequéncia — é criar condicdes pare
podem se desenvolver (Malheiros; |

O Decreto n° 44.559, de 29 de junho de 2007, c

desempenho dos servidores publicos estaduais de M



O “desenvolvimento profissional é a educacéao «
aperfeicoar a pessoa para seu crescimento profissior
organizacao” (Chiavenato, 2021, p. 39). Ainda para «
longo prazo e visam aprimorar o conhecimento das p
0 que lhe é exigido no desenvolvimento de seu trab
assumir novas responsabilidades.

De certo, a diferenca existente entre o des
aprimoramento do desempenho do servidor esta em qt
e acontece com o individuo de acordo com suas ne
aprimoramento do desempenho dos servidores, esta |i
seus servicos prestados, sendo objetivo do Governo
na administracao publica.

Para exemplificar. o desenvolvimento profissi
capacitacado continua, estudos de métodos de ens
aprimoramento de seu desempenho € o resultado ¢
estudantes uma melhor qualidade de ensino, gerand
Educacao resultados a serem discutidos e avaliadc

metas.

Quadro 15 — Desenvolvimento profissional e aprin

Termos Concei
Desenvolvimento | E pessoal, e se concretiza com ca




(Lotta, 2002, p. 3). Sem duvida, a avaliacao de desem)|
as habilidades e deficiéncias encontradas no dese
servidores, possibilita a criagao de programas d¢
dificuldades encontradas pelos funcionarios.

Para que a avaliagao de desempenho cump
segundo Lotta (2002), é importante se estabelecer cr
avaliacdo, bem como fomentar a participacao dos serv
destacar que, aliado ao programa de avaliagao de des
outros projetos que estimulem o servidor, como u
investimento em capacitacao profissional, uma vez que
de desempenho € propiciar o desenvolvimento das pe

Pontes (2005) leciona que a avaliagao pode sel
de feedback, permitindo que os funcionarios saibam ¢
e aqueles que devem ser aprimorados, de modo que f
estes.

A avaliacao de desempenho docente também g
diante da crescente implementacdo de politica de r
tentativa de melhorar resultados das escolas median
para a escola ou para professores individuais” (Broc
possui dois sistemas: high-stakes’, onde ha oferta de

resultado entregue pelas instituicbes de ensino e
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Quadro 16 - A avaliagao de desempenho docente

Estado Polll'tica de b
Abono Salarial | Proc
Goias X
Bahia
Ceara
Paraiba
Pernambuco
Acre
Amazonas
Tocantins
Espirito Santo
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Sao Paulo
Parana
Rio Grande do Sul
Fonte: Adaptado de Zatti, 2019, p. 7.

XIX|X[X| [ XX XX | X

A implementacao de um plano de carreira bus
avaliacbes de desempenho, de modo que o servidor :
seu desenvolvimento profissional. Ja a bonificacdo
sensacao de justica ao se oferecer aos trabalhadores
uma ideia imprecisa de que os resultados foram unifol

Enquanto alguns estados como Sao Paulo, N
Goias aplicavam a bonificacdo de acordo com os
desempenho docente, os estados do Rio de Janei

restiltados das nrovas externas realizadas nelos alunc



Chamado de Acordo de Resultados
em 2008 e, repetida anualmente,
governo estadual. No caso da e
resultados da Secretaria de Ec
Regionais de Ensino (SRE’s) e de t
em particular, o resultado final de de
a seguinte divisao: 65% com base |
da sua SRE e 25% referentes a
Rezende, 2020, p. 1349).

Desta forma, o servidor recebia um prémio por
nos resultados da Secretaria, da SRE a que pertencia
avaliacdo de desempenho. Porém, essa politica foi de
em 2016, da lei que a regia e, por isso, 0 servidol
produtividade. Assim, a avaliacido de desempenho dos
Gerais impacta somente na progressao € na promo
abordado no capitulo anterior.

Vale exemplificar o sistema chileno de a\
considerado, de acordo com o texto adaptado da apres
do centro de Medicidon — Universidade do Chile,
implementacao de um processo de avaliacao prt
demonstrou a viabilidade de implementar um process
docentes, valorizou a promoc¢ao de uma avaliagao con
na criagao de normas e procedimentos que garantam

(CAEd, [2023]). Além disso, o sistema chileno tem ave



organizada pelo Colégio de Professores, na qual parti
seja, mais de 80% da profissao docente” (Assaél; Pave

Conforme abordado anteriormente, de forma
avaliacao de desempenho no Brasil, que chegava nas
Oou seja, os legisladores criavam as normas que regiz
em pratica pelos atores, sem que estes participas
qualquer debate, analise ou discussdo. Cabia as |
legislacao previa, com instrumentos de avaliagdes c
servidores publicos ou sua anuéncia.

Para entender como se deu a implantacao
desempenho docente no Chile, € importante entender

criagao.

A partir de 1990, com a queda do gc
o Chile viveu sob o governo de m
esquerda, denominada “Concertaci
e estavel para melhorar a educaca
recursos e outras medidas (Schwar

De acordo com Schwartzman (2008), em cont
(2016), uma das medidas tomadas para fomentar
educacao no Chile foi a implementacao da avaliagcao

a qual foi amplamente estudada e discutida pelas orga
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da Educacao —, que previa entre outros assuntos, u
desempenho dos professores. Porém, para o governe
parte dos professores a se submeterem a este siste
solido e ndo chegou a ser implementado, mas foi
trabalhos de criacado do sistema de avalicao do dese
dias de hoje (Assaél; Pavez, 2016).

Para a consolidacdo do sistema de avalia
Professores (associagcao comercial que atua como Sin
da Educacao), que assumiu a responsabilidade de p
entre elas a criacao de uma avaliacido formativa dc
2016).

O sistema de avaliacao chileno tinha as cara

Quadro 17 a seguir.

Quadro 17 - Caracteristicas gerais do sistem

1 | Elaboracao participativa, envolvendo Ministério da Ed
e o sindicato dos professores;

A avaliacao obrigatéria para os professores de escole
Avaliacao por padroes;

Utilizacao de quatro instrumentos e multiplas fc
entrevista, autoavaliacdo e relatorios. A analise
desempenho do docente em, insatisfatorio, basico, cc
Avaliacao formativa, objetivando o aprimoramento do
Avaliacao explicita, onde o avaliado conhece os critel
A avaliacio oferece espacos para a reflexao profissio

AIWIN
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Basico: Indica desempenho profiss
do indicador avaliado, mas com alg
também pode ser utilizada quandc
afetam o desempenho, mas 0 seu ¢
Insatisfatorio: Indica um desempe
claras no indicador avaliado e e
trabalho docente (Assaél; Pavez, 2(

O professor recebe um relatério detalhado ¢
classificado como destacado ou como competente, re:
se for classificado no nivel basico ou insatis
aperfeicoamento gratuitos com a finalidade de suprir
Assim, quem receber avaliacao insatisfatoria continue
outra avaliacao no ano seguinte. Todavia, se houver t
docente é desligado da instituicao com a devida remu

De acordo com os autores Assaél e Pavez (2(
ocorre a cada quatro anos para que haja tempo ha
melhorias apontadas em seu desempenho profissiona
equipe responsavel pela avaliacao dos docentes é
professores que atuam no mesmo ciclo de ensino
avaliado, e sido remunerados para exercer esta
candidatam para serem avaliadores e recebem form:
colegas de profissao.

Vale ressaltar que a avaliagao feita por pares, |



ativo dentro das entidades e 6rgaos publicos. Para av
um agente passivo para um sujeito atuante na implem
importante a escolha de um instrumento que mensure

Reynaud e Todescat (2016) apontam que existi
na pesquisa cientifica brasileira relacionada a a
funcionarios publicos. Nao ha uma teoria consol
desempenho no setor publico que considere a perspe
tempo. Mas, apesar de discreta, ha uma continua exp
publicados.

Estudar o que ocorre nas instituicoes public
avaliacoes de desempenho ajuda a entender o proc:
dos materiais ja publicados direcionam 0s passos :

implementacao de politicas de avaliacao de desempe

3.2 RECURSOS E METODOLOGIAS DE PESQUISA

O objetivo desta secao € delinear o percurso m
trabalho, destacando a natureza da pesquisa, 0s me
abordagem empregada na analise dessas informacoe

O método de Estudo de Caso foi o escolhido pz

o qual, de acordo com Yin (2015), envolve uma inve:
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dados. Como a abordagem qualitativa é voltada a ater
determinado fenbmeno ou populagao, sejam eles esf
utilizado para seu desenvolvimento a coleta de dados

Para realizar este trabalho, o primeiro passo foi
nas legislacées’ relacionadas a avaliacdo de deserr
servidores estaduais de Minas Gerais. Ap0s este leva
arquivos da escola, como pastas de avaliacao dos se
periodos avaliatorios e pautas de reunides realize
resultados das avaliacdes dos servidores ao longo dos
Na sequéncia foi feita uma analise do material coletad
encontrados no cumprimento dos objetivos da av:
ressaltar que essa etapa foi crucial para o de:
apresentado.

Apods a delimitacao do trabalho a ser deseny
bibliograficas, utilizadas ao longo de toda a investig
selecionadas doutrinas como Pontes (2005), Bart
Murnane (2020), Vilhena etal. (2006), Condé (2012),
Rua (2009) entre outros. Conforme Yin (2015), o cien
o desenvolvimento de proposicoes tedricas, que emb
forma, a pesquisa foi delimitada na abordagem dos sec

e 0 accountability, meritocracia no Brasil, métodc



profundidade; acesso a realidade interna dos individt
96).

Ainda de acordo com Gil (2019), a entrevista &
em que o entrevistador formula perguntas ao entreviste
a investigacao, uma forma assimeétrica de dialogo en
informacodes e outra que atua como fonte de dados. |
aponta que a entrevista nao € um “bate-papo”, € uma
obtencao de dados para a pesquisa.

Assim, para a realizacao desta etapa do tral
semiestruturada, aplicada na entrevista coletiva com
entrevista individual com a diretora da escola, pois
aproxima de uma conversacao e sua vantagem esta
de rapida adaptacao” (Richardson, 2017, p. 223).

De acordo com Marcelino (2020), a entrevista s
um roteiro que possui perguntas tanto fechadas co
ultimas permitem a livre fala ao entrevistado. Es
desdobramentos das perguntas feitas de acordo cc
cabendo ao entrevistador fomentar as respostas ge
entrevistados.

O objetivo da entrevista coletiva com a comissé

acontece o processo de avaliacao de desempenho na
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A entrevista individual com a diretora da escola visc
também a omissao do ponto de vista da entrevistada g

A realizacao das duas entrevistas teve como @
das respostas ou a falta dele. Vale ressaltar a i
posicionamentos divergentes internamente entre
coletivamente entre estes em relacido a diretora da es

Também se fez importante ouvir os pontos de
para tanto foi realizado um grupo focal com seis sen\
servidores avaliados em 2023, excluindo-se memt
avaliagao.

A realizacao do grupo focal “tem como objet
realizadas no grupo, conceitos, sentimentos, atitud.
podem ser obtidos por técnicas como questionarios,” (
ressaltar os pontos que diferenciam a entrevista colef
participantes; a interacao entre os participantes nc
perguntas e respostas na entrevista coletiva; as questc
que visam o inicio da interacio entre os participantes

O objetivo da realizacao do grupo focal foi bt
servidores conhecem do processo de avaliacao de de
as percepcoes dos servidores sobre o0 processo de a\

como identificar os pontos positivos e negativos percel
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pesquisa os diferentes pontos de vista do processo de
avaliados com o dialogo e liberdade de trocas de ideia:

Vale ressaltar que para a realizacao das entrev
participantes assinaram o Termo de Consentimento L
Anexos G, H e I. Ap6s a coleta dos dados, foi feite

proximas secoes, para a formulacao do Plano de Aca

3.3 RESULTADOS DA PESQUISA

A coleta de dados se deu com uma entrevis
coletiva, ocorridas no més de julho de 2024 na esco
ocorrido também no més de julho de 2024 na resi
garantir o anonimato dos participantes, foram utilizad:
“‘Membro 17, “Membro 2, “Membro 3" e “Membro 4
presidente da comissao de avaliagcao; “Servidor A
“Servidor D", “Servidor E” e “Servidor F” para os se
avaliados em 2023 e participaram do grupo focal.

Apos a realizacao das entrevistas e do grupo fi
agrupados e analisados em trés segmentos: (l) a r
publicas e a meritocracia; (II) métodos de avaliacao de

desempenho do servidor publico.



3.3.1 Responsabilizacao nas Politicas Publicas e a

Nas entrevistas e no grupo focal realizados, 0 se
politicas publicas e a meritocracia” foi tratado em dife
as respostas dos participantes foram analisadas e ¢
segmento correspondente.

Faz-se necessario recordar quem sao os atores
de acordo com Rua (2009), sao os trabalhadores das
implantacao da politica publica. No caso deste estud
Avaliacao de Desempenho Individual, implantada
Educacio de Minas Gerais, especificamente nas esce
das instituicoes, as comissdes de avaliacao e os serv
0s dois primeiros sao os responsaveis em aplicar a p
na escola, enquanto os avaliados fazem parte do pro¢
pedidos de recursos e de realizacao de entrevistas.

Para o Membro 4, a avaliagcao de desempe
deveria ser um instrumento de reflexao e melhora da
ou seja, cumpriria seu papel enquanto politica public
que nem todos os servidores tém a maturidade de an.

a contribuir com seu desenvolvimento profissional.



Porque pelo que eu entendo, a n
promocao, porque o servidor te
quantidade x determinada de vez
minimo. Mas nao é questionado o
maximo! Ele € um bom funcionario
funcionario ruim por qual motivo? E
de importancia para o aprimorament
(Membro 2, entrevista de 04 de julh

Em concordancia com o Membro 4, o Servidor
desempenho realmente tem como finalidade o estabe
“eu penso que talvez, para tentar ter um padrao de que
de 05 de julho de 2024).

O Servidor E apresenta pensamento consona
que a avaliacido se destina a reflexdo sobre o ftre
melhorar o desempenho de sua funcao (Grupo focal d

Entre os entrevistados, ha a visao da ava
instrumento voltado para a progressao na carreira e f
atividade desenvolvida, mas a maioria nao sente que
prestacdo de contas do servico prestado pela Secre
tendo apenas o Membro 4 pontuado, quando pe

desempenho € uma forma de prestacdo de contas do

Com certeza. A secretaria... porque
frio, né? E como eles estao vendo u

PR PR P A ol A S



De acordo com o Membro 4, os numeros proc
avaliacoes de desempenho realizadas, podem direcior
Secretaria de Estado de Educacdo. Com os result:
questao pode tracar metas a serem alcancadas com
dos servidores, fazendo assim com que os trabalhad
objetivos alcancados (Entrevista de 05 de julho de 20:

De acordo com Gault et al. (2012), os servidore:
seguir as legislagcdes de uma politica publica e por obt
a sua implantacao. Nas entrevistas e no grupo focal
sentimento de culpa pelos resultados alcancad
responsabilizacao previstas nas implantacées das pol

A titulo de exemplo, o Membro 3, diante de
diferenca entre responsabilizacao e culpabilizacac
proximos, né? E até dificil de distanciar e diferenciar”
julno de 2024), para o membro 2, “culpa, o tempo |
entrevista de 04 de julho de 2024) e, por ultimo,
sentimento que fica é de culpa mesmo! Talvez no pap:
mas o sentimento que fica € o de culpa! Da dem:
prioridade ai” (Membro 3, entrevista de 04 de julho de

Importante observar que, na entrevista coletiva

de avaliacdo, o Membro 2 ponderou que a forma de
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Sim, sim, claro! A gente tenta sim! N
a Deus! E l6gico, tem pontos até, s
os critérios individuais a gente v:
realmente... bem, aqui na escola, :
forma? A gente senta, e vai passan
critério de cada servidor, e ai cada
3, entrevista de 04 de julho de 2024

Ainda sobre o questionamento se a avaliagao d
a valorizar as competéncias e capacidades de cada s
a comissao utiliza da comparacao das avaliagdes ante
as notas dadas em cada item do periodo avaliatorio ar
04 de julho de 2024). O Membro 1 complementou:
informacao para a equipe e acaba a gente... chegandk
entrevista de 04 de julho de 2024).

Para os autores Mazza e Mari (2021), a meritoc
de valorizacao dos individuos e deve se sobress:
hereditariedade, classe social ou condi¢des financeira
de avaliacao de desempenho da escola esclarece g
servico prestado de forma a valorizar as habilidades, «

Na mesma toada, para Barbosa (2014), a promc
publicos nao deve ocorrer apenas pela sua antiguida:

desempenho como forma de valorizar o mérito do ¢



a comparacao de notas feitas pelos avaliados. O s
professores que falam da nota mesmo. Por exemplo,
olha, eu tirei 90. Ai o outro, nossa, tirou 90? Eu tirei 9
entao sempre tem esse joguinho” (Servidor F, grupo f
ainda: “o Servidor F tirou 95, eu tive a 94,5. Nossa, m
Ah nao, o Servidor F tirou mais do que eu” (Servidor (
2024). A comparacao ocorre de forma a gerar conflitc
dos participantes.

Conforme Barbosa (2014), para que seja -
servidores, € necessario que as pessoas estejam em
gque sejam avaliadas apenas pelo seu trabalho dese
anteriormente, na escola, os servidores que nela
condicbes de trabalho similares, pois em uma
especialistas, assistentes de secretaria e auxiliares de
mesma comunidade escolar, dando condicbes a con
um processo que abarque as competéncias e capacid

Avaliar o desempenho de producao de pecas
trabalhno desempenhado pelos profissionais, pois
caracteristicas individuais que torna a avaliagcao c
subjetivo (Barbosa, 2014). Desta forma, se faz import

de avaliacao que utilize a meritocracia como fc
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encontrados e tomar decisdes que contribuam com
realizado.

Para se ter uma avaliacao que contribua efetive
do trabalho € importante escolher um meétodo que sej:
sera empregada. Este € o assunto a ser analisac

subsecao.

3.3.2 Métodos de Avaliacao de Desempenho

A adocao da realizacao de avaliacao de deserr
e privadas se deu pela busca de aprimoramento das &
sugere um estudo constante para se analisar o quant
com o aperfeicoamento dos produtos e servicos prest

Com a avaliacao de desempenho as insti
crescimento profissional, demandando dos trabalhado
e habilidades de forma a melhorar a qualidade do se
Para os participantes das entrevistas e do grupo foc:

pode ser um instrumento de crescimento profissional:

Tem o servidor e o servidor. Tem aq
verdade € que tem o numero de qu
recebe aquele numero mas nao cor
auero et auero um niimero melhor



Servidor B respondeu: “Eu acho que também po
desempenhar melhor sua funcgao, ja que ele vai ser av
de 05 de julho de 2024). O Membro 4 também
desempenho deveria ser um instrumento de reflexao ¢
Podemos observar que ha concordancia entre g
implantacao da avaliagcao de desempenho e para Pon
Importante para que as instituicoes cumpram suas I
sejam efetivadas. Ainda para o autor, a escolha d
garante uma avaliacao eficiente e, € papel do gestc
privadas, planejar, tracar metas e acompanhar os rest
Nas escolas estaduais do estado de Minas Ge
ali atuam, sao avaliados conforme as etapas apresent
do PGDI; primeiro acompanhamento do PGDI; segun
entrevista, se o servidor avaliado manifestar intere
pertinente e; avaliacido por critérios. Sobre o process:

na escola, o Membro 4 relata:

Entdo, para mim, o maior desafi
exatamente o trabalho da pessoa. |
do pouco que eu vejo, que por ma
consigo ver o todo. Entao, aque
pegando aqui, pegando ali. E o ser
porque as nossas demandas sao m
fazer esse trabalho de uma mane



O Membro 1 da comiss&o ainda destaca sobi
desempenho e seus instrumentos: “o0 mais dificil € isst
gente nao vai de acordo com o que a gente vé, o que
como estar na sala, com todo mundo em todos os hor
04 de julho de 2024). O desafio do processo de avalia
pela comissao de avaliacido da escola esta ligado a
prestado pelo avaliado. Como relatado, ndo ha pc
servidor no seu dia a dia de trabalho, dificultando a pe

No sistema chileno de avaliacao docente, um d
o portifélio do professor, em que ele relata o trabalt
(Assaél; Pavez, 2016). A acao de informar para os esf

sala de aula, foi um pronto trazido pelos participantes

Mas a supervisora tem um pape
porque ela sabe, né, por exemplo
trabalha essa avaliacao externa, a
embora, o que vocé fez para melhc
vocé pode estar apresentando no
esse trabalho em sala do meu men
ela pode falar a seu favor nesse crit
nosso trabalho, né (Servidora B, grt

Antes, também, a gente tinha um ci
na docéncia, né? Fazendo meu tral
percebe a necessidade de registro c

fa— 11 Aifarcncial A MAale Ae /a7 c



uma reflexao sobre o meu trabalho: o que que eu po
em qué, né? E melhorando, ir tentando melhorar” (Mer
de 2024), ou seja, uma critica aos critérios de avalia
entrevistado nao cumprem o papel de reflexao do trabse
E para os servidores que participaram do grupo
quanto aos critérios de avaliagao: “o critério, até o ava
neé, entao o modo que uma pessoa te vé, o avaliador te
entao € até isso, vai interferir na avaliacao de desemy
é até isso, vai interferir’ (Servidor D, grupo focal de 0
E fato que os critérios de avaliaco utilizados nz
servidores da escola precisam de uma reformulacao ¢
a alteracao de avaliacao por critérios para avaliacao
beneficios como melhoria das relagdes interpessoais
trabalho. A autora ainda ressalta que é plano da Sec
que esta forma de avaliacdo chegue até as escolas.
Enquanto esta mudanga nao acontece nas ins
gestor da escola utilizar os critérios disponiveis
desenvolvimento profissional do servidor.
Para Gault et al. (2012), um SAD deve gel
avaliagao objetiva e aprimoramento constante, ainda d

da metodologia € fundamental para o desenvolvi

AAAI\MV\I\HL‘\I\



Os servidores participantes do grupo focal
usualmente desconhecem os critérios de avaliacao d

um dificultador do processo.

Porque tem critérios ali que muita g
por exemplo a gente... O servidor z
O que vocé faz pra zelar pelo patrir
dar nota, né? Entdo, assim, tem

realmente nao sabe (Servidor B, gr

O Membro 2, na entrevista coletiva ressalta
aquele item do seu jeito, eu entendo do outro, igual ¢
de julho de 2024). Com estes relatos, fica claro que hé
do processo de avaliagcao de desempenho que aconte
comissao, quanto dos servidores que serao avaliac
capacitacbes feitas pelos avaliadores contribuem
avaliacao de forma imparcial.

Como abordado anteriormente, a discussao q
nao € o fim do processo de avaliacdo, mas sim es
resultados das avaliacOes para promover o desenvc
membros da comissao de avaliagcao, na entrevista ¢
desafios encontrados no processo de avaliacdo de ¢

colocada aos participantes: Nao avaliar, seria a solugé
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A nota, a avaliacao, ela me obriga a
obriga: tentar ser melhor. Sou 100
pode melhorar, mas ela me obriga

sao: ta la, os prazos, se eu cumprc
que € minha obrigacao ser... Quan
atrasado! Isso tem um peso! E tenr
eu penso é na minha avaliac3o. E!

(Membro 2, entrevista de 04 de julh

E para o Membro 1: “E sem ela... ah! A gente
fica esperando a nota, ou seja, eu fico esperando a nc
para eu saber se tenho que melhorar” (Membro 1, ent
Estas falas reforcam a importancia da avaliagcao de
todos os problemas encontrados em seu processo, su

Desta forma, vale relembrar o que Lotta (20
(2014) relatam: que a avaliagdo de desempenho é un
promocao do desenvolvimento profissional do trabalh:
depende da escolha dos métodos a serem utilizadc
estudo e a revisao do processo. Estas acoes levan

implementacao da avaliagcao nas empresas e instituic

3.3.3 Avaliacao de Desempenho do Servidor Publi

A avaliacdo de desempenho no servico publ

~rAhranracec Aa eariadada nAar 11imMa Aactan Mmaice afir



que o avaliado consiga entender o que precisa des
melhorar o seu desempenho.

As entrevistas e grupo focal realizados mo
avaliadores e dos avaliados, quanto aos objetivos
concorrem para a mesma ideia exposta pelos autor
Membro 4, a avaliacao de desempenho preci

desenvolvimento profissional, em que os servidores re

A gente quer é o servidor na agao,
quanto o ATB, embora o ASB n
servidores, que eles tenham desem
€ SO uma consequéncia do que Vv«
quem vocé €, mas ela é a conseqt
ano (Membro 4, entrevista de 05 de

De acordo com Brooke (2008), a avaliacao doc
de melhorar os resultados alcangados pela escola. Ass
‘quer € o servidor na acao” (Membro 4, entrevista de (
a melhora do resultado da escola. O entrevistado aind
desempenho efetiva € aquela que faz com que o
buscando seu desenvolvimento profissional, aprimc
trabalho.

Conforme Zatti (2019) um dos estados brasile

avaliacdo de desempenho com bonificacao salarial, 1



porque, e eu feliz da vida que eu
Férias Prémio, entio eu vi assim, e
punicao, o professor ndo pode nen
grupo focal de 05 de julho de 2024)

Eu também tenho essa visao de urr
quando eu entrei também, nessa €
essa questao, [...] e muitas pesso:
melhorava seu desempenho, mas
mais, né, no seu salario, ser integra
essa bonificacdo ai. Entdo, assim,
recebia essa bonificagao (Servidor
2024).

De acordo com Brooke e Rezende (202
implementado na SEE de Minas Gerais, ndo surti
aumentar a qualidade da educacgao, o que se percebe
e produtividade dos professores sem impactar na eleve
Como colocado pelo Servidor D, as pessoas estavar
do abono, sem a preocupacao de se desenvolver prc
05 de julho de 2024).

Em 2016 o Estado de Minas Gerais cessou
Resultados e a avaliagao de desempenho passou
promogao e progressao na carreira, conforme tratadc
sentimento de que a avaliacdo de desempenho ¢

cumprir um cronograma é relatado pelos entrevistado



essa avaliacao de desempenho ac
filme com o restante da equipe. Iss
velado, as pessoas nao gostam de |
avaliacao de desempenho que voc
vocé produziu, vocé tende a pensal
deve sentir isso, essa repulsa de ur
nota que saiu la nao € aquela que
ele mereca. Entao, assim, nao sei
penso que € um desdobramento d.
consequéncia negativa, vamos diz
por conta dessas questdes (Servidc
2024).

Vale ressaltar que o sistema chileno de avali
prevé que os avaliadores sao professores de institu
(Assaél; Pavez, 2016), o que pode minimizar o probl
Ainda sobre o sistema chileno, uma de suas carac
explicita, ou seja, o avaliado conhece os critérios de a
pela Servidora B, ha servidores a serem avaliados qt
que dificulta o alcance dos obijetivos ali apresentados.

De certo, um dos objetivos da realizacao da
servidores publicos € a obtencao da estabilidade, cor
Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988). Pa
entrevistas e no grupo focal realizados, um ponto inte
a avaliacao de desempenho também seja realizada co

contratados. Conforme apresentado, aproximadamer



nao esta sendo avaliado por ume
colocar a nota dele no sistema, por
Mas ele nao deixa de ser avalia
entrevista de 05 de julho de 2024).

Eu vejo, Karine [pesquisadora], que
os servidores que sao efetivos, €
servidores contratados deveriam s¢
servidores contratados na escola,
esta fazendo, entendeu? Parece qu
servico publico como muitos veel
servidor publico nao trabalha, [...
pessoas para trabalhar hoje, com
nao é paratrabalhar. [...] Entao, é, al
pelo menos a minha visao como co
retorno que os contratados (Memb
2024).

Como explicitado pelos entrevistados, para ¢
objetivos é primordial incluir os servidores nao efetiv
este processo nao deve se findar na exposicao das
Pontes (2005), a avaliagao pode ser utilizada como un
a finalidade de mostrar aos servidores quais sao s
aqueles que merecem mais atencao para o aprimoran

Para Lotta (2002), a avaliacdo pode ajuc
funcionarios, pois ela identifica suas deficiéncias e :

podem planejar capacitacbes e treinamentos que



avaliacao no final do ano, a gente j
férias. E o servidor, ele nunca vai qu
nas férias, para poder ter esse retor
julho de 2024).

Os membros da comissao ressaltaram: “ah! Eu
gente ia la na sala da diretora e assinava a nota qu
entrevista de 04 de julho de 2024). “E... Tem uns dois
mais, a ciéncia é pelo sistema, feedback, assim, re
(Membro 3, entrevista de 04 de julho de 2024). “C
Feedback como forma de reflexao, igual eu tinha falad
seu trabalho, né, ndo lembro de ter participado, nao”
julho de 2024).

Ainda no grupo focal: “Eu nao me lembro, since
assim, oh! vocé tirou tanto porque voceé foi mal nessa |
se vocé melhorar nessa parte aqui, vocé pode melhotr
grupo focal de 05 de julho de 2024). “Quando a gente
eu me lembro que eles davam tempo para a gent
avaliados e eu nunca tive problemas com a avaliacao
de julho de 2024).

Ainda sobre feedback, os entrevistados concc
importante a se desenvolver para que se pudesse util

de desempenho como instrumento de desenvolvimer



Afala do servidor supde que, para que a avaliac
€ necessario preparar, investigar e agir, que sao os p
Data Wise e tratado no presente trabalho (Boudett; C
preparar, pode ser o estudo do processo de ave
servidores, a fase de investigar, pode ser o0 processo
coletivamente e individualmente, e a fase de agir € o
servidor de acordo com os resultados obtidos.

O Servidor E destaca o feedback como forma d
atividades, ele enfatiza: “Esse feedback, ele teria s
retorno, ele fosse nao no sentido de, eu devo dizer,
partir em busca de uma melhora, né? [...] Seria uma
focal de 05 de julho de 2024).

Na forma ja apresentada, o presente trabalho
identifica problemas e busca propor um plano de ac
solucionar os entraves encontrados.

Um dado importante coletado foi que uma mud
de desempenho ja foi registrada. Em 2023 a dir
professores e especialistas a fazerem sua autoavali
reuniao, foi apresentado aos professores os critérios a
de avaliagao no final do ano. Quando a comissao de :

essa alteracio, se houve influéncia do desenvolvimer



Para a elaboracao do plano sera levado em co
nas entrevistas e no grupo focal, para que seja um plar
Em virtude disso, apresentar de forma clara os objeti
organizar um feedback com os servidores e tracar plan
serao agoes importantes para que o processo de avali
forma a cumprir seus objetivos, especialmente no que ¢

profissional e o aprimoramento do desempenho dos s



4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: APRIMORAMI
AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este capitulo sera dedicado a apresentacao do
foi construido de acordo com a analise dos dados c«
Apos a apresentacao e a analise dos dados coletados
realizados com os servidores da Escola Estadual Quir
existéncia de entraves para que a avaliacido de dese
contribuir com o desenvolvimento profissional dos se
seu desempenho.

A alta demanda que a escola tem, foi um dos prc
de avaliacao de desempenho. De acordo com o Men
dificultam a realizacao do processo de avaliacdo de d
e voltado ao aprimoramento profissional (Entrevista 05
as cinco etapas do processo de avaliacao de desem,
necessarias reunidoes com servidores e com a Comiss
das atribuicdoes do diretor, dos professores e dos a
pouco tempo de dedicacao ao processo de avaliacao.

Outro ponto abordado no grupo focal, é que ¢
pode causar conflito entre os servidores. De acordc

constrangimento entre os servidores avaliados e os



servidores foram enfaticos ao afirmarem que atualme
avaliado € praticamente inexistente, foi ponderado
servidor era feita de forma presencial, com assinatur:
do servidor, o avaliado tinha contato com sua avaliat
critérios avaliados (Grupo focal de 05 de julho de 2
esclarecida, desde o ano de 2021 os servidores sao
da avaliacao através de sistema especifico para tal fin
A hipotese inicial era que nao havia na escola
da avaliacao de desempenho. De fato, de acordo con
entrevistas e do grupo focal, ndo ha na escola um
servidores. Desta forma, o Plano de Acido Educe
problemas relatados, de forma a contribuir com a melh
pelos servidores, fomentando a cultura do feedback,
reflexao do trabalho individual e coletivo da escola em
Na analise das entrevistas e do grupo focal,
avaliacido de desempenho é muito importante para bal
mesmo pessoal dos servidores dentro do contexto esc
de 2024). No mesmo sentido, o Membro 3 reforca qu
se o contraponto for o abandono do sistema, mas as
de aprimoramento do processo foram unanimes (Entr

Assim, a pesquisa aponta que a presenca da
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entenda todo o processo pelo qual sera avaliado. Col
critérios de avaliacdo muitas vezes sao desconhecid
lado, nao ha capacitacao para os membros da comiss

De acordo com pesquisa feita nas pautas das r
nos anos de 2022 e 2023 na escola de estudo, ficou ev
de analise dos critérios de avaliacao. Portanto, a reali:
os critérios e as etapas do processo se faz nece:
desempenho mais justa e eficaz.

Cabe enfatizar que, “treinamento consiste em
aplicado de maneira sistematica e organizada, e |
aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em
(Chiavenato, 2021, p. 40). Ainda segundo o autor,
mudancas de comportamento, como transmissao de |
de conceitos. Assim, os participantes poderao cont
acerca do processo de avaliagcao de desempenho.

Pontes (2005) explica que um retorno acerca
desempenho é importante para a reflexao sobre a qua
e serve também como ponto de partida para um plan
conforme o autor, a comunicag¢ao € fundamental par:
cumpra seus objetivos. Destarte, a realizacao de umarr

da escola para a apresentacao e analise dos rest
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vistas ao cumprimento do seu papel de contribu

profissional do servidor.

4.1 ESTUDO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO, SE

A avaliacdo de desempenho dos servidores
instituida através da Lei Complementar n°® 71, de 30 d
longinqua da legislagcao, esta pesquisa concluiu
conhecem o processo e 0s instrumento de avaliagao ¢
primeira etapa do Plano de Acao Educacional é
desempenho e seus instrumentos.

De acordo com Assaél e Pavez (2016), uma de
avaliacao de desempenho docente chileno € a avalia
envolvidos com o processo o conhecem e os critérios
avaliadores e avaliados. Para Malheiros e Rocha (
desempenho ¢é feita de forma transparente, ou seja
compreender as competéncias que precisa desenvo
profissional.

Por certo, iniciar o Plano de Acao Educacional
desempenho sugere minimizar os problemas rela

entrevistas e do grupo focal. O desenvolvimento do F
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e n°® 43.764/2004, os termos de avaliacdo conforme

tabela de competéncias de acordo com o Anexo J.

Quadro 18 — Sintese da primeira e

What (o qué?) Estudo sobre a avaliagas
e instrumentos.
Why (por qué?) Desconhecimento do

desempenho dos servidi

Where (onde?)

No refeitdério e nas sala
Estadual Quintino Bocail

When (quando?)

No segundo dia escolar

Who (por quem?)

Equipe gestora, comissé

How (como?)

Estudo em grupos sobre
forma de seminario com

How much (quanto custara?)

Nao havera custos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Comumente, o calendario das escolas estaduai

inicio do ano dias de estudo, chamados dias escolare

a primeira etapa do PAE ocorra na segunda reuniao d

Para a realizacao do estudo da avaliacao de

seguintes questionamentos acerca do assunto:

a) O que é a avaliagao de desempenho?

b) Quais sdo os objetivos da avaliagcido de des

c) O que se avalia na avaliagao de desempen

Para responder a estas perguntas, a escola, gL



Os estudos e debates serao feitos de acordo c

relacionados no quadro a sequir.

Quadro 19 — Divisao do estudo sobre avalic

Questao

Grupo

Material

O que é a avaliagao
de desempenho?

Grupo 1

Topico 1 da cartilha
de Avaliacao de
Desempenho
elaborada pelas SREs
de Juiz de Fora e de
Conselheiro Lafaiete

Quais sdo os
objetivos da
avaliacdo de
desempenho?

Grupo 2

Artigo 2° do Decreto
n°® 44.559/2007 e
artigo 4° do Decreto
n°® 43.764/2004

O que se avalia na
avaliacido de
desempenho?

Grupo 3

Toépico 11 da cartilha
de Avaliacao de
Desempenho
elaborada pelas SREs
de Juiz de Fora e de
Conselheiro Lafaiete

Grupo 4

Termos de Avaliagcao
de Desempenho,
conforme os Anexos
“‘B”, “C”, “D”, “E” e “F”

Grupo 5

Tabela de
competéncias da
direcdo da escola,



Ao fim do trabalho em grupo e da apresent
equipe, os servidores terao a oportunidade de
Importantes da avaliacao de desempenho. Esta etapsz
duas horas, sendo 30 minutos para estudo e debate
apresentar suas conclusdes e sera presidida pela di
serao reproduzidos na escola, sem gerar custos para

Apos a apresentacao, a diretora concluira es
meios de acesso a mais informacdes acerca do tem:
Diretoria de Avaliacdo de Desempenho; o modo de
estudo e; a apresentacao do cronograma de avaliacac

Esta primeira etapa do Plano de Acao
desconhecimento da avaliagao, de seus objetivos e
servidores que atuam na escola. Vale ressaltar que, ar
e contratados nao serem avaliados, estes também p.
parte do processo educacional e devem estar atentos ¢
independentemente de avaliagao formal.

A segunda etapa do PAE sera investigar. Para
resultados do ciclo avaliatério anterior dos servidol

reflexao dos trabalhos desempenhados por estes.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO D



Pontes (2005) explica que a retroinformacao |
trabalhadores possam valorizar seus pontos fortes e
devem ser aprimorados. Para que realmente haja
segunda etapa deste Plano de Acao Educacional € €
das avaliagOes obtidas.

De acordo com o processo Data Wise, a fase di
deve lidar com os dados obtidos. Assim, a secret3
preparara graficos com os resultados das avaliagdes
avaliacao para analise e debate.

Esta segunda etapa do PAE ocorrera no mesma
e utilizara como material a apresentacao dos graficos
avaliacdo de desempenho. A etapa sera dividida em
outro com a formacao de grupos de acordo com 0s

funcio exercida na escola.

Quadro 20 — Sintese da segun

What (0 qué?) Analise dos resultados ¢

Why (por qué?) Falta de feedback das
avaliados como forma d

Where (onde?) No refeitério e nas salas
Quintino Bocaiuva.

When (quando?) No segundo dia escolar

Who (por quem?) Equipe gestora e comi
servidores.




PAE, os servidores estarao mais familiarizados com

avaliados e poderao fazer criticas importantes ao anal

Figura 5 - Grafico da média das notas obtidas pel
critérios: Desenvolvimento Profissional, Relacic
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Além da ideia chave “desenvolvimento profissi
fara questionamentos como: que acdes posso adk
avaliacao contribuam para meu desenvolvimento p
adotar para que as notas obtidas nao sejam menore:
que acoes posso adotar para elevar as notas dos cr
notas?. Este momento do Plano de Acao Educacional

Feitos os questionamentos, a comissao de ava
retirarao do refeitorio para que os servidores avaliac
expor seus pensamentos de forma anénima para os a\
da escola seguira no auxilio da construcao do mapa n

ApoOs a construcao coletiva deste mapa mental
por WhatsApp para os servidores, com 0 objetivo de
PGDI dos servidores. Para continuar a analise das notf
separados em grupos, de acordo com os termos de :
termos de avaliacao é diferente para os cargos existel

Para analisar os proximos graficos, serao forma
formado pelos professores regentes de aula, ou seja
os conteudos aos alunos; o segundo sera formado pe
da regéncia de aulas, ou seja, em ajustamento fu
atuando em programas da SEE/MG e; por fim, o te

pelos assistentes de secretaria e pelos auxiliares da €
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cumpridos os subcritérios?; que acdes posso ad
subcritérios contribua com meu desenvolvimento profi

Apos lancarem os questionamentos, a comissz
para a realizacao do mapa mental pelos servidores. E
gue os servidores se sintam confortaveis para expor st

em cada sala, um servidor sera escolhido para condu:

Figura 6 - Grafico da média das notas obtidas pelos

Habilidades Técnicas e Profis

Critério IV - Habilidades técnicas e
profissionais: Regente de aulas

o 7.90

445 481 435 452 443 450

0

Subcritérios

Media das notas da Avaliagdo 2023

ml mZ w3 md m5uEm7 n8 md

Critério IV - Habilidades técnicas e
profissionais: Fora da Regéncia de aulas
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ciclo avaliatério do ano anterior, 0 momento €
preenchimento do Plano de Gestao de Desenvolvin

tracarao metas e acoes que contribuirao com o desen

4.3 ELABORACAO DAS METAS E ACOES DO PLAN
DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

A avaliacao de desempenho é um poderos
instituicao possa adequar suas metas e garantir que
depois de estudar o processo de avaliacido de desem
obtidos pela escola, para que o processo tenha realme
tracar metas e acdes que valorizem os pontos dos se
bom resultado e aprimorar os pontos em desenvolvim

Para Pontes (2005), a avaliagao de des¢
estabelecer metas e acbes, bem como acompanhar
sempre que necessario o que foi acordado. Para
publicas avaliam os servidores objetivando o des

progressao na carreira.

Quadro 21 — Sintese da terceira et

What (o qué?) Elaboragdo das metas
Desenvolvimento Individ




tomada de decisao baseada em dados pode se mosti
trabalho desenvolvido.

Na terceira reuniao do ano letivo, a direcao
segunda pagina do Plano de Gestao de Desenvolv
trabalho sera feito em grupos, sendo divididos por fu
professores regentes de aulas sendo subdivididos en
forma serao feitos oito grupos, sendo eles:

e professores regentes de aulas da area de |

e professores regentes de aulas da area de

e professores regentes de aulas da area de c

e professores regentes de aulas da areadar

e professores atuando fora da regéncia;

e secretaria e os assistentes de secretaria;

e 0s especialistas e os vice-diretores;

e auxiliares de educacao basica, responsave

A direcao da escola providenciara a impressao
na etapa anterior pelos servidores, os critérios de aval
competéncias da direcao da escola que se relacionan
para cada grupo.

O formulario Plano de Gestado de Desenvolv

Anexo “I”, sera impresso pela direcao e sera entregue



Apos o preenchimento do quadro, cada grupo a
coletivas para a dire¢cao da escola e para a comissao ¢
apresentacoes de quinze minutos para cada gri
apresentam, os servidores podem preencher as metas
do PGDI.

Quadro 22 — Metas e acdes d

Professores regente de aulas, fora da regéncia, vic
Metas da Escola

Adota medidas para garantir a tempestividade do
lancamento de registros de dados e informacdes nos
sistemas oficiais da SEE (SIMADE; Diario Escolar Digital
- DED), orientando sua equipe e monitorando o processo
ao longo de todo o0 ano.

Garante a fidedignidade dos dados e informacgodes
registradas nos sistemas oficiais da SEE (SIMADE;
Diario Escolar Digital - DED), de acordo com as normas
da SEE.

Acompanha periodicamente a frequéncia das turmas,
acessando regularmente aos sistemas oficiais da SEE
(SIMADE; Diario Escolar Digital - DED).

Adota medidas continuas para incentivar a permanéncia
dos estudantes na unidade escolar, realizando, em
conjunto com o(s) Vice-Diretor(es), visitas periddicas as
turmas e mantendo diadlogo constante com as familias,
dentre outras estrategias.

Monitora as auséncias dos estudantes orlentando e




Quadro 22 — Metas e acoes d

Propicia a realizagcao de avaliagcbes diagndsticas
frequentes, a fim de verificar habilidades e competéncias
consolidadas pelos estudantes, induzindo o carater
diagnostico e formativo da avaliagdo como uma pratica
permanente em sua equipe pedagogica.

Mobiliza esforgos, alocando recursos fisicos, humanos
e/ou financeiros para execucao das estratégias de
intervencdo pedagogica aos estudantes com maior
defasagem de aprendizagem.

Professores regente de aulas, fora da regéncia, vic

Metas da Escola

Promove e incentiva a participagcao dos estudantes nas
avaliacbes externas, com vistas a garantir que, no
minimo, 80% (oitenta por cento) dos discentes sejam
avaliados.

Orienta e acompanha o trabalho de sua equipe,
garantindo a legalidade, a autenticidade e a regularidade
do funcionamento da escola e da vida escolar dos
estudantes.

Zela pela manutencao dos bens patrimoniais, do prédio
e do mobiliario escolar, prezando continuamente pela
preservacao e, quando necessario, atuando pela
recuperacao do patrimoénio.

Secretaria, assistentes de secl

Metas da Escola

Apresenta os saldos financeiros existentes em contas
bancarias de movimentacao de recursos publicos
destinados a projetos e atividades educacionais,
apurados no ultimo dia de cada més do exercicio




Quadro 22 — Metas e acoes d

Reune os servidores efetivos da escola, no periodo de
planejamento do ano escolar subsequente, para a
distribuir todos os cargos e funcées da unidade de ensino,
registrando em ata a atribuicdo de turmas e/ou aulas.

Cadastra, tempestivamente, no Sistema de Designacéao
de Pessoal - SYSADP, a solicitacao de vagas em cargo
vago ou substituicdes necessarias, de acordo com 0s
limites do comporta da escola.

Secretaria, assistentes de secr

Metas da Escola

Divulga os instrumentos de avaliacao de desempenho e o
cronograma do processo, estabelecido anualmente pela
SEE, a todos os servidores avaliados na unidade escolar.

Elabora o PGDI, em conjunto com cada servidor avaliado,
registrando as metas acordadas e as acbes de
desenvolvimento e realiza os acompanhamentos
periddicos, conforme frequéncia e cronograma
estabelecido pela SEE, promovendo feedbacks que
visem ao desenvolvimento dos servidores de sua equipe.

Acompanha regularmente os servidores em estagio
probatoério na unidade escolar, adotando
tempestivamente as medidas legais previstas para
apuracao da aptidao e da frequéncia, até a conclusao do
estagio, com a emissao do Parecer Conclusivo.

Controla a frequéncia dos servidores, zelando pela
fidedignidade dos registros de ponto, bem como pelo
cumprimento dos deveres legais de assiduidade e
pontualidade.

Assegura o preenchimento e o envio tempestivo do
Relatorio de Pagamento e da Guia de Ocorréncia para a



Como o PGDI dos servidores efetivos deve
solicitado que eles preencham no formato Word e en
da escola. Como € previsto para o més de julho de ¢
acompanhamento de metas e agdes acordadas, es
prevé uma reuniao na penultima semana do més de jur
das metas acordadas, sendo utilizada a reunido c
calendario escolar, referente a horas de Modulo |l.

Os servidores farao uma autoavaliagcao do que
junto com a direcao farao ajustes necessarios para o «
restante do ciclo avaliatorio.

Na segunda semana do més de novembro, utili:
servidores apontarao o que foi alcancado das metas |
acompanhamento do PGDI e, de acordo com este, a ¢
de desempenho conforme o cronograma da Secretari

A realizacao de cada etapa do presente F
fundamental para auxiliar no sucesso da avaliacao de
Escola Estadual Quintino Bocaiuva e, assim, garan
promovendo o desenvolvimento profissional do servidc
servicos prestados pela instituicao de ensino.

Para que a avaliagao seja eficaz, € necessari



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacao de desempenho dos servidores
Educacao de Minas Gerais foi implementada em 2
programa Choque de Gestao, seguindo as tendéncias
de modelos de gestao que visava a eficiéncia
buscavam dar a sociedade uma melhor qualidade c
como prestar contas do dinheiro publico empregado n

O programa Choque de Gestao tinha como ol
aumentar a transparéncia e aprimorar a prestacao de :
Gestao passou por trés geracbes, mas a segunc
Resultados”, € a que merece destaque na presente
governo lancou a gestao por resultados. Nela o gove
resultados com as unidades administrativas e, uma
alinhamento da avaliagcao de desempenho individual
em cada instituicao.

A Avaliagado de Desempenho Individual
Complementar n°® 71, de 30 de julho de 2003, e seu
modo que alcangou 61 6rgaos e entidades, atingind
estaduais. Para Vilhena et al. (2006) a implementaca

teve dificultadores por ser uma politica em estagio i
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Vale ressaltar que o objetivo do plano de carreir:
profissional do servidor, assim como € a meta da avz
visa, além de o desenvolvimento profissional, busce
desempenho do servidor.

A avaliacdo de desempenho € realizada e
cronograma elaborado pela Secretaria de Estado d
Estas etapas sao: preenchimento de metas e acgoes;
desempenho; realizacdo de entrevista, se requerida |
comissao; preenchimento do termo de avaliacao; no
resultado de sua avaliac3o.

A Escola Estadual Quintino Bocaiuva, escola ¢
medio porte, ou seja, atende em media 780 alunos,
Ensino Fundamental e o Ensino Médio completo. A e
de pessoal aproximadamente 39 servidores efetivos,
avaliacao de desempenho, e 38 servidores convocacr
sujeitos a avaliagcao de desempenho.

A realizacao de todas as etapas da avaliacao ¢
ponto de partida utilizado para analisar o processo ¢
objetivos de aprimorar o desempenho profissional do ¢
0 seu desenvolvimento profissional nao estavam send

Com base nas documentacdes analisadas, nac
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do servidor publico. Visando reforgar, os referenciais t
da importancia da avaliacao de desempenho e o cumj

Cubas (2010) ensina que o accountabili
responsabilidade do governo de prestar contas de
responsabilizacdo esta diretamente relacionada com
servidor publico, pois ela € uma ferramenta de presta
servico prestado a sociedade.

Vale ressaltar que a responsabilizacao na edu
que a execucao de politicas educacionais vise a melfr
educacao e nao deve ser confundida com culpabilizacé
da politica, acaso ocorra o fracasso desta.

Avaliar pessoas € complexo e, de acordo com (|
que avaliar a producao de maquinas e requer uma
consolidadas. Ainda para a autora, a avaliacao de des:e
meritos dos servidores, levando em consideracio o an
vivenciada por cada servidor.

De certo, avaliar faz parte de todo processo gt
e, para Pontes (2005), a avaliagao de desempenhc
contrato entre o trabalhador e a instituicao quanto aos
que a escolha do método de avaliagcao e seu estudo

que ela seja eficiente e eficaz.



feitas duas entrevistas, uma individual com a diretora
a comissao de avaliagao. Foi realizado também um ¢
que foram avaliados em 2023.

Os participantes pontuaram problemas acerca c
falta de conhecimento do processo, falta de um 1
servidores avaliados, a distorcao da finalidade da &
maneira como recebem as notas obtidas nas avaliz
avaliacio de desempenho € utilizada apenas para a ev
seu objetivo de fomentar o desenvolvimento profissi
participantes, a avaliagcao € necessaria, mas se faz ne
processo de aplicacao.

Desta forma, o Plano de A¢ao Educacional (PA
reformular, dentro das legislagbes vigentes, o process:
trazendo para o inicio de cada ano do ciclo avaliatorio
ser realizado. O objetivo deste estudo € aumentar a
avaliado, o que contribui para uma avaliagao eficiente

A segunda etapa do PAE € a apresentacao e a
pelos avaliados no ano anterior, de forma a possibili
positivos e aqueles que merecem ser melhorados no
etapa tem por objetivo fomentar o desenvolvimento p

vez que a analise de seu desempenho e a busca por
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Desta forma, o Plano de Acao Educacional
principais entraves encontrados para que 0S re
desempenho possam ser utilizados de forma a con
profissional dos servidores da Escola Estadual Quint
este trabalho, contribuir para a melhoria da qualidac
escola, utilizando a avaliacao de desempenho como it

profissional dos servidores lotados nesta instituicao.
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APENDICE A - Roteiro para a entrevista coletiva c

de desempenho e com a diretor:

1) Pergunta disparadora: De que forma a avaliag
importante para o funcionamento e o aprimorament
Estado?

2) Para vocé, a avaliacao de desempenho de servido
de forma diferente das demais carreiras da administra
3) Para vocé, qual é a diferenga entre os termos respc
4) Vocé considera a avaliacao de desempenho com
contas do servico prestado para a Secretaria de Estac
5) Como os objetivos da avaliagcao de desempenho ¢
Estado de Educacio sao alcancados?

6) Como ¢ realizado o processo de avaliagao de de
enfrentados pela equipe? E os pontos positivos?

/) Para vocé a avaliacao de desempenho ocorre de for
e capacidades de cada servidor?

8) Vocé recebeu alguma capacitacao para a realizacé
desempenho?

9) Existe ou esta previsto na escola um momento d

avaliados? Se positivo, como acontece?



APENDICE B - Roteiro para o grupo focal con

1) Apresentacao dos servidores com funcao, tempo de
2) Para vocés por que surgiu a avaliacao de desempe
Pergunta dirigida a servidores presentes que tomarz
2004: Houve alguma alteracdo em seu trabalho col
desempenho?

3) Na visao de vocés, para que serve a avaliacao de d
ela € utilizada?

4) Como voceés se sentem ao ser avaliados?

9) O que vocés acham dos critérios de avaliagcao que
6) Algum de vocés ja receberam um feedback da sua
7) Como um feedback pode contribuir para a p
profissional dos servidores da escola?

8) Que sugestdes vocés dariam para que a avaliaca

papel de promocao do desenvolvimento profissional d



ANEXO A - Plano De Gestao de Desenvolvi

ESTADO DE MINAS GERAIS N
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

ANEXO |
(a que se refere a Resolugdo SEPLAG/SEE n° 7110, de 06 ¢
PLANO DE GESTAO DE DESEMPENHO IN
1- IDENTIFICACAO DO SERVIDOR AVALIADO |

Nome:

Cargo/Disciplina/Fungao:

Unidade de Lotagao (Superintendéncia da Unidade Central ou | Diretoria/Escola:
Regional)

2- IDENTIFICACAO DA CHEFIA IMEDIATA
Nome:

Cargo: Unidade de Exercicio:

3 — PERIODO AVALIATORIO OU ETAPA DE AVALIAGAO: / /

4 — DIAGNOSTICO
Qualidades do servidor que contribuem para desempenho satisfatorio (auto-a

Dificuldades do servidor que interferem no desempenho (auto-avaliagao do s




METAS AGOES

Assinatura chefia Assinatura servidor
Legenda: A - Executou as agbes e alcangou a meta D - Executou parcialm
B - Executou as agoes e alcangou parcialmente a meta E - Nao executou as at

C - Executou as agdes e nao alcangou a meta



ANEXO B - Instrumento de Avaliagc:

ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAC

TERMO DE AVALIACAO - PAR
ANEXO V - INSTRUMENTO DE AV

Servidor:
Cargo/Disciplina:
Escola Estadual:

Lotacao Periodo/Etapa: _
SRE

Cargo: Professor da Educacao Bé
CRITERIO | - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Participa de grupos de estudos, reunides pedagogicas, cu'
1 |palestras disponibilizados pelo sistema; estuda e se
materiais institucionais da SEE e outros.

Compartilha conhecimentos, informacoes, dificuldade:
praticas exitosas que agregam valor ao trabalho.
SUBTOTAL - 15 pontos

CRITERIO Il - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relaciona-se cordialmente com todos do seu ambiente de
0 publico em geral, cumpre as normas legais e as decisde
emanadas das instancias hierarquicas, agindo segund
éticos que norteiam a administracao publica.

Respeita a diversidade, adotando praticas inclusivas
relacionamento com a comunidade e com os alunos em sa

Participa do trabalho de equipe e das acOes da escola
3 |interacdo com as familias e alunos, contribuindo para o d
das atividades de aprendizagem, recreacéo e convivéncia.

SUBTOTAL - 15 pontos
ICRITERIO U . COMPROMISSNS PRAOEISSIONAI EINSTITLIC




ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAD

TERMO DE AVALIAGAO - PART

ANEXO V - INSTRUMENTO DE AVA
Servidor:
Cargo/Disciplina:
Escola Estadual: |
Lotacao Periodo/Etapa: /

SRE

Cargo: Professor da Educacao Bés:

CRITERIO IV - HABILIDADES TECNICAS E PROFISSIONAIS

Planeja seu trabalho, participa da construcao do Projeto P
1 |escola, elabora e executa o planejamento didatico anual e p
observando as diretrizes curriculares estaduais.

Analisa e utiliza os resultados de avaliacdes internas e
2 |diagnosticar os niveis de aprendizagem dos alunos, avalia
ensino e implementar intervencdes pedagogicas, quando ne

Facita a aprendizagem utilizando materiais didaticos
3 |pedagogicos que estimulam e desafiam os alunos na s
dificuldades.

Apresenta aos pais ou responsaveis os resultados das
4 |aprendizagem e os indicadores do desenvolvimento do :
caminhos para superar dificuldades identificadas.

Desenvolve eficiente gestdo de sala de aula, cria ambien
desenvolvimento da aprendizagem e de relagdes human
orienta os alunos quanto a necessidade de organizac:
conservacao dos equipamentos, mobiliario e do prédio esco

Cria novas oportunidades de aprendizagens e avaliacoes |
6 |com desempenho insatisfatorio, para que todos pos:
lefetivamente o aque foi ensinado




ANEXO C - Instrumento de Avaliaca

ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACADC

TERMO DE AVALIAGAO - PAR’

ANEXO VIl - INSTRUMENTO DE AV/
Servidor:
Cargo:
Escola Estadual:

Lotacéao Periodo/Etapa: _
SRE

Cargo: Vice-Diretor de Escol

CRITERIO | - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Participa de grupos de estudos, reuniées pedagdgicas/admini
1 |eventos e palestras disponibilizados pelo sistema e estuda ¢
materiais institucionais da SEE e outros.

Compartilha conhecimentos, informacdes, dificuldades, sol
exitosas que agregam valor ao trabalho.

SUBTOTAL - 15 pontos

CRITERIO Il - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relaciona-se cordialmente com todos do seu ambiente de 1
publico em geral, cumpre as normas legais e as deciso
emanadas das instancias hierarquicas, agindo segundo 0s
gue norteiam a administracdo publica.

Respeita a diversidade, adotando praticas inclusivas
relacionamento em seu ambiente de trabalho.

Contribui para a interacdo das equipes de trabalho, arti
diferentes setores da unidade administrativa a realizacéo das

SUBTOTAL - 15 pontos




ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAC

TERMO DE AVALIAGAO - PAR
ANEXO VII - INSTRUMENTO DE AV/

Servidor:

Cargo:

Escola Estadual: |
Lotacdo Periodo/Etapa: _

SRE

Cargo: Vice-Diretor de E5coli

CRITERIO IV - HABILIDADES TECNICAS E PROFISSIONAIS

Participa da elaboracdo e execucao do planejamento, acomp
do projeto pedagdgico ou do plano de acao da escola, visan
gualidade do ensino e da aprendizagem.

Analisa 0S dados e informacdes e propoe
administrativas/pedagdgicas, auxiliando nas decisbes do Dire
dos processos de trabalho.

Articula as relacdes entre servidores e equipes, age
proatividade na resolucédo de problemas e coordena as equipe
chefia.

Atende tempestivamente as solicitacdes da chefia, da suporte
escolar e acompanha o trabalho das equipes de trabalho.

Orienta a equipe a utilizar, com economicidade, os mater
disponiveis e zela pela conservacdao e movimentacdo de
mobiliario, solicitando reposicao ou manutencdo, quando nece

Conhece e se compromete com todos 0s processos € rotine
Diretoria, demonstrando disponibilidade para assumir as func
prestar esclarecimentos sempre que solicitado.

|

Auxilia efetivamente nas acdes de aprimoramento
reconhecimento de talentos para promover o desenvolvi



ANEXO D - Instrumento de Avaliaca

ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAC

TERMO DE AVALIACAO - PAR

ANEXO VI - INSTRUMENTO DE AV-
Servidor:
Cargo:
Escola Estadual: |
Lotacao Periodo/Etapa:

SRE

Cargo: Especialista da Educacao B:

CRITERIO | - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Participa de grupos de estudos, reunides pedagogicas, cur
1 |palestras disponibilizados pelo sistema; estuda e se
materiais institucionais da SEE e outros.

Compartilha conhecimentos, informacoes, diﬁculdades'
praticas exitosas que agregam valor ao trabalho.

SUBTOTAL -15 pontos

CRITERIO Il - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relaciona-se cordialmente com todos do seu ambiente de-
0 publico em geral, cumpre as normas legais e as decisdes

L emanadas das instancias hierarquicas, agindo segundo
éticos que norteiam a administracao publica.
2 Respeita a diversidade, adotando praticas inclusivas

relacionamento com a comunidade e com os alunos em sal

Participa do trabalho de equipe e das acdes da escola
3 |interacdo com as familias e alunos, contribuindo para o de
das atividades de aprendizagem, recreacéo e convivéncia.




ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DEESTADO DE EDUCACAD

TERMO DE AVALIACAO - PART

ANEXO VI - INSTRUMENTO DE AVA
Servidor:
Cargo:
Escola Estadual: |
Lotacao Periodo/Etapa:

SRE

Cargo: Especialista da Educacao Bé

CRITERIO IV - HABILIDADES TECNICAS E PROFISSIONAIS

Planeja seu trabalho, participa da construcédo do Projeto P
1 |escola e orienta o planejamento didatico anual e planos
professores observando as diretrizes curriculares estaduais.

Orienta e acompanha o professor no uso de recursos inforr
2 |materiais didaticos, no desenvolvimento de diferentes
visando a aprendizagem do aluno.

Coordena a analise e avaliacao dos resultados educacinai
3 [niveis de aprendizagem dos alunos, propde e a
implementacao das intervencdes pedagogicas necessarias.

Apresenta aos pais ou responsaveis os resultados de
4 |aprendizagem e os indicadores do desenvolvimento do ¢
caminhos para superar dificuldades identificadas.

Participa da gestdo escolar colaborando nas tarefas q
5 |delegadas, especialmente aquelas relacionadas a a
discentes e equipe de servidores da escola .

Coordena o Conselho de Classe, as reunides do modul
6 |reunides voltadas para o desenvolvimento dos alunos
profissional do corpo docente.

Obtém bons resultados de aprendizagem dos alunos d
7 |evidenciados pelas avaliacbes internas, realizadas pela

msvialisrAmse aviarmnas e




ANEXO E - Instrumento de Avaliac:

ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DEESTADO DE EDUCACAO

TERMO DE AVALIAGAO - PAR

ANEXO X -INSTRUMENTO DE AVA
Servidor:
Cargo:
Escola Estadual:

Lotacao Periodo/Etapa: _
SRE

Cargos: Assistente Técnico da Educacao Basica - ATB/ A
SECRETARIO DE ESCOLA

CRITERIO | - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

4 Participa de grupos de estudos, reunides pedagodgicas/ ad
cursos, palestras e eventos disponibilizados pelo sistema
pelos materiais institucionais da SEE e outros.

Compartilha conhecimentos, informacdes, dificuldades,
praticas exitosas que agregam valor ao trabalho.

SUBTOTAL - 15 pontos

CRITERIO Il - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relaciona-se cordialmente com todos do seu ambiente c¢
com o publico em geral, cumpre as normas legais e

1 pactuadas ou emanadas das instancias hierarquicas, agindt
principios éticos que norteiam a administracao publica.
5 Respeita a diversidade, adotando praticas inclusivas

relacionamento em seu ambiente de trabalho.

|Participa do trabalho de equipe e das agcbes da escola g



ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DEESTADO DEEDUCACAD

TERMO DE AVALIAGAO - PART

ANEXO X -INSTRUMENTO DE AVAI
Servidor:
Cargo:
Escola Estadual:

Lotacao Periodo/Etapa: _
SRE

Cargos: Assistente Técnico da Educacao Basica - ATB/ As
SECRETARIO DE ESCOLA |

CRITERIO IV - HABILIDADES TECNICAS E PROFISSIONAIS

Participa do planejamento do seu trabalho e do projeto pe
escola, contribuindo para o alcance das metas acordadas.

Aplica na pratica conhecimentos e habilidades executando c
as acdes relativas a coleta, organizacao, registro e disponi
2 |dados e informacgdes da vida escolar e situagao funcional da
conformidade com as orientagdes previstas nas normas
procedimentos legais.

Reorganiza seu tempo para atender o aumento inesperado d
executa as acdes dentro dos prazos previstos.

Utiliza e distribui com economicidade os materiais d
4 |disponiveis, zela pela conservacao e movimentacao de equ
mobiliario e solicita reposi¢ao ou manutencao, quando neces

Organiza e mantém atualizado os sistemas informacionais
5 |pela SEE, a fim de atender as demandas internas e externas
informacodes da vida escolar, funcionais e administrativos.

Fornece suporte técnico-operacional na gestdao da unidade c
| 6 |demonstrando interesse para emitir relatorios escrito/verbal




ANEXO F - Instrumento de Avaliacao

ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

TERMO DE AVALIAGAO - PAR

ANEXO XIX - INSTRUMENTO DE AV
Servidor:
Cargo/Disciplina:
Escola Estadual:

Lotacao Periodo/Etapa: _
SRE

Cargo: PROFISSIONAIS DAS CARREIRAS DE I
EXERCENDO OUTRAS FUNC!

CRITERIO | - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

1 Participa de grupos de estudos, reunides, cursos, event
disponibilizados pelo sistema.

5 Compartilha, com os colegas de trabalho, as infor
conhecimentos adquiridos.

SUBTOTAL - 15 pontos

CRITERIO Il - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relaciona-se cordialmente com todos do seu ambiente de
1 |o publico em geral, agindo de acordo com o0s princip
norteiam a administracdo publica.

Respeita a diversidade, adotando praticas inclusivas
relacionamento em seu ambiente de trabalho.

Participa do trabalho em equipe e interage com os colege
3 |para o estabelecimento de um ambiente de trabalho
produtivo.




ESTADO DE MINAS GERAIS ¢
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

TERMO DE AVALIAGAO - PAR

ANEXO XIX - INSTRUMENTO DE AV
Servidor:
Cargo/Disciplina:
Escola Estadual: |
Lotacao Periodo/Etapa: ;

SRE

Cargo: PROFISSIONAIS DAS CARREIRAS DE E
EXERCENDO OUTRAS FUNC(

CRITERIO IV - HABILIDADES TECNICAS E PROFISSIONAIS

Participa do planejamento das metas e acdes, visando
qualidade do seu trabalho.

Executa o seu trabalho, corretamente, de acordo com o
realizado, contribuindo para o alcance das metas acordadas

Reorganiza seu tempo para atender, com presteza, as
3 |trabalho e solicitacbes da chefia, executando as atividad
prazos previstos.

Demonstra competéncias ou interesse em adquirir novos ¢
e habilidades para o uso de sistemas informatizado:
tecnologias (fax, Intemet, e-mail), visando o aprimorar
trabalho.

Utiliza com economicidade e zela pela organizacao dos
consumo disponiveis; arquivamento de documentos
conservacao e funcionamento dos quipamentos e mobilia
de exercicio.

IEmite relatarine nor escrito ot verbal dando retorno <o



ANEXO G — Termo de consentimento livre e esc

diretora)

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE Juilz DE FORA

/®eppcp  cA

Gestio e Avaliacdo da Educacio Pdblica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE E

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntano (a) da pesqg
avaliagdao de desempenho dos servidores como forma de aprimorar seu d
Escola Estadual Quintino Bocaiuva. O motivo que nos leva a realizar esta pesquis
participa do processo de avaliacdo de desempenho como membro da comisséo de
desde 2009 e hoje é responsavel pela inser¢cédo de dados no Sistema de Avali
trabalhando diretamente com os dados da avaliagéo dos servidores da escola em
gue existem aspectos do processo de avaliacdo de desempenho que podel
pretendemos compreender como a gestdo da Escola Estadual Quintino Boca
avaliacbes de desempenho de seus servidores como forma de aprimorar o deserr

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes ati
semiestruturada acerca do processo de avaliagdo de desempenho dos serv
alguns riscos, que sdo. exposicao da entrevista no trabalho académico. Mas,
acontecerem, ndao utilizaremos seu nome no trabalho publicado. A pesquisa |
acoes da utilizagdo dos resultados das avaliagoes de desempenho como |
profissional dos servidores.

Para participar deste estudo vocé né&o vai ter nenhum custo, nem rec
Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos com
a buscar indenizag&o. Vocé tera todas as informagées que quiser sobre esta pes
recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar
momento. A sua participacéo é voluntaria e o fato de ndo querer participar n&o vai tr
na forma em que vocé & atendido (a). O pesquisador n&o vai divulgar seu nome.
sua disposi¢&o quando finalizada. Seu nome ou o material que indigue sua parti
permisséo. Yocé néo sera identificado (a) em nenhuma publicac&éo que possa resl

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias orig
pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletado
0 pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorndo est
documentos para a sua destinacio final, de acordo com a legislagéo vigente. Os pe
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagéo brasileira (Resolucéc
Saude), utilizando as informacgdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada 2
minhas davidas.

Juiz de Fora. de



ANEXO H - Termo de consentimento livre e escl:

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE Juiz DE FORA

/®ppcp § CA

Gestdo e Avaliacdo da Educacio Pdblica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E E

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pes
avaliagcdo de desempenho dos servidores como forma de aprimorar seu ¢
Escola Estadual Quintino Bocaiuva. O motivo gue nos leva a realizar esta pesqu
participa do processo de avaliagdo de desempenho como membro da comisséo de
desde 2009 e hoje & responsavel pela inserc&do de dados no Sistema de Ava
trabalhando diretamente com os dados da avaliagédo dos servidores da escola err
que existem aspectos do processo de avaliagdo de desempenho que pode
pretendemos compreender como a gestdo da Escola Estadual Quintino Boc:
avaliagbes de desempenho de seus servidores como forma de aprimorar o deser

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes ati
semiestruturada, coletiva, acerca do processo de avaliagdo de desemper
pesquisa tem alguns riscos, que s&o: exposigido da entrevista no trabalho ac:
desses riscos acontecerem, nao utilizaremos seu nome no trabalho pu
compreender e propor agoes da utilizagdo dos resultados das avaliagoe
aprimorar o desempenho profissional dos servidores.

Para participar deste estudo vocé né&o vai ter nenhum custo, nem re
Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos con
a buscar indenizacéo. Vocé tera todas as informacgdes que quiser sobre esta pe:
recusar-se a participar. Mesmo gue vocé queira participar agora, vocé pode voltar
momento. A sua participagéo é voluntana e o fato de ndo querer participar ndo vai t
na forma em gue vocé é atendido (a). O pesquisador nao vai divulgar seu nome
sua disposigdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indigue sua par
pemisséo. Vocé néo sera identificado (a) em nenhuma publicagéo que possa res

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias ori
pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletadt
0 pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decornido es
documentos para a sua destinacdo final, de acordo com a legislacéo vigente. Os
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagéo brasileira (Resolugé
Saude), utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada
minhas duavidas.

Juiz de Fora, de



ANEXO | — Termo de consentimento livre e es

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JulZ DE FORA

/®ppcp 4 cp

Gestio e Avaliagio da Educacio Pdblica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E |

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pes
avaliagcdo de desempenho dos servidores como forma de aprimorar seu
Escola Estadual Quintino Bocaiuva. O motivo que nos leva a realizar esta pesql
participa do processo de avaliagdo de desempenho como membro da comisséo d
desde 2009 e hoje & responsavel pela insercéo de dados no Sistema de Av:
trabalhando diretamente com os dados da avaliagdo dos servidores da escola er
gue existem aspectos do processo de avaliagdo de desempenho gque pod
pretendemos compreender como a gestdo da Escola Estadual Quintino Boc
avaliagdes de desempenho de seus servidores como forma de aprimorar o dese

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividad
sera discutido o tema avaliagdo de desempenho dos servidores da escolz
s&0. exposigdo da entrevista no trabalho académico. Mas, para diminuir a c
utilizaremos seu nome no trabalho publicado. A pesquisa pode ajudar a comy
dos resultados das avaliagbes de desempenho como forma de aprimo
servidores.

Para participar deste estudo vocé néo vai ter nenhum custo, nem r
Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos co
a buscar indenizagéo. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pe
recusar-se a participar. Mesmo gue vocé queira participar agora, vocé pode volts
momento. A sua participagéo & voluntaria e ofato de nfdo querer participar néo vai
na forma em que vocé & atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nom
sua disposicéo quando finalizada. Seu nome ou o material que indigue sua pa
permissao. Vocé néo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa re

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias or
pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletac
o0 pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido e
documentos para a sua destinagéo final, de acordo com a legislag&o vigente. Os
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagéo brasileira (Resolug
Saude), utilizando as informacgdes somente para os fins académicos e cientificos

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me fol dada
minhas duvidas.

Juiz de Fora, de



ANEXO J - Avaliacao por competéncias

SEE

AVALIACAD DE DESEMPENHO DO GESTOR ESCOLAR

TERMO DE AVALIACAO
1. IDENTIFICACAO DO SERVIDOR AVALIADO
Mome: Masp:
Cargo/Funcao: Unidade de Lc
Escola: EE QUINTING BOCAILVA
2. IDENTIFICAGAO DA CHEFIA IMEDIATA
MNome: Masp:
Cargo/Funcao: SRE:

3. IDENTIFICAGAO DO AVALIADOR

(X} Chefia Imediata

( ) Auto-avaliacio do servi

4.CICLO DE AVALIACAD

01/01/2024 a 311 2/2024

5. INSTRUMENTO DE AVALIACAD

COMPROMISSO [ INDICADOR

COMPETENCIAS TECNICAS

A

Compromissos gerais

Responde iftegraimente pela escola, exercando, em regime de dedicacao exclusiva, as fungdes de diregaa, mantendo-se
permanentamente a frente da insttuicao, mo exsrcicio do cango comissionado de Difetor de Escola.

Pratica condutas probas, que leven em consideragio os principios gue regerm a administragéo publica com vistas a uma
gestao eficients e capaz de elevar a gualidade de ensino da escola

Represanta oficialmente a escola, oenando-a aberta aos ineresses da comunidade, estimulando o envalimenta dos
esludantes, pais efou responsdveis, professoras @ demais membeos da equipe escolar par meio de uma gestao
democratica, pariicipativa @ transparente, voltada para os resultados de aprendizagem dos estudantes.

(Cumpre e faz cumpnr as legislacoes em vigor, porlarias, rescluctes, programas, projelos e orienlagies da Secretania de
Estado de Educacao de Minas Gerais,

Desanvolve gestao escalar contermplando as dimenstes: adminstrativa e financeira, de pessoas e pedagagica, na
perspectiva da gestao democratica, paricipativa e transparente vollada para os resullados de aprendizadem dos
estusdantes.

Participa, integralmente, das agoes formativas oferladas pala SEE

SEE

AVALIACAD DE DESEMPENHO DO GESTOR ESCOLAR - Al

TERMO DE AVALIACAC
GESTAD PEDAGOGICA

COMPROMISSO | INDICADOR

COMPETENCIAS TECNICAS

T

Atualizagio de dados e
informagies nos sistemas
oficiais da SEE

Adota medidas para garantic a tempestividade do lancamento de registros de dados e infarmaces nos sistemas oficiais
da SEE {SIMADE: Didrio Escolar Degital - DED), orientando sua equipe & moenitorando o processo ao longo de tode o ano.

(Garante: a fidedignidade dos dados & informages ragisiradas nos sisternas oficiais da SEE {SIMADE; Disrio Escalar
Digital - DED), de acordo com as narmas da SEE.

Frequéncia dos estudantes

Acompanha periodicaments a freguéncia das wrmas, acessando regularmente aos sistemas oficiais da SEE (SIMADE:
Digrio Escolar Digital - DED).

Adota medidas contineas para incentivar a permanéncia dos estudantes na unidade escolar, realizando, em conjunto com
ol s) Vice-Diratorfes), visitas periddicas as urmas & mantendo didloge constante com as familias, denfre outras

estratégias,

Monitora as auséncias dos estudames, oriemando & acompanhando sua equips na implementagdo de acdes imediaas
para a normalizacio da frequéncia escolar, em conformidade com a legislagio vigente.

Acompanhamento da
aprendizagem

Acompanha regulasmente o lancamento de nolas dos estudantes, pelos docentes, nos sistemas oficials da SEE (SIMADE;
Didirio Escolar Digital - DED).

(Orienta @ monitora sua equipe quanto a adogao de estratégias para garantic a guabidade do processo de ensing e
aprendizagem, acompanhandeo, em conjunto com ofs) Especialistals) em Educacho Basica, o desenvoldments do
trabalho pedagogico nas turmas,

Acompanha a reafizagaa dos Conselhas de Classe, identificando, juntamente com ofs) Espacialistals) em Educacao
Basica, as demandas levantadas pela equiipe pedagigica & atuanda para prover o5 melos efou recls sos Necessanos para
garantic 8 meihoria do processo de ensino e aprendizagenm.

Apoia o desenvolvimento da avaliagio pedagigica e torna publica a evolugio dos indicadores da unidade para toda a
comuridade escolar,




Status da Caixa Escolar

Fornecs, com lidedigmidade. os dados relatives & Caia Escolar, solicitados pela SEE, em meios fisicos e nos sistemas,
ohservando os prazos estabaelacidos

Presta contas das agdes realizadas, durante o periodo de exercicio da dire¢ao da escola e da presidéncia da Caixa
Escolar, obhservanda as legislacoes e normas que regulamentam a execucao administrativa e financeira da escola.

Assagura 8 regularidaces do luncionamento da Caixa Escolar, responsabilizando-se par todos os atos praticados na
gastan administrativa-financesra da ascala.

Assequra @ regulandade da situacao fscal da Caixa Escolar nas receitas federal, estadual & municipal.

Tramsmite, Eempestivameants, iodas as declaracoes que se lazem necessanas para manutengao da Cava Escolar em
situacao regular.

Saldo de contas bancadrias

Apresenta os saldos financeiros existentes em contas bancarias de movmentacdo de recorsos poblicos destinados a
projetos e alividades educacionais, apurados no uitimo dia de cada més do exercicio financeino.

Regularizacio de Patriménio
Madvel

Comunica 8 SRE a necessidade de intervencao na reda fisica da escola e realiza, quando autorizado pela SRE, serdqos
de manutencao da infraestrutura, para garantic boas condigoes dos espacos escolanes:

Fela peda manutencao dos bens patrimoniais, do prédio e do mobiliario escolar, prezando continuamente pala
preservacio e, guando necessdnio, atiando pela recuperacan do patrimanio.

Aguisicao de produtos da
agricultura familiar (estadual)

Garante a boa gestad da alimentacio escolar, no gue diz respeito & aquisicao, & conservacao de ganeros alimenticios e a
aplicagdo das arientagtas da SEE quanio a merenda escolas.

SEE
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TERMO DE AVALIACAD
GESTAD DE PESSOAS

COMPROMISSO / INDICADOR

COMPETENCIAS TECNICAS

A

Formagao dos servidores

identifica e divilga aos servidores da unidade escolar as oportunidades de formagao olerecidas pela rede estadual afou
parceiros, incentivando-os 3 qualiicagao conlinua @ possibilitando, Sempre que possivel, a participacao dos mesmaos,
ohseradas as normas estabelecidas pela SEE

Propicia o desemohimanto profissional dos senvidores da unidade escolar, promovendd, em conjunto com: Vice-
Diratorles) & Especialistals) em Educacdo Basica, momentos de formagao em senigao, 8 fim de desemaolser novas
competéncias e habilidades,

Regularidade do Quadro de
Pessoal

Organiza o guadro de pessosd e o quadro de hordrio, de acordo com as noemas, onemagoes e prazos da SEE.

Reune os seradores efetives da escola, no perfodo de planejamento do ano escolar subsequents, para a distribuie todos
s cargos & funcoes da unidade de ensing, registrando em ata a atibuecio de emas efou aulas,

Cadastra. lempestivamente, no Sistema de Designagao de Pessoal - SYSADP, a solicitagao de vagas em cargo vago ou
substiuicées necessdnias, de acordo com os limites do compaorta da escola

Avaliacdo de desempenho

Divulga os instrumentos de Avaliacio de Desempenho e o cronograma do processo, estabsalecido anualmente pela SEE,
a todos 0s sarvidores avalisdos na unidade escolar

Elabora o PGDL em conjunto com cada senados avaliado, regestrando as medas acordadas e as agoes de
desermohimento e realiza os acompanhamentos penodcos, conforme frequéncia e cronograma estabelecido pefa SEE,
promovendo feedbacks que visem ao desenwalumentn dos servidores da sua eguips.

Acompanha regularmente os serwdores em estaqgio probatario na unidade escolar. adolando tempestivamernte as
madidas legais previstas para apuracao da aptidao e da frequéncia, até a conclusan do estagio, com a emissao do
Parecar Conclusivo.

Marém alualizado o Sistema de Avaliagho de Desempenho (SISAD), registrando os PGDEs e seus acompanhamentos,
bem comao o Termo de Avaliacdo @ a Notificacao dos servidores avaliados na unidade escolar, conforme cronograma
estabelecido pefa SEE,

Frequéncia servidores

Controla a fraquéncia dos servidores, relando pala fidadignidada dos registros de ponto, bem como pelo cumprimenta dos)
deveres legais de assiduidade e pontualidade.

Assegura o preanchimento e o envio tempestivo do Relatério de Pagamento e da Guia de Ocorréncia para a SRE,
responsabilizando-se, juntaments com o Secretdrio Escolar elou o Inspetor Escalar, pela veracidade das informagoes
contidas nos documentos. relativas a frequéncia @ a vida funcional dos senddores em exercicio na escola.

Registro & regularidade da vida
funcional dos servidores

Mantem regulares e atualizados os ragstros da wda funcional do serddor em meios fisicos e nos sistemas.

6. CONCLUSOES E INFORMAGCOES COMPLEMENTARES SOBRE O DESEMPENHO DO GESTOR ESCOLAR AVALIADOD

DATA:

ASSINATURA/MASP GESTOR ESCOLAR:
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