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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo descrever e analisar o fluxo dos processos de
homologagdao dos estidgios apds a implementagdao do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), propondo acdes para otimizar esse fluxo, visando o cumprimento dos prazos
institucionais. Assim, a questdo central desta investigacdo ¢: “Como otimizar as etapas dos
processos de homologacdo dos estagios supervisionados obrigatérios no curso de Medicina da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) para que ocorram dentro dos prazos
institucionais?”. Para tanto, foi descrito o funcionamento do internato no curso de Medicina
no Brasil, incluindo seu esquema de rodizio de estagios obrigatorios e as adaptagdes
realizadas pela UFJF para atender as exigéncias da Lei do Estagio (Brasil, 2008). Analisaram-
se dados dos sistemas de informagdao da institui¢do, além do repositério e do correio
eletronico da Comissao Orientadora de Estagios (COE), durante o segundo semestre de 2022,
com o objetivo de identificar pontos criticos no processo de homologacao dos estagios. No
capitulo 2, procura-se contextualizar a pesquisa, abordando o impacto da pandemia da Covid-
19 e as mudancas no fluxo de homologagdo com a transi¢cao dos procedimentos fisicos para o
formato eletronico. Compara-se o processo fisico ao eletronico apds a implementacao do SEI,
utilizando como referéncia os achados de Claudino (2020), que analisou o fluxo antes da
adocdo do sistema. O capitulo 3 foi desenvolvido com base em uma metodologia qualitativa.
Foram realizadas entrevistas com trés dos principais gestores dos estagios obrigatorios do
curso de Medicina e aplicados questionarios tanto as concedentes da Prefeitura de Juiz de
Fora quanto as maiores universidades da regido Sudeste que oferecem o curso. A elaboragdo
dos instrumentos da pesquisa de campo, alinhada aos objetivos do estudo, fundamentou-se em
trés eixos tedricos: gestdo por processos, gestdo da informagdo e coordenagdo
interorganizacional. A analise dos resultados permitiu nao apenas validar os desafios
apontados no capitulo anterior, mas, também, aprofundar a compreensdo sobre os entraves no
fluxo de homologacdo dos processos. Desafios como a perda de protagonismo dos estudantes
e a transicdo da burocracia convencional para a digital, por exemplo, emergiram apos a
implementagao do SEI e foram identificados apenas na pesquisa de campo, nao sendo
previamente observados. Com base na fundamentacdo teoérica discutida e nos achados da
pesquisa de campo, foi elaborado um Plano de A¢ao Educacional, que propde medidas para
atenuar ou solucionar os principais desafios identificados. As acdes sugeridas visam

aperfeigoar os procedimentos do fluxo de homologacao dos estagios, aprimorando a eficiéncia



e a eficdcia da gestdo, assegurando o bom andamento das atividades e o cumprimento dos

prazos institucionais.

Palavras-chave: estagios; internato; curso de medicina; sistema eletronico de informagdes.



ABSTRACT

The current research aims to describe and analyse the approval process for internships
following the implementation of the Electronic System Information (SEI), suggesting actions
to optimize this flow and prioritise the commitments to the institute’s deadlines. Therefore,
the main question of this search is: “How to optimise stages of the approval processes for
mandatory supervised internships in the course of Medicine at the Federal University of Juiz
de Fora (UFJF) so that it takes place within institutional deadlines?”. Therefore, it was
described as the operation of the internship in Medicine in Brazil, including its schema of
mandatory internships and the adaptations made by UFJF to meet the requirements of the
Internship Law (Brasil, 2008). Data from the company's information systems were analysed
institutionally, in addition to the repository and electronic mail of the Guidance Committee
for Internships (COE), during the second half of 2022, to identify critical points in the
internship approval process. In Chapter 2, we sought to contextualize the research, addressing
the impact of the Covid-19 pandemic and the changes in the approval flow with the transition
from physical procedures to electronic format. The physical process was compared to the
electronic one after the implementation of the SEI, using as a reference the findings of
Claudino (2020), who analyzed the flow before adopting the system. Chapter 3 was developed
based on qualitative methodology. Interviews were carried out with three of the main
internship managers regarding mandatory requirements of the Medicine course, and
questionnaires were applied to grantors of the Juiz de Fora City Hall regarding the largest
universities in the Southeast region that offer the course. The development of field research
instruments, aligned with the objectives of the study, was based on three theoretical axes:
process management, management information and inter-organizational coordination. The
analysis of the results allowed us to validate the challenges highlighted in the previous chapter
but also deepen the understanding of the obstacles in the process approval flow. Challenges
like the loss of protagonism of students and the transition from conventional bureaucracy to
digital, for example, emerged after the implementation of the SEI and were identified only in
field research, without being previously observed. Based on the theoretical foundation
discussed and the findings of the field research, an Educational Action Plan proposes
measures to mitigate or solve the main identified challenges. The suggested actions aim to
improve flow procedures approval of internships, improving management efficiency and
effectiveness, ensuring the smooth progress of activities and compliance with institutional

deadlines.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido a partir da perspectiva de um Técnico-
Administrativo em Educacao (TAE), funcdo desempenhada desde julho de 2022 na Divisao
Académica da Faculdade de Medicina (Famed) da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), especificamente na Comissao Orientadora de Estagios (COE). Na COE, a atuagdo do
TAE envolve o acompanhamento do processo de homologagdo de estagios, abarcando
atividades de administragdo, fiscalizagdo, organizagado e elaboracdo de documentacao, além de
facilitar a integracao dos alunos com outros setores da universidade e com os cenarios de
estagio correspondentes. Essa experiéncia no monitoramento dos processos de estagio
permitiu identificar varias deficiéncias nos tramites administrativos, que comprometem a
realizagdo das homologa¢des dentro dos prazos estipulados no calendario institucional do
internato.

O curso de Medicina ¢ estruturado em trés etapas: o ciclo basico, o ciclo clinico e o
internato. Os estdgios obrigatérios ocorrem durante o internato, que corresponde aos dois
ultimos anos do curso, periodo em que os alunos aplicam, na pratica, o conhecimento
adquirido nas fases anteriores. Esses estagios sdo essenciais para a formagdo integral do
estudante, proporcionando sua insergo na realidade da saude no ambito do Sistema Unico de
Satde (SUS). Além disso, os alunos vivenciam situagdes criticas na area da saude,
preparando-se para os desafios que enfrentardao ao longo de suas carreiras.

Para viabilizar a realizacdo dos estagios, além da pratica nos cenarios ambulatoriais
e/ou hospitalares, ¢ necessaria a formalizacdo documental dessas experiéncias, de acordo com
as exigéncias da legislagdo e normas pertinentes. Dentre essas, destacam-se a Lei Federal n°
11.788/2008 (Brasil, 2008), que estabelece as diretrizes gerais para os estagios, o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), o regimento da COE (UFJF, 2022a) e os documentos
orientadores da Pro-Reitoria de Graduagdo (Prograd). Esses instrumentos legais fornecem as
bases necessarias para a organizagdo e realiza¢do dos estagios, assegurando que eles atendam
tanto as necessidades das instituicdes de ensino quanto dos estudantes envolvidos.

O fluxo de homologagao do estagio inicia-se com a abertura das vagas
departamentais, seguida pela matricula dos alunos nas disciplinas de estagio correspondentes.
Apobs a matricula, os estudantes cadastram seus estdgios no Sistema Integrado de Gestao
Académica (SIGA) e submetem as informagdes para avaliagdo pela Prograd. Apds a

aprovacao, a Prograd disponibiliza os documentos Termo de Compromisso de Estagio (TCE)
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e Plano de Atividades do Estagio (PAE) para download ou impressao. Em seguida, os
estudantes enviam os documentos & COE via e-mail. Os técnicos administrativos da COE
recebem esses documentos e abrem o processo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
tornando-os disponiveis para assinatura, por meio do sistema, pelos envolvidos no estagio.
Uma vez que todos os documentos estejam assinados, a COE encaminha o processo para a
Prograd, que realiza a avaliacdo final e a homologacdo, que ¢ requisito para que o estagio seja
validado oficialmente e registrado adequadamente no histérico académico do estudante.

Durante o processo de homologacdo dos estdgios, surgem diversas questdes que
frequentemente atrasam os tramites. Entre os principais desafios estdao a obtengdo das
assinaturas dos envolvidos no estagio; as dificuldades enfrentadas pelos alunos ao
cadastrarem seus estagios no sistema SIGA; a necessidade de adaptar o internato para
estudantes que se desvinculam de suas turmas e precisam seguir um calendario
individualizado, além de problemas relacionados a formalizagdo de convénios com as
concedentes, muitas vezes concluidos durante a execucdo do estidgio. Esses aspectos
representam obstadculos que exigem atengdo e solugdes para aprimorar o fluxo de
homologagao dos estagios. Esses desafios, portanto, constituem obstaculos que demandam
atencao e solugdes para otimizar esse processo.

Os processos de homologacdo dos estagios realizados pela COE passaram por
transformagoes significativas com a digitalizagdo do fluxo de trabalho. Embora essa mudanga
tenha solucionado varios problemas do antigo fluxo de homologacdo, também introduziu
novas dificuldades que contribuem para o atraso dos tramites. Uma das principais situagdes-
problemas que se mantiveram € o processo de recolhimento das assinaturas. As adversidades
encontradas durante os tramites da homologacdo resultam diretamente no atraso do
recolhimento das assinaturas, que consequentemente acarreta o sobrestamento dos processos
no sistema, causando o descumprimento dos prazos institucionais.

Portanto, a questdo central da pesquisa ¢ “Como otimizar as etapas dos processos de
homologacao dos estagios supervisionados obrigatdrios no curso de Medicina da UFJF, para
que ocorram dentro dos prazos institucionais?”.

A pesquisa tem como objetivo descrever e analisar o fluxo do processo de
homologagao dos estagios do internato apos a implementacao do SEI, propondo agdes para
otimizar esse processo € garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pela institui¢ao.
Para atingir esse objetivo, desdobrou-se a pesquisa em objetivos especificos. Inicialmente,

contextualizar a pesquisa identificando as caracteristicas do fluxo de homologacdo dos
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estagios e explicitando os desafios enfrentados ao longo dos tramites administrativos. Em
seguida, analisar as causas dos desafios identificados, relacionando-as a fatores internos e
externos da UFJF, as especificacdes das etapas dos diferentes tipos de processos, das
disciplinas de estagios e das institui¢des concedentes, avaliando os impactos que esses fatores
tétm no atraso dos tramites. Por fim, com base nos resultados obtidos, propor acdes de
melhorias destinadas a aprimorar o fluxo dos processos de homologacao, sugerindo medidas
preventivas, correcdes de caminhos e substitui¢dao de procedimentos.

Foram constatados, em busca realizada no repositorio académico do Centro de
Politicas Publicas e Avaliagao da Educacao (CAEd), trabalhos desenvolvidos sobre a tematica
dos estagios obrigatorios na UFJF, com destaque para Toledo (2015), que analisou os efeitos
da legislacdo na pratica do estdgio supervisionado do curso de nutricdo da UFJF; Silva
(2016), que pesquisou as perspectivas e desafios do estdgio nao obrigatorio nos cursos de
graduacao da UFJF; Carneiro (2017), que analisou a relacdo empresa/institui¢ao no contexto
dos estagios obrigatdrios desenvolvidos no curso de engenharia de producao da UFJF; Pereira
(2017), que realizou uma investigagdo sobre a gestao dos estagios obrigatorios em licenciatura
nos cursos de ciéncias bioldgicas, letras e matematica da UFJF; por fim, Claudino (2020), que
pesquisou o trabalho e retrabalho no tratamento dos documentos de estagio no curso de
Medicina da UFJF.

Assim, a motivagdo para esta pesquisa surgiu nao apenas da lacuna existente na
literatura, que carece de andlises pds-digitalizacao dos processos na UFJF, mas, também, do
reconhecimento das particularidades do curso de Medicina, que conferem uma relevancia
especial ao estudo. Além disso, o presente trabalho d& continuidade a andlise de Claudino
(2020), realizada antes da implementacdo do SEI, periodo em que os processos eram
predominantemente fisicos. Diante da transformagao digital e das especificidades do curso de
Medicina, torna-se essencial explorar e propor solu¢des que respondam aos desafios
identificados e promovam uma gestdo mais eficiente e alinhada aos prazos estipulados.

A homologac¢ao dos estagios obrigatérios no curso de Medicina da UFJF reveste-se de
importancia consideravel, exigindo estrita adesdo aos prazos estabelecidos no calendario de
rodizios do internato. Atualizado anualmente pelo presidente da COE (PC), esse calendario ¢
essencial para a organizagao do internato, abrangendo todas as atividades a serem realizadas
ao longo do ano letivo. Nele, sdo definidas as conexdes entre as turmas, os estagios
designados a cada uma e as respectivas datas de inicio e término. O sistema de rodizios

implica que uma turma transite de um estagio para outro, enquanto a turma que ocupava o
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estagio anterior inicia o proximo. A falta de sincronia entre as homologagdes e os rodizios
resultam no acimulo de processos, que se sobrepdem aos procedimentos do rodizio seguinte,
gerando um efeito cascata de atrasos. Assim, o cumprimento dos prazos assegura a
continuidade das praticas, evitando a desorganizagdo do trabalho e o acimulo de processos
nao homologados préximo as datas de formatura dos alunos

Neste estudo, delimitou-se o recorte temporal dos casos analisados ao segundo
semestre de 2022. Esse recorte ¢ pertinente porque corresponde ao periodo em que o
pesquisador atuou como servidor da COE, além de apresentar um nimero razoavel de eventos
que permitiram uma analise consideravel. Optou-se pela abordagem metodoldgica qualitativa,
conduzindo uma investigacdo documental nos setores administrativos ligados aos estagios da
UFJF. Essa busca documental abarcou atas, oficios, processos, convénios, contratos e incluiu
a analise do correio eletronico e do repositorio da COE, juntamente com a avaliacao de dados
no SEI e no SIGA. Além disso, foi analisada a legislagao referente aos estagios no cenario
brasileiro, abrangendo desde o Decreto-Lei n® 4.073/1942 (Brasil, 1942), primeira norma a
abordar o tema do estagio, e a Lei n° 11.788/2008 (Brasil, 2008), que atualmente regula o
funcionamento dos estagios no pais.

No capitulo 2, versa-se sobre a evolucao historica do estadgio, desde sua introducao na
legislacdo brasileira até a formulacdo de leis especificas que regulamentam sua prética,
evidenciando a transi¢do de um conceito meramente profissional para uma perspectiva
pedagogica, em que os estdgios complementam a formagdo tedrica. Contextualiza-se a
pandemia de Covid-19, que contribuiu para a aceleragao da implementagao do SEI na UFJF.
O lockdown e a interrup¢do das atividades académicas impulsionaram a virtualizagdo dos
processos administrativos e de ensino e exigiu a adaptacdo do internato e do curriculo para
suprir as lacunas deixadas pela paralisagdo. Em seguida, detalha-se a estrutura e
funcionamento da COE, a adequacdo a Lei dos Estagios e a situagdo especifica dos estagios
do curso de Medicina da UFJF durante o segundo semestre de 2022. Sao apresentados os
curriculos vigentes, as disciplinas de estagio, as concedentes envolvidas e os principais atores
responsaveis pela homologagao dos estagios, detalhando suas fungdes, responsabilidades e as
suas relacdes. Discorre-se, também, sobre a evolugao do fluxo de processos de homologacao
dos estagios, com uma comparacgdo entre os procedimentos anteriores € o novo fluxo pos-
implementa¢do do SEI, utilizando dados da pesquisa de Claudino (2020). Por fim, o capitulo
aborda a situagdo-problema, analisando as evidéncias do descumprimento dos prazos

institucionais. A pesquisa inclui uma analise dos arquivos da COE, atas de reunides, ¢ dados
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do SEI, comparando os achados com as conclusdes anteriores de Claudino (2020) para
identificar melhorias e persisténcias nos problemas de atraso e tramitagdo dos processos.

Ja no capitulo 3, ¢ detalhada a metodologia adotada para a coleta e analise dos dados,
ressaltando como o estudo de campo foi fundamental para compreender as nuances dos
desafios enfrentados pela COE apds a implementacdo do SEI. Foi utilizado um referencial
teorico para explorar os eixos ‘“gestdo por processos” "gestdo da informacdo (GI)" e
"coordenacdo interorganizacional". Esses eixos fundamentaram a criacdo dos roteiros de
entrevistas e formularios da pesquisa. No trabalho de campo, foram entrevistados trés gestores
dos estagios e aplicados formularios aos representantes legais e médicos supervisores das
concedentes de estagio da Prefeitura de Juiz de Fora, bem como aos responsaveis pela gestdo
dos estdgios nas principais universidades de Medicina da regido Sudeste. Apos a coleta de
dados, foi feita a andlise comparativa da gestdo dos estdgios na UFJF e em outras
universidades, além de se avaliar os desafios e problemas identificados na pesquisa de campo.
Por fim, s3o apresentadas as propostas de melhorias sugeridas pelos participantes. A ida a
campo foi planejada com o intuito de obter respostas concretas a pergunta de pesquisa,
identificando tanto os avangos quanto as limitagdes do fluxo de homologagao digitalizado. As
entrevistas com os gestores e os formularios aos participantes envolvidos diretamente nos
processos de estagio foram essenciais para compreender as dificuldades operacionais e os
pontos de melhoria necessarios.

Para o desenvolvimento das subsecdes de analise de dados, estes foram sistematizados
por meio de quadros organizadores de ideias. Cada subsegao do capitulo 3 ¢ dedicada a uma
tematica especifica, com a apresentagdo de sua finalidade e a organizagdo dos dados conforme
essa categorizacdo. Os dados referentes a cada tematica sdo sistematizados a partir das
respostas dos entrevistados, priorizando os trechos mais relevantes. Para cada questdo
considerada essencial, foi construido um quadro que contempla: a questdo formulada, as
respostas dos entrevistados, as consideragdes do pesquisador, o referencial tedrico pertinente,
e, finalmente, uma sintese integrando os achados da pesquisa de campo, as analises criticas e
as fundamentagdes tedricas. Dessa maneira, foi possivel integrar as descobertas e reflexdes
obtidas, resultando no desenvolvimento das subsec¢des analisadas de forma coesa e articulada.

O Capitulo 4 ¢ dedicado ao desenvolvimento do Plano de Acdao Educacional,
elaborado para apresentar propostas praticas e eficazes diante dos principais desafios
identificados no processo de homologacdo dos estagios obrigatdrios. As propostas de acao

foram estruturadas a partir da integracdo entre as bases teoricas abordadas nos capitulos
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anteriores, incluindo os eixos tedricos previamente discutidos e os resultados da pesquisa de
campo. Para cada desafio encontrado, alinhou-se uma agdo especifica, com o objetivo de
eliminé-lo ou, a0 menos, mitigé-lo.

As propostas foram organizadas em dois temas principais: documentacdo e sistemas
de informagdo, visando uma abordagem focalizada e especifica para cada area critica. Além
das agdes, foi proposta a apresentagdo desta pesquisa ao colegiado da COE, seguida da
avalia¢do dos procedimentos do fluxo de homologacao atual, a fim de verificar a viabilidade
de implementacao das propostas.

Para assegurar clareza e objetividade, foi utilizada a ferramenta SW2H para estruturar
as propostas, detalhando cada acdo em termos de propdsito, importancia, viabilidade,
responsaveis pela execucdo e método de implementagdo. As propostas incluem o
aprimoramento de procedimentos existentes, a flexibilizagdo de processos, bem como a
criacdo de novos mecanismos orientadores sobre os estagios.

Por fim, no capitulo 5, apresentam-se as consideracdes finais, retomando a questdo de
pesquisa e destacando as conclusdes alcancadas a partir da anélise dos dados e das reflexdes
tedricas desenvolvidas ao longo do estudo. Sdo expostas as respostas obtidas para essas
questdes, bem como a ampliagdo da compreensao dos problemas investigados, incluindo a

identificacdo de desafios adicionais ndo previstos inicialmente.
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2 OS PROCESSOS DE HOMOLOGACAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO
OBRIGATORIO DO CURSO DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA

No presente capitulo, de natureza descritiva, esta delineado o contexto da pesquisa,
com destaques para a apresenta¢do da Faculdade de Medicina da UFJF e da COE, e a andlise
do internato como etapa final do curso. Além da contextualizagdo da pesquisa, foram
identificadas as caracteristicas do fluxo de homologagdao dos estagios e explicitados os
desafios enfrentados ao longo dos tramites administrativos, procedendo a uma minuciosa
descri¢ao dos procedimentos relativos aos rodizios do internato, detalhando como as turmas e
os periodos se articulam, as trés disciplinas correspondentes a cada semestre letivo e os
respectivos cenarios em que se desdobram as praticas. Ademais, foram destacadas as
disciplinas de estagio obrigatorias, conforme configuradas no curriculo em questao, no
periodo delimitado.

O capitulo encontra-se estruturado em trés segdes. Na primeira, ¢ tracado um
panorama histérico e analitico da concepgao e evolucao do estagio no contexto brasileiro,
com énfase na crescente relevancia do estagio como componente obrigatorio nos curriculos de
ensino superior. J4 na segunda, disserta-se sobre o periodo da pandemia de Covid-19, a
suspensdo das atividades, as medidas de adaptacdo implementadas durante esse periodo e os
desdobramentos posteriores a pandemia.

Por ultimo, na terceira se¢do, aborda-se o processo de adequagdo dos estagios
obrigatorios da UFJF as disposicdoes da Lei do Estagios n® 11.788/2008 (Brasil, 2008),
evidenciando as medidas adotadas pela instituicdo, tais como a criagdo de normas,
reestruturacao operacional e aprimoramento da gestdo. Esta secdo esta organizada em quatro
subsecoes, sendo: (i) a etapa final do curso de Medicina: o internato médico e as disciplinas
obrigatorias por periodo; (ii) a relagdo entre os atores envolvidos no processo da homologagao
do estégio; (iii) evolucdo do fluxo administrativo para a homologacao do estagio no Internato;

e (iv) situagdo-problema e as evidéncias do descumprimento dos prazos institucionais.

2.1 HISTORICO E EVOLUCAO DA CONCEPCAO DO ESTAGIO NO BRASIL

Esta primeira se¢do, importante para o entendimento das exigéncias formais atuais do

fluxo do processo de homologagao da UFJF, tem como escopo a apresentagdo de um estudo
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retrospectivo abrangendo a historia dos estagios, com a descri¢ao abordando os primeiros
registros de sua regulamentagdo nas legislagdes brasileiras e a subsequente evolucao
experimentada ao longo do tempo. Esse processo de evolugdo foi contextualizado em relacao
aos marcos politicos e ideologias que conduziram os destinos da nagao.

Segundo Felicio e Oliveira (2008, p. 221), “entender a pratica enquanto praxis ¢
assumir a indissolubilidade entre a teoria e a pratica”. Assim, o estdgio tem por funcao
permitir que os estudantes tenham acesso ao aprendizado pratico e consigam aplicar os
conhecimentos teoricos adquiridos nos anos iniciais do curso. Existem duas modalidades para
o estagio, sendo a obrigatoria, que se tornou parte essencial dos cursos nas instituigdes de
ensino superior, incorporada as grades curriculares das instituicdes de ensino superior, € a
ndo-obrigatoria, que concede aos alunos maior autonomia na escolha do aprendizado,
implicando, portanto, menor grau de rigidez normativa. Atualmente, as diretrizes e
classificagdes concernentes ao estdgio encontram-se regulamentadas pela Lei n° 11.788/2008
(Brasil, 2008). Conforme a referida lei em seu Art. 1° § 2°, “o estagio visa ao aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho” (Brasil, 2008, p. 3). Além
dessa provisao, a lei contempla relevantes consideragdes acerca dos agentes participantes do
processo de estagio: as institui¢des educacionais, a parte concedente € os proprios estagiarios,
como a necessidade da celebragdo de um termo de compromisso entre estes atores e a
indicacdo por parte da concedente de funcionario de seu quadro de pessoal, com formagao ou
experiéncia profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para
orientar e supervisionar até no maximo dez estagiarios simultaneamente.

De acordo com Carneiro (2017), muitos sdo os beneficios decorrentes do vinculo
estabelecido pelo estagio. Dentre eles, o autor destaca que o discente ingressa no ambiente
profissional que prospectivamente o acolherd, além de oferecer oportunidade de relacionar
teoria-pratica. E ressaltado, também, que institui¢des educacionais, por meio da avaliacao,
fiscalizagdo e interorganizacdo, t€ém a possibilidade de adaptar seus curriculos as necessidades
do mercado, e as concedentes tém acesso a discentes portadores de conhecimentos
contemporaneos, desejosos de aprendizado e dotados de habilidades e competéncias
atualizadas.

No Brasil, a evolu¢do da concepg¢do do estagio nem sempre esteve atrelada ao

amadurecimento das legislagdes educacionais. Colombo e Ballao (2014) destacam que:
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Os debates em torno de uma nova legislacdo sobre estagio ocorrida no
Congresso Nacional Brasileiro, a partir da primeira década do século XXI,
demonstraram a existéncia de um confronto entre aqueles que defendiam o
estagio com foco no interesse da escola e os que focavam o interesse das
empresas (Colombo; Ballao, 2014, p. 172).

Palmeira Sobrinho (2008, p. 2) indica que “o estagio passa a figurar entre as
preocupacdes dos educadores e de empresarios brasileiros a partir da década de 1930, periodo
em que eclodiu o processo de industrializacdo”. Conforme Andrade e Resende (2015), em se
tratando de legislacdo, o termo estdgio aparece primeiramente no Decreto-Lei n® 4.073/1942
(Brasil, 1942). Este decreto instituia a Lei Organica do Ensino Industrial e apresentava o
estagio como um periodo de trabalho, ainda que se houvesse o acompanhamento docente,
como dispde-se o art. 47: “consistira o estdgio em um periodo de trabalho, realizado por
aluno, sob o controle da competente autoridade docente, em estabelecimento industrial”
(Brasil, 1942, recurso online).

Décadas a frente, entrou em vigéncia, como indica Carneiro (2017, p. 18), a Portaria
Ministerial n° 1.002/1967 (Brasil, 1967, recurso online), que “representa o marco inicial do
tema do estagio”, do ponto de vista educativo. Nessa normativa, o estagio ¢ reconhecido como
uma complementagdo educacional, e seu Art. 3° enfatiza que ndo deve haver vinculo
empregaticio entre os estudantes e as empresas onde realizam os estagios. Entende-se, entao,
o estdgio como uma atividade voltada para o enriquecimento educativo do aluno, sem a
inten¢do de uma relagdo de trabalho formal.

Andrade e Resende (2015, p. 59), afirmam que:

Reportando-se a essa portaria, ja se percebe o aspecto de protecdo ao aluno e
a empresa, estabelecendo-se um contrato-padrdo, contendo obrigatoriamente
a duracdo do estagio, a bolsa de ensino com o valor ofertado pela empresa, o
seguro contra acidentes pessoais oferecido pela entidade concedente e a
carga horéaria desse estagio.

Apesar de reconhecerem os avangos da concepgao do estagio de uma norma para a
outra, para Colombo e Ballao (2014, p. 174) “o foco continuava no interesse das empresas,
dando continuidade a politica de estagio nascida com o Decreto-Lei n® 4.073/42”.

Consoante Andrade e Resende (2015), o proximo avango registra-se no Decreto n°
66.546/1970 (Brasil, 1970), com a instituicdo da coordenacao do “Projeto Integracdao”, que

objetivava a implementagdo de programa de estagios para estudantes do ensino superior em
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areas prioritarias como engenharia, tecnologia, economia e administracdo, além da
disponibilizag¢do de cendrios praticos em 6rgaos e entidades publicos e privados.

E importante destacar que o referido decreto foi promulgado no periodo da ditatura
militar, caracterizado pela perspectiva nacional desenvolvimentista, cujo foco se dava nas
infraestruturas e empreendimentos de grande envergadura, por isso areas como saude e
educacdo foram relegadas em segundo plano, de acordo com Colombo e Ballao (2014). Vale
ressaltar, ainda, que no ano anterior, no ambito da educagdo, entrara em vigor a Lei da
Reforma Universitaria, Lei n°® 5.540/1968 (Brasil, 1968), regulamentada pelo Decreto n°
464/1969 (Brasil, 1969). Segundo Saviani (2008), tal medida visava adaptar a implementagao
da reforma aos propositos do regime instaurado pelo golpe de 1964.

Como destacado por Andrade e Resende (2015), o estagio volta a ser citado na Lei n°
5.692/1971 (Brasil, 1971), que fixou as Diretrizes e Bases para o ensino de 1° e 2° graus,
estabelecendo os principios fundamentais da educagdo, introduzindo a obrigatoriedade da
profissionaliza¢do em todas as escolas secundarias do pais (atual ensino médio), destacando a
importancia do estagio como forma de cooperacdo entre empresas e escolas. Assim,

disciplinou:

Art. 6° As habilitagdes profissionais poderdo ser realizadas em regime de
cooperagdo com as empresas.

Paragrafo unico. O estagio ndo acarretara para as empresas nenhum vinculo
de emprego, mesmo que se remunere o aluno estagiario, ¢ suas obrigagdes
serdo apenas as especificadas no convénio feito com o estabelecimento
(Brasil, 1971, p. 2).

A respeito dessa imposi¢ao da profissionalizagdo pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
de 1971, Colombo e Ballao (2014), em sua analise, afirmam que havia ocorrido de maneira
excessivamente regimentada devido a burocracia, sem a devida inclusdo da comunidade,

tornando-se, assim, um processo deficitario em termos de democracia. Apontavam ainda que:

A LDB permitia a improvisagdo para o cumprimento legal desta
complementagdo de formacdo, resultando em trabalho precario, pois o foco
da oferta competia “a unidade interessada no estagio, em articulagdo” com as
instituicoes educacionais. O foco continuava a ser o do interesse do setor
produtivo (empresas) (Colombo; Ballao, 2017, p. 175).

Em 1975, por meio do Decreto n°® 75.778/1975 (Brasil, 1975), houve a regulamentagao
do estagio para estudantes do ensino superior e do ensino técnico de segundo grau no ambito

do servico publico federal. Entretanto, somente em 1977, o estagio curricular foi
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regulamentado por legislacdo federal, por meio da Lei n° 6.494/1977 (Brasil, 1977). A
referida lei, com seus apenas 8 artigos, assume carater formal quando se exige em seu Art. 3°
a celebracao de um termo de compromisso entre as partes, estudantes e concedentes. Exige-
se, também, a interveniéncia obrigatéria da instituicdo de ensino. A lei perdurou por 30 anos,
com somente uma alteracdo ocorrida em 1994, quando se estendeu aos alunos de ensino
especial o direito a participa¢do em atividades de estagio. Conforme indica Palmeira Sobrinho

(2008), a referida lei

[...] revelou-se inadequada diante das mudangas, tanto na gestdo da forca de
trabalho quanto nos processos produtivos, ocorridas no Brasil a partir da
década de 1990, periodo em que o pais buscou uma maior inser¢do na
economia mundializada. [...] As novas exigéncias do mercado de trabalho,
advindas a partir das transformacgdes politicas e culturais desencadeadas com
o fim da Guerra Fria e o surgimento das novas tecnologias informacionais,
demandaram o aperfeicoamento da disciplina legal atinente a formacdo do
educando, resultando na edicdo da Lei 11.788/2008 (Palmeira Sobrinho,
2008, p. 2).

Por fim, como ultimo regulamento vigente, tem-se a Lei n® 11.788/2008 (Brasil,
2008), conhecida como Lei do Estagio, que definiu novas regras e apresentou uma nova

concepgao de estagio, ao especificar:

Art. 1° Estagio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de
educagdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional
da educacao de jovens e adultos (Brasil, 2008, p. 1).

Deste modo, o estagio que era predominantemente percebido como uma atividade de
natureza profissional, com a promulga¢do dessa nova lei, passa a ser reconhecido como um
ato educacional. A legislacdo em questdo marca um avango significativo na regulamentagao
dos estagios, proporcionando as instituicdes de ensino a capacidade de organizar seus
curriculos de forma a incluir disciplinas que prepararem os alunos para a pratica antes de
ingressarem no mercado de trabalho.

Considerando o exposto até aqui, ¢ evidente a evolugdo substancial na legislagdo
relacionada aos estagios no Brasil, especialmente apds a promulgagdo da Lei do Estagio n°
11.788/2008 (Brasil, 2008). Antes dessa legislacdo, as regulamentagdes eram menos

abrangente e frequentemente favoreciam os interesses privados das empresas. Peres (2013)
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diz que € a primeira lei a visar a protecao dos estudantes contra os abusos do mercado, que
frequentemente os tratava como uma fonte de mao de obra barata. “A Lei 11.788/08 ampliou
a protecdo ao estagiario, assegurando lhe alguns direitos similares aos que sdo consagrados
aos empregados da iniciativa privada e implementou medidas para combater a proliferacao de
contratos de estagio fraudulentos e desvirtuados” (Boucinhas Filho, 2008, p. 5).

A Lei do Estagio estabelece diretrizes mais claras para o processo de estagio, exigindo
a formalizacdo de um TCE entre as partes envolvidas, a presenca de um supervisor
qualificado para orientar os estagidrios € o acompanhamento pedagdgico pela instituicao de
ensino. Isso garante maior protegao aos estudantes, contribuindo para melhorar a qualidade do
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. Essas mudancas dificultam a distor¢ao
dos estagios, impedindo a contratagdo de estagidrios para atividades ndo relacionadas a sua
formagdo. Segundo Boucinhas Filho (2008), isso acontecia com estudantes de direito, que
eram colocados no atendimento de instituicdes financeiras, € com estudantes de enfermagem,
que eram recrutados para trabalhar como secretdrios em hospitais e consultorios médicos.

Chaud e Abreu (2011), apontam que as novidades trazidas pela Lei n® 11.788/208 sdo:

bolsa compulsoéria nos estagios nao-obrigatorios;

auxilio transporte nos estagios nao-obrigatorios;

recesso de 30 dias ou proporcional;

elaborag@o do plano de atividades com periodo ndo superior a seis
meses;

supervisores de estagios até 10 estagiarios;

opcao do estudante ao Regime de Previdéncia como auténomo;
legislacdo relacionada a saide e seguranga do trabalhador;
responsabilidade do agente de interagdo;

empresa reincidente na irregularidade pode ficar até dois anos sem
contratar;

fica assegurado as pessoas portadoras de deficiéncia fisica 10%
das vagas ofertadas pela concedente;

reducdo da carga horaria em periodos de provas;

relatorio de atividades por parte do estudante;

definicdo do nimero de estagiarios;

quem pode contratar estagiarios (Chaud; Abreu, 2011, p. 4).

Nas reunides da COE, os representantes de turma' frequentemente invocam a Lei do
Estagio para respaldar seus direitos e interesses. Ademais, durante a elabora¢do do plano de

trabalho, os horarios sdo cuidadosamente estabelecidos em conformidade com as disposi¢des

' Os representantes de turma sdo alunos escolhidos por seus colegas para representd-los na

composi¢do da COE. Eles defendem os interesses da turma e atuam como intermediarios na
comunicacao entre esta ¢ as unidades administrativas da UFJF.
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dessa legislagao, garantindo que os alunos ndo excedam o limite estabelecido para sua jornada
de trabalho. Os intervalos de recesso previstos na lei como direitos dos estudantes também
sdo levados em considera¢do durante o planejamento do calendario de rodizios. A exigéncia
dessa lei incentivou a instituicdo a alocar mais recursos para o desenvolvimento e
acompanhamento dos estadgios, implicando maior importancia e relevancia atribuida aos
estagios dentro do contexto educacional e profissional da UFJF.

A Lei do Estdgio ganhou ainda mais destaque e relevancia durante o periodo da
pandemia de Covid-19, pois a flexibilidade e autonomia que a lei proporciona foram
fundamentais para ajustar os estagios as novas realidades, permitindo a implementa¢ao de
modalidades de trabalho remoto e alternativas de aprendizado virtual. Os horarios de trabalho
foram redefinidos de acordo com as disposi¢des da lei, garantindo o respeito aos limites
estabelecidos para a jornada dos estagiarios, a0 mesmo tempo em que se adaptavam as
exigéncias do cenario pandémico.

O processo de homologacdo dos estagios no segundo semestre de 2022 esta
intrinsecamente ligado a pandemia uma vez que varias mudancas nos procedimentos
administrativos foram implementadas em resposta a pandemia. Por isso, na secdo
subsequente, ¢ abordado o periodo da pandemia de Covid-19 no pais, apresentando o contexto
do Estado de Minas Gerais e da cidade de Juiz de Fora. Aponta-se como a UFJF lidou com os
desafios impostos pela pandemia, a suspensdo do internato e as adaptacdes implementadas
pela institui¢ao para garantir a seguranca ¢ o bem-estar de sua comunidade académica durante

esse periodo.

2.2 0 PERIODO DA PANDEMIA DE COVID-19

Segundo Almeida et al. (2021), o surto do novo coronavirus, causador da doenga de
Covid-19, foi relatado incialmente a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) em 31 de
dezembro de 2019 pelas autoridades de saiude chinesas, como uma epidemia de casos com
infecgdes respiratorias.

Um més depois, em 30 de janeiro de 2020, o Comité de Emergéncia da OMS
declarava emergéncia de satde global (OMS, 2020). Devido a potencialidade da disseminagao
do virus e o rapido aumento de casos por todo o mundo, a situacao foi elevada a pandemia no

dia 11 de margo do mesmo ano.
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Em 26 de abril, cerca de 3 milhdes de casos confirmados e de 206 mil
mortes ja haviam sido registrados em todo o mundo. Os EUA (n = 963.379)
e a Espanha (n = 226.629) eram os paises com o maior numero de casos,
enquanto Italia (n = 26.644) e Franca (n = 23.190) possuiam o maior
contingente de obitos pela doenga. O primeiro caso no Brasil foi confirmado
em 26 de fevereiro de 2020 em Sao Paulo (SP). Em 17 de margo, foi
registrado o primeiro 6bito pela doenca no pais. Em 24 de abril, o Brasil ja
ocupava a 11? posi¢ao no ranking dos paises tanto em relacdo ao numero de
casos confirmados (n = 52.995) quanto ao de mortes (n = 3.670) (Souza et
al., 2020, p. 1).

Conforme Oliveira, Matos e Siqueira (2020), as medidas de prevenc¢do disponiveis a
época baseavam-se em distanciamento fisico, uso de madscaras/protetores faciais e o
diagnostico precoce e isolamento dos infectados. O isolamento social coletivo foi implantado
em diversos paises, resultando no cancelamento de eventos, restrigdes no transporte publico,
fechamento de escolas e locais de venda de produtos e servigos considerados ndo essenciais.
Além disso, em alguns periodos, implantaram-se o lockdown completo, com interdi¢do das
vias de acesso, praias, pracas etc. Essas medidas visavam achatar a curva de casos e impedir o
colapso do sistema de saude. “A pandemia levou os diferentes paises afetados a diversos
esforcos para conter a transmissdo da doenga que incluem quarentenas, medidas de higiene,
restri¢des de viagem, adiamento ou cancelamento de eventos, e fechamento de instalagdes e
fronteiras” (Souto, 2020, p. 12).

A esse respeito, no Brasil, foi sancionada a Lei n® 13.979/2020, que definia em seu

Art. 2°

I - Isolamento: separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de
bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas,
de outros, de maneira a evitar a contaminagdo ou a propagacdao do
coronavirus; e

IT - Quarentena: restricdo de atividades ou separacao de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens,
contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de
contaminacdo, de maneira a evitar a possivel contaminac¢do ou a propagacao
do coronavirus (Brasil, 2020a, p. 1).

Além do isolamento e da quarentena, essa lei permitia, ainda, que as autoridades
determinassem a realizagdo compulsdria de exames médicos, testes laboratoriais, coleta de
amostras clinicas, vacinacao e outras medidas profilaticas e o tratamento médico especifico.
No decorrer da pandemia, a referida lei sofreu alteragdes e inclusdes de medidas, tais quais o

uso obrigatorio de mascaras de protecdo individual pela Lei n° 14.019/2020 (Brasil, 2020b) e
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a restrigdo tempordaria de entrada e saida do pais e da locomocgao interestadual e municipal,
pela Lei n° 14.035/2020 (Brasil, 2020c).

De acordo com Jesus et al. (2020), as autoridades politicas do Brasil adotaram
posturas antagdnicas, com o poder Executivo buscando a retomada da atividade economica,
incluindo a reabertura de empresas e estabelecimentos comerciais, enquanto no Legislativo, a
maioria dos governadores e o Ministério da Satide defendiam a continuidade das orienta¢des
da OMS e a manutencao da quarentena.

Nesse contexto ¢ que se observa a primeira decretagdo de /ockdown no pais por meio
de decisdo judicial nos municipios de Sao Luis, Sao Jos¢ de Ribamar, Pago do Lumiar e
Raposa, todos situados no Estado do Maranhdo. Essa medida foi anunciada em 30 de abril de
2020, como resultado de uma ag¢do judicial movida pelo Ministério Publico local (Alves;
Ramos; Delduque, 2020).

No estado de Minas Gerais, de acordo com Fontes e Silva Segundo (2020), nas
primeiras semanas de abril de 2020, houve a publicagdo de diversos decretos municipais para
regulamentar as emergéncias e as interrup¢des das atividades escolares, fechamentos de
espago publicos e comércio ndo essencial. Porém, ainda nesse més, baseado na baixa
ocupac¢do dos leitos hospitalares, que estava em 4% da capacidade dos hospitais publicos, o
governo elaborou um plano de reabertura nomeado “Minas Consciente”. Este plano visava
retomar a economia de maneira gradual a partir de maio, com atividades econdmicas
divididas em quatro fases: verde - servigos essenciais; branca - primeira fase; amarela -
segunda fase e; vermelha - terceira fase, baseadas em indicadores de capacidade hospitalar e
propagacao da Covid-19 em cada microrregido do estado.

Fontes e Silva Segundo (2020, p. 150) destacam, ainda, que “mesmo sendo o segundo
estado mais populoso do pais, permaneceu por dois meses em uma posicao relativamente
baixa em relagdo aos casos de Covid-19 se comparado a outros estados”. Contudo, isso
decorre da forma como as a¢des foram conduzidas pelo governo do Estado, que apresentou
deficiéncias na realizagdo de testagens em massa da populagdo, além da subnotificagdo dos
casos, conforme corroborado por Ribeiro e Bernardes (2020), que apontam que até o dia 27 de
abril de 2020, Minas Gerais aparecia abaixo de muitos outros estados, realizando em média
apenas 476 testes por milhdo de habitantes, enquanto o Distrito Federal e Amazonas
realizavam cerca de 1600. Além disso, o estado estava entre os que possuiam maior nimero
de hospitalizagdes por Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), com 51.884 casos,

enquanto, por outro lado, era o 11° em casos confirmados de Covid-19. A combinacdo de
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baixa testagem e o alto nimero de casos de SRAG sugere uma grande subnotificagdo dos
casos de Covid-19.

A disseminagdo da Covid-19 em Minas Gerais seguiu o padrdo da sua rede urbana,
com o virus sendo introduzido a partir de outros grandes centros do pais nos principais polos
do estado. Assim, a propagag¢ao foi acontecendo das maiores e mais importantes cidades para
as menores do interior. Até o dia 05 de maio de 2020, o maior numero de casos se
concentravam em Belo Horizonte, obviamente por ser capital do estado, seguida pelos polos
regionais: Juiz de Fora e Uberlandia. Além da centralidade urbana dessas cidades, o grande
contingente demografico e a importancia econdomica e cultural, tem-se o fato de que suas
localizagdes geograficas permitem uma intensa troca de influéncias e facilitam a conexao com
outras duas metropoles importantes do pais: Sdo Paulo, no caso de Uberlandia, e Rio de
Janeiro, no de Juiz de Fora (Batella; Miyazaki, 2020).

Na cidade de Juiz de Fora, o primeiro caso da Covid-19 se deu em 14 de margo de
2020, segundo Colugnati, Vieira e Nogueira (2020). Dois dias depois, a Prefeitura de Juiz de
Fora publicou o Decreto n° 13.893/2020 (Juiz de Fora, 2020a), que dispunha sobre as medidas
preventivas para enfrentamento da pandemia. Por meio deste decreto, foi instituido o Comité
de Prevencao e Enfrentamento ao Coronavirus e determinou-se a suspensao de todas as
viagens dos agentes publicos para areas de contaminacdo. Além disso, foi estabelecido que os
servidores que retornassem de viagens pessoais a regides de risco deveriam cumprir sete dias
de quarentena se estivessem assintomaticos, ou 14 dias se apresentassem sintomas da doenca.
O decreto permitia, ainda, o teletrabalho para os servidores considerados do grupo de risco da
Covid-192.

Segundo as diretrizes, entre outras, foram suspensas as aulas da rede publica
municipal, o atendimento nas creches municipais, os eventos culturais da Fundagao Cultural
Alfredo Ferreira Lage (Funalfa), as atividades e eventos esportivos organizados pela
Secretaria de Esportes e Lazer, os eventos da administragdo publica que envolvessem
aglomeragdes, exceto aqueles de extrema necessidade publica declarada pelo Chefe do Poder

Executivo, o funcionamento dos parques municipais e a concessao de licencas e alvaras para

2 Conforme o Ministério da Satde, o grupo de risco da Covid-19 apresenta os seguintes fatores: idade
igual ou superior a 60 anos, tabagismo, obesidade, miocardiopatias de diferentes etiologias,
hipertensao arterial, doenca cerebrovascular, pneumopatias graves ou descompensadas,
imunodepressdo ¢ imunossupressao, doengas renais cronicas em estagio avancado, diabetes melito,
doengas cromossomicas com estado de fragilidade imunologica, neoplasia maligna (exceto cancer
ndo melanoético de pele), cirrose hepatica, algumas doencas hematologicas e gestacao.



32

eventos publicos e privados com previsao de publico superior a 100 pessoas (Juiz de Fora,
2020a).

No Art. 9° do Decreto n°® 13.893/2020 (Juiz de Fora, 2020a), era recomendado a
iniciativa privada a nao realizacdo de eventos, de qualquer natureza com publico superior a
100 pessoas. Esse artigo foi alterado na publicagdo do Decreto n® 13.897/2020 (Juiz de Fora,
2020b), que impunha aos estabelecimentos privados as seguintes restricdes: proibicdo de
eventos e atividades com a presenga de publico (cultos religiosos, shows, feiras, circos,
passeatas e afins); proibicdo de funcionamento de shoppings, centros comerciais, galerias,
lojas, saldes de beleza, barbearias, clinicas de estética, academias, bares e similares, cinemas e
teatros, parques de diversdo etc.

Puderam manter seu funcionamento os restaurantes e lanchonetes, porém exigia-se o
afastamento de suas mesas por dois metros entre elas, além das medidas de higiene
recomendadas pelas autoridades de saude. O decreto recomendava a preferéncia para o
servico de delivery.

O paragrafo primeiro do novo texto do Art. 9° do Decreto n° 13.893/2020 (Juiz de
Fora, 2020b) elencava, também, os estabelecimentos que ndo se encaixavam nas restrigoes,
desde que adotassem as medidas estabelecidas pelas autoridades de satde de prevencdo ao

contagio e conten¢do da propaga¢ao de doenga.

I - Farmécias e Drogarias; Il - Mercados, Supermercados, Hipermercados,
Mercearias, Lojas de Conveniéncias e de produtos para animais; III -
Hospitais, Clinicas de Saude e Laboratdrios; IV - Acougues, Peixarias e
Padarias; V - Clinicas Veterinarias; VI - Lojas especializadas em produtos de
saude, higiene, materiais de limpeza; VII - Postos de gasolina e
distribuidores/revendedores de gas de cozinha; VIII - Lotéricas e Bancos; ¢
IX - Funerarias (Juiz de Fora, 2020b, p. 2).

De acordo com o Boletim Epidemiolégico da Secretaria de Saiude de Juiz de Fora
(Delgado, 2020), até o dia 07 de abril de 2020, a cidade contava com 1.030 casos suspeitos,
49 confirmados e quatro Obitos estavam em investigagdo. Neste mesmo dia, por meio do
Decreto n° 13.920/2020 (Juiz de Fora, 2020c), o prefeito declarou estado de calamidade
publica no Municipio de Juiz de Fora em razdo da pandemia e manteve as disposi¢des dos
decretos anteriores.

No dia 17 de abril de 2020, o Decreto n® 13.929/2020 (Juiz de Fora, 2020d) incluiu o
Prof. Marcus Vinicius David, reitor da UFJF, como membro do Comité de Prevengdo e

Enfrentamento ao Covid-19.
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Nesse periodo, as atividades académicas e administrativas da UFJF ja estavam
suspensas desde 18 de marcgo, conforme disposto na Resolucao n° 10/2020 (UFJF, 2020a) do
Conselho Superior (Consu). Dado o cendrio de incerteza € o continuo agravamento da
situagdo relacionada a pandemia, o Conselho Setorial de Graduacao (Congrad) deliberou, por
meio da Resolugdo n® 23/2020 (UFJF, 2020b), pela suspensao do calendédrio académico, a
partir de 25 de margo de 2020, por tempo indeterminado. A suspensdo do calendario foi
aplicada para todos os cursos de graduagdo, presencial e a distdncia, de ambos os Campi de
Juiz de Fora e Governador Valadares. A resolu¢do do Congrad dizia ainda que quando o
Consu indicasse o retorno das atividades, o conselho deveria propor novo calendario
académico para cumprir o que ndo foi realizado.

Inicialmente, a Resolugdo Consu n° 10/2020 (UFJF, 2020a) estabeleceu uma
interrupcao das atividades por um periodo de 15 dias. No entanto, sucederam-se uma série de
documentos que ampliaram essa suspensao. Apds o término dos primeiros 15 dias, a Portaria
SEI n° 446/2020 (UFJF, 2020c) estendeu a partir de 01 de abril de 2020 a suspensdo das
atividades por mais 30 dias. Posteriormente, em 29 de maio, a Resolu¢ao Consu n° 11/2020
(UFJF, 2020d) prorrogou esse periodo até 30 de junho e neste mesmo dia a Resolugao Consu
n°® 17/2020 (UFJF, 2020¢) prolongou a suspensao por mais 30 dias.

Em meio a esse periodo de atividades suspensas, ¢ importante destacar algumas
medidas significativas. Em 02 de junho de 2020, foram publicadas duas resolucdes que
traziam mudangas relevantes. A primeira, Resolucdo Consu n°® 14/2020 (UFJF, 2020f),
autorizava os colegiados da UFJF (aqui se incluem as COEs) a se reunirem remotamente para
deliberagdes sobre matérias de suas competéncias. A segunda, Resolu¢do Consu n° 15/2020
(UFJF, 2020g), instituia comissdes para apresentar propostas e deliberagdes, visando o
planejamento de agdes académicas e administrativas no contexto da pandemia. Dentre as
comissdes, destacavam-se a de Infraestrutura e Saude, que se encarregava de planejar o
retorno seguro as atividades, em conformidade com as recomendagdes de prevengdo contra a
Covid-19; a de Condigdes de Trabalho e Gestdo de Pessoas, que se dedicava ao trabalho home
office e a saude mental dos servidores; e a Académica - Educagdo Superior, que era
responsavel por analisar propostas relacionadas as atividades académicas durante a pandemia.

No dia 06 de julho de 2020, por recomendacao da comissdao Académica - Educagdo
Superior, foi aprovada a Resolu¢do Consu n° 26/2020 (UFJF, 2020h), que alterou o paragrafo
primeiro do Art.1° da Resolugcdo Consu n°® 10/2020 (UFJF, 2020a). Neste paragrafo, era

indicado que as atividades das disciplinas presenciais nao poderiam ser substituidas por meio
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de tecnologias de ensino a distancia. Agora essa substitui¢ao poderia ocorrer, desde que fosse
indicada pelas Comissdes estabelecidas na Resolugdo Consu n°® 15/2020 (UFJF, 2020g) e
aprovada pelo Conselho Superior.

Nesse contexto, em 14 de agosto, o Ensino Remoto Emergencial (ERE)*® foi
devidamente regulamentado pela Resolucao Consu n° 33/2020 (UFJF, 20201), que estabelecia
as diretrizes para sua implementagdo nos cursos de graduacdo presencial da UFJF, em carater
excepcional, alinhando-se com as medidas de protecdo a satde no contexto da pandemia. Essa
regulamentagdo teve como base, entre outras referéncias, a Portaria do Ministério da
Educagao (MEC) n° 544/2020 (Brasil, 2020d), que tratava da substitui¢do das aulas
presenciais por aulas ministradas por meios digitais enquanto durasse a pandemia.

A referida portaria trouxe consideragdes importantes para o curso de Medicina,
revogando a Portaria MEC n° 343/2020 (Brasil, 2020¢). Essa ultima, em seu paragrafo
terceiro do Art. 1°, vedava a substituicdo das disciplinas presenciais por aulas remotas no
referido curso, bem como as praticas de estagios e laboratdério de todos os cursos. Porém, a
nova Portaria MEC n°® 544/2020 (Brasil, 2020d) estabeleceu que, para o curso de Medicina,
ficava autorizada a substitui¢do as disciplinas teorico-cognitivas do primeiro ao quarto ano do
curso e ao internato, conforme disciplinado pelo Conselho Nacional de Educagao (CNE).

Ainda no ambito da Medicina, o paragrafo segundo do Art. 12 da Resolugdao Consu n°
33/2020 (UFJF, 2020i) estabelecia que dada a especificidade das oportunidades formativas,
contribui¢cdes e demandas assistenciais, as atividades presenciais do internato poderiam ser
realizadas durante a vigéncia ERE, desde que houvesse aprovagao pelas instancias
competentes, tais como a COE, os Colegiados de Curso, Departamentos, Conselho de
Unidade e Comité de Monitoramento e Orientagdo de Condutas sobre o novo Coronavirus.

Durante o periodo da pandemia, o internato enfrentou desafios significativos devido a
sua natureza predominantemente pratica. De acordo com dados da COE, o internato foi
suspenso de margo até setembro de 2020, primariamente devido a indisponibilidade de
cenarios praticos adequados para a realizagdo dos estagios. Nas reunides mantidas pela COE
no periodo pandémico, emergiram diversas consideragdes, incluindo a necessidade de
distanciamento social, as preocupagdes relacionadas a seguranca de professores e alunos

pertencentes a grupos de risco, a questdao da disponibilidade e adequacao dos Equipamentos

3 O modelo de educacdo como aulas sincronas com uso de tecnologias digitais interativas via Internet
e, por vezes, complementadas com materiais impressos, disponibilizados nas secretarias das
escolas, com uma metodologia semelhante a do ensino presencial, incluindo horarios fixos de aulas
por periodos € com salas virtuais com o mesmo numero de estudantes do modelo presencial
(Oliveira; Corréa; Morés, 2020).
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de Prote¢dao Individual (EPI) nos ambientes de estagio, além da auséncia de cobertura de
danos decorrentes da Covid-19 por parte do seguro médico.

E relevante ressaltar que cada estagio apresentava uma realidade distinta, sujeita a
diferentes contextos e condi¢des. Por exemplo, no caso do estagio “Comunitaria Regional”, a
continuidade das atividades estava condicionada a situacao sanitaria das cidades conveniada.
Outro exemplo notdvel consta-se do estagio de “Ginecologia/Obstetricia”, considerando que
as gestantes sdo consideradas parte do grupo de risco para complicagdes relacionadas a
Covid-19, o nimero de estagiarios no local de pratica deveria ser reduzido.

Dentro do arcabougo regulamentar, destaca-se que até 20% da carga horaria do
internato pode ser destinada ao ensino teodrico (Brasil, 2014). Nesse sentido, foram
consideradas diversas modalidades, incluindo telemedicina, aulas online € o uso de
plataformas digitais educacionais. Entretanto, uma preocupacdo mencionada refere-se a
acessibilidade dos alunos a tais recursos tecnologicos, levantando questionamentos sobre a
disponibilidade e o acesso adequado a dispositivos eletronicos e conectividade a internet para
garantir a efetividade do ensino remoto.

As adversidades enfrentadas na pandemia resultaram no represamento das turmas que
ainda nao haviam ingressado no internato. A suspensdo das atividades praticas impossibilitou
a realizagdo dos estagios programados no calendario de rodizios. Diante da falta de vagas
disponiveis para a totalidade de estudantes, foi necessario aguardar o retorno das atividades
do internato para que as turmas pudessem prosseguir com seus estagios.

Por outro lado, a Portaria MEC n°® 383/2020 (Brasil, 2020f), autorizava a antecipagao
da colagdo de grau para os alunos regularmente matriculados no ultimo periodo do curso, sob
a condi¢do de terem completado pelo menos 75% da carga hordria estabelecida para o periodo
de internato médico, enquanto durasse a emergéncia em saude publica decorrente da
pandemia do novo coronavirus.

Durante esse periodo de pandemia, destacam-se duas mudangas importantes que
devem ser consideradas nesta pesquisa: a transi¢do da Presidéncia da COE, iniciada em 01 de
janeiro de 2021, conforme estabelecido pela Portaria SEI n° 18/2020 (UFJF, 2020j) e a
inclusdo da COE no SEI, conforme registrado no Processo SEI n° 23071.910216/2021-14, de
12 de abril de 2021.

Nos cursos na area da saude, foi preciso a reposi¢cdo de contetido, visto que nao era
viavel a realizacao dos estagios praticos. Em resposta a essa necessidade, esses cursos tiveram

calendarios aprovados separadamente dos demais. Por exemplo, os cursos de Enfermagem,
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Medicina e Odontologia precisaram adotar dois periodos suplementares. O primeiro foi
estabelecido pela Resolucdo Congrad n°® 29/2021 (UFJF, 2021a), que determinou o inicio das
aulas em 05 de julho, estendendo-se até 11 de setembro de 2021. J4 o segundo periodo
suplementar foi definido pela Resolu¢ao Congrad n°® 51/2021 (UFJF, 2021b), emitida em 21
de setembro de 2021, com as aulas iniciando em 04 de outubro e prosseguindo até 14 de
dezembro de 2021.

Durante o segundo periodo suplementar, em 13 de outubro de 2021, foi emitida a
Resolugao Consu n® 58/2021 (UFJF, 2021c), que encerrava a suspensao das atividades e
estabelecia diretrizes para o retorno gradual das atividades presenciais na UFJF. Apds os
periodos suplementares, o curso de Medicina ainda permaneceu com calendarios desalinhados
em relacdo aos demais cursos, iniciando o segundo semestre de 2022 ainda cursando o
segundo semestre letivo de 2021.

Assim, os processos analisados no segundo semestre de 2022 refletem o periodo de
transicdo pds pandemia, no qual uma nova gestdo se adaptava a digitalizagdo do setor
administrativo iniciado em meio a pandemia e a retomada das atividades, seguindo as
diretrizes estabelecidas pelas autoridades de saude. Nesse cendrio, era necessario lidar com
outros setores que operavam parcialmente, além daqueles que ainda nao haviam digitalizado
seus processos. Além disso, entre outros desafios, foi preciso enfrentar a resisténcia dos atores
envolvidos no processo de estdgio em relacdio a adog¢do dos novos procedimentos
tecnologicos.

Apo6s a contextualizagdo do cenario pandémico, na proxima se¢do detalha-se como a
UFJF se adaptou as diretrizes da Lei do Estagio, apresentando a COE e o estagio

supervisionado no ambito da Faculdade de Medicina.

2.3 O ESTAGIO SUPERVISIONADO NO CURSO DE MEDICINA E ADEQUACAO A
LEGISLACAO DO ESTAGIO PELA UFJF

Esta secdo tem como proposito contextualizar o estudo de caso, estabelecendo a
conexao entre a legislagao vigente sobre estagios e a UFJF, com foco no curso de Medicina.
Além disso, visa descrever detalhadamente a operacionalizagdo do estagio supervisionado
dentro da Faculdade de Medicina.

De acordo com o PPC de Medicina da UFJF (UFJF, 2019a), a primeira proposta de

criacdo da Faculdade ocorreu em 1898 por médicos da Santa Casa de Juiz de Fora, porém foi
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recusada com a justificativa de que a primeira Faculdade de Medicina do estado deveria
localizar-se na capital. Com promessas de recursos do Governo da €poca, a Famed foi criada
em 1935 como associacdo civil sem fins lucrativos, funcionando no prédio da Faculdade de
Farmacia e Odontologia. Os recursos nao vieram e a Faculdade interrompeu suas atividades
dois anos depois. A Famed foi reaberta em 1952 apds movimentagdes de médicos da cidade e
o Diretorio Central dos Estudantes (DCE), que conseguiram apoio do entdo governador de

Minas Gerais, Juscelino Kubitschek.

Entre 1953 e 1960, a Faculdade de Medicina era uma associagao civil, sem
fins lucrativos. Neste periodo, aconteceu uma campanha pela federalizacao
das faculdades. Em 1958, Juscelino Kubitschek foi paraninfo da primeira
turma a se formar e reafirmou em seu discurso sua promessa de
federalizagao (UFJF, 2019a, p. 10).

A Famed foi oficialmente federalizada pela Lei n°® 3.853/1960 (Brasil, 1960), que

instituia a cria¢ao da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Em 1968, aconteceu a Reforma Universitaria Nacional para as universidades
federais e a criagdo dos Institutos basicos, e, entre 1968 ¢ 1970, foi
construido campus da UFJF. As cadeiras basicas da medicina foram
progressivamente transferidas para o Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB)
(UFJF, 2019a, p. 10).

Nos anos 1990, a UFJF empreendeu a constru¢do do Centro de Ciéncias da Saude
(CCS), localizado no campus, para abrigar as faculdades de Medicina, Enfermagem e
Fisioterapia, possuindo como vizinhas as outras duas faculdades da area da satde que ali ja
estavam estabelecidas: Odontologia e Farmacia-Bioquimica (UFJF, 2022b).

No ano de 2006, foi iniciado um projeto para a constru¢do de uma nova sede para a
Famed, que por meio de pesquisas e votacdo de alunos, professores e funcionarios, foi
aprovada a mudanca para um prédio ao lado do Hospital Universitario (HU) (UFJF, 2008).

Em 2011, a instituicdo implementou um novo curriculo para o curso de Medicina,
alinhado com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), marcando uma nova fase para a
Famed. Esse curriculo enfatizava uma formagdo mais humanizada e integrada, focando no
desenvolvimento de habilidades praticas e no raciocinio clinico desde os primeiros anos do

Curso.

Foi possivel a formulago e inser¢do de uma disciplina intitulada “Medicina
de Familia e Comunidade”, lecionada por uma especialista na area, a partir
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do segundo semestre de 2011, & qual todos os alunos a partir do terceiro
semestre do curso de medicina poderiam ter acesso. Foram disponibilizadas
24 vagas, ¢ houve mais interessados do que o numero de vagas, havendo
necessidade de selecdo por meio do indice de rendimento académico
(Ferreira et al., 2014, p. 306).

Na década de 2010, a Famed implementou dois importantes métodos de avaliagdo do
desempenho estudantil. Primeiramente, em 2012, foi introduzido o Exame Clinico Objetivo
Estruturado (OSCE), aplicado inicialmente aos alunos do nono periodo que estavam
comecando o estagio. Conforme Harden et al. (1975), o OSCE consiste em uma série de
estacdes nas quais os estudantes enfrentam casos reais ou problemas praticos simulados. Em
cada estacdo, o desempenho dos alunos ¢ cuidadosamente observado, permitindo a avaliagao
de suas habilidades clinicas. Este exame tem sido aplicado até os dias atuais, embora agora
seja realizado nos dois ultimos periodos do curso. Para garantir a eficacia do OSCE, foi
formado um grupo com representantes de todas as areas, encarregado de formular as estagdes
e apoiar a organizacao do exame (UFJF, 2015).

Logo apds, no ano de 2013, de acordo com o PPC (UFJF, 2015), implementava-se o
Teste do Progresso (TP), com base em uma matriz de competéncias elaborada pelo corpo
docente, semelhante a proposta pela Associacao Brasileira de Educacao Médica (ABEM). O
TP ¢ uma avaliagao cognitiva composta por 120 questdes de multipla escolha, distribuidas nas
seis arcas do conhecimento da formagdo médica: ciéncias basicas, saude coletiva, clinica
médica, pediatria, tocoginecologia e cirurgia, além de questdes de ética médica. O teste
passou a ser aplicado anualmente a todos os estudantes, do primeiro ao sexto ano, permitindo
a constru¢do de curvas de desempenho ao longo do curso e demonstrando o ganho de
conhecimento dos estudantes.

Nesse mesmo ano, também era entregue o novo prédio da Famed, de acordo com o
PCC (UFIJF, 2015). Desse modo, a Famed pode modernizar sua infraestrutura, oferecendo
novos espacos com o objetivo de atender as demandas educacionais e tecnoldgicas
contemporaneas. Esse novo prédio possui quatro andares, trés elevadores, 20 salas de aula,
uma biblioteca, laboratorios de informatica, habilidades, imagem e patologia, além de uma
cantina, quatro auditérios, um anfiteatro e diversas salas administrativas.

Em 2014, o curso de Medicina da UFJF obteve o conceito maximo (5) no Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), reforgando, assim, a sua reputacdo de

exceléncia académica (Inep, 2014).
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No ano de 2015, foi realizada a atualizagdo do PPC do curso para adequé-lo ao novo
Regulamento Académico da Graduagdo (RAG) de 2014 (UFJF, 2014) e as DCNs de 2014
para os cursos de Medicina (Brasil, 2014). Nesse novo PPC, foi introduzida a ideia de inserir
a tematica da saude da populacao negra de maneira longitudinal, abordando tanto a questao
epidemiologica quanto a perspectiva historica. Nesse ano, o curso de Medicina contava com
7.745 horas, das quais 3.680 (47,51%), correspondiam aos estagios curriculares
supervisionados do internato.

Em 2017, o professor Jos¢ Carlos de Castro Barbosa publicou o livro intitulado
"Criagao da Faculdade de Medicina de Juiz de Fora e da UFJF: um recorte na nossa historia"
(Barbosa, 2017), no qual narra todo o percurso até a criacdo da Faculdade de Medicina.

O curso passou por diversas modificagdes, incluindo ajustes na carga horaria dos
estagios curriculares obrigatorios, na lista de atividades validas para a flexibilizagao
curricular, no regimento da COE (UFJF, 2022a) e na atualizagdo das denominagdes de
disciplinas. Por esse motivo, em 2019, o PPC foi atualizado novamente (UFJF, 2019a). No
internato, foi incluido o "Estadgio de Aplicagdo em Medicina Ambulatorial Multidisciplinar",
que ocupava todo o 9° periodo, sendo pré-requisito para os demais estagios. Além disso, o
funcionamento do estagio "opcional" foi regulamentado, permitindo que este fosse realizado
em laboratérios de pesquisa, desde que houvesse a comprovagdo das atividades e da carga
horaria. Também foi permitido que os estudantes realizassem estagios no exterior, em
institui¢des conveniadas com a UFJF, com a devida equivaléncia de conteudo e carga horaria.
O curso teve sua carga horéria reduzida para 7.341 horas, sendo que o internato passou a
corresponder a 44,62% desse total.

Outro destaque no ano de 2019 trata-se da informatizacdo dos processos
administrativos iniciada por intermédio do SEI. O Setor de Secretaria ¢ do Departamento de
Veterinaria foram pioneiros na ado¢ao do sistema, comecando a utilizd-lo em abril daquele
ano, conforme relatorios do SEI de 2024. Com a chegada da pandemia, a implantagdo do SEI
foi acelerada e estendida a todos os setores administrativos, tornando seu uso imperativo para
todos os servidores.

Nos anos seguintes houve ainda mais duas atualizagdes do PPC. Em novembro de
2022 (UFJF, 2022c), em que a principal alteragdo foi na carga horaria global do curso e em
julho de 2023 (UFJF, 2023a) em que ocorreram pequenas mudangas na carga horaria de

algumas disciplinas e foi regulamentada a curricularizag¢do da extensao.
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No ambito da administracdo académica, a gestdo do curso ¢ realizada de forma
colegiada, com a participagdo de todos os professores e do Conselho de Unidade. Este
conselho inclui representantes docentes, como o diretor e o vice-diretor, o coordenador do
curso, os chefes dos departamentos, os coordenadores dos programas de Po6s-Graduagdo
Stricto Sensu, além de representantes discentes e servidores técnico-administrativos (UFJF,
2023a).

Quanto a organizacdo administrativa (Figura 1), a Famed possui variados setores. A
Secretaria oferece suporte a Diregdo e € responsavel por assuntos de pessoal, como concursos,
férias, agendamento de salas, requisi¢des, viagens e passagens etc. Outros setores incluem a
coordenacao de curso, a COE e os departamentos das areas médicas, que atualmente sdo:
Satude Coletiva, Clinica Médica, Cirurgia, Patologia, Materno-Infantil, Internato ¢ Medicina
Veterinaria.

Além disso, hd o orgdo consultivo pedagoégico, o Nucleo de Apoio as Praticas
Educativas (Nape), que aborda questdes pedagbgicas relacionadas ao ensino médico. Segundo

o PPC (UFJF, 2023a), o Nape tem como objetivo aperfeigoar as estratégias educacionais

propostas.
Figura 1 - Organizacdo administrativa: Gestado da Famed/UFJF
N ucavasiva - DIRECAO

SECRETARIA

COMISSAO COORDENACAO DE

DEPARTAMENTOS ORIENTADORA DE
ESTAGIOS (COE) CUR

Fonte: Adaptado de UFJF (2019a).

Dentro dessa estrutura organizacional da Faculdade de Medicina, focaliza-se a atencao
na COE, integrada a Divisao Académica e responsavel pela organizacio didatica pedagogica

do estagio obrigatdrio e do ndo obrigatdrio, pela formalidade legal e pela conexdo dos alunos
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do internato & coordenagdo do curso, a Prograd e aos cenarios onde serao realizados os
estagios. “Nao ha registro histérico sobre a data exata da criacdo da COE dessa faculdade,
contudo se identificaram no arquivo dessa COE livros (sem numeracdo) de atas datadas de
1968 acerca de reunides da entdo denominada Comissdo de Estadgio do curso de medicina”
(Claudino, 2020, p. 28).

Apesar de a comissdo em questdo funcionar na Faculdade de Medicina desde meados
da década de 60, como registrado por Claudino (2020), seu regimento foi criado somente em
2008, para adequagdes dos estagios realizados na instituicdo a Lei n® 11.788/2008 (Brasil,

2008), sancionada neste mesmo ano.

Paragrafo unico - Este regimento atende a Lei do Estagio (Lei 11.788 de 25
de setembro de 2008), a Resolugdo n° 115/2014 do Conselho Setorial de
Graduacdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério da Educacao
de 2014, e ao Projeto Pedagogico de Curso de 2015 (UFJF, 2008, p. 1).

A COE conta com dois espacos fisicos dedicados a realizacdao de suas atividades. O
primeiro consiste em uma sala administrativa equipada com uma mesa e quatro cadeiras (ideal
para pequenas reunides), armarios de arquivo onde sdo guardados documentos fisicos da
época em que o processo de homologagdo era realizado em papel e uma mesa de escritorio
acompanhada por uma cadeira e um computador. Esse ambiente ¢ utilizado pelo presidente da
comissao. A segunda sala administrativa estd situada dentro de um espago mais amplo que
pertence a coordenacdo do curso. Este espaco maior ¢ dividido em trés ambientes menores:
um deles ¢ designado para a coordenadora do curso, outro ¢ destinado as TAEs da
coordenacdo, enquanto o terceiro ambiente abriga os TAEs da COE. Dentro deste espago da
COE, encontram-se duas mesas grandes de escritorio € uma menor, acompanhadas por trés
computadores e trés moveis gaveteiros de escritorio.

Conforme o regimento da COE (UFJF, 2022a), a Dire¢ao da Faculdade de Medicina ¢
responsavel por designar um funciondrio para atuar como secretario da comissao. No entanto,
devido ao volume de trabalho, a comissao possui trés profissionais técnicos administrativos
para desempenhar essa fungdo. Apesar disso, durante o segundo semestre de 2022, a comissao
ndo operou com a composicao completa, devido a circunstancias especiais, como licenga para
atividade politica e usufruto de férias.

No segundo semestre de 2022, a COE iniciou suas atividades com trés turmas
cursando os rodizios do internato: a turma 111 no 11° periodo, a turma 112 no 10° periodo ¢ a

turma 113 no 9° periodo. Essas turmas apresentavam um niimero variado de alunos, com 82
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alunos na turma 111, 94 na turma 112 e 81 na turma 113, totalizando 257 alunos sob a
responsabilidade da COE para tratar de seus estadgios. Conforme o calendario da COE, em 5
de dezembro de 2022, a turma 114, que era composta por 86 estudantes, ingressou no
internato. Portanto, durante esse ultimo més, a comissdo teve que atender um total de 343
alunos, aumentando significativamente sua carga de trabalho e responsabilidades no processo
de gerenciamento e homologagdo dos estagios.

O internato iniciou o semestre com dois curriculos vigentes: 2.2016 e 1.2020.
Entretanto, ao final desse periodo, foi implementada uma reforma curricular que resultou no
surgimento do curriculo 2.2022. Conforme registrado na ata da reunido do Congrad, realizada
em 23 de novembro de 2022, a principal justificativa para essa reforma foi a necessidade
especifica do curso de Medicina do campus de Juiz de Fora de ajustar a reposicao de estagios
que ndo acompanhavam o calendario académico. A reforma foi oficialmente aprovada pela
Resolugao n°® 111/2022 (UFJF, 2022d), também em 23 de novembro de 2022. Posteriormente,
em 12 de dezembro de 2022, foi aberto no SEI o processo n° 23071.946045/2022-16 para
formalizar a migracdo das turmas 112, 113 e 114 para o novo curriculo. Destarte, o internato
passou a contar com 3.160 horas, representando uma reducao de 116 horas em relagdo ao
curriculo anterior, 1.2020, que totalizava 3.276 horas.

Conforme informagdes da coordenacdo do curso, a turma 111 completou o 9° periodo
sob o curriculo 2.2016 e, a partir do 10° periodo, mudou para o 1.2020, concluindo o internato
sem realizar a migracao para o curriculo 2.2022.

A trajetoria da turma 112 foi mais complexa. Com a aprovagao do novo curriculo,
realizaram a migra¢do do 2.2020 para o 2.2022 durante o curso. No historico escolar dos
académicos dessa turma, dependendo da subturma a qual estavam inseridos, constam as
seguintes disciplinas vinculadas ao curriculo 1.2020: Estagio de Aplicagdo em Medicina
Ambulatorial Multidisciplinar (9° periodo), Estagio de Aplicagdo em Medicina Comunitaria
Regional, Estagio de Aplicacdo em Urgéncias Médicas, Estagio de Aplicagdo em Medicina
Comunitaria Local (APS), Estagio de Aplicagdo em Ginecologia e Obstetricia (GO), Estagio
de Aplicagdo em Pediatria e Estagio de Aplicagdo em Clinica Médico-Cirargica I. A maioria
dessas disciplinas foi cursada com uma carga hordria superior a das disciplinas
correspondentes no curriculo 2.2022, com excecao do Estagio de Aplicacdo em Clinica
Meédico-Cirtrgica I, que foi realizado com 252 horas, enquanto no curriculo 2.2022, sua
duragdo ¢ de 280 horas. Por isso, os estudantes da turma 112 tiveram que complementar 28

horas no Estagio de Aplicagao em Clinica Médico-Cirtrgica I.
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Referente a turma 113, esta ndo cursou nenhuma disciplina do curriculo 1.2020,
migrando do 2.2016 diretamente para o 2.2022. Quando a migracdo para o curriculo 2.2022
foi efetivada, os estudantes ja haviam concluido o Estidgio de Aplicagdo em Medicina
Ambulatorial Multidisciplinar (9° periodo) e, a depender da subturma, também ja haviam
finalizado as seguintes disciplinas: Estagio de Aplicagdo em Medicina Comunitaria Regional,
Estagio de Aplicacdo em Clinica Médico-Cirurgica I e Estagio de Aplicacio em Medicina
Comunitaria Local. Essas disciplinas de estagio foram concluidas com o cédigo e a carga
horéaria do curriculo 2.2016, o que, de acordo com a coordena¢dao do curso, ndo gerou
problemas, uma vez que as cargas horarias dessas disciplinas eram superiores as das
disciplinas correspondentes no curriculo 2.2022.

Ja a turma 114 iniciou o 9° periodo ja matriculada nos novos cddigos do curriculo
2.2022, o que significa que a migracao curricular foi realizada antes do inicio do internato.

O primeiro rodizio do segundo semestre de 2022 teve inicio em 01 de agosto. O més
de julho, por sua vez, correspondeu as semanas finais dos rodizios iniciados no més de junho.
O Quadro 1 detalha os rodizios iniciados no segundo semestre de 2022, suas datas de inicio e

o numero de processos de estagios obrigatorios abertos para cada um.

Quadro 1 - Rodizios iniciados no segundo semestre de 2022

. . . Documentagdo Documentag@o Processos
Descrigao do rodizio Inicio . :
individual coletiva abertos
3° rodizio gia T}era 111 01/08 54 1 55
no 11° periodo
2° rodizio 0da tma 112 22/08 62 1 63
no 10° periodo
1° rodizio 0da turma 111 12/09 28 2 30
no 12° periodo
3° rodizio 0da tma 112 17/10 64 1 65
no 10° periodo
2° rodizio 0da turma 111 31/10 27 2 29
no 12° periodo
1° rodizio ga tu’rma 112 05/12 64 1 05
no 11° periodo
1 I‘OdlZlOoda turma 113 05/12 54 1 55
no 10° periodo
1 rod1z1ooda turma 114 05/12 0 3 3
no 9° periodo
3° rodizio 0da turma 111 19/12 27 2 29
no 12° periodo
Total de processos de estdgios obrigatorios abertos no segundo semestre de 2022: 394

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Quanto a composicao da comissdo, no segundo semestre de 2022, além dos trés
técnicos administrativos, havia a participacdo de 22 professores. Dentre esses, 20 sao
coordenadores e vice coordenadores das dez areas de estagios (A presidente e o vice-
presidente da COE também eram coordenadores de uma area de estagio), um ¢ coordenador
do curso, que também representava, naquela €poca, o Nucleo Docente Estruturante
(NDE)/Nape e um representava o Centro de Estudos do Hospital Universitario. Ademais, a
comissdo conta com cinco alunos, sendo quatro representantes de suas turmas que estdo
cursando o internato e um representante do Diretorio Académico.

Essa composi¢ao ¢ definida no Art. 2° do seu regimento (UFJF, 2022a), conforme

consta:

Art. 2° A COE serad constituida pelo coordenador do curso de Medicina,
pelos professores coordenadores e um vice coordenador, representantes de
cada area de estagio, por um representante do NDE/Nape, um representante
do Centro de Estudos do Hospital Universitario, um representante discente
de cada um dos periodos do curso de Medicina que fazem parte dos estagios
curriculares obrigatdrios (nono, décimo, décimo primeiro e décimo segundo
periodos) e um representante do Diretorio Académico (UFJF, 2022a, p. 2).

Os membros que compdem a comissao devem se reunir mensalmente para discutir e
deliberar sobre assuntos de sua competéncia relacionados ao internato, conforme estabelecido

no Artigo 6° do regimento:

Art. 6° A COE reunir-se-a, ordinariamente, uma vez a cada més, sempre na
primeira quarta-feira do més, na sala de reunides da Faculdade de Medicina
ou em outro local pré-determinado. O inicio da reunido sera as 07h30min
(sete horas e trinta minutos) € o término previsto para as 09h00Omin (nove
horas). Também podera haver reunides extraordinarias através da
convocacao do Presidente ou de solicitagdo de no minimo 50% (cinquenta
por cento) de seus membros, conforme o regimento geral da UFJF (UFJF,
2019, p. 20).

O regimento da COE (UFIJF, 2022a) preceitua, em seu Artigo 5°, as competéncias da

comissao, das quais seleciono as mais pertinentes para o escopo desta pesquisa:

[...] §3° Selecionar locais que proporcionem meios de desenvolver o
processo de aprendizagem.

§4° Intermediar os convénios entre a UFJF e os locais de estdgio, bem como
avaliar e manter contato com cada local conveniado na cidade, na regido, no
estado ou no pais. [...]

[...] §7° Promover discussdes com os discentes sobre o andamento dos
estagios. [...]
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[...] §11° Fiscalizar se estdo sendo cumpridas as deliberagdes da COE, sejam
elas normas especificas de cada estdgio ou da instituicdo onde ¢ realizado

[...]

[...] §14° Exigir do estagiario a apresentacdo da documentagdo de cada
rodizio, em prazo regular exigido pela Pré-Reitoria de Graduagao.

§15° Zelar pelo acompanhamento dos estagios, reorientando o estudante para
outro local em caso de descumprimento das clausulas e condi¢des pactuadas
nos documentos regulatdrios do estdgio, ou quando o estudante estiver em
locais com condig¢des inaceitaveis a sua seguranca (UFJF, 2019Db, p. 3).

Sobre a celebragdo do convénio, citado no §4° do regimento da COE (UFJF, 2022a),
conforme o Art. 8° da Lei do Estagio (Brasil, 2008, p. 2), “¢ facultado as instituigdes de
ensino celebrar com entes publicos e privados convénio de concessdao de estagio”. Porém, a
Universidade Federal de Juiz de Fora, na Resolucao n° 23/2016 (UFJF, 2016), que aprova o
RAG, determina que cabe a esta a celebragdo do convénio com a parte concedente, sendo o
estagio desenvolvido sempre sob a responsabilidade, coordenacdo e supervisao da
universidade. A Geréncia de estdgios da Prograd mantém em sitio eletronico pagina dedicada
as orientagdes para proposta de convénio com a UFJF, sendo uma das etapas da proposta o
apontamento do tempo de vigéncia, podendo ser no minimo 1 ano e no maximo 5 anos. O
tempo de vigéncia dos convénios tém relacdo direta com os prazos da homologagdao dos
estagios, pois, para que um estagio seja cadastrado no SIGA, todo seu periodo de realizagao
deve estar contemplado no periodo de vigéncia do convénio, do contrario ndo ¢ possivel a
realizacdo do cadastro, resultando no atraso da documentacao.

A Lei do Estagio também prevé que, independentemente da celebragao de convénio
entre uma concedente e a universidade, ¢ obrigatoria a celebragdo do TCE, documento este
que, de acordo com Marran e Lima (2011, p. 13), “deve garantir o objetivo do estagio
curricular supervisionado, pois ¢ a partir dele que sdo estabelecidas as atividades que o aluno
ird desenvolver no campo de estagio”. No TCE sao dispostas informag¢des pessoais do aluno,
datas de inicio e término do estagio, distribuicao da carga horaria, informagdes sobre o seguro
contra acidentes e as clausulas em que constam as obrigagdes e deveres das partes. Além do

TCE, a documentacao exigida para formalizagdo do estagio se completa com o PAE.

Art. 7° Paragrafo unico. O plano de atividades do estagiario, elaborado em
acordo das 3 (trés) partes a que se refere o inciso II do caput do art. 3° desta
Lei, sera incorporado ao termo de compromisso por meio de aditivos a
medida que for avaliado, progressivamente, o desempenho do estudante
(Brasil, 2008, p. 2).
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Referente ao seguro contra acidentes pessoais, a Lei do Estagio determina que ¢
obrigagdo da parte concedente sua contratagdo em favor dos estagiarios, porém, em seu
paragrafo unico do Art. 9°, ¢ estabelecido que “no caso de estagio obrigatério, a
responsabilidade pela contratagdo do seguro de que trata o inciso IV do caput deste artigo
poderd, alternativamente, ser assumida pela instituicdo de ensino” (Brasil, 2008, p. 3), assim
retificado no RAG em seu Art. 51, § 2°, que determina que no caso de estagio obrigatorio, a
responsabilidade pela contratagdo do seguro previsto neste artigo pode ser assumida pela
universidade.

Portanto, resumidamente, para a realizagdo do estagio, os estudantes devem
encaminhar tanto o TCE quanto o PAE, relacionados a disciplina de estdgio correspondente
ao rodizio em que estdo matriculados, a instituicdo concedente com a qual a universidade
possui convénio ¢ a COE, para dar continuidade ao processo de homologacdo. A
documentacao em questdo ganha formatos especificos a depender da disciplina, podendo ser
do tipo coletivo e individual, assim, alterando a forma da confec¢do dos documentos, a forma
de realizacdo do cadastro do estdgio no sistema, a forma da liberagdo das assinaturas, etc.

Na subseg¢do subsequente, abordam-se as disciplinas de estagios obrigatorios
atualmente presentes no curriculo do curso, de acordo com o estabelecido no PPC (UFIJF,
2019a), explorando suas particularidades relacionadas a documentacdo e ao fluxo

administrativo da homologacao de seus respectivos estagios.

2.3.1 A etapa final do curso de Medicina: o internato médico e as disciplinas obrigatoérias

por periodo

A presente subsecdo dedica-se a uma exposi¢cdo detalhada sobre o internato médico
como uma das trés fases cruciais do curso de Medicina, considerando a evolucao da grade
curricular em consonancia com as mudangas no contexto da area de saude ao longo do tempo.
Nesse contexto, discute-se a configuracao atual da grade curricular a luz das DCNs do curso
de graduacdo em Medicina, estabelecidas pela Resolu¢do CNE/ Camara de Educacao
Superior (CES) n° 3/2014 (Brasil, 2014).

Segundo o MEC, o Internato ou estagio curricular ¢ o “altimo ciclo do curso de
graduacdo em Medicina, livre de disciplinas académicas, durante o qual o estudante deve
receber treinamento intensivo, continuo, sob supervisdo docente, em instituicdo de saude

vinculada, ou ndo, a escola médica” (Brasil, 1984 apud Chaves e Grosseman, 2019, p. 213).
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Para Candido e Batista (2019, p. 37), “representa uma etapa primordial na formagdo médica,
na qual o estudante, por meio do treinamento em servigo, aprimora, consolida e d4 um novo
significado ao seu conhecimento”. Conforme o PPC (UFJF, 2019a, p. 66), os alunos “no
periodo do internato sao submetidos a vivéncias no trabalho em equipe, sobretudo na Atengao
Primaria a Satde”.

De acordo com Chaves e Grosseman (2007), a preocupag@o em incorporar a pratica do
ensino médico por meio do treinamento em servigo surgiu no sistema de formacao brasileiro
na década de 1940. Nessa €poca, os curriculos passaram a seguir o modelo americano de
formagdo, que valoriza mais a pratica do que os conhecimentos teoricos, ao contrario do
modelo europeu. A partir dos anos 1950, foram iniciados programas de pratica pré-
profissional supervisionada no sexto ano, como complemento ao contetido tedrico
predominante nas fases anteriores. O Internato Médico foi oficializado em 1969,
estabelecendo a exigéncia de um periodo pratico especial no final da formagao académica dos
cursos de Medicina.

No ano de 2014, o Presidente da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional
de Educacgao instituiu, por meio da Resolu¢do CNE/CES n° 3/2014, as DCNs do curso de

Graduagao em Medicina que sobre o internato expressa:

Art. 24. A formagdo em Medicina incluira, como etapa integrante da
graduagdo, estagio curricular obrigatdrio de formagao em servigo, em regime
de internato, sob supervisdo, em servigos proprios, conveniados ou em
regime de parcerias estabelecidas por meio de Contrato Organizativo da
Acdo Publica Ensino-Saude com as Secretarias Municipais ¢ Estaduais de
Saude, conforme previsto no art. 12 da Lei n° 12.871, de 22 de outubro de
2013.

§ 1° A preceptoria exercida por profissionais do servigo de saude tera
supervisao de docentes proprios da Instituicdo de Educagao Superior (IES);

§ 2° A carga horaria minima do estagio curricular serd de 35% (trinta e cinco
por cento) da carga horaria total do Curso de Graduagao em Medicina.

§ 3° O minimo de 30% (trinta por cento) da carga horaria prevista para o
internato médico da Graduagao em Medicina serd desenvolvido na Aten¢do
Basica e em Servigo de Urgéncia e Emergéncia do SUS, respeitando-se o
minimo de dois anos deste internato.

§ 4° Nas atividades do regime de internato previsto no paragrafo anterior e
dedicadas a Atencdo Basica e em Servigos de Urgéncia e Emergéncia do
SUS, deve predominar a carga horaria dedicada aos servigos de Atengao
Bésica sobre o que ¢ ofertado nos servigos de Urgéncia e Emergéncia.

§ 5° As atividades do regime de internato voltadas para a Atencdo Basica
devem ser coordenadas e voltadas para a area da Medicina Geral de Familia
e Comunidade.

§ 6° Os 70% (setenta por cento) da carga hordria restante do internato
incluirdo, necessariamente, aspectos essenciais das areas de Clinica Médica,
Cirurgia, Ginecologia/Obstetricia, Pediatria, Saude Coletiva e Saude Mental,
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em atividades eminentemente praticas e com carga horaria tedrica que nao
seja superior a 20% (vinte por cento) do total por estigio, em cada uma
destas areas. [...] (Brasil, 2014, p. 13).

No contexto da Famed da UFJF, o Quadro 2 apresenta, conforme o PPC (UFJF,
2019a), as areas médicas em que a carga horaria do internato ¢ distribuida atualmente, sendo
cada uma destas uma disciplina de estagio obrigatério, com sua nomenclatura formal, seguida

pela informal utilizada no dia a dia.

Quadro 2 - Disciplinas de estagio obrigatério

Area Nomenclatura Formal Informal
I Estagio de Aplicagdo em Medicina Ambulatorial Multidisciplinar 9° periodo
11 Estagio de Aplicagdo em Urgéncias Médicas Urgéncia/Emergéncia
11 Estagio de Aplicacdo em Clinica Médica | Clinica 1
v Estagio de Aplicagdo em Formagdo Médica Opcional
\ Estagio de Aplicagdo em Medicina Comunitéria Local APS/Comunitéria Local
VI Estagio de Aplicagdo em Clinica Médica I1 Clinica 2
VII Estagio de Aplicagdo em Cirurgia Cirurgia
VIII Estagio de Aplicagdo em Medicina Comunitaria Regional Regional
IX Estagio de Aplicagdo em Ginecologia e Obstetricia GO
X Estagio de Aplicagdo em Pediatria Pediatria

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para administrar os estagios a serem desempenhados nessa etapa do curso, tem-se a
COE, que realiza toda a burocracia para a efetivacdo dos rodizios de estagios do internato.
Conforme o regimento da COE (UFJF, 2022a), os dois anos de estagios sdao divididos em
rodizios semestrais, correspondendo aos 9°, 10°, 11° e 12° periodos do curso de Medicina,
com carga hordria total ndo inferior a 35% da carga horaria total do curso.

O 9° periodo do curso de Medicina ¢ a entrada dos alunos no internato € nao possui
rodizios como os periodos seguintes, sendo em todo o semestre realizado somente um estagio:
o estagio de Aplicacdo em Medicina Ambulatorial Multidisciplinar (informalmente nomeado
de “9° periodo”). Nesse momento, acontece por parte dos alunos a subdivisdo da turma em A,

B e C. Estas subturmas serao as mesmas até a formatura da turma geral. No segundo semestre
de 2022, a turma que iniciou o 9° periodo foi a 113 e, conforme o § 4 da clausula 2* do Termo

de Compromisso deste estagio:

Serdo subdivididas as atividades da INT-001 em trés EstacOes, a saber:
Estagdo I, definida como Estagcdo de Aplicacdo em Atencdo Bdsica a Saude;
Estagdo 11, definida como estacdo de Aplicacdo em Investigagdo Diagndstica
por Imagem e Nogodes Basicas em Urgéncia ¢ Emergéncia; Estacdo III,
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definida como estacdo de Aplicagdo em Saude Mental e Clinica Médica. O
periodo de cada estagdo compreendera cerca de 8 semanas e estardo
divididas entre: 20/06/2022 a 26/08/2022 (com periodo de recesso de
18/07/2022 a 29/07/2022; 29/08/2022 a 14/10/2022 e 17/10/2022 a
02/12/2022. O Plano de Atividades do Estagio deverad especificar todas as

Unidades/Setores de cada uma das concedentes que receberdo os
4

estagiarios".

Logo, apesar de a subdivisao ocorrer na pratica, esse estdgio ¢ validado por meio de
documentacao coletiva que contempla todo o periodo de sua vigéncia. Esses documentos sao
elaborados pelo coordenador do estdgio em conjunto com os TAEs da COE, que editam os
termos de compromisso e planos de atividades de todas as concedentes referidas para cada
uma das subturmas considerando suas especificidades. No Plano de Atividades do Estagio,
sdo apontados os agrupamentos de alunos nos cendrios de pratica de cada concedente. Dessa
forma, no 9° periodo os alunos nio precisam cadastrar o estidgio, ndo exercendo nenhum papel
no tramite administrativo.

Cada um destes estagios esta vinculado a uma ou mais concedentes por meio de
convénios entre pessoa juridica de direito privado, 6rgdo da administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos poderes, bem como profissional liberal de nivel superior devidamente
registrado em seu respectivo conselho de fiscalizacao profissional e a Universidade Federal de
Juiz de Fora, como estabelecido na Lei do Estagio (Brasil, 2008).

A seguir, sdo apresentados quadros com a relacdo entre disciplinas de estagios,
concedentes e cenarios de pratica ambulatoriais/hospitalares. Esses dados foram coletados de
processos de homologacao de estagios cadastrados no SEI das turmas 111, 112 e 113, as quais
se encontravam no internato no segundo semestre de 2022, periodo objeto desta pesquisa.
Para sistematizagdo das informacgdes sobre as concedentes e cenarios dos estdgios, foram
analisados os PAEs e TCEs de pelo menos um processo das disciplinas de estdgios de
documentagdo coletiva’, considerando que essas informagdes ndo se alteram nestes
documentos; e todos os processos dos estdgios de documentacdo individual, cujas
informagdes podem se alterar a cada novo rodizio. Também foram realizadas varreduras no
correio eletronico da COE, no repositorio do driver utilizado como gerenciador de arquivos

pelo setor; e avaliados relatorios administrativos e académicos do SEI e do SIGA.

Este documento ¢ de acesso restrito, interno ao setor, ndo sendo possivel, portanto apresenta-lo na
lista de referéncias desta dissertagao.

Os documentos coletivos sdo destinados apenas a alunos que realizardo estagio com a mesma
vigéncia e horario, além de estarem matriculados na mesma turma.
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Como ¢ revelado no Quadro 3, o estagio “9° periodo” possui vinculagdo a cinco

concedentes, portando o processo deste estagio havera cinco TCEs e cinco PAEs, além de um

documento anexo em que conste as informagdes pessoais dos alunos da subturma em formato

de lista.

Quadro 3 - Concedentes/cenarios vinculados ao estagio do 9° p. da turma 113

Saude da Regiao
Sudestes (Cisdeste)

Estagio Concedente Cenario
a. Unidade Castelinho
1. Ultrimagem b. Unidade Santa Casa
c. Unidade Albert Sabin
a. Unidade Bésica de Saude (UBS) Parque Guarani
2. Prefeitura de Juiz de b. UBS Vale Verde
Fora (Secretaria de c. UBS Grama
90 Sande) d. UBS Nossa Senhora Aparecida
e. UBS Centro/Pam Marechal
periodo | 3. Universidade Federal a. HU - Unidade Dom Bosco
de Juiz de Fora b. HU - Santa Catarina
4. Consorcio
Intermunicipal de a. Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

(Samu)

5. Faculdade de Medicina
da UFJF

Laboratério de Habilidades Clinicas (LHC)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No 10° periodo do curso, no segundo semestre de 2022, encontrava-se a turma 112. A

partir desse periodo, o semestre era dividido em trés rodizios, permitindo que todos os alunos

realizassem os estagios "Comunitaria Local", "Comunitaria Regional" e "Clinica 1" (Quadro

4). Apds a passagem de todos os alunos por esses estagios, o ciclo se encerrava € o curso

avangava para o periodo seguinte, com a matricula dos alunos em outras trés disciplinas.

Nesse periodo, de acordo com o PPC (UFJF, 2019a), ha grande trabalho com grupos de

Medicina de Familia e Comunidade. No estagio “Comunitaria Regional”, temos que:

As atividades desenvolvidas estdo voltadas prioritariamente as acdes de
Atencdo Primaria a Saude, tanto no perimetro urbano dos municipios como
na zona rural. Isto implica uma atuacdo dos académicos junto a colégios,
creches, associacdes de moradores, igrejas, grupos de jovens, bem como nos
ambulatodrios e unidades de satide disponiveis (Heckert, 1998, p. 47).

Quanto ao tipo de documentagdo, os estagios “Comunitaria Local” e “Comunitaria

Regional”, considerando ocorrer em diversos cenarios, ¢ do tipo individual, portanto cada
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aluno terd seu proprio TCE e PAE. O estagio de Clinica 1 ocorre somente nos cendrios do
Hospital Universitario, por conseguinte se encaixa nos requisitos da Prograd para viabilizagao
de documentacado coletiva. Tera, portanto, um tnico TCE e PAE para toda a subturma, além

do anexo geral com as informacgdes pessoais dos alunos.

Quadro 4 - Concedentes/cenarios vinculados aos estagios do 10° p. da turma 112

Estagio Concedente (s) Cenario (s)
Comunitaria | Prefeitura de Juiz d? Fora (Secretaria 15 Unidades Basicas de Satde
Local de Saude)
Comunitaria | 15 Prefeituras de cidades da Zona da | Unidades Basicas de Satude das respectivas
Regional Mata de Minas Gerais cidades conveniadas
Clinica 1 Universidade Federal de Juiz de Fora Hospitais Universitarios - Un'1dades Dom
Bosco e Santa Catarina

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

o 1rI°

periodo do curso ¢

composto

pelos estagios de “Pediatria”,

“Urgéncia/Emergéncia” e “Ginecologia/Obstetricia” (Quadro 5).

Quadro 5 - Concedentes/cenarios vinculados aos estdgios do 11° p. da turma 111

Estagio Concedente Cenario (s)
1. Instituto Oncoldgico Dependéncias gerais do hospital
. . Departamento de Satude da Criancga e
2. Prefeitura de Juiz de Fora do Adolescente (DSCA)
Pediatria 3. Universidade Federal de Juiz de Hospitais Universitarios (Ambula-
Fora torios e Enfermarias)
4. Santa Casa de Misericordia de A . .
Juiz de Fora Dependéncias gerais do hospital
5. Faculdade de Medicina - UFJF LHC
1. Santa Casa de Misericordia - Mar Setor de Urgéncia/Emergéncia
de Espanha
Urgéncia/ 2. Hospital Misericordia de Santos . . .
E A Dependéncias gerais do hospital
mergéncia Dumont
3. Prefeitura de Juiz de Fora HPS
1. Prefeitura de Juiz de Fora UBS Nova Era
Ginecologia/  |2. Sapta Casa de Misericordia de Centro Obstétrico
Obstetricia Juiz de Fora
3. Universidade Federal de Juiz de . . o
Fora Hospital Universitario

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme ¢ possivel visualizar no quadro, a turma 111 encontrava-se nesses rodizios
durante o segundo semestre de 2022. Conforme registros de mensagens de correio eletronico

da COE e analise de processos no SEI, o estagio de “Urgéncia/Emergéncia” foi o que mais
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apresentou problemas em seu tramite administrativo, devido a recusa de assinatura por parte
da supervisora dos alunos no cenario de pratica do Hospital de Pronto Socorro Dr. Mozart
Teixeira (HPS). O estagio de “Ginecologia/Obstetricia” frequentemente apresenta problemas
devido, de acordo com a coordenadora do estagio, ao impedimento do acesso as dependéncias
do hospital sem a homologacao dos processos de estagios. A documentagdo dos estagios de
“Urgéncia/Emergéncia” e “Ginecologia/Obstetricia” sdo do tipo individual, havendo,
portanto, a abertura de processos de homologa¢ao para cada aluno e o estagio de “Pediatria”,
de documentagao coletiva, constando cinco TCEs e cinco PAEs para cada concedente.

No ultimo periodo do curso, sdao realizados os estagios de “Cirurgia” e “Clinica 2”—
ambos de documentagdo coletiva - e o estagio “Opcional” (Quadro 6). No segundo semestre
de 2022, de acordo com o calendario da COE, pelo menos 2 rodizios do 12° periodo foram
realizados pela turma 111. Desses trés estagios, destaca-se o “Opcional”, no qual, segundo
regimento da COE (UFJF, 2022a), a area para sua realizagdo ¢ de escolha livre do aluno,
podendo ocorrer em laboratorios de pesquisas, com as devidas comprovacdes de atividades e
carga horaria e at¢ mesmo no exterior em instituicdes conveniadas com a UFJF, desde que
realizada as equivaléncias de contetdo e carga horaria. Apos feita a escolha, o aluno precisa
balizar as opgdes com a coordenadora do estagio, que verificard sua viabilidade, logo apos,
providenciar o convénio da concedente com a UFJF. A imprevisibilidade contribui

significativamente para o atraso da homologacao desse estagio.

Quadro 6 - Concedentes/cenarios vinculados aos estagios do 12° p. da turma 111

Estagio Concedente Cenario (s)
1. Clinica de Olhos Dr. Antonio Gabriel |e Ambulatdrios e Cirurgias Oftalmologicas
. . [ ]
Cirurgia 2. Prefeitura de Juiz de Fora g:;?leMn:Zecci};Sig(ggpo cirtrgico de
3. Universidade Federal de Juiz de Fora |e Hospitais Universitarios
4. Faculdade de Medicina - UFJF e LHC
1. Clinica Pazzini e Almeida Jr. ¢ Clinica Ginecoldgica e Mastologica
2. Universidade Federal de Juiz de Fora |e Hospital Universitario
3. Instituto de Clinicas e Cirurgia de Juiz e Centro Cirtirgico
de Fora - Hospital Monte Sinai
4. Prefeitura de Madre de Deus de Minas |e Unidade Basica de Saude
_ 5. Hospital Evandro Ribeiro e Otorrinolaringologia
Opcional [¢™Shta Casa de Misericordia de Juiz de a) Servico de Cirurgia do Aparelho Digestivo
Fora b) Clinica Médica
7. gospital Misericordia de Santos e Setor de Urgéncia/Emergéncia
umont
8. Prefeitura Municipal de Guaraniagu e Unidade Basica de Saude
9. ]SEanta Casa de Misericordia de Mar de e Setor de Urgéncia/Emergéncia
spanha
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Estagio Concedente Cenario (s)
10. b/j\s;:c1ag:ao de Caridade Sao José de e Clinica Médica
11. DR. Juliano Vinicius de Azevedo L L1
Figueiredo e Pericias Médicas

e Hospitais Universitarios (Ambulatorios e

Clinica 2 | | Universidade Federal de Juiz de Fora .
Enfermarias)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As combinacdes estabelecidas nos rodizios sdo definidas e registradas em um
calendario que abrange as turmas que estdo no internato e que rege os processos de
homologac¢ao de estagios do ano vigente. O calendario das turmas ¢ o documento que norteia
os trabalhos da COE, determinando a sequéncia dos processos de homologacao. Segundo a
Ata da Reunido Extraordinaria da COE (UFJF, 2022b), Processo SEI n® 23071.919695/2022-
61, foi aprovado na reunido de 13 de abril de 2022 o calendario da COE para o ano em
questao, das turmas 111, 112 e 113. Como podemos perceber no calendario apresentado no
Quadro 7, a turma 112 finaliza no dia 02 de dezembro as disciplinas de “Comunitaria Local”,
“Comunitaria Regional” e “Clinica 17, do 3° rodizio do 10° periodo e avanga para o 11°
periodo no dia 05 de dezembro de 2022, iniciando o 1° rodizio deste periodo com os estagios

de “Pediatria”, “Urgéncia/Emergéncia” e “Ginecologia/Obstetricia”.

Quadro 7 - Parte do calendario da turma 112

22/08 a 14/10/2022 17/10 a 02/12/2022 05/12 a 23/12/2022

Turma 112 - 10° Periodo - 2° Turma 112 - 10° Periodo - 3° Turma 112 - 11° Periodo - 1°
Rodizio (8 Semanas) - 2022.1 Rodizio (7 Semanas) - 2022.3 | Rodizio (3 Semanas) - 2022.3

Comunitaria Local Clinica 1 Pediatria
Comunitaria Regional Comunitaria Local Urgéncia/Emergéncia
Clinica 1 Comunitaria Regional Ginecologia/Obstetricia

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na proxima subse¢do, apresentam-se as interagdes entre os atores envolvidos nas
etapas da execucao do estagio. O processo se inicia com o cadastramento do estdgio no SIGA,
que estabelece a conexado entre os estudantes e a Prograd. Para isso, sdo necessarias matriculas
nas respectivas disciplinas, tarefa que envolve a coordenagao de curso e o presidente da COE.
Posteriormente, a documentagdo referente ao estagio ¢ entregue a COE. Os estudantes sao
alocados nas instituicdes concedentes pelos professores coordenadores, onde eles podem
realizar suas atividades praticas e interagir diretamente com seus supervisores. Esse conjunto
de interacdes entre os diversos participantes do processo de efetivacdo dos estagios

desempenha um papel essencial na gestao e conducao eficaz dos estagios.
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2.3.2 A relacio entre os atores envolvidos no processo da homologacao do estagio

Na presente subsecdo, relacionam-se os atores cruciais para a execugao e formalizagdo
burocratica dos estadgios. O processo de interacdo ocorre ininterruptamente entre os setores
académicos da Famed, notadamente a coordenacdo e a COE, e a Prograd. Ademais, sdo
estabelecidas conexdes entre alunos, professores coordenadores, supervisores designados
pelas instituicdes concedentes, professores orientadores e técnicos administrativos da COE no
que diz respeito a documentagao.

A coordenagdo do curso desempenha um papel fundamental, principalmente no inicio
dos rodizios, quando ¢ necessario matricular todos os alunos nas disciplinas de estagio, de
acordo com a vinculacdo estabelecida no calendario da COE. Para isso, as matriculas
dependem da criacao de vagas departamentais no SIGA pelo presidente da COE, levando em
consideragdo a quantidade de alunos em cada subturma. A coordenagdo também desempenha
um papel importante quando a graduacdo estd prestes a ser concluida, lidando com
imprevistos, como alunos que precisam se formar antes da data prevista ou solicitagdes de
dispensa de disciplinas. Outrossim, o setor mantém o controle do historico académico dos
alunos. Em relagdo aos estagios, a coordenacao mantém uma comunicagdo mais proxima com
os servidores da COE, mas ndo interage diretamente com as institui¢des concedentes,
supervisores e coordenadores de estagio.

O presidente da COE, devido a sua posigdo, interage com todos os outros atores,
tomando decisdes, propondo ajustes, realizando adequagdes e aprovando solicitagdes. De

acordo com o regimento da COE (UFJF, 2022a), em seu § 3°, ao presidente compete:

§1° Representar a Comissao Orientadora dos Estagios nos diversos orgdos da
UFJF.

§2° Convocar e presidir reunides ordindrias e extraordinarias.

§3° Fazer encaminhamentos e solicitagdes necessarios ao desenvolvimento
dos estagios aos 6rgdos competentes.

§4° Acompanhar a distribui¢ao dos discentes pelas diversas areas e locais de
estagio.

§5° Receber reivindicacdes por parte de coordenadores e discentes e, se for o
caso, apresenta-las para a apreciagdo da COE e/ou as instincias superiores
da universidade para encaminhamento de propostas e solu¢des a Comissao.
§6° Acompanhar e interferir, se necessdrio, no andamento dos estagios,
ouvida a COE.

§7° Organizar anualmente o calendario dos estagios (UFJF, 2019a, p. 2).
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Ele mantém um relacionamento proximo com as instituicdes concedentes,
principalmente no que diz respeito ao controle das vagas de estagio disponibilizadas. Quando
vagas sdo perdidas, o presidente toma medidas para se obter novas vagas; € quando um
cenario disponibiliza mais vagas, ele coordena a comunicacdo com os coordenadores de
estagio para a alocacao dos estudantes. Ele também se comunica com a Prograd em casos de
solicitacdes que fogem do planejamento da COE, para alinhar etapas do fluxo, autorizar
cadastros de estagio de alunos que perderam o prazo, entre outras questdes. O presidente da
COE interage regularmente com os alunos, administrando o seminario de boas-vindas
realizado a cada semestre quando uma nova turma ingressa no internato. Além disso, ele lida
com situagdes em que € necessario criar calendarios especificos devido a particularidades de
algum aluno (desperiodizados6), como em casos de problemas de saude, trancamento de
curso, intercambio, etc.

Os coordenadores de disciplinas, referidos no regimento como "coordenadores de
area" (UFJF, 2022a), mantém um dialogo constante com a COE. A cada inicio de rodizio, a
COE encaminha a eles as listas contendo as informagdes dos alunos designados para realizar
seus respectivos estagios, o que possibilita a alocacdo desses estudantes nos cenarios
disponibilizados pelas instituigdes concedentes. Portanto, os coordenadores de estagio
estabelecem comunicagdo direta com as institui¢des concedentes que oferecem vagas para
suas disciplinas. Ademais, esses coordenadores sdo também oficialmente designados como
orientadores da respectiva area de estagio. E obrigagdo da instituicdo de ensino indicar o
professor orientador, que “deve ser da area a ser desenvolvida no estagio, como responsavel
pelo acompanhamento e avaliagdo das atividades do estagiario” (Brasil, 2008, p. 2)

O regimento da COE (UFJF, 2022a) estabelece dois niveis de competéncias para os
coordenadores, delineando-as em relagdao a COE e em relagdo aos estagiarios. Nesse contexto,
¢ relevante destacar as mais pertinentes para os propositos desta pesquisa, que estdo

diretamente relacionadas as causas de atrasos no fluxo de homologacao dos estagios:

Art. 13 [...]

§ 2° Reunir-se com os discentes de sua area para determinar o preenchimento
da documentagdo legal por parte do aluno que cursard o estigio e dos
preceptores e docentes responsaveis pelas atividades, para envio a COE, com
antecedéncia minima de trés semanas do inicio, além de informar as regras

¢ Alunos desperiodizados, de acordo com o Manual de procedimentos para a operacionalizagdo de
matriculas em disciplinas da Universidade do Estado do Amazonas (UEA, 2011, p. 5), “é aquele que
ndo integralizou todas as disciplinas obrigatorias e optativas da estrutura curricular de sua série
ideal (periodo que se encontra em relagdo ao processo seletivo para o qual foi aprovado)”.
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especificas de cada rodizio eferentes as orientagdes sobre seu funcionamento
e seu término.

§ 3° Reunir-se com os preceptores médicos e professores do estagio para
discutir assuntos pertinentes ao desenvolvimento dele, apés o término do
rodizio.

§ 4° Cumprir e fazer cumprir este regimento e as normas especificas de cada
estagio e das institui¢cdes onde sdo realizados, mantendo atualizadas todas as
atividades realizadas. [...] (UFJF, 2019b, p. 7).

Além disso, ¢ fundamental destacar a figura do supervisor (no regimento apontado
também como preceptor), sendo um dos atores relevantes desse processo. Os supervisores sao
profissionais designados pelas instituicdes concedentes com a finalidade de orientar e
acompanhar os alunos ao longo de seus estagios. Conforme preceitua a Lei do Estagio (Brasil,
2008), ¢ exigido que o supervisor possua formagdao ou experiéncia profissional na area de
conhecimento desenvolvida no curso do estagiario. Os supervisores sdo definidos - ou pelo
menos deviam ser - em consenso entre a concedente e o coordenador do estigio. Eles
desempenham uma fun¢do fundamental na orientacdo e acompanhamento pratico dos alunos,
fornecendo assisténcia e orientacdo ao longo da efetivagdo do estagio em sua concedente. O
supervisor desempenha um papel essencial na dinamica do estidgio, e ¢ nesse contexto que
frequentemente surgem os principais desafios relacionados a documentacdo. Ele tem sua
identificacdo registrada no PAE e a sua assinatura ¢ um requisito obrigatorio para a etapa de

homologag¢ao do estagio. Conforme Ferreira e Reis (2016, p. 3),

O supervisor do estagio desempenha uma atribuigdo extremamente
importante na formagao profissional do discente/estagiario, visto que serd o
principal e, na maioria das vezes, o primeiro responsavel em compartilhar as
experiéncias, articulando o saber e o fazer. Além disso, a supervisdo de um
profissional da area permitira orientar e corrigir o estagiario em todas as
atividades desenvolvidas para que, quando este estiver atuando
profissionalmente, consiga aplicar as experiéncias adquiridas e cometa
menos erros.

Para Buriolla (1996), é responsabilidade do supervisor, por meio do processo de
reflexdo e agdo, do didlogo e da critica, auxiliar o estagiario a lidar com suas insegurangas e
suas concepgoes, facilitando, assim, a descoberta de sua propria identidade profissional.
Normalmente, os supervisores ndo mantém contato direto com a Prograd ou com a COE, a
menos que surjam problemas no fluxo que precisem ser corrigidos. Seu principal contato ¢
com os estagiarios e, de forma indireta, com os professores orientadores e raramente com o

presidente da COE.
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Finalmente, tem-se a Prograd, que desempenha um papel fundamental na relagdo entre
os estudantes do internato e a COE, estabelecendo uma intensa interagdo. Como setor
responsavel pela aprova¢do de todas as documentacdes do estdgio, a Prograd abriga a
Geréncia de estagios, que tem como objetivo central consolidar os procedimentos necessarios
para regulamentar os estagios dos estudantes da UFJF. Sua funcdo principal é atuar em
colaboragdo com professores, alunos e concedentes de estagio para garantir o cumprimento da
legislag@o vigente e dos padrdes documentais relacionados aos estagios na UFJF. A Prograd ¢
responsavel por liberar os cadastros dos estagios, aprovar a documentagdo coletiva, negociar
com o presidente da COE e o aluno desperiodizado sobre seu calendario especifico no
internato, além de aprovar alteragdes nos documentos dos rodizios em casos de imprevistos
durante a pratica do estdgio. Ademais, ¢ o setor responsavel pela homologa¢do final do
estagio, possuindo autoridade decisiva nesse processo.

Destarte, para alcangar o sucesso na formacgao profissional do estagiario, ¢ essencial
que se mantenha o didlogo constante entre todos os envolvidos, como a COE, as concedentes,
a Prograd, os coordenadores de area/orientadores, os supervisores/preceptores € os estagiarios.
Outrossim, ¢ fundamental promover a troca de ideias e experiéncias para enriquecer o
processo de aprendizagem e aprimorar os procedimentos burocraticos relacionados a
realizacdo dos estdgios e sua homologacdo. Assim, na proxima subse¢do, ¢ apresentado o
fluxo administrativo para a efetivacao e homologagao dos estagios, enfatizando as alteracdes

decorrentes da tecnologia e da digitalizagdo do trabalho.

2.3.3 Evolucio do fluxo administrativo para a homologacio do estagio no Internato

Esta subsecdo se dedica a descricdo dos procedimentos necessarios para a
concretizagao dos estdgios e sua subsequente homologagdo. No cendrio atual, o avango
tecnologico tem impulsionado mudangas rapidas tanto no ambito profissional quanto na
gestdo. Ao longo dos anos, a COE tem adaptado o seu fluxo de homologagdo de estagios
devido a constante evolu¢do tecnologica e a integragdo de principios gerencialistas no setor
publico, tais como a gestao de desempenho, maior accountability, estabelecimento de metas e
otimizagdo dos recursos. “Diante da evolucdo tecnoldgica e da crescente fiscalizacdo da
sociedade sobre as aplicagdes de recursos publicos no pais, o Poder Publico passou a
empenhar-se em buscar solugdes que viabilizassem de fato maior transparéncia e celeridade

aos processos de trabalho” (Matta, 2021, p. 28).



58

A tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais predominante em nossas
vidas, trazendo melhorias significativas em eficiéncia, integridade e concisdo nos processos.
No setor privado, as empresas tém adotado sistemas de informagdes de forma crescente em
suas operagdes. O setor publico também avangou na dire¢do da digitalizagdo dos seus
processos e teve este movimento de transformacdo digital impulsionado pela pandemia de
Covid-19.

Nobrega e Heinen (2021) destacam que, em decorréncia da pandemia, houve
imposicdo da expansdao da cultura da Administragdo Publica digital, promovendo o
desenvolvimento do chamado "Estado digital" ou "e-public". Essa ampliacao busca facilitar o
acesso aos servicos publicos de forma rapida e facil, além de promover um maior controle
social sobre as a¢des do Poder Publico.

Nesse cenario, por meio do Decreto n® 10.332/2020 (Brasil, 2020g), o governo
instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos
e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. De acordo
com Malheiro (2020, p. 12), este decreto “estabelece objetivos, principios e metas a serem
atingidos para a transformacdo digital tanto do governo como nos servigos publicos”.

Wanderley (2022, p. 23), pontua que o Decreto define:

metas e diretrizes para o processo de digitalizacdo dos servi¢os publicos com
mais qualidade e celeridade, incluindo o acesso a dados abertos, emprego de
tecnologia em nuvem e estruturacdo de equipes com qualificag@o técnica em
tecnologia da informagdo ¢ comunicagio (TIC).

Na UFJF, o SEI emergiu como um destaque tecnoldgico que possibilitou o trabalho

remoto durante a pandemia, conforme afirmou Matta (2021, p. 19):

Diante da repentina imposi¢do de trabalho remoto (home office) aos
servidores da UFJF durante o periodo de pandemia de Covid-19, o SEI como
plataforma de tramitacdo de processos eletronicos, acessivel em qualquer
lugar por meio de dispositivo ligado a internet, foi a ferramenta que
possibilitou a continuidade da prestagdo dos servicos durante a suspensdo
das atividades presenciais.

O SEI, desenvolvido em 2009 pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regidao (TRF4) e
disponibilizado de forma gratuita para as instituicdes publicas, foi instituido pelo governo - no
ambito do Ministério da Educacdo - como sistema oficial de informagdes, documentos e

processos eletronicos. No ambito da UFJF, a institui¢do assumiu o compromisso de implantar
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o sistema em 2017, quando a Portaria n°® 690/2017 (UFJF, 2017) foi publicada, ficando a
cargo da administragcdo da universidade a responsabilidade de determinar a forma como essa
implantagdo seria efetivada.

O fluxo do processo de homologagao pode ser descrito em dois momentos distintos:
antes e depois da implantagao do SEI. Anteriormente, o estagio de Aplicagdo em Medicina
Ambulatorial Multidisciplinar do 9° periodo exigia a documentacdo individual. Isso
significava que cerca de 90 alunos precisavam enviar seus respectivos TCEs e PAEs.
Considerando que eram disponibilizadas copias para o aluno, a universidade e a concedente,
resultava em aproximadamente 540 folhas para serem assinadas por cada ator envolvido.
Tendo em vista que todas as turmas realizam seus rodizios concomitantemente, era evidente a

situacdo critica do setor, conforme relatado por Claudino:

[...] eu e o Presidente da COE acabavamos assinando a totalidade dos
documentos, sendo cerca de 3 mil folhas, contudo, cada responsavel por
campo também assinava um numero gritante de papelada, talvez uns mil,
totalizando cerca de 1/3 para cada local. Nesse momento, comecamos a
perceber que esse processo da burocracia estava nos emperrando com
dificuldades para os alunos; para a COE, responsavel por dar o
direcionamento dos documentos; para mim e o Presidente com as assinaturas
e para os chefes de cada concedente (Cl, entrevista realizada em
17/04/2020) (Claudino, 2020, p. 68).

A gestdo documental, antes, se baseava em pastas fisicas designadas para cada
coordenador de area, cada disciplina de estagio, bem como pastas para pendéncias de
assinatura e devolucdes a Prograd, entre outras. E importante ressaltar que, nesse fluxo, a
Prograd sé tinha acesso aos documentos apds a finalizacdo de todos os tramites, quando
recebia os malotes institucionais para realizar as andlises necessdrias a homologacao dos
estagios. Destarte, frequentemente ocorriam devolugdes de documentagdo devido a problemas
no preenchimento das informagdes dos estagios, como horarios e datas incorretas,
orientadores ou coordenadores errados, auséncia de carga horaria nos planos de atividades,
entre outros. Isso resultava em um processo frequente de ida e volta da documentacdo entre a
COE e a Prograd. E fundamental, ainda, destacar que, antes da implementacao do SEI, havia
custos associados ao envio de documentos pelos correios, especialmente no que diz respeito
as vias que necessitavam ser encaminhadas as institui¢des concedentes - principalmente
quando se envolviam as prefeituras conveniadas no contexto da disciplina de estagio
“Comunitaria Regional” ou “Urgéncia/Emergéncia” - para a obtengdo das assinaturas dos

preceptores. No contexto da gestdo fisica, o extravio de documentos era uma ocorréncia
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comum, e, consequentemente, a COE frequentemente era alvo de reclamagdes a Dire¢ao da
Faculdade e, as vezes, queixas registradas na ouvidoria da universidade.

Anterior a implementa¢do do SEI, o fluxo de gestdo documental ja havia apresentado
melhorias, embora ainda mantivesse uma abordagem fisica. Essas melhorias resultaram da
introducao do uso do SIGA para o cadastro dos estagios, permitindo que a Prograd tivesse
acesso aos documentos de estagio desde o inicio do processo.

O SIGA, de acordo com Ferreira (2019, p. 139),

foi desenvolvido por uma equipe de analistas e técnicos em Tecnologia da
Informacao do Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO),
orgio da UFJF responsavel pela utilizacdo de recursos avancados de TI em
prol da seguranca, automatizagdo, racionaliza¢do e, no intuito de garantir
agilidade dos processos de gestdo universitaria.

Ainda conforme a autora, o sistema consiste numa plataforma online que centraliza e
administra tanto as informagdes académicas quanto administrativas da UFJF com acesso por
meio de login e senha. Por intermédio desse sistema, os estudantes tém a possibilidade de
acessar uma variedade de informagdes, tais como: detalhes sobre disciplinas, hordrios e salas
de aula, notas, historico e comprovante de matricula. Podem, ainda, solicitar matricula em
disciplinas ou o trancamento de disciplinas ou do curso; atualizar seus dados cadastrais;
reservar ¢ renovar empréstimos de livros na biblioteca; consultar oportunidades de estagio
extracurricular e empresas conveniadas com a universidade; cadastrar seus estagios, entre
outras funcionalidades disponiveis.

Segundo dados da Prograd (UFJF, 2019), o novo procedimento de cadastro de estagios
tornou-se obrigatério a partir do segundo semestre de 2019. Ademais, o documento de
orientacdo da Prograd diz que "ndo serd aceita solicitagdo de estadgios por e-mail, nem estagios
com data de inicio retroativa” (UFJF, [2023b], p. 1).

Nesse novo cendrio, no caso dos estagios de documentag¢ao individual, o estudante
passou a ser responsavel por cadastra-los no SIGA. A Prograd, por sua vez, comegou a
acompanhar de perto esses cadastros no sistema.

Um dos beneficios mais notaveis ¢ a disponibilidade, de forma automatica, das
informacgdes sobre as instituigdes conveniadas, orientadores e supervisores de estagio, pela
base de dados do SIGA, simplificando os apontamentos dos alunos e reduzindo possiveis
erros. Apds o preenchimento das informacdes, o estudante envia os dados para a andlise da

Prograd e, caso haja necessidade de correcdes, estas podem ser feitas online, antes da
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impressao do documento final. Dessa forma, os documentos sdo liberados pela Prograd
somente quando todas as informagdes estiverem corretas. Vale ressaltar que essa foi a Unica
alteracdo implementada com a introducdo desta etapa no fluxo e que se mantém dessa forma
mesmo apds a implementacao do SEIL

Referente ao cadastro do estagio no SIGA, apos a realizacao do login no sistema, o
estudante deve procurar pela aba “Estagios” e selecionar a opcao “Cadastrar Estagio”, que

quando clicada abrira a tela “Cadastro de Estagio” (Figura 2).

Figura 2 - Tela de cadastro de estagio no SIGA

Aluno X

Cadastrar Estaglo  Meus Estagios

Cadastro de Estigio x
Obrigatorio? Remunerado? Na UFJF?
Sim | Nio Sim & Néo Sim @ Néo
Turmas
Cad. Diselplina - Turma MNome da Disciplina Ano Semestre
Q, Adiclonar Remover
Céd. Disciplina - Turma Nome da Disciplina Ano Semestre

Nenhum registre encontradal

Agente de Integragéo

Possul agente de integragdo? Agente de Integragdo
Sim @iNso
Jados do Al "
Padcs o Al Data Inicie Data Fim
Concedente (Local do Estagio)

s Carga Hordria Semanal
Dados do Estagio Hl

Dia da Semana Inicio Fim
Supervisores na Concedente Adicionar Remover
Orientadaores na URIF Dia da Semana Infela Fim
Representante da COE do Curso Sequnda-feira:  Terga-feira: Quarta-feira:  Quinta-feira:  Sexta-feira: Sabado Domingo: Semanal:
00:00 00:00 00:00 0000 00:00 00:00 00:.00 00:00

Descrigao das Atividades 7
idising : Nenhum registro encontradol

Documentos Anexos

Tipo de Seguro Sequradora Apolice
Valor da Bolsa Tipo de Auxilio Transporte Valor do Auxilio Transpaorte

R 0,00 valor Mensal R$ 0,00

Salvar Salvar e Enviar para Andlise

Fonte: UFJF (2024).

Nesta tela, primeiramente, deve-se especificar se o estdgio € obrigatério ou nao.
Quando se indica que se trata de um estagio obrigatdrio, o sistema automaticamente considera
que o estagio ndo ¢ remunerado, de acordo com a Lei do Estagio, que prevé o recebimento de
bolsa somente em casos de estagio nao obrigatério: “Art. 12. O estagiario podera receber
bolsa ou outra forma de contraprestacao que venha a ser acordada, sendo compulsoéria a sua
concessao, bem como a do auxilio-transporte, na hipdtese de estagio nao obrigatorio” (Brasil,

2008, p. 3).
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Apos, deve-se apontar se o estdgio ocorrera nas dependéncias da UFJF ou fora delas,
informando se, nesse caso, possui agente de integracdo. No entanto, ¢ importante observar
que, de acordo com dados da COE, no internato da Faculdade de Medicina durante o segundo
semestre de 2022, ndao houve estadgio obrigatoério com agente de integracdo. Em seguida, o
estudante deve indicar a disciplina em que esta matriculado e verificar suas informagdes
pessoais, que caso necessite de corre¢do, deve ser protocolado um pedido de alteracdo junto a
Central de Atendimento da UFJF.

Na aba "Concedente (Local do Estagio)", ¢ necessario preencher o setor do estagio, o
nome da empresa e o responsavel legal por ela. O sistema apresenta automaticamente todas as
concedentes conveniadas, facilitando a busca e o preenchimento. Caso o estagio seja realizado
na UFJF, deve-se apenas informar a unidade onde ocorrera a atividade. Para a concedente que
nao possuir convénio com a UFJF, o estudante deve solicitar, com antecedéncia, de até¢ 30
dias do inicio do estagio, que o representante da empresa inicie a celebragao do convénio.

Na etapa seguinte, ¢ obrigatério o preenchimento das datas de inicio e término do
estagio, a carga horaria semanal e detalhes sobre o seguro. O sistema possibilita o cadastro de
até 6 horas por dia, o que totaliza um maximo de 30 horas semanais, em conformidade com o
estipulado pela Lei do Estagio.

Na aba "Supervisores na Concedente", deve ser indicado quem sera o responsavel pela
supervisdo do estdgio na instituicdo. Caso os dados do supervisor ndo estejam cadastrados,
deve-se cadastrar seu nome, fung¢do e formagdo profissional. Assim, ¢ evidente que o
estudante tem autonomia para cadastrar os orientadores. A autonomia no processo de
cadastro, embora conferida com a inten¢do de flexibilizagdo e agilidade, pode acarretar
problemas significativos. Entre os principais esta a possibilidade de multiplos cadastros para a
mesma pessoa, resultando em duplicidade de registros ou cadastros incorretos.

Se a informacdao do orientador ja aparece quando pesquisado, significa que outro
estudante realizou o cadastro anteriormente. Por exemplo, se for cadastrado o nome
incorretamente, pode atrapalhar a busca no sistema. Ndo encontrando os dados, outro
estudante realiza um novo cadastro e, entdo, o sistema passa a haver dois registros da mesma
pessoa. Isso pode acarretar dificuldades durante o processo da coleta de assinaturas.

Referente ao professor orientador, no caso dos estidgios obrigatorios, estes sao
automaticamente vinculados a disciplina em que o aluno estd matriculado, portanto, nao ¢
necessario cadastra-lo. Posteriormente, apos consultar seu professor orientador e supervisor

de estagio, o estudante precisa descrever as atividades previstas, preencher todos os campos,
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salvar o cadastro e envid-lo para analise da Prograd, que tera até 15 dias uteis para analisar a
solicitacdo. Se houver pendéncias, o estudante € notificado pelo SIGA para fazer as corregoes.
Se todos os dados estiverem corretos, os documentos serdo liberados para download.

Esse procedimento de cadastro do estagio no SIGA configura-se um dos tramites mais
importantes do processo de homologagdo do estagio, que se inicia quando o presidente da
COE procede a abertura das vagas departamentais no SIGA, com base no calendario da COE.
Essa abertura ¢ realizada de acordo com o niimero de alunos distribuidos em cada subturma e
as disciplinas de estagio que iniciardo o respectivo rodizio.

Em relacdo a documentacdo, os estagios podem ser classificados em dois tipos: de
documentacao coletiva e de documentacao individual. No contexto dos estdgios que permitem
a documentacdo coletiva (Figura 3), a COE encaminha ao coordenador do estdgio e ao setor
de coordenagdo do curso uma lista contendo os detalhes e as informagdes pessoais de todos os
alunos da subturma designada para realizar o referido estdgio. A coordenacdo do curso

realiza, no SIGA, as matriculas dos alunos na disciplina do estdgio em questao.

Figura 3 - Fluxo do processo de homologag¢do do estagio de documentacao coletiva
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Adicionalmente, ¢ disponibilizado ao coordenador do estdgio um modelo de
documento para auxilid-lo na distribuicao dos alunos pelas concedentes. Com base na lista, o
coordenador realiza a gestdo da alocac¢do dos alunos nos ambientes de pratica das concedentes
e, apos realizada a distribuicdo, ele preenche o documento modelo e o remete a COE.

Em situacdes nas quais o estdgio envolve mais de uma concedente, os TAEs da COE
replicam as informagdes de alocagdo da subturma nos documentos correspondentes as demais
concedentes, efetuando os devidos ajustes relacionados ao estdgio e a entidade especifica.
Uma vez completada a documentacao para todas as concedentes envolvidas, a COE submete
os documentos a avaliagao da Prograd, que verifica a documentagao, solicitando corregcdes ou
emitindo sua aprovagdo. Apds aprovada a documentacdo, os TAEs procedem com a abertura
do processo do referido estagio no SEI, anexando os documentos das concedentes em pares
correspondentes, em que cada par consiste nos TCEs e PAEs da respectiva concedente. Além
destes documentos, também se anexa no processo a lista contendo os dados pessoais dos
alunos envolvidos.

Concluida essa etapa, os TAEs disponibilizam, via SEI, os documentos para assinatura
dos alunos e demais participantes envolvidos no respectivo estadgio. Apos todos os atores
envolvidos assinarem a documentacdo, a COE encaminha o processo para a homologacao da
Prograd.

Os estagios de documentacgao individual (Figura 4), conforme as diretrizes da Geréncia
de estagios da Prograd (UFJF, 2022¢), devem ser registrados no SIGA com pelo menos 15
dias tuteis de antecedéncia em relacdo a data de inicio do estagio. Antes da realizacao dos
cadastros de estagio pelos alunos, a COE compartilha com a coordenacdo do curso as listas
contendo os dados dos estudantes das subturmas, solicitando que realizem a matricula desses
alunos nas respectivas disciplinas de estdgio de acordo com o cronograma previamente
estabelecido no calendéario da COE. Uma vez concluido o registro do estagio no SIGA, como
ja explicitado anteriormente na representacdo do cadastramento do estagio, a coordenacao de
estagios procede a andlise da documentacdo, solicita corre¢cdes quando necessario e, caso
contrario, disponibiliza os documentos TCE (Anexo 1) e PAE (Anexo 2) para download.

Nesse ponto do fluxo, entra em cena as modificagdes efetuadas apos a implementagao
do SEI. A partir desse momento, todos os documentos relativos aos estagios sao integrados
em processos individuais neste sistema, englobando tanto os alunos quanto os seus

respectivos estagios.
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Figura 4 - Fluxo administrativo do processo de homologagao do estagio de documentacao

individual
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os estudantes devem enviar os arquivos via e-mail para a COE no formato de imagem,
como “jpeg” ou “.png”’. Essa medida ¢ necessaria para que os técnicos administrativos
possam iniciar o processo no sistema e anexar as imagens como documentos internos. E
importante notar que o sistema nao permite a assinatura eletronica de documentos em formato
“pdf”, considerando-os como documentos externos, o que impossibilitaria a realizacdo dos
devidos procedimentos, conforme o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(Softwarepublico, 2015).

Nesse processo iniciado, sdo recolhidas as assinaturas de todos os envolvidos. No
TCE, recolhem-se as assinaturas do aluno/estagiario, do representante legal da institui¢ao
concedente e da coordenacdo de estagios da Prograd. Considerando o PAE, recolhem-se as do

aluno/estagiario, do presidente da COE, do coordenador da area/orientador e do(s)

supervisor(es)/o(s) preceptor(es).

7 «“jpeg” e “.png” sdo extensdes de arquivos de imagem que especificam seus formatos e algumas de
suas caracteristicas. A extensdo indica ao computador como realizar a leitura dos codigos dos
arquivos.
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Na Figura 5, é exemplificado um processo de estagio, realizado em julho de 2022, em
que foram anexados um TCE e um PAE, evidenciando que foi realizado, portanto, em uma
unica concedente. Os anexos do processo também incluem dois e-mails enviados ao
estudante. O primeiro, enviado pela COE, trata-se de uma solicitagdo de assinaturas
pendentes. Enquanto o segundo, enviado pela Prograd, ¢ um informe de que o estagio foi

homologado.

Figura 5 - Tela de processo do SEI

Para saber+ Menu Pesquisa [ Jcoew

[J23071.9252811202291 ¢ @

D PROGRAD ESTAGIO 01.1: Termo de Compromisso COE-MEI

Y| PROGRAD ESTAGIO 01.2: Plano de Afividades COE-MEDICI

- M4 GERAL 29: E-mail COE-MEDICINA 0874333
* B4 GERAL 29: E-mail COORD-ENSINO-CURRICULO-GRAD 099

£ Consultar Andamento

Clausula 1*: Este termo de compromisso de estdgio tem por finalidade
proparcionas experiéncia pratica, formagio & aperteioamento técnico-profissional
a0 ESTAGIARIO.

Cléusula 2'; A CONCEDENTE, para atender a linalidade do convénio ao qual se
vincule este Termo, obriga-se a conceder ao estudante fodas as condighes ¢
faciidades para um adequado aproveitaments do estagio, designando supervisor
para acompanhé-lo ¢ cumprindo e fazendo cumprir o Plano de Alividades do
Estdgio, previamente elaborado e aprovado pela UFJF, em conlormidade com os
cutriculos, programas @ calandérios escolares.

Clausula 3; O ESTAGIARIO obriga-se a cumprir as normas internas da

Cldusula 6" O ESTAGIARIO declara concordar com as normas internas da
CONCEDENTE quanto a0 acompanhamento de seu estgio, assim como sujeitar-
5@ aos processos especiticos de avaliaglo e acompanhamento do(s)
departamento(s) responsdvel(eis).

Clusula 7*; O ESTAGIARIO obriga se a elaborar um relatdrio de suas atividades
de acordo com o planejamento previsto no Plano de Atividades do Estdgio, em
prazo ndo superlor a sels meses de duraglo do estigio.

Cléusula 8': O ESTAGIARIO néo terd para qualquer efeito, vinculos emprepaticios
com a CONCEDENTE.

CONCEDENTE, principalmente, as relativas ao estégio, as quais declara

expressamente conhecer, @ a elas aderir, bem como a cumprir fielmente a

programagdo do estégio, &m lempo habil, a imp defazé-  Clausula 9% O ESTAGIARIO que, durante o periodo de estagio desistr do curso,

lo. francar matricula ou conclui-lo, terd o termo de compromisso aulomaticamenie
cancelado,

Cldusula 4': O ESTAGIARIO responderd por perdas e danos consequentes da
inobservincia das normas internas ou das clausulas do presenie termo de
COMPOMIsso Clausula 10% Fica estabelecido 0 Foro da Justica Federal de Juiz de Fora - MG,
para resolver quaisquer Casos pendentes que provenham de reclamacdo de uma
Clausula 5% O estagio poderd ser rescindido a qualquer momento por inicialiva da  das partes deste temo de compromisso.
uma das partes envolvidas, bastando, para tanto, um comunicado, por escrito, de
uma parte & outra, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, assim como a elaboragio
do terma de rescisdo, o qual deverd ser assinado por todos 0s envolvidos na

celebragdo do termo de compromisso.

PAULA ™
Estagirio(a)

IVAN h
Concedente

Coord. Estdgios (FROGRAD) - UFJF

QZA1BJ.LC5C0G.GWCWS0 CGSE08 Seg, 18 Jul 2022 15:294

Pagina: 1de

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A observacao atual revela uma transi¢ao efetiva da gestdo de documentos fisicos para
um ambiente virtual. Os alunos j4 ndo necessitam mais coletar assinaturas em papel, € os
antigos meios, como o uso de malotes para a transferéncia de documentos para as instituigcdes
concedentes e a Prograd, bem como o uso de pastas fisicas, foram substancialmente
substituidos. Essa migragdo se consolidou com a implementag¢do do SEI, o qual viabilizou a
utilizagdo de assinaturas eletronicas e a remessa de documentagdo de forma virtual. Portanto,
todas as operagdes agora ocorrem de maneira digitalizada, representando uma significativa

evolugao na gestdo documental. “O SEI era uma demanda dos gestores que traria significativa
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eficiéncia, agilidade e sustentabilidade no tratamento dos documentos de estagio dentro da
UFJF sem o uso de papel” (Claudino, 2020, p. 79).

Destarte, percebe-se a importancia tanto do SIGA quanto do SEI na condugdo dos
estagios obrigatérios da Faculdade de Medicina da UFJF. O SIGA, como explanado, retne
etapas essenciais do fluxo de homologacao: permite a abertura das vagas departamentais, a
matricula dos alunos nas disciplinas de estagio, o procedimento de cadastro dos estagios, a
analise subsequente das informacdes pela Prograd e finalmente a geracdo dos documentos
TCE e PAE.

O SEI, por sua vez, transcende sua fungdo de mero sistema de gestao documental. Ao
ser implementado, trouxe consigo uma mudanga paradigmatica na administragdo publica da
UFJF, introduzindo uma gestdo por processos que complementa o modelo tradicional de
gestdo. Essa mudanca ¢ notavel na agilidade que proporciona aos tramites burocraticos,
eliminando a necessidade de movimentacgao fisica de documentos. O SEI também aumenta a
eficiéncia ao reduzir erros humanos e garantir a seguranca das informagdes, funcionando
como um histoérico confidvel de todas as atividades realizadas, prevenindo perdas de dados ou
extravios de documentos. Contudo, talvez o beneficio mais evidente seja a economia de
recursos, tanto financeiros quanto de tempo e espaco, ja que nao ha mais a necessidade de
espacos fisicos para armazenamento de documentos, tampouco gastos excessivos com
impressdes e correspondéncias, representando uma modernizagdo sustentdvel e econdmica
dos processos administrativos.

Além das inovagdes tecnologicas implementadas no fluxo dos processos de
homologacdo, ¢ importante apontar algumas mudangas relevantes ocorridas durante o
desenvolvimento desta pesquisa: a divisdo do estdgio de “Aplicagdo em Medicina
Ambulatorial Multidisciplinar”, do 9° periodo, em outras trés disciplinas e a transformacao de
um modelo de documentacdo individual para coletiva para os estdgios de
"Ginecologia/Obstetricia" e "Urgéncia/Emergéncia”.

Conforme a Ata da Reunido Ordinaria da COE, de 05 de outubro de 2022, a divisdo do
9° periodo em trés disciplinas emergiu como uma necessidade estratégica para otimizar a
gestdo e a avaliacdo dos estagios obrigatorios (UFJF, 2022b). De acordo com a presidente da
COE, a medida fazia parte de uma atualizacdo alinhada com as diretrizes curriculares
estabelecidas pelo MEC. Para garantir a conformidade com as diretrizes curriculares, foram
introduzidas novas disciplinas de estagios ao 9° periodo. Agora, o periodo passava a ter trés

estagios distintos: “Estagio de Aplicagdo em Atengdo Primaria a Saude”, “Estagio de
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Aplicagao em Urgéncia/Emergéncia” e “Investigagao Diagndstica por Imagem, e Estagio de
Aplicacdo em Saiude Mental e Clinica Médica”. A implementagdo dos novos estagios do 9°
periodo ocorreu em 05 de dezembro de 2022, com o inicio do internato para a turma 114.

Essa mudanca aumentou o nimero de processos a serem abertos, apesar de ser
utilizada a documentacao coletiva para sua formalizagdao. No antigo modelo administrativo, a
documentacdo era preparada para todo o periodo e resultava na abertura de apenas trés
processos, um para cada subturma. Esses processos cobriam todo o periodo, sem rodizios
especificos de documentacao. Com a nova divisdo, o 9° periodo passou a seguir o modelo dos
demais periodos, com a execugdo de trés rodizios distintos para a documentagdo, exigindo,
assim, a abertura de nove processos durante o periodo.

Quanto as alteragdes das documentagdes dos estagios de “Ginecologia/Obstetricia” e

“Urgéncia/Emergéncia”, o presidente da COE, via mensagem eletronica, destacou que:

A adocdo do termo de estagio coletivo ¢ uma das principais estratégias para
diminuir o volume de trabalho burocratico para todos os envolvidos
no estagio: docentes, estudantes, equipe COE e concedentes. Além disso,
possibilita um registro de estagio 100% coerente com o que os estudantes
fazem na pratica. As adaptacdes que os estudantes fazem, muitas vezes por
conta propria, para registro individual do estagio no SIGA ndo contemplam
particularidades do estagio por conta do modelo de registro padrio
de estagio disponivel no sistema do SIGA. A confec¢do do termo coletivo,
quando adotado, ¢ parte das atividades da coordenacdo de cada estagio
(Comissao Estagios Medicina UFJF, 2023, recurso online).

Essa alteragdo no modelo de documentacdo desses estdgios ocorreu no segundo
semestre de 2023, durante o 11° periodo da turma 113. A implementagdo foi feita em
momentos distintos para cada disciplina. O primeiro estagio a adotar a documentagao coletiva
foi o de "Ginecologia/Obstetricia". A elaboracdo dos Termos TCEs e dos PAEs coletivos foi
conduzida pelos coordenadores das respectivas disciplinas, pelo presidente da COE, pelos
representantes das subturmas 113 A e 113 B e revisada pela coordenagdo de estagios da
Prograd. Em 27 de junho de 2023, a documentacao estava totalmente finalizada.

O primeiro processo utilizando a documentagdo coletiva no estagio de
"Ginecologia/Obstetricia" foi aberto em 7 de julho e se referia ao 2° rodizio do 11° periodo,
realizado pela subturma 113 A, que teve inicio em 10 de julho e término em 8 de setembro de
2023, conforme o Calendario da COE. Durante esse periodo, o estagio passou a contar com
uma nova concedente: além da Santa Casa, do HU e da UBS Nova Era, o LHC da Famed

também passou a fornecer cendrios de pratica.
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Quanto ao estagio de "Urgéncia/Emergéncia", a documentacdo coletiva foi
desenvolvida em parceria entre os TAEs da COE e a coordenagdo de estdgio da Prograd.
Além da mudanga de documentacao individual para coletiva, o estdgio deixou de ser realizado
na Santa Casa de Misericordia de Mar de Espanha e passou a contar com duas novas
concedentes: a Regional Leste, pela Prefeitura de Juiz de Fora, e a Atendimento - Regional
Norte (UPA Norte), pelo Instituto de Saude Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP). O
primeiro processo desse estdgio com a documentagdo coletiva foi aberto em 30 de agosto de
2023 e referia-se ao 3° rodizio do 11° periodo da turma 113, realizado também pela subturma
113 A, com inicio em 11 de setembro e término em 20 de outubro de 2023.

Embora tenham ocorrido melhorias significativas, alguns desafios persistiram, ainda,
que, em uma dinamica alterada, ocasionando a ndo conformidade com os prazos estabelecidos
para a regularizagdo dos estagios e, como resultado, causando a acumulagdo de processos de
homologa¢ao no SEI. Portanto, na se¢do subsequente, aborda-se a situagdo-problema, a
analise dos resultados da pesquisa conduzida por Claudino (2020) e as evidéncias

correspondentes.

2.3.4 Situacao-problema e as evidéncias do descumprimento dos prazos institucionais

A ultima subsecdo deste capitulo visa esclarecer os desafios enfrentados ao longo dos
processos administrativos, os pontos que se mostraram superaveis com base nos resultados da
pesquisa de Claudino (2020) e a apresentacdo de uma analise dos dados relacionados aos
estdgios que mais frequentemente apresentam atrasos na homologa¢do, identificando as
causas mais comuns desses atrasos, juntamente com o tempo decorrido até o envio da
documentagao pelos alunos e o periodo em que o processo permaneceu sobrestado no SEI,
aguardando homologacao.

O descumprimento dos prazos afeta negativamente o funcionamento do setor,
especialmente quando se trata de estdgios de documentacdo individual. Nesse caso, o
andamento do processo depende do comprometimento de cada aluno, o que pode levar a
diferencas substanciais no processo de homologacdo, mesmo para alunos que iniciaram o
estagio ao mesmo tempo. A homologacdo do estagio dentro dos prazos institucionais traria
legitimidade, integridade e confianca a comissdo, melhoria na gestdo administrativa, reducao

de retrabalhos e viabilizaria o andamento eficaz do trabalho.
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Na sequéncia, sdo apresentadas consideragdes relativas a pesquisa de Claudino (2020),
abrangendo as medidas propostas, as melhorias identificadas e as adversidades que
persistiram ou emergiram com a ado¢do da digitalizagdo no ambito do trabalho.
Subsequentemente, realiza-se uma analise das consideragdes apresentadas, com enfoque
especial na avaliagdo da situacdo atual da comissdao em relacdo a tais aspectos. Para isso,
foram analisadas atas de reunides da COE, procedimentos administrativos determinados no
regimento da comissdo, orientacdes da Prograd, portarias e normas da UFJF.

Proposicdo 1: “Ocorréncia permanente de encontros entre os diferentes grupos
envolvidos na confecgdo e tratamento dos documentos de estagio” (Claudino, 2020, p. 75).

Conforme determinado no regimento da COE (UFJF, 2022a), e confirmado em
pesquisas realizadas no SEI, constam atas mensais, em que participaram os coordenadores dos
estagios, a coordenadora do curso de Medicina, um técnico administrativo, a presidéncia e
vice-presidéncia da COE, o aluno representante do diretério académico e os alunos
representantes das turmas no internato. Verificou-se que determinados coordenadores
realizam reunides com as subturmas antes do inicio de seus respectivos rodizios de estagio.
No que diz respeito aos representantes das instituicdes concedentes e aos supervisores dos
estagios, o contato ¢ geralmente limitado aos alunos, ocorrendo raramente com o
coordenador.

Proposicao 2: “Disponibilizagdo de documentos online pré-carregados dos dados de
preenchimento comuns entre os alunos” (Claudino, 2020, p. 75).

Na propria pesquisa conduzida por Claudino (2020), apontava-se para a
implementagdo deste procedimento, que, de fato, ocorreu no segundo semestre de 2019. Os
tramites foram mantidos e, na atualidade, os estudantes devem registrar os estagios de
documentac¢ao individual por intermédio do SIGA, que preenche automaticamente os campos
com informagdes comuns entre os alunos. Apos o preenchimento do cadastro, o sistema gera
o TCE e o PAE. Embora tenham diminuido as tarefas redundantes, ainda subsistem
problemas relacionados ao preenchimento das informagdes, decorrentes da falta de
atualizagdo dos dados.

Proposicdo 3: “Recomenda-se a adocdo da assinatura digital nesse processo € o
tramite dos documentos de estagio na UFJF via SEI” (Claudino, 2020, p. 75).

A Portaria UFJF n° 690/2017 e o Acordo de Cooperagao Técnica entre o Ministério de
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo ¢ a UFJF (UFJF, 2017; Brasil, 2017y), que

formalizou a cessao do direito de uso gratuito do software SEI para a realizagdo do processo
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administrativo em meio eletronico na universidade, viabilizaram a implantagdo do SEI na
UFJF em 2020, sendo primeiramente implantando na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(Progepe). A COE comecou a utilizar o sistema no primeiro semestre de 2021. A partir desse
momento, toda a documentacao relativa aos estagios passou a ser processada de forma online,
permitindo a implementacgao das assinaturas eletronicas.

Proposicio 4: “Recomenda-se uma organizacdo dos arquivos acumulados
pertencentes 8 COE” (Claudino, 2020, p. 81).

Na Faculdade de Medicina, ainda existem armarios de arquivos contendo documentos
antigos acumulados. No entanto, desde a implementacdo do SEI, nao foram mais produzidos
documentos fisicos que exigissem arquivamento. Essa reestrutura¢do do fluxo administrativo
resultou em avangos significativos e um aumento notavel na produtividade da COE. No
entanto, a seguir, sao destacados desafios especificos que surgiram apos a digitalizagdo do

trabalho, contribuindo para o represamento dos processos.

a) A perda, por parte do aluno, do prazo limite para o cadastro da documentagio de
estagio no SIGA, acarretando, consequentemente, atrasos na analise efetuada pela
cordenacao dos estagios de Medicina na Prograd.

b) Alunos que ndo realizam o download da documentag¢do liberada e, a medida que a
data do estdgio se aproxima, o SIGA automaticamente altera o status do estagio
para "Ativo". Nesse ponto, o aluno fica impossibilitado de fazer o download, sendo
necessario recorrer ao suporte do Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO).

¢) Alunos fazem o download da documentagdo, mas a enviam para a COE somente
ap6s o inicio do estagio (conforme demonstrado no Grafico 1), como podemos

corroborar em:

[...] Ainda assim, nosso grande gargalo hoje € a questdo de prazos, uma vez
que o aluno acha que ndo tem problema ele iniciar uma atividade sem a
documentagdo comprobatéria. Ai ele comeca pelo final, primeiro entrando
no estagio para depois se preocupar com os documentos pertinentes
(Claudino, 2020, p. 72).

a) Envio a COE de documentagdo desformatada, incompleta, preenchida
erroneamente ou em uma extensdo de arquivo nao aceita pelo SEI, resultando em

devoluc¢ao ao aluno.
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b) Envio de documentagdo repetida com pequena alteragdo sem informar que fora
enviada anteriormente, ocasionando a abertura de dois ou mais processos para um
mesmo estagio.

c¢) Alunos que ndo estdo no periodo regular de seus rodizios de estagio
(desperiodizados), o que resulta em um andamento da homologagdao fora do
calendario geral dos estagios; ou alunos que realizam estdgios alternando entre
diferentes turmas.

d) Auséncia de controle e acompanhamento das datas de vencimento dos convénios,
levando a impedimentos no cadastro de estagios com instituigdes concedentes
cujos convénios estdo prestes a expirar.

e) Problemas com o procedimento de recolhimento das assinaturas.

Os problemas mencionados podem ser subdivididos em duas fases do processo de
homologacdo do estdgio: aqueles ocorridos antes e os que ocorrem depois da abertura do
processo no SEI. Primeiramente, examina-se os desafios da primeira fase da homologagao.
Como ja mencionado, nos estagios que envolvem documentagdo individual, apds os alunos
cadastrarem seus estagios no SIGA e a Prograd liberar a documentacao, os alunos fazem o
download e a enviam para a COE por meio do correio eletronico institucional para que seus
processos de homologagdo sejam subsequentemente iniciados no SEI. Para compilar os dados
e elaborar os graficos sobre os prazos de envio da documentagdo, foram realizadas pesquisas
no correio eletronico da COE, que contém o histdrico de todos os envios de documentagao de
estagio por cada aluno. Isso permitiu, também, identificar problemas como erros no formato
dos arquivos, preenchimento inadequado, documentagdo incompleta e solicitagdes de ajustes
posteriores.

Averiguadas as datas de envio das documentagdes e relacionadas as datas do
Calendario da COE de 2022, foi possivel agrupar os alunos em seis categorias de prazos: 16 a
30 dias antes, 1 a 15 dias antes, dia exato do inicio do estagio, 1 a 15 dias depois, 16 a 30 dias

depois e acima de 31 dias depois.
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Grafico 1 - Turma 111: Alunos X prazos de entrega da documentacao

Turma 111 (Subturmas A,B,C)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Gréfico 1 exibe informagdes sobre o cumprimento dos prazos de entrega da
documentagao pelos alunos da turma 111 nos estidgios de “Urgéncia/Emergéncia” e
“Ginecologia/Obstetricia” do 11° periodo, além do estagio “Opcional” do 12° periodo, durante
o segundo semestre de 2022.

Em geral, de 135 documentagdes, 40 foram entregues apos o prazo estipulado, e cinco
dessas entregas sofreram atrasos superiores a um més. Por outro lado, 95 foram entregues
dentro do prazo, com destaque para o estagio “Opcional”, que registrou apenas cinco atrasos,
apesar de ocorrerem dois rodizios deste estagio no semestre. O desempenho positivo do
referido estdgio pode ser atribuido ao fato de a coordenadora da disciplina também ocupar o
cargo de presidente da COE durante esse periodo, permitindo que ela lidasse diretamente com
as dificuldades encontradas no fluxo dos processos de homologa¢do dos estagios. Além disso,
o estagio “Opcional” requer um maior envolvimento dos alunos e da coordenagdo da area,
uma vez que € necessario estabelecer convénios com as concedentes de escolha de cada aluno
alguns meses antes do inicio do estagio. Isso ¢ fundamental, uma vez que o SIGA exige a

vigéncia do convénio para permitir o cadastro do estagio.
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O estagio de “Urgéncia/Emergéncia”, apesar de ter tido apenas um rodizio durante o
semestre, registrou atrasos na documentacao de 18 alunos, conforme demonstrado no Quadro
8. No caso do estagio de “Ginecologia/Obstetricia”, que teve dois rodizios (Subturmas A e C),
o primeiro rodizio apresentou 17 atrasos, enquanto no segundo, todos os alunos entregaram a
documentagao dentro do prazo estipulado. Essa mudanga de um rodizio para o outro ocorreu,
conforme ata da IX Reunido da COE, aprovada em 05 de outubro de 2022, devido a pressao
da concedente “Santa Casa” que comunicou que apenas os alunos que entregassem a
documentacgao antes do inicio do estagio teriam permissao para acessar o hospital.

O Quadro 8 ilustra que um dos motivos para os atrasos no estagio de
“Ginecologia/Obstetricia” foi o envio de documentagdo incompleta: os alunos enviaram
apenas o TCE e o PAE da Santa Casa, deixando de incluir documentos das outras concedentes

deste estagio, HU e UBS Nova Era.

Quadro 8 - Turma 111: Alunos X prazos de entrega/problemas com a documentacao

Dentro do Fora do Documentacao Formato/preen-
Turma 111 .
prazo prazo Incompleta chimento errado
Ginecologia/Obstetricia 38 17 6 2
Urgéncia/Emergéncia 10 18 0 1
Opcional 47 5 2 1
Totais especificos 95 40 8 4
Total geral de
N 135 - -
documentagdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Nesse semestre, a turma 112 completou dois rodizios no estagio “Comunitaria
Regional”, dois no Comunitdria Local, um no “Urgéncia/Emergéncia” € um no
“Ginecologia/Obstetricia”. Destacando-se em comparagao com as outras turmas, a turma 112
apresentou o melhor desempenho nas entregas da documentagdo, conforme o Grafico 2.
Nesse periodo, 173 documentagdes foram entregues pontualmente, enquanto apenas 14

apresentaram atrasos. Vale ressaltar que, desses 14 atrasos, sete excederam um més de atraso.
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Grafico 2 - Turma 112: Alunos X prazos de entrega da documentacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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No estagio Comunitaria Local, todos os alunos cumpriram os prazos para entrega da

documentagao, conforme evidenciado no Quadro 9. Notavelmente, 87% desses alunos

enviaram a documentagao com pelo menos 15 dias de antecedéncia em relagao ao inicio do

estagio. Em contraste, o estagio de “Urgéncia/Emergéncia”, semelhante ao rodizio da turma

111, foi o que registrou o maior numero de atrasos. Constatou-se que metade das

documentagdes em atraso estava relacionada a esse estdgio. Quanto ao estagio “Comunitaria

Regional”, identificou-se que cinco documentacdes foram preenchidas incorretamente, o que

resultou em quatro atrasadas.

Quadro 9 - Turma 112: Alunos X prazos de entrega/problemas com a documentacao

Dentro Fora do Documentagao Formato/preen-
Turma 112 .

do prazo prazo Incompleta chimento errado
Ginecologia/Obstetricia 28 3 0 2
Urgéncia/Emergéncia 24 7 0 1
Comunitaria Local 62 0 0 3
Comunitéria Regional 59 4 0 5
Totais especificos 173 14 0 11
Total geral de documentagoes 187 - -
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Dando continuidade as andlises, no Grafico 3, apresentam-se os dados referentes a
turma 113, com as subturmas A e B. De acordo com o Calendario da COE, para esta turma, a
maior parte do segundo semestre de 2022 foi destinada ao estagio “9° periodo”. Em 5 de
dezembro de 2022, a turma avangou para o 10° periodo iniciando os estagios “Comunitéria
Regional” (subturma A) e Comunitaria Local (subturma B). Nesse contexto, 42
documentagdes foram entregues dentro do prazo, enquanto 12 delas foram entregues apos o
vencimento. Notadamente, oito dessas documentagdes apresentaram atrasos superiores a um

més, sendo todas elas referentes ao estagio “Comunitaria Regional”.

Grafico 3 - Turma 113: Alunos X prazos de entrega da documentagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Analisando o Quadro 10, constata-se que sete dos atrasos no estagio “Comunitaria
Regional” foram atribuidos ao envio de documentacdo incompleta. Essa situacdo decorreu da
proximidade das datas de finalizagdo dos convénios, o que impossibilitou o cadastro completo
dos estagios no SIGA. Com base no relatério "Convénios a Finalizar", obtido do SIGA,
observou-se que as prefeituras das cidades de Argirita, Arantina, Rochedo de Minas, Sao
Thiago e Senador Firmino tiveram seus convénios encerrados até a ultima semana de
dezembro, sendo a renovagdo realizada na segunda quinzena de janeiro. Portanto, os alunos

que estagiaram nesses municipios tiveram que enviar duas documentagdes: uma que abrangia
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o més de dezembro, cumprindo o prazo estabelecido; e outra que contemplava os meses de

janeiro e fevereiro, ja fora do prazo estipulado.

Quadro 10 - Turma 113: Alunos X prazos de entrega/problemas com a documentacgao

Dentro do Fora do Documentacdo | Formato/preenchimento
Turma 113
prazo prazo Incompleta errado
Comunitaria Local 24 2 0 3
Comunitaria Regional 18 10 7 1
Totais especificos 42 12 7 4
Total geral de
N 54 - -
documentac¢des

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Avangando para a segunda fase do processo de homologagdo, que ocorre apds a
abertura dos processos no SEI, nos deparamos com a questao das assinaturas, que pode ser
considerada o desafio mais complexo enfrentado durante o processo de homologacao e,
consequentemente, o principal fator responséavel pelo represamento dos processos no sistema.
De acordo com as observagdes feitas por Claudino (2020), a adocdo da tramitagdo online de
documentos e a utilizagdo de assinaturas digitais representam avangos substanciais para a
UFJF. Essa transformagdo proporcionou beneficios tanto para os usudrios quanto para o meio
ambiente, uma vez que reduziu drasticamente a necessidade de utilizar grandes volumes de
papel a cada ciclo de estagio em diversos cursos da universidade. No procedimento atual
empregado pela COE, para tornar os documentos disponiveis para que as partes interessadas
possam assind-los, ¢ estabelecida uma distingdo entre usudarios internos € externos.
“Considera-se usuario externo a pessoa fisica autorizada a acessar determinado processo junto
ao SEI, independentemente de vinculo a institui¢do, para fins de peticionamento ou assinatura
de contratos, convénios, termos, acordos e outros documentos” (Mello; Ramalho, 2020, p. 4).

O usuério externo, para ter acesso aos processos de estagios, precisa realizar um
cadastro no SEI, cumprindo alguns requisitos como o envio do documento de identificagdo
com foto e o preenchimento e envio do termo de concordancia e veracidade (UFJF, 2022f).

No que se refere aos usuarios internos, ou seja, aqueles vinculados a instituigdo, os
processos sao disponibilizados nos denominados "Blocos de Assinatura” que ¢ a
“funcionalidade utilizada para que um documento seja assinado por um ou mais usudrios de
unidades diferentes da unidade elaboradora” (Softwarepublico, 2015, recurso online). A fim
de simplificar a administragdo das assinaturas internas, ¢ estabelecido um bloco de assinatura

especifico para cada sujeito relacionado a documentacdo de estagio, no qual serdo
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centralizados todos os processos que contenham documentos requerendo sua respectiva
assinatura.

Como exposto, o recolhimento das assinaturas ¢ uma das situa¢des causadoras do
atraso na homologac¢ao dos estagios, conforme podemos evidenciar em mensagem eletronica,
via e-mail, da Secretaria de Ensino da Santa Casa de Juiz de Fora, a respeito do estagio de

“Ginecologia/Obstetricia”:

No caso dos estagios de G.O, os académicos tém chegado para se cadastrar
conosco sem TCE ¢ PAE. Quando questionados, eles nos informam que os
documentos ainda ndo foram liberados para assinatura. Ndo raro, a turma
conclui as atividades e alguns académicos ficam pendentes, sendo necessario
que facamos contato via e-mail solicitando a documentagdo; alguns nos
enviam, outros justificam que o atraso ocorre por conta de outras assinaturas,
enquanto outros sequer nos respondem a solicitacdo. J4 nas turmas de
Pediatria, por conta do TCE e PAE ser coletivo, a demora ¢ muito grande
também e ficamos a espera de que o representante nos entregue (Secretaria
de Ensino Santa Casa de JF, 2022, recurso online).

Uma situacao ndo tdo incomum envolve a recusa de assinatura por parte de algum dos
intervenientes, seja devido a falta de informagao sobre a documentacao, a grafia incorreta de
seus nomes ou ao fato de ndo estarem mais empregados no cendrio correspondente. Isso
ocorre porque o estagio pode ter enfrentado obstaculos anteriores que impediram a assinatura
na ocasido apropriada. A questdo das assinaturas frequentemente resulta em atrasos superiores
a trés meses, conforme evidenciado por relatorios estatisticos do SEI e pelos histéricos de
tramitacdo dos processos. Esses registros foram usados para a elaboracdo dos graficos
referentes aos meses de julho a dezembro de 2022.

Os dados foram coletados por meio da analise dos 592 processos que estavam em
tramitagdo no segundo semestre de 2022. Dentre esses processos, 405 foram originados nesse
periodo e estavam relacionados aos rodizios que tiveram inicio a partir de julho, abrangendo
todas as dez disciplinas de estdgio e referentes as turmas 111, 112, 113 e 114. Os 187
processos restantes eram referentes a rodizios que datavam de antes de julho e ainda nao
haviam sido homologados. Durante o semestre, 502 processos foram finalizados, restando 90
processos pendentes de homologagao para o ano subsequente.

Verificou-se que o més de julho iniciou com um total de 147 processos de
homologagao de estagio em andamento. Durante esse més, 54 novos processos foram gerados,
enquanto 88 processos foram concluidos. Ao final do més, permaneceram em tramitagao 130

Pprocessos.
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Grafico 4 - Processos finalizados por tempo em que tramitaram no SEI: julho de 2022

58 Processos finalizados em julho

Quantidade de processos concluidos

Meses de tramitacéo
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Grafico 4, sao apresentados os processos concluidos no més de julho de 2022 em
relagdo ao tempo de tramitacdo no sistema. Por exemplo, 58 processos foram concluidos em
apenas um més de tramitac¢do, enquanto dez processos levaram cinco meses € um tramitou por
14 meses até ser finalizado nesse més. Observa-se que 17% dos processos finalizados em
julho levaram mais de trés meses para serem concluidos. No Quadro 11, podemos identificar
que o procedimento de recolhimento das assinaturas foi o principal fator causador dos atrasos,
com destaque para o estagio “Comunitaria Regional”, que € o principal responsavel por esses

processos em atraso.

Quadro 11 - Relagao problemas X estagio, processos 3 meses+ de atraso: julho de 2022

Processos de mais de 3 meses de atraso Caracteristicas
66% Problemas no recolhimento das assinaturas
60% Correspondem ao estdgio “Comunitaria Regional”

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No més de agosto, foram finalizados 142 processos (Grafico 5), dos quais 49 foram
abertos e concluidos no mesmo més. No total, 39 processos foram concluidos com apenas um
més de tramitagdo, 16 levaram dois meses e o restante, representando 25% do total de

processos finalizados, precisou de mais de trés meses para ser concluido.
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Grafico 5 - Processos finalizados por tempo em que tramitaram no SEI: agosto de 2022
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Novamente, o estagio “Comunitaria Regional” foi o que demandou mais tempo para a
conclusio, representando 44% dos processos com mais de trés meses de atraso. Em seguida,
temos os estagios de “Urgéncia/Emergéncia” e “Comunitdria Local”, ambos com 14%. O
recolhimento das assinaturas permanece como o principal responsavel pelos atrasos. Em
agosto, também foi notavel o nimero expressivo de processos atrasados devido a falta de
alinhamento de fluxo com a Prograd, afetando 41% dos processos com mais de trés meses de

atraso, como indicado no Quadro 12.

Quadro 12 - Relagdo problemas X estagio, processos 3 meses+ de atraso: agosto de 2022

Processos com mais de 3 meses de atraso Caracteristicas
61% Problemas no recolhimento das assinaturas
41% Problemas por falta de alinhamento com a Prograd
44% Correspondem ao estdgio “Comunitaria Regional”
14% Correspondem ao estdgio Comunitaria Local
14% Correspondem ao estagio Urgéncia/Emergéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em setembro, de acordo com o relatorio estatistico do SEI do referido més, foram
gerados 82 processos, mas somente 34 foram finalizados (Grafico 6). Desses, 17 foram
gerados e concluidos durante o proprio més, sete demoraram mais de trés meses para a

conclusao, e um deles levou dezesseis meses para ser finalizado. A quantidade reduzida de
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processos concluidos pode ser explicada pelo grande niimero de conclusdes ocorridas nos

meses de julho e agosto.

Grafico 6 - Processos finalizados por tempo em que tramitaram no SEI: setembro de 2022
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Grafico 7, observa-se que em outubro 22 processos demandaram mais de trés
meses para serem finalizados. No total, 97 processos foram concluidos, dos quais pelo menos
nove foram gerados e finalizados no mesmo més. Além disso, 28 processos foram concluidos

em um més, ¢ 29 levaram dois meses para serem finalizados.

Grafico 7 - Processos finalizados por tempo em que tramitaram no SEI: outubro de 2022

Processos finalizados em outubro
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Dos processos finalizados com mais de trés meses de atraso em outubro, mais da
metade teve como principal causa a falta de assinaturas. Ademais, ocorreram atrasos devido a
sobrecarga de trabalho na Prograd. O estagio “Comunitaria Regional” continuou a ser o que
apresentou mais processos com atrasos, seguido pelo estagio de “Urgéncia/Emergéncia”. Pela
primeira vez nas andlises, surgiu o estagio “Opcional” representando 23% dos processos com

atrasos de mais de trés meses (Quadro 13).

Quadro 13 - Relagdo problemas X estagio, processos 3 meses+ de atraso: outubro de 2022

Processo com mais de trés meses de atraso Caracteristicas
54,5% Problemas no recolhimento das assinaturas
22% Processo parado na Prograd
54,5% Correspondem ao estagio “Comunitaria Regional”
27% Correspondem ao estagio “Urgéncia/Emergéncia”
23% Correspondem ao estdgio “Opcional”

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O atraso nos processos desse estagio, de acordo com os registros da COE, ocorreu
devido a recusa da supervisora dos alunos que realizaram o estagio na concedente “Pronto
Socorro - HPS” em assinar os documentos. Foi necessario reformular os planos de atividades,
com a nomeac¢do de outro supervisor e, assim, proceder com as devidas alteracdes nos
processos do SEI. Apos essa modificacao, ainda foi necessario aguardar a assinatura do novo
supervisor.

Em novembro, houve apenas a finalizagdo de 21 processos (Grafico 8), sendo que
nove deles demandaram mais de trés meses para serem concluidos. Desses nove processos,
quatro referiam-se ao estagio “Comunitaria Regional”, trés ao Comunitaria Local e dois ao
“Ginecologia/Obstetricia”. O principal fator responsavel pelos atrasos nesses processos foi a
inércia da Prograd. Isso se deve ao fato de que os processos de Comunitaria Local foram
enviados pela COE em janeiro, os do “Comunitaria Regional” em maio e os de
“Ginecologia/Obstetricia” em julho de 2022 para homologacao da Prograd, que somente os

concluiu em novembro, de acordo com o historico de tramitacdo desses processos especificos.
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Grafico 8 - Processos finalizados por tempo em que tramitaram no SEI: novembro de 2022
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Por outro lado, de acordo com relatorio do més de novembro extraido do SEI, foram
gerados 103 novos processos, 0 maior numero do ano. Isso ocorreu devido ao inicio de nove
disciplinas de estagios no més de dezembro, sendo a primeira vez no ano em que as trés
turmas do internato estagiam ao mesmo tempo. O Grafico 9 aponta que em dezembro foram
finalizados 167 processos e 12 destes levaram mais de um ano para serem encerrados.
Durante o0 més de dezembro, foram gerados novos 53 processos e ao final do més, 90

continuaram em tramitagao.

Grafico 9 - Processos finalizados por tempo em que tramitaram no SEI - dezembro de 2022
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Neste capitulo, evidenciou-se que a homologag¢dao dos estagios enfrenta situagdes
variadas e complexas. Observa-se que os estagios que enfrentam mais problemas sdo aqueles
em que os coordenadores ndo desempenham uma gestdo eficaz, resultando na falta de
informacdes precisas e na deficiéncia de comunicagdo com os demais atores envolvidos com
os estagios. Essa constatacdo ¢ respaldada pelo desempenho notavel dos estagios
“Comunitaria Regional” e “Opcional” em termos de cumprimento de prazos na entrega de
documentos para a abertura do processo de homologacao.

Os estagios “Comunitaria Regional” e “Opcional” destacam-se positivamente na
pontualidade da entrega documental devido a experiéncia de seus coordenadores, que
anteriormente ocuparam a posicdo de presidentes da COE. Tal histérico confere-lhes um
conhecimento abrangente do fluxo completo, desde o cadastramento até a homologacdo do
estagio, incluindo a criacdo do calendario anual dos rodizios. Contudo, paradoxalmente, essas
disciplinas enfrentam desafios no recolhimento de assinaturas, tornando-as as mais demoradas
no sistema. Isso decorre da complexidade inerente a essas disciplinas, especialmente o
“Comunitaria Regional”, que envolve diversas prefeituras com profissionais sujeitos a
constante rotatividade. A complexidade desse estagio também ¢ evidenciada pela recorréncia
na finalizagdo dos convénios com as Secretarias de Saude, tornando imperativa a necessidade
de um controle mais efetivo desses acordos. A falta de monitoramento resulta na interrup¢ao
dos estagios, exigindo a entrega de nova documentagdo e a abertura de novos processos,
ocasionando atrasos adicionais na homologagao.

A unificacdo dessas documentagdes € essencial, uma vez que se referem a um unico
estagio. No que tange ao estagio “Opcional”, a dificuldade reside na escolha de institui¢cdes
que ndo possuem o habito de conceder vagas de estdgio para a universidade. Esse cenario
dificulta o contato e o conhecimento da burocracia necessaria para a realizagdo do estagio,
resultando frequentemente na paralisagao do processo. O estagio de “Urgéncia/Emergéncia”
destaca-se pelos problemas na entrega documental, decorrentes da falta de alinhamento entre
as concedentes, o coordenador da disciplina e os alunos. O estdgio “Comunitaria Local”
enfrenta obstaculos na coleta de assinaturas, especialmente devido ao grande nimero de
postos de saude da prefeitura envolvidos, requerendo, em muitos casos, a substituicdo do PAE
para a homologagdo. Outro ponto evidenciado ¢ o desencontro entre as concedentes no
estagio de “Ginecologia/Obstetricia”, em que a Santa Casa exige documentacdo completa
antes do inicio do estagio, enquanto outras concedentes ndo seguem o mesmo padrio,

resultando em atrasos devido a falta de documentagao ou assinaturas.
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O maior entrave nos processos de homologacdo, sem duvida, ¢ o recolhimento de
assinaturas, envolvendo diversas pessoas em locais distintos, o cadastro no SEI para a
assinatura de documentos e a dificuldade de manipulacdo de um sistema desconhecido. Em
segundo lugar, destaca-se a falta de alinhamento entre a COE e a Prograd, gerando
paralisagao ou devolucao inconsistente dos processos.

No proximo capitulo, examinam-se de forma mais detida os problemas de gestdo que
tém um papel significativo no atraso do processo de homologacao. Isso incluira a analise das
complexidades associadas a obtencdo das assinaturas dos envolvidos, bem como as
dificuldades na relagdo entre as concedentes, os coordenadores de estagio, os alunos ¢ a COE.

Além disso, sdo consideradas as questdes desafiadoras relacionadas ao alinhamento do fluxo

de trabalho entre a COE e a Prograd.
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3 ANALISANDO OS PROBLEMAS DE GESTAO QUE INFLUENCIAM NO
DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS NO PROCESSO DE HOMOLOGACAO DOS
ESTAGIOS

Neste capitulo, empreende-se uma analise dos problemas de gestdo que exercem
impacto significativo no atraso dos processos, estabelecendo conexdes entre fatores tanto
internos quanto externos ao fluxo de homologacdo dos estagios. Isso inclui considerar as
particularidades das diversas etapas dos procedimentos, das disciplinas de estagio e das
institui¢des que concedem estagios, com o intuito de avaliar como esses elementos
influenciam na demora dos trAmites, além de verificar os procedimentos adotados na gestao
dos estagios do curso de Medicina nas universidades publicas de grande porte que o oferecem.

Conforme discriminado no capitulo anterior, dois obstaculos preeminentes que
contribuem para a estagnacao dos processos no SEI sdo o recolhimento de assinaturas ¢ a falta
de alinhamento do fluxo entre a COE e Prograd. Acrescenta-se a essa complexidade a
auséncia de um procedimento uniforme entre os coordenadores, que, operando de maneira
individualizada, adotam praticas diversas: alguns interagem regularmente com os alunos, em
conformidade com as diretrizes do regimento da COE, enquanto outros possuem pouca
comunicagdo com os estudantes e desconhecem os processos e burocracias envolvidos na
condugdo do estagio.

A prdoxima secdo apresenta o referencial tedrico, que oferece suporte a andlise dos
problemas mencionados anteriormente, dedicando-se a gestdo por processos, a gestdo da
informagdo e, principalmente, a coordenacao interorganizacional, que pode ser considerada a
peca-chave para o éxito do fluxo de homologacao dos estagios. Inicialmente, apresenta-se um
embasamento tedrico, destacando as contribui¢des de pesquisadores sobre esses temas, seus
pensamentos; e estabelece-se comparagdes entre suas perspectivas.

A primeira subse¢do examina os conceitos fundamentais e a importancia da gestdo de
processos, estabelecendo as conexdes pertinentes a esta pesquisa, trazendo o tema para a
realidade do servigo publico. Na segunda subsecdo, volta-se a atengdo para a gestdo da
informacao, destacando as diferengas do conceito no ambito publico e privado e
estabelecendo o elo com a gestdo do conhecimento. Por fim, na terceira subse¢do, aborda-se a
coordenacdo interorganizacional, um componente vital que possibilita as instituigdes

aprenderem e compreenderem a visdo e 0s processos de suas parceiras, integrando-se as
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culturas organizacionais umas das outras, assim contribuindo para uma atuag¢ao conjunta mais

harmoniosa e efetiva.

3.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS NO FLUXO DE HOMOLOGACAO DOS
ESTAGIOS: GESTAO POR PROCESSOS, GESTAO DA INFORMACAO E
COORDENACAO INTERORGANIZACIONAL

Nesta secdo, apresenta-se o referencial tedrico que norteia os eixos de analise desta
pesquisa. Considerando a complexidade do processo de homologacdo dos estagios no curso
de Medicina, a implementacdo do SEI e a diversidade de concedentes associadas a
universidade para proporcionar cenarios de pratica aos alunos do internato, optou-se por
abordar conceitos diretamente ligados ao contexto, destacando a gestao de processos, a gestao
da informagao e, por ultimo, a coordenacao interorganizacional.

A gestdo por processos assume relevancia devido a complexidade enfrentada na COE,
que lida com os mais variados processos, cada um com suas particularidades, dependendo da
disciplina do estdgio. O mapeamento desses processos ¢ essencial para reduzir burocracias e
retrabalhos, aumentando a eficacia e a eficiéncia ao eliminar etapas desnecessarias. Para
abordar o tema, foram utilizados trabalhos dos autores Davenport (1994), Paiva et al. (2017),
Pradella (2011), Souza (2014), Carvalho e Sousa (2017), Vaz (2008), Association of Business
Process Professional (ABPMP) (2013), Biazzi e Muscat (2007), Oliveira, Motta e Oliveira
(2012) e Villella (2000).

A gestao da informacao se justifica pela frequéncia de problemas decorrentes da falta
de informag¢des confidveis ou da dificuldade em acessé-las quando necessario. A falta de
alinhamento das informagoes prejudica o fluxo dos processos, pois cada setor trata sua parte
do processo de maneira distinta. Para otimizar, ¢ imprescindivel que todos os atores
compartilhem uma linguagem comum, tenham acesso as mesmas informagdes e sigam o0s
mesmos procedimentos. Os coordenadores das disciplinas, muitas vezes, ndo possuem uma
visdo holistica do fluxo do processo, detendo informagdes apenas sobre os aspectos
burocraticos dos estagios que coordenam. O embasamento tedrico utilizado para discussao
deste eixo foram os autores Miranda (2010), Silva e Tomaél (2007), Valentim (2008) e
Barbosa (2008).

O terceiro eixo tedrico analisado, baseado em Barbosa (2016), Silveira (2005a; 2005b)

e Arcieri et al. (2002), refere-se a coordenagdo interorganizacional, que € imprescindivel para
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alinhar os procedimentos das concedentes com os da universidade. Compreender a cultura
organizacional dessas institui¢des e estabelecer uma efetiva comunicagdo entre elas sdo
elementos cruciais para atingir os objetivos compartilhados de maneira eficaz. A interconexao
entre esses eixos tedricos contribui para a compreensao abrangente dos desafios enfrentados
no processo de homologagao dos estagios e fornece uma base solida para a proposi¢ao de

melhorias.

3.1.1 Gestao por processos

Nesta primeira subse¢do, aborda-se o primeiro eixo tedrico fundamental para esta
pesquisa: a gestdo por processos. A escolha desse referencial tedrico se justifica pelo enfoque
da pesquisa nos atrasos observados nos procedimentos de homologagao dos estagios do curso
da Faculdade de Medicina, ocorridos apos a implementacao do SEI. Conforme evidenciado
no capitulo 2, identificam-se desajustes no fluxo, uma vez que as alteragdes ocorrem sem uma
documentacao institucional adequada. Cada servidor desempenha sua fun¢do no processo de
acordo com sua interpretagdo, o que acarreta problemas significativos, uma vez que as
atividades ndo sdo conduzidas conforme as padronizacdes estabelecidas. Assim, podemos
perceber problemas relacionados a gestao de processos e a gestao da informagao.

Conforme sitio eletronico do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos

(MGI):

O SEI “¢ uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, e
tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa. O SEI integra o
Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de o6rgios e
entidades de diversas esferas da administracdo publica, com o intuito de
construir uma infraestrutura publica de processos e documentos
administrativos eletronicos (Brasil, [2024], recurso online).

Dado que os processos constituem a base fundamental do SEI, torna-se inevitavel

abordar a gestao de processos no desenvolvimento deste trabalho.

Um processo € simplesmente um conjunto de atividades estruturadas e
medidas, destinadas a resultar num produto especificado para um
determinado cliente ou mercado. E, portanto, uma ordenacio especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um fim e
inputs e outputs claramente identificados: uma estrutura para a ag@o.
Enquanto a estrutura hierdrquica ¢, tipicamente uma visdo fragmentada e
estanque das responsabilidades e das relagdes de subordinagdo, a estrutura de
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processo ¢ uma visdo dindmica da forma como a organizagdo produz
(Davenport, 1994, p. 13).

Paiva ef al. (2017) apontam que a gestdo por processos surge como uma metodologia
consolidada, tanto no ambito da iniciativa privada quanto nas organizacdes publicas, visando
a obtencdo de resultados aprimorados mediante a melhoria continua dos processos de
trabalho. A gestdo por processos tem, como parte fundamental de suas praticas, o foco nos
clientes, pois baseia-se na compreensdo de que a qualidade dos servicos oferecidos deve
atender e superar as expectativas e necessidades dos clientes. Essa centralidade do cliente no
contexto da gestdo de processos ¢ destacada por Pradella (2011) e Souza (2014). De modo
parecido, Carvalho e Sousa (2017) e Paiva et al. (2017) ndo s6 enfatizam a importancia do
cliente, como também introduzem o conceito de cliente no ambito do servigo publico.

Conforme Pradella (2011), a gestdo de processos tem como objetivo promover a
melhoria continua das operacdes, buscando agregar valor ao cliente final. A autora ressalta
que a concepgdo de processo em si ndo ¢ uma novidade. Porém, a compreensdo recente
destaca a necessidade de que os empreendimentos estejam voltados para a satisfagdo dos
clientes, a fim de evitar ameagas a sobrevivéncia da organizacao. Trazendo esta perspectiva
para o ambito do servigo publico, temos a abordagem de Carvalho e Sousa (2017), que afirma
que os servidores publicos desempenham o papel de prestadores de servico. Nessa concepcao,
os servidores assumem a responsabilidade de aprimorar a eficiéncia na realizagdo das
atividades-fim. Além disso, os cidadaos deixam de ser meros receptores dos servigos estatais,
passando a ser reconhecidos como clientes e usuarios dos servigos publicos.

Outro conceito relevante € a concepcao da gestdo de processos como um modelo de
gestao organizacional, conforme proposto por Paiva ef al. (2017, p. 3), os quais defendem que
a gestdo de processos "oferece ferramentas para modernizar e aprimorar a qualidade dos
servicos prestados ao cidadao". Atualmente, a UFJF mantém um modelo de gestao
tradicional, organizada em faculdades e subdividida em departamentos, cada um operando de
maneira independente. Porém, com a implementacdo do SEI, foi possivel uma integragao
entre o modelo de gestdo tradicional e a gestdo de processos.

Corroborando com o exposto referente ao modelo de gestao atual na universidade,

Carvalho e Souza (2017, p. 16) afirmam que:

O modelo de gestdo comumente adotado nessas Institui¢des € tradicional, ou
seja, apresenta uma departamentalizagdo, rigidez, hierarquia ¢ burocracia;
fatores dificultadores para a inovagdo e o aperfeigoamento dos processos.
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Porém, com a implementacdo da gestdo por processos ¢ possivel a
reformulacdo desse contexto cultural baseado em fungoes.

Sobre o fator dificultador “burocracia”, Paiva et al. (2017) observaram, por meio de
uma pesquisa aplicada em Instituigdo Publica de Nivel Superior, que a existéncia de
disfungdes da burocracia ndo apenas interfere na agilidade dos processos, como, também,
limita a imediata aplicagdo das propostas de melhoria sugeridas. Para Vaz (2008, p. 3), a
gestdo por processos ¢ um “excelente instrumento para reverter a tendéncia a constituicao de
burocracias autocentradas no setor ptblico”.

A Association of Business Process Professional (ABPMP, 2013, p. 307) define

3

organizacdo orientada por processos como ‘“‘uma organizagdo estruturada, organizada,
mensurada e gerenciada em torno de seus processos de negdcios”. Destaca, ainda, que muitas
organizagdes percebem que, para alcancarem eficacia no gerenciamento de seus processos, ¢
fundamental atribuir de forma clara as responsabilidades relacionadas ao desenho,
documentacdo, manutencao e sustentabilidade a longo prazo desses processos.

Diante disso, Pradella (2011) defende que, para empresas e universidades prosperarem
na era da informacao, elas precisam usar metodologias de analise e redesenho de processos,
tendo como base as estratégias e capacidades da organizagdo. A autora aponta, ainda, que
“essa metodologia deve ser capaz de representar e traduzir os objetivos estratégicos em metas
mensuraveis, por meio de processos consistentes” (Pradella, 2011, p. 11). Contrariando este
entendimento, Vaz (2008) acredita que, no ambito do setor publico, as iniciativas de
redesenho de processos enfrentam consideravel risco de insucesso devido as caracteristicas
intrinsecas desse setor, tais como obstaculos legais, limitacao de recursos, incertezas politicas
e descontinuidade administrativa.

Biazzi e Muscat (2007) afirmam que, de maneira geral, os processos de trabalho nas
institui¢des publicas brasileiras sdo marcados por um excessivo apego as normas, sem que
ocorra uma avaliagdo critica das rotinas laborais. Trés razdes sdo apontadas por Carvalho e
Sousa (2017) para explicar esse comportamento: o medo a mudanga; os interesses pessoais; €
a protecdo corporativa.

De fato, pode ser desafiador implementar alteragdes nos processos da universidade,
dado o envolvimento de diversos setores que nem sempre estdo propensos a mudancas,
somado aos obstaculos decorrentes da burocracia, normas e legislagdes vigentes.

Por outro lado, Oliveira, Motta e Oliveira (2012, p. 30) focalizam seus estudos no

alinhamento da gestao de processos a tecnologia da informacao (TI):
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A gestdo de processos de negocio de forma agil e facilmente gerenciavel,
embora esteja em fase de maturagdo, constitui um dos requisitos essenciais
para a operacionalizagdo dos negocios online e real time. Os maiores
problemas do cotidiano estdo na dificuldade de “implementagdo” de uma
plataforma de integragdo de aplicacdes que oferega recursos capazes superar
os seguintes desafios: a) vencer as limitagdes da manutengdo de sistemas; b)
possibilitar aos profissionais de negocio ultrapassar as barreiras atualmente
impostas pela tecnologia de modo que estes possam, pelo esfor¢o proprio,
realizar a modelagem dos seus processos de negocio; ¢) resolver o problema
de integragdo de aplicagdes visando a criagdo de uma arquitetura aberta que
permita a comunica¢do, a troca de dados e de informagdes entre todos os
componentes de TI da organizagdo e que facilite o trabalho conjunto do
pessoal de negocio e o pessoal de TI, de modo a somar esforgos e obter
sinergia em busca de melhor desempenho do sistema de gestdo dos
processos de negocio.

Entre os desafios mencionados pelos autores, destaca-se aquele que mais se assemelha
a nossa situacao especifica: a auséncia de integracao entre os sistemas da universidade e das
instituicdes concedentes de estdgios, assim como a falta de comunicagdo entre os proprios
sistemas internos da universidade, como é o caso do SEI e do SIGA. Esses sistemas fazem
parte do fluxo, mas a falta de integracao prejudica a eficacia e eficiéncia do processo como
um todo.

De encontro as ideias dos autores, Pradella (2011) ressalta que a simples
implementa¢do de uma tecnologia da informacao adequada nio assegura a disseminacdo do
conhecimento, a menos que acompanhada por um projeto de mudanca na cultura
organizacional. Por essa razdo, no modelo de gestdo de processos, ¢ essencial contemplar
tanto a participacdo das pessoas quanto a cultura organizacional, reconhecendo a importancia
de ambos os elementos.

Um outro conceito imprescindivel da gestdo de processos ¢ a modelagem de
processos, que, de acordo com Pradella (2011), corresponde a identificagdo, mapeamento,
analise e redesenho dos processos. A autora aponta, ainda, que a modelagem de processos se
torna significativa ao desempenhar um papel essencial na organiza¢do, registrando,
padronizando e documentando sua historia, sendo o aprendizado construido a partir de
conhecimentos e experiéncias passadas.

“O mapeamento de processos inicia com os objetivos do processo, sendo o proximo
passo a decomposicdo do objetivo em atividades e tarefas” (Villella, 2000, p. 65). A
modelagem permite a compreensdo visual e detalhada das etapas e interagdes de um processo
especifico. Seu proposito inclui a visualizagao, analise, padronizacdo e busca de melhorias

continuas nos procedimentos operacionais. Geralmente, inicia com a identificacdo do
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processo a ser mapeado, seguido pela compreensdo detalhada de como ele ¢ executado.
Posteriormente, essa informagdo ¢ representada graficamente em diagramas ou fluxogramas,
destacando atividades, decisdes e fluxo de informacgdes. A andlise critica do processo
mapeado visa identificar oportunidades de otimizacao, simplificagdo e automacgao.

Segundo Junior e Scucuglia (2011), uma das metodologias mais difundidas e aceitas
para modelagem de processos trata-se do Business Process Management (BPM). Santos et al.
(2011) definem BPM como uma abordagem gerencial que abrange todo o ciclo de vida dos
processos de uma empresa, incluindo andlise, desenho, implementacdo, execucdo e
aprimoramento constante desses processos. Destarte, os autores denotam a disciplinaridade do
BPM, que integra conhecimentos e praticas da administracdo, engenharia de producdo e
tecnologia da informacao.

Para Kissa et al. (2023), as entidades do setor publico deveriam considerar a
implementa¢ao do BPM por duas razdes fundamentais: a principal razao consiste em diminuir
0s custos operacionais e aprimorar a eficiéncia da infraestrutura ja existente por meio da
ampliagdo da digitalizacdo. A segunda consiste na oferta de servigos de alta qualidade.

A metodologia BPM pode ser aplicada na modelagem de processos, especialmente
durante a etapa de mapeamento, permitindo a representagdo visual e detalhada dos fluxos de
trabalho e das atividades envolvidas. Segundo Bueno (2020), o mapeamento de processos tem
a funcdo de detalhar o inicio de um determinado processo, as atividades que engloba e os
setores pelos quais o processo passa até sua conclusao. Costa e Politano (2008) afirmam que o
mapeamento de processos diz respeito aos processos que ja estdo em execucao na
organiza¢do, mas que, em sua maioria, ainda ndo foram descritos e documentados. Por meio
do mapeamento, pode-se detalhar minuciosamente os processos, compreendendo todos os
inputs, outputs ¢ tarefas envolvidas em um processo especifico. Ao utilizar o BPM nessa fase,
a COE poderia identificar ineficiéncias, gargalos e oportunidades de melhoria no fluxo dos
processos de homologacdo dos estagios, além de facilitar a comunicagdo ¢ o entendimento
entre os atores envolvidos.

De acordo com Souza (2014), a literatura apresenta inimeras técnicas para o
mapeamento de processos, cada uma com tipos e enfoques diferentes. A autora denota que
uma das primeiras etapas para o mapeamento de processos € sua representacdo grafica e
apresenta como principais técnicas utilizadas para isso o fluxograma, o diagrama, o mapa de
processos, o mapafluxograma, a Unified Modeling Language (UML), Service Blueprint € o
Business Process Modeling and Notation (BPMN).
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Conforme Junior e Scucuglia (2011), a notacdo do fluxograma possibilita uma
compreensdo mais ampla do processo pelos colaborares da organizagdao, apesar de ndo

conseguir capturas todas as complexidades de um processo.

Fluxograma ¢ uma representacdo grafica para analise, visualizagdo,
planejamento e racionalizacdo de qualquer processo, em que formas
geométricas diferentes implicam agdes (instrugdes, comandos) distintas. Tal
propriedade facilita o entendimento das ideias contidas nas formas
geométricas e justifica sua popularidade (Oliveira, 2002, p. 19).

A representacdo visual por meio de fluxogramas utiliza um conjunto basico de
elementos, o que torna mais acessivel a compreensao de um fluxo de processo. Porém, o seu
conjunto de simbolos ¢ limitado e ndo padronizado, apesar de ser reconhecida como um
padrdo pelo American National Standards Institute (ANSI) (ABPMP, 2013).

Entre as formas de representacao grafica utilizadas, outra que se destaca ¢ o BPMN.
Ele foi desenvolvido com o objetivo de padronizar a gestdo de processos, descrevendo
operagdes de maneira a facilitar a compreensdo em toda a organizacdo (OMG, 2024). Para
Xavier (2009, p. 25), “na pratica trata-se de um conjunto de regras e convengdes que
determinam como os fluxogramas devem ser desenhados”.

Silva et al. (2015) defendem que a modelagem de processos por meio do BPMN ¢
mais abrangente e adequada, uma vez que essa notagdo permite o uso de um maior numero de

componentes, possibilitando, assim, um detalhamento mais completo do processo.

Essa notagdo apresenta um conjunto robusto de simbolos para modelagem de
diferentes aspectos de processos de negdcio. Como na maioria das notagdes,
os simbolos descrevem relacionamento claramente definidos, tais como
fluxo de atividades e ordem de precedéncia (ABPM, 2013, p. 79).

Atualmente, a UFJF disponibiliza em sua pagina eletronica o fluxograma de cada
processo administrativo, organizados de acordo com os setores responsaveis. A universidade
ja adota a notacdo BPMN e utiliza o software Bizage Process Modeler® para criar esses
fluxogramas (Figura 6). No entanto, vale ressaltar a falta de envolvimento da COE nas
decisOes e agdes relacionadas a gestao de processos, especialmente no que se refere ao fluxo

de homologacao dos estagios. Nesse ponto, o mapeamento e o redesenho poderiam contribuir

8 “E um software gratuito, desenvolvido pela empresa BIZAGI, para modelagem descritiva, analitica

e de execugdo de processos de negdcio utilizando a notagdo BPMN em consonéncia com toda a
disciplina de BPM” (Mato Grosso, 2016, p. 9).
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significativamente para aprimorar a eficiéncia, incentivando a participagdo de todos os setores

envolvidos.

Figura 6 - Exemplo de fluxograma com elementos basicos da notagio BPMN
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Fonte: UFJF ([2024], p.1).

Considerando a existéncia de um fluxograma para o processo de homologacao dos
estagios, conforme os dados da Prograd (UFJF, [2023c]), aprimorar € otimizar €sse processo
requer o desenvolvimento da fase de redesenho ou reengenharia de processos9.

Segundo Hammer e Champy (1994), a reengenharia, propriamente, consiste no
repensar fundamental e na reestruturacdo radical dos processos empresariais, buscando
alcancar melhorias drasticas em indicadores criticos e contemporaneos de desempenho, como
custos, qualidade, atendimento e velocidade.

A ABPMP (2013) distingue o redesenho e a reengenharia de processos. Segundo a
associacdo, o redesenho pode resultar em mudancas significativas, porém essas mudangas
ainda se baseiam nos conceitos fundamentais do processo existente. Por outro lado, a
reengenharia parte do zero e busca uma mudanca radical do processo, em concordincia com a
definicdo de Hammer e Champy (1994).

Além disso, a associagdo define o redesenho de processos como sendo o repensar
ponta a ponta sobre o que o processo esta realizando atualmente. Também exprime que o
redesenho “é diferente de melhoria de processos, pois toma uma perspectiva holistica para o

processo em vez de identificar e implementar mudancas incrementais” (ABMP, 2013, p. 240).

? Business Process Redesign ou Business Process Reengineering (BPR), em inglés.
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Na abordagem de redesenho de processos, de acordo com Van Der Aalst e Van Hee
(1995), o foco ¢ repensar os processos sem levar em consideracdo possiveis barreiras
organizacionais. Nesse modelo, o objetivo ¢ identificar, acessar e avaliar criticamente os
processos atuais, levando em consideracao desconexdes, agregacdao de valor, desperdicios,
entre outros fatores. Assim, a proposta ¢ apresentar um novo processo que aborde as
deficiéncias identificadas, alinhando-o a estratégia da organizagdo e aos requisitos dos
clientes/publico.

No contexto especifico da homologagdo dos estagios do curso de Medicina, a
utilizacdo do método de redesenho de processos na COE, com a participagdo ativa dos
servidores, iniciaria um ambiente que favorece a implementacdo de mudancas e a subsequente
melhoria continua. O redesenho permite uma reflexdo estruturada sobre as praticas didrias,
assegurando a participagcdo abrangente das pessoas envolvidas, independentemente do nivel
hierarquico (Lima, 2006).

Portanto, ao aplicar as praticas do redesenho de processos, ¢ possivel repensar e
reestruturar os procedimentos da homologag¢do dos estagios, visando alcangar melhorias
expressivas em termos de eficiéncia, qualidade e alinhamento com as necessidades dos
estudantes e da institui¢cao de ensino.

Na proxima subsecdo, destaca-se o tema da gestdo da informagdo, que pode ser
considerada um complemento a gestdo por processos, com o fornecimento de dados
relevantes e precisos para sustentarem a analise € o aprimoramento continuo dos processos
organizacionais. A coleta, o armazenamento, o processamento e¢ disseminacdo eficazes de
informagdes sdo elementos essenciais para compreender, mapear € otimizar 0S processos

operacionais.

3.1.2 Gestiao da Informacao

Na subsecdo atual, discute-se a gestdo da informagdo, um conceito de fundamental
para os processos na universidade. Diante das rapidas evolugdes tecnologicas, as organizagdes
que conseguem gerir melhor suas informagdes se destacam e entregam melhores resultados a
seus publicos. A gestdo da informagao envolve a coleta eficaz dos dados relevantes, evitando
o desperdicio de informacdes desnecessarias, o processamento desses dados e seu

armazenamento para acesso quando necessario.
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A obtencao e manutencao das informacgdes corretas sao essenciais para 0 mapeamento
eficiente dos processos, conforme discutido na subsecdo anterior sobre a gestao de processos.
Nesse contexto, a gestdo da informagdo e a gestdo de processos se entrelagam, formando uma
abordagem integral que fortalece a eficacia operacional e contribui para o alcance de melhores
resultados na universidade.

Miranda (2010) ressalta a distingdo entre o gerenciamento de informacdes em
organizagdes publicas e privadas, retomando, a0 mesmo tempo, o conceito de modelagem de
processos, mas agora aplicado ao contexto da gestdo da informacao.

A abordagem do processo de Gestao da Informacgao varia entre as instituigdes do setor
publico e as organizagdes do setor privado. Essa diferenca decorre do fato de que as
organizagdes publicas geralmente administram informac¢des em nome do governo e estdo
sujeitas a obrigacdes especificas perante a sociedade, especialmente em relagdo ao tratamento
responsavel e transparente das informagoes.

A autora afirma ainda que:

As organizacgdes burocraticas podem ser consideradas similares a estruturas
mecanicas, que t€ém uma hierarquia muito delineada; e as organizagdes
publicas s3o, normalmente, burocraticas. Isso indica que o processo de
gestdo da informacdo nas organizagdes publicas obedece, normalmente, a
uma cadeia de decis@o vertical definida, dividida em fun¢des (Miranda,
2010, p. 102).

Isso pode significar que a troca de informagdes segue uma dire¢do unica, indo da
gestdo para a base, o que pode resultar na perda de conhecimentos valiosos das pessoas,
denominado conhecimento tacito. Esse tipo de conhecimento ¢ adquirido por meio da
experiéncia ¢ mantido na memoria, nao sendo documentado em nenhum processo formal da
organizagao.

Para Silva e Tomaél (2007, p. 2), “estamos falando de um processo que ¢ social,
portanto, as pessoas e suas relacdes, mais que qualquer outro elemento, sdo preponderantes
para a efetivagdo da GI”.

Nas organizagdes publicas, a gestdo da informagao deve cumprir missdes especificas,
pois deve garantir aos cidaddos e empresas o acesso as informagdes de interesse publico e
resguardar a privacidade destes atores. Devem, ainda, prestar contas a sociedade sobre os
programas e servicos de sua responsabilidade, promover a transparéncia nas ac¢des e decisdes

e ainda preservar os registros sociais, economicos ¢ historicos. J& as organizacdes privadas
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direcionam suas acdes de gestdo da informagao de acordo com as necessidades especificas de
seu negocio.

Assim, a gestdo da informacdo no servico publico assume uma complexidade
significativa, uma vez que requer estrito cumprimento das normas e regulamentos
governamentais. Além disso, € imperativo conferir aten¢do especial a seguranca da
informagdo, observar as leis de protecdo de dados e alinhar a gestdo de informagdes aos
objetivos publicos estabelecidos.

Miranda (2010) defende que a gestdo da informagao deve considerar:

a) A integragdo de diversos tipos de informagdo (estruturada, ndo
estruturada, automatizada, ndo automatizada, textos, audio, video etc.) e
reconhecimento das tendéncias a mudanca;

b) a énfase na observagdo e descri¢ao;

c¢) e o foco nas pessoas € no comportamento informacional (Miranda, 2010,
p- 100).

Na COE, a gestao da informacao se destaca como um meio essencial para promover
uma comunicagdo mais eficaz entre os coordenadores das disciplinas de estagios, a Prograd,
os alunos e as concedentes que fornecem os cenarios de pratica. O enfrentamento de
problemas relacionados ao armazenamento inadequado e a perda de informagdes tem exigido
esfor¢os consideraveis, levando, por vezes, a necessidade de retrabalho para recuperar dados
perdidos. A dispersao na forma de armazenar informacdes complica ainda mais a busca,
dificultando a obtencao agil quando necessario.

A auséncia de uma gestdo efetiva da informacdo também impacta negativamente a
conducao dos procedimentos, resultando em informagdes duplicadas que, por sua vez, podem
acarretar desafios operacionais. Para superar essas questdes, torna-se fundamental a
implementagdo de uma modelagem eficaz do processo de homologa¢do dos estagios.
“Pensando a GI dentro de um modelo de maturidade, e na fase inicial em que os processos ¢
praticas ainda estdo fragmentados, a modelagem de processos de informacao ¢ passo inicial
no sentido de organizar o ambiente de gestao” (Miranda, 2010, p. 101).

Isso implica compreender, inicialmente, o proposito do processo, alinhar as atividades
envolvidas, examinar as entradas e saidas dos subprocessos e, assim, eliminar passos
desnecessarios e informagdes duplicadas, privilegiando a utilizagdo de dados mais concisos.

O mapeamento detalhado do processo, segmentando todas as atividades, pode ser

realizado por meio de técnicas de modelagem, como o fluxograma. Contudo, ¢ preciso
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garantir acesso a informagdes maduras e completas para realizar esse mapeamento de maneira
eficiente.

Conforme apontado por Miranda (2010), o processo de modelagem pode ser delineado
em quatro fases distintas: o planejamento, que abrange o diagnéstico e a defini¢ao dos
processos a serem mapeados, bem como a metodologia a ser adotada; a etapa de mapeamento
dos processos propriamente dita; o monitoramento, que engloba a criagdo de mecanismos de
controle e a verificagdo de qualidade; e, por fim, uma fase de intervengdes destinada a
aprimorar a eficiéncia e efetividade na gestao dos processos de informacgdo. Essa abordagem
visa alcangar niveis mais elevados de maturidade, promovendo uma gestdo mais aprimorada e
eficaz.

Silva e Tomaél (2007, p. 2) dizem que “GI refere-se ao conhecimento que pode ser
coletado, processado e administrado, por isso foi incorporada as amplas questoes que a gestao
do conhecimento compreende”. Nesse contexto, a autora estabelece uma conexao entre os
conceitos de gestdo da informagao e gestdo do conhecimento. Sua abordagem enfatiza o papel
das pessoas ao afirmar que "a credibilidade e o sucesso de qualquer projeto de GI sera
imputado as pessoas que o direcionam e o condicionam de acordo com os objetivos
pretendidos" (Silva; Tomaél, 2007, p. 1). Dessa forma, destaca-se a importancia central dos
individuos no direcionamento e condicionamento eficaz desses projetos.

Valentim (2008) também traz a conexao entre os conceitos de gestao da informagao e
gestdo do conhecimento. Assim como Silva e Toma¢l (2007), Valentim (2008) destaca a

importancia das pessoas, quando aponta que:

Estudar a informag@o e o conhecimento, bem como a gestdo da informagao e
a gestdo do conhecimento em organizacdes, se faz necessario, uma vez que
sdo as pessoas, por meio de suas acdes/atividades, que desenvolvem as
organizagdes e, a partir disso, possibilitam o desenvolvimento econémico e
social a sua volta (Valentim, 2008, p. 1).

A autora estabelece uma distingdo entre os conceitos, destacando que a gestdo da
informagdo compreende um conjunto de atividades cujo propdsito ¢ identificar as
necessidades informacionais, mapear os fluxos de informagao nos diversos setores, coletar,
filtrar, monitorar e disseminar informag¢des de varias naturezas, além de elaborar servigos e
produtos informacionais. Essas acdes tém como principal objetivo apoiar o desenvolvimento
das atividades cotidianas e o processo decisorio (Valentim, 2004).

Sobre a gestao do conhecimento, Valentim (2008, p. 4) destaca que:
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¢ um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura organizacional ¢ a
comunica¢do organizacional/informacional em ambientes organizacionais,
no intuito de propiciar um ambiente positivo em relagdo a criacdo, aquisicao,
apreensdo, compartilhamento/socializagao e uso/utilizagdo de conhecimento,
bem como mapear os fluxos informais (redes) existentes nesses espagos,
com o objetivo de formaliza-los, na medida do possivel, a fim de transformar
o conhecimento gerado pelos individuos em informag¢do, de modo a
subsidiar a geragdo de ideias, a solugdo de problemas e o processo decisorio
em ambito organizacional.

Corroborando com as ideias de Valentim (2008), Barbosa (2008) adota uma
perspectiva semelhante quando afirma que a gestdo da informagdo abrange o vasto universo
de documentos de diversos tipos, que sdo produzidos, armazenados e utilizados no contexto
organizacional. Para ele, o cerne da gestdo do conhecimento reside no conhecimento pessoal,
aquele que habita a mente das pessoas e, na maioria das vezes, nao ¢ formalmente registrado.
Essa abordagem sublinha a diferenca fundamental entre a gestdo da informacao, que lida com
a manipula¢do de documentos organizacionais, e a gestdo do conhecimento, que se concentra
na valorizagcdo e compartilhamento do conhecimento individual que reside nas mentes dos
colaboradores, muitas vezes nao capturado de maneira convencional.

Nesse contexto, percebemos que gerenciar as informagdes ¢ um aspecto essencial para
administrar o conhecimento, especialmente no contexto de organizagdes publicas. Assim, a
gestao da informagao se configura como uma ferramenta da gestao do conhecimento.

Como destacado por Valentim (2008) e Barbosa (2008), nessas instituicdes, o
conhecimento tacito muitas vezes nao ¢ documentado, ¢ as informagdes circulam
informalmente entre as pessoas nos corredores, transmitidas oralmente, por isso, a gestdo
desse tipo de conhecimento demanda uma abordagem institucional que promova o
compartilhamento, transformando-o em informagdes valiosas para as atividades
organizacionais.

A gestdo do conhecimento relaciona-se a cultura e ao clima organizacional, sendo
necessario que as pessoas compreendam o poder do conhecimento adquirido por meio das
experiéncias e cultivem a cultura de compartilhamento. Para facilitar esse compartilhamento,
a gestdo da informagdo assume um papel relevante, utilizando a tecnologia como meio para
tornar mais agil e eficiente a troca de conhecimento entre os individuos e a institui¢do. Dessa
forma, a integracdo efetiva entre a gestdo do conhecimento e a gestdo da informagao contribui
para maximizar o potencial do conhecimento organizacional e promover um ambiente

colaborativo e inovador.



100

A proxima subsecdo refere-se a coordenacdo interorganizacional, que pode ser
considerado o eixo tedrico mais importante para impulsionar melhorias no fluxo do processo
de homologacdo dos estagios. A integragdo dos eixos tedricos previamente discutidos, ou
seja, a gestdo de processos e a gestdo da informagdo, nos permitiria alcangar uma coordenacao
interorganizacional mais efetiva.

Ao contar com informacgdes acessiveis por meio da gestdo da informagdo, tem-se uma
base solida para mapear o processo, compreender as contribui¢des de cada ator, racionalizar
atividades e eliminar subprocessos obsoletos ou identificar métodos mais eficientes. A
coordenagdo interorganizacional, nesse contexto, envolve a compreensao dos procedimentos
das empresas vinculadas a instituicdo. Compreender a cultura organizacional das outras
instituicdes torna-se fundamental para lidar com situagdes operacionais, antecipar riscos €
resolver problemas no processo. O compartilhamento de informagdes entre as organizagdes se

revela essencial para alcangar os objetivos comuns de maneira eficiente.

3.1.3 Coordenacio Interorganizacional

Nesta subsecdo, explora-se o conceito de coordenagdo interorganizacional. Nos dias
atuais, essa dinamica torna-se essencial para o compartilhamento das informagdes, sistemas,
conhecimento e cultura entre as corporagdes, que estdo se interligando cada vez mais para
colaborar em busca de objetivos compartilhados. Essa abordagem integrada reflete a crescente
interconectividade entre as organizagdes, ressaltando a importancia de uma abordagem
colaborativa para alcancar metas comuns de maneira mais eficaz.

Neste estudo, focaliza-se a coordena¢do entre a universidade e as instituicdes
concedentes responsaveis por oferecer cenarios de pratica para os alunos do internato durante
seus estagios. Esse arranjo engloba entidades publicas de todas as esferas, bem como
instituicdes privadas, conforme destacado por Barbosa (2016, p. 47): “Além das diversas
organizagdes que compdem a estrutura do governo federal, os mencionados arranjos para
implementagdo de politicas publicas podem incluir 6rgdos dos entes federados, assim como
organizagoes privadas e do terceiro setor”.

No ambito municipal, ¢ vidvel estabelecer uma cooperacao em rede, uma vez que as
concedentes disponibilizam diversos postos de satide e hospitais. Dessa forma, varias
instituicdes, compartilhando a mesma cultura organizacional, colaboram de maneira integrada

com a universidade. Isso implica em compartilhamento de informagdes e utilizagao dos
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mesmos sistemas de informacao. A universidade desempenha o papel central nesse arranjo em
rede, pois € responsavel pelos estagios, sendo a parte mais interessada. No entanto, todas as
concedentes também tém interesse nos estagios, estabelecendo uma concepcdo de troca: os
alunos atendem as demandas da satide da populagdo nas instalagdes ambulatoriais e
hospitalares em troca da realizacao dos estagios obrigatorios para sua formacao médica.

Barbosa (2016) destaca que, no contexto de mercado, a coordenacdo ¢ baseada na
troca, enquanto na associacdo soliddria, ocorre por meio do interesse comum. No
relacionamento entre as concedentes e a universidade, ¢ possivel observar ambos os
contextos. Algumas organizagdes tendem a priorizar a coordenagao baseada na troca, como
quando a universidade precisa de vagas para estagiarios, e a concedente providencia as vagas,
buscando recursos em contrapartida para melhor atender seu publico. Apesar das abordagens
centradas na troca, todos compartilham o interesse comum de atender as necessidades de
saude da populagdo, embora com perspectivas distintas: a universidade foca na formacgao
médica, enquanto as outras institui¢des visam o atendimento da populagao.

Em seu estudo, a autora reconhece a necessidade de agdes conjuntas entre setores
publico e privado, assim como entre publico e terceiro setor, para uma solu¢ao mais eficaz
dos problemas publicos. Ela destaca a discussdo sobre qual tipo de administragdo ¢ apropriado
para gerenciar a agdo conjunta dessas entidades. A autora ressalta que as politicas publicas em
rede sdo amplamente abordadas a partir do conceito de governanca, referindo-se a regulacao
de relagdes por meio de mecanismos que incluem a autoridade e a san¢ao governamental. No
entanto, salienta que a coordenacdo ¢ apenas um aspecto da governanga, ndo sendo ela
mesma. O conceito de coordenacdo interorganizacional refere-se aos meios de promover a
cooperagdo entre as entidades envolvidas.

Ademais, a autora aponta algumas perspectivas para abordar a coordenagao
interorganizacional: a estrutural, a de processo, a do desempenho, a da consisténcia e a
politica.

Na perspectiva estrutural, a atencao é direcionada para a formalizagdo dos processos,
levando em consideracdo a complexidade que envolve aspectos como a dispersdo geografica,
o numero significativo de atores envolvidos, a orientacao especifica dos relacionamentos e a
temporalidade inerente a essas interacoes.

Essa perspectiva se configura como a principal, considerando o fluxo dos processos de
homologacao dos estagios, uma vez que a funcdo da COE reside na formalizagdo desses

estagios. A complexidade desse processo ¢ evidente devido a diversidade de locais de estagio,
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que, por vezes, abrangem varias cidades, envolvendo diversos atores, como representantes
legais das institui¢cdes, médicos, outros estagiarios, professores e a populacdo em geral. A
complexidade temporal também se apresenta nessa perspectiva. Algumas concedentes
mantém convénios por longos periodos, renovando-os regularmente, tornando essencial a
coordenagao efetiva com essas instituicoes. Por outro lado, em situagdes com concedentes de
relacionamentos mais efémeros, especialmente as institui¢des privadas, o desafio aumenta,
pois os alunos realizam seus estagios e, ao retornarem apos algum tempo, deparam-se com
mudangas nos processos € procedimentos, dificultando a manutencdo de uma coordenagdo
consistente. Isso significa que os arranjos da coordenacdo interorganizacional estio em
constante evolu¢do, sendo vital um controle cooperativo que se estabelece por meio da gestao
eficiente das informacgdes fornecidas pela rede. A manutengdo e avaliagdo continua dos
processos sdo cruciais para essa dindmica. Nesse contexto, essa perspectiva se alinha e
complementa a da consisténcia.

A coordenagdo conjunta com as concedentes em relacdo aos estagios ¢, portanto, uma
tarefa multifacetada, requerendo ndo apenas a formalizagdo documental, mas, também, uma
gestdo eficiente das varidveis geograficas, da diversidade de atores envolvidos e da
temporalidade dos relacionamentos. Essa abordagem estratégica ¢ essencial para garantir nao
apenas a conformidade com os processos de homologagdo, mas, também, a eficacia e a
sustentabilidade das parcerias estabelecidas ao longo do tempo. Direciona-se ao
gerenciamento das interdependéncias, sejam sequenciais, paralelas ou reciprocas, visando a
execugdo eficiente e integrada. As instituigdes operam de forma autonoma, abordando os
subprocessos de maneira distinta. O fluxo do processo, ao sair da universidade e chegar a
instituicdo parceira, sofre alteragdes significativas, resultando em divergéncias nas
informacdes ao retornar. Isso evidencia a auséncia de colaboragdo entre os gestores, indicando
uma abordagem reativa e a falta de um planejamento conjunto.

Em se tratando da perspectiva do desempenho, a autora destaca a avaliacdo dos
resultados por meio de indicadores de desempenho. A eficdcia muitas vezes estd vinculada a
atuacdo do coordenador da disciplina de estagio. Alguns desses coordenadores demonstram
maior integracdo com as concedentes, responsaveis pela oferta de vagas para a disciplina,
estabelecendo conexdes solidas. Eles visitam os locais, realizam reunides com os gestores €
alinham expectativas. Contudo, a avaliacdo de resultados ainda ¢é incipiente, e esse controle

ndo ¢ efetivamente implementado.



103

Na perspectiva da consisténcia, trata-se da distribui¢ao de competéncias, identificacao
de sobreposi¢des, lacunas e divergéncias na agdo governamental. Para manter a consisténcia
das coordenagdes interorganizacionais, ¢ essencial gerenciar informacdes e conhecimentos,
garantindo a continuidade e evitando perdas de informagdes devido a rotatividade constante.
A cooperagao muitas vezes depende de gestores especificos, tornando-se vulneravel as
mudangas de cargos.

Finalmente, quanto a perspectiva politica, esta estd intrinsecamente ligada ao conceito
de governanga, envolvendo autoridade e controle na esfera federal. No entanto, as esferas
ainda mantém culturas individuais, operando de maneira independente, o que resulta em
embates mesmo quando os objetivos sdo convergentes. Para Barbosa (2016), na perspectiva
politica, o foco estd nos relacionamentos entre os implementadores em termos de
oportunidades de participacao e distribui¢do de poder no arranjo interorganizacional de
implementagao de politicas publicas.

Silveira (2005a) destaca a possibilidade de suprir a escassez de recursos no setor
publico por meio da coordenagdo interorganizacional. Ele ressalta a necessidade de uma nova
abordagem colaborativa no planejamento das organizagdes, especialmente no setor publico,
onde a caréncia de recursos pode ser atenuada pela criagdo ou fortalecimento de redes entre
organizagdes e sistemas. O autor introduz o conceito de "organizagdo virtual" e destaca a
importancia da gestdo da informacao no contexto da coordenagdo interorganizacional.

A organiza¢ao virtual desenvolve-se com os avangos tecnoldgicos, permitindo a
cooperacao e compartilhamento das informag¢des por meio dos arranjos em redes e de
sistemas informacionais na rede mundial de computadores, ficando em segundo plano a
importancia fisica das instituicdes. “Nesse contexto, o desenvolvimento de ambientes de
informacao cooperativos ¢ uma questao que tem se tornado mais e mais importante” (Silveira,
2005a, p. 71).

De acordo com Arcieri et al. (2002, p. 2) “em relagdo ao desenvolvimento de
ambientes informacionais cooperativos, os problemas realmente dificeis quase nunca sdo os
problemas técnicos, mas aqueles que tém uma natureza organizacional”. Neste
enquadramento, a necessidade de integragdo entre diferentes sistemas e processos ganha
destaque, especialmente quando se busca uma gestao mais eficiente e colaborativa dos dados.
“Novas formas de interoperabilidade precisam ser alcancadas, e um dos objetivos mais
dificeis de alcangar em um desenvolvimento de sistemas de informagdo cooperativos ¢ a

coeréncia dos conjuntos de dados, geralmente distribuidos™ (Silveira, 2005a, p. 72).
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O autor salienta que o verdadeiro desafio na construcdo e gestdo de ambientes
informacionais cooperativos reside no compartilhamento de significados. Isso ocorre porque a
informagdo, semelhante ao contetido da interagdo social, fornece os elementos basicos a partir
dos quais a "construcdo de significados" pode se desdobrar e ainda ressalta que “o sucesso de
um ambiente informacional cooperativo depende de quao bem gerenciadas forem as
diferentes culturas organizacionais” (Silveira, 2005a, p. 72).

Portanto, a principal complexidade na coordenacdo interorganizacional reside na
defini¢dao do contetido a ser compartilhado. Determinar quais informagdes sdo mais essenciais
para a instituicdo parceira, identificar o que ndo deve ser compartilhado e compreender os
valores convergentes e divergentes sdo desafios significativos. Essa abordagem visa evitar o
compartilhamento de informagdes desnecessarias, que podem mais confundir do que ajudar.
Ao sobrecarregar um sistema de informacao com dados que nao serao utilizados, o processo
pode se tornar ineficiente. Para enfrentar esse desafio, necessita-se de uma gestao conjunta da
informagdo no contexto da rede de relacionamentos interorganizacionais, priorizando a
qualidade da informagao.

Na proxima secdo, explora-se a metodologia de pesquisa que fundamentou as
evidéncias do caso de gestdo apresentado no Capitulo 2. Além disso, apresenta-se a proposta
metodoldgica, incluindo os instrumentos de pesquisa a serem empregados, suas justificativas

e sua importancia para o objetivo de pesquisa.

3.2 PERCURSO METODOLOGICO

Nessa secdo, revisitam-se as fontes de pesquisa que contribuiram para a compreensao
dos desafios para o cumprimento dos prazos institucionais no fluxo do processo de
homologagao dos estagios do curso de Medicina da UFJF. A metodologia de pesquisa adotada
foi a qualitativa, envolvendo analise documental, pesquisa nos sistemas de informacdo da
universidade, analise de normas e legislacdes. Também, nesta secdo, apresentam-se o0s
instrumentos de pesquisa, que correspondem a entrevistas com os principais envolvidos no
fluxo da homologagao dos estagios e a aplicacao de questionarios. Adicionalmente, relata-se o
percurso metodologico da pesquisa de campo, detalhando o processo da coleta dos dados. A
pesquisa foi conduzida utilizando o “caso de gestdo”, seguindo os padrdes do Programa de

Pos-graduagdo Profissional (PPGP) em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica. Essa
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escolha se deu pelo fato de o programa ser um mestrado profissional, requerendo a anélise de
situacdes-problema passiveis de resolugdo por meio de agdes de gestao.

A fonte principal de dados utilizada foi o SEI, cujo proposito foi o de identificar as
evidéncias no caso de gestdao. Essa ferramenta valida a ocorréncia de atrasos nos processos ao
registrar a data de abertura, o tempo de tramitacao e a data de homologagao. Além disso, ela
documenta minuciosamente o percurso do processo, incluindo possiveis erros na etapa de
homologacdo. O SEI ¢ de suma importancia para este caso de gestdo, sendo a base do objetivo
da pesquisa: elucidar os desafios para cumprir os prazos institucionais no processo de
homologagao dos estagios do curso de Medicina apds a sua implementagao. Além do sistema,
as atas de reunides da COE desempenharam um papel fundamental como fonte de pesquisa,
objetivando validar problemas identificados na COE derivados de decisdes desencontradas,
alteragdes no processo de homologagao, resolucao de questdes pontuais € o devido registro
das decisoes. Ademais, as atas proporcionam uma compreensao sobre as razdes que levaram o
processo a sua configuracdo atual, o porqué de disciplinas de estagios terem arranjos
diferentes umas das outras. Foram utilizadas, também, as normas internas da UFJF e as
legislagdes que regulamentam o estagio no pais. A finalidade das normas e legislagdes reside
em proporcionar uma compreensao da estruturacdo do processo, explicando a razao pela qual
se segue uma determinada configuracdo. Nesse contexto, as regras estabelecidas por
legislacdes federais impdem diretrizes que devem ser estritamente seguidas. O processo nao
pode operar de forma auténoma, devendo aderir as exigéncias legais e normativas, que tém
como objetivo manter os estagios em conformidade com a lei e assim garantir a integridade
do processo de gestao.

O SIGA foi utilizado como fonte de dados devido a sua relevancia nas etapas iniciais
do processo de homologacdo, especialmente no cadastro de estagios. Sua finalidade como
fonte de pesquisa ¢ identificar a perda dos prazos, pelos alunos, para o cadastramento dos
estagios e compreender os motivos. Vale destacar que o controle e alimentagdo do SIGA ¢ de
responsabilidade da Prograd, ndo sendo atribui¢do da COE. Isso sublinha a necessidade de
uma coordenagdo interorganizacional eficiente para garantir que as informacdes sejam
compartilhadas de maneira consistente ¢ alinhada entre as diversas areas envolvidas.

Outra fonte essencial de pesquisa de dados para elucidacao do caso de gestao refere-se
ao e-mail institucional da COE, cuja finalidade reside em proporcionar o histérico das
entregas das documentagdes, registrando todos os problemas relacionados, como

documentagao faltante, envio no formato incorreto, entrega fora da data estipulada ou até
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mesmo a auséncia do envio. O e-mail institucional desempenhou um papel essencial no caso
de gestdo ao possibilitar a identificagdo de questdes associadas ao ndo cumprimento dos
prazos. Além disso, na troca de e-mails, foi possivel observar aspectos da gestdo da
informacgao e o relacionamento institucional entre setores da UFJF e externos a institui¢ao. O
e-mail, embora de forma discreta, configura-se como um instrumento de coordenacao
interorganizacional.

Por fim, foi utilizado o Drive da COE, que desempenha papel central na gestdo
documental e, por consequéncia, na gestdo da informagdo. Esse espago ¢ utilizado para
organizar informagdes por meio de diretdrios, armazenando documentos que sdo criados e
editados antes de serem integrados ao sistema. Idealmente, o drive deveria ser compartilhado
com as instituicdes do arranjo da coordenagdo, permitindo o acesso as informacdes
relacionadas aos estdgios em seus respectivos ambientes. Portanto, constitui-se como uma
ferramenta de gestao da informagdo e coordenagdo interorganizacional. Assim como o e-mail,
o drive ¢ de grande importancia para o caso de gestdo, funcionando como um repositério de
informagoes. Ele possibilita a gestdo eficiente dos dados e facilita a comunicagdo entre as
instituigdes envolvidas.

Os instrumentos de pesquisa utilizados em campo consistiram em entrevistas
(Apéndices B, C e D), levando em consideragdo a particularidade de cada disciplina possuir
coordenador proprio; e questiondrios (Apéndice E e F). Um desses questionarios foi
direcionado aos responsaveis legais pelas concedentes da Prefeitura de Juiz de Fora, assim
como aos médicos orientadores dos estagios realizados nos cenarios de pratica destas
concedentes. O outro questionario foi destinado ao setor administrativo das principais
universidades da regido sudeste que oferecem o curso de Medicina. Abaixo, correlacionam-se

os instrumentos de pesquisa aos atores a quem foram destinados (Quadro 14).

Quadro 14 - Instrumentos de pesquisa X atores destinados

Instrumento de pesquisa Atores destinados

Entrevista (Apéndice B) Presidente da COE

Entrevista (Apéndice C) Coordenadora do estdgio Aplicacdo em Medicina Comunitdria Local
Entrevista (Apéndice D) Coordenadora dos estagios de Medicina na Prograd

Representante legal e médico orientador de estagio de cada

Questiondrio (Apéndice E) concedente da Prefeitura de Juiz de Fora

Departamento administrativo responséavel pelos estagios do curso de

uestionario (Apéndice F . T .
Q (Ap ) Medicina das principais universidades da regido sudeste

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Segundo Ribeiro (2008, p. 141),
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a entrevista ¢ a técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informagdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes,
sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se
pode ir além das descricdes das acgdes, incorporando novas fontes para a
interpretagdo dos resultados pelos proprios entrevistadores.

Assim, a entrevista se destaca como o melhor meio para obter informagdes sobre o
processo de homologagdo, sendo este a base comum para todos os processos de estagios,
apesar das particularidades de cada disciplina. Foram escolhidos trés atores envolvidos com a
gestdo dos estagios para a realizagdo de entrevistas. Estes atores foram o presidente da COE, a
coordenadora do estagio “Aplicagdo em Medicina Comunitaria Local” e a coordenadora dos
estagios de Medicina na Prograd.

A decisdo inicial de entrevistar o presidente da COE foi motivada pelo fato de que ele
detém o conhecimento integrado do processo. Como responsavel por garantir a efetivagao dos
estagios, ele desempenha fungdes-chave na gestdo das informagdes, coordenagdo das
atividades e estabelecimento de comunicagdo continua com as concedentes ¢ demais atores
envolvidos. A entrevista com o presidente da COE foi, portanto, fundamental para captar uma
visdao abrangente e estratégica do processo de homologagao. Além disso, permitiu saber, por
sua perspectiva, quais as atividades do fluxo sdo mais desafiadoras de controlar, identificar as
disciplinas de estagio com mais problemas para homologacao, entender as dificuldades dos
alunos para o envio das documentacdes e verificar as divergéncias entre a COE, as
concedentes e a Prograd.

Ja a selecdo da coordenadora do Estagio de Aplicagdo em Medicina Comunitaria
Local, para a entrevista, foi baseada na complexidade desse estagio, que envolve multiplas
concedentes representadas pelos postos de saude nos bairros de Juiz de Fora. Considerando a
significativa rotatividade de funcionarios na area da satde, importa-se em compreender a
abordagem adotada pela coordenadora na gestdo das informagdes e no processo de
homologacao deste estagio. Dentre o universo das dez disciplinas de estdgio do internato do
curso de Medicina que faziam parte do curriculo 1.2020, no segundo semestre de 2022, a
escolha por essa disciplina fundamentou-se na sua capacidade de representar de forma
abrangente a complexidade inerente ao fluxo dos processos de homologagao, pois envolve
diversas concedentes e multiplos atores. A presenca de uma variedade de cendrios torna esse
estagio um reflexo da realidade bésica encontrada em outros estdgios, principalmente o

“Comunitaria Regional”. Por intermédio dessa entrevista, pretendeu-se compreender os
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desafios enfrentados para a gestdo dos rodizios, o ponto de vista sobre o recolhimento das
assinaturas e o controle/distribuicdo das vagas de estagios. Por ultimo, a entrevista com a

coordenacao dos estagios de Medicina na Prograd visou:

a) obter uma perspectiva para otimizar o processo de homologacgao de estagios;

b) buscar compreender a visdo integrada da coordenadora dos estdgios de Medicina
na Prograd em relagdo ao fluxo, considerando o processo como um todo em vez
de focar apenas em partes isoladas.

c) investigar os estagios que apresentam mais desafios na homologacao, no ponto de
vista da Prograd, os processos mais devolvidos, os erros mais recorrentes, e se ha
uma troca suficiente de informagdes entre a COE e a Prograd para desempenhar

eficazmente o trabalho.

Ademais, entender as razdes dos atrasos na homologacdo pela Prograd, o grau de
importancia atribuido a gestdo dos coordenadores de disciplinas de estagio e a visdo a respeito
da gestdo realizada pela COE sdo aspectos primordiais para melhor compreensdo e
aprimoramento do processo.

Em relagdo ao instrumento “questionério”, o primeiro (Apéndice E) foi aplicado nos
cenarios oferecidos pela prefeitura, que abrangem diversas disciplinas de estdgio. Foi
empregado um uUnico questionario igual para todos os representantes legais e médicos
orientadores de cada instancia/concedente da prefeitura. No Quadro 15, relacionam-se os

estagios e as respectivas instancias da prefeitura onde sdo realizados.

Quadro 15 - Relagdo estagios X Instancias da prefeitura

Disciplina de estagio Instancia da prefeitura
Ginecologia/Obstetricia 1 - UBS Nova Era Il
Cirurgia 1 - Pam Marechal e HPS
Pediatria 1 -DSCA

1 - Unidades de Atencao Primaria a Satide (UAPS) Nossa
Senhora Aparecida

2 - UAPS Parque Guarani

Aplicacdo em Atengdo 3 - UAPS Ceniro

Primaria a Satude 4 - UAPS Grama

5 - UAPS Vale Verde

6 - Departamento de Internacdo Domiciliar

1 - UBS Alto Grajat

Aplicacdo em Medicina 2 - UBS Progresso

Comunitaria Local 3 - UBS Bandeirantes

4 - UBS Furtado de Menezes
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5 - UBS Séo Sebastido

6 - UBS Monte Castelo

7 - UBS Santa Rita

8 - UBS Milho Branco

9 - UBS Santa Luzia

10 - UBS Santos Dumont

11 - UBS Nossa Senhora Aparecida

12 - UBS Teixeiras

13 - UAPS Nossa Senhora das Gragas

14 - UBS Jardim Natal

15 - UBS Marumbi

16 - UBS Industrial

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A escolha pelo questionario se deu em razdo do amplo numero de atores (24
representantes legais e 27 médicos orientadores) e da variedade de disciplinas de estagio (5 de
10) realizadas nos diversos cenarios disponibilizados pela Prefeitura de Juiz de Fora.

Buscou-se obter informagdes especificas, levando em conta a diversidade de contextos
proporcionada pelos diferentes locais de pratica. Neste questionario, optou-se pela utilizagdo
da metodologia da Escala Likert, visando facilitar a coleta dos dados, considerando a
flexibilidade inerente ao método, que permite aos respondentes expressarem suas opinides de
maneira mais precisa, a possibilidade da quantificacdo dos dados e a facilidade e precisdo das
respostas. De acordo com Silva Junior e Costa (2014, p. 4), a escala de verificacdo de Likert,
criada com o propoésito de avaliar posturas dentro do ambito das ciéncias comportamentais,
“consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de afirmagdes relacionadas a sua
definicdo, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia”. O Quadro 16
apresenta um exemplo dessa escala para medicao da frequéncia em que os alunos refazem a

documentacgao do estagio.

Quadro 16 - Exemplo de Escala Likert

Preciso refazer a documentagao do estagio:
Sempre Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
1 2 3 4 5
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para a aplicagdo do segundo questionario, utilizou-se como recorte as dez principais
universidades publicas localizadas na regiao sudeste que oferecem o curso de Medicina. Esse
enfoque levou em conta o tamanho das cidades (Quadro 17) onde essas instituicdes estao

inseridas, buscando comparar uma realidade mais semelhante & da UFJF. Conforme apontado
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por Nascimento (2021), o IBGE classifica os municipios adotando como critério seu nimero

de habitantes.

Dessa forma, municipios com até 20.000 habitantes sdo considerados porte
pequeno [; municipios com 20.001 até 50.000 habitantes sdo considerados de
porte pequeno II; com 50.001 até 100.00 habitantes, de médio porte; e os
com entre 100.001 a 900.000 habitantes sdo classificados como sendo de
grande porte (Nascimento, 2021, p. 145).

Quadro 17 - Universidades publicas de grande porte da regido sudeste que oferecem o curso

de Medicina
Nome da Instituicio Localizacao dq Eaculdade de | N°de Habitantes
Medicina (Censo 2022)
Universidade de Sdo Paulo Sao Paulo, SP 11.451.999
Universidade Federal de Sido Paulo Sao Paulo, SP 11.451.999
Universidade Federal do Rio de Janeiro Rio de Janeiro, RJ 6.211.223
Universidade do Estado do Rio de Janeiro Rio de Janeiro, RJ 6.211.223
Universidade Federal de Minas Gerais Belo Horizonte, MG 2.315.560
Universidade Estadual de Campinas Campinas, SP 1.139.047
Universidade Federal de Uberlandia Uberlandia, MG 713.224
Universidade Federal Fluminense Niteroi, RJ 481.749
Universidade Federal do Triangulo Mineiro Uberaba, MG 337.836
Universidade Federal do Espirito Santo Vitoria, ES 322.869

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A cidade de Juiz de Fora, onde esta localizada a UFJF, possui 540.756 habitantes, de
acordo com o IBGE (2024), sendo, portanto, uma cidade de grande porte, o que implica em
uma logistica mais complexa para acessar os locais dos estagios, podendo afetar o processo de
conclusao dos tramites relacionados a documentacao do estdgio. O objetivo foi analisar as
praticas de gestdo entre as institui¢des selecionadas e as da UFJF, conhecer os procedimentos
exitosos passiveis de implementacdo, verificar a alocagdo de recursos e esforcos
administrativos, podendo avaliar a eficiéncia e eficacia dos nossos procedimentos, com vistas
a aprimorar a gestdo dos estagios obrigatorios no curso de Medicina de nossa universidade.

Para a realizagdo das entrevistas com os atores escolhidos, entrou-se em contato, via e-
mail, para agendar as datas das entrevistas. Todas as entrevistas foram realizadas por meio da
ferramenta de videoconferéncias Google Meet, uma vez que, devido a greve na universidade,
esse era o melhor meio para viabilizar os encontros. As entrevistas foram gravadas utilizando
o celular do pesquisador e o aplicativo Active Presenter. Posteriormente, as entrevistas foram
transcritas. Para assegurar o anonimato dos participantes, a saber, os entrevistados serdo

identificados da seguinte forma: Presidente da COE (PC), Coordenadora do Estagio de
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Medicina Comunitaria Local (CEMCL) e Coordenadora de Estadgios de Medicina na Prograd
(CEMP). A selecao dos participantes foi baseada na combinagdo de critérios como
experiéncia com o fluxo de homologacdo dos estdgios, importancia do cargo, grau de
responsabilidade e complexidade das atividades desempenhadas.

No que concerne a aplicacdo dos questionarios, estes foram elaborados utilizando a
ferramenta Google Forms, do Google Workspace. Para a aplicacdo do questionario destinado
a prefeitura, foi necessario realizar chamadas telefonicas para as unidades de satde, cujos
numeros estavam disponiveis na pagina oficial da prefeitura na internet. Por meio dessas
ligacdes, foi possivel solicitar diretamente a participagao das pessoas designadas. Quando nao
foi vidvel obter uma resposta imediata, conseguiu-se o contato de e-mail dos respectivos
individuos, para os quais o questiondrio foi posteriormente enviado. Adicionalmente, foram
realizadas visitas presenciais a algumas unidades de saide com o intuito de coletar as
respostas ao questionario.

Inicialmente, 51 pessoas eram elegiveis para responder ao questionario. No entanto, no
periodo da pesquisa de campo, havia ocorrido trocas recentes de responsaveis nas UBS
Furtado de Menezes, Alto Graja, Sao Sebastido, Monte Castelo, Marumbi, Industrial e
Grama. Como esses novos responsaveis nao possuiam experiéncia prévia nem haviam
assinado qualquer documento de estidgio até o momento da pesquisa, ndo puderam responder
ao questionario. A supervisora da UBS Sao Sebastido também se encontrava nessa situacao.

Assim, o total de pessoas aptas a responder o questionario foi de 43, das quais 29
efetivamente participaram. Dentre os 29 respondentes, predominam os supervisores de
estagio, conforme indicado no Grafico 10. Especificamente, 16 supervisores de estagio
(55,2%) e 13 representantes legais de concedentes (44,8%) compuseram o grupo de
participantes. O formuldrio em questao esteve disponivel para respostas entre o periodo de 22

de maio a 22 de junho de 2024.
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Grafico 10 - Papel de atuagao dos respondentes da pesquisa
Papel de envolvimento com os estagios

55,20%

44,80%

Supervisor de estagio Representante legal da concedente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em relacdo ao questionario direcionado as universidades, foram obtidas 15 respostas.
Como o questionario era destinado aos responsaveis pelos setores que gerenciam os estagios
nessas institui¢des, esperava-se, no minimo, uma resposta de cada universidade, totalizando
10 respostas. O questionario foi enviado por e-mail aos setores cujos enderegos estavam
disponiveis nas paginas das respectivas universidades na internet. Além disso, foram
realizadas chamadas telefonicas para solicitar mais respostas. Nao houve respostas por parte
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e da Universidade Federal Fluminense
(UFF). A Unicamp justificou que nao poderia responder, pois sua gestao de estagios diferia
completamente da abordagem indicada no questionario. E importante destacar a grande
dificuldade em obter respostas para esse questionario, devido ao fato de que, durante o
periodo da pesquisa de campo, as universidades estavam em greve por reajuste salarial,
reestruturacao de carreira e melhores condi¢des de trabalho.

Para a analise dos dados coletados por meio da aplicagdo dos formularios, utilizou-se a
linguagem de programacgdo R'°, juntamente com o ambiente de desenvolvimento integrado
RStudio'! e suas bibliotecas para a geracdo de graficos. A avaliacdo dos dados obtidos por
meio do método da escala Likert foi conduzida por meio da anélise de frequéncias, permitindo
uma interpretacdo mais concisa das respostas. Essa abordagem possibilitou identificar a

distribuicdo das opinides dos participantes em relagdo aos itens avaliados. Os resultados

10" A linguagem de programagdo R ¢ uma ferramenta de programag¢do estatistica e grafica,
multiplataforma e de codigo aberto, que serve para manipular, analisar e visualizar dados

' RStudio é um sofiware livre de ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) para a linguagem de
programacao R, projetado para facilitar o processo de programacao, analise de dados e visualizacdo
gréfica.
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foram organizados em graficos que apresentam as porcentagens correspondentes, facilitando a
visualizacdo e a compreensao dos dados.

Na proxima secdo, ¢ apresentada a andalise dos dados coletados, fundamentada na
sistematizagdo das informagdes. O objetivo foi identificar e selecionar os trechos e
informacdes mais relevantes para compreender a gestdao dos UFJF. A partir das praticas
relatadas pelos respondentes, propde-se acdes destinadas a minimizar os problemas
identificados no Capitulo 2. Essa andlise ndo apenas descreve a situacdo atual, mas, também,

fornece subsidios para a implementagdo de melhorias praticas na gestao dos estagios.

3.3 PESQUISA DE CAMPO: A VISAO DOS GESTORES E DOS ATORES DAS
CONCEDENTES SOBRE A GESTAO DOS ESTAGIOS E A COMPARACAO COM
OUTRAS UNIVERSIDADES

Nesta se¢do, analisam-se as percepgdes e experiéncias dos gestores entrevistados, dos
responsaveis pelas concedentes ¢ dos médicos supervisores de estagio sobre a gestdo dos
estagios do curso de Medicina do Internato da UFJF, comparando-a com as praticas de gestao
em outras universidades. A se¢do esta estruturada em duas subsecdes. Na primeira, aborda-se
a gestdo dos estdgios de Medicina na UFJF, examinando as praticas especificas da
universidade. Discutem-se os principais desafios e problemas identificados, a avaliacdo dos
sistemas e processos atualmente utilizados e as propostas de melhorias com base nos relatos
dos entrevistados e nos dados coletados por meio dos formulérios respondidos, oferecendo
uma compreensao dos obstaculos enfrentados e das areas que requerem melhorias. Na
seguinte, explora-se a gestdo dos estigios em outras universidades, permitindo a
contextualizagdo da gestdo dos estagios do curso de Medicina da UFJF dentro de um

panorama regional.

3.3.1 A gestao dos estagios de Medicina na UFJF

Nesta subse¢ao, pontua-se a gestao dos estagios do curso de Medicina na UFJF, sob a
perspectiva dos gestores entrevistados e dos profissionais envolvidos com os estdgios nas
concedentes da Prefeitura de Juiz de Fora.

Primeiramente, com o objetivo de tracar o perfil dos participantes da pesquisa de

campo ¢ entender sua relagdo e posicao dentro do fluxo de homologacao dos estagios, foi
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solicitado que comentassem suas trajetorias profissionais até o momento atual. A experiéncia
de PC com os estagios em Medicina comegou em outra instituicdo, na Universidade Federal
de Vigosa (UFV), onde atuou como professor do curso por dez anos. Chegou a UFJF em
2022, por meio de um processo de redistribuicao. Portanto, ndo participava da gestdo de
estagios na UFJF quando o fluxo ainda era conduzido por meio de processos fisicos, em
papel. Quando assumiu responsabilidades na gestdo, o processo de homologagao ja havia sido

informatizado e utilizava-se os sistemas SIGA e SEL

Eu estou na gestdo da COE, na fun¢@o da presidéncia, desde marco do ano
passado, desde margo de 2023, final de fevereiro, na verdade. E eu nao
estava atuando na COE antes, né? Eu vim redistribuido para a UFJF em abril
de 2022. Entdo eu nao estava ainda quando era com os termos impressos. Eu
assumi uma coordenagdo de estdgio também em janeiro de 2023, entdo essa
foi a minha experiéncia em gerar 0s processos, montar 0S Processos.
Comegou de janeiro, praticamente, para ca (PC, entrevista concedida em
27/06/2024).

Por outro lado, de acordo com CEMCL, ela assumiu a fun¢do de gestdo na UFJF em
mar¢o de 2017, acumulando sete anos de experiéncia a frente do cargo. Com essa ampla
vivéncia, ela se tornou profundamente familiarizada com todo o processo: “desde quando eu
entrei na faculdade, eu estou com esse trabalho. Entdo, eu ja sei de cor”. Da mesma forma,
CEMP relata que esta no cargo, atuando na Prograd, desde 2016. No entanto, destaca que,
antes de 2018, trabalhava com a gestdo de estidgios de todos os cursos. Somente a partir
daquele ano ¢ que assumiu a gestao especifica dos estagios do curso de Medicina.

CEMCL e CEMP estiveram envolvidas na gestdo dos estagios desde antes da
informatizagdo dos processos e da implementacdo do SEI. Elas passaram pelo periodo de
transi¢do e continuam atuando na gestdo apds a completa informatizacdo do fluxo de
homologacao dos estagios.

Segundo Schein (2001), a cultura estd intrinsecamente ligada as caracteristicas e
propriedades de um grupo, moldada por suas experiéncias compartilhadas. Dessa forma, a
experiéncia conjunta de CEMCL e CEMP, atuando tanto antes quanto depois da
informatizagdo dos processos, pode ter sido fundamental para o desenvolvimento da cultura
de trabalho dentro da COE.

Quanto aos supervisores e representantes legais, a maioria dos respondentes (72,4%)
ocupa esses papéis ha mais de um ano. Desses, 13 possuem mais de dois anos de experiéncia,

enquanto oito estdo entre 13 e 24 meses no exercicio da func¢ao. Diante desse cenario, foca-se
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especialmente nesses grupos, mas ainda sem desconsiderar o grupo de 07 a 12 meses, que
também apresenta relevancia com 17,2% dos respondentes.

Em relagdo a atuag@o dos supervisores e representantes legais antes da implementacao
do SEIL 48,3% dos respondentes afirmaram que ja atuavam com estagios quando o processo
ainda era fisico, o que corresponde a 14 dos 29 participantes. Esse dado pode estar
relacionado ao fato de 13 pessoas terem mais de dois anos de atuacdo nos estagios, ja que,
quanto maior o tempo na fun¢do, maior a probabilidade de terem lidado com os processos
fisicos. No entanto, isso nao implica necessariamente que se trate das mesmas pessoas, pois
pode ter havido afastamentos tempordrios com posterior retorno, como, por exemplo,
transferéncias para unidades que ndo recebiam estagidrios ou interrupgdes temporarias dos
estagios na unidade em que atuava. Aqueles que comegaram a atuar apos a implementagao do
SEI correspondem a 51,7%, evidenciando um cendrio relativamente equilibrado.

Além disso, a pesquisa revelou que 65,5% dos respondentes tinham pouco ou nenhum
conhecimento prévio sobre o SEI antes de comegarem a atuar com os estagios, sugerindo uma
necessidade de maior suporte ou orientagdo inicial para o uso eficaz da plataforma.

A gestao dos estagios no curso de Medicina apresenta uma série de desafios
administrativos e operacionais, em parte devido a sua extensa carga horaria e a complexidade
das exigéncias legais (Brasil, 2008) e curriculares (Brasil, 2014). Conforme regulamenta o
PPC (UFJF, 2022c¢), o curso demanda um volume substancial de horas dedicadas a estagios,
que representam quase metade da carga horaria total do curso.

A legislacao brasileira, que regulamenta os estagios em geral, requer a formalizagao de
termos de compromisso e planos de atividades, que devem ser acordados entre a institui¢ao de
ensino, o local de estdgio (concedente) e o estudante. A administracdo desses contratos
tripartites ¢ um desafio por natureza, exigindo um grau elevado de coordenagdo e
comunicacdo entre as partes envolvidas. Conforme Silveira (2005b), o contrato que detalha as
responsabilidades de cada parte envolvida ¢ um aspecto fundamental para garantir uma
coordenacdo interorganizacional eficaz, sendo um dos principais fatores criticos para o
sucesso da cooperacdo entre as organizagdes. Observa-se que o contrato estabelecido para a
realizagdo do estdgio ¢ um instrumento que, para funcionar adequadamente, depende
intrinsecamente da cooperacao entre as partes envolvidas.

Além do peso da legislagdo, hd a complexidade adicional de gerenciar as
especificidades de cada disciplina de estagio. Situacdes como a distin¢ao entre dois tipos de

documentagao: uma que exige maior autonomia do aluno (documentacao individual) e outra
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que ¢ de responsabilidade do professor (documentagdo coletiva), bem como a variacdo na
forma de registro da homologacdo do estagio no SIGA de acordo com o numero de
concedentes do estagio. Além disso, algumas informagdes podem nao refletir com precisdo a
realidade dos estagios, especialmente em contextos de alta rotatividade de estudantes. Assim,
cada gestor enfrenta desafios especificos dependendo de sua posicdo no fluxo da
homologacao dos estagios.

Esta subsecdo estd organizada em trés subsecdes quaterndrias: (1) Desafios e
Problemas Identificados, que detalha os obstaculos revelados pela pesquisa de campo e seus
impactos nos tramites de homologagao dos processos; (2) Avaliagdo de Sistemas e Processos,
que apresenta a percepcdo dos participantes sobre os sistemas de informacao utilizados na
gestao dos estagios e o fluxo atual de homologacdo; e (3) Propostas de Melhoria, que analisa

as sugestoes dos gestores entrevistados para aprimorar a gestao dos estagios.

3.3.1.1 Desafios e Problemas Identificados

Na presente subsecdo, abordam-se os principais desafios do fluxo atual de
homologagao de estagios, conforme identificados pelos gestores entrevistados. Ademais,
analisam-se os desafios comuns a todos e as dificuldades especificas enfrentadas por cada
gestor em suas respectivas etapas do processo. Sera averiguado como esses desafios impactam
os prazos do fluxo, considerando os fatores internos e externos a UFJF que influenciam esse
processo.

O primeiro desafio identificado ¢ descrito, nas palavras de PC, como "muito objetivo"
e "dificil de ser alterado", que ¢ o elevado numero de estudantes no curso de Medicina.
Anualmente, 180 novos alunos ingressam no curso, conforme o PCC (UFJF, 2023a). Segundo
PC, o curso de Medicina possui a maior carga horéria de estagio proporcional ao total de

horas em relagdo a qualquer outro curso de graduagao.

Durante dois anos, os estudantes t€ém 40 horas de atividades semanais, todas
vinculadas sempre a uma disciplina. Sdo 12 disciplinas que se alternam
nisso, entdo ¢ um volume de estagio realmente muito grande para
administrar. O curso que talvez mais se aproxime disso, seja a enfermagem,
por exemplo. Talvez a odontologia, mas a enfermagem acho que € no
minimo metade disso e ainda com menos estudantes. Entdo o volume do
estagio na medicina € algo que € objetivamente trabalhoso, ¢ uma demanda
de trabalho obrigatoria por lei, € exigéncia legal. Tem de ser dois anos de
estagio, que tem que corresponder a quase metade da carga horaria do curso
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mesmo, isso € obrigatdrio, ndo tem como escapar (PC, entrevista concedida
em 27/06/2024).

CEMP reforga essa observagao ao comentar: “a demanda de Medicina ¢ assim, tudo ¢
muito, né?! Entdo vai fazer uma complementagdo: 90 alunos. Vai fazer liberagao no SIGA:
120 alunos. Entdo tudo ¢ muito!”.

Outro desafio destacado, comum a todos os atores envolvidos e relacionado a fatores
externos, ¢ o recolhimento das assinaturas, que sempre apresentou dificuldades, tanto antes
quanto ap6s a informatizagdo. Com a implementacao do SEI, o principal obstaculo agora ¢ a
exigéncia de cadastro aos usudrios externos a UFJF para que possam assinar os documentos.
Segundo CEMCL, algumas pessoas possuem dificuldades tecnoldgicas, falta de tempo ou
desconfianga em relagdo ao envio de documentos para a Central de Atendimentos realizar o
cadastro. Em outros casos, ha resisténcia ou falta de interesse em realizar o procedimento.

Por esses motivos, alguns supervisores e representantes legais recorrem a terceiros
para realizar seus cadastros no sistema. Isso é evidenciado no Gréfico 11, em que 37,9% dos

respondentes indicaram que seus cadastros foram feitos por outras pessoas.

Grafico 11 - Cadastro de usuario externo no SEI dos supervisores e representantes legais

Quem realizou seu cadastro no SEI?

62,1%

17,2%
10,3% 10,3%

Eu mesmo Minha Chefia O estagiario Outro

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

PC, especificamente, considera a exigéncia da assinatura eletronica um desafio, pois a
distancia pode incentivar a procrastinacao, permitindo que as pessoas ignorem as solicitagdes
de assinatura, o que evidencia um problema de coordenacao interorganizacional, uma vez que

ha falha no comportamento cooperativo.
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D4 muito trabalho porque nao ¢ todo mundo que responde um e-mail, nao ¢é
todo mundo que responde uma mensagem de WhatsApp, pelo contrério.
Quando vocé chega 14 no presencial, a pessoa tem que dar uma solugdo,
agora no WhatsApp a pessoa pode enrolar um més inteiro para te responder.
E aquilo fica sem solu¢do, o processo fica sem assinatura (PC, entrevista
concedida em 27/06/2024).

E importante observar que, para que essas pessoas possam assinar os documentos no
SEI, ¢ obrigatorio que elas estejam cadastradas no SEI. Essa etapa do cadastro revela uma
coordenagdo interorganizacional limitada, que nao se configura plenamente como uma
organiza¢do virtual, dado que o acesso ¢ restrito a simples assinatura eletronica de
documentos. Segundo Silveira (2005b), em uma verdadeira organizagdo virtual, os parceiros
compartilham informagdes e infraestrutura de forma sinérgica, levando a efetividade a um
patamar que nenhum deles poderia alcangar isoladamente.

Sobre o cadastro, PC expde:

A impressdo que eu tenho hoje € que essas situagdes ndo tém solucao, elas
vao se prolongando de uma forma que, por exemplo, eu ja gastei um turno
inteiro ou mais para poder orientar uma pessoa... para essa pessoa entender
como ¢ que ela faz um cadastro externo. E ai tem que ser o professor, nao
pode ser o aluno para fazer isso (PC, entrevista concedida em 27/06/2024).

Em contraste com a abordagem de PC, CEMCL destaca que conta com o apoio dos
alunos para a realizacao desses cadastros, o que tem gerado resultados positivos. A principal
dificuldade enfrentada ¢ em relacdo as barreiras tecnologicas encontradas por alguns

preceptores.

O que ¢ mais dificil ¢ de a gente lidar com as pessoas mais inexperientes,
que t€m dificuldade com os sistemas, com o computador. Entdo, o mais facil
que eu pensei foi utilizar o aluno para fazer esse intercdmbio, porque antes
eu ficava mandando mensagem, eu mesma: “vocé precisa assinar”, “vocé
precisa cadastrar” ... Hoje ndo, eu pego que o aluno faca esse intercambio
para a gente, ¢ se senta junto com a pessoa para fazer. Isso tem dado alguns
resultados, mas ainda assim, s6 quando o aluno vai l4 e insiste é que
consegue fazer. A gente ainda n3o conseguiu vencer esse desafio (CEMCL,
entrevista concedida em 16/05/2024).

Embora, a pedido da CEMCL, alguns alunos auxiliem no cadastro junto ao SEI, a
pesquisa de campo revelou que esse suporte ¢ limitado. Os documentos fornecidos pela UFJF,
seja por meio de sua pagina na internet ou enviados por e-mail pela COE, sdo a principal

fonte de orientagdo utilizada por supervisores e representantes legais. No entanto, a maioria
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dos respondentes (Grafico 12) indicou que nunca recebeu orientagdo formal sobre o uso do

SEI e aprenderam a utiliza-lo de forma auténoma.

Grafico 12 - Orientagao sobre como utilizar o SEI

Voceé recebeu alguma orientagdo sobre como usar o SEI?

37,9%
34,5%
20,7%
6,9%
Do estagiario Do documento de Mo recebi orientagio e Outro
orientagio disponibilizado aprendia utilizar sozinho
pela UFJF

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O terceiro desafio, também causado por fatores externos, esta diretamente relacionado
aos anteriores e acentua ainda mais o problema do recolhimento das assinaturas. Trata-se das
frequentes trocas de responsaveis legais ou preceptores nas concedentes. De acordo com PC e
CEMP, essas mudangas costumam ser comunicadas (quando sdo comunicadas) proximo a
data de inicio do estagio, o que requer a readequacdo da documentacdo ja preparada pelo
coordenador do estagio de documentagao coletiva.

A falha de comunicacdo entre a UFJF e as concedentes evidencia uma deficiéncia nos
mecanismos de coordenagdo interorganizacional. Segundo Barbosa (2010), os mecanismos de
comunicagdo sao essenciais para a cooperacao efetiva entre as partes envolvidas. A autora
ressalta que esses mecanismos como, por exemplo, contatos pessoais, telefonemas,
memorandos e oficios, estdo presentes em todos os tipos de rede com maior ou menor
intensidade de coordenacdo e sdo fundamentais para manter a cooperacdo continua entre as
partes envolvidas.

A situagdo se agrava quando as alteracdes ocorrem durante o estagio, uma vez que isso
demanda a atualizacdo da documentagdo ¢ a substituicdo dos documentos no SEI, atrasando
ainda mais o processo que ja estd em andamento. Segundo PC, essa situagdo ¢ frequente em

concedentes com alta rotatividade de pessoal e onde ha muitos individuos envolvidos. Nessas
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institui¢des, a instabilidade no emprego contribui para a constante substituicado de

responsaveis legais e preceptores.

A Clinica 1, que “roda” s6 no HU, ela tem... tanto a Clinica 1 quanto Clinica
2, elas tém processos tranquilos de vocé fazer, de vocé homologar, etc. Elas
dependem muito menos... Todo mundo no HU ¢é concursado, funcionarios
estaveis, gestdes que duram tempo. Nado estd mudando toda hora. Isso ¢
muito mais tranquilo de gerenciar. Agora, na prefeitura, por exemplo,
cenarios onde esta muito fragmentado e muda muito os profissionais, isso da
muito problema (PC, entrevista concedida em 27/06/2024).

Na perspectiva de CEMP, essas mudancas frequentes de profissionais impactam
consideravelmente o fluxo de homologacdo, intensificando os atrasos dos processos. Nos
estagios de documentagdo individual, o problema ocorre porque os alunos preenchem os
documentos com antecedéncia (conforme os prazos estabelecidos pela Prograd) e incluem os
nomes dos supervisores e representantes antes do inicio dos estagios. Contudo, ao chegarem
ao local do estagio, esses profissionais podem ter sido substituidos, tornando os documentos
desatualizados. CEMP esclarece que, como o SIGA ndo permite o cadastro retroativo, os
alunos sao obrigados a refazer os documentos manualmente, utilizando um formulario
editavel disponibilizado pela Prograd. Em seguida, esses documentos precisam ser
encaminhados a Prograd para verificagdo. Esse procedimento adicional aumenta

expressivamente a burocracia e o tempo necessario para concluir os tramites.

Muitas vezes também, no meio do estdgio, troca-se o supervisor ou o
responsavel. Na prefeitura ¢ muito, muito comum isso. Nas UBS, sabe?
Entdo, o aluno ja estd 1a no meio do estagio, o documento dele ja tramitou,
fulano ja assinou, ciclano ja assinou e ai a gente tem que cancelar aquele
documento, fazer outro documento, alterar 1a no SEI... Tem varios processos
que sdo assim. Tem, por exemplo, dois documentos cancelados e mais dois
documentos que sdo aqueles que estdo ativos, entendeu? Acho que isso
impacta bem e dificulta muito, porque ndo ¢ uma coisa que acontece de vez
em quando, acontece muito, com muita frequéncia. Entdo, acho que isso ¢
um problema que impacta. A gente tinha muito disso porque tinha um
nimero grande de documentacdo individual, agora a gente ja conseguiu
melhorar isso passando para o documento coletivo (CEMP, entrevista
concedida em 20/05/2024).

As informacgdes relativas a rotatividade dos atores externos da UFJF envolvidos nos
estagios ndo sdo sistematicamente registradas. Como resultado, nomes de supervisores ou
representantes legais que ja ndo estao mais vinculados aos respectivos locais continuam sendo

utilizados. A auséncia de um sistema de gestao para essas informacdes faz com que os TAEs
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frequentemente iniciem processos com documentagao desatualizada. A Prograd, por sua vez,
ndo realiza a devida conferéncia dessas informagdes, uma vez que ndo dispde de um banco de
dados apropriado para tal verificacdo. Dessa forma, as atualizagdes s6 sdo efetivamente
reconhecidas pela COE quando o coordenador do estagio atualiza a documentagdo coletiva ou
quando os proprios alunos realizam as modificagcdes no momento de cadastramento do
estagio.

De acordo com Braga (2000), a gestdo da informacao deve ser fundamentada em um
sistema de informagdo customizado para atender as necessidades especificas da organizagao.
Esse sistema desempenha um papel fundamental na articulagdo dos diversos subsistemas que
compdem a organiza¢do como um todo, bem como na integracdo com os sistemas externos. A
autora defende que, ao processar dados provenientes de multiplas fontes, um sistema de
informacao gera informagdes uteis € em tempo real, apoiando a gestdo ¢ a tomada de
decisoes.

Para reduzir os problemas decorrentes dessa rotatividade no estdgio sob sua
coordenacao, CEMCL adotou a estratégia de assumir a responsabilidade pela elaboragdo dos
novos documentos, preenchendo os formularios editaveis por conta propria. Essa abordagem
reduz os atrasos, pois evita a necessidade de orientar cada aluno individualmente sobre o
preenchimento dos documentos.

Para explicar sua decisdo, a coordenadora compartilhou sua perspectiva sobre a
eficacia dessa abordagem: “Eu assumi essa responsabilidade, porque eu acho mais pratico. Eu
prefiro eu mesma preencher, porque eu sei que nao vai ter erro, € ai fica tudo facil. Nao ¢ que
eu ndo sei que vai ter erro, mas vai ser mais facil, porque eu ja conheco todo o processo”
(CEMCL, entrevista concedida em 16/05/2024).

CEMCL ressalta, ainda, que o problema foi substancialmente reduzido apos a Prograd
autorizar que o "Termo de Compromisso" nao exigisse que o representante mencionado no
documento fosse necessariamente 0 mesmo que assinaria. Dessa forma, em caso de troca do
representante legal da concedente, o documento ndo precisa ser alterado, permitindo que o
substituto assine em lugar do anterior.

Prosseguindo com a analise dos pontos criticos, PC aponta um problema especifico
relacionado a fragmentagao de alguns estagios, especialmente em seu contexto no fluxo de
homologa¢do. Em alguns casos, o aluno niao possui um local fixo para realizar o estagio,
alternando diariamente entre diferentes UBS e, por vezes, visitando duas UBS no mesmo dia,

0 que torna a gestao mais complexa e desgastante. PC observa que essa rotatividade frequente
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¢ "muito cansativa de gerir, de administrar e pouco efetiva para o objetivo final, que ¢ o
objetivo pedagdgico” (PC, entrevista concedida em 27/06/2024).

Por fim, PC acrescenta duas problematicas relacionadas a documentag@o dos estagios.
A primeira refere-se, segundo PC, a uma exigéncia especifica da UFJF: a assinatura dos
documentos deve ser feita exatamente pela pessoa que esta acompanhando o estudante. Ele
frisa que essa exigéncia ¢ questionavel, especialmente no contexto da Medicina. Além disso,
o processo de obtencdo de assinaturas ¢ oneroso, exigindo multiplos cliques para liberar uma
assinatura. Essa complexidade se agrava, considerando que esses processos se repetem ao
longo de todo o ano. A segunda trata-se da quantidade excessiva de documentagdo a ser
gerada por cada rodizio de estdgio. Os estudantes de Medicina trocam de estagio a cada seis

ou sete semanas, o que exige a elaboragdo de nova documentagao a cada periodo.

Os nossos estudantes rodam de estdgio a cada seis/sete semanas... A
enfermagem s muda o plano de estdgio por semestre. Entdo, o plano de
estagio foi montado no inicio do ano, cadastrou la no SEI, estd tudo
resolvido, passa seis meses sem ter esse desespero que a gente tem
praticamente a cada més (PC, entrevista concedida em 27/06/2024).

Além dos desafios ja& mencionados, a proxima subsecdo versa as dificuldades
tecnologicas percebidas pelos participantes da pesquisa de campo, retratando suas avaliagdes
sobre os sistemas de informagao utilizados na gestdo dos estagios pela UFJF e sobre o fluxo

do processo de homologagao atual.

3.3.1.2 Avaliagao de Sistemas e Processos

Nesta subsecdo, sdo apresentadas as analises referentes as respostas do questionario
aplicado junto a prefeitura, que contou com 29 respondentes de um universo de 43 individuos
qualificados para participar, bem como as percepgdes dos gestores entrevistados. A analise
abrange o uso dos sistemas de informagao SIGA e SEI na gestdo dos estagios da UFJF, bem
como os procedimentos administrativos relacionados ao fluxo atual de homologagdo dos
estagios.

As percepcoes destes participantes destacardo tanto as melhorias introduzidas com a
implementagdo desses sistemas no fluxo de homologagdo quanto as dificuldades tecnologicas

que ainda persistem. A andlise buscard compreender em que medida os sistemas tém
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contribuido para a eficiéncia do processo e quais obstaculos continuam a impactar
negativamente a experiéncia dos gestores e demais envolvidos.

Sobre a implementagdo do SEI, CEMCL pontua: “Eu aprendi a lidar com o SEI muito
cedo, desde quando surgiu, porque eu tenho um outro vinculo federal e no outro vinculo
federal eu tenho um cargo de gestdo. Com isso, eu lido com o SEI o tempo inteiro. Entao eu
aprendi a gostar muito do SEI” (CEMCL, entrevista concedida em 16/05/2024.)

Antes da implementagcdo do SEI, a gestdo dos estdgios na Faculdade de Medicina
enfrentava desafios em termos de eficiéncia e organizacao. Para CEMCL, a maior dificuldade
residia no preenchimento dos documentos em PDF editaveis, que demandava que os
coordenadores explicassem individualmente aos alunos como preenché-los, uma tarefa que
muitas vezes resultava em erros e retrabalho. Além disso, a auséncia de suporte adequado da
COE e da Prograd complicava ainda mais a situagdo, exigindo que os coordenadores
assumissem a maior parte da orientagdo e resolugao de duvidas.

Outra questdo mencionada por CEMCL era o volume excessivo de documentos que
precisava ser assinado fisicamente. Relatou que era necessario deslocar-se até a Faculdade de
Medicina para assinar uma grande quantidade de papéis, sendo um processo demorado que
causava transtornos e frequentemente resultava em acumulo das documentagdes dos rodizios
de estagio. Esse excesso de papelada e a lentiddo nos processos observados no antigo fluxo de
homologacao de estagios da COE, além do apego excessivo as regras sao tipicas disfungdes
da estrutura organizativa burocratica, conforme Henrique et al. (2016).

Corroborando a observagao de CEMCL, CEMP destaca que “os maiores problemas
eram aquele excesso de papel, excesso de burocracia, aquele vai e vem de papel”. CEMP
também abordou a questdo das assinaturas, ressaltando que, em seu papel no fluxo de
homologagao, os problemas surgiam quando as assinaturas eram feitas em local errado do
documento ou com canetas de cores ndo autorizadas, como vermelho ou verde,
comprometendo a validade dos contratos. Além disso, CEMP observou que os documentos
frequentemente chegavam rasurados ou amassados.

De modo geral, os entrevistados reconhecem melhorias na gestdo apds a
informatizagdo dos processos; entretanto, existem divergéncias de opinido sobre os beneficios
dessa mudanga, especialmente no que diz respeito a implementacdo das assinaturas

eletronicas.

Eu vejo uma mudanga muito grande a partir do momento que foi
formatizado e foi passado pelo SIGA, entendeu? Eu vejo uma etapa bem
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clara, assim, de melhoria quando ele foi passado pelo SIGA, saiu do papel e
foi para o SIGA. Agora, especificamente do SEIL eu acho que, embora a
gente ainda tenha alguns problemas como a dificuldade de, as vezes, alguém
fazer o cadastro externo ou demorar aquele processo para ser assinado e tal,
eu vejo que melhorou muito porque vocé pega a assinatura do pessoal que
esta longe, vocé€ ja pega tudo ali reunido no SEI. Entio fica bem mais
centrado, as coisas ficam mais tranquilas, assim, com menos burocracia e
menos probabilidade de erro também (CEMP, entrevista concedida em
20/05/2024).

Segundo CEMP, além da informatizagdo, a coesdo e a unido da equipe de gestores de
estagios do curso de Medicina foram fundamentais para as melhorias observadas. Ela realca
que essa integracdo ndo ¢ tdo evidente em outros cursos. Na perspectiva de CEMCL, a
implementa¢do do SEI trouxe apenas beneficios. Ela ressalta que o acimulo de papel foi
eliminado e que as assinaturas se tornaram mais praticas e rapidas. Ademais, menciona que a
parceria com 0s outros profissionais da gestdo foi fortalecida, resultando em um apoio
constante no preenchimento dos documentos, uma tarefa que anteriormente recaia

exclusivamente sobre ela.

Agora eu tenho alguém para esclarecer as dividas também. Entdo isso me
ajuda demais, porque eu fico com uma tarefa mais técnica da minha parte e
ndo técnica dessa parte de documentagdo que nao seria minha area. Eu acho
que para os alunos também teve uma melhora muito grande, porque eles nao
tém que imprimir nada. Muitos alunos ndo tém impressora em casa, tinha
que levar em algum lugar, tinha que pagar essa impressdo. “Ah, mas ¢
barato!”. E, mas ¢ um deslocamento. Entdo, essa situa¢do em relagdo ao SEI
¢ um clique e eu assino tudo. Entdo, eu acho que s6 trouxe beneficio
(CEMCL, entrevista concedida em 16/05/2024).

Contrapondo as ideias de CEMCL e CEMP, PC expde um outro lado a respeito da
informatizagdo: a perda do protagonismo do estudante. Para PC, o estagio €, justamente, o
momento em que o aluno deveria protagonizar mais, ndo podendo ficar tdo alheio aos
tramites. Trata-se de uma atividade essencial para a preparacdo profissional, onde o estudante

deveria se envolver mais e compartilhar responsabilidades de forma efetiva.

O fato de ser eletronico traz uma seguranga para a documentagdo. Sem
duvida a questdo da seguranca das assinaturas ¢ algo importante. Por outro
lado, o processo ndo eletronico era um processo que era muito mais dividido
com os estudantes, porque eram eles que coletavam as assinaturas. Por
exemplo, ndo precisava ter o cadastro no SEI dessas pessoas, das pessoas
que assinam. Se o estudante pegasse a assinatura errada, ele teria que pegar
de novo, etc. Mas ai o estudante ¢ responsabilizado. Da forma como esté, o
processo cai totalmente nas costas dos técnicos e dos professores, entdo eu



125

acho isso ruim porque nao divide essa tarefa (PC, entrevista concedida em
27/06/2024).

Outro ponto de discordancia entre os entrevistados refere-se a percep¢ao da burocracia
apo6s a implementacdo do SEI. Enquanto na visao de CEMP a informatizacao foi determinante
para reduzir a burocracia nos tramites administrativos, PC vé a situagdo de forma diferente,
ponderando que a burocracia ndo foi reduzida, mas sim transformada, migrando da tradicional
papelada para uma "burocracia digital". Segundo Stringhini (2020), com o surgimento das
TIC, a burocracia administrativa se transformou em burocracia digital. Mas embora isso tenha
representado um avango em relagdo ao paradigma anterior, as pessoas continuaram a enfrentar
burocracia, lentiddo e ineficiéncia ao se relacionarem com as autoridades estatais, agora em

formato digital.

A ideia ndo ¢é voltar atrds, eu acho que a informatizagdo ela, de fato,
representa um avango. Agora ela implica, vamos dizer assim, uma
burocratizagdo digital, que é uma burocratizagao diferente da burocratizagio
fisica, ¢ eu acho que todo mundo pensa que o fato de informatizar
desburocratiza, mas acho que isso ¢ falacia, eu acho que existe um tipo de
burocratizagdo propria dos processos eletronicos e que ela ndo é considerada,
parece que o fato de digitalizar ficou mais facil para todo mundo e eu
discordo dessa afirmativa (PC, entrevista realizada em 27/06/2024).

Considerando sua posi¢ao no fluxo de homologagao, CEMP real¢a as dificuldades
com as complementagdes necessarias no SIGA para estdgios que envolvem mais de uma
concedente. As complementacdes sdo realizadas porque o SIGA permite o cadastro de estagio
em apenas uma concedente, o que gera limitagdes no registro de estagios realizados em mais
de uma. Nesse caso, CEMP precisa inserir manualmente as informagdes adicionais, como
horarios e periodos dos estagios, em um campo especifico do sistema.

PC e CEMP revelam, ainda, outro problema significativo: a falta de integracdo entre o
SIGA e o SEI. Embora ambos os sistemas sejam utilizados no processo de homologacao dos
estagios, eles nao se comunicam entre si. A conexao entre os sistemas depende da intervengao
manual dos TAEs, tornando o processo menos eficiente e mais propenso a erros. Para PC, a
falta de integracdo entre os sistemas contribui para a passividade dos estudantes perante o

processo de homologagao dos estagios.

Do SIGA tem que vir para o SEI, ai ja ¢ um problema de burocracia digital.
Sao dois sistemas que ndo conversam e ai j gera uma problematica para a
gente... O estudante tem que baixar aquele documento no SIGA, até ai ele
conseguiu gerar o termo de estagio dele, mas tem que “subir”. A partir do
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momento que “sobe” para o SEI, ele ja ndo pode fazer mais nada. Eu ja acho
isso péssimo, porque ele poderia cobrar assinatura dos professores, ele
poderia pedir cadastro, ele poderia fazer uma série de coisas do interesse
dele. Ele poderia ser muito mais protagonista nesse processo. Isso faz parte
da aprendizagem profissional. Mas ndo, ele fica totalmente passivo e ¢
professor e o técnico que tem que resolver questdes que poderia ter
colaboragdo do proprio estudante. Se fosse um sistema em que ele pudesse
mexer também no desenvolvimento do proprio termo e processo de estagio
dele (PC, entrevista concedida em 27/06/2024).

De acordo com PC, o SIGA ¢ essencial para aumentar a responsabilidade dos
estudantes nos processos, mas sua eficacia poderia ser amplamente melhorada com uma
integracdo direta com o SEI. Conforme Sordi e Marinho (2007), muitos dos atuais desafios
presenciados pelos administradores contemporaneos tém como causa a falta de integragdo

entre os sistemas de informagao ou mesmo o uso de solu¢des inadequadas de integracao.

A integracdo dos sistemas de informacdo reduz o re-trabalho e favorece a
automagdo de atividades. Re-digitacdo de dados, de um sistema de
informacdo para outro, ¢ uma das atividades que ¢ eliminada quando da
integracdo entre sistemas. Ambos passam a acessar o0 mesmo dado ou
transportam dados de um sistema para outro sem esfor¢os humanos (Sordi;
Marinho, 2007, p. 84).

Neste contexto, PC critica a abordagem atual, que envolve um processo de
gerenciamento de documentos considerado improvisado e ineficiente. Ele descreve a
necessidade de converter documentos de PDF para “.jpeg” para compatibilizar os sistemas
SIGA e SEI como um "trabalho morto" que adoece quem o faz, devido a sua natureza
repetitiva e ao impacto negativo na produtividade e moral dos envolvidos.

PC argumenta que o procedimento atual ndo atende a seguranca pretendida pelo
sistema, que nao permite a assinatura eletronica de documentos criados fora dele. Isso explica
a restricdo a assinatura de documentos em formato PDF. Devido a essa limitacdo, os
documentos sdo convertidos de “.pdf” para “jpeg” e a imagem “jpeg” ¢ inserida em um
documento interno para viabilizar a assinatura. Esse processo improvisado, que envolve a
insercdo de documentos externos em um formato interno para contornar as restricoes do
sistema, ¢ considerado uma solugdo inadequada.

Reforg¢ando as ideias de PC, CEMP também defende que o cadastro no SIGA deveria
ser automaticamente transferido para o SEI, eliminando a necessidade de etapas manuais. Ela
também aponta uma limitacdo caracteristica do SEI: a auséncia de um mecanismo que

bloqueie a duplicagdo de processos. Frequentemente, sdo abertos processos duplicados para o
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mesmo aluno e estagio, e atualmente o SEI ndo possui ainda uma ferramenta que impeca essa
duplicacdo, o que dificulta o trabalho da Prograd na organizagdo da homologacdo dos
processos.

Apesar das dificuldades apontadas, CEMP destaca que o SEI apresenta a vantagem de
permitir que todos os envolvidos acompanhem o processo em tempo real, o que facilita a
resolu¢do conjunta de problemas e a visualizagdo das agdes ja realizadas por cada parte.
Ressalta, ainda, que o SEI tem facilitado a comprovagao da conclusdo dos estdgios perante as
solicitagdes de conferéncia de outros 6rgdos. Conforme PC, ainda ha muitos aspectos na
universidade que podem ser melhorados para otimizar os processos. Ele defende que a gestao
dos estagios na UFJF poderia ser “muito mais simples e muito mais pragmatica na sua
organizagio”.

Considerando as perspectivas dos supervisores e representantes legais, um dos
principais achados foi que 34,5% acreditam que as reunides com os coordenadores de estagio
tém sido insuficientes. Devido as dificuldades de comunicagdo entre os envolvidos, muitos
ndo tém informagdes claras sobre a necessidade de assinatura, desconhecem a importancia
desse procedimento e ndo sabem que a assinatura deve ser feita exclusivamente de forma
eletronica pelo SEI. Dentre os respondentes, 24,1% descobriram sobre a necessidade de
assinarem documentos eletronicamente por meio de terceiros, em vez de serem informados
diretamente pelos coordenadores.

Como resultado, a COE assume uma grande carga de cobranca, em que 66% dos
participantes concordam total ou parcialmente sobre terem sido contatados pela comissao por
e-mail ou telefone, sendo cobrados para assinar documentos, o que refor¢a a importancia
desse setor na homologacao dos estagios. Apesar da importancia da comissdo na gestdo dos
estagios e do esfor¢o continuo para comunicar € cobrar assinaturas de supervisores €
representantes legais, 38% dos respondentes discordam total ou parcialmente sobre
conhecerem a COE.

O Grafico 13 ilustra as percepgdes dos supervisores e representantes legais das
unidades concedentes da prefeitura em relacdo aos estagios. A analise dessas percepgdes
permite identificar tendéncias e desafios na gestdo e supervisdo dos estagios, especialmente

no que diz respeito a comunicacao com a COE e ao uso dos sistemas eletronicos, como o SEIL
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Grafico 13 - Percepc¢do dos supervisores e representantes legais da prefeitura sobre a gestdo dos estagios
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Curiosamente, aqueles que acham que as reunides com os coordenadores sao
insuficientes sdo os que mais conhecem a COE (Grafico 14). Isso sugere que, na auséncia de
encontros regulares, esses atores tendem a buscar mais o setor para obter orientagdes, visando
resolver tanto os problemas de usabilidade do SEI quanto questdes administrativas

relacionadas aos estagios.

Grafico 14 - Suficiéncia das reunides com os coordenadores X conhecimento sobre a COE

Conhego a COE (Comissdo Orientadora de Estagios)

do curso de Medicina da UFJF. Resposta
|
Discordo totalmente
Sim 42% 5% 53%
Discordo mais do que concordo
1
Nao sei opinar
Nao  30% 0% 70% . .
Concordo mais do que discordo
: Concordo totalmente
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outra constatacdo relevante foi a dificuldade relatada por 21% dos respondentes para
assinar documentos eletronicamente no SEI. Supervisores e representantes legais com maior
tempo de experiéncia nos estagios tendem a enfrentar mais dificuldades técnicas para o uso do
sistema. Entre os que possuem mais de dois anos de atuacdo, 31% relataram dificuldades,
enquanto 25% dos que tém entre 13 e 24 meses de experiéncia também indicaram enfrentar
esses desafios (Grafico 15).

Atualmente, ndo ha oferta de treinamento formal por parte da UFJF para o uso do
SEI. Dessa forma, os usuarios devem buscar tutoriais de forma autonoma ou aprender por
meio da pratica. No entanto, o estagidrio, como principal interessado no processo, pode

desempenhar um papel ativo no auxilio ao aprendizado e na familiarizacdo com o sistema.

Grafico 15 - Tempo de atuagdo X dificuldades para assinar documentos no SEI
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Resposta Discordo totalmente Discordo mais do que concordo Néo sei opinar Concordo mais do que discordo Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Esse cenario pode ser correlacionado - ainda que ndo seja possivel dizer que se trata
exatamente das mesmas pessoas - ao fato de que, também, 31% dos atores com mais de dois
anos de atuagcdo com os estagios admitiram ter adiado a assinatura de documentos por mais de
trés meses (Grafico 16). Observa-se, portanto, que as dificuldades enfrentadas no uso do
sistema podem ter contribuido para o afastamento dos usudrios, os quais, diante dos

obstaculos, tendem a postergar a responsabilidade de assinatura dos documentos.

Grafico 16 - Tempo de atuagdao X adiamento da assinatura por mais de trés meses

J4 adiel a assinatura de documentos por mais de
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Resposta Discordo totalmente Discordo mais do que concordo Néo sei opinar Concordo mais do que discordo Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em relagdo a familiaridade com o TCE e PAE, 86% dos respondentes afirmaram estar
familiarizados com os documentos. No entanto, apesar do alto indice de conhecimento,
apenas 28% dos respondentes disseram ter participado ativamente da elaboragdo do PAE,
enquanto 52% nao participaram e 21% ndo souberam responder. Os atores que vivenciaram o
processo fisico foram os que mais relataram participagdo na defini¢do das atividades dos
estagiarios, o que sugere que, anteriormente, quando o procedimento era manual, havia um
maior engajamento desses profissionais nesse aspecto. Em contraste, a maioria dos que nao
participaram do processo fisico demonstrou desconhecimento, evidenciado pelo fato de 53%
discordarem de terem contribuido para a elaboragdo do documento, enquanto 27% nao

souberam responder sobre sua participagdo (Grafico 17).
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Grafico 17 - Atuagdo no processo fisico X participacao na elaboracdo do PAE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Esses dados sugerem que os PAEs podem ter sido elaborados ha muito tempo por
supervisores anteriores aos respondentes e que, desde entao, estejam sendo replicados com as
mesmas atividades para todos os estagiarios que passam pela concedente. Isso explicaria por
que os supervisores que ja atuavam no periodo em que o processo ainda era fisico sdo os que
mais relataram ter contribuido para a elaboracao do documento. Outra hipotese € que, apds a
implementa¢do do processo eletronico, essa tarefa tenha sido gradualmente desvinculada dos
supervisores, ja que ha constantes mudangas nos estagios, como a inclusdo de novas unidades
concedentes, que demandam a participagdo na atualizagdo ou elaboracao de novos PAEs
especificos para essas unidades.

Sobre a percepcao da burocracia no fluxo de homologacdo dos estagios, 48% dos
respondentes ndo consideram o processo muito burocratico, enquanto 38% discordam,
revelando uma divisdo nas interpretagdes. Os dados sugerem que aqueles que vivenciaram a
transicdo do processo fisico para o eletronico, especialmente os com mais de dois anos de
experiéncia, sao os que mais enfrentam dificuldades com o fluxo de homologacao e o uso do
SEL. Além disso, 43% dos que participaram do processo fisico concordam, total ou
parcialmente, que o fluxo atual é excessivamente burocratico (Grafico 18). Essa percepcao
pode estar relacionada ao fato de que, no modelo fisico, supervisores e representantes legais
nao tinham uma responsabilidade formal tao definida. Na época, a assinatura dos documentos
ocorria no momento em que os alunos os entregavam, de forma mais espontdnea e sem a
necessidade de acompanhamento continuo. Com a implementacao do SEI, esses profissionais
passaram a ser mais diretamente envolvidos e cobrados por outros atores no fluxo, como a
Prograd e a COE, além dos proprios alunos e coordenadores. Isso aumentou a
responsabilidade e visibilidade destes atores no processo, trazendo uma nova dinamica de

proximidade e participacdo ativa, que antes ndo era tao presente.
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Grafico 18 - Atuagdo no processo fisico X percepc¢do da burocracia dos processos de estagio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por fim, a rotatividade de supervisores e representantes legais foi mencionada por 24%
dos respondentes, alinhando-se com a percep¢ao dos gestores entrevistados, que apontaram
essa rotatividade como um dos principais desafios para a homologagao dos estagios.

Diante dos desafios apresentados na subsecdo anterior, assim como da avaliagdo dos
sistemas e processos feita pelos entrevistados e respondentes do questionario aplicado a
prefeitura, foi solicitado que eles propusessem melhorias para mitigar ou solucionar esses
problemas. A ultima subsecdo deste capitulo retne as sugestdes oferecidas pelos

entrevistados, que acreditam que essas mudangas possam aprimorar a gestao dos estagios.

3.3.1.3 Propostas de Melhorias

Esta subsecdo elenca as propostas de melhorias sugeridas pelos gestores, que vao
desde a reestruturagdao do modelo atual do internato até a criagdo de novos moddulos nos
sistemas de informagdo. As sugestdes refletem a necessidade de ajustes tanto no planejamento
pedagogico quanto nas ferramentas tecnologicas utilizadas, com o objetivo de tornar a gestao
dos estagios mais eficiente e alinhada as necessidades atuais.

De acordo com CEMCL, uma melhoria consideravel na gestdo do Estagio de
Aplicacdo em Medicina Comunitaria Local seria a transformag¢do da documentacdo da
homologagao desses estagios de individual para coletiva. Ela também sugere que o termo de
compromisso seja assinado por uma unica pessoa da prefeitura, que € a concedente “de fato”.
Os tramites atuais exigem a assinatura dos responsaveis de cada UBS envolvida no estagio,
mas isso poderia ser simplificado para uma tnica assinatura representando a prefeitura. Além

disso, CEMCL propde que sejam aceitas as assinaturas dos professores supervisores, que ja
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acompanham os estagiarios nas UBS, o que reduziria a necessidade de coleta de assinaturas
de supervisores externos.

PC, alinhando-se com CEMCL, também defende que seria ideal permitir que apenas
uma pessoa assinasse como representante legal da prefeitura. Contudo, PC vai além e propde
ainda que a assinatura de um médico designado como responsavel técnico, que mantenha
didlogo com os supervisores das unidades e represente o corpo médico da prefeitura, seja
suficiente para o Plano de Atividades. Isso eliminaria a necessidade de recolher a assinatura

de cada médico supervisor individualmente nas unidades de saude.

Diminuir o nimero de pessoas necessarias para assinar os termos ¢ os planos
de atividade acho que isso era uma coisa que ia facilitar muito, bastava uma
pessoa que assinasse, por instituicdo, para cada instituigdo dessa. Uma
pessoa que assina o termo € uma pessoa que assina o plano de atividade e
acabou, né? Isso j& facilitaria bastante (PC, entrevista concedida em
27/06/2024).

Segundo PC, outra alteracdo relevante que poderia beneficiar o curso de Medicina
seria a redu¢do do numero de estagios, passando de 12 para oito. Essa reducao resultaria em
uma diminui¢do de cerca de um terco da burocracia associada a gestdo dos estagios,
simplificando o processo administrativo. PC justifica que um ntimero reduzido de estagios
promoveria um melhor equilibrio pedagdgico - o curso atualmente inclui trés estagios na area
de atencdo primaria, trés na area de clinica médica e dois na area de urgéncia/emergéncia,
com algumas areas, como pediatria, tendo uma duracdo limitada a apenas seis ou sete
semanas - proporcionando uma experiéncia mais consistente ¢ menos fragmentada para os
alunos. No entanto, essa proposta esbarra na necessidade de mais vagas de estagio para
acomodar turmas maiores.

No campo tecnologico, PC sugere a aceitagdo de documentos em PDF no SEI e a
eliminagdo da etapa atual que exige a conversdo e anexagdo de documentos em “.jpeg”. Se o
PDF fosse aceito, os alunos poderiam recolher pessoalmente as assinaturas das pessoas que
enfrentam dificuldades ou que preferem nao assinar diretamente no sistema. Essa mudanga
reduziria a necessidade de cobranga para obtencdo de assinaturas e diminuiria os problemas
relacionados ao cadastro de usudrios externos. Para viabilizar essa mudanga, é necessario
obter a autorizagao da Procuradoria da UFJF.

Outra proposta de PC neste contexto ¢ a criagao de um espaco no SEI onde os alunos
possam gerenciar seus processos € acompanhar o progresso necessario para a homologagao.

Essa sugestio esta relacionada a uma proposta complementar, apontada tanto por PC quanto
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por CEMP, que envolve a integragdo dos sistemas SIGA e SEI, visando possibilitar uma
maior participacdo dos alunos na gestdo de seus processos de estdgio. Sobre a proposta, PC
ressalta: “Eu acho que se a gente fizesse isso, essa burocracia seria uma burocracia bem mais
leve, bem mais fluida e nao tao arrastada e penosa que nem ela ¢ hoje em dia”.

Na proxima secdo, sao analisados os dados coletados sobre as dez maiores
universidades da regido sudeste que oferecem o curso de Medicina. A andlise busca
estabelecer comparagdes entre as gestdes dessas institui¢des e a da UFJF, identificando as
principais tendéncias, desafios comuns e particularidades que caracterizam a gestdo dos
estagios nessas instituicdes, a fim de proporcionar uma visdo abrangente das similitudes e

distingdes nos processos adotados.

3.3.2 A gestao dos estagios de Medicina em outras Universidades

Nesta secdo, ¢ realizada uma comparacgao entre a gestdo dos estdgios obrigatdrios em
universidades de porte semelhante a UFJF, destacando as convergéncias e divergéncias
observadas nas praticas de gestao adotadas por essas instituigdes.

Inicialmente, foi questionada a quantidade de estagios obrigatorios dos cursos dessas
universidades, considerando que a configuracdo dos internatos pode variar em relagdo ao
numero de estagios e a duragdo dos rodizios. A pesquisa mostrou que, das oito universidades
participantes, quatro organizam seus internatos com uma meédia de seis a oito estagios. A
quantidade de estagios influencia diretamente a documentacao a ser gerida, pois rodizios mais
longos, ou que englobam multiplas areas, demandam menos ciclos de documentagao.

No fluxo atual de homologacao dos estagios de Medicina da UFJF, os coordenadores
desempenham um papel central, conforme dados da COE. Eles sdo os principais responsaveis
por orientar os alunos em cada rodizio, auxiliando no cadastro dos estdgios, na correta
identificacdo dos nomes nos documentos e na assinatura no SEI. A Prograd também exerce
grande influéncia nesse processo, sendo o setor responsavel por analisar os cadastros no SIGA
e, ao final, homologar os estagios.

Quando comparado a outras universidades, a pesquisa revelou que, nessas instituigoes,
os coordenadores também sao influentes, impactando nos rumos dos tramites € processos
administrativos, mas a Prograd foi apontada como o maior influenciador na gestdo dos
estagios em 100% dos casos. Além disso, 80% dos gestores das outras universidades

indicaram que os médicos supervisores também desempenham um papel significativo na
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gestdo, algo que difere da UFJF, onde os supervisores tém influéncia limitada a etapa do

recolhimento das assinaturas (Grafico 19).

Grafico 19 - Atores que mais influenciam na gestao dos estagios

De acordo com sua experiéncia profissional, ¢ (sd0) o (s) ator (es)
envolvido (s) na realizacdo dos estagios que mais influencia (m) no processo administrativo
para sua formalizacéo legal.

Estagiarios  67% 33%
‘ Resposta
Concedentes  87% 13%
o [ Discordo totalmente
Coordenadores de estagio  20% 80%
i Discordo mais do que concordo
Médicos supervisores do estagio na concedente  20% 80%
! Concordo mais do que discordo
0 i El OU DU
Pré-Reitoria de Graduacdo 0% ‘ 100% Concord totalmente
Coordenacdo do curso de Medicina 7% 93%
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outro aspecto relevante ¢ a percepcao sobre a influéncia da coordenagao do curso,
apontada por 93% dos gestores como o segundo maior influenciador na gestdo dos estagios.
Esse cendrio contrasta de maneira expressiva com a realidade da UFJF, onde, segundo dados
da COE, a coordenacdo do curso tem uma participacao e influéncia limitadas na gestao
documental dos estagios, especialmente quando comparada a outros atores envolvidos.

A andlise dos atores que mais influenciam na gestdao dos estagios revela uma diferenca
significativa entre as universidades que possuem entre seis € oito estagios e aquelas com um
nimero maior de estdgios. Em particular, a percepcao sobre a influéncia dos coordenadores de
estagios se destaca: os gestores das universidades com seis a oito estdgios foram os Unicos a
discordar quanto ao papel de grande influéncia desses profissionais, e as demais foram

unanimes em concordar que os coordenadores exercem significativa influéncia no processo.

Grafico 20 - Quantidade de estagios X atores que mais influenciam na gestao dos estagios

Coordenadores de estagio
L

18oumais 0% 1002 Resposta
12214 0% 1000 Discordo totalmente
i Discordo mais do que concordo
o, o
gatl 0% . 100 Concordo mais do que discordo
6a8 30% 70% Caoncordo totalmente
I
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Além desse caso, os dados revelam poucas diferengas entre as instituigdes, com
percepg¢des semelhantes quanto a influéncia dos atores envolvidos na gestdo dos estagios em
todas as universidades participantes.

Em relacdo aos principais fatores que dificultam a formalizacdo dos estdgios, o
desconhecimento dos tramites administrativos por parte dos envolvidos foi identificado como
um dos principais problemas por 100% dos gestores que responderam ao questionario. Na
UFJF, essa questdo ¢ recorrente entre os estudantes, mas os coordenadores de estdgios
apresentam maior familiaridade com o fluxo apds a implementacdo do SEI. Nas demais
universidades, os desafios incluem o uso inadequado dos sistemas de informagdo e o
preenchimento incorreto da documentacao (Grafico 21). Esses problemas também impactam a
UFJF, especialmente em relagdo aos erros cometidos pelos alunos ao cadastrarem estadgios no
SIGA. Essa situagdo evidencia a necessidade de melhorias na orientacdo dos atores
envolvidos, bem como na adequagdo dos sistemas utilizados.

Ao contrario da UFJF, nas universidades participantes, 60% dos gestores afirmaram
discordar total ou parcialmente que a falta de alinhamento entre concedentes de estagios e a
universidade constitua um dos principais desafios para a formalizacao dos estagios. Conforme
dados disponiveis nos repositorios e sistemas da COE, hd uma significativa falta de
comunicagdo entre diversas concedentes ¢ a UFJF. Por esse motivo, hé tantas complicagdes

na homologacao dos estagios devido a rotatividade de profissionais.
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Grafico 21 - Principais desafios na formalizagdo dos estagios nas outras universidades

Na sua opinido, € um dos principais motivos de problemas na formalizagéo
legal dos estagios obrigatérios do internato do curso de Medicina da sua Universidade.

Cadastramento dos estégios obrigatérios de 20% 80%
maneira errada
Dificuldade de vagas de estagio obrigatério para
os discentes 60% 40%
Falta de conhecimento sobre a documentagéo de 20% 80%
estagio obrigatorio exigida pela Lei 11.788
Falta de alinhamento entre: Concedentes e a

universidade 60%

40%

Falta de alinhamento entre: Faculdade de Medicina 55, Resposta

o
e Pro-Reitoria de Graduagdo 67%
Discordo totalmente:

Falta de alinhamento entre: Coordenadores de 53%

o .
estagio e estagiarios 47% Discordo mais do que concordo
Concordo mais do que discordo

Recolhimento das assinaturas ~ 27% 73% . Concordo totalmente

Trémites administrativos realizados em processo 93%
fisico

Documentac&o preenchida de maneira incorreta 7% 93%

Desconhecimento dos tramites administrativos por

0%
parte dos atores envolvidos

100%

Dificuldade de uso de sistemas de informacdo 7%

o
pelos atores envolvidos no processo de estagio 93%

|
100 50 0 50 100
Frequéncia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além disso, embora 73% dos gestores reconhecam o recolhimento de assinaturas
como um dos principais problemas na formaliza¢do dos estagios, essa questao se apresenta de
maneira distinta na UFJF, onde ¢ considerado o principal motivo para os atrasos na
homologac¢ao, de acordo com a achados desta pesquisa.

Outro ponto de destaque ¢ a virtualizacdo do processo de formalizacdo dos estagios.
Na pesquisa, 93% dos gestores concordaram que o processo ¢ completamente digitalizado, o
que coloca a UFJF em sintonia com as tendéncias tecnologicas no servigo publico. Contudo,
foi observado que 87% (Grafico 22) dos gestores indicaram o descumprimento da Lei do
Estagio, particularmente no que diz respeito a elaboracdo conjunta do plano de atividades
entre a universidade, a concedente ¢ o aluno, um problema que também foi identificado na

UFJF.
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Grafico 22 - Percepgao dos gestores das outras universidades sobre questdes relacionadas a gestdo dos estagios

O processo para formalizagdo dos estagios
obrigatdrios € completamente virtualizado

O plano de atividades do estagiario € elaborado
em acordo das trés partes

As orientacdes disponibilizadas, atualmente, aos
discentes e concedentes para a formalizac&o do
estagio obrigatdrio s&o eficientes

O recolhimento das assinaturas no Termo de
Compromisso e Plano de Atividades & um dos
principais motives que atrasam a formalizac&o do
estagio obrigatério

A documentacdo precisa frequentemente ser refeita

Enquanto ndo & realizada a formalizacao do
estagio obrigatorio, o discente ndo consegue
realizar sua colagao de grau, constando a
pendéncia no histérico escolar

Alguns processos de estagio podem levar mais de 3
meses para sua completa formalizac&o legal

Acontecem muitos preenchimentos incorretos da
documentac&o

M&o & permitido que os discentes comecem a
estagiar na concedente sem que os documentos
estejam aprovados e o estagio formalizado

S&o disponibilizadas as concedentes a
documentacdo do discentes que & estagiaram

Ha frequentes reunifes entre os coordenadores de
cada estagio e os discentes de seu rodizio

Ha planos ou iniciativas em andamento para
melhorar a administragéo dos estagios
obrigatérios de Medicina em minha instituig o

Ma minha universidade ha disciplinas de estagio
que sdo formalizadas por documentag&o coletiva,
sendo todos os discentes inclusos em um s6
documento

Enfrentamos dificuldades para realizar os
convénios com as concedentes

Considero eficiente a gestdo dos estagios
obrigatérios de Medicina em minha universidade

Ha constantes feedbacks dos estagiarios,
coordenadores ou concedentes sobre a gestao dos
estagios obrigatérios em minha universidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Além disso, todos os gestores relataram que, com frequéncia, a documentagao precisa
ser refeita. Uma situacdo também comum na UFJF, onde erros nos documentos como nomes
incorretos, resultam em atrasos.

Uma diferenca significativa em relagdo a UFJF ¢ que 80% dos gestores das outras
universidades discordaram que héa atrasos superiores a trés meses na formalizagdo dos
estagios, enquanto essa ¢ uma pratica comum na UFJF. No que diz respeito as barreiras para
realizar o estdgio relacionadas a falta de documentagdo, a maioria dos gestores relatou
discordar que os alunos sdo impedidos de ingressar nas instituicdes concedentes. Na UFJF,
apesar de essa nao ser uma pratica recorrente, algumas excegdes ocorrem, como no caso da
concedente “Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora”.

Em relacdo as reunides entre coordenadores de estdgio e alunos, 67% dos gestores
indicaram que essas reunides nao sao frequentes, o que coloca a UFJF em uma posi¢ao
favoravel, ja que na instituicdo os coordenadores das areas realizam encontros regulares a
cada rodizio, conforme determinado pelo regimento da COE.

A pesquisa também apontou que a maioria das universidades adota a documentacao
coletiva para formalizar os estagios, em linha com o que ocorre na UFJF. Inicialmente, a
UFJF contava com cinco estagios formalizados de forma individual, mas, durante o
desenvolvimento desta pesquisa, houve mudangas na documentacdo dos estagios de
Ginecologia/Obstetricia e Urgéncia/Emergéncia, reduzindo, assim, para trés estidgios a serem
formalizados por documentacao individual. A utilizagdo da documentagdo coletiva centraliza
todas as informagdes em um Unico processo, o que facilita a identificacao e correcao de erros.
Além disso, elimina a necessidade de os alunos realizarem o cadastro individual de seus
estagios, promovendo a padronizacio da documentacdo e simplificando o fluxo
administrativo.

Um ponto de dificuldade para a UFJF estd na gestdo dos convénios, em especial em
estagios como o "Regional" e o "Opcional", ambos de documentacdo individual, em que a
falta de controle sobre a vigéncia dos convénios resulta em atrasos na homologagdo dos
estagios. Para 40% dos gestores das outras universidades, no entanto, essa etapa ndo
representa um grande problema.

Apesar dos desafios mencionados, 67% dos gestores acreditam que a gestdo dos
estagios em suas universidades ¢ eficiente. Contudo, um ponto critico tanto para a UFJF
quanto para as demais universidades ¢ a falta de consideragdo de feedback dos atores

envolvidos nos estagios.
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Em sintese, as informag¢des coletadas mostram que, embora a UFJF esteja alinhada
com algumas tendéncias observadas em outras universidades, como a informatizacdo dos
processos e a formaliza¢do dos estagios por meio de documentacdo coletiva, ainda hé areas
que requerem aprimoramento, incluindo a orientagdo técnica para o uso do SEI e SIGA, a
integragdo com as concedentes € a gestao das informacdes, entre outros aspectos.

O préximo capitulo apresenta o Plano de A¢do Educacional, desenvolvido com base
na pergunta de pesquisa: “Como otimizar as etapas dos processos de homologagdo dos
estagios supervisionados obrigatorios no curso de Medicina da UFJF para que sejam
concluidos dentro dos prazos institucionais? ”. Para isso, foram sistematizados os principais
desafios identificados durante a pesquisa, relacionando-os com propostas de a¢do que visam
solucionar ou minimizar tais dificuldades. As propostas estdo estruturadas com o uso da
ferramenta SW2H e foram organizadas em dois temas: aquelas relacionadas a documentagao e
as que dizem respeito aos sistemas de informagdo. Ademais, o capitulo estabelece uma

conexao entre os desafios, as agdes propostas e o referencial tedrico discutido no capitulo 3.



141

4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

O presente capitulo apresenta um plano de agdo educacional fundamentado na
descri¢do realizada no capitulo 2, nas discussoes teoricas e na analise dos dados obtidos em
campo. Para isso, ¢ fundamental resgatar a esséncia da investigagdo que guiou este estudo,
trazendo a tona a questdo central da pesquisa: a busca por um entendimento profundo de
como as etapas do fluxo de homologacdo dos estadgios supervisionados obrigatdrios no curso
de Medicina da UFJF podem ser otimizadas para que ocorram de maneira mais eficiente,
respeitando os prazos institucionais. O objetivo geral estabelecido - descrever e analisar o
fluxo desses processos a luz da implementagdo do SEI e sugerir melhorias para adequagao aos
prazos - embasa a estrutura das agdes apresentadas.

Destarte, apresenta-se um conjunto de acdes (Quadro 18) que objetivam solugdes
praticas que abordem os desafios identificados ao longo da pesquisa, com o intuito de
aperfeicoar o fluxo do processo de homologacao e assegurar maior eficiéncia no cumprimento

dos prazos estabelecidos.

Quadro 18 - Principais problemas identificados e agdes propostas

Principais desafios

identificados N Agdes propostas

Transformag¢do da documentagao dos estidgios de Medicina
Comunitaria: Transformar os estagios "Comunitaria Local" e
"Comunitaria Regional" em estagios de documentacao
coletiva, em vez de individuais.

Quantidade excessiva
de documentagao a 1
ser gerada a cada

rodizio de estagio,

que ocorre a cada Diminuicao da documentag@o dos estagios: Gerar a

2 documentagao para todos os rodizios dos estagios do periodo

s seis ou sete semanas. . .,

5 do curso de uma tUnica vez no inicio do semestre.

p= ~ N P N . N ~

S Implementacao de assinaturas hibridas: Permitir a aceitagao

‘2 3 de assinaturas fisicas nos casos de dificuldades para o

< . . A s .

o recolhimento da assinatura eletrénica, criando um processo

2 hibrido que combine assinaturas eletronicas e fisicas.

od N . ~ " s

& Simplificacdo das assinaturas nas concedentes da prefeitura:

g Obstaculos 1o Uma Unica pessoa, atuando como representante legal da

5 . prefeitura, assinaria em nome de todas as unidades sob sua

3] recolhimento das L . : oy

8 assinaturas jurisdi¢do, eliminando a necessidade de coletar multiplas
4 assinaturas de responsaveis em cada local especifico. Essa

pessoa seria encarregada da gestio centralizada dos estagios
na prefeitura. Além disso, sugere-se que a assinatura de um
unico médico, responsavel por todos os supervisores das
concedentes envolvidas no estagio especifico, também seja
aceita, otimizando o processo de validacdo dos documentos
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Prl?ggﬁ Zlgfaessfos Ne Agdes propostas
Video institucional informativo sobre a documentacao do
Sensibilizagio e estaigio:~Produzir um video expli,ca_tivo sobre a
formacdo dos dc')cllme.:ntac;ao necessaria para os gstaglos, abordando a
envolvidos sobre a 5 exigéncia le’gal dos documeqtos, a interface do TCE e do
documentacdo PAE, as 9lausulas .contratuals, os detalhes dp seguro, os
responsaveis por assinar cada documento e a importancia de
sua elaboragdo.
ccl;ll(i/ceiss?gilieP(};F Automatizagdo da geragdo de docume,ntps: Cpnﬁgurar 0
para “ jpeg”, nas 6 SIGA pa‘lza. ger’a}r os documentos dos estagios d1retamen~te no
dimensdes adequadas formato “.jpeg”, com o tamanho adequado para anexagao no
para o SEI SEL
Auséncia de Integrac@o automatica entre SIGA e SEI: Integrar os
integracdo entre o 7 sistemas de forma que os documentos TCE/PAE,
SIGA e o SEI cadastrados pelos alunos no SIGA, possam ser
automaticamente transferidos para um processo no SEI.
s Emissdo de certificados de supervisdo: Oferecer certificados
g formais de supervisdo de estagio como forma de
- Dificuldades de 8 recqnhecmnento para os supervisores e representantes legais,
7 cadastro dos incentivando a partlclp?a(')tnlo processo de assinatura
. igital.
rep:;lg:e enrtvalrigseieegais Alte.rac;ﬁo no prochimento de cadastro de uS}l{ario externo:
COMO USUATIOS Mod'lﬁcar' o procedimento de ceAldagtro de usudrio externo ao
externos no SEI 1nclu1r’ 0 termo de concordancia e Ver,ac'ldade como
comprometem o 9 for.mularlo diretamente no corpo da pagina da UFJF,
processo de coleta de 1mplementado com uma caixa de sele¢do para a
assinaturas. concorfilanma € um campo para o upload do documento. Ao
enviar o formulario, segue-se para o cadastro no SEL
Apresentacdo da pesquisa a COE e avaliagdo dos
procedimentos: Apresentar esta pesquisa ao colegiado da
i i 10 COE e, apds um mes, avaliar o fluxo de homologacdo dos
processos para identificar quais propostas podem ser
implementadas e quais ndo sao viaveis, detalhando os
obstaculos que impedem sua execugao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Gestao da Informacao se destaca a medida em que aborda a coleta, organizacao e
uso eficiente das informagdes, especialmente em relacdo a clareza dos processos para os
estudantes e as dificuldades técnicas no manejo de documentos. Um dos desafios
identificados ¢ a conversdao adequada dos arquivos para o formato de anexagdo no SEI. Para
mitigar essa questdo, tem-se a proposta de automatizacao da geragcdo de documentos no SIGA,
configurando-o para produzir arquivos no formato “.jpeg”, prontos para serem anexados

Outro ponto critico ¢ a auséncia de integracdo entre os sistemas SIGA e SEI, que pode

ser superada com a implementacdo de uma integragdo automdtica que permitiria a
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transferéncia de documentos diretamente entre os dois sistemas, eliminando a redundancia de
registros e otimizando o fluxo de informagdes.

No que tange a Gestdo de Processos, a geracdo excessiva de documentos a cada
rodizio foi apontada como um entrave que sobrecarrega a administragao, comprometendo a
eficiéncia e podendo levar a atrasos na homologacao. Para amenizar esse desafio, propde-se a
transformagdo da documentagdo de estdgios de um formato individual para um modelo
coletivo, reduzindo substancialmente o volume de documentos a serem gerados e facilitando a
gestdo dos estagios de Medicina Comunitaria. Ademais, a sugestdo de gerar a documentacao
para todos os rodizios no inicio do semestre diminui o nimero de etapas burocraticas ao longo
do periodo, promovendo uma gestdo mais agil e organizada. O obstaculo no recolhimento das
assinaturas, por sua vez, pode ser mitigado por meio da implementacdo de um sistema de
assinaturas hibridas, permitindo que assinaturas fisicas coexistam com eletronicas no mesmo
documento, o que flexibiliza o processo e atende a diferentes necessidades.

Por fim, o eixo de coordenagdo interorganizacional estd diretamente relacionado a
articulagdo entre a UFJF e as concedentes de estagio. A dificuldade no cadastro de
supervisores e representantes legais como usudrios externos no SEI compromete o processo
de homologagdo e, para resolver essa questdo, propde-se a emissdo de certificados de
supervisdo como forma de incentivo e reconhecimento. Essa medida busca aumentar o
engajamento dos supervisores no processo de assinatura digital, fortalecendo a colaboracao
entre as partes. Outra proposta ¢ a simplificagdo do procedimento de cadastro de usuarios
externos, integrando o termo de concordancia diretamente na pagina da UFJF e permitindo o
upload de documentos de forma simplificada, o que diminuiria significativamente as barreiras
enfrentadas pelos atores externos a universidade. Outrossim, a simplificacdo das assinaturas
nas concedentes da prefeitura, com a designacao de um Unico representante legal para assinar
em nome de todas as unidades, centraliza a gestdo dos estagios e otimiza a valida¢ao dos
documentos.

Essas agdes estdo em consondncia com o objetivo especifico propositivo deste
trabalho, que ¢ sugerir melhorias, medidas preventivas, correcdes de desvios e a substituicao
de procedimentos ineficazes, de forma a abrandar os problemas identificados e otimizar o
processo como um todo.

Este capitulo foi estruturado em duas seg¢des principais. Na primeira, intitulada
"Propostas de Intervencdo", apresenta-se o Plano de A¢do, no qual sdo delineadas as agdes

estratégicas recomendadas para aprimorar o fluxo dos processos de homologagdao dos
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estagios. A segunda secdao, "Detalhamento das Proposi¢des", aprofunda cada uma das
propostas, especificando suas etapas, justificativas e formas de implementagdo, visando

garantir uma compreensao clara e precisa das solucdes sugeridas.

4.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

A presente se¢do versa sobre o desenvolvimento do Plano de Ac¢do Educacional, com
base na ferramenta SW2H (Quadro 19). Este método foi empregado para elaborar de maneira
sistematica ¢ detalhada as acgdes propostas, garantindo que cada aspecto do plano fosse
claramente definido e alinhado com o objetivo especifico proposito. De acordo com
Albuquerque (2022), o método SW2H representa um recurso de gestdo aplicavel na educagao,
que proporciona uma visdo geral, rapida e objetiva das problematicas que se desejam intervir,
oferecendo uma abordagem clara e eficiente com base em sete diretrizes que orientam o
desenvolvimento do plano de acdao: What - O que sera feito (etapas); Why - Por que sera feito
(justificativa); Where - Onde sera feito (local); When - Quando serd feito (tempo); Who - Por
quem sera feito (responsabilidade); How - Como sera feito (método); e How much - Quanto

custara (custo)”.
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Quadro 19 - A¢des a serem executadas
o R How much
N What (O que?) Why (Por qué?) Where (Onde?) | When (Quando?) Who (Quem?) How (Como?) (Quanto?)
No "Comunitaria Local",
Para reduzir a carga cria-se um Unico
Transformar a administrativa e . TCE/PAE que abranja a Sem custos
~ ~ Por meio R s
documentag@o tornar a gestdo dos dicital: nos distribuicdo dos alunos adicionais, uma
dos estagios estagios mais sita: Implementagdo pelas UBSs, resultando vez que as
" o . modelos de r . .. Os coordenadores .. gy
Comunitaria eficiente, ~ até o inicio da .. em um Unico processo atividades a
" . documentagao . - dos estagios em . .
Local" e centralizando as . proxima turma no ~ com apenas dois serem realizadas
" o . ~ coletiva de ; . questdo, com o
Comunitaria informagdes em um , . internato, previsto . documentos. No Jja estao
. " .. estagio, em apoio dos TAEs " . . " . ,
Regional", Uunico processo € para 10/03/2025. Comunitaria Regional", incluidas nas
. formato .doc, da COE. oA
passando de eliminando o . L elaboram-se TCEs/PAEs atribuicdes
o disponiveis . .
individual para cadastramento para cada cidade, laborais dos
. . pela COE. . .
coletiva. individual no consolidando todos os envolvidos.
SIGA. documentos em um nico
processo.
Elaborar uma Para reduzir a carga Por meio Implementagdo Sem custos
. .. : . . Para cada concedente do .
unica administrativa e digital: nos até o inicio da Cada coordenador . adicionais, uma
~ o - o . ] estagio, elaborar TCEs e
documentagio simplificar a gestdo modelos de proxima turma no | sera responsavel . vez que as
. L . ~ . ~ PAEs que indiquem todos o
coletiva no inicio dos estagios, documentagao internato. pela elaboracdo da p o atividades a
. ) . A os periodos dos estagios .
do periodo que concentrando as coletiva de Continuamente, | documentacgdo de das trés subturmas serem realizadas
contemple todos | assinaturas emum | cada estagio, em até 15 dias seu estagio, ~ ja estdo
A ;. , . L prevendo a alocacao de . ,
os trés rodizios, Uunico processo, o em formato ateis antes do contando com o incluidas nas
. L . todos os alunos em um o
abrangendo as que tornaria o fluxo .doc, inicio dos apoio dos TAEs , o atribuicdes
" A . D .. unico plano de atividades .
trés subturmas de | mais agil e menos disponiveis rodizios de cada da COE. . laborais dos
. L . integrado. .
forma conjunta. burocratico. pela COE. novo periodo. envolvidos.
Implementar um Os documentos serdo Sem custos
procedimento de Para atender as Na etapa de Dependendo da | A Prograd, coma | entregues, pelos alunos, | adicionais, uma
assinaturas necessidades de recolhimento concordancia da colaboragdo da aos supervisores e vez que as
hibridas, diferentes partes de assinaturas Prograd, a COE e dos representantes legais para atividades a
combinando envolvidas que nos implementacdo estudantes. coleta das assinaturas serem realizadas
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. How much
N° What (O que?) Why (Por qué?) Where (Onde?) | When (Quando?) Who (Quem?) How (Como?) (Quanto?)
assinaturas possam preferir documentos pode ocorrer fisicas. Depois, jé estdo
eletronicas e métodos distintos TCE/PAE do imediatamente escaneados e enviados a incluidas nas
fisicas nos de assinatura, fluxo de apds a aprovacao. COE, que sera atribuigdes
documentos de melhorar a homologacdo responsavel por anexar os laborais dos
estagio, visando aceitagdo e a dos estagios. documentos assinados ao envolvidos.
maior eficiéncia do processo no SEI, que
flexibilidade e processo de pode incluir documentos
validade para assinatura e com assinaturas fisicas,
situagdes em que garantir a eletronicas ou uma
a assinatura conformidade com combinacao de ambas.
eletronica seja de as
dificil obtengao. regulamentagdes.
Designando um unico
representante legal da
refeitura para assinar em
Coordenadores p P
. . nome de todas as
dos estagios .
. , . . unidades sob sua Sem custos
Reduzir o nimero S Por meio realizados em C . .
. Para diminuir a .. jurisdi¢do, centralizando a | adicionais, uma
de assinaturas . digital: nos ~ concedentes da ~ L .
L burocracia, acelerar Implementagao . gestdo dos estagios. Da vez que as
necessarias nas documentos de . . prefeitura, L gy
o processo de L . até o inicio da . mesma forma, um tnico atividades a
concedentes da ~ estaglos que o Jjuntamente com o 1 , .
. homologacdo e ~ . proxima turma no médico responsavel por | serem realizadas
prefeitura, . sdo realizados | . . setor . o
. . reduzir o tempo ¢ internato, previsto .. . todos os supervisores das Ja estao
simplificando o . em administrativo da . . ,
esfor¢o envolvidos para 10/03/2025. . concedentes relacionadas incluidas nas
processo para concedentes da prefeitura L , NN
~ na coleta de . , ao estagio também atribui¢oes
tornar a gestao . prefeitura de responsavel pela . 5 . .
. 3 assinaturas. ) ~ poderia assinar, reduzindo laborais dos
mais eficiente. Juiz de Fora. gestdo dos , . .
. o nimero de assinaturas envolvidos.
estaglos na . ..
AR necessarias e otimizando
1nstituigao. 1~
a validagao dos
documentos.
Utilizando os
Produzir um Para esclarecer as Por meio Imediatamente, TAES da COE equipamentos disponiveis Sem custos
video informativo | exigéncias legais e digital: devendo a agdo | com a colaboragdo | na Faculdade de Medicina | adicionais, uma
sobre a praticas da disponibilizado | ser concluida em da Prograd e para gravar uma vez que as
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A H h
N° What (O que?) Why (Por qué?) Where (Onde?) | When (Quando?) Who (Quem?) How (Como?) (é)raztléi)
documentacao de documentacao, no site da até 30 dias apds o | coordenadores de | videoaula, com o uso da atividades a
estagio, orientando Faculdade de | inicio do projeto. estagio da camera do notebook e serem realizadas
destrinchando o estagiarios e Medicina e na | Posteriormente, o Medicina. compartilhamento de tela, jé estdo
TCE e o PAE e | supervisores quanto pagina da video deve ser apresentando de forma incluidas nas
explicando a a importancia da Prograd. revisado e clara e objetiva as atribui¢des
importancia e documentagdo e disponibilizado diretrizes sobre a laborais dos
necessidade dos processos para o proéximo documentagdo de estagio, envolvidos.
desses envolvidos, visando rodizio de incluindo os responsaveis
documentos. reduzir erros e estagios. pelas assinaturas, aspectos
atrasos no fluxo de do seguro e as clausulas
homologacido. contratuais pertinentes.
Para eliminar a . .
~ Utilizando linguagem de Sem custos
etapa de conversao ~ .
; programagao, adicionais, uma
Configurar o manual de arquivos .
o desenvolvendo scripts e vez que as
SIGA para gerar o e agilizar a . . gy
- Por meio integrando-os ao fluxo de atividades a
TCE/PAE no submissao de g A depender da .
P digital: no . o trabalho do SIGA para serem realizadas
6 formato “.jpeg”, documentos ; disponibilidade . S
. - ) moédulo . O CGCO. que o TCE/PAE seja ja estdo
nas dimensoes garantindo que os o a dos servidores do . . ,
. . . estagios” no automaticamente incluidas nas
exigidas para arquivos estejam CGCO. . > e
~ SIGA. convertido para “.jpeg atribuicdes
anexacdo no SEL prontos para . ~ ol .
o nas dimensdes exigidas laborais dos
submissdo .
. . pelo SEL envolvidos.
imediata.
Integragdo Para reduzir a carga Implementar e configurar
. . . . Sem custos
automatica entre administrativa, . um webservice de .
. Por meio . - adicionais, uma
SIGA e o SEI, evitar erros de o integracdo entre os
N digital: no . vez que as
para que os transferéncia : sistemas, comeg¢ando com o
ambiente de TI | A depender da o . atividades a
documentos manual, aumentar a da disponibilidade uma analise de requisitos serem realizadas
7 TCE/PAE, eficiéncia no . . pont 0O CGCO. para definir os dados e S
universidade, | dos servidores do ja estdo
gerados no SIGA, processo de documentos a serem . ,
. ~ envolvendo CGCO. ) . incluidas nas
sejam homologacdo e ) transferidos, além dos N
. . tanto o sistema . . L. atribuigoes
automaticamente garantir que todos requisitos tecnicos € .
: SIGA quanto o o laborais dos
transferidos e os documentos funcionais. Desenvolver a .
SEL envolvidos.

anexados ao SEI

estejam

interface de integragdo e
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A How much
N° What (O que?) Why (Por qué?) Where (Onde?) | When (Quando?) Who (Quem?) How (Como?) (Quanto?)
sem a necessidade corretamente realizar testes para
de intervengao registrados e garantir a precisao e
manual. acessiveis no SEL segurancga na transferéncia
de dados.
Emitir . .
. Para incentivar os
certificados de . .
. supervisores € Imediatamente. Sem custos
supervisao de . .
. . representantes Continuamente adicionais, uma
estagio para os )
. legais a se ao final de cada vez que as
supervisores € , o
cadastrarem como periodo ou, caso | Os coordenadores atividades a
representantes o . . L . - .
. usuarios externos e Por meio 0 supervisor se dos estagios com | Utilizando os documentos | serem realizadas
8 | legais, oferecendo . . . - ~ S
. assinarem digital: no SEIL | desligue antes da | a colaboracao dos padrao do SEIL Ja estdo
reconhecimento . ~ . ,
digitalmente no conclusao dos TAEs da COE. incluidas nas
formal por suas . .. N
S SEI, melhorando a trés rodizios, no atribuigoes
contribuicdes e N .
~ eficiéncia no momento de sua laborais dos
atuagoes no . , .
gerenciamento dos saida. envolvidos.
processo de .
L estagios.
estagio.
Alterar o . Modificando a interface
. Para reduzir a L Sem custos
procedimento de . da pagina da UFJF de .
burocracia, . adicionais, uma
cadastro de o Por meio cadastro no SEI,
‘o otimizar o tempo .. . . Vvez que as
usuario externo, . digital: na utilizando linguagens de gy
) dos usuarios, > >, atividades a
integrando o pagina da A depender da O CGCO com a programagao para )
aumentar a . o ~ . serem realizadas
9 termo de n UFJF na disponibilidade colaboragdo da desenvolvimento web, S
A eficiéncia do . . . Ja estédo
concordancia e internet que do CGCO. equipe do SEL além de configurar o . ,
. processo de . g 12 incluidas nas
veracidade ) diz respeito backend'* para capturar os ae
. cadastro e evitar . atribuigoes
diretamente no . SEL dados € o arquivo .
. €ITos manuais na o laborais dos
corpo da pagina carregado, utilizando uma )
envolvidos.

da UFJF, com a

documentagdo.

biblioteca de envio de e-

12°0 backend é a parte do desenvolvimento de sofiware que lida com a logica, processamento e armazenamento de dados, operando "nos bastidores" para
suportar o frontend. Ele inclui o servidor, banco de dados e a aplicagdo que processa as requisi¢des dos usuarios.
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A H
N° What (O que?) Why (Por qué?) Where (Onde?) | When (Quando?) Who (Quem?) How (Como?) ( (())Kartl(l)%l
inclusdo de uma mails para enviar
caixa de selegdo automaticamente o
para aceite € um documento ¢ as
campo para informagdes para o e-mail
upload. designado.
Apreseptar a Para identificar Nngr0x1ma A apresentagdo da .Se.m custos
pesquisa ao . ~ reunido da COE, L adicionais, uma
. quais propostas sdo | Na Faculdade ; ~ pesquisa a COE . ix
colegiado da COE b . apos a conclusdo o Por meio de uma reunido vez que as
A . viavels para de Medicina da sera feita por este . gy
e, um més apos a . ~ deste estudo. Um . formal, onde a pesquisa atividades a
~ implementacdo e | UFJF, durante . . pesquisador. A ] : .
apresentacgao, A . ix més depois, na . sera apresentada, seguida | serem realizadas
10 : quais nao sdo, além | uma reunido e avaliagdo dos - ~ S
avaliar os reunido : por discussdes e coletas Ja estdo
. de detalhar os com o procedimentos . ,
procedimentos p . subsequente da . de feedback dos membros incluidas nas
. . obstaculos que colegiado da . deve ser realizada . NN
relacionados a . COE, realiza-se a do colegiado. atribuicdes
~ dificultam sua COE. L pelos membros do .
homologacdo dos ~ avaliacdo dos . laborais dos
execucao. . colegiado .
processos. procedimentos. envolvidos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Na proxima secdo, as propostas sistematizadas no quadro SW2H serdo esmiucadas,
identificando-se os atores responsdveis pela implementacdo de cada agdo e explicando por
que essas agodes sao as mais adequadas para resolver ou amenizar os desafios identificados na

pesquisa de campo, além de outras consideragdes pertinentes.

4.2 DETALHAMENTO DAS PROPOSICOES

Nesta secdo, apontam-se o0s atores responsaveis pela execucdo das acgoes,
acompanhados da justificativa para a escolha desses envolvidos. Ademais, contextualizam-se
as propostas, expondo sua viabilidade, impacto esperado e contribui¢do para a melhoria do
fluxo dos processos de homologacao de estagios, de modo a garantir que as acdes estejam
alinhadas com os objetivos da pesquisa e com as necessidades praticas observadas na pesquisa
de campo.

Com a finalidade de identificar os atores responsaveis pela execucdo das agdes
propostas, ¢ imprescindivel observar a diretriz "como fazer" do quadro SW2H. Algumas
acoes envolvem modificacdes em sistemas de informagdo, o que exige conhecimento técnico
em programagao, interfaces e bancos de dados. Tais agdes devem ser executadas pelo CGCO,
setor responsavel por planejar estratégias e mobilizar recursos de TI para otimizar processos
organizacionais. No caso do cadastro de usudrios externos no SEI, além do CGCO, ¢
necessaria, obviamente, a colaboragdo da equipe do SEI J& a proposta que trata
especificamente do procedimento de assinaturas hibridas necessita ser implementada pela
Prograd, que deve autorizar a acao.

Para a execugdo de todas as agdes propostas, tem-se o apoio da COE e da Prograd, que
sd0 os setores que em conjunto fazem funcionar os tramites administrativos do fluxo de
homologag¢ao dos estagios.

A fim de garantir maior clareza e um detalhamento mais estruturado, esta se¢do foi
organizada em trés subsecdes, cada uma agrupando as propostas conforme sua tematica
central. A primeira subse¢do aborda as agdes 1, 2, 3, 4 e 5, direcionadas a reducdo da
documentagao, melhoria dos procedimentos da coleta de assinaturas e esclarecimentos sobre a
documentagdo, com o objetivo de agilizar os tramites administrativos. A segunda subsecao
abrange as acdes 6, 7, 8 ¢ 9, que tratam da otimiza¢do dos sistemas de informacdo e
pretendem aperfeicoar o uso das ferramentas tecnologicas. Na terceira subsecdo, ¢

apresentada a proposta de acdo 10, que envolve a apresentacao dos resultados deste estudo,
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seguida pela avaliacdo dos procedimentos em vigor, com o objetivo de verificar a viabilidade

das agdes sugeridas.

4.2.1 Propostas de acio relacionadas a documentacio e assinaturas (Propostas 1,2, 3,4 e

5)

Esta subsecdo visa apresentar propostas para otimizar a elaboragcdo da documentacao
dos estagios e o recolhimento das assinaturas, ressaltando que todas essas propostas se inter-
relacionam e se complementam de alguma forma.

Os resultados da pesquisa sinalizam que os estagios de documentacdo individual sdo
os que enfrentam mais desafios e atrasos em suas homologagdes. Por isso, a primeira acao
proposta foca em dois estagios de documentacdo individual: o "Comunitaria Local" e o
"Comunitaria Regional".

Cada um desses estagios resulta em aproximadamente 30 processos, dependendo do
tamanho da subturma, totalizando cerca de 60 processos por rodizio. Esses processos
envolvem a produ¢do de aproximadamente 120 documentos, sendo metade TCE e a outra
metade PAE.

Ao consolidar a formalizagdo desses estagios utilizando a documentagdo coletiva, os
estagios "Comunitaria Local" e "Comunitaria Regional" reduziriam o numero de processos de
60 para apenas dois por rodizio, com um processo para cada estagio. No caso do
"Comunitaria Local", os as informagdes seriam condensadas em apenas trés documentos,

sendo um TCE, um PAE, e um anexo com as informag¢des dos alunos da subturma (Figura 7).

Figura 7 - Atualizacao da documentagao do estagio "Comunitaria Local"

1 processo / 3 documentos

TCE PAE Anexo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja no "Comunitaria Regional", devido a sua realizacdo em 13 diferentes cidades, o
processo conteria aproximadamente 27 documentos (Figura 8), uma vez que cada cidade

necessita de seu proprio conjunto TCE/PAE.
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Figura 8 - Atualizacdo da documentacao do estagio "Comunitaria Regional"

1 processo / 27 documentos

Total de

Cidade1| Cid.2 | Cid.3 | Cid. 4 | Cid.§ | Cid.6 | Cid.7 | Cid.8 | Cid. 9 | Cid. 10 | Cid. 11 | Cid.12 | Cid. 13
documentos

ERENERERENEREREIENENEIENEI
eRENEN N ENENEREIEN EN EIE I E S

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Essa transformacgdo centraliza e otimiza a gestio documental ao estruturar em um
unico documento coletivo todos os estudantes envolvidos, eliminando redundancias e
agilizando o fluxo de homologacdo dos estagios. A adocdo da documentagdo coletiva
dispensa a etapa de cadastro individual no SIGA, contribuindo para a redugdo de erros no
preenchimento e evitando o envio duplicado de documentos, uma vez que a responsabilidade
por essa tarefa passa a ser dos coordenadores de estagio. Além disso, contribui para uma
homologa¢ao mais célere, pois supervisores e representantes legais precisariam assinar um
unico documento que abrange todos os alunos que realizam o estdgio na concedente em que
atuam, atenuando os atrasos por falta de assinaturas.

Para implementar essa mudancga, os coordenadores desses estagios precisam adaptar o
modelo de documentacdo coletiva, incorporando as especificidades de cada subturma e
estagio. Essa adaptacdo deve ser feita a cada rodizio, assegurando que as informagdes sobre
os alunos e as concedentes estejam corretamente representadas.

Apo6s a implementacdo desta acdo, o internato contaria com 11 estagios de
documentacdo coletiva, considerando que os estidgios de "Ginecologia/Obstetricia" e
"Urgéncia/Emergéncia" ja foram convertidos de individuais para coletivos no decorrer desta
pesquisa, restando apenas o estdgio "Opcional", que ainda utilizaria a documentagdo
individual.

A segunda proposta amplia a anterior ao abordar a redu¢do do numero de
documentacdo dos estagios por meio do agrupamento das informagdes dos trés rodizios em
um unico processo, gerando toda a documentacao necessaria no inicio do semestre. Essa

medida, voltada para os estagios de documentacao coletiva, pretende amainar a problematica
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criticada por PC, relacionada a quantidade excessiva de documentacao gerada a cada rodizio,
que ocorre a cada seis ou sete semanas.

A principal solucdo proposta ¢ centralizar as informagdes em um Unico processo para
todo o semestre, eliminando a necessidade de gerar novos documentos a cada rodizio. Dessa
forma, os TAEs abririam 11 processos coletivos por periodo (um para cada estagio), em vez
de 33, reduzindo consideravelmente o volume de trabalho e agilizando a gestdo documental.
Essa acdo simplifica a gestdo dos estdgios e abranda a burocracia, diminuindo o numero de
documentos a serem assinados por representantes legais e supervisores, o que agilizaria a
homologag¢ao e diminuiria o risco de atrasos causados por assinaturas pendentes.

Para garantir a viabilidade dessa proposta, os coordenadores devem alocar todos os
alunos da turma nas vagas de estagio logo no inicio do periodo letivo e, a partir disso,
preparar o termo de compromisso € o plano de atividades que abranjam os trés rodizios do
periodo. Esses documentos devem seguir os modelos padronizados pela COE, certificando a
inclusdo de todas as informagdes necessarias de forma consolidada e precisa para evitar a
necessidade de atualiza¢des constantes. Além disso, os coordenadores devem revisar e adaptar
esses modelos para que todos os detalhes pertinentes aos rodizios e subturmas estejam
corretamente contemplados.

Por fim, a comunicagdo clara dos beneficios dessa mudanca para todos os envolvidos,
como a simplificagdo do processo de homologagdo e a reducdo da carga de trabalho, sera
fundamental para sustentar uma transicdo bem-sucedida e a adogdo eficiente do novo
procedimento.

A terceira e a quarta propostas tratam da questdo do recolhimento das assinaturas,
sendo complementares na busca pela eficiéncia administrativa. A terceira proposta sugere a
implementagao de um procedimento hibrido, que aceite tanto assinaturas eletronicas quanto
fisicas, permitindo maior flexibilidade e adaptabilidade no processo de formalizacao dos
documentos. Ja a quarta foca na simplificagdo do processo de assinatura nas concedentes da
prefeitura, com o objetivo de desburocratizar e acelerar a obtencdo das assinaturas
necessarias. Ambas as propostas estdo interligadas e visam aprimorar a homologagdo dos
estagios, facilitando a coleta de assinaturas e reduzindo a complexidade administrativa.

A proposta de implementagao de assinaturas hibridas busca permitir a coexisténcia de
assinaturas fisicas e eletronicas no mesmo processo de homologacdo de estdgio, com o
objetivo de minimizar os atrasos no recolhimento das assinaturas. Essa agdo viabiliza um

fluxo documental mais flexivel, permitindo que aqueles que resistem ao cadastro no SEI ou
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que, mesmo cadastrados, enfrentam dificuldades para realizar as assinaturas, possam validar
os documentos de forma mais simples por meio de assinatura fisica.

Dessa forma, o processo flui de maneira eficiente, sem depender da adesdo completa
ao SEI, respeitando as dificuldades dos usuarios mais resistentes ao uso de tecnologias
digitais. Ao mesmo tempo, a proposta mantém a integridade e validade juridica dos
documentos, além de acarretar uma maior celeridade e facilidade na homologacdo dos
processos.

Essa alternativa ¢ voltada para os casos em que, por diversos motivos, os signatarios
externos a UFJF nao acessam o SEI, resultando na paralisagdo dos processos, comprometendo
a homologacdo dos estagios. Nessa situacdo, o estudante poderia obter a assinatura fisica
pendente ao imprimir o documento do SEI, que ja contém as assinaturas eletronicas
realizadas, e apresenta-lo a pessoa que ainda ndo o assinou. Posteriormente, o estudante
digitalizaria o documento e o enviaria a COE, que ficaria responsavel por atualiza-lo no SEI,
garantindo que o arquivo final contenha todas as assinaturas, tanto eletronicas quanto fisicas,
em um unico documento. Essa integracdo das assinaturas afianga que o processo seja
concluido de forma eficiente, sem comprometer os prazos institucionais.

Para potencializar a propositiva, os coordenadores de estagio devem identificar, antes
do inicio dos rodizios, os supervisores ou representantes legais que enfrentam dificuldades
para realizar a assinatura de forma eletronica, devido a fatores como barreiras tecnoldgicas,
resisténcia ao procedimento, falta de interesse em colaborar, entre outros casos. Em tais
situagdes, os alunos poderiam ser orientados a obterem a assinatura fisica desses individuos,
agilizando o processo e minimizando atrasos no fluxo de homologacao.

Importante destacar que esta medida se aplicaria exclusivamente aos casos em que ha
dificuldade para obter a assinatura eletronica, servindo como alternativa para reduzir prejuizos
ao processo de homologagdao dos estdgios. O procedimento oficial permaneceria sendo a
assinatura pelo SEI, mas, excepcionalmente, o coordenador de estagio poderia autorizar a
assinatura fisica, apos analise individual de cada caso.

A efetividade da acdo proposta esta condicionada a aprovagao da Prograd, que devera
elaborar orientacoes detalhadas sobre o uso das assinaturas hibridas. Esses documentos devem
especificar os procedimentos para a coleta, digitalizacdo e integragcdo das assinaturas fisicas
aos processos eletronicos.

Os principais beneficios dessa proposta incluem a reducdo de atrasos, pois a

possibilidade de recolher assinaturas fisicas elimina a barreira de cadastro no SEI, abonando a



155

continuidade dos processos de forma mais agil e a flexibilidade e inclusao de diferentes perfis
de usudrios, permitindo a colaboragdo eficaz tanto daqueles com afinidade digital quanto dos
que preferem métodos tradicionais.

A implementagdo da agdo exige apenas adequagdes normativas, uso de recursos ja
disponiveis e o envolvimento dos coordenadores, estudantes e TAEs para garantir o bom
andamento dos processos.

Na quarta proposta, pretende-se a redugdo do niimero de assinaturas necessarias nas
concedentes da Prefeitura de Juiz de Fora, com o objetivo de simplificar e acelerar o processo
de homologagao dos estagios. A proposta tem como meta atenuar a burocracia e agilizar a
coleta de assinaturas, diminuindo o tempo e o esfor¢o envolvidos na gestdo documental dos
estagios realizados nas unidades da prefeitura.

Sugere-se que, em vez de coletar multiplas assinaturas de responsaveis em cada
unidade especifica da prefeitura, seja designado um tnico representante legal para assinar em
nome de todas as unidades sob sua jurisdicdo. Em vez de coletar assinaturas de responsaveis
em cada uma dessas unidades, o representante assinaria todos os documentos dos rodizios de
estagio. Da mesma forma, propde-se que um unico médico, que seria responsavel por todos os
supervisores das concedentes envolvidas em cada estigio, também possa assinar os
documentos em vez de obter assinaturas individuais de cada supervisor.

Para oportunizar a propositiva, ¢ necessario que os coordenadores dos estagios
realizados nas unidades da prefeitura trabalhem em conjunto com o setor administrativo da
prefeitura responsavel pela gestdo dos estdgios para garantir que o representante esteja
plenamente informado sobre suas responsabilidades e os documentos que precisa assinar.
Além disso, os coordenadores devem atualizar e padronizar os documentos de seus
respectivos estagios para refletir o novo procedimento de assinatura.

Um dos beneficios mais evidentes dessa proposta ¢ a protecao da documentagao contra
os impactos das trocas de profissionais nas unidades da prefeitura. Embora as substitui¢des de
pessoal continuem, essas mudangas ndo afetardo o processo de assinatura, pois a
responsabilidade pela assinatura dos documentos serd atribuida a um Unico representante legal
da prefeitura. Além disso, a proposta elimina a necessidade de varios profissionais realizarem
o cadastro no SEI. Apenas o representante legal da prefeitura e o supervisor médico técnico
precisarao estar cadastrados, o que reduz a burocracia e favorece a administragdo documental.

O ideal seria que a implementacdo da agdo fosse concluida até o inicio da proxima

turma no internato, com a data programada para 10 de margo de 2025, conforme o Calendario
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da COE, aprovado na VII Reunido da COE em 04/09/2024. A adogao desse modelo
centralizado de assinaturas intenta promover uma gestdo mais eficiente dos estagios,
minimizando a complexidade administrativa e agilizando o processo de homologagdo, o que
contribuira para uma melhoria geral na administracao dos estagios e na eficiéncia da coleta de
assinaturas.

Por fim, a quinta proposta consiste na criagdo de um video informativo para
desmistificar os requisitos documentais dos estdgios, destacando a importdncia e a
necessidade desses documentos. No video devem ser explicadas as exigéncias legais e
praticas que estagiarios e supervisores devem observar, facilitando o entendimento e a correta
execucao dos procedimentos necessarios.

O objetivo ¢ orientar todos os envolvidos sobre a importancia da documentacao e da
homologagao desses documentos, visando a sensibilizacdo e formacdo desses individuos
diante das exigéncias documentais. O material seria disponibilizado digitalmente nos sites da
Faculdade de Medicina e da Prograd, assegurando amplo acesso.

A producdo do video seria iniciada imediatamente apos a validagdo do colegiado da
COE, com meta de conclusdao em até 30 dias apds o inicio do projeto. Além disso, o material
deve ser revisado pelo presidente da COE e pela Geréncia de Estagios da Prograd para
garantir qualidade e eficacia, estando disponivel para o proximo rodizio de estagios.

A execugdo da gravagao ficaria a cargo dos TAES da COE, com o apoio da Prograd e
dos coordenadores de estagio do curso de Medicina. A gravagao deve ser realizada no formato
de videoaula com a camera do notebook. Durante o video, o TAE seria exibido em segundo
plano, enquanto os documentos sdo apresentados de forma detalhada, na tela principal.

A apresentacdo deverd abordar, de forma clara e objetiva, as diretrizes essenciais sobre
a documentacdo de estdgio, proporcionando uma explicacdo detalhada sobre os
procedimentos obrigatérios. Deve ser esclarecido sobre a definigdo dos responsaveis pelas
assinaturas, descrevendo as atribuigdes de cada ator envolvido no processo, bem como
informagdes relevantes sobre o seguro, que protege o estagiario durante o periodo de atuagao,
além da andlise das clausulas contratuais.

Na proxima subsecdo, sdo apresentadas as propostas relacionadas aos sistemas de
informacao empregados no fluxo dos processos de homologacao dos estagios. Essas propostas
objetivam potencializar a eficiéncia dos sistemas utilizados, abordando aspectos criticos como
a integragcdo de dados, a automacdo de procedimentos ¢ a melhoria na comunicagdo entre os

diversos participantes do processo de homologagao.
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4.2.2 Propostas de acio para otimizacao dos sistemas (Propostas 6,7, 8 ¢ 9)

Nesta subsecdo, sdo tratadas as propostas relacionadas a dimensdo tecnoldgica,
especificamente o SIGA e o SEI. As acdes foram agrupadas aqui devido a necessidade de
intervencdo de atores externos ao fluxo regular da homologacao dos estagios, em particular
dos setores responsaveis pela gestdo dos recursos tecnoldgicos da universidade.
Adicionalmente, a a¢do referente a emissdo de certificados foi incluida nesta subse¢do, pois
aspira atenuar as dificuldades no processo de cadastro no SEI, estabelecendo uma conexao
direta com a tematica tecnoldgica tratada.

Um dos principais desafios apontados por PC concerne a necessidade de conversdo
dos documentos de “.pdf” para “.jpeg” e, subsequentemente, o redimensionamento para
possibilitar a visualizacdo adequada no SEI. Para cessar essa problematica, propde-se a
automatizacao da geracao dos documentos TCE/PAE no sistema SIGA, de forma que estes
sejam produzidos diretamente em formato “.jpeg” e nas dimensdes apropriadas.

A automatizacdo da geracdo dos documentos (proposta 6) emerge como a solugdo
mais eficaz para essa questdo por diversos motivos. Um deles ¢ a eliminagdo da etapa de
conversao manual, que, além de ser propensa a erros, exige tempo extra dos técnicos
administrativos. Essa perspectiva ndo apenas simplifica o fluxo de trabalho, mas, também,
assegura que os arquivos sejam produzidos de acordo com as especificagdes ideais para
anexag¢ao no SEI, promovendo maior agilidade e precisdo no processo.

Outrossim, a automatizagdo cessa as inconsisténcias no tamanho e na qualidade dos
arquivos, problemas frequentemente associados a retrabalho e atrasos na homologacao,
originados pelo envio de documentos em formatos e tamanhos inadequados pelos alunos. Ao
garantir que os documentos sejam gerados diretamente nas condigdes requeridas, a solucao
promove a eficiéncia e a eficacia do processo de homologagao, alinhando-se aos objetivos
centrais da gestao de processos.

Primeiramente, 0 CGCO deve realizar uma analise do modulo de estagios do SIGA,
avaliando como os documentos s3o gerados atualmente, com foco nas funcionalidades de
exportacdo ¢ formato. A partir dessa analise, o CGCO atualiza os scripts responsaveis pela
geragao dos documentos, utilizando bibliotecas adequadas para que sejam produzidos
diretamente em formato “.jpeg”, no tamanho 843x1193, conforme as especificagdes adotadas

pela COE no atual fluxo de homologa¢ao dos processos de estagio.
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Esse processo envolve tanto a codificacdo da nova funcionalidade quanto a execugao
de testes para garantir seu correto funcionamento. Apds a implementagdo, ¢ preciso monitorar
o uso inicial da ferramenta, realizando ajustes em eventuais inconsisténcias que possam
surgir. Para viabilizar a proposta, serdo necessarios desenvolvedores e analistas do CGCO,
além de ferramentas tecnologicas adequadas para o desenvolvimento da fungdo e a execugao
dos testes. Os principais indicadores de sucesso incluem a reducdo do tempo de homologagao
e o aumento da satisfacao dos servidores envolvidos no processo.

Outra questao amplamente destacada tanto por PC quanto por CEMP - gestores mais
afetados por esse problema - ¢ a falta de integracao entre o SIGA e o SEI, que resulta em
problemas operacionais como o envio duplicado de documentos pelos alunos e,
consequentemente, a abertura de processos duplicados pelos TAEs. Isso prejudica o controle e
o andamento adequado dos processos, além de provocar erros e atrasos desnecessarios na fase
final da homologacao. Por conseguinte, a sétima agdo proposta aspira promover a integragao
entre os sistemas.

Conforme informagdes do CGCO, ja existe a integracdo entre o SIGA e o SEI por
meio de webservices, como as implementadas para atender as demandas de setores financeiros
da UFJF. A partir dessa base tecnoldgica, pode-se ampliar a integracao para abranger também
o fluxo de homologagdo dos estagios da Faculdade de Medicina.

Para possibilitar essa integragdo, o CGCO precisa de implementar e configurar um
webservice que conecte a COE do curso de Medicina a Prograd. O primeiro passo seria
realizar uma analise de requisitos, tanto funcionais quanto técnicos, para definir com precisdao
os dados e documentos que devem ser transferidos entre os sistemas. Essa andlise incluiria o
mapeamento do fluxo de homologagao atual e as necessidades de seguranca da informacao.

Em seguida, a equipe de desenvolvimento do CGCO deve adaptar uma interface de
integragdo entre o SIGA e o SEI para garantir que os documentos gerados no SIGA sejam
transferidos e incorporados automaticamente no SEI. Isso eliminara a necessidade de abertura
manual de processos e anexacdo do TCE/PAE pelos TAEs, permitindo que eles se
concentrem apenas na validacdo e liberacdo das assinaturas necessarias.

Para assegurar a precisdo e a seguranca da transferéncia de dados entre os sistemas, ¢
necessario realizar testes abrangentes em ambientes controlados antes da implementacao, de
modo a evitar erros ou inconsisténcias no fluxo de trabalho. Também, ¢ indispensavel o
monitoramento continuo apds a implementagdo para permitir ajustes rapidos caso sejam

identificados problemas.
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As propostas 8 e 9 abordam uma das principais barreiras identificadas na pesquisa de
campo: o cadastro de usuario externo no SEI. Esse cadastro ¢ obrigatério para que a
assinatura eletronica no SEI seja possivel, e sua auséncia impede a homologacdo do estagio.
Para atenuar esse gargalo, a oitava proposta sugere emitir certificados de supervisao de
estagio como forma de reconhecimento para os supervisores e representantes legais,
incentivando-os a realizar o cadastro e participar do processo de assinatura digital. Segundo
PC, a participag@o dos profissionais na UFJF ¢ totalmente voluntdria; portanto, aqueles que
estdo dispostos € motivados contribuem ativamente, enquanto os desinteressados acabam
dificultando a homologagao.

Emitir certificados ¢ uma estratégia eficaz para incentivar o cadastro no SEI, pois
proporciona um reconhecimento tangivel pelo trabalho realizado, funcionando como um
incentivo positivo. A possibilidade de receber um certificado pode agregar valor ao curriculo
ou perfil profissional, trazendo um sentido e um ganho real com a participagdo na
homologacdo dos estagios. Ademais, evidencia que a participagdo e o esfor¢o dos
profissionais sao valorizados pela instituigao.

Os certificados precisam ser emitidos pelos coordenadores de estdgios, que mantém
contato direto com o0s supervisores e representantes legais das concedentes. Eles sdo os
primeiros a terem ciéncia sobre as trocas de profissionais e, portanto, podem determinar as
datas apropriadas a serem incluidas nos certificados, além de conhecerem as atividades
desempenhadas pelos supervisores. A emissao deve ser realizada no SEI, utilizando os
modelos especificos do sistema para esse tipo de documento. Os TAEs da COE devem
acompanhar esses procedimentos, disponibilizando a assinatura do responsavel pela COE e,
em seguida, enviando os documentos aos interessados.

A nona proposta, assim com a anterior, buscar incentivar o cadastro de usuarios
externos no SEI, simplificando um processo atualmente burocratico e complexo,
especialmente para pessoas com pouca familiaridade com tecnologia, conforme ressaltou
CEMCL.

Atualmente, o procedimento exige que o usuario acesse a pagina de cadastro do SEI,
preencha um formulario e, em seguida, receba um e-mail automatico com instrugdes para
baixar o "termo de concordancia e veracidade", assina-lo e envia-lo, junto com um documento
de identificacdo, para a Central de Atendimento. Esse processo, com varias etapas, torna o

cadastro demorado e propenso a erros.
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A proposta visa simplificar esse fluxo, eliminando a necessidade de baixar, assinar e
reenviar documentos por e-mail. Assim, o CGCO deve desenvolver uma interface que
incorpore diretamente o "termo de concordancia e veracidade" na pagina da UFJF, com uma
caixa de sele¢do para confirmacao de concordancia e um campo para upload de documentos
de identificacdo. Dessa forma, o usudrio poderd preencher seus dados, aceitar os termos e
enviar seu documento em uma Unica etapa, automatizando o envio dessas informagdes para a
Central de Atendimento. Também, o sistema redirecionaria o usuario automaticamente para a
pagina de cadastro no SEI, tornando o fluxo mais simples e continuo.

Para implementar essa solu¢ao, o CGCO deve utilizar linguagens de programacao
adequadas ao desenvolvimento web e configurar o backend para capturar os dados e
documentos enviados, integrando uma biblioteca para o envio automatico de e-mails. Testes
de usabilidade precisam ser realizados para garantir a eficacia da nova interface e a UFJF
deve comunicar amplamente a mudanga, oferecendo suporte necessario aos usuarios.

Ao concentrar todas as etapas em uma Unica interface, o processo se torna mais
intuitivo e acessivel, até mesmo para usudrios com pouca familiaridade tecnologica. Com essa
simplificagdo, espera-se que os usudrios nao posterguem o cadastro no SEI, contribuindo para
um fluxo de homologacao mais agil e eficiente.

A viabilidade técnica da proposta ¢ reforgada pelo uso de um sistema semelhante ja
empregado no cadastro de alunos, demonstrando que a solu¢dao pode ser implementada com
eficacia, trazendo beneficios praticos sem a necessidade de grandes reestruturagoes.

Na subseg¢ao seguinte, aborda-se a apresentacao desta pesquisa ao colegiado da COE,
com o intuito de destacar os achados do estudo, focando principalmente nas propostas de
melhoria para o fluxo de homologacgdo dos processos. Adicionalmente, ¢ discutida a avaliagao
dos procedimentos que deve ocorrer na reunido subsequente a apresentacdo da pesquisa. Essa
avaliacdo devera ser realizada pelo colegiado da COE, estabelecendo uma conexao com as
propostas apresentadas, visando identificar quais a¢des sdo viaveis de implementar e quais

nao sao.

4.2.3 Proposta de acao referente a apresentaciao da pesquisa na COE e a avaliacao dos

procedimentos (Proposta 10)

Nesta tltima subsecdo, discute-se sobre a apresentagdo desta pesquisa ao colegiado da

COE. O objetivo dessa apresentacdo ¢ compartilhar os resultados obtidos e detalhar as agdes
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propostas para aprimorar o fluxo de homologacdo dos processos de estagio. Essa etapa ¢
fundamental para promover o entendimento e a adesdo dos membros da COE as melhorias
sugeridas, visando a otimizagdo dos tramites administrativos envolvidos na homologagdo dos
estagios.

Por meio da apresentacao, pretende-se sensibilizar o colegiado sobre a importancia de
revisar os procedimentos e implementar as propostas sugeridas, com o intuito de garantir o
cumprimento dos prazos institucionais e promover um trabalho eficaz e eficiente. A
apresentacao seguird um roteiro que destacard os principais desafios identificados, os quais
dificultam a homologacao dos estagios, além de apresentar as solu¢des propostas para cada
um deles.

Na reunido subsequente da COE, propode-se a avaliagdo dos procedimentos atuais do
fluxo, correlacionando-os com as solucdes apresentadas. Esse momento sera dedicado a coleta
de sugestdes dos membros do colegiado sobre a viabilidade de cada proposta, incluindo as
dificuldades potenciais para sua implementacgdo, alternativas para a execucao das sugestdes ¢
possiveis melhorias. Essa avaliagdo ¢ fundamental, pois permitira ao colegiado da COE
analisar a viabilidade das propostas, identificando quais ag¢des podem ser efetivamente
implementadas e quais nao sao viaveis.

Por meio da articulagdo entre a apresentagdo da pesquisa e a subsequente avaliagdo
dos procedimentos, espera-se que a COE ndo apenas reconheca a necessidade de melhorias,
mas, também, se comprometa a buscar solugdes praticas e eficazes que promovam a
modernizagdo e a eficiéncia dos processos de homologagao dos estagios. Objetiva-se
estabelecer um ciclo continuo de feedback e aprimoramento, que fortaleca a gestdo dos
estagios e se alinhe as melhores praticas e a realidade tecnologica contemporanea.

Apos a apresentacdo detalhada do plano de agdo educacional, a proxima segdo ¢
dedicada as consideragdes finais desta pesquisa. Nela, destacam-se as contribui¢des do estudo
para o aperfeicoamento do fluxo da homologacgao dos estagios e da interagdo entre os atores

envolvidos, assim como as perspectivas para futuras melhorias e implementagdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dada a relevancia do internato no curso de Medicina da UFJF e sua complexa
organizagdo, impoem-se a instituicdo desafios administrativos consideraveis que demandam
uma gestao cuidadosa e bem estruturada pela COE e demais 6rgaos envolvidos. A diversidade
de locais, supervisores e atividades que os alunos devem cumprir exige uma coordenagao
pormenorizada para assegurar a qualidade e eficiéncia do processo formativo.

Nesse contexto, a implementacdo do SEI, que contribuiu para a substituicao do uso de
documentos fisicos por tramites digitais, surge como uma tentativa de facilitar essa gestao,
porém com implicagdes e desafios proprios, que foram o foco desta investigagao.

Entre os problemas identificados, destacam-se o cadastro incorreto de estagios no
SIGA, atrasos na obtengdo de assinaturas e¢ a falta de integragao entre o SEI e o SIGA,
resultando em constantes atrasos na homologag¢dao dos estagios € no descumprimento dos
prazos institucionais. Esses entraves, inicialmente observados no ambiente de trabalho do
autor durante o segundo semestre de 2022, juntamente com os achados da pesquisa de
Claudino, que analisou o trabalho e o retrabalho no tratamento da documentagao dos estagios
do curso de Medicina da UFJF antes da adog¢ao do SEI, constituiram a base para a
investigacdo do caso de gestdo apresentado.

Devido a complexidade e abrangéncia do tema, que envolve multiplas institui¢des,
sistemas de informacao, legislacdes, diretrizes e o alto volume de demandas do curso de
Medicina, a investigagcdo sobre os desafios da gestao dos estagios pode ser aprofundada sob
diversas perspectivas. Esta pesquisa, contudo, optou por focar especificamente na
homologacdao da documentacdo de estadgio, com énfase na gestdo dos processos apos a
implementagao do SEI.

Assim, o estudo buscou responder a questao de pesquisa: “Como otimizar as etapas
dos processos de homologagdo dos estdgios supervisionados obrigatérios no curso de
Medicina da UFJF para que ocorram dentro dos prazos institucionais? .

A partir do levantamento das evidéncias, diversos desafios que comprometem o fluxo
de homologagdao dos processos foram identificados. Contudo, a compreensao sobre esses
desafios foi significativamente ampliada apo6s a analise dos resultados da pesquisa de campo,
proporcionou um espago para que alguns dos atores envolvidos no fluxo de homologagdo dos

estagios expressassem suas opinides por meio de entrevistas e questionario. Essa interagdo
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permitiu que os participantes compartilhassem suas perspectivas, enriquecendo a analise sobre
as causas dos problemas enfrentados.

Questdes como a perda do protagonismo dos estudantes e a transicdo de uma
burocracia convencional para uma digital, os quais ndo haviam sido identificados
anteriormente, emergiram como novos desafios apds a informatizagao do fluxo. Além disso, a
falta de coordenacdo entre a universidade e as institui¢des concedentes revelou-se também
como um obstaculo contundente, impactando a gestdo da informagao e resultando em atrasos
e retrabalho na gestdao dos processos. Esses desafios apontam para a necessidade de fortalecer
a comunicacao € a colaboragdo entre as partes envolvidas, promovendo uma adaptacao mais
eficaz ao ambiente digital para garantir maior fluidez ao fluxo de homologacao dos estagios.

Conclui-se que um dos principais desafios apds a implementagdo do SEI na gestdo dos
estagios do curso de Medicina estd relacionado ao cadastro de usudrios externos, que
representa um entrave para a homologacdo dos processos. Esse problema, como evidenciado
pela pesquisa, estd associado tanto a barreiras tecnoldgicas quanto a falta de interesse dos
usuarios em colaborar com a gestdo, uma vez que essa colaboragdo ¢ voluntéria e carece de
incentivos.

Observou-se, também, que o SEI foi integrado ao fluxo de homologacdo dos estagios
sem o preparo adequado dos usudrios, o que limitou a capacidade do sistema de atender
plenamente as necessidades administrativas e comprometeu a eficiéncia esperada na gestao
dos processos.

Esses fatores dificultam o envolvimento ativo no processo e ressaltam a necessidade
de repensar estratégias de engajamento, bem como de oferecer um suporte tecnoldgico mais
direcionado aos usudrios, de forma a otimizar a utilizagdo do sistema e evitar empecilhos no
andamento das atividades, promovendo, assim, maior eficiéncia nos processos
administrativos.

Dessa forma, considera-se fundamental que a UFJF continue investindo no
desenvolvimento e na adaptacao de suas ferramentas tecnoldgicas, ajustando os sistemas para
que melhor atendam as especificidades e demandas dos processos administrativos do curso de
Medicina.

Em resposta a questao de pesquisa, foram identificadas diversas solugdes que, a luz da
teoria discutida - com foco em gestdo da informagdo, gestdo de processos e coordenagdo

interorganizacional -, € com o apoio da andlise de campo, possibilitaram a formulagdo de
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propostas de acdo para aprimorar o fluxo de homologagdao dos processos e assegurar o
cumprimento dos prazos.

Assim, o PAE proposto focou na implementacdo de mecanismos de flexibilizagdo,
desburocratizagao e facilitadores para os procedimentos de homologacgdo. Acredita-se que as
acoes sugeridas possam eliminar, ou a0 menos atenuar, os principais desafios identificados.

Em conclusdo, a implementagdo do SEI na UFJF ¢ ainda recente e requer
amadurecimento para se adequar plenamente aos procedimentos existentes. £ fundamental
que o sistema evolua para atender as necessidades administrativas, em vez de simplesmente
exigir que os procedimentos se ajustem a sua estrutura, evitando assim a rigidez e a
burocracia excessiva.

Por fim, espera-se que as propostas apresentadas promovam uma gestao mais eficiente
dos estagios por parte da COE, e que, na pratica, essas sugestdes sejam acolhidas pelo
colegiado. Considerando que o tema envolve uma rede complexa de interacdes e um alto
volume de demanda, recomenda-se que estudos futuros sobre os estdgios supervisionados
obrigatorios na UFJF aprofundem o papel do SIGA e a fungdo da COE na gestao dos estagios,
contribuindo para uma melhor compreensdo e evolugao das melhores praticas de gestdo de

estagios no contexto académico da instituicao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO A SER UTILIZADO NAS

ENTREVISTAS
‘ﬁjf Universipape FeperaL pe Juiz pe Fora
PRO-

REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF
36036-900 JUIZ DE FORA - MG - Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr (a) estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa intitulada “Os
desafios para o cumprimento dos prazos no processo de homologagdo dos estagios do curso de
Medicina pds implementagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)”. As informagdes coletadas
a partir desta entrevista serdo utilizadas em minha dissertagdo no Programa de Pds-Graduacgdo
Profissional no Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica. Nesta pesquisa pretende-se
descrever e analisar como ¢ realizado o fluxo dos processos de homologacdo dos estagios do internato
do curso de Medicina da UFJF a partir da implementacdo do SEI, propondo a¢des para a otimizagao
deste fluxo com a finalidade & adequagdo aos prazos institucionais. O motivo que me leva a estudar os
prazos do fluxo dos processos de homologacdo dos estiagios de Medicina na UFJF apos a
implementagdo do SEI é adquirir uma compreensao abrangente do processo, possibilitando, assim, a
identificacdo de areas de melhoria e a formulacdo de agdes que assegurem a fluidez dos tramites,
garantindo que as homologacdes ocorram de maneira mais eficiente e sem contratempos.

Para esta pesquisa adota-se o seguinte procedimento: entrevista individual. Os riscos envolvidos na

pesquisa consistem em riscos minimos por expressao de opinides. A pesquisa contribuird para o
refinamento das estratégias e intervencdes no fluxo dos processos de homologagdo dos estagios,
aprimoramento na gestdo das informacdes e otimizacdo da coordenacdo entre os diversos atores
envolvidos nos procedimentos.

Para participar deste estudo o (a) Sr (a) ndo terd nenhum curso, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, o
(a) Sr (a) tem assegurado o direito a indenizagdo. O (A) Sr (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu
consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a
recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o (a) Sr (a) é
atendido (a) pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada.
Seu nome ou o0 material que indique sua participagao ndo sera liberado sem a sua permissao.

Esclarego que os dados coletados sio sigilosos ¢ o (a) Sr (a) ndo sera identificado (a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, na Comissdo Orientadora de Estdgios da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Juiz de Fora e a outra serd fornecida ao (a) Sr (a). Os dados ¢
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo
de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. O pesquisador tratard a sua identidade com
padroes profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo n°® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.
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Eu, , portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “Os desafios para o cumprimento

dos prazos no processo de homologacdo dos estagios do curso de Medicina pds implementagdo do
SEI”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2024.
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

Nome do Pesquisador Responsavel: Leandro Osmar Arcanjo
Endereco: Rua XXX, n° X, Apto XX, Bairro XXX

CEP: 36015-001 / Juiz de Fora - MG

Fone: (XX) X XXXX-XXXX

E-mail: leandroosmarjf@gmail.com
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APENDICE B - ENTREVISTA COM O PRESIDENTE DA COE

Roteiro

Por quanto tempo vocé estd a frente do cargo de presidente da COE? Vocé participou da
gestao anterior a implementacao do SEI?

Na sua percepgao como presidente da COE, quais sdo os principais desafios enfrentados
durante os tramites administrativos para a homologag¢do dos estagios? Como esses
desafios impactam o tempo e a eficiéncia do processo de homologac¢ao?

De acordo com sua experiéncia como presidente da COE, existem diferengas entre os
processos de homologacao de estdgios em diferentes areas ou departamentos? Se sim,
quais?

Na sua opinido, quais os fatores internos da UFJF, como as atividades dos outros setores e
a atuacdo dos coordenadores das disciplinas, contribuem para o atraso nos tramites da
homologag¢ao dos estagios? De que forma isso acontece?

Em sua visao vivéncia como presidente da COE, em relagdo aos fatores externos a UFJF,
como os procedimentos realizados nas concedentes e os médicos supervisores, de que
maneira vocé os descreveria e como eles afetam o fluxo da homologacao dos estagios?
No desempenho da funcdo como presidente da COE, houve altera¢des recentes no fluxo
dos processos de alguma disciplina de estagio ou no fluxo como um todo?

Gostaria que vocé comentasse um pouco sobre o uso do SIGA e do SEI no tramite dos
processos de estagio de Medicina. Qual a sua opinido?

Sobre o recolhimento das assinaturas na homologac¢do dos processos, como vocé avalia a
eficiéncia dessa etapa?

Em sua posicdo como presidente da COE, como vocé descreveria a colaboracdao e a
comunicagdo entre os coordenadores, 0s supervisores € os estagiarios?

Em sua opinido, tendo em vista a homologagdo de estagios do curso de Medicina, quais

acoes poderiam ser tomadas para aprimorar ou otimizar fluxo do processo?
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APENDICE C - ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO ESTAGIO
“APLICACAO EM MEDICINA COMUNITARIA LOCAL”

Roteiro

Com sua experiéncia a frente do cargo de coordenadora do estagio de “Comunitaria
Local”, como vocé descreveria seu contexto?

Na sua opinido, quais sdo os principais pontos criticos que atrasam o processo de
homologagao dos estagios de “Comunitaria Local”? Vocé ja implementou ou considerou
implementar alguma estratégia para supera-los?

Em sua visdo como coordenadora do estagio de “Comunitéria Local”, quais os principais
desafios que vocé enfrenta para conduzir a relacdo entre as concedentes e os estagiarios?
No exercicio da coordenagdo dos estagios de “Comunitaria Local”, vocé realiza algum
tipo de controle por turma, por rodizio ou por Unidade Bésica de Saude, dos processos de
homologacdo? Se sim, como ¢ feito este controle?

Vocé era coordenadora do estagio de “Comunitaria Local” antes da implementagdo do
SEI e das assinaturas eletronicas? Se sim, poderia explicar as dificuldades para a
homologag¢ao dos processos antes da implementagao?

Em sua visdo de coordenadora do estagio de “Comunitaria Local”, como vocé avalia a
utilizagdo do SIGA e do SEI para a gestdo dos processos de homologacao dos estagios?
Em sua perspectiva o que melhorou e o que piorou depois da implementacao do SEI?

Em sua experiéncia como coordenadora, poderia explicar como sdo selecionados os
supervisores de estagio nas unidades basicas de satde?

No estagio de “Comunitaria Local”, tendo em conta ser realizado no servi¢o publico
municipal, ha muita rotatividade de médicos preceptores e remog¢ao dos representantes
legais. Na sua concepcao de coordenadora deste estagio, como essas movimentagoes
impactam os processos de homologacao?

Com a sua experiéncia, quais agdes vocé sugeriria para melhorar o fluxo dos processos

de homologacao dos estagios de “Comunitaria Local”?
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APENDICE D - ENTREVISTA COM A COORDENADORA DOS ESTAGIOS DE
MEDICINA NA PROGRAD

Roteiro

Por quanto tempo vocé esta a frente do cargo de coordenadora dos estagios de Medicina na
Prograd? Vocé participou da gestdo anterior a implementa¢do do SEI? Se sim, como o
processo de homologagdo era conduzido antes da implementagao do SEI? Quais melhorias
especificas foram observadas apos a implementagao?

Quais sd0 os principais desafios, que vocé como coordenadora dos estagios de Medicina na
Prograd, enfrenta durante os trAmites administrativos para a homologacido dos estagios?
Como estes desafios como impactam o tempo ¢ a eficiéncia do processo de homologagao?
Considerando sua experiéncia na coordenacao dos estagios de Medicina na Prograd, vocé
percebe diferencas significativas entre os processos de homologacdo de estigios em
diferentes areas?

Em sua concepg¢ao, como os fatores internos da UFJF, como por exemplo: outros setores, 0s
estagiarios, a burocracia; influenciam nos processos de homologacao dos estagios?

Além dos fatores internos, hd também os externos a UFJF, como as concedentes, a
legislacdo e os supervisores. Na sua visdo de coordenadora de estagios, como estes
influenciam os processos de homologagao?

Em sua opinido, quais sdo os procedimentos atuais do processo de homologagdo que tém se
mostrado ineficientes?

No exercicio do cargo de coordenadora dos estdgios de Medicina na Prograd, como vocé
faz o controle e a gestao dos processos de estagio aguardando pela homologacao?

Em sua experiéncia, quais os principais motivos que resultam na devolucao de processos a
COE?

Em sua opinido, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas no alinhamento entre a
Prograd, os estagiarios e a COE, durante a homologa¢ao dos processos dos estagios? Como
estas dificuldades afetam a eficiéncia dos processos de homologagao?

De acordo com sua experiéncia no cargo de coordenadora dos estagios de Medicina na
Prograd, que medidas vocé proporia para mitigar os atrasos nos tramites da homologagao

dos estagios?
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APENDICE E - QUESTIONARIO COM AS INSTANCIAS DA PREFEITURA

O presente instrumento de pesquisa trata-se de questionario a ser aplicado aos representantes
das concedentes da Prefeitura de Juiz de Fora e aos supervisores dos estdgios que ocorrem
nestas dependéncias. As informagdes coletadas a partir deste questionario serao utilizadas em
minha pesquisa no Programa de Poés-Graduagdo Profissional “Mestrado em Gestdo e
Avaliagdo da Educagdo Publica”, intitulada “Os desafios para o cumprimento dos prazos no
processo de homologacao dos estagios do curso de Medicina pos implementagdao do Sistema
Eletronico De Informagdes (SEI)”, que tem por objetivo descrever e analisar como ¢ realizado
o fluxo dos processos de homologa¢ao dos estagios do internato do curso de Medicina da
UFJF a partir da implementa¢do do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), propondo agdes

para a otimizagao deste fluxo com a finalidade a adequacao aos prazos institucionais.

Esclareco que os dados coletados sao sigilosos.

Desde ja, informo que a identidade dos respondentes nao é coletada e as informacgdes
adquiridas serao utilizadas exclusivamente para a pesquisa. Visto a importancia da sua

participacdo nessa pesquisa, vocé concorda em participar?

(A) Sim (B) Nao

(X). Assinale para declarar que concorda em participar da pesquisa voluntariamente.

Roteiro

1. Qual ¢ a sua unidade na Prefeitura de Juiz de Fora?
() UBS Nova Era Il
() Pam Marechal
() HPS - Hospital de Pronto Socorro Dr. Mozart Teixeira
() DSCA - Departamento de Saude da Crianga e do Adolescente
() UAPS Nossa Senhora Aparecida
() UAPS Parque Guarani
() UAPS Centro



2. Qual ¢ a sua posic¢ao em relacao a documentacao dos estagios?

3.

4.

() UAPS Grama

() UAPS Vale Verde

() Departamento de Internagdo Domiciliar
() UBS Alto Grajaa

() UBS Progresso

() UBS Bandeirantes

() UBS Furtado de Menezes

() UBS Sao Sebastiao

() UBS Monte Castelo

() UBS Santa Rita

() UBS Milho Branco

() UBS Santa Luzia

() UBS Santos Dumont

() UBS Nossa Senhora Aparecida
() UBS Teixeiras

() UAPS Nossa Senhora das Gragas
() UBS Jardim Natal

() UBS Marumbi

() UBS Industrial

() Representante legal da concedente

() Supervisor de estagio

187

Por quanto tempo vocé tem sido representante da concedente ou supervisor de estagio?

() menos de 1 més
()2 a6meses
()7 al12 meses

() 13 a 24 meses

() mais de 2 anos

Houve reunido para lhe informar e designar esta funcao?

() Sim
() Nao



188

Questoes

Concordo
totalmente

Concordo
mais do que
discordo

Discordo
mais do que
concordo

Discordo
totalmente

Nao sei
opinar

5. Estou familiarizado com os
documentos “Termo de
Compromisso ¢ Plano de
Atividades”.

6. Conhego a COE (Comissao
Orientadora de Estagios) do
curso de Medicina da UFJF.

7. Conhego o coordenador do
estagio realizado no meu local de
trabalho.

8. Enfrentei  dificuldades para
conseguir o cadastro no SEI
COmo usuario externo.

9. Acredito que as informagoes
atualmente disponibilizadas
sobre como realizar o cadastro
no SEI sdo suficientes.

10.Ja enfrentei/enfrento dificuldades
para assinar os documentos no
SEL

11.Prefiro deixar acumular os
documentos  para  assina-los
todos em um Unico acesso.

12. Prefiro assinar os documentos
imediatamente quando recebo o
link de acesso do SEI.

13.J& adiei a assinatura de
documentos por mais de trés
meses.

14. Participei da elaboracdo do Plano
de Atividades do estagio.

15. Considero mais facil o processo
de assinar os documentos por
meio fisico.

16. Enfrento  dificuldades  para
utilizar o SEIL

17.Um estagiario me procurou apos
3 meses do fim do estagio para
assinar a documentagdo em que
fui represente legal/supervisor.

18.J4 recebi e-mails da COE
solicitando minha assinatura em
documentos de estagio.

19.H4 grande rotatividade de
representantes
legais/supervisores no meu local
de trabalho.

20. Considero o processo de estigio
muito burocratico.




21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Vocé teve reunides suficientes com o coordenador do estagio (pessoalmente, telefone,
meet, zoom, etc...)?

() Sim

() Nao

Como vocé ficou sabendo que precisaria assinar os documentos de forma eletronica?
(Admite-se mais de uma resposta).

() Através da chefia

() Através do coordenador do estagio

() Através do estagiario

() Através da COE/Universidade

() Outro

O quanto vocé conhecia anteriormente o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI)?

() Conhecia bem

() Conhecia razoavelmente

() Conhecia pouco

() Nao conhecia

Quem realizou seu cadastro, como usuario externo, no SEI?

() Eu mesmo

() Minha chefia

() O estagiario

() Um colega de trabalho

() Outro

Como/quando vocé acessa os documentos para realizar a assinatura no SEI? (Admite-se
mais de uma resposta).

() Acesso através do link do SEI recebido em meu e-mail.

() Acesso quando o estagiario me comunica.

() Acesso quando o estagiario me auxilia pessoalmente.

() Acesso quando recebo e-mail da COE solicitando a assinatura.

() Outro

Como vocé ¢/foi informado sobre a pendéncia de sua assinatura para a homologacao dos
processos de estagio?

() Através do estagiario: pessoalmente.

() Através do estagiario: contato eletronico (Whatsapp, E-mail, etc)



27.

28.

29.

30.

31.

32.
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() Através do coordenador do estagio

() Através de e-mail/Liga¢ao da COE

() Outro

Com quem vocé mantém contato sobre os estagios realizados em sua institui¢ao?
(Admite-se mais de uma resposta).

() Estagiario

() Coordenador do estagio

() Comissao Orientadora de Estagios (COE)

() Nao mantenho contanto

Vocé ja foi solicitado a assinar documentos em que ndo era o representante legal da
concedente ou o supervisor do estagio?

() Sim

() Nao

Vocé ja assinou documentos de estdgio em que ndo tinha relagdo com o estdgio em
questao?

() Sim

() Nao

Vocé ja deixou de assinar documentos de estagio? (Admite-se mais de uma resposta).

() Porque ndo era para meu nome estar no documento

() Porque ja nao trabalhava mais na institui¢ao

() Porque perdi a senha do e-mail utilizado no cadastro do SEI

() Porque meu nome apresentava grafia errada

() Nunca deixei de assinar

() Outro

Vocé ja atuou como representante legal/supervisor de estagio quando os estagidrios
solicitavam a assinatura em documentos fisicos?

() Sim

() Nao

Vocé recebeu alguma orientagdo sobre como usar o SEI? (Admite-se mais de uma
resposta).

() Do estagiario

() Do documento de orientagdo disponibilizado pela UFJF

() Nao recebi orientacao e aprendi a usar sozinho
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() Nao recebi orientagao e nao sei usar

() Outro

Agradeco antecipadamente pela sua contribui¢do e pelo tempo dedicado a responder este
questionario. Suas respostas sdo fundamentais para entender e melhorar continuamente o
processo de administracdo dos estagios obrigatorios do curso de Medicina em nossa

universidade.
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APENDICE F - QUESTIONARIO COM AS UNIVERSIDADES

O presente instrumento de pesquisa trata-se de questionario a ser aplicado aos setores
administrativos responsaveis pelos estdgios do curso de Medicina nas principais universidades
de grande porte da regido sudeste. As informacgdes coletadas a partir deste questionario serao
utilizadas em minha pesquisa no Programa de Pos-Graduacgdo Profissional “Mestrado em
Gestao e Avaliagdo da Educagdo Publica”, intitulada “Os desafios para o cumprimento dos
prazos no processo de homologacdo dos estagios do curso de Medicina pos implementagao do
Sistema Eletronico De Informagdes (SEI)”, que tem por objetivo descrever e analisar como ¢
realizado o fluxo dos processos de homologagao dos estagios do internato do curso de Medicina
da UFJF a partir da implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), propondo

acoes para a otimizagao deste fluxo com a finalidade a adequagao aos prazos institucionais.

Esclareco que os dados coletados sao sigilosos.

Desde ja, informo que a identidade dos respondentes niao é coletada ¢ as informagdes
adquiridas serdo utilizadas exclusivamente para a pesquisa. Visto a importancia da sua

participagdo nessa pesquisa, vocé€ concorda em participar?

(A) Sim (B) Nao

(X). Assinale para declarar que concorda em participar da pesquisa voluntariamente.

Roteiro

1. De qual destas Universidades abaixo vocé ¢ servidor?
() Universidade de Sao Paulo

() Universidade Federal de Sao Paulo

() Universidade Federal do Rio de Janeiro

() Universidade do Estado do Rio de Janeiro

() Universidade Federal de Minas Gerais

() Universidade Estadual de Campinas

() Universidade Federal de Uberlandia
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() Universidade Federal Fluminense

() Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

() Universidade Federal do Espirito Santo

2. Quantos estagios obrigatdrios possui o internato do curso de Medicina de sua universidade?
()6a8

()9all

()12a14

()15a17

() 18 ou mais

3. De acordo com sua experiéncia profissional, ¢ (sdo) o (s) ator

(es) envolvido (s) na realizagdo dos estdgios que mais influencia (m) no processo

administrativo para sua formalizacao legal.

Concordo Discordo .
Concordo . . Discordo
Atores mais do que | mais do que
totalmente . totalmente
discordo concordo
Estagiarios
Concedentes
Coordenadores de estagio
Meédicos supervisores do estagio na concedente
Pré-Reitoria de Graduagao
Coordenacdo do curso de Medicina
3 Concordo Concordo Discordo | Discordo
Questoes mais do que | mais do que
totalmente : totalmente
discordo concordo

O processo para formalizacdo dos
estagios obrigatérios € completamente
virtualizado.

O plano de atividades do estagiario ¢
elaborado em acordo das trés partes
(estagiario, concedente e
universidade), como apontado na Lei
n° 11.788/2008 (Brasil, 2008).

As  orientagdes  disponibilizadas,
atualmente, aos discentes e
concedentes para a formalizacdo do
estagio obrigatdrio sdo eficientes.

O recolhimento das assinaturas no
Termo de Compromisso e Plano de
Atividades ¢ um dos principais
motivos que atrasam a formalizagdo do
estagio obrigatorio.
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A documentacgao precisa
frequentemente ser refeita.

Enquanto ndo ¢ realizada a
formaliza¢do do estdgio obrigatdrio, o
discente ndo consegue realizar sua
colagdo de grau, constando a
pendéncia no historico escolar.

10.

Alguns processos de estigio podem
levar mais de 3 meses para sua
completa formalizacdo legal.

1.

Acontecem muitos preenchimentos
incorretos da documentagao.

12.

Nao ¢ permitido que os discentes
comecem a estagiar na concedente sem
que os documentos estejam aprovados
e o estagio formalizado.

13.

Sao disponibilizadas as concedentes a
documentacdo do discentes que la&
estagiaram.

14.

Ha frequentes reunides entre os
coordenadores de cada estagio e os
discentes de seu rodizio.

15.

Ha planos ou iniciativas em andamento
para melhorar a administragdo dos
estagios obrigatdrios de Medicina em
minha institui¢ao.

16.

Na minha universidade héa disciplinas
de estagio que sdo formalizadas por
documentagao coletiva, sendo todos os
discentes inclusos em um 86
documento.

17.

Enfrentamos dificuldades para realizar
0s convénios com as concedentes.

18.

Considero eficiente a gestdo dos
estagios obrigatorios de Medicina em
minha universidade.

19.

H4  constantes  feedbacks  dos
estagiarios, coordenadores ou
concedentes sobre a gestdo dos
estagios  obrigatérios em  minha
universidade.

20.

Na sua opinido,

¢ um dos principais motivos de problemas na

formalizagdo legal dos estdgios obrigatorios do internato do curso de Medicina da sua

Universidade.
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Concordo Discordo )
. Concordo . . Discordo
Motivo mais do que | mais do que

totalmente

totalmente .
discordo concordo

Cadastramento dos estagios obrigatorios de
maneira errada

Dificuldade de vagas de estagio obrigatdrio para
os discentes

Falta de conhecimento sobre a documentagdo de

o

estagio obrigatério exigida pela Lei n
11.788/2008 (Brasil, 2008).

Falta de alinhamento entre:

Concedentes e a universidade

Faculdade de Medicina e Pro-Reitoria de
Graduacao

Coordenadores de estagio e estagiarios

Recolhimento das assinaturas

Tramites administrativos realizados em processo
fisico

Documentagdo preenchida de maneira incorreta

Desconhecimento dos tramites administrativos por
parte dos atores envolvidos

Dificuldade de uso de sistemas de informagao
pelos atores envolvidos no processo de estagio.

21. Vocé tem alguma sugestdo ou comentdrio sobre como a administragdo dos estagios

obrigatorios de Medicina poderia ser aprimorada?

Agradego antecipadamente pela sua contribuicdo e pelo tempo dedicado a responder este
questionario. Suas respostas sdo fundamentais para entender ¢ melhorar continuamente o
processo de administracdo dos estdgios obrigatérios do curso de Medicina em nossa

universidade.
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ANEXO 1 - TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO (TCE)

Geréncia de Estagios

ufjf

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Pro-Reitoria de Graduacgao - PROGRAD

Termo de Compromisso de Estagio

*0 documento deve ser impresso em 03 (trés) vias
12 VIA - PROGRAD / 2! VIA - CONCEDENTE / 3" VIA - ESTAGIARIO(A)

Estudante - Estagiario(a): PAULA
Curso: 15A - MEDICINA

CPF:1.

Matricula: 20161 D. NASC.: 01/1

Concedente Conveniada: HOSPITAL MISERICORDIA DE SANTOS DUMONT

Unidade / Setor / Escola:
Representante Legal: IVAN"

Modalidade: OBRIGATORIO
Valor da Bolsa: R$ 0,00
Augxilio Transporte:

0700 as 11:00

Data de Inicio: 06/06/:2022
Carga Horaria Semanal: 36:00

Data de Término: 29/07/2022

0700 4s 11:00 07:00 as 11:00 07:00 as 11:00 07:00 4s 11:00
13:00 &5 16:00 13:00 4s 16:00 13:00 &s 16:00 13:00 &5 16:00 13:00 45 17:00
Responsavel pelo seguro STARR INTERNATIONAL

contra acidentes pessoais: UFJF

Seguradora: ggA.SIL SEGURADORA  Apolice: 4928.2019.01.0982.01475

Clausula 1': Este termo de compromisso de estagio tem por finalidade
ptnpumnn; experiéncia pratica, formagdo e aperfeigoamento técnico-profissional
ao ESTAGIARIO,

Clausula 2*: A CONCEDENTE, para a L do énio ao qual se
vincule este Termo. obriga-se a conceder ao estudante lodas as condigdes e
fulm:mummmmm do estagio, designando supervisor
para panhé-lo e p rir 0 Plano de Alividades do

gio, previ ! d o_.. pela UFJF, em conformidade com os

+

PO

Clausula 3*: O ESTAGIARIO obriga-se a cumprir as normas internas da
CONCEDENTE, principalmente, as relativas ao estagio, as quais declara
expressamente conhecer, @ a elas aderir, bem como a cumprir fielmente a
programagdo do estagio. comunicando, em tempo hébil, a impossibilidade de fazé-
lo.

Clausula 4': O ESTAGIARIO responderd por perdas e danos consequentes da
inobservancia das normas i ou das cld do pr termo de
compromisso.

Clausula 5*: O estagio poderd ser rescindido a qualquer momento por iniciativa da
uma das partes envolvidas, bastando, para tanto, um comunicado, por escrito, de
uma parte a outra, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, assim como a elaboragio
do termo de rescisdo, o qual deverd ser assinado por todos os envolvidos na
celebracio do termo de compromisso.

Clausula 6°: O ESTAGIARIO com as da
CONCEDENTE guanto uammpuiwnmdnsw dgio, assim como sujei
Se aos p Géo e P da(s)

depnnuneﬂto{ll uwonuvellou)

Clausula 7*: O ESTAGIARIO obriga-se a elaborar um relatdrio de suas atividades
de acordo com o planejamento previsto no Plano de Atividades do Esiagio. em
prazo ndo superior a seis meses de duragdo do estigio.

Cléusula 8%: O ESTAGIARIO néo terd para qualquer efeito, vinculos empregaticios
com a CONCEDENTE,

Clausula 8': O ESTAGIARIO que, durante o periodo de estagio desistir do curso,
trancar matricula ou conclui-lo, lerd o termo de compromisso automaticamente
cancelado.

Clausula 10%: Fica estabelecido o F'oro da Justica Foderal de Juiz de Fom MG,
para resolver i ¢asos p Que pi de de uma
das partes desle termo de compromisso.

PAULA
Estagiario(a)

IVAN ~

Pagina: 1de1
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Coord. Estagios (PROGRAD) - UFJF

Seg, 18 Jul 2022 15:29:49



ANEXO 2 - PLANO DE ATIVIDADE DE ESTAGIO (PAE)

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
U Pr6-Reitoria de Graduagéo - PROGRAD
Geréncia de Estagios

PLANO DE ATIVIDADES DO ESTAGIO

*0 documento deve ser impresso em 03 (lrés) vias
1? VIA - PROGRAD / 27 VIA - CONCEDENTE / 3* VIA - EST AGIAHIO(A)

ESTUDANTE - ESTAGIARIO(A): PAULA .

MATRICULA UFJF: 2018 CURSO: 15A - MEDICINA
MODALIDADE DO ESTAGIO: OBRIGATORIO REMUNERADQO: Nio
DISCIPLINAS - TURMAS: INT018- D

INSTITUICAO CONVENIADA: HOSPITAL MISERICORDIA DE SANTOS DUMONT

UNIDADE / SETOR / ESCOLA:
AREA / SETOR DO ESTAGIO: HOSPITAL MISERICORDIA DE SANTOS DUMONT
PROFESSOR(A) ORIENTADOR(A) DO ESTAGIO NA UFJF:
NOME COMPLETO: JOSE
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS

A tabela preenchida no SIGA néo permite alocar todos 0s horarios planejados em comum
acordo com a concedente @ a universidade. Por isso, o discente realizara suas atividades de
acordo com a necessidade da concedente.

REPRESENTANTE DA COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIOS (COE) DO CURSO:

NOME: FUNCAO: PRESIDENTE DA COE

RESPONSAVEIS PELA SUPERVISAO DO(A) ESTAGIARIO(A) NA CONCEDENTE:
NOME: PEDRO -
FUNGAO: SUPERVISOR DO ESTAGIO
REGISTRO PROFISSIONAL: CRMM_ FORMAGAO: MEDICO
NOME:
FUNGCAO:
REGISTRO PROFISSIONAL: FORMACAO:

ASSINATURAS:
PAULA JOSE
ESTUDANTE - ESTAGIARIO(A) ORIENTAGAQ
Avaliagdo:  [_] Deferido [] indeterido Data:
PEDRO
PRESIDENTE DA COE SUPERVISAO
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