UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL EM GESTAO
E AVALIAGAO DA EDUCACAO PUBLICA

George Campanha de Souza

Inclusao dos alunos surdos no ensino superior da Universidade Federal de
Juiz de Fora: atuagao do nucleo de acessibilidade para garantir a permanéncia

desses estudantes

Juiz de Fora
2025



George Campanha de Souza

Inclusao dos alunos surdos no ensino superior da Universidade Federal de
Juiz de Fora: atuacao do nucleo de acessibilidade para garantir a permanéncia

desses estudantes

Dissertacao de mestrado apresentada ao
Programa de Pés-graduacao Profissional
em Gestdo e Avaliagdo da Educacao
Publica, da Faculdade de Educacido da
Universidade Federal de Juiz de Fora,
como requisito parcial para obtengao do
titulo de Mestre em Gestao e Avaliagcao da
Educacao Publica.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Daniela Fantoni de Lima Alexandrino

Juiz de Fora
2025



Ficha catalografica elaborada através do programa de geragao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com 05 dados fornecidos pelo(a) awtor(a)

Souza, George Campanha de.

Inclusao dos alunos surdos no ensine superior da Universidade
Federal de Juiz de Fora : atuacéo do nocleo de acessibilidade para
garantir a permanéncia desses estudantes / George Campanha de
Souza. - 2025.

169 p.

Orientadora: Daniela Fantoni de Lima Alexandrino

Dissertacao (mestrado profissional) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Faculdade de Educacao/CAEd. Programa de
Peés-Graduaciao em Gestao e Avaliagdo da Educacio Pablica, 2025.

1. Inclusdo. 2. Acessibilidade. 3. Ensino Superior. 4. Gestao da
Informacao. 5. Nocleo de Apoio a Inclusao. |. Alexandrino, Daniela
Fantoni de Lima, orient. II. Titulo.




GEORGE CAMPANHA DE SOUZA

Inclus3do dos alunos surdos no ensino superior da Universidade Federal de Juiz de Fora: atuagdo do
nucleo de acessibilidade para garantir a permanéncia desses estudantes

Dissertacdo apresentada
ao Programa de Pos-
graduagcdo em Gestdo e
Avaliagdo da Educagdo
Publica da Universidade
Federal de Juiz de Fora
como requisito parcial a
obtengdo do titulo de
Mestre em Gestdo e
Avaliagdo da Educagido
Publica

Aprovada em 08 de janeiro de 2025.

BANCA EXAMINADORA

Prof(a) Dr(a) Daniela Fantoni de Lima Alexandrino - Orientador

Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof(a) Dr(a) Mylene Cristina Santiago

Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof(a) Dr(a) Rita de Cassia Souza Felix Batista
PJF

Juiz de Fora, 18/12/2024.

Seil Documento assinado eletronicamente por Daniela Fantoni de Lima Alexandrino, Usudrio Externo,
A Eﬁ em 10/01,/2025, as 17:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
eletrdnica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por RITA DE CASSIA SOUZA FELIX BATISTA, Usudrio Externo,
lﬁ em 14/01/2025, as 11:31, conforme horédrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

Decr n2 :543, de 13 de novembro de 2020.

il
sel
assinatura
eletrdnica

Seii Documento assinado eletronicamente por Mylene Cristina Santiago, Professor(a), em 22/01/2025,
el |l_é as 19:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020,

eletrdnics

A autenticidade deste documento pode ser conferida no Portal do SEI-Ufif (www2. ufif.br/SE|) atraveés
do icone Conferéncia de Documentos, informando o codigo verificador 2166331 e o codigo CRC
1791863C.




Dedico este trabalho a minha esposa,
Carla, aos meus filhos, Bernardo e Maria
Eduarda, que a vida me presenteou, e a
todas as pessoas surdas, cuja forca e
determinacdo impulsionam a luta por
inclusdo e igualdade. De maneira
especial, dedico a minha irma gémea
Larissa e a mim mesmo, ambos surdos,
cujas experiéncias inspiraram  este
estudo. Este trabalho é também uma
celebracdo da nossa trajetéria e

resiliéncia.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, em primeiro lugar, a minha esposa, a principal razdo pela qual
iniciei e conclui este mestrado. Foi gragas a sua insisténcia, apoio incondicional e
motivagado constante que consegui superar os desafios e completar mais uma etapa
importante em minha vida.

Aos meus filhos, minha gratidao pela paciéncia e compreensao diante dos
momentos mais dificeis e estressantes desta jornada. Espero que este esforgo sirva
como exemplo de que a educacdo € a base para todas as conquistas e que o
conhecimento, uma vez adquirido, € um bem que ninguém pode tirar. Sempre digo:
estudem, para que possam alcangar tudo o que desejarem com independéncia e
seguranga. E aos meus sobrinhos, Caio, Eduarda e Lucca, que também crescerao
com este aprendizado, lembro-lhes da importadncia do conhecimento para a
realizagcao de seus sonhos.

Aos meus pais, meu profundo reconhecimento pelo amor e apoio
incondicional que sempre me ofereceram. Tudo o que sou hoje devo a eles. A minha
mae, especialmente, por me incentivar nos estudos desde cedo e por ser um pilar de
apoio em todos os momentos da minha vida.

Aos meus irmaos, minha gratiddo por estarem sempre ao meu lado,
oferecendo ajuda sempre que precisei — e ainda preciso.

Agradeco também aos colegas de mestrado, especialmente aos da UFJF. Por
estarmos fora da area da educacgao, enfrentamos juntos os desafios dessa jornada,
buscando apoio mutuo e construindo lacos que nos fortaleceram até o final.

Aos meus colegas de trabalho, tanto em Juiz de Fora quanto em Governador
Valadares, agradeco pela compreensao e apoio durante minha auséncia, permitindo
que eu pudesse me dedicar a essa realizagao.

Aos professores do programa, meu reconhecimento pela dedicacéo e pelo
compromisso em nos conduzir neste percurso. A equipe do CAEd, meu
agradecimento pela disponibilidade e suporte inestimavel, que tornaram as intensas
semanas presenciais mais leves e organizadas.

Por fim, minha gratiddo a minha orientadora, Prof.2 Daniela, por ter confiado
em mim como seu orientando, e a tutora Juliana Cantarino, por sua orientagao,
incentivo e paciéncia. Suas valiosas contribuicbes e comentarios foram

fundamentais para meu crescimento académico e pessoal ao longo deste processo.



O movimento inclusivo, nas escolas, por mais que ainda seja muito
contestado, pelo carater ameacador de toda e qualquer mudanca,
especialmente no meio educacional, convence a todos pela sua

l6gica e pela ética de seu posicionamento social (Mantoan, 2003, p.
47).



RESUMO

O presente estudo, desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliagao da Educagao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educagédo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF),
analisa como os setores responsaveis por promover a acessibilidade aos alunos
surdos, que ingressam no ensino superior da UFJF, tém atuado e garantido a
permanéncia desses sujeitos na instituicdo. Para tanto, definiu-se como objetivo
geral, analisar as agdes promovidas pelo Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) da UFJF,
para garantir a permanéncia e conclusdo do ensino superior pelos estudantes
surdos. O capitulo descritivo apresenta as evidéncias identificadas, fundamentadas
em pesquisa qualitativa bibliografica e documental, além de entrevistas in loco e e-
mails. Para o capitulo analitico, realizou-se uma discusséo tedrica a respeito da
inclusao e acessibilidade no ensino superior. Além disso, Gestao da Informacéo e do
Conhecimento, fundamentada em pesquisa bibliografica. Para enriquecer a analise
qualitativa, foram realizadas entrevistas com alunas surdas da UFJF, cujas
experiéncias proporcionaram uma visdo aprofundada a respeito dos desafios que
essas alunas enfrentaram na universidade. Com base nos dados coletados, foi
possivel elaborar um Plano de A¢ao Educacional (PAE), que propde estratégias para
aprimorar o suporte institucional oferecido pelo NAI. Entre as propostas do PAE,
destacam-se sistema de avaliagdo continuas por meio do feedback, criagdo de um
manual para professor com orientagdes e praticas de educacgao inclusiva de alunos.
Os resultados da pesquisa indicaram que, embora a UFJF tenha implementado
acdes importantes para a inclusdo dos alunos surdos, ainda existem barreiras que
comprometem a experiéncia académica plena desses estudantes. Dessa forma, a
pesquisa reforga a importancia de uma abordagem integrada e colaborativa entre os
setores da universidade para consolidar um ambiente acessivel e inclusivo, capaz
de oferecer igualdade de oportunidades e assegurar o sucesso dos estudantes

surdos no ensino superior.

Palavras-chave: inclusdo; acessibilidade; ensino superior; gestdo da informacao;

nucleo de apoio a inclusao.



ABSTRACT

This study, conducted within the scope of the Professional Master's Program
in Management and Evaluation of Public Education (PPGP) at the Center for Public
Policies and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF), analyzes how the sectors responsible for promoting accessibility for
deaf students entering higher education at UFJF have acted to ensure their
permanence in the institution. The main objective was to analyze the actions carried
out by the Accessibility Support Center (NAI) at UFJF to ensure the permanence and
graduation of deaf students in higher education. The descriptive chapter presents the
evidence identified, based on qualitative bibliographic and documental research, as
well as on-site interviews and emails. The analytical chapter included a theoretical
discussion about inclusion and accessibility in higher education, supported by
bibliographic research on Information and Knowledge Management. To enrich the
qualitative analysis, interviews were conducted with deaf students at UFJF, providing
an in-depth understanding of the challenges these students face in the university
setting. Based on the collected data, an Educational Action Plan (PAE) was
developed, suggesting strategies to enhance the institutional support offered by NAI.
Among the proposals in the PAE are a continuous evaluation system through
feedback and the creation of a manual for professors with guidelines and practices
for inclusive education for deaf students. The results of the research indicate that,
while UFJF has implemented significant actions to promote the inclusion of deaf
students, barriers remain that hinder these students' full academic experience.
Therefore, the study reinforces the importance of an integrated and collaborative
approach among the university’s departments to establish an accessible and
inclusive environment, ensuring equal opportunities and the academic success of

deaf students in higher education.

Keywords: inclusion; accessibility; higher education; information management;

accessibility support center.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o cenario educacional nacional tem sido marcado por
significativos avangos no que tange as politicas de inclusdo, visando assegurar o
acesso e a participagcdo de todos no sistema de ensino. Entre os grupos que
demandam atencdo especial nesse contexto, destacam-se os estudantes surdos,
cujas necessidades demandam recursos e ‘[...] estratégias diferenciadas e
especificas para propiciarem seu desenvolvimento académico” (Caramori, 2014,
p.105).

Dentro deste contexto, este trabalho de pesquisa parte da apreensao das
politicas de inclusdo implementadas nos ultimos anos em ambito nacional, a partir
da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), até as medidas mais recentes, para
entender os processos de inclusdo dos estudantes surdos na Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF). Dessa forma, trata-se de um caso de gestdo, que é uma
abordagem de pesquisa utilizada principalmente em estudos de administracdo e
gestdo, com o objetivo de analisar como uma organizagao lida com desafios ou
situagdes especificas. Esse tipo de estudo permite investigar a implementagéo de
estratégias e processos dentro de uma organizag¢ao, observando seus impactos e os
fatores que influenciam as decisbes tomadas.

Nesse sentido, a CF/88, em seus artigos 205, 206 e 208, consolidou a
educacado como um direito de todos os cidadaos brasileiros, enfatizando seu papel
fundamental no desenvolvimento da pessoa e na formacao de cidadaos conscientes.
Contudo, a efetivacdo desse direito para estudantes com deficiéncia, incluindo os
surdos, demandou a implementagao de politicas especificas.

Nesse contexto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei
n° 9.394/1996, emerge como um marco ao estabelecer as diretrizes e bases da
educacéo no pais. Essa legislagdo assegurou o direito a educacgao para todos os
brasileiros, independentemente de suas condi¢des, e serviu de alicerce para futuras
medidas inclusivas. Além disso, a ratificacdo da Convengao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, por meio do Decreto n°® 6.949/2009, reforcou
o compromisso do Brasil em promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
diversos aspectos da vida social, sendo a educagao um dos pilares fundamentais.

Particularmente importante, a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) - Lei n°® 13.146,

representou um avancgo significativo ao estabelecer direitos e garantias para as
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pessoas com deficiéncia, incluindo o acesso a educagao em todos os niveis. Essa
legislacdo consolida a importancia da inclusdo como um principio inegociavel.
Também foi homologada a Lei n® 10.436/2002, que reconhece a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) como meio legal de comunicagdo e expressédo para a comunidade
surda, conferindo legitimidade e acessibilidade para a educacao desses estudantes,
fortalecendo sua participagao ativa no processo de aprendizagem.

Ademais, os decretos n°® 5.296/2004 e n°® 5.626/2005 foram essenciais ao
estabelecerem normas e critérios para a promogao da acessibilidade e o uso de
Libras nas instituicdes de ensino, proporcionando condi¢dées mais propicias para a
aprendizagem de estudantes surdos. Por fim, o Programa Incluir, criado em 2005,
representou um passo significativo ao promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, especialmente no ambiente académico. Essa iniciativa demonstrou o
compromisso do governo em criar condigdes para o pleno desenvolvimento
académico e social desses estudantes.

Em consonéncia com essas legislagdes e diretrizes, a UFJF adotou medidas
para assegurar O ingresso, a permanéncia e a participacdo dos estudantes surdos
na instituicdo. Entre essas medidas, destacam-se: a implantacdo do Nucleo de Apoio
a Incluséo (NAI); a criacdo do curso de Licenciatura Letras-Libras; a oferta de vagas
para pessoas surdas no curso de Letras-Libras por meio da Lei de Cotas (grupo F);
concurso e contratacdo de Tradutor Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (TILS).

Nesse contexto, o presente trabalho investigou o contexto de implementacgao
de acgdes voltadas para a permanéncia e participacdo dos estudantes surdos na
UFJF, com destaque na articulagdo entre o NAl e os cursos de graduagao. A
compreensao desse cenario é crucial para fortalecer praticas inclusivas e aprimorar
continuamente as estratégias de apoio aos alunos surdos dessa instituicao.

No ambito da UFJF, atualmente, estou lotado no setor Geréncia de
Fiscalizagdo de Contratos de Terceirizados que fica na Pro-reitoria de Infraestrutura
e Gestao (GFAC/Proinfra) UFJF. Na GFAC, exerco a fungao de Fiscal Administrativo
e sao varias as atribuigdes, dentre elas realizar a fiscalizagcdo administrativa de
contratos de servigos com dedicagdo de mao de obra; auxiliar o gestor do contrato
na apuragcdo do valor a ser faturado pela contratada e nas prorrogacdes e
repactuacgdes. Através de colegas do setor obtive informacao de que a UFJF fornece
mestrado para servidores e em julho de 2022 fui aprovado no mestrado do

Programa de Pés-Graduagédo Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacgao
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Publica (PPGP) da Universidade Federal de Juiz de Fora. No més de outubro de
2022 comegaram as aulas e durante o curso fomos orientados a apresentar temas
de gestdo de nossos interesses para dissertagao.

A definicao do tema da pesquisa foi motivada pela minha experiéncia pessoal,
pois tenho deficiéncia auditiva e uma irma surda, que ja enfrentou barreiras no
ensino superior. Além disso, reconheco a importancia de compartilhar esses
conhecimentos com os servidores da UFJF, contribuindo assim para a reflexdo e
possiveis agdes voltadas para a melhoria da inclusdo. Assim, iniciei a busca por
dados para evidenciar a o problema de pesquisa, e descobri que a UFJF possui um
nucleo de acessibilidade destinado a alunos com deficiéncia, que é o NAI. Em
contato com esse nucleo, obtive informacdes a respeito dos alunos surdos,
estendendo a investigacédo as coordenagdes dos cursos que possuem alunos surdos
matriculados. Contudo, durante esse processo, deparei-me com divergéncias de
informacdes entre o NAl e as coordenacgdes. Além disso, ndo obtive informacgdes de
algumas coordenagdes acerca desses alunos. Essas discrepancias apontam para
um problema de sistematizacdo de dados e falta de alinhamento nos dialogos entre
o NAI e as coordenacdes de curso, indicando uma possivel lacuna na comunicagao
e compartilhamento de informacgdes entre esses setores.

Essa constatacdo levantou questbes relevantes sobre como os setores
responsaveis por promover acessibilidade aos alunos surdos tém atuado na UFJF.
Dessa forma, o presente estudo teve como questdo de pesquisa: como os setores
responsaveis por promover acessibilidade aos alunos surdos que ingressam no
ensino superior da UFJF tém atuado e garantido a permanéncia desses sujeitos na
instituicao?

A partir dessa questao, foi delineado como objetivo geral, analisar as ag¢des
promovidas pelos nucleos de acessibilidade da UFJF para garantir a permanéncia e
conclusao do ensino superior pelos estudantes surdos. Além disso, foi necessario
tracar objetivos especificos que auxiliaram na condugao do percurso para responder
a questao apresentada, sao eles: descrever as ag¢des implementadas pelos nucleos
de acessibilidade, bem como sua articulacdo com as coordenacgdes de curso, corpo
docente e demais responsaveis pela formacao do estudante. Na sequéncia, analisar
tais acbes com foco no acesso, na inclusao e na permanéncia dos alunos surdos na
UFJF. E, por fim, propor formas de garantir a acessibilidade e, consequentemente a

permanéncia e conclusao do ensino superior pelos estudantes surdos da UFJF.
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Tenho interesse em debrucar-me sobre o tema relativo a inclusao dos alunos
surdos no ensino superior na UFJF e entender como a UFJF atua para promover
acessibilidade e estrutura para os surdos. Meu plano de agdo nao é apenas
identificar lacunas ou desafios, mas também propor solugdes praticas que possam
contribuir para aprimorar a acessibilidade e promover a inclusdo desses alunos.

A metodologia para a produgao desta pesquisa divide-se em dois momentos.
O primeiro momento se delineou para construgdo do capitulo 2, que se baseou em
busca das evidéncias, por meio de pesquisas bibliograficas e documentais, coletas
de materiais em campo, por meio de entrevistas com a coordenacdo do NAl e
coordenacao do curso de Letras-Libras, que foram gravadas e transcritas.

Além dessas, alguns e-mails formam enviados em 24 de outubro e 23 de
novembro de 2022 para o NAI (nucleo.nai@ufjf.br) para coleta de dados. Buscamos
dados também no departamento do curso de Letras-Libras
(coordenacao.libras@letras.ufjf.br) entre 31 de outubro de 2022 e 3 de janeiro de
2023 e, na data de 13 de margo de 2023, enviamos solicitacbes de dados para os
seguintes departamentos de CUrsos: Educagao Fisica
(secretaria.coordfaefid@ufjf.br); Fisica (secretaria.fisica@ufjf.br,
coord.fisica@ice.ufjf.br, fisnoturnoufjff@gmail.com).

Por sua vez, para o segundo momento da pesquisa, foram realizadas
entrevistas estruturadas em video na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), com
auxilio do Tradutor-Intérprete de Libras (TILS) para os alunos surdos.

No que se refere a organizagao além da parte introdutéria, este trabalho conta
com dois capitulos. O segundo capitulo teve como propdsito descrever o caso de
gestao, o problema elencado e que da origem a pesquisa desenvolvida. No entanto,
aléem da descricdo do problema sua redagdo conta com a apresentagcao da UFJF,
desde a sua criacido e até a data atual. Além disso, serdo mostradas as formas de
ingresso e a Politica de Cotas utilizada por essa instituicdo. Ademais, foi
apresentado o Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI); o profissional Tradutor Intérprete
de Lingua Brasileira de Sinais (TILS) e por fim, o curso de Letras-Libras.

O terceiro capitulo teve como funcédo a realizacdo da analise do caso de
gestdo, fundamentada em uma base tedrica composta por dois eixos: Incluséo e
Acessibilidade no ensino superior e Gestao da Informacgao e do Conhecimento. Além
disso, conta, ainda, com a metodologia empregada na produgdo dos dados. O

quarto e ultimo capitulos apresentam Plano de Ag¢do Educacional (PAE), que tem
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como base os principais desafios identificados na anélise do caso de gestdo. Por

fim, as consideracgdes finais sobre a pesquisa.
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2 AGOES PROMOVIDAS PELO NUCLEO DE ACESSIBILIDADE DA UFJF
PARA GARANTIR A PERMANENCIA E CONCLUSAO DO ENSINO
SUPERIOR PELOS ESTUDANTES SURDOS

Este capitulo descreve as acbes implementadas pelo nucleo de
acessibilidade, bem como sua articulagdo com as coordenagdes de curso, corpo
docente e demais responsaveis pela formacdo do estudante surdo. Para tanto,
primeiramente foi necessario apresentar as politicas e legislagbes relacionadas a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior, com foco nas acgdes
voltadas para os estudantes surdos, situando o leitor sobre os documentos que
embasam e orientam as praticas inclusivas na instituicao de ensino superior.

Na segunda segéao, € abordada a histéria da Universidade Federal de Juiz de
Fora, desde sua criacdo até o dia atual. A analise contemplara os marcos e
evolugbes que moldaram a instituicdo, proporcionando um panorama contextual
para compreendermos o cenario atual.

Na sequéncia, terceira sec¢do, € dedicada as formas de ingresso na UFJF,
destacando a politica de cotas como parte integrante do compromisso da
universidade com a diversidade e inclusdo. Sao discutidas as formas de acesso que
visam ampliar as oportunidades para estudantes surdos. Essa discussdo permite
uma compreensao das praticas adotadas pela UFJF para garantir a equidade no
acesso ao ensino superior e, especialmente, para estudantes surdos.

Adicionalmente, é apresentado o Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAIl) e seu
papel na implementacdao de praticas inclusivas na UFJF. Também a relevancia do
Tradutor Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (TILS) como profissional
fundamental para viabilizar a comunicacdo dos alunos surdos. Além disso,
apresentados os problemas evidenciados durante a busca e coleta de dados, os
quais fundamentam o caso de gestdo. Por fim, evidenciados os cursos de graduagéo
que contam com a presenga de alunos surdos, com especial atengdo para o

contexto do curso de Letras-Libras.

2.1 POLITICAS E LEGISLACOES DE INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR E OS SURDOS NO AMBITO NACIONAL
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O cenario educacional brasileiro € permeado por um conjunto de politicas e
legislagbes que norteiam o funcionamento e a qualidade do ensino superior (Broch;
Breschiliare; Barbosa-Rinaldi, 2020). Portanto, é importante estabelecer e
implementar politicas eficazes para assegurar a qualidade e igualdade no acesso ao
ensino superior (Schwartzman, 2015). Neste contexto, esta se¢ao visa apresentar as
politicas e legislagdes que preveem a educagdo inclusiva para pessoas com
deficiéncia, em particular os surdos, no ambiente académico. Assim, em relagao a
educacao, a Constituicao Federal de 1988 (CF) apresenta varios dispositivos que
visam garantir o direito a educagao de forma ampla e igualitaria para todos. Em seu

art. 205, expressa o seguinte texto:

Art. 205 - A educagao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboracédo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho (Brasil, 1998, p. 23).

Além disso, o artigo 206 da CF/88 estabelece principios que devem nortear o
sistema educacional do pais. Ele descreve as diretrizes gerais que devem ser
seguidas tanto pelo poder publico quanto pela iniciativa privada que atuam na area
da educacdo. O inciso | desse artigo estabelece o principio da "igualdade de
condigdes para o0 acesso e permanéncia na escola"(Brasil, 1988, p. 23).

Esse principio tem um papel fundamental na promocdo da igualdade de
oportunidades no ambito educacional. Ele implica que todas as pessoas,
independentemente de sua origem, condigdo social, raga, género, religido,
orientagcdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica, devem ter as
mesmas condigdes para ingressar e permanecer em instituicbes de ensino. Isso
significa que ninguém deve ser excluido da educagao por motivos discriminatorios
ou por falta de recursos (Brasil, 1998). Ademais, o artigo 208, inciso V da CF/88

estabelece outro importante principio na area da educacao no Brasil.

Art. 208 - O dever do Estado com a educacdo sera efetivado
mediante a garantia de:

V - Acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criacao artistica, segundo a capacidade de cada um (Brasil, 1988,
p.24).
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Esse inciso enfatiza a necessidade de oferecer oportunidades de acesso a
todos os niveis de ensino, desde os fundamentais até os mais avancados, incluindo
ensino superior. Além disso, ressalta que esse acesso deve ser proporcionado de
acordo com a capacidade individual de cada pessoa (Brasil, 1988). No que tange a
legislacdo que regula a educacgédo das Pessoas com Deficiéncia (PcD), o Brasil tem
avangado significativamente. A CF/88, em seu capitulo Ill, no art. 208, inciso lII,
estabelece diretrizes fundamentais para o desenvolvimento da educagéao inclusiva
no pais (Brasil, 1988).

Art. 208 - O dever do Estado com a educacdo sera efetivado
mediante a garantia de:

Il - Atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino (Brasil,
1988, p. 24).

Nesse contexto, o inciso lll visa assegurar que as pessoas com deficiéncia
tenham acesso a uma educacido de qualidade e adaptada as suas necessidades,
preferencialmente dentro das escolas regulares, promovendo assim a inclusdo e a
igualdade de oportunidades no ambito educacional (Brasil, 1988). A garantia desses
direitos foi o catalisador para a elaboragao de politicas e legislagbes brasileiras que
promovessem a inclusao.

Um evento que marcou um ponto de virada na abordagem global a educacgéao
inclusiva foi a Conferéncia Mundial de Educagao para Todos, realizada em Jomtien,
Tailandia, em margo de 1990. Esse evento teve como principal objetivo estabelecer
um compromisso global para expandir e melhorar a educagdo em todo mundo, o que
resultou na criacdo da “Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos”, um
documento que delineou os objetivos, principios e estratégias para alcancar a
educacdo para todos os cidaddaos (UNESCO, 1990). Como resultado dessa
influéncia, a Conferéncia pode ser observada em varias iniciativas e leis
promulgadas no Brasil, tais como a Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, que estabeleceu a
inclusdo como um principio fundamental da educag¢ao no Brasil, determinando que o
ensino seja ministrado de forma inclusiva em todos os niveis e modalidade,
conforme apresentado em seu art. 4°, inciso V (Brasil, 1996, p.1).

Além disso, conforme cartilha referente ao Protocolo Facultativo a Convencéao

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia disponibilizada no site do MEC
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(2007), o Brasil € amplamente reconhecido internacionalmente por seu engajamento
no campo dos Direitos Humanos, na promogéo de valores como dignidade e na luta
contra a discriminacdo. Assim, “‘em amplo consenso bem trabalhado pela
Organizacgao das Nacoes Unidas — ONU nasceu a primeira convencao internacional
do milénio” (ONU, 2007, p. 6), a Convencgéao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, que foi aprovada pela Assembleia Geral das Nagbdes Unidas em 13 de
dezembro de 2006 (ONU, 2007) e promulgado pelo Brasil em 25 de agosto de 2009,
através do Decreto n°® 6.949 (Brasil, 2009). O decreto supracitado apresenta em seu

art. 24, inciso I:

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com
deficiéncia a educagao. Para efetivar esse direito sem discriminacao
e com base na igualdade de oportunidades, os Estados Partes
assegurardo sistema educacional inclusivo em todos os niveis, bem
como o aprendizado ao longo de toda a vida, com 0s seguintes
objetivos (Brasil, 2009a, p. 6).

Nesse artigo, o direito das pessoas com deficiéncia a educagdo em todos os
niveis é reconhecido e, no inciso V do referido artigo, esse direito € assegurado

segundo a seguinte redacgao:

os Estados Partes assegurarao que as pessoas com deficiéncia
possam ter acesso ao ensino superior em geral, treinamento
profissional de acordo com sua vocacdo, educagao para adultos e
formagdo continuada, sem discriminacdo e em igualdade de
condi¢des. Para tanto, os Estados Partes assegurardo a proviséo de
adaptacbes razoaveis para pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2009a, p. 6).

Tendo essa Convencdo como referéncia, em 6 de julho de 2015, foi
promulgada a Lei 13.146, Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), com o propédsito de
“assegurar e a promover, em igualdade de condigcbes com as demais pessoas, O
exercicio dos direitos e liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania” (Brasil, 2015, p. 2). A LBl também
assegura o direito a educacao no ensino superior para as pessoas com deficiéncia,

conforme dispde em seu Capitulo IV, art. 27.

Art. 27. A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurado sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
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desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas,
interesses e necessidades de aprendizagem (Brasil, 2015, p. 4).

Logo, o contexto educacional brasileiro € profundamente influenciado por um
conjunto de politicas e legislagdes que direcionam o funcionamento e a qualidade do
ensino superior. Essas legislagdes representam marcos importantes na busca por
uma educacdo mais inclusiva e acessivel para todos os brasileiros.

Em relacdo as pessoas com surdez, o reconhecimento dos direitos
educacionais dos surdos representa um avancgo significativo, refletindo a busca por

um ambiente académico mais acessivel e inclusivo. Conforme Souza (2018, p. 7):

A primeira lei criada apos Constituicdo de 1988, referente a
educacao de pessoas com deficiéncia € a de numero 10.098 de 19
de dezembro de 2000. Ela institui legalmente praticas que
conhecemos hoje como é destacado no artigo 18 da referida lei: “O
Poder Publico implementara a formagéo de profissionais intérpretes
de escrita em braile, lingua de sinais e de guia intérpretes, para
facilitar qualquer tipo de comunicagao direta a pessoa portadora de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacgao.

Além disso, tem a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que reconheceu a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de comunicagdo e expressao
para o surdo, representou outro avanco significativo. Ao oficializar a Libras, essa Lei
nao apenas conferiu um estatuto de legitimidade a lingua, mas também abriu portas
para uma compreensao mais profunda das necessidades especificas dos surdos no
contexto educacional (Brasil, 2002).

Na sequéncia, “[...] impulsionando a inclusao educacional e social, o Decreto
n°® 5.296/04 regulamentou as leis n° 10.048/00 e n° 10.098/00, estabelecendo
normas e critérios para a promog¢ao da acessibilidade as pessoas com deficiéncia”
(Brasil, 2008, p. 4). Ademais, ha o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005,
que regulamenta a Lei n°® 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de
2000. Esse decreto estabelece que a Libras deve ser inserida como disciplina
curricular obrigatéria nos cursos de formagdo de professores para o exercicio do
magistério, em nivel médio e superior, e em cursos de Fonoaudiologia (Brasil, 2005).

Em seguida, o decreto aborda diversos aspectos da formagao e atuacao de

professores de Libras. Para o ensino nas séries finais do ensino fundamental, ensino
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médio e educagao superior, € exigida formacado de nivel superior em licenciatura
plena em Letras: Libras ou Letras: Libras/Lingua Portuguesa como segunda lingua.
Ademais, as pessoas surdas tém prioridade nessa formagédo (Brasil, 2005). Na
educacao infantil e nos primeiros anos do ensino fundamental, a formagao dos
professores deve ocorrer em cursos de Pedagogia ou cursos normais superiores,
em que a Libras e Lingua Portuguesa escrita sdo usadas como linguas de instrucao,
facilitando a educacgao bilingue e também ¢é aceitavel a formacao em nivel médio na
modalidade normal, desde que promova a educacao bilingue (Brasil, 2005).

O artigo 6° desse decreto estabelece que instrutores de Libras com formagéao
de nivel médio podem ser capacitados por meio de cursos de educacao profissional,
cursos de aprimoramento em instituicbes de ensino superior ou cursos de
aprimoramento oferecidos por organizagdes credenciadas pelas secretarias de
educacdo. Nesse processo, da-se prioridade as pessoas surdas (Brasil, 2005).

Em caso de falta de professores com formacido especifica em Libras,
profissionais com certificados de proficiéncia em Libras podem ministrar a disciplina.
Esses certificados podem ser obtidos através de exames promovidos pelo Ministério
da Educacdo (MEC) e a prioridade para ministrar a disciplina é dada a pessoas
surdas (Brasil, 2005). Também estabelece prazos e percentuais minimos para a
inclusdo de Libras como disciplina curricular em cursos de formacao de professores
em instituicbes de ensino médio e superior. Além disso, promove a inclusao da
Libras em cursos de formagdo de professores para a educagdo basica,
Fonoaudiologia, e Tradugéo e Interpretagdo de Libras - Lingua Portuguesa (Brasil,
2005).

O MEC é encarregado de promover programas especificos para a criagao de
cursos de graduacao voltados para a formacado de professores surdos e ouvintes,
principalmente para a educacgao infantil e os primeiros anos do ensino fundamental.
Incentiva também cursos de pds-graduagao para a formagéo de professores para o
ensino de Libras e sua interpretacdo. Adicionalmente, enfatiza a importancia de
incluir o ensino da modalidade escrita da Lingua Portuguesa para pessoas surdas
em cursos de formacédo de professores e em cursos de Fonoaudiologia (Brasil,
2005). Reforcando o direito a educagédo para pessoas com deficiéncia (PcD), em
2005, “foi criado o Programa Incluir, para promover a acessibilidade na educacgéao
superior” (Brasil, 2020, p. 30), que foi promovido pelo Ministério da Educacdo. A

respeito do Programa Incluir, Ciantelli et al. (2017, p. 304) dizem:
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O Programa Incluir — Acessibilidade na Educacado Superior, criado
em 2005 pelo Ministério da Educacao (MEC) por meio da Secretaria
de Educagdo Superior (SESU) e da Secretaria de Educagéo
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI). Sua
meta pautou-se no desenvolvimento de politicas institucionais de
acessibilidade nas IFES, buscando o pleno desenvolvimento
académico de estudantes com alguma deficiéncia. O Incluir foi
executado de 2005 a 2011 por intermédio de chamadas publicas
concorrenciais, por meio das quais as IFES apresentavam projetos
de criacdo, de reestruturacdo e de consolidacdo de Nucleos de
Acessibilidade, como forma de eliminar barreiras fisicas,
pedagdgicas, nas comunicagdes e informagdes, nos ambientes, nas
instalagbes, nos equipamentos e nos materiais didaticos. De 2012
em diante essa acao foi universalizada, atendendo todas as IFES,
induzindo o desenvolvimento de uma Politica de Acessibilidade
ampla e articulada.

Sendo assim, conforme Amorim et al. (2019, p. 338) “[...] a UFJF participou de
duas edi¢gdes do Programa Incluir’, que foram nos anos 2007 e 2008 de acordo com
Brasil (2007) e UFJF (2009). Ainda segundo Amorim et al. (2019, p. 339) “[...] uma
das acdes desse programa foi a criagdo, no ano de 2009, da Coordenacido de
Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional (Caefi)’, que posteriormente se
transformou no Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) (Amorim et al., 2019). O NAI sera
abordado com mais detalhes na segéo 2.3. De acordo com o site do MEC (Brasil,
2010), o programa teve diversas etapas, com a ultima edicdo do edital para novos
projetos sendo publicada em 2010. Desde entdo, ndo houve novas chamadas para a
criagdo de Nucleos de Acessibilidade no ambito do programa.

Conforme Severino (2019) este programa € voltado para os alunos surdos e
outras deficiéncias que estdo matriculados nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) com o propésito de estabelecer e fortalecer nucleos de
acessibilidade. Segundo Sassaki (2006), seu objetivo € promover a inclusdo das
pessoas com deficiéncia por meio da eliminagdo de barreiras pedagdgicas,
arquitetbnicas, de comunicacdo e informacdo, tais como adaptacdo de espacgos
fisicos (instalagbes de rampas, corrimaos, elevadores); disponibilizacdo de materiais
didaticos acessiveis (braile, Libras). Assim, € evidente que as politicas e legislagdes
analisadas desempenharam um papel crucial na transformacao do cenario do ensino
superior para os surdos, representando um passo significativo em dire¢cdo a um

ambiente académico inclusivo e acessivel a todos.
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As legislacbes representam avangos e desempenharam um papel
fundamental ao orientarem as politicas de inclusdo e acessibilidade adotadas pela
UFJF, visando assegurar o acesso a educagao para as pessoas com deficiéncia, em
particular os surdos. No proximo capitulo sera apresentado um breve histérico da

UFJF, abordando também suas modalidades de ingresso e politica de cotas.

2.2  AUNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF)

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é uma instituicdo de ensino
superior publica localizada na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, Brasil (UFJF,
1998). Segundo Silva e Pereira (2019, p. 513) ela “Foi criada em 1960, mediante a
incorporagao das Faculdades particulares que existiam na cidade, quais sejam:
Engenharia, Direito, Medicina, Farmacia, Odontologia, Letras e Filosofia”. Essas
instituicdes foram o ponto de partida do que viria a se tornar a Universidade de Juiz
de Fora (UJF).

Posteriormente, a criacdo UFJF foi oficializada pela Lei n° 3.858, de 23 de
dezembro de 1960, assinada pelo entdo presidente do Brasil, Juscelino Kubitschek
(Brasil, 1960). No entanto, com a promulgacao da Lei n°® 4.759, de 20 de agosto de
1965, a UFJF foi federalizada e passou a ser denominada de Universidade Federal
de Juiz de Fora (Brasil, 1965). A universidade foi criada como uma instituicdo de
ensino superior de abrangéncia regional, com o objetivo de promover o ensino, a
pesquisa e a extensdo, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico da
regiao.

A Instituicdo atualmente oferta uma diversidade de cursos de graduacgao, pés-
graduacdo, “além de especializagdes e residéncias nas areas de saude, gestao e
docéncia” (UFJF, 2023a). Também desempenha um papel importante na promogéao
da cultura, da arte e da extensdo universitaria, estabelecendo conexdes com a
comunidade local e regional (UFJF, 2023a). Com relagéo a oferta de vagas, segundo

dados disponibilizados pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)! de (2022-

' O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o principal instrumento de planejamento
estratégico da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Ele expressa a missao, a
visdo, os valores e 0s objetivos da instituicdo, bem como as diretrizes e as metas que
orientam suas acdes nas areas de ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovacido. O PDI é
elaborado com a participacao de toda a comunidade universitaria e tem validade de cinco
anos. O PDI 2022-2027 da UFJF pretende fornecer elementos para o planejamento da
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2027) da UFJF (2022), a reformulagcédo do sistema universitario na década de 1990
trouxe varias mudancas e desafios para o ensino superior publico, tais como: cortes
orcamentarios; regulamentagdes governamentais; demandas por maior qualidade na
educagao (UFJF, 2022a). Ou seja, “a década de 1990 foi prodiga em estreitar limites
e desafios a Universidade, que se estenderam para a década seguinte” (UFJF,
2022a, p. 40).

Consequentemente, essas mudangas e desafios ocasionou a estagnagao em
vagas e investimentos nos Institutos Federais do Ensino Superior (IFES) até meados
dos anos 2000, fato que levou o governo federal a implementar o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacédo e Expansédo das Universidades Federais (Reuni), em
vigor de 2007 a 2012 (UFJF, 2022a).

Ainda consta no PDI (2022-2027) de que o Reuni foi uma iniciativa do
governo federal brasileiro que teve como objetivo principal promover a expanséo e a
melhoria das universidades federais do pais. O programa foi implementado no
periodo de 2007 a 2012, durante o governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
como parte de uma série de agdes para fortalecer o ensino superior publico e
aumentar o acesso a educagao de qualidade. Esse programa tinha como objetivo
expandir a oferta de vagas, promover reestruturagdes curriculares e aumentar o
investimento em infraestrutura (UFJF, 2022a).

Na UFJF, o Reuni resultou na implantacdo de trés novos bacharelados e
expansao em diversas areas do conhecimento, aumentando o numero de docentes,
técnicos e investindo em instalagdes, resultando na criagédo de 1.675 novas vagas,
242 professores e 250 técnico-administrativos (UFJF, 2022a). Além do Reuni, a
UFJF também criou, de forma independente, o campus avancado de Governador
Valadares (GV) em 2012, com dois institutos, Instituto Ciéncias da Vida (ICV) e
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA), e cursos em areas especificas. Esse
movimento reflete a busca da universidade por expandir sua presenca e oferta
educacional para atender as necessidades regionais (UFJF, 2022a).

De acordo com os dados, a UFJF atualmente disponibiliza um total de 107

cursos presenciais, sendo 97 na prépria UFJF e 10 no campus de Governador

gestdo da administracao central, dos campi de Juiz de Fora e de Governador Valadares, das
unidades académicas e de seus cursos de graduagdo e de pos-graduagado, dos projetos,
dos programas de extensdo e de suas agdes nos campos da cultura e da inovacéao.
Disponivel em: https://www2.ufjf.br/pdi/pdi-2022-2027/.
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Valadares. Também, s&do disponibilizados 76 cursos na modalidade de Ensino a
Distancia (EaD), distribuidos nos campi de Juiz de Fora e Governador Valadares
(CGU, 2023). Esses cursos abrangem diversas areas de conhecimento e oferecem
opcoes de formagao em bacharelado e licenciatura, com a possibilidade de escolha
entre periodos integral ou noturno.

A criagdo da UFJF teve um impacto significativo no desenvolvimento
educacional e cientifico da regido de Juiz de Fora, promovendo o acesso a
educacao superior, formando profissionais qualificados e contribuindo para a
producao de conhecimento que beneficia a sociedade como um todo. A universidade
continua a desempenhar um papel relevante na formagéo de novas geragdes e na
promogao do desenvolvimento regional e nacional (UFJF, 2020).

O movimento na diregao da educagéo inclusiva na UFJF teve inicio em 2004,
com a aprovagao das resolucdes n° 16/2004 e n°® 05/2005 pelo Conselho Superior
(Consu), que estabeleceram a implantagdo de uma politica de cotas nos cursos de
graduacao para egressos de escolas publicas e negros (UFJF, 2024a). A Resolugao
16/2004 foi aprovada em 2004, seguida pela Resolugdo 05/2005 em 2005, que
disciplinou os termos da resolucao anterior e acrescentou outras providéncias.

Nos anos de 2007 e 2008, a UFJF participou do Programa Incluir, voltado a
promog¢ao da acessibilidade no ensino superior. Em 2009, a criacdo da Caefi
consolidou o compromisso da universidade com a acessibilidade (Amorim et al.,
2019). Visando a promocao da diversidade, em 2015, esse compromisso foi
ampliado com a criacdo da Diretoria de Agbes Afirmativas (Diaaf) (UFJF, 2024b). E
por fim, em 2018, a Resolugdo 92/2018 aprovou a criacdo do NAI, reforcando o
compromisso continuo da UFJF com a inclusao e a diversidade (UFJF, 2018).

Nesse contexto, o PDI da UFJF para o periodo 2022-2027, destaca a politica
de cotas como um elemento fundamental. Essa politica visa ndo apenas aumentar a
oferta de vagas, mas, mais importante ainda, promover a inclusdo social e a
diversidade étnico-racial. Além disso, busca contribuir para a redugdo das
desigualdades educacionais; garantir o direito a educagcdo de qualidade para os
estudantes cotistas; e fomentar a produgdo de conhecimento e a inovacéo social
(UFJF, 2022a).

Essa politica desempenha um papel importante na promogao do acesso as
universidades federais ao garantir oportunidades equitativas para estudantes de

diferentes origens e contextos socioecondmicos (Souza; Brandalise, 2016). Ao
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reservar vagas para grupos historicamente sub-representados, como estudantes de
escolas publicas; negros (pretos e pardos); indigenas; pessoas com deficiéncia, a
UFJF busca corrigir desigualdades e promover a diversidade no ambiente
académico (Fagundes, 2023). Essa abordagem n&o apenas democratiza o acesso a
educagao superior, mas também enriquece o ambiente de aprendizado ao trazer
perspectivas e experiéncias diversas, contribuindo para uma formacédo mais plural e
inclusiva dos futuros profissionais (Guimaraes, 2020).

Desse modo, desde sua criacdo em 1960, a UFJF tem se destacado como
um agente transformador no cenario educacional e cientifico, exercendo influéncia
significativa tanto em Juiz de Fora quanto em todo territério nacional. Apds a
federalizagao, a universidade superou desafios e estagnagao até meados dos anos
2000, enfrentando mudangas na década de 1990 que culminaram na implementagao
do Programa Reuni em 2007, expandindo cursos e criando o campus de Governador
Valadares em 2012.

Hoje, de acordo com o PDI (2022-2027), a UFJF oferece 49 cursos de
graduacdo no campus Sede (Juiz de Fora); 10 cursos de graduagdo no campus
Avancado de Governador Valadares; 8 cursos de graduagdo: Ensino a Distancia.
Além disso, oferta cursos de Pds-graduacéo stricto sensu; Mestrados e doutorados;
Residéncias; Cursos de Especializagao (pds-graduacao lato sensu); Ensino Médio e
Fundamental que ocorrem no Colégio Joao XXIII (UFJF, 2022a). Destaca-se que a
UFJF se distingue pela politica de cotas delineada no PDI 2022-2027, que busca
promover inclusdo social e diversidade étnico-racial. Em sintese, a UFJF néo
apenas proporciona educagao superior, mas desempenha um papel ativo no
desenvolvimento regional, na promog¢ao da inclusdo social e na formagdao de
profissionais qualificados, consolidando-se como agente transformador na educagao
superior brasileira. Em seguida, sdo apresentadas as formas de ingresso na UFJF,
além da relevancia de considerar essas modalidades em relagcdo a inclusdo dos
surdos no ensino superior da instituicdo. Também serdo mostradas as Politicas de

Cotas que sao adotadas pela UFJF e seu impacto nesse contexto.

1.1.1 Formas de ingresso e Politica de Cotas

A Universidade Federal de Juiz de Fora admite diversas formas de ingresso

para seus cursos de graduagao sao elas: o Programa de Ingresso Seletivo (Pism);
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Sistema de Selecao Unificada (Sisu); Vestibular — Musica; Graduagao a distancia; e
Editais de Vagas Ociosas. Como o foco da pesquisa esta voltado para a educagao
inclusiva dos alunos surdos, sera dado enfoque ao Sisu e Pism, pois ambos os
sistemas de ingresso universitario ttm o potencial de democratizar o acesso ao
ensino superior e permitem garantir que a educagao inclusiva seja efetivamente
promovida, assegurando que nenhum estudante seja abandonado no caminho da
aprendizagem e realizacdo académica.

Exclusivo da UFJF, o Pism é uma forma de ingresso que permite ao
estudante utilizar o resultado obtido em um processo seletivo composto por trés
etapas (Pism |, Pism Il e Pism Ill), para concorrer as vagas nos cursos de graduagao
da instituicao (UFJF, 2023b). Essas trés etapas correspondem cada uma a uma
série do ensino médio, ou seja, sao realizadas ao final de cada ano e os alunos
participam do processo seletivo a medida que avangam nas séries. A nota final do
Pism é calculada considerando o desempenho nas trés etapas, podendo variar a
importancia de cada uma delas a depender do curso e do edital de cada ano. Ja o

Sisu, se constitui por um:

[...] sistema informatizado gerenciado pelo Ministério da Educagéo -
MEC, por meio do qual sdo selecionados candidatos a vagas em
cursos de graduacao disponibilizadas pelas instituicbes publicas de
educacgao superior participantes (Brasil, 2010).

Langcado em 2010 como uma alternativa ao antigo processo seletivo, que era
baseado no vestibular tradicional, simplificando o acesso as universidades publicas
e tornando o processo mais transparente e eficiente (Brasil, 2010).

A principal caracteristica do Sisu é a utilizagdo da nota do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) como critério de selecdo. Os candidatos interessados em
participar do Sisu devem ter realizado o Enem no ano anterior a inscricdo no
sistema. As notas obtidas no exame sao a base para a classificagdo dos candidatos
nas vagas disponiveis em cursos de graduacdo nas instituicbes participantes. O
processo do Sisu ocorre em etapas, geralmente ocorrendo duas vezes por ano: uma
no inicio do ano, para o primeiro semestre letivo, e outra no meio do ano, para o
segundo semestre. Durante o periodo de inscricdo, os candidatos podem escolher
até duas opg¢des de curso, em ordem de preferéncia, considerando a nota obtida no

Enem. E importante destacar que o Sisu é voltado exclusivamente para instituices
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publicas de ensino superior, incluindo universidades federais, institutos federais e
estaduais. Portanto, ele ndo se aplica a universidades particulares.

Além das formas de ingresso supracitadas, ha o Vestibular de Musica, que é
uma modalidade exclusiva da UFJF. Conforme o edital 06/2023 da UFJF, foram
estabelecidas as diretrizes para o Vestibular de Musica 2024, que disponibiliza um
total de 35 vagas para os cursos de bacharelado e licenciatura em musica no
campus Juiz de Fora. Os candidatos que desejam cursar o Bacharelado precisam
escolher, no ato da inscricdo, a habilitacdo pretendida: Canto, Flauta Transversal,
Piano, Violao, Violino, Violoncelo ou Composigao. Ja os interessados na Licenciatura
cursam Educacdo Musical Escolar por um ano e, apenas apds esse periodo,
escolhem a habilitagdo (UFJF, 2023c)

O processo seletivo do Vestibular de Musica € composto por duas etapas: a
prova de habilidade especifica, que inclui uma prova pratica em formato de video e
uma prova tedrica presencial sobre teoria e percepgcdo musical; e a nota do Enem de
2023, que ¢ utilizada para aprovagao e classificagao dos candidatos (UFJF, 2023c).
O vestibular de musica também adota o Pism, que reserva no minimo 50% das
vagas para os candidatos egressos de escolas publicas, conforme os critérios
definidos no edital. Os candidatos devem optar por um dos dez grupos de acesso no
ato da inscrigdo e comprovar as condigdes exigidas no ato da matricula (UFJF,
2023c).

Outra modalidade de acesso é a Graduacdo a Distancia, que €& uma
modalidade da UFJF e é realizada e assessorada pelo Centro de Educacao a
Distancia (Cead)?. Essa modalidade oferece seis cursos de licenciatura:
Computagao, Educacéo Fisica, Fisica, Matematica, Pedagogia e Quimica. Os cursos
sao realizados por meio da plataforma Moodle, com atividades diarias (féruns, chats,
e-mails, videoconferéncia) e provas presenciais aplicadas nos polos de apoio
presencial. Os polos sao espacos fisicos localizados em diferentes cidades, onde os

estudantes recebem orientagao e suporte dos tutores (UFJF, 2023d).

2 O Centro de Educacgédo a Distancia da UFJF (Cead) é o 6rgao responsavel pela gestao,
planejamento, execucdo e avaliagdo dos cursos a distancia da universidade. O Cead
conta com uma equipe multidisciplinar de profissionais qualificados e experientes, que
atuam na producdo de conteudo, no desenvolvimento de tecnologias educacionais, na
formacao continuada dos docentes e tutores, na orientacdo pedagdgica dos alunos, na
realizagao de pesquisas € na promocao de eventos académicos relacionados a educagao
a distancia. Disponivel em: http://www.cead.ufjf.br/institucional/.
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O ingresso nos cursos a distancia da UFJF é realizado através do Enem,
além disso, existem outras formas de ingresso, conforme os critérios do Edital
01/2024 Graduacao/EAD (2024, p. 1)

70% (setenta por cento) das vagas serdo destinadas para o publico
em geral, dando-se o ingresso por meio da meédia das notas das
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, comprovada
mediante apresentagao do histérico escolar do Ensino Médio;

30% (trinta por cento) das vagas serdo destinadas para professores
da rede publica de ensino, em exercicio, sem formacao inicial em
nivel superior, ou que nao possuam formagdo na area em que
atuam.

A Graduagéao a Distancia é uma forma de ingresso que visa democratizar o
acesso ao ensino superior, permitindo que pessoas que nado podem frequentar as
aulas presenciais possam cursar uma graduac¢ao da UFJF. Além disso, a Graduagéao
a Distancia também possibilita a formacao continuada dos professores da educacéao
basica, ampliando as suas oportunidades profissionais (UFJF, 2023d).

Por fim, ha o Processo Seletivo de Vagas Ociosas, que € uma modalidade da
UFJF, que visa preencher as vagas remanescentes dos cursos presenciais de
graduacao da instituicdo. As vagas ociosas sdo aquelas que nao foram preenchidas
pelos processos seletivos regulares ou que foram liberadas por motivos como
desisténcia, trancamento ou cancelamento. Os editais sdo publicados
periodicamente pela Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos (Cdara),
com as normas e 0s requisitos para a inscricao (UFJF, 2023e). Esse processo € uma
forma de ingresso que visa aproveitar as vagas disponiveis nos cursos da UFJF,
oferecendo novas oportunidades para os candidatos que desejam ingressar ou
retornar a universidade. Conforme o Edital N° 1/2023 — Processo Seletivo de Vagas
Ociosas 2/2023:

As vagas deste processo seletivo estdo distribuidas nas seguintes
modalidades de ingresso:

I- Ingresso de excedentes dos processos seletivos publicos
originarios.

II- Reinscrigdo ao curso de origem.

[ll- Mudanga entre campi para curso de mesma nomenclatura.

IV- Mudanga de curso na mesma area (no mesmo campus ou entre
campi).

V- Mudanca de curso (no mesmo campus ou entre campi).

VI- Transferéncia de Instituicdo de Ensino Superior - IES para curso
de mesma nomenclatura.
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VII- Transferéncia de IES para curso de mesma area.
VIlI- Ingresso para obtengdo de outra graduacédo na mesma area.
IX- Ingresso para obtengéo de outra graduagao (UFJF, 2023f, p.1).

Com o objetivo de promover a igualdade de oportunidades no acesso ao
ensino  superior publico, buscando mitigar desigualdades historicas e
socioeconémicas que afetavam o acesso a essas instituigdes foi instituida a Lei n°
12.711, de 29 de agosto de 2012, também conhecida como Lei de Cotas. Essa lei
determina no seu art. 1° “que, no minimo, 50% das vagas de cada curso e turno nas
instituicoes federais de ensino superior devem ser reservadas para estudantes que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas” (Brasil, 2012, p.

1). Nessa perspectiva, de acordo com UFJF (20239):

O Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012, regulamentou a lei de
cotas, estabelecendo que as vagas reservadas (50%), seréo
subdivididas em: Grupo A: Estudantes de familias com renda per
capita menor ou igual a 1,5 salario minimo; B: Estudantes de familias
com renda per capita maior que 1,5 salario minimo. O grupo A,
subdivide-se em A1: estudantes autodeclarados negros (pretos ou
pardos) e indigenas; A2: demais estudantes, independente da
autodeclaracdo. O Grupo B, subdivide-se em B1: estudantes
autodeclarados negros (pretos ou pardos) e indigenas; B2: demais
estudantes, independente da autodeclaragéo.

A Lei n°® 13.409, de 28 de dezembro de 2016, alterou os artigos 3°, 5°
e 7° da lei 12.711/2012, incluindo a reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia nas instituicbes federais de ensino superior € nos
cursos técnicos de nivel médio.

A UFJF assumiu um papel pioneiro ao implementar a politica de cotas em seu
processo seletivo ja em 2006, antecedendo a promulgagcdo da legislacdo que
ocorreu em 2012 (UFJF, 2022). Dessa forma, para ingressar na UFJF, o candidato
precisa definir no ato da inscricdo se ira concorrer as vagas de ampla concorréncia
ou as reservadas para as cotas. Sendo assim, o acesso as vagas esta dividido em
10 grupos: A, A1, B, B1, C, D, D1, E, E1 e F. Do total de vagas disponibilizadas, 50%
(cinquenta por cento) sdo direcionadas ao grupo C, grupo da Ampla Concorréncia,
independentemente da declaracéo de renda, de escola, de cor ou de origem racial.
Ja a outra metade é dirigida para quem estudou o ensino médio ou o equivalente em
escola publica, se subdividindo entre nove grupos cotistas: A, A1, B, B1, D, D1, E,
E1 e F (UFJF, 2022).
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Assim sendo, conforme o Edital 05/2023 — Programa de Ingresso Seletivo

Misto - PISM 2024, o proximo processo seletivo ocorrera no periodo de 09 a 10 de

dezembro de 2023, e ha um total de 1.630 vagas para o campus Juiz de Fora (UFJF,

2023h), e o critério de classificagdo dos grupos cotistas ocorre conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Sistema de Cotas: Divisao dos grupos

GRUPOS

DESCRICAO

VAGAS
PISM

PORCENTAGEM
DO TOTAL DE
VAGAS UFJF

Candidatos autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas, com renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salarios minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em
escolas publicas (Lei n° 12.711/2012)

193

11,8%

A1

Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas, que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salarios minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em
escolas publicas (Lei no 12.711/2012,
alterada pela Lei 13.409/2016

82

5%

Candidatos com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5 salarios
minimo que tenham cursado
integralmente o ensino médio em
escolas publicas (Lei n® 12.711/2012)

112

6,9%

B1

Candidatos com deficiéncia que tenham
renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salarios minimo e que
tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas (Lei no
12.711/2012, alterada pela Lei
13.409/2016)

82

5%

Ampla concorréncia. Independente da
renda, de escola, de cor ou de origem
racial

753

46,2%

Candidatos autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas que,
independentemente da renda (art. 14, I,
Portaria Normativa n° 18/2012), tenham
cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012)

185

11,3%
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Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas que, independentemente da
renda (art. 14, I, Portaria Normativa n° 82
18/2012), tenham cursado integralmente
o ensino médio em escolas publicas (Lei
no 12.711/2012, alterada pela Lei
13.409/2016)

D1 5%

Candidatos que, independentemente da

renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n°

E 18/2012), tenham cursado integralmente 139 8,5%

o ensino médio em escolas publicas (Lei
n° 12.711/2012);

Candidatos com deficiéncia que,
independentemente da renda (art. 14, Il,
Portaria Normativa n° 18/2012), tenham
E1 cursado integralmente o ensino médio 0 0%

em escolas publicas (Lei no
12.711/2012, alterada pela Lei
13.409/2016);

Acéo afirmativa propria da UFJF
(Resolugao 37/2015 CONSU/UFJF) que
estende os grupos de cotas, destinando o

vagas a candidatos surdos
exclusivamente para o Curso de Letras-
Libras.

0,1%

Fonte: UFJF (2023).

O quadro 1 explicita como é a organizagao dos grupos no sistema de cotas da
UFJF. Os grupos D1, E1 e F representam segmentos distintos dentro do sistema de
cotas da UFJF, que sao especificos para pessoas com deficiéncia. No total de 1.630
vagas para o PISM 2024, o Grupo D1 reserva 5% das vagas do total disponivel, que
€ destinado a candidatos com deficiéncia que se autodeclaram pretos, pardos ou
indigenas e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.
Esta cota busca promover a inclusédo e diversidade étnico-racial, assegurando
oportunidades para estudantes que enfrentam desafios adicionais devido a sua
condicéao.

Além disso, embora o Grupo E1 ndo tenha vagas reservadas no ano de 2023,
também é direcionado a candidatos com deficiéncia que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas. Por fim, o Grupo F destina 0,1%
das vagas exclusivamente para candidatos surdos no Curso de Letras-Libras. Essa

iniciativa € uma acgéao afirmativa propria da UFJF.
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As cotas, enquanto politica publica, surgiram como uma estratégia para
combater a desigualdade e exclusédo histérica de grupos como negros, indigenas,
pessoas com deficiéncia e estudantes de baixa renda no ensino superior. Esses
grupos nado podem concorrer “com estudantes que tiveram melhores oportunidades
educacionais e sociais”, pois enfrentaram barreiras estruturais, atitudinais,
socioecondmicas e culturais que limitavam suas chances de ingresso em instituicdes
de ensino de qualidade (Souza; Brandalise, 2012, p. 418). Desse modo, as cotas, ao
reservarem uma porcentagem de vagas para esses grupos, visam quebrar esse
ciclo de exclusdo e promover a representatividade no ambiente académico. De

acordo com (Souza; Brandalise 2012, p. 418):

A politica de cotas é uma politica que visa, em carater provisorio, a
criacdo de incentivos a grupos desfavorecidos para beneficiar os
alunos que provém de camadas populares, com baixo poder
econdbmico, geralmente oriundos de escolas publicas, ou minorias
étnicas.

Assim, de acordo com Bezerra et al. (2021, p. 11):

A politica de cotas na universidade é uma ac&o inovadora e
necessaria ao nosso pais, que anseia por um novo contrato social
mais justo e igualitario. Além de proporcionar maior diversidade no
meio académico, possibilita o enfrentamento das desigualdades
sociais dentro e fora da universidade.

Nesse sentido, a educacéo superior € vista como oportunidades de melhoria
nas condigdes econdmicas e sociais e as cotas podem contribuir para a inclusdo
desses grupos na sociedade (Bezerra et al., 2021). Uma das vantagens das politicas
de cotas esta na democratizagdo do acesso ao ensino superior. De acordo com
Souza e Brandalise (2011, p. 12):

[...] esta politica contribui para promover modificagdes na estrutura
social ascendam a patamares sociais mais elevados. Isso mostra
gue a politica de cotas pode ndo s6 democratizar o acesso ao ensino
superior, mas modificar as condicdes de vida de diversos cidadaos
nao diretamente afetados por esta politica.

Entretanto, € essencial ndo apenas assegurar a entrada, mas também a

permanéncia e a qualidade do ensino oferecido. Neste contexto, sera conduzida
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uma pesquisa para verificar de que forma a UFJF proporciona um ambiente que visa
a inclusdo, no qual os alunos recebam o suporte necessario ao longo de sua
trajetoria académica. A pesquisa se concentrara na avaliagdo do papel
desempenhado pelo NAI da UFJF no processo de garantir a permanéncia dos
alunos surdos na instituicdo. A segdo seguinte trata a apresentacdo do NAI e dos

elementos que subsidiam a problematica que orienta a presente pesquisa.

2.3 NUCLEO DE APOIO A INCLUSAO (NAI) E O PROFISSIONAL TRADUTOR
INTERPRETE DE LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (TILS)

Nesta secdo, é apresentada a estrutura do nucleo de acessibilidade da UFJF,
destacando sua atuagao para garantir a incluséo e o apoio aos estudantes surdos.
Também, é apresentado o profissional Tradutor Intérprete de Lingua Brasileira de
Sinais. Além disso, serdo apresentadas as evidéncias do problema com enfoque na
descricao relacionada ao funcionamento desse nucleo que, além de importante, tem
a competéncia para elaborar e desenvolver politicas e praticas de apoio a

acessibilidade e a inclusao na UFJF, conforme a Resolugao n°® 92/2018.

1.1.2 A criagao do Nucleo de Apoio a Inclusao na UFJF: uma politica de agoes

afirmativas para a educacao superior

Para garantir ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia e
participacdo dos estudantes com deficiéncia nas instituicdes federais de ensino
superior, € essencial compreender o contexto da Politica Nacional de Educagao
Especial na Perspectiva da Educacgao Inclusiva, instituida em 2008. Esta politica foi
um marco para a promocao de uma educacdo inclusiva no Brasil, ao prever a
transformacao das escolas e universidades em espacos inclusivos, que acolham a
diversidade e oferecam suporte necessario para todos os alunos,
independentemente de suas deficiéncias (Brasil, 2008).

Em consonancia com essa politica, foi assinado e homologado pela
Presidenta Dilma Rousseff o Decreto n® 7.611, de 17 de novembro de 2011, que
dispde sobre a educagao especial, o atendimento especializado e da outras

providéncias. Esse Decreto apresenta em seu artigo 5°, §2°, alinea Vil e §° 5:
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§2°, VIl — estruturacao de nucleos de acessibilidade nas instituicbes
federais de educagao superior.

§5° Os nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais de
educacao superior visam eliminar barreiras fisicas, de comunicagao e
de informagédo que restringem a participagdo e o desenvolvimento
académico e social de estudantes com deficiéncia.

Assim sendo, conforme UFJF (2018) em reunidao do Conselho Setorial de
Graduacao (Congrad), da Universidade Federal de Juiz de Fora, foi homologada a
Resolugdo n°® 92, de 24 de agosto de 2018, que aprova a criagdo do Nucleo de Apoio
a Inclusdo. Essa resolugao resolve em seu art. 1° “aprovar a criacao do Nucleo de
Apoio a Inclusdo — NAI UFJF, vinculado a Diretoria de Agoes Afirmativas — DIAAF, a
Pro- Reitoria de Graduacdo — PROGRAD e a Pro- Reitoria de Assisténcia Estudantil
— PROAE".

De acordo com os artigos 2° e 3° da Resolugao 92/2018 o NAI tem como

objetivo:

Construir e implementar politicas de agbes afirmativas para Pessoas
com Deficiéncia (PcD), Transtorno do Espectro Autista (TEA), Altas
Habilidades e Superdotagdo no ambito dos cursos de graduagéo e
pos-graduacdo da UFJF. Desenvolve acbes nos segmentos de
ensino, pesquisa e extensio e volta-se, também, para a elaboragao
de politicas e praticas de apoio a acessibilidade e inclusdo dos
técnicos administrativos e docentes com deficiéncia (UFJF, 2018, p.

1),

Assim, conforme o art. 4° da Resolugdo, compete ao NAI:

-Elaborar politicas institucionais para possibilitar o acesso, a
permanéncia e a participagdo de servidores e alunos com
deficiéncias e outras necessidades especiais nos espacos, nas
atividades académicas e administrativas da UFJF;

- Promover a intersetorialidade através da articulagao de informacdes
e agbes no ambito da universidade, no que se refere as culturas,
politicas e praticas de inclusdo, de modo a identificar e superar
barreiras que impecam a participacdo e acessibilidade de todos os
estudantes e servidores na UFJF;

- Sistematizar junto aos Institutos e Faculdades da UFJF acgdes de
apoio a inclusao de alunos com deficiéncias e outras necessidades
especiais no que se refere ao atendimento educacional especializado
conforme previsto em Lei;

- Organizar junto a equipe do NAI, constituida por profissionais que
atuam ou atuardo no acolhimento e atendimento aos estudantes e
servidores da UFJF, processos de trabalho que visem implantar e
implementar uma politica de inclusao institucional.
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Organizar o servico de apoio de tradutores — intérprete de LIBRAS,
servigo de atendimento educacional especializado (AEE) e comisséo
de apoio ao NAI (UFJF, 2018, p. 1).

O NAI fica localizado no sagudo principal da Reitoria da UFJF, que esta
situada no Bairro Sdo Pedro em Juiz de Fora — MG. De acordo com o site do NAI
(UFJF, 2024c), sua composicao € formada pela equipe de acompanhamento
pedagogico: 01 (uma) pedagoga, 02 (duas) psicélogas, 01 (um) enfermeiro. Ha,
também, uma equipe de Tradutores intérpretes de Libras (TILS), totalizando 13
profissionais. A secretaria conta com 01 (uma) auxiliar administrativo terceirizado. E
por fim, a equipe de Coordenacdo do NAI, composta por 01 (uma) professora
(coordenadora do setor) e 01 (uma) psiquiatra (vice coordenadora). De acordo com
a coordenadora do NAIl, a composicdo nao é fixa e ha trocas sazonais. No entanto,
ainda ndo ha um documento que justifique essa rotatividade, embora exista uma
proposta para a criagao de um documento institucional.

No intuito de entender como é realizada a articulagdo do NAIl para o suporte
dos estudantes, foi realizada no dia 31 de outubro de 2022 uma reunido com a
coordenadora do NAI. Dando inicio a busca foi questionado se o nucleo possuia
dados a respeito de evasdo dos alunos surdos durante a graduacao na UFJF. Em
resposta, a coordenadora do NAIl informou que ndo ha registros de evasao dos
alunos surdos que recebem suporte do NAI. No entanto, ela esclareceu que esses
alunos surdos nao se formam no mesmo periodo que os alunos ouvintes e, ainda
explicou que o motivo disso acontecer é o fato de terem muitas disciplinas em unico
trimestre. Por esse motivo, justificou que para que consigam ter um curso com
melhor qualidade, esses alunos surdos sao orientados pelo NAI a fazerem o
trancamento de algumas matérias.

Assim sendo, no intuito de entender como se da a primeira articulagéo entre o
aluno e o NAI, foi questionado a respeito do processo de matricula do aluno surdo
na UFJF e a coordenadora relatou que é igual aos demais alunos e que os alunos
surdos procuram o NAIl apds o ingresso na UFJF.

Assim, conforme informagdes dadas disponibilizadas pelo Siga (Sistema
Integrado de Gestdo Académica), no ato da matricula do ingresso na UFJF, o

estudante preenche um formulario de matricula pelo sistema on-line, Siga.
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O SIGA é um sistema online que gerencia as informacoes
académicas e administrativas da UFJF. Através desse sistema,
alunos podem acessar informagdes sobre disciplinas, horarios, salas,
notas, imprimir histérico escolar e comprovante de matricula, solicitar
matricula em disciplinas, solicitar trancamento de disciplinas ou do
curso, atualizar informagdes cadastrais, reservar e renovar o
empréstimo de livros da biblioteca, consultar vagas de estagio e
empresas conveniadas. O SIGA é acessivel via internet, pelo site:
http://siga.ufjf.br (UFJF, 2023i).

Nesse formulario consta o campo de preenchimento em que ha a opcao de
informar se tem deficiéncia ou ndo. Caso o aluno declare-se como Pessoa com
Deficiéncia (PcD), aparecera, automaticamente, uma mensagem de apresentagao e
os contatos do Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) disponiveis para que ele mesmo,
se o desejar, procure o NAI. Ao contatar o nucleo, sera realizado seu acolhimento e
acompanhamento académico, com as estratégias de acessibilidade cabiveis
conforme a sua deficiéncia (UFJF, 2023i).

No caso do aluno surdo, as estratégias de acessibilidades, em geral, sao
tradugcao e interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e realizagdes de
reunides com a coordenacao e professores que trabalham com esse aluno para
apresenta-lo e discutir a respeito da necessidade de adequacdo dos recursos
utilizados em aula como, por exemplo, apoio de recursos visuais ou substituicado de
videos, utilizacdo de legendas em videos. Além disso, € importante destacar que a
presenca de tradutores intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (TILS)
desempenha um papel crucial na implementagdo dessas estratégias de
acessibilidade. Eles sao responsaveis por facilitar a comunicacdo eficaz entre o
aluno surdo e a equipe docente.

Com relacao a oferta de capacitagdes, um dos objetivos do NAI (apresentado
pela Resolugao 92/2018), a coordenadora relatou que o setor oferece capacitagbes
aos professores, devido a inexperiéncia em trabalhar com os alunos surdos, para
que estes possam adquirir conhecimentos e oferecerem aulas com mais qualidade e
acessibilidade. Em relagdo ao processo de divulgagao e realizagdo dos cursos de
capacitacdo, segundo a coordenadora, o NAIl dispara convite a todos os professores,
técnico-administrativos em educagao (TAEs) a respeito da capacitagao.

Em busca de outros dados, uma nova reunido foi realizada com coordenadora
do NAI, no dia 14/02/2023. Nela, questionou-se se ha um quantitativo de

participacdo dos professores nas capacitagcdes ofertadas pelo nucleo sobre como
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trabalhar e ensinar aos alunos surdos. De acordo com ela, na ultima capacitagcao
realizada em setembro de 2022, houve a presenca de aproximadamente 40 pessoas
(professores, diretores e outras pessoas que nao desenvolviam atividades
académicas com alunos surdos). Foi questionado a coordenadora se ha registro da
participacdo dos professores nas capacitacdes, mas em resposta expds que o NAI
nNao possui registro a respeito dessas capacitagoes.

Outro dado que também nao foi disponibilizado refere-se ao quantitativo de
professores que possuem alunos surdos matriculados em suas turmas. Em relagéo a
isso houve a orientagdo da busca de registros nas coordenagbes de curso que
tenham alunos surdos para a busca da informacdo. Nota-se, portanto, que ha um
problema relativo a sistematizagcdo de dados referente ao numero de professores
que participaram da capacitagdo fornecida pelo NAI e falta um alinhamento no
didlogo entre NAI e as coordenagbes de curso a respeito dos dados referentes ao
quantitativo de professores que ministram disciplinas para os alunos surdos.
Conforme orientagdo da coordenadora do NAI, foram enviados e-mails para as
coordenagdes de curso: Letras-Libras, Educacdo Fisica, Arquitetura, Fisica e
Ciéncias Humanas (Bl) em que ha alunos surdos (Dado fornecido pelo NAl).

Para tanto, foram disparados e-mails para todas as coordenacgdes
mencionadas solicitando o quantitativo de professores que ministraram aulas para
aluno (s) surdo (s) na graduagao da UFJF de 2018 até 2022. No entanto, ao contatar
a secretaria de Fisica, foi sugerido o envio de e-mails para as seguintes
coordenacgdes: Coordenacdo do curso diurno de Fisica (coord.fisicad@ice.ufjf.br) e
Coordenacédo do curso noturno de Fisica (fisnoturnoufiff@gmail.com). Apenas a
coordenacao do curso noturno respondeu, informando que nao tem conhecimento
de alunos surdos. Além disso, ao consultar a Coordenacgédo do curso de Educacéao
Fisica, foi mencionado que ndo possuem professores com conhecimento em Libras,
embora ndo possuam os dados reais disponiveis. Por fim, houve retorno da
Coordenacao de Arquitetura, que encaminhou a seguinte resposta no dia 13 de
marco de 2023: “Informamos que no momento, apenas uma aluna encontra-se
nessa situagao” (UFJF, 2023j).’

Entretanto, a resposta inicial ndo correspondeu a informacéo solicitada. Por
isso, outro e-mail foi enviado reiterando o mesmo questionamento mencionado
anteriormente. Desta vez, foi obtida a seguinte resposta da coordenacido de

Arquitetura: “Eu consigo precisar a quantidade de disciplinas ja cursadas pela aluna
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desde 2018 até o momento, totalizando 44. No atual semestre, a aluna esta
matriculada em 4 disciplinas, cada uma delas sendo ministrada por um professor
diferente” (UFJF, 2023k). No dia 28/03/2023 foi enviado um e-mail & coordenadora
do NAI em busca de informacdes para fazer o levantamento de dados.

Em 26/04/2023, por meio de e-mail, foram obtidos esclarecimentos da
coordenadora do NAI em relacdo aos questionamentos a respeito das formacoes
oferecidas pelo NAI. Foi indagado se havia registros dessas formagdes; qual seria o
conteudo (se poderia disponibilizar os slides mencionados); se ha registro de algum
comentario dos professores que fizeram a formacdo. A coordenadora respondeu ao
e-mail e explicou que nao existem registros documentais das reunides ou dos
comentarios dos professores que participaram delas. Quanto aos slides utilizados
nas formagdes, foi informado que nao é possivel compartilha-los, uma vez que foram
desenvolvidos e utilizados especificamente pela coordenadora do curso de Letras-
Libras.

Além disso, perguntou-se sobre o tipo de publico e a frequéncia das
capacitagoes. Foi esclarecido que nado ha um padrao estabelecido em termos de
frequéncia ou publico-alvo. As capacitagdes sao organizadas conforme a demanda e
adaptadas as necessidades identificadas. No ano de 2022, por exemplo, foram
direcionadas aos docentes responsaveis por turmas com alunos surdos, porém, nao
ha garantia de que isso se repita todos os anos. A programacao varia de acordo com
a disponibilidade de recursos e demandas especificas do momento. Para o semestre
atual (margo e abril de 2023), ndo foi possivel planejar novas formagdes devido as
grandes demandas ordinarias que surgiram. Também se questionou sobre o
quantitativo de alunos surdos acompanhados pelo NAIl nos ultimos anos e o
protocolo de matricula. A coordenadora informou que atualmente sao sete alunos.
Além disso, foi perguntado a respeito do quantitativo de professores que ministram

disciplinas aos alunos surdos. A resposta foi:

O NAI nao possui este controle, mas o que podemos te informar sdo
0s cursos que os alunos surdos acompanhados pelo NAl estédo
cursando. Acredito que posteriormente vocé poderia fazer contato
com a coordenagao dos cursos da UFJF, para saber quantos
professores dos cursos desenvolvem alguma atividade de ensino
com os alunos surdos. Os cursos sao: Letras Libras, Educacao
Fisica, Arquitetura, Fisica e Ciéncias Humanas (Bl) (Coordenadora
do NAI, 2023).
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E, ao finalizar o e-mail, elencou a seguinte observagéao:

Observagédo: O quantitativo de alunos surdos acompanhados pelo
NAI sdo: 7 alunos e com Deficiéncia Auditiva sdo: 5 alunos. Vale
ressaltar que o NAI ndo possui 0 acesso € ou o controle do
quantitativo geral de alunos surdos e ou que possuem deficiéncia
auditiva na em toda a UFJF. Os alunos que o NAI acompanha, séo
os alunos que nos procuram para acolhimento, cadastro e suporte
académico (Coordenadora do NAI, 2023).

Quanto ao protocolo de matricula, foi explicado, ainda no e-mail, que este
segue 0 mesmo procedimento adotado para os demais alunos da UFJF. Essa
explicagao foi fornecida durante a primeira entrevista presencial realizada em 31 de
outubro de 2022. Os alunos surdos realizam a matricula conforme as instrugdes e
prazos estabelecidos pela universidade, procurando o NAl apds ingressarem na
instituicdo para receber o suporte necessario ao longo de sua trajetéria académica.

Diante desse cenario, a criacdo do NAIl, conforme estabelecido pela
Resolugdo n°® 92/2018, representa um passo significativo na promog¢ao da igualdade
de oportunidades no ambiente académico. A atuagdo do NAI é de suma importancia
para a implementacdo de politicas de acessibilidade e inclusdo, criando um
ambiente educacional de acolhimento aos estudantes, incluindo os surdos. O
compromisso em superar barreiras e oferecer o suporte necessario é essencial para
garantir a equidade de oportunidades a todos os alunos, independentemente de
suas necessidades especificas.

No entanto, € importante notar que o NAI ainda ndo cumpre integralmente a
Resolugdo n°® 92/2018, a qual estabelece as diretrizes para promover a igualdade de
oportunidades no ambiente académico. O NAI apresenta limitagcdes e desafios para
garantir a acessibilidade e a inclusdo dos estudantes com deficiéncia, tais como: a
escassez de recursos humanos (dado informado tanto pela coordenadora do NAI e
tanto pela coordenadora do curso de Letras-Libras na sec¢ao posterior), auséncia de
registros das participacbes dos professores nas capacitagoes, (também informado
pela coordenadora do NAI), dificuldades de comunicagcdo e articulagdo entre os
setores envolvidos, evidéncias apresentadas por meio dos e-mails recebidos dos
departamentos de cursos, que possuem alunos surdos matriculados, apresentados

mais a frente.
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Diante desses desafios e limitacdes enfrentados pelo NAI, um dos aspectos
criticos que limita o atendimento aos estudantes surdos é a presenca insuficiente do
Tradutor Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (TILS). Este profissional
desempenha um papel fundamental na quebra de barreiras comunicativas para os
estudantes surdos, contribuindo significativamente para a efetiva inclusédo no
contexto educacional. Além disso, as capacitacbes que o NAI fornece sao
organizadas conforme demanda, sem um padrdo estabelecido em termos de
frequéncia ou publico-alvo e, também, ndo ha registros documentais dessas
reunides/capacitacdes fornecidas aos professores. Ademais, ndo ha um sistema de
controle para determinar o quantitativo de professores envolvidos em atividades de
ensino com os alunos surdos. Da mesma forma, ndo ha acesso ou controle do
quantitativo geral de alunos surdos ou com deficiéncia auditiva em toda a UFJF. Na
subsec¢ao seguinte sera explorado o papel crucial do TILS e como sua atuagao pode
ser otimizada para superar os desafios enfrentados pelo NAIl e proporcionar um

ambiente académico verdadeiramente inclusivo.

1.1.3 O tradutor intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (TILS)

Conforme Lacerda (2011), os tradutores intérpretes de Lingua Brasileira de
Sinais (TILS) séo profissionais que intermedeiam as relagdes de comunicagao entre
surdos e ouvintes. Essa comunicacao é feita através da Lingua Brasileira de Sinais

(Libras). Segundo Diniz,

A Lingua de Sinais Brasileira (Libras) € considerada a lingua natural
das pessoas surdas e na sua comunicagao viso-espacial, de acordo
com a Lei n° 10.436. Em respeito a nomenclatura da Lingua de
Sinais Brasileira, antes de nomear a lingua de sinais, a Libras ou a
LSB, sempre existiram os inumeros termos, como gestos, mimica,
linguagem das méaos, linguagem de sinais no decorrer dos anos.
Infelizmente alguns destes termos permanecem até hoje, por
caréncia de divulgacéo e conscientizagao da populacéo (Diniz, 2010,
p. 11).

Os alunos surdos tém a Libras como sua primeira lingua (L1). No ambiente
em que a maioria € ouvinte, o n&o saber Libras torna-se uma das maiores barreiras
da inclusdo. Para Domanovksi e Vassao (2016), a aprendizagem do aluno surdo é

diferente do aluno ouvinte, razdo pela qual é imprescindivel um atendimento
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especifico no ensino superior com servicos de profissionais especializados e
capacitados.

O Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, estabelece que as instituicdes federais de ensino
devem garantir o acesso dos alunos surdos a comunicagdo, a informagado e a
educacdo, por meio da oferta da Libras como disciplina curricular, da
disponibilizagdo de tradutores intérpretes de Libras e da adogdo de recursos
didaticos e tecnolégicos adequados (Brasil, 2005).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), Lei n°® 13.146,
de 6 de julho de 2015, refor¢ca esse direito ao determinar que as instituicdes de
ensino devem assegurar as pessoas com deficiéncia a plena participagdo e
aprendizagem em condi¢des de igualdade, respeitando sua lingua e sua identidade
cultural (Brasil, 2015). Portanto, o tradutor intérprete de Libras € um profissional
essencial para a efetivacdo desses direitos, pois ele € o responsavel por viabilizar a
comunicagcdo entre os alunos surdos e os demais membros da comunidade
académica, bem como por facilitar o acesso aos conteudos curriculares e as

atividades pedagdgicas (Brasil, 2005). De acordo com Sanches e Silva,

A LIBRAS resiste as imposicoes de uma sociedade pensada e
construida com base numa cultura ouvinte. Como o0s surdos
precisam se comunicar, assim como os ouvintes a Libras é primordial
para esta comunicacdo, pois ela é a primeira Lingua das pessoas
surdas (Sanches e Silva, 2019, p.157).

Além disso, a Lei n® 10.436/2002 de 24 de abril, assegura as pessoas surdas
a Libras como sua primeira lingua (L1), devendo os sistemas educacionais garantir o
ensino da Libras (Brasil, 2002). De acordo com (Lacerda; Albres; Drago, 2013, p.
67),

A Lei n® 10.436/02 (BRASIL, 2002) refere-se ao reconhecimento e a
legitimidade da Libras em todos os espagos publicos, e também a
obrigatoriedade de seu ensino como parte integrante das diretrizes
curriculares nos cursos de formacdo de educagao especial,
fonoaudiologia e magistério, em nivel médio e superior.

Segundo Lacerda e Gurgel (2011) a presenga do TILS ndo é algo novo na
vivéncia das comunidades surdas, no entanto, sua inclusao oficial em documentos

no Brasil € uma realidade recente. De acordo com os autores, a Lei 10.098, de 19 de
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dezembro de 2000, norteada pela perspectiva da educacéo inclusiva, ja preconizava
a presengca do TILS na educacdo superior, porém nao fornecia orientacdes
especificas sobre a formacao necessaria para esses profissionais. Como resultado,
as instituicbes de ensino superior (IES), para acatar demandas judiciais ou da
comunidade surda, comecgcaram a contratar individuos dispostos a desempenhar o
papel de TILS, muitas vezes sem realizar uma avaliagao rigorosa de sua qualificagao
e competéncia para exercer sua fungcdo. O foco principal estava na capacidade
desses profissionais de atuar de maneira satisfatoria em sala de aula, tanto do ponto
de vista dos alunos surdos quanto dos professores.

Foi somente a partir do ano de 2005, por meio do Decreto n° 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, que a figura do TILS passou a ser descrita com maior
detalhamento e atencdo as exigéncias de formacéo, principalmente para atuacao
nos cenarios educacionais (Lacerda; Gurgel, 2011, p. 482).

Em relacdo aos Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS) na UFJF,
€ relevante mencionar a reunido realizada com a coordenadora do Nucleo de Apoio
a Inclusdo (NAI), em 31 de outubro de 2022. Durante essa reunido, ao questionar
sobre a quantidade de TILS disponiveis e sua capacidade de atender a todos os
alunos e demandas da instituicdo, foi informado que os profissionais existentes
estdo desempenhando seu papel no suporte aos estudantes surdos. No entanto, foi
enfatizado pela coordenadora que a adicdo de mais profissionais € necessaria para
otimizar o fluxo de trabalho, garantindo uma qualidade de suporte melhor aos alunos
surdos durante sua formacao.

Apesar do NAI afirmar que o quantitativo é satisfatério, em conversa com a
coordenadora do curso de Letras-Libras, onde estdo matriculados 9 (nove)
estudantes surdos, foi revelada uma perspectiva diferente. Segundo ela, o atual
contingente de 13 TILS designados para atender toda a UFJF né&o € suficiente para
suprir as necessidades demandadas. A coordenadora ressaltou que algumas
disciplinas carecem de cobertura, uma vez que a demanda supera a capacidade de
trabalho desses profissionais. Esta disparidade entre a percepcdo do NAIl e as
demandas especificas de cursos como Letras-Libras destaca a complexidade da
gestdo dos servicos de tradugado e interpretagcdo na universidade. A afirmacgéo da
Coordenadora de Letras-Libras é corroborada pelo Plano Pedagdégico do Curso de

Letras-Libras (Coordenacéao Letras, 2023, p. 21):
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Atualmente ha 13 intérpretes de Libras lotados no NAIl para o
atendimento do curso e da UFJF como um todo, de modo que a
demanda tem sido maior que as possibilidades de atendimento. E
importante dizer que, caso outras demandas fixas surjam na UFJF,
ou seja, caso alunos surdos se matriculem em outros cursos, ou
outros professores surdos atuem na UFJF, surgira uma nova
demanda de interpretagédo para atuacao junto ao aluno (ou grupo de
alunos), professor ou TAE surdo.

Diante da crescente demanda, tanto a coordenacao do curso de Licenciatura
em Letras-Libras como o Nucleo de Apoio a Inclusdo informaram que tem sido
realizadas solicitagcbes a Universidade de aumento no quantitativos de profissionais.
No entanto, esbarra-se em um desafio significativo devido ao Decreto n° 10.185, de
20 de dezembro de 2019, que resultou na vedagdo de novos concursos ou no
provimento adicional além das vagas previstas nos editais vigentes do cargo de
Tradutor-Intérprete de Libras (Brasil, 2019).

Nesse cenario, no qual a previsibilidade de novas vagas em concurso é
incerta, uma forma de suprir a demanda por profissionais € por meio de contratacbes
externas, conforme o Edital n°® 01, de 30 de outubro de 2023 publicado pela Diretoria
de Ac¢des Afirmativas da UFJF (UFJF, 2023k). Essa iniciativa visa atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico e estabelece um processo
seletivo simplificado para a contratacdo temporaria de servicos de tradutor e
intérprete de Libras (UFJF, 2023k). O edital apresenta minuciosamente as
disposi¢cdes preliminares, o objeto da contratagdo, os requisitos de formagéo, os
procedimentos de inscricdo, a etapa de selecdo, critérios de classificacdo, o
processo de contratagido e as disposi¢coes gerais do processo seletivo. Dentro desse
contexto, prevé-se a contratacao de seis TILS com duragdo maxima de trés meses e
jornada de trabalho de até 30 horas semanais (UFJF, 2023k).

Para a prestacédo de servigcos na UFJF, € necessario que o profissional seja
ouvinte com idade minima de 18 anos e possua qualificagdo minima conferida pelo
Ensino Médio em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacao. Além disso, é
indispensavel que o candidato demonstre competéncia e fluéncia em Libras para
realizar a interpretacdo simultdnea e consecutiva entre as duas linguas (Libras e
Lingua Portuguesa). Também é obrigatorio possuir a formagao exigida para o
exercicio legal da profissdo, conforme estabelecido pela Lei 10.436/2002, decreto
5.626/2005 e Lei N° 14.704/2023 (UFJF, 2023I).
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O processo de contratacdo externa, de acordo com as normas presentes no
edital supracitado, demanda um periodo significativo e requer recursos financeiros
substanciais, o que representa mais um desafio para a instituicdo. Segundo
Sobrinho (2019), a contratagdo desses profissionais pelos 6rgaos publicos pode ser
feita por meio de licitagdo, credenciamento ou contratacdo direta, dependendo da
natureza e da urgéncia da demanda. No entanto, esses procedimentos exigem uma
série de requisitos legais, administrativos e técnicos que podem dificultar ou atrasar
a efetivacao do servigo. Além disso, a remuneragao dos tradutores e intérpretes de
Libras deve ser compativel com a complexidade e a responsabilidade da atividade,
conforme recomenda a Federacdo Brasileira das Associacbes dos Profissionais
Tradutores e Intérpretes e Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais - Febrapils® (2020),
0 que implica em um custo elevado para o contratante.

No dia 09/12/2023 foi divulgado o resultado do Edital N° 01, de 30 de outubro
de 2023, para a contratacao temporaria de servigcos de tradutor e intérprete de Libras
e conforme UFJF (2023l) “A Diretoria de A¢des Afirmativas da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), comunica que nao houve comparecimento dos candidatos
no Processo Seletivo 01/2023”, intensificando o problema em relacdo aos TILS.
Nesta secdo buscou-se apresentar a importancia dos TILS na promocéao da incluséo
e acessibilidade no ambiente académico, especialmente em instituicbes como a
UFJF.

Contudo, a realidade enfrentada pela UFJF revela desafios consideraveis,
incluindo a escassez de profissionais em relagdo a crescente demanda agravada
pelas limitagdes impostas por legislagdes recentes que vedam novos concursos

publicos. A tentativa de resposta a essa caréncia, por meio do processo seletivo para

3 A Federacgdo Brasileira das Associagdes dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e
Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais — Febrapils € uma entidade profissional autbnoma,
sem fins lucrativos ou econémicos, fundada em 22 de setembro de 2008, de duracéao
indeterminada, com personalidade juridica de direito privado, qualificavel como de
interesse publico e pertencente ao territério brasileiro. Essa entidade tem a funcao de
orientar, apoiar e consolidar as Associacdes de Tradutores, Intérpretes e Guia-intérpretes
de Lingua de Sinais (APILS), buscando realizar um trabalho de parceria em defesa dos
interesses da categoria de tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua de sinais
(TILS). A Febrapils atua sob trés grandes pilares: a formacéo inicial e continuada dos
TILS; a profissionalizagdo para refletir sobre a atuagdo dos TILS a luz do cdédigo de
conduta e ética; e o engajamento politico dos TILS para construir uma consciéncia
coletiva. Dessa maneira, a Febrapils compreende que os lagos de parceira e proximidade
com a comunidade surda sdo fundamentais, no sentido de garantir um servico de
exceléncia de tradugao e interpretacao de lingua de sinais as pessoas surdas. Disponivel
em: https://febrapils.org.br/sobre-a-febrapils/. Acesso em: 31 out. 2023
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contratagdes temporarias externas, culminou em um resultado negativo, que
evidencia uma preocupante lacuna na disponibilidade de profissionais qualificados.
Ademais, a divergéncia entre as percepgdes do NAl e as demandas especificas de
cursos, como Letras-Libras, destaca a complexidade na gestdo dos servicos de
traducao e interpretacdo na universidade. Esses desafios reforcam a necessidade
de estratégias para abordar a escassez de recursos humanos qualificados e garantir

a inclusao plena no ambiente académico da UFJF.

2.4  AINCLUSAO DE ESTUDANTES SURDOS NA UFJF: O CASO DO CURSO
DE LETRAS-LIBRAS

Conforme apontado anteriormente na secdo de apresentacdo do NAI,
segundo a coordenadora, os cursos de graduagdo que possuem alunos surdos
matriculados sao: Letras-Libras, Educacéao Fisica, Arquitetura, Fisica e Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas. A fim de obter mais informagdes sobre a
situacdo desses alunos, foram enviados e-mails para as coordenacbes desses
cursos, solicitando dados sobre o numero de alunos surdos. No entanto, apenas as
coordenagodes dos cursos de Letras-Libras, Arquitetura e Fisica responderam aos e-
mails. A coordenacao de Fisica informou que ndo ha aluno surdo no curso, o que
contradiz a informacdo do NAIl. Ja na Arquitetura mencionou que ha uma aluna
surda e a coordenagao de Letras-Libras informou que ha nove alunos surdos no
curso.

Neste item o foco estd no curso de Licenciatura em Letras-Libras, onde se
concentra a maior parte do quantitativo de alunos surdos. O curso de licenciatura em
Letras-Libras da UFJF foi o primeiro no Estado de Minas Gerais (UFJF, 2023m).
Criado em 11 de novembro de 2013, por meio da Resolugdo n® 19/2013, deliberada
pelo Conselho Superior (Consu) da UFJF, teve seu inicio em agosto de 2014 (UFJF,
2013). Com o objetivo de formar profissionais com capacidade de ensinar Libras,
essa iniciativa visa suprir a caréncia de tais profissionais para atuagdo nas
instituicdes de ensino (Coordenacgao Letras-Libras, 2023).

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Letras-Libras,

Inicialmente, o curso atua na formacdo de licenciados em Libras
como primeira e segunda lingua (L1 e L2), surdos e ouvintes, que
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fazem uso de lingua portuguesa como L1 ou L2, em resposta a
garantia legal de que tal disciplina se afigure nos cursos de
licenciatura, bacharelado e na Escola Basica, visto que é
potencialmente fomentadora de uma educacgao inclusiva, orientada
pela perspectiva da diversidade cultural e linguistica brasileira. A
meta do curso pressupde um publico alvo formado, principalmente,
de surdos, além de alunos ouvintes interessados em geral
(Coordenacao Letras-Libras, 2023, p. 16).

O curso de licenciatura em Letras-Libras da UFJF é ofertado na Faculdade de
Letras (FALE), que esta localizada no Campus Universitario, no bairro Sdo Pedro,
Juiz de Fora (UFJF, 2023n). Apds sua reformulagdo em 2012, a sua infraestrutura

passou a ser conforme figura 1.

Figura 1 - Mapa de Ambientes da Faculdade de Letras
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Fonte: Faculdade de Letras da Universidade Federal de Juiz de Fora (20230).

No que tange a estrutura fisica da faculdade, de acordo com o Projeto
Pedagdgico do Curso de Graduacgao Letras-Licenciatura (PPC-2023) da UFJF, em

maio de 2012 a Faculdade de Letras obteve a aprovagdo para seu Projeto de
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Expansao do Espaco Fisico. Desde marco de 2013, a faculdade conta com um novo
edificio que abriga diversas salas de aula, laboratérios, auditérios e areas
administrativas.

Esses espagos foram equipados com recursos pedagoégicos e tecnoldgicos
para acessibilidade dos estudantes surdos. Entre esses recursos, incluem-se tripés,
fundo infinito, estrutura para fundo infinito, cameras, cases para cameras,
iluminadores, computadores, notebooks. Vale ressaltar que, apesar da auséncia de
um programa de traducdo, optou-se pela utilizacdo do SignPuddle, que é uma
plataforma virtual acessivel por meio de um site, no qual pode-se usar escritas de
sinais. Além disso, a instituicdo oferece uma gama de servicos de apoio aos
discentes, incluindo programas de monitoria, um moderno infocentro e uma
biblioteca bem estruturada (Coordenacgao Letras-Libras, 2023).

Em relacdo a oferta de cursos, a FALE conta com cursos de Graduacéao e
Pd6s-Graduagdo, sendo os de graduagdo: Licenciatura em Letras - Integral;
Licenciatura em Letras — Noturno; Licenciatura em Letras-Libras; Bacharelado em
Letras: Tradugdo e os de Pds-Graduagao: Programa de Poés-Graduagdao em
Linguistica (UFJF, 2023n).

O destaque dado ao curso de Letras-Libras se da em funcdo de possuir um
quantitativo maior de estudantes surdos matriculados, que sdo nove, conforme
mencionado no inicio do capitulo. Com o intuito de obter informagdes a respeito da
permanéncia dos alunos surdos na instituicdo, a busca foi primeiramente realizada
no NAIl, com primeiro contato feito em 31 de outubro de 2022, conforme dito na
secao referente ao NAI. Questionou-se se o nucleo dispunha de dados sobre a
evasao dos alunos surdos ao longo da graduacdo na UFJF. Em resposta, a
coordenadora do NAI esclareceu que nao ha registros de evasao entre os alunos
surdos que recebem suporte do NAI.

No entanto, com vista de ampliar os dados para a construcdo das evidéncias
que embasam o problema dessa pesquisa, buscou-se contato com a coordenagao
do curso de Letras-Libras no intuito de informar sobre a existéncia de evasdo dos
alunos surdos em reunido foi realizada dia 17/11/2022.

Quando questionada a respeito dos registros de evasao de estudantes surdos
matriculados nos cursos de Letras-Libras, a coordenadora discorreu sobre trés
casos. Isso vai de encontro ao que foi informado pela coordenadora do NAI, que

afirmou ndo haver evasao. Em relacdo aos motivos que culminaram na saida dos
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estudantes, o primeiro, segundo ela, trancou o curso de Letras-Libras para fazer
Matematica, mas acabou que n&o ingressou e evadiu da UFJF. O segundo,
ingressou considerando que todos os professores seriam fluentes em Libras e que
nao teriam textos escritos e sim gravados, por esse motivo, decidiu transferir-se para
um curso de Ensino a Distancia (EaD) em outra instituicdo. Ja o terceiro, fez
algumas trocas de curso, migrando da Letras-Libras para a Enfermagem, e, por fim,
optou por cursar medicina Veterinaria em outra universidade.

Dessa maneira, foi observado, no caso do segundo aluno, conforme Moura
(2016), que a falta de orientagbes especificas para informar aos alunos surdos a
respeito do ambiente universitario, bem como as exigéncias relacionadas ao acesso
ao ensino superior, entre outras questdes, torna mais desafiadora a decisdo de
prosseguir ou nao com os estudos. Assim sendo, com o objetivo de analisar a
inclusdo e a permanéncia de alunos surdos no curso de Letras-Libras da UFJF, foi
solicitado a coordenadora do Letras-Libras o quantitativo de alunos surdos
matriculados no curso, e os dados correspondentes estdo apresentados na tabela 1.
Nesta tabela € evidenciado um panorama sobre o numero total de alunos, quantos
sao surdos, o ano de formagao dos alunos surdos, bem como informacdes sobre
formaturas, desisténcias, alunos ainda cursando e trocas de curso.

Com base nos dados apresentados na Tabela 1, percebemos que ao longo
dos oito anos, do segundo semestre de 2014 até o segundo semestre de 2022, o
curso de Letras-Libras acolheu um total de 241 alunos, dos quais 20 eram surdos. A
maioria dos estudantes surdos concluiu seus estudos nos anos de 2019, 2020 e
2022, totalizando 6 formandos. No que se refere a evasdo e permanéncia,
observamos que dos 20 alunos surdos, 4 optaram por desistir, 0 que corresponde a
aproximadamente 20% do total. Dentre os 14 alunos surdos restantes
(desconsiderando os 6 que ja se formaram), 9 ainda estdo em processo de
formacéo, o que representa uma taxa de permanéncia de aproximadamente 64,3%.

Com relagao ao planejamento e orientagées pedagdgicas realizadas com os
profissionais envolvidos no processo de ensino dos estudantes, a coordenadora do
Letras-Libras relatou que no inicio de cada semestre, faz uma reunido com todos os
professores que tém ou terdo alunos surdos matriculados em suas turmas,
explicando a respeito da pedagogia surda, o sistema de avaliagdo em turmas mistas

(surdos e ouvintes) e os direitos linguisticos dos surdos.



53

Tabela 1 - Quantitativo de alunos surdos no curso de Letras-Libras no periodo de

2014 a 2022
Ano Total de | Alunos Ano de Alunos Alunos Alunos Alunos
alunos surdos | formacéao surdos surdos que surdos que

que dos alunos que desistiram ainda trocaram

entraram surdos formaram cursando | de curso
2014- 17 0 - 0 0 - -
2021 5- 30 1 2019 1 0 - -
2021 6- 33 5 2020 3 2 - -
2021 7- 24 3 2022 1 0 1 1
2021 8- 27 7 2023 1 1 5 -
2021 9- 28 2 - 0 1 1 -
20220- 10 0 - 0 0 - -
20120- 24 2 - 0 0 2 -
20221- 14 0 - 0 0 - -
20222- 17 0 - 0 0 - -
20122- 19 0 - 0 0 - -
Toztal 241 20 - 6 4 9 1

Fonte: Coordenacao de Letras-Libras (2023).

Essas reunides comecaram a ocorrer em 2016, quando ocorreu o primeiro de
ingresso de uma aluna surda na instituicdo. De acordo com ela, inicialmente
convidava todos os professores da Unidade de Letras e Faculdade de Educacéo
(Faced), que poderiam vir a ter um aluno surdo em suas turmas em algum momento
— 0 convite era estendido para cerca de 50 docentes. Participaram dessa reunido,
realizada em 2016, apenas 4 (quatro) professores da area de Libras, 2 (dois)
intérpretes, mais 1(um) ou 2 (dois) professores da Faced e 1 (um) ou 2 (dois)
professores de Letras, somando-se cerca de 10 participantes. Para ela a pouca
participagdo dentro do quantitativo de convidados se justifica pelo fato de que, na
época, havia poucos alunos surdos e, apenas alguns dos professores, possuiam
alunos matriculados em suas turmas no semestre em questéo. A partir das reunides
subsequentes a 2016, a Coordenagdo de Letras-Libras passou a convidar

diretamente os professores das disciplinas nas quais as discentes surdas e
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discentes surdos estavam matriculados. Alguns participavam da reunido, outros
diziam que, caso precisassem de apoio, procurariam a Coordenagao de Letras-
Libras.

Conforme relatado pela coordenadora de Letras-Libras, no segundo semestre
de 2022, o NAI solicitou a Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd) para fazer uma
chamada oficial convocando os diretores, chefes de departamento de todos os
cursos da UFJF, para orientar/capacitar as pessoas a respeito do ensino e
aprendizagem dos alunos surdos matriculados na UFJF. Participaram cerca de 35
servidores, contando com a presenga de 1 (um) representante do NAI, 1 (um) da
Letras-Libras e 8 (oito) intérpretes de Libras presentes. Foi a reunido com o maior
numero de participantes, ainda assim, muito aquém das expectativas, uma vez que,
por se tratar de uma convocacdo da Prograd, esperava-se a presencga de pelo
menos 100 pessoas.

Esse cenario reflete desafios relacionados a inclusdo de estudantes surdos no
ensino superior brasileiro. Nos ultimos anos, o tema tem ganhado relevancia em
virtude das politicas publicas voltadas para o acesso e permanéncia desses alunos
nas instituicbes de ensino. No entanto, ainda ha muitos desafios e barreiras para
que essa inclusao se efetive de forma satisfatoria, tanto para os estudantes surdos
quanto para os professores e demais profissionais envolvidos.

Um dos aspectos que merece destaque € a formacao e a sensibilizacao dos
docentes que atuam ou irdo atuar com alunos surdos, pois eles sdo os principais
responsaveis pelo planejamento e pela execugdo das praticas pedagdgicas que
devem considerar as especificidades linguisticas e culturais desses alunos. Nesse
sentido, conforme Menezes (2020) é importante que os professores busquem se
qualificar para atender as demandas dos estudantes surdos, participando de cursos,
oficinas, reunides e outras atividades que possam contribuir para o seu
desenvolvimento profissional e pessoal nessa area. Nas duas ultimas se¢des desse
capitulo foram elencados problemas que dificultaram o acesso e a analise das
informacdes referentes ao processo de estudantes surdos inclusdo na UFJF. Entre
esses problemas, destacam-se: informagdes n&o alinhadas entre o NAl e as
coordenacgbes de curso, ou seja, parece que nao ha um didlogo entre eles;
desarticulacdo de informagdes por parte das coordenagbes dos cursos em nao

responder aos e-mails; déficit de TILS que ndo dao conta da demanda, agravada



55

com o resultado negativo do edital para contratacdo desses profissionais. Além
disso, a baixa participacdao dos docentes nas reunides oferecidas pelo NAI.

Assim, diante dos problemas evidenciados durante as buscas, torna-se
necessario buscar solugdes para os questionamentos: Como esta sendo realizado o
suporte pelo NAIl na sua articulagdo com os cursos? Como melhorar a integragéo
entre o NAl e as coordenacdes de curso envolvidos para proporcionar um suporte
mais eficaz aos estudantes surdos? Quais estratégias podem ser implementadas
para fortalecer a colaboracdo e comunicacdo entre os diferentes setores da
instituicao? Essas indagag¢des orientam a proxima etapa da pesquisa, em que se
pretende analisar tais agdes com foco no acesso, na inclusdo e na permanéncia dos

alunos surdos na UFJF.
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3 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE DE ALUNOS SURDOS NO ENSINO
SUPERIOR: ENFOQUE TEORICO

Este capitulo tem como objetivo analisar a¢gdes implementadas pelo nucleo de
acessibilidade, bem como sua articulagdo com as coordenagdes de curso, corpo
docente e demais responsaveis pela formacao do estudante com foco na inclusao e
permanéncia dos alunos surdos na UFJF.

Para isso, primeiramente, foi necessario construir referencial tedrico que
sustentou a analise dos dados produzidos por meio de entrevistas realizadas com
discentes. Esse referencial teodrico foi estruturado, na secdo 3.1 intitulada
Referencial Tedrico, que se divide em dois eixos: Inclusdo e Acessibilidade no
Ensino Superior e Gestdo da Informacdao e do Conhecimento. A redagao conta
também com a secgéo 3.2, a qual apresenta a metodologia empregada no presente
estudo e a analise dos dados, organizada na secg&o 3.3.

A secado 3.3, por sua vez, esta subdividida em trés eixos de analise:
Caracterizacdo da Amostra, que descreve o perfil académico e pessoal das alunas
surdas participantes; Acesso das Alunas Surdas na UFJF, que aborda aspectos
relacionados ao ingresso na universidade e ao suporte institucional; e Permanéncia
das Alunas Surdas na UFJF, que discute as experiéncias de permanéncia, os
desafios enfrentados e as estratégias de suporte académico oferecidas para garantir

a inclusao dessas alunas no ambiente universitario.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serao apresentados dois eixos: Inclusdo e Acessibilidade no
ensino superior e Gestdo da Informagdo e do Conhecimento. O primeiro eixo ira
tratar a respeito dos conceitos de inclusao, acessibilidade no ensino superior, da
surdez, dimensdes de acessibilidade, barreiras enfrentadas pelos alunos surdos e
estratégias de inclusdo dos alunos surdos no ensino superior. Para explorar o
conceito de inclusdo, foram referenciados autores como Almeida (2014); Alves
(2019); Carvalho e Ferreira (2021); Cunha (2013); Mantoan (2003; 2015); Mantoan e
Pietro (2006); Martins e Napolitano (2017); Paiva e Melo (2021); Picango (2024);
Santos e Reis (2015); Skliar (2013); enquanto o conceito de acessibilidade, serdo
embasados nos autores Alves (2023); Cabral (2019); Diniz e Silva (2021); Ferreira
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(2023); Frangca e Galasso (2020); Lima (2019); Mariot et al. (2023); Moret e
Mendonga (2023); Paiva e Melo (2021); Pereira e Freitas (2023); Picango (2024);
Sassaki (2004; 2006; 2019); Souza e Vieira (2019).

O segundo eixo aborda os conceitos de gestdo da informagdo e do
conhecimento sustentados pelos autores Angeloni (2003); (Barbosa, 2008);
Chiavenato (2014); Davenport (1998); Davenport e Pruzak (1998); Dos Santos et al.
(2022); Ferras (2019); Machado (2009); McGee e Prusak (1994); Moraes e Fadel
(2010); Poker et al. (2018); Silva (2013); Straush et. al. (2012): Takeuchi e Nonaka
(2008); Tarapanoff (2006); Valentim (2005; 2008); Wanderley et al. (2020).

1.1.4 Inclusao e acessibilidade no ensino superior

A inclusdo de alunos surdos no ensino superior € um tema que envolve
variados aspectos, como politicas publicas, direitos humanos, praticas pedagdgicas
(Alves, 2019). De fato, com base em Carvalho; Ferreira (2021, p. 83) a inclusao
envolve: “[...] recursos tecnoldgicos e de informacgdo, adaptagdes metodoldgicas,
apoio humano e outros que se fagam necessarios”. No entanto, falar de inclusdo no
ensino superior requer, primeiramente, discorrer a respeito dos termos segregacao,
integracgéao, inclusao.

O compromisso com a inclusdao escolar das pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido nos critérios da Educagdo Especial prevista na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB) - Lei n® 9394/96, é uma resposta a
um cenario de exclusdo que limitava a interagdo e o desenvolvimento desses
individuos, pois a trajetéria da Educagéo Especial pode ser dividida em trés periodos
distintos: segregacao, integracdo/normalizacao e inclusao (Santos; Reis, 2015).

Conforme os autores, o periodo de segregacao ocorreu anterior aos anos
1960, no qual as pessoas com deficiéncia eram excluidas do sistema educacional
regular e, frequentemente, marginalizadas pela sociedade devido aos preconceitos e
estigmas existentes na época. Durante esse periodo, as pessoas com deficiéncia
eram impedidas de frequentar as escolas regulares, sendo privadas da oportunidade
de socializar com outras criangas e jovens de suas idades. O atendimento disponivel
para pessoas com deficiéncia era limitado as chamadas instituicdes especializadas,
que tinham um foco assistencialista em vez de educacional. Isso significa que essas

instituigdes nao visavam principalmente o desenvolvimento educacional das pessoas
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com deficiéncia, mas sim cuidados de saude e assisténcia social basica (Santos;
Reis, 2015).

Esse modelo passou a ser questionado a partir da década de 70, quando, de
acordo com Santos e Reis (2015, p.116) se “[...] comega a abrir espago para a
integragcdo que se apoiava nos principios da normalizagdo”. O principio da
normalizagéo, segundo Mantoan (2015, p. 19), busca incluir pessoas com deficiéncia
em todas as areas da vida, nao apenas na escola, mas em todas as esferas da vida,
independentemente se serem ou nao deficientes, dificuldade ou desafio de
adaptacao.

Dessa maneira, de acordo com Mantoan (2015), no contexto da integragao
escolar, os alunos com deficiéncia tém acesso a uma variedade de opgdes
educacionais, que vao desde a inclusdo em salas de aula regulares até o ensino em
escolas especiais. Esse processo de integragcdo ocorre em uma estrutura
educacional que oferece diferentes tipos de atendimento escolar especializado,
como classes especiais em escolas comuns, ensino itinerante, salas de recursos,
classes hospitalares, ensino domiciliar, entre outros. No entanto, apesar dessas
mudangas, a estrutura geral da escola e do sistema educacional permanece
inalterada. Ou seja, a escola como um todo ndo passa por mudangas significativas
para acomodar esses alunos; em vez disso, sdo 0s proprios alunos que precisam se
adaptar as exigéncias do sistema (Santos; Reis, 2015).

Conforme as autoras concluem, “[...] ndo eram oferecidas a essas pessoas as
mesmas oportunidades de aprendizagem destinadas a seus pares ficando a
inclusdo delas restrita apenas ao direito de acesso as instituigdes” (Santos; Reis,
2015, p. 114). Em outras palavras, a inclusdo se limitava ao aspecto fisico, a
presenca fisica nas escolas, mas nao garantia uma participagao plena e significativa
no processo educacional. Dessa maneira, a politica de integragdo resultou em “[...]
uma estrutura educacional fragmentada, nem sempre acessivel a todos” (Cunha,
2013, p. 35). Esse modelo de integracao criava barreiras para o aprendizado e o
desenvolvimento desses alunos, limitando suas oportunidades educacionais e
reforcando a exclusdo em vez da incluséo.

A partir da década de 1990, emerge e ganha forga um novo conceito: o da
inclusdo. Em 1994, durante a Conferéncia Mundial sobre Educagdo Especial, a
Declaragao de Salamanca é reconhecida como o documento fundamental que

orienta esse principio (Almeida, 2014). Ainda para essa autora, a educacgéo inclusiva
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[...] pode ser definida como a capacidade de entender, reconhecer e
respeitar o outro, favorecendo, desse modo, o convivio na
diversidade. Assim, a educagdo inclusiva tem por génese o
acolhimento a todas as pessoas, sem exceg¢ao (Almeida, 2014, p.
36).

Essa citagcdo enfatiza que a educacgao inclusiva ndo se limita apenas a
fornecer acesso a educacao para todos, mas também implica em criar um ambiente
acolhedor, respeitoso e diversificado, onde todas as pessoas possam participar
ativamente e se desenvolver plenamente. Reforcando esse ponto de vista, Mantoan
(2015, p. 20)

A inclusdo implica uma mudanga de perspectiva educacional, pois
ndo atinge apenas alunos com deficiéncia e os que apresentam
dificuldades de aprender, mas todos os demais, para que obtenham
sucesso na corrente educativa geral. Os alunos com deficiéncia
constituem uma grande preocupacao para os educadores inclusivos.

As duas autoras se articulam na defesa da educacdo inclusiva como um
paradigma educacional que ndo se limita apenas a inclusdo de alunos com
deficiéncia, mas abrange todos os alunos. Tanto Almeida (2014) quanto Mantoan
(2015) enfatizam a importéncia de reconhecer, entender e respeitar a diversidade
presente em sala de aula, favorecendo um convivio que promova O Sucesso
educativo para todos os alunos.

O conceito de inclusdao pode ser entendido como um processo que visa
garantir a participacéo e a aprendizagem de todos os alunos, independentemente de
suas caracteristicas, necessidades, potencialidades ou limitacbes, em um sistema
educacional que respeite e valorize a diversidade humana (Mantoan, 2003). Ainda
segundo a autora, a inclusdo implica em uma mudancga de paradigma, que passa de
uma visdo homogeneizadora e normalizadora para uma visdo heterogénea e
singular, que reconhece as diferengas como fontes de riqueza e de aprendizagem
mutua (Mantoan; Prieto, 2006).

Nessa logica, baseia-se no reconhecimento e na valorizagdo da diversidade
humana, buscando promover oportunidades equitativas para o desenvolvimento de
cada individuo. Fundamentada nos principios dos direitos humanos, democracia,
justica social e ética, a inclusdo orienta as praticas educacionais em todos os niveis

e modalidades de ensino (Mantoan, 2015). Assim, o processo de inclusdo, conforme



60

Alves (2019), é continuo, dindmico e complexo, exige o comprometimento e a
participagdo de todos os sujeitos envolvidos na educagdo. Além disso, requer a
articulagao entre as politicas publicas, as instituicbes educacionais, as organizagdes
sociais e os movimentos populares. Diante do exposto, a inclusdo na educagao
surge como uma alternativa aos modelos anteriores baseados em segregacgao,
normalizagéo e integracao para pessoas com deficiéncia, defendendo a adaptagao
da escola as necessidades individuais dos alunos.

No ambito do ensino superior, a inclusdo se relaciona com o principio da
democratizacdo do acesso e da permanéncia, que esta previsto na Constituicao
Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional de 1996 e no
Plano Nacional de Educacao de 2014. Esse principio implica em garantir que todos
os cidadaos tenham oportunidades iguais de ingressar, cursar e concluir o ensino
superior, independentemente de sua condicdo social, econdmica, cultural, étnica,
racial, religiosa, de género, de orientacdo sexual ou de deficiéncia (Brasil, 1988;
Brasil, 1996; Brasil, 2014).

Além disso, destaque-se a importancia das politicas que tém impulsionado o
fortalecimento dos direitos sociais, culturais, educacionais e linguisticos dos surdos,
como a Lei n°® 10.098/2000 (Lei de Acessibilidade), a Lei no 10.436/2002 (Lei de
Libras) e o Decreto no 5.626/2005 (Paiva; Melo, 2021). A Lei n® 10.098/2000, em seu
artigo 2°, inciso IX, abrange diversas formas de comunicacao, incluindo a Libras
(Brasil, 2000). Ja na Lei 10.436/2022, a Libras é reconhecida oficialmente como a
principal forma de comunicagao para os surdos no Brasil, e seu uso é essencial para
garantir seus direitos linguisticos e promover sua integragcdo e participagdo na
sociedade. Além disso, essa Lei garante sua “inclusdo nos cursos de formacao de
profissionais da Educacao Especial, Fonoaudiologia e Magistério, em niveis médios
e superior” (Brasil, 2002, p. 1). Por fim, o Decreto 5.626/2005, regulamenta a Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras, e o art. 18 da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Ademais, estabelece a formacdo de profissionais, como docentes e
instrutores de Libras, tradutores e intérpretes, visando promover a inclusao dessas
pessoas em diversos setores, como educacao e saude. Também aborda questdes
relacionadas ao acesso das pessoas surdas a educacao e aos servigos de saude,
bem como o apoio ao uso e a disseminagado da Libras tanto pelo poder publico

quanto pelo setor privado. Este decreto representa um avango significativo na
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garantia dos direitos linguisticos e sociais das pessoas surdas, promovendo sua
plena participagao e inclusdo na sociedade brasileira (Brasil, 2005). Nesse contexto,
de acordo com a pesquisa de Paiva e Melo (2021), essas politicas contribuiram para
aumentar a percepgao das oportunidades acessiveis aos surdos, inclusive o
ingresso no Ensino Superior. Consequentemente, “as universidades, assim como as
demais instituicbes de ensino, devem, portanto, implementar medidas que
assegurem O acesso a comunicagao, a informacao e a educagao” (Paiva; Melo,
2021, p. 91) dos alunos surdos.

Diante disso, se anteriormente havia uma tendéncia em considerar os surdos
como sujeitos homogéneos e indefinidos, sem levar em conta suas identidades
individuais e culturais, com o movimento social, politico e legal, impulsionado pelo
Decreto no 5.626/2005 e pelos Estudos Surdos em Educagdo*, promove-se uma
mudanga nesse paradigma (Paiva; Melo, 2021). Além disso, as autoras destacam
que esse movimento de luta pela inclusdo e pelo reconhecimento dos direitos das
pessoas surdas na educacgao, especificamente no contexto do ensino superior,
revela a necessidade de as instituicdes de ensino reconhecerem a existéncia de um
outro sujeito em contexto de diferenga. Ou seja, reconhecerem e acolherem a
identidade e a cultura surda como parte integrante da diversidade humana.

Dessa forma, Paiva e Melo (2021, p. 92) destacam que na educagao de
surdos, quando a “diferenca cultural e valorativa”, a comunidade surda é
reconhecida e integrada. Esse reconhecimento oferece a oportunidade de
compreender que a experiéncia de que “o outro, em sua irrupgao, € infinitamente
outro” (Skliar, 2003, p. 148, apud Paiva; Melo, 2021, p.92), é completamente unica e
distinta. Neste caso, “o outro”, sdo os surdos.

A "diferencga cultural e valorativa" citada por Paiva e Melo (2021) refere-se a
distincdo e diversidade dos aspectos culturais e dos valores presentes na
comunidade surda. Isso inclui a Lingua e as formas de comunicagéo especificas da
cultura surda, como a Libras, bem como os valores, tradi¢gdes, crengas e modos de
vida que sdao compartilhados e valorizados por essa comunidade. De acordo com
Skliar (2013), reconhecer e integrar essa diferenga cultural e valorativa na educacao

de surdos significa respeitar e incorporar as caracteristicas especificas dessa cultura

4 Os Estudos Surdos em Educacdo sdo um recente campo de pesquisa que tem como
objeto o estudo da diferenga linguistica e cultural das comunidades surdas, pela
problematizacdo da histérica narrativa colonialista langada aos surdos a partir de uma
suposta normalidade ouvinte (Fernandes; Terceiro, 2019, p. 1).
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nas praticas educacionais, contribuindo para uma educagdo mais inclusiva e
sensivel as necessidades dos estudantes surdos.

Skliar (2013) reforga a perspectiva apresentada por Paiva e Melo (2021), ao
enfatizar a importancia de reconhecer a singularidade e a riqueza das perspectivas e
vivéncias das pessoas surdas. Isso implica entender que cada individuo surdo traz
consigo uma diversidade de experiéncias, valores e formas de compreender o
mundo, os quais devem ser respeitados e valorizados no contexto educacional. Essa
abordagem visa promover um ambiente inclusivo e enriquecedor, onde cada pessoa
€ vista como unica e contribui para a diversidade cultural e social.

Por sua vez, Paiva e Melo (2021) destacam a importancia de as instituicbes
de ensino reconhecerem e valorizarem a diversidade cultural e linguistica dos
surdos, promovendo uma abordagem inclusiva que respeite e valorize as
particularidades de cada individuo. Ademais, Martins e Napolitano (2017, p. 111)

enfatizam que

Problematizar a educacdo dos surdos, no contexto universitario,
remete a compreender a surdez como diferenga, que, por definigao,
€ concebida por representagbes em matizes de significacdes
linguisticas, politicas e culturais. Tal premissa tem sido
fundamentada na concepcdo da deficiéncia enquanto fendémeno
histérico-social.

Ou seja, a educacgéao dos surdos no ambiente universitario deve ser abordada
considerando a surdez como uma diferenga cultural e linguistica, e ndo apenas
como uma deficiéncia. Isso requer uma compreensao das varias dimensdes da
surdez e uma mudanca na forma como ela é representada e entendida na sociedade
(Martins; Napolitano; 2017). Nesse contexto, Skliar (2013, p. 11) corrobora ao afirmar

que

[...] a surdez constitui uma diferenca a ser politicamente reconhecida;
a surdez € uma experiéncia visual; a surdez € uma identidade
multipla ou multifacetada e, finalmente, a surdez esta localizada
dentro do discurso sobre a deficiéncia.

Aqui, Skliar (2013) destaca a complexidade da surdez, indo além da mera
deficiéncia auditiva, ao enfatizar sua natureza multidimensional como uma "diferenca
a ser politicamente reconhecida". Isso implica reconhecer os direitos e necessidades

das pessoas surdas, ndo as vendo apenas como individuos a serem "consertados"
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para se adequarem a um padrdo auditivo normativo. A surdez € também uma
"experiéncia visual", destacando a importancia da visao na interagcdo e compreensao
para os surdos, cuja comunicagao frequentemente envolve Lingua de Sinais, gestos
e leitura labial.

Além disso, o autor destaca que a identidade surda é multifacetada, sendo
influenciada por diversos fatores como o momento da perda auditiva, a identificacéo
com a comunidade surda, e aspectos culturais e linguisticos. Consequentemente,
pessoas que nascem surdas podem ter experiéncias e perspectivas diferentes
daquelas que perdem a audigdo ao longo da vida. Essas experiéncias influenciam
profundamente como uma pessoa surda se identifica e se relaciona com sua prépria
surdez. Ademais, nem todas as pessoas surdas se identificam igualmente com a
comunidade surda. Algumas podem se sentir mais conectadas e engajadas com
essa comunidade, enquanto outras podem se identificar mais com a comunidade
ouvinte. Também, a Libras desempenha um papel fundamental na identidade surda.
Para muitas pessoas surdas, a Lingua de Sinais ndo é apenas uma ferramenta de
comunicagao, mas também um aspecto central de sua cultura e identidade.

Por fim, situando a surdez dentro do discurso sobre deficiéncia, Skliar (2013)
contextualiza-a dentro de um contexto mais amplo, o que implica considerar suas
necessidades especificas ao desenvolver politicas inclusivas e praticas igualitarias.

Para melhor compreensao, o Decreto n® 5.626/2005 define pessoa surda

aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o
mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura
principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.
Paragrafo unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz
(Brasil, 2005, p. 28).

Ambos os textos destacam a importancia da visdo na experiéncia das
pessoas surdas. Enquanto Skliar (2013) afirma que "a surdez € uma experiéncia
visual", o Decreto n° 5.626/2005 define a pessoa surda como alguém que
"compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais". Isso
ressalta a centralidade da comunicagdo visual na vida das pessoas surdas,
reconhecendo a relevancia da Libras, como um meio fundamental de expressao e

interacao.
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Além disso, tanto Skliar quanto o decreto reconhecem a surdez como uma
identidade multifacetada. Enquanto Skliar (2013) descreve a surdez como "uma
identidade multipla ou multifacetada", o decreto reconhece a pessoa surda como
alguém que manifesta sua cultura principalmente pelo uso da Libras. Isso implica
que a identidade surda vai além da mera definicdo médica de deficiéncia auditiva e
abarca aspectos linguisticos, culturais e sociais que constituem a experiéncia de ser
surdo.

Embora haja uma convergéncia em relagdo a esses pontos entre o texto de
Skliar (2013) e o decreto, é importante notar que o decreto adota uma abordagem
mais normativa e legal, definindo critérios especificos para identificar pessoas
surdas e reconhecendo a Libras como sua principal forma de comunicagao,
enquanto Skliar apresenta uma abordagem mais conceitual e reflexiva sobre a
surdez como uma experiéncia e identidade multifacetada que merece
reconhecimento politico e social.

Nesse contexto, para Bollet (et. al., 2022) aqueles que enfrentam uma perda
auditiva profunda e nao conseguem ouvir, sdo classificados como surdos. Em
contrapartida, individuos com perda auditiva leve ou moderada, que ainda mantém
algum grau de audicdo, s&o considerados deficientes auditivos.

Segundo Silva (2008, p. 6):

Denomina-se deficiéncia auditiva a diminuicdo da capacidade de
percep¢ao normal dos sons, sendo considerado surdo o individuo
cuja audicdo nao é funcional na vida comum, parcialmente surdo,
aquele cuja audicdo, ainda que deficiente, é funcional com ou sem
protese auditiva.

No entanto, a distingdo entre surdos e deficientes auditivos na comunidade
surda é, portanto, mais do que uma questao de intensidade da perda auditiva; trata-
se de uma diferencga cultural e de identidade. De acordo com Soleman e Bousquat
(2021), os surdos se veem como parte de uma minoria linguistica e cultural,
valorizando a Libras e a cultura surda.

Em contraste, os deficientes auditivos podem se identificar mais com o mundo
ouvinte, buscando formas de amplificar ou restaurar sua audi¢do. Dessa forma, a
comunidade surda prioriza a valorizagao da identidade surda e a cultura associada a

ela, enquanto a deficiéncia auditiva é vista como uma condigao que pode ser tratada
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ou corrigida, muitas vezes sem considerar as especificidades culturais e sociais dos
surdos (Soleman; Bousquat, 2021).

Nesse sentido, essas instituicdes devem oferecer condi¢gdes adequadas para
que esses alunos surdos possam desenvolver suas potencialidades, superar suas
dificuldades e concluir seus cursos com qualidade e sucesso. Essas condicdes, de

acordo com Picancgo (2024, p. 130) envolvem:

infraestrutura, profissionais qualificados, recursos didaticos,
metodologias, legalidade, relagdo socioafetiva escola/familia, postura
dos trabalhos da educagdo, a importancia da escola como um todo
destina ao processo de inclusdo e por fim, a acessibilidade.

A citacdo de Picango aborda diversos aspectos relacionados inclusdo das
pessoas com deficiéncia, destacando a importancia de uma série de elementos de
acessibilidade para garantir a efetividade desse processo. Nesse sentido, o conceito
de acessibilidade se torna fundamental, pois se refere a eliminagdo de barreiras®
que possam impedir ou dificultar a participagao plena e efetiva dos alunos surdos no
ensino superior (Brasil, 2015). Segundo a Lei 13.146/2015, a acessibilidade é

conceituada

possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca
e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagcdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Brasil, 2015, p. 2).

Para Sassaki (2004, p.2) “[..] o conceito de acessibilidade deve ser
incorporado aos conteudos programaticos ou curriculares de todos os cursos formais
e nao formais existentes”. Além disso, o autor destaca que a acessibilidade vai além
do espaco fisico, ndo se limitando apenas a dimensao arquitetonica.

Para Picangco (2024), a acessibilidade na educagao inclusiva requer
infraestrutura adequada, incluindo instalagdes fisicas acessiveis para todos os

alunos, como rampas, corriméos, elevadores, banheiros adaptados, entre outros

> barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participacao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos
a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a comunicagao, ao acesso a
informacéao, a compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros (Brasil, 2015).



66

recursos que garantam a mobilidade e o acesso seguro para pessoas com
deficiéncia. Além disso, o autor ressalta que profissionais capacitados sao
essenciais para possibilitar que as necessidades individuais de cada aluno sejam
atendidas, incluindo a promocdo da acessibilidade por meio de estratégias
pedagogicas e tecnoldgicas adequadas. Ademais, Picango ressalta a importancia de
disponibilizar materiais e recursos didaticos acessiveis, além de adotar metodologias
de ensino que promovam a participagcdo e o engajamento de todos os alunos,
independentemente de suas habilidades ou limitagdes.

Além do mencionado, uma parceria colaborativa entre instituicdo escolar e
familia é fundamental para garantir o apoio necessario aos alunos com deficiéncia,
incluindo o compartilhamento de informagbes sobre suas necessidades especificas
de acessibilidade e a colaboracdo na implementacao de estratégias de inclusao.
Outrossim, a atitude e o comprometimento dos profissionais da educacdo sao
fundamentais para promover uma cultura inclusiva e acessivel, que valorize a
diversidade e busque eliminar barreiras que possam impedir a participacédo plena de
todos os alunos (Picancgo, 2024). Por fim, o autor afirma que a instituicdo escolar
deve ser um ambiente acolhedor e inclusivo, que desempenha um papel
fundamental na promogédo da acessibilidade, garantindo que todos os espagos,
atividades e eventos sejam acessiveis e adaptados as necessidades de cada aluno.

De acordo com Sassaki (2019, p. 127) a acessibilidade pode ser classificada
em sete dimensdes: “[...] arquitetdnica, comunicacional, atitudinal, programatica,
metodoldgica, instrumental e natural’. A “acessibilidade arquitetonica significa
“acesso sem barreiras fisicas” construidas no interior € no entorno de edificagdes e
nos espagos urbanos” (Sassaki, 2019, p. 129). Portanto, acessibilidade refere-se a
adequacao das estruturas fisicas dos espagos educacionais, como salas de aula,
laboratdrios, bibliotecas, auditérios, banheiros, dentre outros, de forma a permitir o
acesso, a circulagao e a utilizacdo desses espacos por pessoas com diferentes tipos
e graus de deficiéncia, respeitando as normas técnicas de ergonomia, seguranca e
conforto (Brasil, 2015). A acessibilidade arquitetdbnica envolve, por exemplo, a
instalagdo de rampas, elevadores, corrimaos, portas largas, sinalizagao tatil e visual,
mobiliario adaptado, etc. (Sassaki, 2019).

Outra dimensao ¢é a acessibilidade atitudinal, que para Sassaki (2019, p. 134)
€ 0 “acesso sem barreiras resultantes de preconceitos, estigmas, estereétipos e

discriminagdes”, que possam afetar a autoestima, a autoconfianga, a autonomia, a
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participacdo e a cidadania das pessoas com deficiéncia, respeitando as normas
éticas de respeito, de solidariedade e de justica (Brasil, 2015). A acessibilidade
atitudinal envolve, por exemplo, a sensibilizagdo, a conscientizagao, a informacao, a
formacédo, a orientagcdo, a mediagdo, o didlogo, a cooperagdo, a valorizagdo, o
reconhecimento, a incluséo, etc. (Sassaki, 2019). Por sua vez, a acessibilidade

comunicacional, outra dimensao relevante significa

acesso sem barreiras ha comunicag¢ao”. Esta comunicacéo pode ser:
interpessoal ou face a face (falada, gestual, corporal, em lingua de
sinais etc.); por escrito (jornal, revista, livro, carta, apostila, em braile
e com letras ampliadas, lupas e outras centenas de tecnologias
assistivas para se comunicar) ou a distancia (telefone, internet e
todos os demais recursos de telecomunicagéo)” (Sassaki, 2019, p.
143-144).

Ainda de acordo com o autor essa acessibilidade envolve o ensino de Libras,
braile e soroban, contratacdo de intérpretes de Libras, uso de letras em tamanho
ampliado, a legendagem, a transcri¢cdo, a adaptagdo de materiais, a audiodescrigéo
e outros (Sassaki, 2019).

Além disso, a acessibilidade metodolégica, conforme definida por Sassaki
(2019, p. 151) significa “[...] acesso sem barreiras aos métodos, teorias e técnicas”,
utilizados na execucgdo de atividades em quaisquer campos”. Esta abordagem esta
alinhada com o artigo 28 da Lei 13.146 (Brasil, 2015), que estipula o atendimento
educacional especializado, a educag¢ao bilingue, medidas individualizadas e
coletivas, além da formacdo de professores. Essa legislagdo também enfatiza a
necessidade de adequagdo das praticas pedagdgicas, dos curriculos, das
metodologias, das avaliagbes, dos recursos didaticos, entre outros aspectos, de
forma a atender as necessidades, as potencialidades e aos interesses dos alunos,
respeitando as normas técnicas de qualidade e de acessibilidade.

Em seguida, a acessibilidade instrumental significa “[...] acesso sem barreiras
nos instrumentos, ferramentas, utensilios, tecnologias” (Sassaki, 2019, p. 148). Este
conceito refere-se a disponibilizagdo de equipamentos, dispositivos, softwares,
aplicativos e sistemas que viabilizem o acesso, a utilizacdo e a producdo de
informagdes, comunicagbes e tecnologias educacionais. E fundamental que tais
recursos respeitem as normas técnicas de qualidade e de acessibilidade para

garantir a eficacia e inclusdo no ambiente educacional (Brasil, 2015).
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Adicionalmente, a acessibilidade programatica, consoante Sassaki (2019, p.
162-163) refere-se ao “acesso sem barreiras invisiveis embutidas em textos
normativos”, tais como: leis, normas de servigo, avisos, noticias, politicas da
organizacdo, manuais operacionais, regulamentos internos etc.”. Esta dimensao
envolve diversas praticas, como reserva de vagas, isengédo de taxas, concessao de
bolsas, oferta de cursos, matricula, frequéncia, transferéncia, adaptacao curricular,
dispensa de disciplinas, equivaléncia de estudos, certificacdo, diplomacao e outras
(Sassaki, 2019). Por fim, a acessibilidade natural significa “acesso sem barreiras nos
espacos criados pela natureza e existentes em terras e aguas de propriedades
publicas ou particulares” (Sassaki, 2019, p. 156).

Compreendidas as dimensdes de acessibilidade, serdao exploradas as
barreiras voltadas especificamente para alunos surdos no ensino superior. As
barreiras sdo: Falta de acesso a lingua, dificuldades de comunicagdo, falta de
intérpretes qualificados, falta de acessibilidade em materiais de estudo, barreiras
atitudinais, barreiras tecnolégicas, falta de apoio institucional. Conforme destacado
por (Mariot et al., 2023, p. 6), “por meio da linguagem iniciam as relagcbes sociais”,
evidenciando a importancia fundamental da linguagem para as intera¢des sociais € o0
desenvolvimento das relagdes. Entretanto, os alunos surdos enfrentam dificuldades
em seu convicio social com os ouvintes.

Essas dificuldades enfrentadas pelos alunos surdos decorrem de diversos
fatores, sendo a principal delas a barreira linguistica entre a Libras, que é a sua
Lingua, e a lingua falada, predominante entre os ouvintes (Mariot et al., 2023).
Apesar, de muitos alunos surdos se comunicarem por Libras, os ouvintes
(professores, colegas, técnico-administrativos e outros) frequentemente nao tém
dominio, conhecimento ou interesse na lingua, o que dificulta a comunicacao efetiva
e 0 acesso ao conteudo académico (Mariot et al., 2023). Além disso, a transigéo
entre a Libras e a Lingua Portuguesa é uma tarefa complexa para esses alunos
surdos. Para Mariot et al. (2023), ao ingressarem no ensino superior, podem
enfrentar desafios decorrentes de falhas na educagao basica. A falta de fluéncia na
Lingua Portuguesa pode dificultar a compreensdo de textos académicos, a
participacdo em debates em sala de aula e a escrita de trabalhos cientificos.

Adicionalmente, de acordo com Paiva e Melo (2021), em situagbes em que
professores nao possuem proficiéncia em Libras, é essencial contar com a presenca

de um intermediario na comunicagdo, como o tradutor/intérprete de Libras (TILS), a
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fim de facilitar o processo de comunicagao. Nesse contexto, Mariot et al. (2023, p. 7)

reforca a importancia da presenca de um intérprete, pois

com ele, criam-se condi¢des para que o professor fique mais seguro
em suas praticas, pois este profissional faz parte do processo de
comunicagao, do ensino e da aprendizagem do estudante surdo,
eventualmente preenchendo uma lacuna causada pela falta de
fluéncia do professor em Libras. Isso porque, além da transmissao da
informacdo, também pode ser necessaria a confirmacdo do
entendimento do estudante ou do professor.

Ainda para Mariot et al. (2023), o intérprete vai além de compreender a cultura
e as necessidades linguisticas do aluno surdo; ele é capaz de oferecer suporte néo
apenas na transmissédo de informagbes, mas também na criagdo de um ambiente
educacional inclusivo, onde esse aluno pode desenvolver-se academicamente e
alcancar todo o seu potencial. Diante desse contexto, a presenca de Tradutores
Intérpretes de Libras (TILS) se torna ainda mais determinante.

No entanto, conforme Kotaki e Lacerda (2018, apud Mariot et al., 2023) a
escassez desses profissionais qualificados dificulta a comunicacdo dos alunos
surdos, podendo resultar em seu isolamento social e exclusdo, o que impacta
negativamente no desenvolvimento dos alunos surdos.

Outro ponto que deve ser destacado refere-se ao papel dos atores envolvidos
no processo de ensino e comunicagao, pois Pereira e Freitas (2023, p. 2) alertam
que, apesar do intérprete ser facilitador da comunicagcao entre o aluno surdo e
professor em sala de aula, “[...] o professor é o principal responsavel pelo ensino e
aprendizado” desse aluno. Complementando essa ideia, alguns autores apontam
que, muitas vezes, esse papel é confundido, pois os professores alegam que nao
sabem trabalhar com inclusdo e nao estdo capacitados para isso (Nascimento e
Santos, 2011, p. 10 apud Pereira e Freitas, 2023). Essa agdo dos professores
representa uma barreira enfrentada pelo aluno surdo.

Portanto, é essencial ressaltar a importancia da capacitacdo dos professores
para lidar efetivamente com a inclusdo de alunos surdos em sala de aula. Conforme
apontado por Ferreira (2023), torna-se necessario investir em programas de
formacgao continuada que abordem temas como a educagéao inclusiva, estratégias de
ensino adaptadas as necessidades individuais dos alunos surdos, uso apropriado de

recursos tecnoldgicos e, especialmente, o desenvolvimento da fluéncia em Libras



70

para uma comunicagao eficaz com esses alunos. Assim, os professores estarao
mais preparados para enfrentar os desafios e promover um ambiente educacional
verdadeiramente inclusivo e acessivel para todos os estudantes.

A dificuldade linguistica mencionada no contexto dos alunos surdos refere-se
a discrepancia entre a Lingua de Sinais, como Libras, e a lingua predominante na
sociedade, a Lingua Portuguesa. Essa diferenga linguistica pode criar desafios na
comunicagdo e aprendizado dos alunos surdos. Franga e Galasso (2020, p. 2)

explicam que

muitos docentes utilizam métodos pedagdgicos inadequados, o que
acaba acarretando frustracbes e até mesmo traumas nos estudantes
surdos, dessa forma, € preciso estar atento ao impacto psicolégico,
sentimento de incapacidade em buscar aprender uma lingua e nao
ter sucesso, quando a verdade nao se trata de incapacidade do
individuo surdo de aprender a lingua portuguesa, mas o que esta
inadequado é o modo de ensino.

Além disso, € fundamental destacar que a dificuldade linguistica enfrentada
pelos alunos surdos também resulta da acessibilidade dos materiais educacionais.
Como a metodologia de ensino utilizada pelos professores é direcionada para os
alunos ouvintes, ha uma lacuna na disponibilidade de recursos adaptados para
atender as necessidades especificas dos alunos surdos (Mariot et al., 2023).
Recursos como legendas em videos e interpretacdo em Libras em conteudos
audiovisuais nem sempre estdo disponiveis para atender as necessidades
especificas dos alunos surdos.

No entanto, um recurso para essa dificuldade linguistica, de acordo com
Souza e Vieira (2019) é a utilizacdo de legendas em video, como é o caso da
Legendagem para Surdos e Ensurdecidos (LSE). Essa ferramenta, que traduz por
escrito as falas e efeitos sonoros, torna-se uma poderosa aliada da inclusdao ao
proporcionar acesso a producdes audiovisuais para pessoas com deficiéncia
auditiva ou surdas. Além de atender a esses grupos especificos, essa pratica
beneficia a sociedade como um todo, permitindo que até mesmo ouvintes possam
acompanhar videos em situacbes em que o audio estd em volume baixo ou
indisponivel (Souza; Vieira, 2019). Ademais, os autores supracitados complementam

que “[...] alegendagem pode ainda ser utilizada em conjunto com outros recursos de
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acessibilidade, como a janela de Libras (Lingua Brasileira de Sinais)” (Souza; Vieira,
2019, p. 156).

Outro recurso é a interpretacdo em Libras em conteudos audiovisuais,
destacando-se as videoaulas em Libras, que representam uma ferramenta
importante para garantir a acessibilidade dos conteudos educacionais para alunos
surdos. Segundo Franga et al. (2020), descrevem o processo de produgédo dessas
videoaulas, que se inicia com o desenvolvimento do conteudo pelo docente, que em
seguida é encaminhado ao TILS para estudo e subsequente traducdo e
interpretacédo para Libras. Apds a revisdo e aprovacao do roteiro pelo professor e
pelo TILS, o conteudo é gravado, priorizando a inclusdo de recursos visuais como
imagens, graficos, desenhos e mapas para facilitar a compreensao dos conceitos,
dada a natureza visual-motora da Libras. Além disso, as videoaulas sdo gravadas
em fundo de tela monocromatico para minimizar distragdes visuais, permitindo que
os alunos surdos concentrem sua atengao no apresentador e nos elementos visuais.
Essa abordagem destaca a importancia da adaptagao cuidadosa do material didatico
para atender as necessidades especificas dos estudantes surdos, garantindo uma
experiéncia de aprendizado inclusiva e eficaz (Franga; Galasso, 2020).

Ainda de acordo com os autores, o uso de videoaulas em Libras destaca-se
como um recurso didatico, pois proporciona aos alunos surdos um complemento ao
conteudo ensinado em sala de aula, visualmente estimulante, e que respeita sua
primeira lingua, a Libras. E importante ressaltar que a utilizacdo dessas videoaulas
nao subestima a importancia do docente; ao contrario, traz beneficios tanto para os
estudantes quanto para os professores, permitindo uma explicacdo mais detalhada
do conteudo em sua lingua materna, a Libras (Franca; Galasso, 2020).

A avaliacdo também é um aspecto fundamental a ser considerado no contexto
da inclusdo de alunos surdos. A forma como esses alunos sao avaliados pode
impactar em sua experiencia educacional e seu desempenho académico. De acordo
com Alves (2023, p. 72) “...] todos os professores devem estar envolvidos no
processo de avaliacdo e devem trabalhar em conjunto para garantir que o aluno
surdo tenha as mesmas oportunidades de aprendizagem e avaliagdo que seus
colegas ouvintes.

Portanto, € importante que os professores estejam capacitados para
desenvolver métodos de avaliagao que sejam acessiveis e significativos para esses

alunos, garantindo que eles tenham a oportunidade de demonstrar seu
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conhecimento de forma eficaz. Assim, Alves (2023) enfatiza a importadncia da
formacado continua dos professores das instituicoes de ensino superior para lidar
com a inclusido de estudantes surdos. Essa formagao permite que os professores se
atualizem sobre politicas de inclusdo, aprendam novas estratégias pedagogicas e
desenvolvam habilidades de comunicacdo e criacdo de ambientes inclusivos,
garantindo assim uma melhor aprendizagem para todos os alunos.

Por fim, Alves (2023) conclui que a avaliagao e gestao da educacgao de alunos
surdos no ensino superior, devem considerar diversos aspectos, como a importancia
da Lingua de Sinais, a necessidade de adaptagdes curriculares, a oferta de recursos
tecnolégicos e pedagdgicos, a formagao continuada dos profissionais e a garantia de
acessibilidade em todos os aspectos da vida académica. O objetivo é assegurar uma
educacao inclusiva e de qualidade, levando em conta as caracteristicas individuais
dos estudantes surdos.

No que se refere as barreiras tecnolégicas, Brasil (2015, p. 2) refere-se aos
obstaculos “que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias” no ambiente educacional. No entanto, segundo Pereira e Freitas (2023,
p. 2), “[...] os recursos tecnoldgicos, se utilizados de forma adequada no cenario
educacional, ampliam as alternativas que intérpretes e surdos tém para
complexidade do aprender, tornando o processo mais interativo”. Assim sendo,

Moret e Mendonga (2023, p. 192) corroboram ao afirmar que

uso das tecnologias € de grande relevancia para os alunos surdos,
uma vez que estimula o desenvolvimento cognitivo e favorece sua
integracdo com o mundo, além de ser um suporte ao trabalho
docente e ao trabalho do tradutor intérprete de Libras, pois promove
melhoria no processo de ensino e aprendizagem.

No entanto, & importante ressaltar que plataformas educacionais, materiais
didaticos e ferramentas de comunicagdo, muitas vezes, ndo sao projetados
considerando as necessidades especificas dos alunos surdos, resultando em
desigualdades e dificuldades.

Também, ha as barreiras atitudinais praticadas por seus colegas, professores,
servidores e funcionarios da instituicdo, que muitas vezes nao estdo familiarizados
com as necessidades e capacidades dos alunos surdos. Como ressaltado por Diniz
e Silva (2021), essas barreiras sdo marcadas por atitudes de preconceitos,

subestimacdo de suas habilidades linguisticas e comunicagdo inadequada que
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podem prejudicar a experiencia educacional desses alunos, dificultando assim seu
engajamento académico e social na universidade.

Por fim, outra barreira enfrentada € a falta de apoio institucional. Destaca-se
uma preocupacgao significativa a respeito da “caréncia na formagao de professores
com relacdo a capacitagao e conhecimentos voltados ao atendimento do estudante
surdo” (Mariot et al., 2023, p.6). Nesse sentido, € essencial que as instituicbes de
ensino e os orgaos responsaveis pela formulagao de politicas educacionais estejam
engajados em promover uma cultura inclusiva e oferecer suporte adequado aos
professores que lidam com estudantes surdos.

Para tanto, conforme Lima (2019) os docentes devem participar de programas
de capacitagdo profissional que abordem esses assuntos, oferecidos por
departamentos de educagéao e instituigdes de ensino superior. Corroborando essa
ideia, Saviani (2010, apud Cabral, 2019, p.69) afirma que

o processo de formacado continuada do professor € imprescindivel
para que Ihe sejam garantidos uma visdo cultural voltada para a
realidade, onde eles serdo preparados por meio da ciéncia, teoria e
pratica, tornando-os capazes de exercerem suas fungbes voltadas
para o atendimento eficaz das necessidades dos estudantes, isso
Ihes permitird a realizagado de uma pratica pedagdgica coerente e alto
avaliativa dos seus métodos de ensino.

Além disso, Cabral (2019, p. 70) ressalta que “é necessario que haja o
aprimoramento pedagdgico do professor por meio da formacgao continuada, a fim de
que lhes sejam garantidos uma efetivagéo ativa do processo educacional dos alunos
surdos”. Dessa forma, Mariot et al. (2023, p. 5), enfatizam ser fundamental que os
professores sejam capazes de desenvolverem métodos de ensino adaptados a
comunicagao e aprendizagem do aluno surdo, além de promoverem uma “educagao
plural, democratica e emancipadora”.

Portanto, para que a inclusdo do estudante surdo seja feita de maneira eficaz,
€ preciso que a universidade “o compreenda como um ser capaz, utilizando
estratégias que potencializam o ensino para todos com igualdade” (Pereira; Freitas,
2023, p. 2). Nessa conjuntura, as capacitagbes fornecidas e articuladas pelos
nucleos de acessibilidade das instituicdes de ensino superior ndo devem ser vistas

como “‘um evento isolado, mas um processo continuo” (Devesa, 2016, p.33) e
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integrado de desenvolvimento profissional. Por conseguinte, segundo Alves (2023,
p. 73)

¢ fundamental que as instituicbes de ensino superior oferegcam
formagcdo continuada para seus professores e funcionarios,
capacitando-os para lidar com a inclusdo de estudantes surdos e
para a utilizacdo de tecnologias assistivas que facilitem a
comunicagdo e aprendizagem. A formagao dos professores € um
desafio importante na area da educacdo. E essencial que os estes
recebam uma formacgado de qualidade, tanto inicial quanto continua,
para que possam desempenhar suas fungdes de maneira eficaz e
atender as necessidades dos alunos

Desse modo, a ndo participagao dos professores nessas capacitagdes pode
resultar em uma série de desafios e dificuldades que comprometem o processo
educacional e a experiéncia escolar desses alunos. Portanto, € essencial que os
professores estejam engajados em um processo continuo de formacédo e
aprimoramento profissional para garantir uma educacao inclusiva e de qualidade
para todos os estudantes (Alves, 2023).

Além disso, a inclusdo e a acessibilidade no ensino superior sdo conceitos
que se complementam e se articulam, visando garantir que os alunos com
deficiéncia, entre eles os surdos, possam exercer plenamente o seu direito a
educacao superior, com qualidade e equidade. De acordo com Mariot et al. (2023),
para alcancar esse objetivo, € preciso que as instituicdes de ensino superior adotem
uma postura inclusiva, que valorizem as relagdes no espaco, com o aprendizado da
Libras como primeira lingua, além da implementacdo de praticas pedagdgicas
efetivamente inclusivas. “Estes fatores potencializam a vida académica de
estudantes surdos ao proporcionar o direito de aprender e evoluir como sujeito
social” (Mariot et al., 2023, p.5 - 6).

Assim, a responsabilidade de promover a acessibilidade desses alunos néo
recai apenas sobre os docentes, mas também sobre toda a comunidade académica
e as politicas institucionais. Dessa forma, conforme o Decreto n® 7.611, de 17 de
novembro de 2011, as instituicbes académicas devem criar nucleos de
acessibilidade, que possam promover ag¢des colaborativas, politicas de inclusdo e
formacgao continua aos professores. Adicionalmente, de acordo com a Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 é fundamental contratar mais TILS e fornecer

capacitagbes aos professores, para que eles possam adquirir conhecimentos sobre
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planejamento e estratégias pedagdgicas, uso de tecnologias assistivas e
sensibilidade cultural a respeito da identidade surda. Por fim, em conformidade com
o Decreto n® 5.626. de 22 de dezembro de 2005 é importante fornecer cursos de
Libras para que haja uma melhor comunicagdo com os alunos surdos.

Apos destacar a importancia da inclusao e acessibilidade para alunos surdos
no ensino superior e ressaltar a responsabilidade compartilhada entre docentes,
comunidade académica e politicas institucionais, a préxima secao discutira a
relevancia da Gestao da Informagéo e do Conhecimento. Na Gestdo da Informagao,
sera enfatizada a necessidade de articular informagdées dentro das instituicoes,
implementando sistemas eficazes de coleta, armazenamento, organizagdo e
disseminagao de dados relevantes para garantir acessibilidade e eficiéncia no uso
por todos os membros da comunidade académica. Ja na Gestao do Conhecimento,
sera abordada a importancia de articular a expertise de um departamento em seu
planejamento e execugdo com outras instancias académicas, criando canais de
comunicacao eficazes para facilitar o compartilhamento de conhecimento, promover
a colaboragao e maximizar o uso dos recursos disponiveis para promover inclusédo e

acessibilidade no ensino superior.

1.1.5 Gestao da Informacgao e gestao do conhecimento

Neste subitem serdo apresentados os conceitos que tratam da gestdo da
informacdo e da gestdo do conhecimento, pois irdo contribuir para a analise dos
dados a serem obtidos na pesquisa, ja que as evidéncias coletadas na elaboragéo
do caso de gestdo apontam para um problema referente ao ndo compartilhamento
do fluxo de informacéao entre os departamentos de cursos e o NAI da UFJF.

No cenario atual, tanto no aspecto técnico, econdmico como o social, a
relevancia da informacdo e do conhecimento tem crescido de maneira significativa
no cotidiano das organizag¢des. Muitas delas estdo passando por uma transigdo da
Sociedade Industrial para a Sociedade da Informagao e, em alguns casos, para a
Sociedade do Conhecimento (Straush et. al., 2012).

Nesse contexto, Chiavenato (2014, p. 34) destaca que, desde a década de
1990, o mundo esta na transicdo da Era da Informacdo para a Era do
Conhecimento. Nessa nova era, a capacidade de interpretar, aplicar e criar

conhecimento a partir dessas informacgdes torna-se cada vez mais crucial. Essa
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transicdo €& caracterizada por “mudancas rapidas, imprevistas, turbulentas e
inesperadas”, exigindo das organizagdes uma adaptagcdo constante aos novos

paradigmas e demandas do mercado. Diante desse cenario, o autor destaca que

a Tecnologia da Informagao (Tl), integrando a televisao, o telefone, o
computador, a internet e as redes sociais — trouxe desdobramentos
imprevisiveis e transformou o mundo em uma verdadeira aldeia
global (Chiavenato, 2014, p. 34).

Essa integracdo tecnoldgica promoveu uma disseminagédo instantdnea da
informagédo, impulsionando a globalizagdo da economia e intensificando a
competicdo entre as organizagdes. A rapida disseminagdo da informagdo e a
intensificacdo da competicdo entre organizagbes colocaram em destaque a
necessidade de uma compreensao profunda e uma aplicacdo eficaz do
conhecimento (Chiavenato, 2014). Ferras (2019, p. 14) corrobora a ideia apontada

por Chiavenato ao afirmar que:

A ascenséo das Tecnologias de Informagéo (TI) e o desenvolvimento
dos meios de comunicagao intensificaram o fluxo informacional,
desencadeando uma série de profundas transformacdes na vida dos
individuos e das organizagdes.

Diante desse cenario, Valentim (2005) destaca que a era do conhecimento é
caracterizada nao apenas pela disponibilidade da informag¢do, mas principalmente
pela capacidade de gerar, adquirir e aplicar o conhecimento de forma estratégica
como elementos fundamentais para o desenvolvimento econdmico e social. Além
disso, os paradigmas econdmicos tradicionais, como produtividade e qualidade,
passam por uma reavaliacdo considerando as novas dinamicas de criacdo e
disseminagao de informacdes. A autora salienta que a capacidade de inovar e
adaptar-se rapidamente as mudancgas sociais torna-se essencial, exigindo uma
postura proativa e flexivel dos individuos e organizagdes. Assim, o conhecimento
nao € apenas um recurso valioso, mas um requisito basico para ter sucesso diante
da complexidade e na constante evolugao da sociedade atual (Valentim, 2005).

Neste interim, Davenport (1998) destaca a importadncia fundamental de
reconhecer que, apesar do avango tecnoldgico e da crescente capacidade dos
sistemas de informagdo, o verdadeiro valor da informacao reside na sua utilidade

para todos. Ele adverte que o “nosso fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o
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objetivo principal da informacgado: informar” (Davenport, 1998, p. 11) e gerar
conhecimento. Sem o interesse e a participacado ativa das pessoas na utilizacéo e
compartilhamento da informacgao, toda a infraestrutura tecnolégica se torna inutil.

Ademais, o autor enfatiza que a gestdo eficaz da informacdo e do
conhecimento requer um reconhecimento do papel que os individuos desempenham
nesse processo, destacando que “a informagdo e o conhecimento séo,
essencialmente, criagbes humanas” (Davenport, 1998, p. 11) que dependem da
participagao e colaboragao das pessoas para serem efetivamente administrados.

Assim sendo, tanto Valentim (2005), Silva (2013), Chiavenato (2014)
quanto Davenport (1998) concordam que o conhecimento € um elemento essencial
para o desenvolvimento econdémico e social, destacando sua importancia na
inovagao e na capacidade de adaptagao as mudancas. Além disso, eles destacam a
necessidade de reconhecer o papel fundamental das pessoas na gestéo e utilizagao
eficaz da informacdo e do conhecimento, enfatizando que s&o criagcbes humanas
que dependem da participacéo e colaboracao ativa para seu sucesso.

Com o avanco das tecnologias da informagdao e comunicagao (TICs) “tem
potencializado a produgcdo e a disseminacdo de informagdes em escalas
inimaginaveis” (Barbosa, 2008, p. 2). As organiza¢des perceberam a necessidade de
gerenciar essas informagdes com eficiéncia, “considerando os aspectos humanos e
as tecnologias da informagao e comunicacao” (Fidelis, 2018).

Essa necessidade impulsionou ao desenvolvimento da Gestao da Informagao
(Gl) e da Gestdo do Conhecimento (GC), com o propdsito de compreender como as
organizagbes lidam com as suas informagdes internas quanto externas e como
aproveitam o conhecimento tacito dos sujeitos que nela atuam (Davenport; Pruzak,
1998). Diante disso, torna-se relevante realizar uma comparacao entre esses dois
conceitos para melhor compreensio de suas diferencas.

A Gl se concentra no manejo dos recursos basicos para lidar com a
informacao, tanto dentro quanto fora da organizagao, (Ponjuan Dante, 2007, apud
Moraes; Fadel, 2010). Davenport (1998), inclusive, reforca a ideia de que a Gl
abrange a coleta, armazenamento, organizagao e disseminagéo da informacéo. Ja a
GC, segundo Valentim (2008, p. 4) vai além, buscando criar um ambiente propicio
para a criagao, aquisi¢gao, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento, além de

formalizar os fluxos informais existentes para “transformar conhecimento tacito em
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informacéao explicita, beneficiando a geragao de ideias, a solugdo de problemas e o
processo decisorio”.

Fundamentalmente, a Gl visa ‘“identificar e potencializar recursos
informacionais de uma organizacdo ou empresa e sua capacidade de informacéo,
ensinando-a a aprender e adaptar-se a mudangas ambientais” (Tarapanoff, 2006, p.
22), enquanto a GC, busca estabelecer um ambiente favoravel para a circulagéo
eficaz do conhecimento, impulsionando a inovagado e a exceléncia organizacional
(Valentim, 2008). Além disso, Machado Neto (1998 apud Valentim, 2005),
complementa ao dizer que GC envolve um conjunto de abordagens destinadas a
desenvolver, obter, compartilhar e empregar recursos de conhecimento. Isso inclui a
definicdo de procedimentos que assegurem a disponibilidade da informagao
essencial no momento e formato apropriados, com o propdsito de contribuir para o
surgimento de novas ideias, resolver questdes e facilitar o processo de tomada de
decisoes.

Ademais, Dos Santos et al. (2022) enfatizam que a Gestdo do Conhecimento
(GC) vai além de simplesmente armazenar dados e informagdes sobre as
experiéncias dos trabalhadores. Destacam que a verdadeira complexidade da GC
reside na integragao eficaz entre os conhecimentos pessoais dos colaboradores e os
recursos tecnologicos disponiveis. Assim, a GC ndo se resume a criar um repositorio
de dados, mas sim em harmonizar esses dados com os conhecimentos individuais
dos membros da organizagao, utilizando tecnologias apropriadas para facilitar esse
processo.

Essa integracdo €& essencial porque os conhecimentos pessoais dos
funcionarios sédo valiosos ativos que nao podem ser plenamente capturados por
meio de tecnologias ou sistemas de informacdo. Portanto, a verdadeira
complexidade da GC esta em encontrar maneiras de conectar e aproveitar esses
conhecimentos individuais de forma eficaz, a fim de promover o aprendizado
organizacional, a inovagao e o crescimento da empresa (Dos Santos et al. ,2022).

Para entender melhor a Gl e GC, é necessario apresentar os conceitos a
respeito de dado, informagdo e conhecimento. Angeloni (2003, p. 18), define que
“‘dados séo elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade”, ou seja,
por si s6 ndo possuem contexto ou interpretagao especifica, representando apenas

observacgdes ou registros.
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Contudo, Davenport (1998, p.19) definiu “[...] dados como “observag¢des sobre
o estado do mundo”. A observacao desses fatos brutos, ou entidades quantificaveis,
pode ser feita por pessoas ou por uma tecnologia apropriada”. Esta definicao
ressalta que os dados podem representar uma variedade de informacdes, desde
numeros até imagens ou eventos registrados. Além disso, enfatiza a flexibilidade na
coleta de dados, que pode ser feita por meio da intervengdo humana ou por meio de
sistemas e dispositivos tecnoldgicos. Dessa forma, quando esses dados séao
organizados, processados, interpretados, eles se transformam em informacao,
“‘dotados de relevancia e propésito” (Drucker apud Davenport, 1998, p. 19). Além
disso, os autores destacam que sao os seres humanos que atribuem relevancia e
proposito aos dados, mesmo quando a transformagdo dos dados em informagéo é
feita automaticamente por computadores.

Em relagdo a informagdo, McGee e Prusak (1994, p. 25), argumentam “ndo
se limita a dados coletados; na verdade informacdo sdo dados coletados,
organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos significados e contextos”. E,
conforme Davenport (1998), quando alguém atribui a essa informag¢ao, um contexto,
um significado e uma interpretacdo da se origem ao conhecimento. O autor
complementa essa ideia ao afirmar que o “conhecimento € a informagdo mais
valiosa e, consequentemente, mais dificil de gerenciar’ (Davenport 1998, p. 19).

Nesse sentido, Angeloni (2003, p. 18) destaca que

O conhecimento pode entdo ser considerado como a informagao
processada pelos individuos. O valor agregado a informacao
depende dos conhecimentos anteriores desses individuos. Assim
sendo, adquirimos conhecimento por meio do uso da informacao nas
nossas acobes. Desta forma, o conhecimento nao pode ser
desvinculado do individuo; ele esta estritamente relacionado com a
percepcao do mesmo, que codifica, decodifica, distorce e usa a
informacg&o de acordo com suas caracteristicas pessoais, ou seja, de
acordo com seus modelos mentais.

Dessa forma, Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19) argumentam que o
“‘conhecimento em si é formado por dois componentes dicotdmicos e aparentemente
opostos — isto é, conhecimento explicito e o conhecimento tacito”. Para mostrar essa

distingdo, os autores explicam que

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, numeros
ou sons, e compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas,



80

recursos visuais, fitas de audio, especificacbes de produtos ou
manuais. O conhecimento explicito pode ser rapidamente transmitido
aos individuos, formal e sistematicamente. O conhecimento tacito,
por outro lado, ndo é faciimente visivel e explicavel. Pelo contrario, é
altamente pessoal e dificli de formalizar, tornando-se de
comunicagdo e compartilhamento dificultoso. As intuicbes e os
palpites subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O
conhecimento tacito esta profundamente enraizado nas acdes e na
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou
emocodes que ele incorpora (Takeuchi; Nonaka, 2008, p. 19).

Na gestdo do conhecimento, compreender a interagdo entre esses dois tipos
de conhecimento é fundamental. A combinagao e a transformagao continua entre o
conhecimento explicito e o conhecimento tacito sdo essenciais para a inovagao e o
aprendizado organizacional (Takeuchi e Nonaka, 2008). Logo, é fundamental
considerar as especificidades das organizagbes publicas brasileiras ao implementar
praticas de gestdao do conhecimento. Autores como Moraes e Fadel (2010) e Silva
(2021) destacam a importancia de uma abordagem estratégica e integrada para a
GC no setor publico. Essa abordagem reconhece a complexidade do ambiente
institucional e busca promover uma cultura de aprendizado e colaboracéo,
fundamentais para o sucesso das iniciativas de gestdo do conhecimento.

Além disso, € essencial promover a criagdo de mecanismos que permitam a
captura, organizagao e disseminagdo do conhecimento dentro das organizagdes
publicas brasileiras, conforme ressaltado por Angeloni (2008). Ao tornar o
conhecimento acessivel e compartilhado, todos os membros da organizagao tém a
oportunidade de aprender e expandir seu proprio conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento individual e fortalecendo a base de conhecimento da organizagéo
como um todo.

Diante desse contexto, € fundamental adotar uma abordagem estratégica e
sistémica para a gestdo do conhecimento nas organizagdes publicas brasileiras.
Essa abordagem reconhece a importancia de integrar praticas de gestdo do
conhecimento em todos os niveis organizacionais, promovendo uma cultura de
aprendizagem e colaboracido, conforme destacado por autores como Moraes e
Fadel (2010) e Silva (2021).

Essa abordagem se reflete nas organizagdes publicas brasileiras, em que a
falta de articulagdo e compartilhamento de informacgdes entre os diferentes setores
pode acarretar diversos pontos negativos que comprometem o desempenho e

eficacia da instituicdo. Autores como Davenport e Prusak (1998) destacam que a
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falta de integragcdo de dados e conhecimentos pode resultar em redundéancia de
esforcos, desperdicio de recursos e dificuldade na tomada de decisdes informadas.
Quando as informacdes ndo sdo compartilhadas de forma eficiente, ocorre uma
fragmentagcdo do conhecimento dentro da organizacgao, dificultando o acesso a
recursos relevantes e a colaboragcdo entre os membros da equipe (Straush et al.,
2012).

Além disso, a falta de articulacdo entre os setores pode levar a uma visao
limitada e parcial das questdes organizacionais, impedindo a identificacdo de
solugdes abrangentes e integradas (Moraes; Fadel, 2010). Ademais, “gera
fragmentacdo da atencdo as necessidades sociais e divergéncias quanto aos
objetivos e papel de cada area, fragilizando o usuario, que é o sujeito que merece a
nossa atengao” (Machado, 2009, p. 2).

Neste cenario, Poker et al. (2018) abordam em seu estudo que a falta de
articulagao entre professores e a instituicdo de ensino superior pode gerar falta de
conhecimento sobre a inclusdo dos alunos com deficiéncia. Isso € evidenciado pela
discrepancia entre a manifestagdo favoravel dos docentes em relagdo a inclusao e
seu reconhecimento de conhecimento limitado sobre o assunto. Poker et al. (2018,

p. 131) mostram essa discrepancia

A maioria dos docentes, 96%, manifestou opinido plenamente
favoravel acerca da inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino
superior. Apenas 4% disseram que ainda ndo possuem uma ideia
formada sobre o assunto. Quando descreveram o que significava a
inclusao, as 41 respostas obtidas referiram-se, de alguma forma, aos
principios que fundamentam a educacao inclusiva, tais como direito a
educacdo, oportunidade de integracdo, condicbes de acesso e
permanéncia, direito ao pleno desenvolvimento escolar, criacdo de
condi¢cbes para a independéncia e garantia de ensino de qualidade
para todos.

Embora a maioria dos professores tenha expressado apoio a incluséo e esteja
familiarizada com os principios fundamentais da educacdo inclusiva, muitos
admitiram conhecer pouco sobre o tema e desconhecer as acbes e apoios a
inclusdo na prépria universidade (Souza, 2008, apud Poker et al., 2018).

Percebe-se que ainda ha uma lacuna significativa entre o apoio declarado a
inclusdo e o conhecimento pratico sobre como implementa-la efetivamente. Para
Poker et al. (2018), essa disparidade mostra uma falta de integracdo entre os

professores e o0s recursos disponiveis na instituico, como o nudcleo de
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acessibilidade. Essa desconexao resulta em uma falta de compreensao sobre as
necessidades especificas dos alunos com deficiéncia e sobre as estratégias eficazes
para promover sua inclusdo no ambiente académico.

Essa falta de conhecimento pode resultar em barreiras adicionais a
participagdo completa e igualitaria dos alunos com deficiéncia no ensino superior
(Poker et al., 2018). Dessa forma, no contexto da inclusdo de alunos surdos, isso
pode acarretar em consequéncias significativas. De acordo com Poker et al. (2018),
uma dessas consequéncias € a necessidade de capacitacdo continua adequada dos
professores, que pode resultar em dificuldade no uso de estratégias de ensino
inclusivas para atender as necessidades especificas desses alunos surdos.

Outrossim, é a dificuldade na implementagdo de politicas institucionais de
inclusdo, como a disponibilizagéo de intérpretes de Libras e materiais adaptados, o
que pode criar barreiras adicionais aos alunos surdos, prejudicando seu
desempenho académico e senso de pertencimento a comunidade académica. Para
enfrentar esses desafios, a intrasetorialidade emerge como uma abordagem
fundamental para promover uma colaboragao eficaz e integrada entre os diversos
setores das organizag¢des publicas.

Prado et al. (2022, p. 593), embora discutam a intersetorialidade, oferecem
perspectivas que podem ser aplicados ao conceito de intrasetorialidade. Eles

destacam a importancia da

construgdo socio-historica dos conceitos e como as definicbes
provisorias expressam certo borramento ou apagamento que se
encontram em disputa no interior do campo da saude, podendo
direcionar a distintos pontos de vista e constituir barreiras para incluir
a implementacao das agdes relacionadas a promocéo da saude nas
praticas cotidianas.

Para uma compreensao mais aprofundada da intrasetorialidade, é essencial
considerar a perspectiva de que a colaboragao interna dentro de um setor pode
trazer ganhos significativos para a populacéo atendida, para a organizagao logistica
das acgdes definidas, bem como para a organizagao das politicas publicas centradas
em determinados territérios. Isso é corroborado por Nascimento (2010), que reflete
sobre as possibilidades e limites da intersetorialidade das politicas publicas, mas

cujos principios podem ser transpostos para a intrasetorialidade, enfatizando a
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valorizacdo da “eficiéncia, efetividade e eficacia na implementacao das politicas
setoriais” (Nascimento, 2010, p. 96).

Portanto, a intrasetorialidade pode ser entendida como uma estratégia de
gestdo que promove a integragdo e cooperacao interna, com o objetivo de melhorar
a eficacia das politicas e programas dentro de um mesmo setor, contribuindo assim
para uma resposta mais unificada e robusta as demandas e desafios especificos.

Portanto, é fundamental que as organizagdes publicas promovam uma cultura
de colaboragdo e compartihamento de conhecimento entre os diferentes setores,
implementando mecanismos eficazes de comunicacgéo e integragcéo de informagdes.
Dessa forma, trabalhar intrasetorialmente, ou seja, “envolvendo diversos setores e
acbes € uma nova pratica social, reconstruida e a partir da reflexdo e do exercicio
democratico é, portanto, uma estratégia democratica” (Machado, 2009, p. 1-2).

Tal estratégia, além de promover a interagdo entre os setores, deve também
ser capaz de gerenciar conflitos de maneira construtiva, visando alcangar resultados
mais impactantes. No entanto, € importante destacar, conforme ressaltado pela
autora, que esses resultados ndo necessariamente implicam na resolugao definitiva
dos problemas, mas sim na agregacgéao de forgas, no empoderamento dos individuos
e na descoberta de novas possibilidades de agado (Machado, 2009).

Entretanto, através do compartiihamento de conhecimento, da colaboracéo
entre os membros da comunidade e da mobilizag&do social, as instituigdes de ensino
superior poderdao responder as demandas fundamentais e implementar medidas

eficazes para tornar o ensino superior mais democratico (Poker et al., 2018).

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, a metodologia qualitativa foi utilizada para a produgao dos
dados de analise, a fim de dar sustentacéo a pesquisa. Para melhor organizacéo e
entendimento dos fatos é preciso classificar a pesquisa, pois “ela possibilita melhor
organizacao dos fatos e consequentemente o seu entendimento” (Gil, 2017, p. 31).
De acordo com o autor, ha diferentes formas de classificar a pesquisa. Quanto a
forma de abordagem do problema, a pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa.
No presente estudo, optou-se pela pesquisa qualitativa, conforme Godoy (1995, p.
58),
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[...] a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ ou medir os
eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise
dos dados. Parte de questbes ou focos de interesses amplos, que
vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a
obtengdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagao
estudada, procurando compreender os fenOmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagcdo em
estudo.

Também ¢é possivel classificar as pesquisas de acordo com seus obijetivos,
sendo eles: exploratério, descritivo e explicativo. No contexto deste estudo, sera
empregada a pesquisa exploratéria, uma vez que, conforme Gil (2017, p. 32), “tém
como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (Gil, 2017, p. 32).

De acordo com Oliveira (2011), em relagéo a escolha do objeto de estudo, as
pesquisas podem ser categorizadas em diferentes abordagens, incluindo o estudo
de caso unico, estudo de casos multiplos, estudos censitarios ou estudos por
amostragem. Para investigar a inclusdo do aluno surdo no ensino superior, optamos
pelo método de estudo de caso. Esse método, conforme (Gil, 2017, p. 33) “consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento”. Além disso, segundo Yin (2001, p. 33),

estudo de caso

€ uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estado
claramente definidos.

Essa abordagem possibilitou a compreensao do suporte ofertado a inclusdo
do estudante aluno surdo de forma detalhada e contextualizada. Nesta secao, é
descrita a metodologia adotada para a condugao da pesquisa, que foi dividida em
dois momentos distintos. No primeiro momento, houve a realizacdo da coleta de
dados por meio de pesquisas bibliograficas, documentais, entrevistas presenciais e
e-mails. Essas acgdes foram fundamentais para obter evidéncias a respeito da
incluséo do aluno surdo no ensino superior.

Assim, a elaboragado do capitulo 2, baseou-se em busca das evidéncias por
meio de pesquisas bibliograficas (dissertagdes, teses, artigos, periodicos etc.);

pesquisas documentais (documentos institucionais como resolugdes, editais, PDI
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2022-2027 etc.) e, também, por coletas de dados em campo por meio de entrevistas
in loco (com a coordenagao do NAI, coordenagédo do curso de Letras-Libras) que
foram gravadas, transcritas. Além disso, o envio de e-mails aos departamentos de
cursos com matricula de alunos surdos e NAI.

As entrevistas foram realizadas com as duas alunas, cujas identidades foram
preservadas por meio de codigos de identificagdo para garantir a confidencialidade
das informagdes. A primeira entrevistada foi identificada como Entrevistada 1 (E1),
aluna do curso de Arquitetura, enquanto e a segunda entrevistada foi designada
Entrevistada 2 (E2), aluna do curso de Letras-Libras. As entrevistas tiveram duracao
51 e 25 minutos, respectivamente. Ambas entrevistas foram conduzidas de forma
on-line, utilizando a plataforma Google Meet, e gravadas em video e,
posteriormente, transcritas, o que facilitou o processo de analise. Os cédigos (E1 e
E2) foram utilizados ao longo da pesquisa para garantir a confidencialidade das
informacgdes.

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 211-212) a entrevista é:

um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas, mediante
conversagado, obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a
coleta de dados, ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de
um problema social.

Além disso, Oliveira (2011) classifica as entrevistas em trés tipos: estruturadas
ou padronizadas, nao estruturadas ou despadronizadas, semiestruturadas ou
semipadronizadas.

Nesse contexto, Marconi e Lakatos (2017, p. 2013) definem a entrevista
estruturada como aquela no qual o “entrevistador segue um roteiro estabelecido, as
perguntas sado previamente determinadas”. Além disso, Oliveira (2011, p. 37)
complementa que as entrevistas estruturadas “sao aquelas nas quais as questbes e
a ordem em que elas comparecem sao exatamente as mesmas para todos os
respondentes”. A participacdo desses alunos é fundamental para compreender suas
experiéncias dentro da instituicdo. Suas percepgdes e vivéncias contribuem para a
compreensao das praticas inclusivas adotadas pela universidade, além de identificar
0 que precisa ser melhorado.

Devido ao pesquisador ndao saber Libras, foi necessaria a intermediacao de

um Tradutor-Intérprete de Libras (TILS) para conduzir o processo de comunicagao.
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Durante as entrevistas, o pesquisador direcionou as perguntas ao TILS, que as
traduziu em Libras para as alunas surdas. As alunas responderam em Libras, € o
TILS transcreveu as respostas oralmente para o pesquisador, assegurando a
fidelidade das informacdes e a efetividade da comunicagdo. Posteriormente, o
pesquisador realizou a transcricao final das respostas fornecidas pelo TILS.

Na sequéncia, houve o avango para analise dos dados obtidos nas
entrevistas. Nesta fase, os resultados foram sistematizados, analisados e discutidos,
com vistas a aprofundar nossa compreensdo e gerar contribuicbes significativas
para o entendimento sobre o processo de inclusdo. Para facilitar a analise, os eixos
analiticos se baseiam no estruturado roteiro de entrevista, estruturado em 37
perguntas, subdivididas em sete partes: Parte 1 - Perfil do aluno; Parte 2 - Ingresso
na UFJF; Parte 3 - Matricula na UFJF; Parte 4 - Experiéncia de permanéncia na
UFJF; Parte 5 - Acesso a recursos e suportes; Parte 6 - Interacdo com professores e

alunos; e Parte 7 - Pergunta final.

3.3  ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados produzidos pelas entrevistas teve inicio com a
compilacdo das respostas das alunas surdas, estruturadas em 3 subsecoes:
Primeiramente, a subsec¢ao intitulada “Caracterizacdo da Amostra” apresentou a
Parte 1 — Perfil do aluno, que abrange as perguntas de 1 a 5 do roteiro de entrevista
(Apéndice B).

Em seguida, a segunda subsecado, “Analise referente ao acesso das alunas
surdas na UFJF”, contemplou as questdes da Parte 2 — Ingresso na UFJF e Parte 3
— Matricula na UFJF. Nessa etapa, discutiu-se o processo de ingresso das alunas
surdas na universidade, utilizando como referencial tedrico diversas legislagdes
brasileiras voltadas para a inclusao de surdos, além das contribuicdes de autores
como Davenport (1998), Mariot et al. (2023), McGee e Prusack (1998), Moraes e
Fadel (2010), Poker et al. (2018), Quadros e Karnopp (2007) e Souza e Assis (2023).

Por fim, a terceira subsecao, “Analise referente a permanéncia das alunas
surdas na UFJF”, abordou as perguntas da Parte 4 até Parte 7 do referido roteiro de
entrevista. Nesta ultima subsecdo, as experiéncias das alunas na permanéncia
universitaria foram discutidas, tendo como base tedrica os trabalhos de Alves (2023),
Diniz e Silva (2021), Franga e Galasso (2020), Giamlourengo (2018), Kotaki e
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Lacerda (2018), Mantoan (2004), Mariot et al. (2023), Menezes dos Santos et al.
(2023), Pereira e Freitas (2023), Picango (2024), Santos e Pereira (2020) e Sassaki
(2019).

1.1.6 Caracterizagao da amostra

Esta subsecdo da analise dos dados das entrevistas tem como foco a
compreensao do perfil das alunas surdas participantes da pesquisa. Para isso, foram
analisadas as perguntas 1 a 5, além das perguntas 8 e 9 do roteiro de entrevista
(Apéndice B), que exploram aspectos como faixa etaria, curso de graduacgao, ano de
ingresso, periodo atual no curso, situagdo de matricula e a forma de ingresso na
UFJF. Adicionalmente, essas questdes também investigam a participagdo das alunas
no sistema de cotas.

As respostas fornecem um panorama do perfil académico e pessoal das
alunas, permitindo entender o contexto no qual estdo inseridas. Ambas ingressaram
na UFJF em 2018, por meio do Enem, e se beneficiaram das politicas de cotas,
demonstrando a importancia dessas politicas para a inclusdo de estudantes surdos.
Esses dados oferecem uma base sdlida para a compreensao das suas trajetérias,
que serao exploradas nas proximas etapas da analise.

No que diz respeito a faixa etéria, as entrevistadas, E1 e E2, tém entre 25 e
34 anos. Enquanto E1 esta no 10° periodo do curso de Arquitetura, E2 cursa o 9°
periodo de Letras-Libras. Além disso, ambas mantém matricula regular em todas as
disciplinas oferecidas nos seus respectivos periodos, o0 que reflete seu
comprometimento com o progresso académico dentro da estrutura curricular da
UFJF.

Essa analise inicial do perfil académico e pessoal das alunas estabelece um
entendimento sobre suas vivéncias, servindo como base para a discussdo das
experiéncias de acesso e permanéncia que serao abordadas nas subsecbes

seguintes.

1.1.7 Analise referente ao acesso das alunas surdas na UFJF

Esta secdo apresenta a andlise dos elementos relacionados a incluséo,

acessibilidade e suporte institucional oferecido as alunas surdas no processo de



88

ingresso e permanéncia na UFJF. O foco da analise estd em como esses elementos
se manifestam no acesso das alunas a universidade, destacando tanto os avancos
em termos de inclusdo, como a presenga de Tradutores Intérpretes de Libras (TILS)
durante o processo seletivo, quanto as falhas em processos institucionais, como a
comunicacéo insuficiente sobre o Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI).

No que diz respeito ao processo de selegdo para ingresso na UFJF,
incialmente, foi questionado as participantes, E1 e E2, se receberam suporte ou
orientacdo durante a sua entrada na UFJF. Elas relataram ter contado com a
assisténcia de Tradutores Intérpretes de Libras (TILS) durante a realizagdo do
Exame Nacional do Ensino Média (ENEM).

A presenca de TILS durante o processo de selegdo € um aspecto positivo,
pois esses profissionais desempenham um papel fundamental na promocao da
acessibilidade e na minimizagdo das barreiras linguisticas enfrentadas por alunos
surdos. Como mencionado por Mariot et al. (2023), a presenga de intérpretes é
crucial para criar condi¢des que garantam a comunicacao eficaz entre alunos surdos
€ a equipe académica, permitindo que os alunos realizem as etapas necessarias de
forma equitativa.

Nesse sentido, a Lei n°® 10.436/2002, que reconhece a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) como meio legal de comunicagao e expressao, ressalta a importancia
da presenca de TILS em diversos contextos, incluindo o processo seletivo. Ademais,
essa legislacdo garante o direito linguistico dos surdos e assegura que eles tenham
acesso a educagao em condigdes de igualdade. Assim sendo, o fato de ambas as
alunas terem recebido suporte implica que houve cumprimento das exigéncias legais
estabelecidas pela Lei n° 9.394/1996, que enfatiza a necessidade de adaptagdes
para garantir o direito a educacao (Brasil, 1996). Contudo, o atendimento as normas
legais ndo necessariamente indica um compromisso institucional com a
acessibilidade.

Consequentemente, essa situagdo evidencia a importancia desses
profissionais na promocao da acessibilidade durante o ingresso de alunos surdos na
universidade. Assim, a presenca dos TILS foi muito importante para garantir que
essas alunas pudessem realizar a prova do Enem de forma equitativa, permitindo
que as barreiras linguisticas fossem minimizadas.

Apesar dos avangos na garantia de acessibilidade para estudantes surdos, as

experiéncias de E1 e E2 evidenciam a necessidade de uma abordagem que leve em
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conta as particularidades e necessidades individuais de cada aluna. Corroborando
essa perspectiva, Skliar (2004) destaca que adaptar as estratégias de apoio as
especificidades de cada estudante é essencial para a construcdo de praticas
inclusivas, capazes de atender as diferencas e singularidades de cada aluno.

No que se refere a forma de ingresso, as entrevistadas foram questionadas se
ingressaram por meio do Pism, Sisu ou Enem. Ainda, também foi perguntado se
utilizaram o sistema de cotas. As duas alunas responderam que ingressaram na
UFJF por meio do Enem. A utilizacdo do Enem como sistema de selecédo esta em
consonancia com a politica nacional de democratizacdo do acesso a educacgao
superior, conforme destacado por Souza e Assis (2023), que destacam a importancia

desse processo no contexto da inclusao educacional. Segundo os autores

Embora seja considerada uma politica recente, o Enem esta bastante
consolidado na cultura nacional e tornou-se parte do sistema de
avaliagdo da Educacdo brasileira com objetivo de fornecer
parametros para analise da qualidade do processo educativo
oferecido pelas instituicbes. No entanto, desde 2009, o exame
passou a ser utilizado como mecanismo de acesso a educagao
superior (Souza; Assis, 2023, p. 4).

Em relagdo ao uso da politica de cotas, ambas as alunas se beneficiaram
desse sistema. A E2 especificou que se inscreveu pelo Grupo F, voltado para
candidatos surdos, exclusivamente, concorrentes ao curso de Letras-Libras. Ja E1
preferiu ndo revelar a qual grupo de cotas pertenceu ao se inscrever. A mencgao de
E2 ao Grupo F, destaca a relevancia dessas politicas na promocao da equidade no
ensino superior, conforme discutido por Alves (2019). A utilizacdo do sistema de
cotas € uma ferramenta importante para a inclusao, pois proporciona oportunidades
iguais de acesso a educacao superior para alunos com deficiéncia, ao mesmo tempo
em que reconhece as dificuldades enfrentadas por esses alunos e busca mitiga-las.
Além disso, Mantoan (2003) também aponta que o ingresso por cotas revela a
necessidade de um olhar mais atento as especificidades da inclusdo de pessoas
com deficiéncia, afirmando que as politicas educacionais devem ser adaptadas para
atender as diversas necessidades dos alunos.

Nesse contexto, na UFJF o sistema de cotas se configura como uma
potencialidade para a inclusdo de alunos com deficiéncia. Ao implementar essa

politica, a universidade ndo apenas amplia as oportunidades de acesso a educacéao



90

superior para esses estudantes, mas também demonstra um compromisso em
enfrentar as desigualdades existentes.

O sistema de cotas permite que a UFJF reconheca e valorize a diversidade,
criando um ambiente académico mais equitativo e acolhedor. Ademais, a adogao
das cotas impulsiona a necessidade de adaptag¢des nas praticas pedagogicas e nas
politicas institucionais, promovendo a criacdo de um espago educacional que
respeite as especificidades de cada aluno.

Ademais, as politicas que tém impulsionado essas oportunidades,
principalmente nesse caso, para os surdos. Sendo assim, a UFJF implementa
medidas baseadas nessas diretrizes para garantir a inclusdo e acessibilidade dos
surdos no ensino superior.

Dando sequéncia a analise dos dados produzidos por meio das entrevistas,
E1 e E2 foram questionadas sobre o processo de matricula. Perguntou-se se a
matricula ocorreu de forma on-line ou presencial e se, durante esse processo, elas
foram informadas sobre as politicas estudantis, como moradia estudantil,
alimentacao no Restaurante Universitario (RU), transporte gratuito dentro da UFJF,
bolsas estudantis, apoio pedagdgico e apoio psicologico. Além disso, indagou-se se
elas receberam informacdes sobre o NAI durante a matricula e, caso afirmativo, de
que forma essas informacdes foram apresentadas.

A analise revelou uma diferenca significativa no método de matricula entre as
alunas. E1 optou pelo processo on-line, enquanto E2 realizou a matricula
presencialmente. A escolha do método de matricula pode ser influenciada pela forma
como as informagdes sdo apresentadas e acessadas. Segundo Ponjuan Dante
(2007, apud Moraes; Fadel, 2010), a gestao da informagao deve se concentrar no
manejo dos recursos basicos para lidar com a informacgao, tanto dentro quanto fora
da organizagao. Isso implica que as instituicbes de ensino devem garantir que todos
os alunos, independentemente de suas necessidades, tenham acesso a informacdes
claras e acessiveis sobre os processos de matricula.

Essa diferenca no método de matricula pode refletir a acessibilidade e a
familiaridade das alunas com as tecnologias disponiveis. Portanto, é fundamental
que a universidade implemente estratégias diversificadas para informar e apoiar os
alunos durante esse processo, reconhecendo que cada estudante pode ter

diferentes formas de aprendizado e interagdo com a tecnologia. Isso garante que
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todos se sintam confortaveis e seguros ao realizar sua matricula,
independentemente do método escolhido.

Além do mais, as alunas relataram que, no ato da matricula, receberam
informagdes completas sobre as politicas de assisténcia estudantil, o que evidencia
uma boa disseminagédo de informagdes nesse aspecto. A gestdo da informacao foi
eficaz, garantindo que as alunas estivessem cientes dos recursos disponiveis, como
moradia, alimentagcdo, apoio pedagodgico etc. Esse acesso a informagao é
fundamental para a inclusdo, pois permite que as alunas se sintam apoiadas e
integradas a comunidade académica.

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento nas instituicbes de ensino deve
ser vista como um processo continuo que envolve a criagdo, compartilhamento e
aplicagdo do conhecimento. Conforme ressaltado por McGee e Prusack (1998, p.
211), “as organizagbes aprendem a prestar servigos, aprendem a fabricar produtos,
e tudo isso é aprendizado criado a partir do aprendizado coletivo dos individuos”. Os
autores acrescentam que “o conhecimento e o aprendizado estdo embutidos nos
sistemas, estruturas e processos da organizacao” (McGee; Prusack, 1998, p. 211).
Assim, a capacidade de uma organizagao de aprender e se adaptar é fundamental
para sua competitividade e eficiéncia, refletindo diretamente na qualidade do suporte
oferecido aos alunos.

A transparéncia nas politicas de assisténcia estudantil, conforme destacado
por Moraes e Fadel (2010), contribui para uma gestdo mais integrada e eficaz das
necessidades dos alunos, promovendo o acesso equitativo aos recursos disponiveis
e reduzindo a fragmentacdo no atendimento. Além disso, Davenport (1998) enfatiza
que a informagdo e o conhecimento sdo criagdbes humanas que dependem da
participacao ativa dos individuos, o que reforca a importancia de uma comunicagao
clara e acessivel.

Portanto, a gestdo da informagédo, ao assegurar que as alunas estejam
informadas sobre os recursos de assisténcia, ndo apenas contribui para a inclusao,
mas também fortalece o vinculo social dentro da instituicdo, promovendo um
ambiente académico mais acolhedor e propicio ao aprendizado.

Em contraste, na parte referente ao NAI, houve uma falha significativa na
comunicagao institucional. Enquanto E2 foi informada formalmente sobre o NAI
durante a matricula, recebendo inclusive material impresso, E1 n&o obteve essas

informacdes de forma adequada e, s6 soube do NAI, posteriormente, de maneira
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informal através de professores e colegas de sala. Ela relatou: “Somente depois que
ja estava matriculada, que alguns alunos ou professores me falaram” (E1, 2024).

Essa diferengca revela uma lacuna na gestdo da informagdo, que pode
prejudicar a inclusdo de alunos surdos, ja que o NAI desempenha um papel
essencial no suporte académico e social dessas alunas surdas. Em consequéncia, a
falta de articulagdo e compartiihamento entre os setores da UFJF, conforme
apontado por Moraes e Fadel (2010), pode resultar em uma visdo limitada das
necessidades dos alunos, dificultando a identificacdo de solugbes integradas e
eficazes que atendam a todos. Davenport (1998) ressalta que a informagao deve ser
acessivel e utilizada de forma estratégica para que seu valor seja plenamente
aproveitado, e a auséncia de uma comunicagao clara sobre o NAI pode levar a um
sentimento de exclusdo e desamparo entre os alunos que necessitam de apoio.

Nesse sentido, a experiéncia de E1 e E2 ilustra como a gestdo da informagao
pode ser aprimorada para atender melhor as necessidades dos alunos surdos,
promovendo um ambiente mais inclusivo e acessivel. A capacidade de inovar e
adaptar-se rapidamente as mudancas sociais, conforme destacado por Valentim
(2005), é essencial para que as instituicbes de ensino superior possam atender as
demandas de inclusdo e garantir que todos os alunos tenham a oportunidade de
participar plenamente da vida académica.

Como afirmado por Poker et al. (2018), a inclusao de alunos com deficiéncia
requer um entendimento profundo das necessidades especificas de cada aluno, o
que implica em uma gestdo da informacdo que considere essas particularidades.
Além disso, a era do conhecimento, conforme discutido por McGee e Prusack
(1998), exige que as instituicbes de ensino nao apenas disponibilizem informagdes,
mas também criem condi¢gbes para que todos os alunos possam acessar e utilizar
esses recursos de forma eficaz.

Em conclusdo, € possivel destacar que a gestdo da informagdo e do
conhecimento desempenha um papel essencial na inclusdo de alunos surdos nas
instituicdes de ensino superior. A analise das alunas E1 e E2 evidencia que, embora
haja esforcos significativos para disseminar informagdes sobre politicas de
assisténcia estudantil, falhas na comunicacéao institucional, como no caso do NAlI,
revelam lacunas que podem prejudicar a inclusao efetiva.

Diante das informagdes apresentadas, infere-se que acesso as informacdes

sobre o NAI, setor que tem como foco oferecer suporte e acessibilidade para alunos
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com deficiéncia, pode comprometer o processo de inclusdao. O NAI desempenha um
papel essencial ao garantir que esses alunos recebam os apoios necessarios para
superar barreiras académicas e sociais, sendo, portanto, um essencial para a
permanéncia e o0 sucesso desses estudantes na universidade.

Feita a analise dos elementos relativos ao acesso das alunas surdas a UFJF,
a proxima secado abordara a questdo da permanéncia. A analise se concentra nas
experiéncias vividas por E1 e E2 durante sua trajetéria académica, ressaltando tanto
0s avangos quanto as dificuldades no que tange a inclusdo e acessibilidade no

ambiente universitario.

1.1.8 Analise referente a permanéncia das alunas surdas na UFJF

Nesta secdo, se buscou compreender os aspectos especificos que
influenciam o processo de permanéncia das alunas surdas na UFJF. A analise se
concentra em trés principais dimensdes: acessibilidade, comunicacido e suporte
académico. Por meio das entrevistas, foram identificados desafios como a auséncia
ou insuficiéncia de Tradutores Intérpretes de Libras (TILS) em momentos essenciais,
as dificuldades em acompanhar disciplinas que exigem maior dominio técnico e a
escassez de materiais acessiveis. Além disso, foram examinadas as estratégias
adotadas, pelas alunas, para lidarem com essas barreiras. Uma delas foi a busca de
auxilio por apoio de colegas, familiares e professores. A se¢cao também discute a
percepcdo das alunas sobre o suporte institucional e a importancia de praticas
pedagogicas inclusivas que garantam sua permanéncia e sucesso académico na
universidade.

No que tange a condugado da conversa, inicialmente as estudantes foram
questionadas se, durante o curso, tiveram que realizar o trancamento de alguma
disciplina por falta de acessibilidade. Caso tivessem trancado, foram indagadas
sobre o motivo principal para essa decisdo. Em resposta a essas perguntas, as
entrevistadas E1 e E2 compartilharam suas experiéncias. E1, trouxe a seguinte

afirmativa:

Precisei trancar duas vezes na época da pandemia e em 2023.
Primeiro motivo foi durante as aulas remotas, tive problemas pela
webcam que cortava a imagem do intérprete, com isso eu nao
conseguia compreender as expressoes, as sinalizagdes e tive muitas
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dificuldades. Perdia muito contetdo, ndo conseguia acompanhar. O
professor ndo fez nada e continuou a gravagao dos videos.
Entao, resolvi trancar a matricula para que conseguisse depois uma
formagao mais com qualidade. Procurei o NAI, expliquei qual era a
situacao e o NAI também nédo fez nada e acabei trancando. O NAI
s6 me ajudou na parte de enviar e-mail para CDARA para saber
se eu podia trancar, pois tem um prazo de validade dentro do
periodo para fazer isso.

Na segunda vez, o motivo de ter trancado, foi porque tinha uma parte
de formagdo técnica nas aulas e que nao conseguia acompanhar
com qualidade e optei por trancar. Conversei com a professora, que
também percebeu que eu estava com muita dificuldade. Apesar de
ter intérprete, o problema era o conteudo que era muito dificil,
complexo e eu ndo conseguia acompanhar. Eu resolvi trancar e pedi
para a professora explicar la no NAIL. O NAI nao fez nada e enviou
e-mail para CDARA como fez na primeira vez. Eu sei que tenho
responsabilidades e que minha formacéo e qualificacido tem que ser
de qualidade e que profissional eu vou ser depois. Preferi trancar e
aguardar, para quando eu tiver condi¢cdes de ter um aprendizado de
qualidade e retornar. Para mim, a parte técnica € muito séria, e
prefiro fazer isso depois (E1, 2024, grifo nosso).

Por outro lado, E2 afirmou que nunca precisou trancar disciplinas, mas
enfrentou dificuldades durante o periodo de greve, uma vez que nao teve assisténcia
do intérprete, o que ela considera uma situagdo compreensivel. Como ela mesma
destacou: “S6 nesse momento, durante a greve, eu nao tive assisténcia de
intérprete, que € uma demanda especifica, mas entendo isso perfeitamente” (E2,
2024).

Vale lembrar que, no curso de Letras Libras, a experiéncia da E2 € marcada
por um ambiente de maior acessibilidade e ha um uso muito mais frequente da
Libras em comparacdo com outros cursos, como o de Arquitetura. Esse contexto
facilita uma comunicagdo mais direta, com menor dependéncia de TILS, o que
contribui para uma inclusdo mais efetiva e uma compreensao mais imediata dos
conteudos. E2 se beneficia de uma estrutura que integra a Libras de forma mais
natural, ja que tanto os métodos de ensino quanto a interagdo com professores e
colegas envolvem o uso regular da lingua.

O curso frequentado por E2, por se centrar na formacao de professores de
Libras, incorpora essa Lingua em suas praticas pedagogicas, resultando em um
ambiente de aprendizagem mais inclusivo e adaptado as necessidades de seus
alunos. Em contrapartida, E1, no curso de Arquitetura, enfrenta desafios maiores,
pois o ensino € voltado para conceitos técnicos e visuais complexos, transmitidos

majoritariamente em portugués. Mesmo com a presenca de TILS, a complexidade do
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conteudo técnico muitas vezes nao permite uma traducdo que E1 possa
acompanhar com a mesma facilidade que E2.

Desse modo, essas respostas evidenciam a presenga de barreiras
significativas que impactam a experiéncia académica dos alunos surdos. No caso de
E1, as dificuldades enfrentadas resultaram no trancamento de disciplinas em duas
ocasides - uma durante a pandemia e outra em 2023 - devido a falta de
acessibilidade nas aulas remotas e nas disciplinas de formagao técnica.

As falas de E1 indicam os desafios enfrentados e uma preocupacado em
relagdo ao suporte institucional que deveria garantir a acessibilidade plena durante o
processo de aprendizagem. Em ambas as situag¢des relatadas, o NAI limitou-se a
enviar e-mails para o setor responsavel pelo trancamento de disciplinas, sem intervir
para solucionar as dificuldades enfrentadas pela aluna. Ademais, a mengao de E1 a
respeito da imagem do TILS na webcam durante as aulas remotas evidencia a
importancia de recursos tecnolégicos adequados para garantir que os alunos surdos
tenham pleno acesso ao conteudo. A dificuldade em compreender expressbes e
sinalizagdes devido a problemas técnicos ressalta a necessidade de maior atengéo a
infraestrutura utilizada nas aulas.

Conforme destaca Koch (2013, p. 11),

Nesta perspectiva, as novas tecnologias de comunicacdo passam a
desempenhar um papel vital neste processo. Assim, considera-se um
desafio problematizar e investigar as praticas educacionais afim de
enriquecé-las e propor assim sempre que possivel novo saber para
os professores, que estardo investigando e refletindo sua agao
docente, buscando novas estratégias de ensino, para que o
educando se aproprie de maneira significativa do conhecimento
elaborado através das tecnologias do cotidiano escolar.

Nesse sentido, a utilizagao de recursos tecnologicos, como webcam, torna-se
necessaria para garantir que os alunos surdos possam compreender claramente as
sinalizagdes e expressoes visuais dos TILS, facilitando o aprendizado e promovendo
um ambiente de ensino inclusivo. A questao apresentada por Koch (2013) reitera a
importancia de professores refletirem e adaptarem suas praticas pedagdgicas,
reconhecendo que o dominio das tecnologias e a qualidade da comunicagao visual
sao cruciais para uma educacgao acessivel e inclusiva.

Além disso, na segunda parte de sua fala, E1 aborda a complexidade do

conteudo técnico, enfatizando que, apesar da presenca do intérprete, ndo conseguiu
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acompanhar o conteudo de maneira adequada. Essa fala demonstra que o suporte
do intérprete, embora essencial, ndo € suficiente por si s6 para atender plenamente
as necessidades de aprendizagem. Nesse contexto, a adequagcdo do conteudo
pedagdgico e o desenvolvimento de metodologias que considerem as necessidades
especificas dos alunos surdos sao fundamentais para a efetividade do aprendizado.

Essa situagcao revela a importancia de estratégias de ensino que facilitem a
compreensao de tdpicos complexos e promovam uma abordagem inclusiva em
todos os ambitos da instituicdo. Visdo que é corroborada por Franca e Galasso
(2020), ao destacarem a inadequacdo dos métodos pedagdgicos utilizados,
evidenciando que a falta de suporte efetivo ndo apenas dificulta a aprendizagem,
mas compromete a confianga e a motivagao dos alunos surdos em seu percurso
académico.

Por outro lado, E2 nao enfrentou a necessidade de trancar disciplinas, o que
aponta que sua experiéncia pode ter sido mediada por um suporte mais eficaz. Esse
contraste evidencia como as diferengas nos curriculos e na abordagem das
questdes relativas a acessibilidade de cada curso influenciam nas vivéncias dos
alunos. No curso de Letras Libras, o uso mais amplo de Libras proporciona um
suporte diferenciado e continuo, o que impacta positivamente a trajetoria académica
e a capacidade de superacdo das alunas. Dessa forma, a experiéncia da E2, que
nao precisou trancar disciplinas, ilustra como um ambiente de aprendizado mais
inclusivo pode facilitar a comunicagao e promover um aprendizado mais efetivo,
contrastando fortemente com os desafios enfrentados por E1. Essa comparagao
evidencia a importancia de praticas pedagdgicas adaptativas e da valorizagdo da
Lingua de Sinais no contexto educacional, a fim de garantir um ensino de qualidade
para todos os alunos. Essa situagao reflete a analise de Diniz e Silva (2021), que
destacam como a falta de familiaridade de professores e colegas com as
necessidades dos alunos surdos pode gerar dificuldades de comunicagdo e
engajamento académico.

No entanto, ambas as alunas classificaram suas experiéncias de
comunicagdo como boa, embora E1 tenha mencionado que essa avaliagdo pode
variar em contextos especificos, como durante a pandemia. Essa variacao destaca a
importancia de um suporte continuo e adaptavel, conforme sugerido por Mariot et al.
(2023), que enfatizam a necessidade de praticas pedagodgicas inclusivas e a

valorizagéo da Lingua de Sinais como primeira lingua.
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ApoOs essa pergunta, as alunas foram questionadas se ja haviam sido
reprovadas em alguma disciplina devido a falta de acessibilidade. E1, que ja havia
mencionado suas dificuldades, confirmou que havia sido reprovada em duas

ocasioes

Ja aconteceu ha muito tempo, no inicio do curso em 2018. Tinhamos
poucos intérpretes para atender quatro alunos surdos em cursos
distintos. Em alguns momentos, contava com intérpretes, em outros,
ndo. Isso me prejudicou em um componente curricular, onde fiquei
com pouca pontuagao, ja que dependia muito de conhecimentos em
matematica, e sem esse suporte, tive muitas dificuldades. Quase
passei, mas acabei sendo reprovada. Em outra ocasido, em 2019,
vivi uma situagdo semelhante e também fui reprovada. Somente
duas vezes enfrentei essa reprovacao. Na ultima vez, mesmo com
intérprete, ainda assim ndo consegui aprovagéao (E1, 2024).

Por outro lado, E2 respondeu que nao havia sido reprovada, destacando que,
apesar das dificuldades enfrentadas, sempre buscou alternativas para se manter em
dia com os conteudos, como o apoio de colegas e a utilizacdo de materiais
complementares. Esse apoio colaborativo entre colegas do curso de Letras-Libras
facilitou a compreensdo de conteudos e compensou, em parte, a auséncia de
intérpretes em determinados momentos. A interacdo com colegas que possuem
maior familiaridade com Libras permitiu que E2 tivesse acesso a explicagdes. Além
disso, 0 uso de materiais complementares, como videos e textos em Libras, ajudou
a reforgar o aprendizado e proporcionou uma maneira alternativa de se apropriar dos
conteudos. Conforme dito anteriormente, a diversidade nos cursos em que E1 e E2
estdo inseridas contribui para essa variagdo nas experiéncias, com E2 se
beneficiando de um ambiente mais integrado a Libras, enquanto E1 enfrenta
desafios maiores em um contexto que exige habilidades técnicas mais complexas.

Essa diferenca nas experiéncias reflete como a questdo acessibilidade pode
impactar de maneiras distintas a trajetéria académica dos alunos surdos,
evidenciando a importancia de uma abordagem mais inclusiva nas instituicdes de
ensino.

Nesse sentido, as reprovagbes de E1 revelam uma falha no suporte
académico oferecido a alunos surdos. E1 foi reprovada duas vezes devido a falta de
intérpretes e a dificuldade em disciplinas que exigiam conhecimento em matematica.

Essa situacdo demonstra que a inclusao no ensino superior nao deve se resumir a
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mera presenga fisica do aluno, mas envolve a garantia de condi¢bes para o
aprendizado.

Como destaca Alves (2023), a formagdo continuada dos professores é
essencial para que eles possam atender as necessidades especificas dos alunos
surdos, o que dialoga diretamente com as evidéncias encontradas no capitulo 2.
Embora o NAI e a coordenacao do curso de Letras-Libras promovem capacitacdes e
reunides pedagogicas sobre a pedagogia surda, a baixa adesao dos docentes é um
obstaculo significativo.

Em 2016, por exemplo, de 50 docentes convidados, apenas 10 participaram
das reunides. Essa baixa participacdo, que persiste ao longo dos anos, reflete um
desafio constante para garantir a incluséo e acessibilidade dos alunos surdos. Esse
cenario evidencia a necessidade de uma formagao continuada, mais estruturada e
frequente, além de maior sensibilizagdo a respeito da importédncia da pedagogia
surda. Sem um compromisso coletivo por parte dos professores e também da
instituicdo para garantir a capacitacdo dos docentes, a qualidade do ensino e a
inclusdo efetiva desses alunos ficam comprometidos, reforcando a urgéncia de
melhorar a formacgao dos professores e o envolvimento de todos nesse processo.

A falta de intérpretes suficientes e a dificuldade com conteudos técnicos,
como matematica, evidenciam a necessidade de uma abordagem mais estruturada e
inclusiva nas instituicdes de ensino superior. Essa falta de intérpretes elencada por
meio dos dados produzidos pelas entrevistas € corroborada pelas evidéncias
apresentadas no capitulo 2, apontando a urgéncia de solugdes eficazes para
enfrentar esse desafio. Atualmente, a universidade conta com apenas 13 intérpretes
para atender toda a instituicdo, o que se mostra insuficiente para suprir a demanda,
principalmente em cursos como Letras-Libras, que possui 9 estudantes surdos
matriculados.

Apesar de NAI afirmar que o numero de intérpretes €& satisfatério, a
coordenacao do curso de Letras-Libras ressalta, conforme apontado no capitulo 2,
que muitas disciplinas ficam descobertas devido a sobrecarga desses profissionais.
A situacdo é agravada pela tentativa fracassada de contratacdo temporaria de
intérpretes, uma vez que o recente edital para suprir essa necessidade nao atraiu
candidatos. Esses fatores reforcam a necessidade urgente de estratégias que

garantam a inclusdo efetiva de estudantes surdos, uma vez que a escassez de
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intérpretes compromete a qualidade do suporte oferecido, sobretudo em disciplinas
que exigem maior complexidade técnica.

Ademais, foi solicitado que as respondentes descrevessem suas experiéncias
em relacido as barreiras de comunicagao como aluna surda na UFJF. E1 respondeu
da seguinte forma: Nesse contexto, E1 relata que, embora conte com intérpretes
para acompanhar as aulas, a auséncia de professores que sabem Libras
frequentemente agrava as barreiras de comunicagdo. Diante dessa situagao, ela
precisa adotar estratégias alternativas, como o uso da escrita em portugués para se
comunicar com os professores, além de enviar e-mails para esclarecer duvidas ou

transcrever audios recebidos. Em relacao a isso, E1 afirma

De modo geral, falando especificamente de mim, se eu tiver
dificuldade de comunicagao, acontece que tem intérprete, caso nao
tenha a pessoa que possa compreender, eu escrevo, Crio uma
estratégia de escrita, tento fazer comunicagao pela lingua portuguesa
escrita. [...] Eu comunico com o professor para escrever papel ou ele
manda audio pelo celular para eu fazer transcricdo. Ou por e-mail. Eu
mando e-mail para o professor, para ele enviar o material ou para
tirar duvidas. [...] Como nenhum professor sabe Libras, eu uso essas
estratégias, por isso, as vezes acontecem sim esses problemas de
comunicagao, que acaba gerando um pouco de confusdo. Acabo
criando estratégias, vou tentando resolver, melhorar minha
comunicagao (E1, 2024).

Por outro lado, a dependéncia de agendamento de intérpretes com o NAI
dificulta a comunicacédo. E1 destaca que o apoio de intérpretes é fundamental para
garantir a comunicagcao nas aulas. Ha um processo bem definido para solicitar o

intérprete, que envolve o NAI. Nesse sentido, E1 explica

Primeiro, eu combino com o professor pra ver que dia e horario ele
pode me dar aula. Ai 72 horas antes da aula, eu envio e-mail para o
NAI solicitando intérprete para a aula do professor. O NAI quem é
responsavel em organizar os horarios e data dos intérpretes. O NAI
me envia e-mail comunicando quais intérpretes irdo estar comigo no
dia da aula do professor (sempre sado 2 intérpretes que se revezam a
cada 20 minutos). Se faltar um dos intérpretes no dia da aula, pode
acontecer duas coisas:

1) Se o intérprete avisar ANTES ao NAI: NAI tenta encaixar outro
intérprete. (Mas as vezes ndo consegue, pois os intérpretes ja estéo
com outros alunos surdos);

2) Se o intérprete avisar EM CIMA DA HORA: O segundo intérprete
pode pedir ajuda para outro intérprete no grupo de WhatsApp de
intérpretes ou caso nao consiga outro intérprete, o segundo
intérprete avisa ao professor de que pode substituir no maximo por 1
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hora. Nesse caso, se a aula tiver mais de 1 hora de duragdo o
professor libera a turma, para que eu nao perca o conteldo € na
préxima aula continua a aula de onde parou. E nunca aconteceu
comigo do professor nao querer liberar (E1, 2024).

Além disso, E1 menciona que as greves sado periodos especialmente

desafiadores

Por exemplo, quando acontece greve, eu ndo consigo compreender
0 que esta acontecendo no contexto de modo geral por causa da
comunicagdo. Para eu estudar sozinha, por exemplo, sem essa
comunicagdo é um pouco dificil. Durante a greve, ficamos sem
intérpretes em aula por muito tempo, e eu ndo conseguia fazer nada
nesse periodo. Nao conseguia fazer nada, impossivel ficar parada
sem render nada. Me senti fora do ambiente escolar. Eu ja enviei e-
mail para o NAI para ele me ajudar de outra forma sem intérprete,
mas NAI sempre responde que tem de esperar os intérpretes
voltarem da greve. Quando estou na escola, a comunicacao é boa,
mas quando tem greve ou outros momentos que preciso estar fora
da escola, ndo consigo acompanhar os componentes, eu tenho muita
dificuldade para estudar sozinha. Durante a greve, os professores
dao aulas e tem muitas atividades, tenho que ficar aguardando os
intérpretes até terminar a greve. (E1, 2024).

Nesse contexto, ela conta que uma amiga, colegas de classe e até

professores se mobilizaram para ajudar a pagar intérpretes particulares para o dia

da prova

Uma aluna do curso, que é minha amiga me ajudou e conversou com
todos os alunos e até com professores para dividirem a pagar dois
intérpretes para mim no dia da prova. Muitos alunos me ajudam, eles
dividem comigo no PIX para eu possa pagar intérprete particular (E1,
2024).

Por sua vez, E2 respondeu de forma positiva, afirmando que sua experiéncia

de comunicacdo € boa. Além disso, ela destacou: “Eu tenho dificuldade

comunicativa, mas me integro bem com o NAI e outros alunos surdos e tem sido

tranquila a experiéncia” (E2, 2024).

Apo6s analisar as respostas das entrevistadas E1 e E2, é evidente que

diversas barreiras de comunicagdo estdo presentes, especialmente devido a

auséncia de professores que saibam especificidades ligadas a surdez. Diante da

barreira comunicacional, E1 precisou desenvolver estratégias alternativas de

comunicagdo, como a utilizagdo de e-mails, mensagens escritas e transcricdo de
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audios. Isso evidencia para uma dependéncia completa dos intérpretes e da
capacidade de E1 de adaptar ao ambiente académico.

Conforme mencionado no capitulo 2, é fundamental ressaltar a importancia
dos professores de participarem das capacitagdes e reunides promovidas pelo NAl e
pela Coordenagao do curso de Letras-Libras, além de investirem na formacéao
continuada. Como apontado por Santos e Pereira (2020), a formagao continuada é
essencial para que os professores estejam sempre atualizados e preparados para
atender as necessidades especificas dos alunos surdos.

Com isso, se torna ainda mais notavel a importancia da capacitagao
do professor em Libras, pois 0 mesmo & o responsavel para
estabelecer as metodologias adequadas ao ensino, assim a
necessidade do preparo do docente para atender alunos surdos.
Para isso, é importante que conhega, utilize e incite o uso da Libras
no contexto da educagdo, em especial no ensino de alunos surdos
(Santos; Pereira, 2020, p. 145).

Além disso, diante das barreiras de comunicacido, E1 demonstra resiliéncia ao
desenvolver estratégias pessoais para lidar com as dificuldades. No entanto, essa
necessidade revela que o suporte institucional pode nao ser eficaz para eliminar os
obstaculos que enfrenta no dia a dia. Apesar de adotar métodos alternativos, E1
ainda se depara com frequentes dificuldades no ambiente presencial, o que gera
confusdo e impacta sua experiéncia académica. Ademais, a constante dependéncia
do intérprete é crucial, pois qualquer falha nesse sistema compromete o acesso ao
conteudo das aulas e pode influenciar seu ritmo de aprendizado, permanéncia no
curso e desempenho académico.

Apesar da existéncia de um sistema organizado pelo NAIl para agendar
intérpretes, esse suporte apresenta limitacbes significativas, especialmente em
situagdes emergenciais. Por exemplo, quando ha problemas com a presenca dos
intérpretes, ndo ha garantia de uma solugdo imediata, como evidenciado pela
experiéncia de E1. Embora a liberagcado da turma pelo professor busque minimizar os
prejuizos, isso resulta em um impacto direto no andamento das aulas e na
aprendizagem de E1. Além do mais, a dependéncia do NAIl para organizar a
presencga dos intérpretes se torna um ponto critico, particularmente durante greves,
quando E1 relata ficar sem intérpretes por longos periodos. Consequentemente,

essa falta de apoio a impede de acompanhar o conteudo das aulas e de estudar
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sozinha, levando-a a se sentir "fora do ambiente escolar" e evidenciando o impacto
negativo da auséncia de comunicagdo adequada em seu processo de
aprendizagem.

Por outro lado, € relevante o apoio dos colegas, que se mobilizam para ajuda-
la, inclusive em situagbes em que faltam intérpretes, organizando-se para pagar
intérpretes particulares em dias de prova. Essa acado evidencia o papel crucial da
inclusdo na educacéo, pois essa colaboragcdo nao apenas promove a acessibilidade,
garantindo que a aluna tenha acesso ao conteudo das aulas, mas também fomenta
a integracdo social, permitindo que ela se sinta parte da comunidade escolar.
Ademais, a mobilizacdo dos colegas desenvolve empatia e compreensao,
demonstrando uma disposicdo para trabalhar em conjunto e valorizando as
diferencas. Dessa forma, ao assegurar que a aluna tenha as mesmas oportunidades
de aprendizado que os demais, esse apoio contribui para a igualdade de
oportunidades e reforga a ideia de que todos os alunos, independentemente de suas
habilidades, merecem uma educacgao de qualidade.

Nessa perspectiva, Mantoan (2004, p. 81) afirma que

a inclusdo escolar envolve, basicamente, uma mudancga de atitude
face ao Outro: que ndao é mais um, um individuo qualquer, com o
qual topamos simplesmente na nossa existéncia e com o qual
convivemos um certo tempo, maior ou menor, de nossas vidas. O
Outro é alguém que € essencial para a nossa constituigdo como
pessoa e dessa Alteridade € que subsistimos, e é dela que emana a
Justica, a garantia da vida compartilhada.

Assim, a fala de Mantoan (2004) refor¢a a ideia de que a inclusdo transcende
a mera aceitagao, exigindo uma relagdo ativa e emancipatéria com as diferencas.
Deste modo, a colaboracdo dos colegas em momentos de dificuldade exempilifica
essa mudanga de atitude, assegurando que a aluna surda tenha acesso igualitario
ao aprendizado. Por fim, essa perspectiva destaca a importancia das relacbes
humanas e da construcdo de uma comunidade escolar inclusiva, na qual todos se
apoiam mutuamente, garantindo que todos os alunos, independentemente de suas
habilidades, merecam uma educacao de qualidade e uma convivéncia harménica.

Dando continuidade a entrevista, € apresentado a analise das respostas a
pergunta n° 19 da Parte 4 do roteiro da entrevista, que aborda sobre a experiéncia

de permanéncia em relagao as atividades académicas como alunos surdos na UFJF.
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E1 optou pela alternativa “Regular — Algumas vezes sinto-me incluido(a), mas outras
vezes encontro desafios ou falta de apoio”, entre as opcdes disponiveis, que variam
de excelente a péssima. Ela enfatizou que, apesar das dificuldades, tem recebido
apoio de colegas ouvintes que a ajudam nas atividades académicas. “Outros alunos
ouvintes me ajudam, me explicam e, em casa, consigo fazer as atividades. As vezes,
algum colega vem em casa para estudar comigo”, relatou E1(2024). Essa
colaboragéo ressalta a importancia da auséncia de barreiras atitudinais por parte
desses colegas, pois a disposicdo deles para oferecer apoio é crucial para sua
experiéncia académica, facilitando sua incluséo e aprendizado na UFJF. De acordo

com Menezes dos Santos et al. (2023, p. 24)

atitudes positivas podem ser construidas de forma coletiva nas
escolas, a partir de um trabalho colaborativo por parte de toda equipe
em uma unidade escolar — para tanto ha que se pensar a parceria
entre a familia e a escola, bem como a organizagao dos recursos. E
desta forma que sera possivel amenizar barreiras, inclusive
atitudinais.

Esse conceito complementa a experiéncia de E1, ao mostrar que a criagao de
um ambiente inclusivo ndo depende apenas de um ou outro individuo, mas de um
esforgco conjunto entre todos os atores envolvidos no contexto escolar. No caso de
E1, o apoio dos colegas ouvintes exemplifica como atitudes colaborativas e positivas
podem ser promovidas no ambiente académico, reduzindo barreiras atitudinais e
criando um espaco de acolhimento e inclusao.

Por sua vez, E2 mencionou que a sua experiéncia € boa, embora tenha
dificuldades na lingua portuguesa. De fato, essa € uma realidade comum para
muitos surdos. Ela destacou que sua principal dificuldade reside na leitura e na
interpretacdo de vocabulos desconhecidos, especialmente quando € exigido um
maior volume de leitura e produgao de textos. Segundo a propria entrevistada: “A
maior dificuldade para mim, como para a maioria dos surdos, € com a leitura, pois
encontro vocabulos que ndo conheco e ndo consigo interpretar” (E2, 2024).

Essa questdo de dificuldades na leitura dialoga com o que foi discutido no
Capitulo 2, em que a coordenadora do curso de Letras-Libras abordou a evaséao de
estudantes surdos, mencionando o caso de um aluno que se transferiu para um
curso de EaD em outra instituigdo. Esse aluno ingressou na UFJF acreditando que

todos os professores seriam fluentes em Libras e que as aulas nao teriam textos
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escritos. No entanto, ao perceber que isso nao se concretizava, decidiu mudar de
curso.

Assim, a situagdo de E2 e a experiéncia do aluno transferido ressaltam a
necessidade de orientagcbes especificas e suporte para alunos surdos na
universidade. A falta de clareza nas expectativas sobre o ensino e os materiais pode
impactar a decisao dos estudantes de continuar seus estudos. Portanto, é essencial
que as instituicobes de ensino superior oferecam recursos que atendam as
necessidades desses alunos, promovendo um ambiente mais inclusivo e acessivel.

Além disso, essa situacado evidencia a falta de acessibilidade metodolégica,
que é fundamental para garantir a inclusdo plena de estudantes com deficiéncia.
Conforme Sassaki (2019), acessibilidade metodolégica se refere a garantia de que
todos possam acessar de maneira plena e sem obstaculos os métodos, teorias e
técnicas utilizados em varias atividades. Isso implica que os métodos de ensino e as
abordagens pedagodgicas precisam ser adaptados para que todos os alunos,
incluindo aqueles com dificuldades na leitura e na interpretagcdo, possam participar
de forma equitativa. A auséncia de adaptagdes adequadas nas metodologias
utilizadas nas aulas pode contribuir significativamente para a evasdo de estudantes
surdos, como demonstrado pelas experiéncias relatadas. Portanto, é crucial que as
instituicbes adotem praticas pedagogicas que eliminem essas barreiras, promovendo
um ensino verdadeiramente inclusivo e acessivel para todos.

Apesar dessa dificuldade, E2 ressaltou o apoio que recebe de seus
professores, que a auxiliam em seu aprendizado. Além disso, ela mencionou o
suporte importante de sua familia, especialmente da mae e da avd, que participam

ativamente de seu aprendizado em casa. E2 destacou que

0s membros ouvintes da minha familia me estimulam bastante em
casa, me ensinando a traduzir palavras da lingua portuguesa para
Libras e me sugerindo pesquisar algumas palavras na internet para
fazer a tradugdo. Isso tem me ajudado a desenvolver minhas
habilidades E2 (2024).

Dessa maneira, observou-se que as experiéncias de permanéncia das alunas
também revelam ainda um outro aspecto importante, a participacdo da familia. E1
classificou sua experiéncia académica como regular, indicando que, embora tenha
vivenciado momentos de inclusdo, ainda enfrenta desafios significativos. Em

contraste, E2 avaliou sua experiéncia como boa, destacando o apoio familiar e dos
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professores. Essa diferenga nas percepcdes pode ser atribuida ao suporte que cada
aluna recebeu, reforcando a ideia de que a inclusdo € um processo que deve ser
constantemente avaliado e aprimorado.

O envolvimento familiar, assim como o apoio dos professores, demonstra ser
um elemento essencial para superar as barreiras académicas e garantir uma
inclusao efetiva. Nesse sentido, é fundamental fortalecer a relacdo entre a familia e
a UFJF, uma vez que essa parceria contribui diretamente para o desenvolvimento

académico e social dos estudantes. Conforme Picango (2024, p. 133-134) ressalta,

a familia consciente e participativa no processo global, que perpassa
a educacao de seu filho, é fator de grande relevancia para o
desenvolvimento da criangca em todos os seus aspectos. Nesta
perspectiva, os poucos familiares que se fazem ausentes do contexto
escolar pesquisado, estdo prejudicando ndo a si mesmo, mas aos
filhos que necessitam desse acompanhamento. Assim, a escola tem
por finalidade estreitar cada vez mais esta relagao escola-familia, por
meio de agdes diversas e viaveis ao fortalecimento do trabalho em
conjunto; sanando com o tempo as dificuldades encontradas.

Dessa forma, pode-se inferir que a auséncia de envolvimento familiar pode
dificultar o processo de inclusdo e aprendizagem, destacando a importancia de uma
parceria ativa entre educadores e familiares para promover o desenvolvimento
integral dos alunos surdos.

Essas respostas mostram como o apoio familiar e a colaboragdao entre
colegas, professores sdo fundamentais para a permanéncia e 0 sucesso académico
de alunos surdos, destacando a importancia de um ambiente educacional inclusivo
que compreenda e atenda as suas necessidades especificas. A experiéncia de E1,
que considera sua vivéncia como regular, reflete a necessidade de suporte continuo,

conforme mencionado por Alves (2023, p. 7), que enfatiza

é fundamental que as instituicbes de ensino superior oferecam
formacdo continuada para seus professores e funcionarios,
capacitando-os para lidar com a inclusdo de estudantes surdos e
para a utilizacdo de tecnologias assistivas que faciltem a
comunicagdo e aprendizagem. A formacdo dos professores € um
desafio importante na area da educacdo. E essencial que estes
recebam uma formagao de qualidade, tanto inicial quanto continua,
para que possam desempenhar suas funcbes de maneira eficaz e
atender as necessidades dos alunos.
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Por outro lado, E2, que avalia sua experiéncia como boa, ilustra como o apoio
familiar e a assisténcia dos professores podem impactar positivamente o
aprendizado, corroborando a ideia de que a inclusdo deve ser um esforgo coletivo,
envolvendo ndo apenas os docentes, mas toda a comunidade académica. A
dificuldade de E2 com a leitura e a interpretacdo de vocabulos desconhecidos é uma
realidade comum entre alunos surdos, conforme discutido por Mariot et al. (2023),
que destacam as barreiras linguisticas enfrentadas por esses estudantes.

Nesse contexto, essas experiéncias ressaltam a necessidade de praticas
pedagogicas adaptadas e de um ambiente que promova a acessibilidade, conforme
estabelecido pelas politicas de inclusdo. Portanto, pode-se inferir que a inclusdo de
alunos surdos no ensino superior deve ser constantemente avaliada e aprimorada,
garantindo que todos os estudantes tenham a oportunidade de aprender e se
desenvolver plenamente.

A seguir, sera feita uma analise das respostas de E1 e E2 em relagdo ao
suporte do NAIl. Considerando isso, o NAI é descrito na Resolugdo 92/2018,
mencionada no capitulo 2, como responsavel por elaborar politicas institucionais que
possibilitem o acesso, a permanéncia e a participagao de alunos com deficiéncias,
além de sistematizar agdes de apoio a inclusdo, o que implica em um papel ativo na
avaliacdo e acompanhamento do processo de inclusdo. Portanto, essa anélise é
essencial para identificar as percepcdes das alunas surdas sobre a eficacia do
suporte oferecido, bem como as sugestdes de melhoria que elas apresentam.

Para tanto, foi perguntando as entrevistadas em relacéo ao suporte recebido
pelo NAI. As respostas de E1 e E2 revelam que, embora ambas tenham acesso ao
NAI, suas percepgdes sobre a qualidade do suporte diferem significativamente. E1
expressa uma visdo critica, apontando que o apoio do NAIl €&, por vezes, mais

aparente do que real. Segundo a discente,

de forma geral, dizer que o NAI é excelente, 6timo de verdade nao.
Eu sinto que é uma situacdo mais aparente do que real, porque nem
sempre a gente tem acesso as atividades ou recebe total
comunicagdo, mas assim de verdade, infelizmente ndo me sinto
totalmente apoiada pelo NAI (E1, 2024).

Essa visdo critica se alinha com a literatura que destaca a importancia de um
suporte efetivo e continuo para alunos surdos (Mariot et al., 2023; Alves, 2023).

Nesse sentido, E1, ao expressar sua insatisfagao, aponta para uma realidade que é
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corroborada pelas evidéncias apresentadas no capitulo 2, onde se destaca a
desarticulacdo de informacdes entre o NAl e as coordenacdes de curso, bem como
a falta de TILS e a falta de conhecimento em Libras por parte dos professores.
Consequentemente, essa falta de comunicagédo e a insuficiéncia de recursos
humanos sio fatores que podem contribuir para a percepg¢ao de que o suporte do
NAIl é mais aparente do que real, como mencionado por E1.

Em contraste, E2 (2024) compartilha uma experiéncia mais positiva: "Recebo
todos os tipos de apoio. Quando eu tenho duvida, recorro a eles. Tanto presencial ou
on-line. Nunca me deixaram de atender." Essa diferenga nas percepgdes evidencia a
diversidade de experiéncias entre os alunos em relacdo ao suporte oferecido pelo
NAI.

Assim, as experiéncias de E1 e E2 com o NAI refletem a diversidade de
necessidades e expectativas entre os alunos surdos. Enquanto E1 classifica sua
experiéncia como boa, destacando a necessidade de melhorias, E2 evidencia um
suporte que atende suas demandas. Portanto, essa diferenga nas percepg¢des das
alunas destaca a importancia de compreender as variaveis que influenciam a
satisfacao e o suporte oferecido.

Ademais, a analise das fontes de apoio e acesso ao suporte revela que
ambas as entrevistadas utilizam métodos presenciais e on-line, demonstrando
flexibilidade na solicitagdo de apoio do NAI. Essa abordagem é crucial para garantir
que os alunos surdos acessem 0S recursos necessarios, conforme preconizado
pelas politicas de inclusdo que promovem a acessibilidade em todos os aspectos da
vida académica (Brasil, 2015).

Essa flexibilidade na solicitacdo de apoio do NAI, com a utilizacdo de métodos
presenciais e on-line, representa uma potencialidade significativa deste nucleo. Essa
capacidade de escolha permite que os alunos surdos optem pelo tipo de
atendimento que melhor se adapta as suas necessidades e circunstancias. Ao
disponibilizar essas modalidades de suporte, o NAlI promove um ambiente inclusivo
que respeita a diversidade das experiéncias académicas e contribui para a
permanéncia e o sucesso dos estudantes. Dessa maneira, essa abordagem nao so
reflete uma preocupagdo com a acessibilidade, mas também evidencia um
compromisso com a individualizagdo do apoio, essencial para atender as demandas

de todos os alunos em um contexto educacional cada vez mais inclusivo.
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Nesse sentido, foi perguntando a quem elas recorrem quando precisam de
suporte. E1 destaca que recorre aos professores, coordenagao de curso, TILS e o

NAI, que atua como intermediario em diversas situagdes. E1 relatou o seguinte:

Peco alguém do NAI para conversar com o professor. Eu combino
com intérprete pra gente conversar com professor, ou na hora da
aula quando estou com alguma dificuldade em algum componente.
Quando preciso de um livro e ndo consigo com o professor, eu pego
alguém do NAI para conversar com o professor. Porque as vezes o
professor ndo aceita ajudar dependendo da demanda, entdo vou ao
NAI para que eles procurem o professor e tentam solucionar aquela
necessidade, demanda minha. Sobre adaptagbes de video, que
muitas vezes sdo apresentados na sala, pecgo para colocar legendas
ou preciso de alguém para ficar ao meu lado, procuro o NAI. As
vezes, acontece de nao ter intérprete, eu procuro o NAIl. Também,
solicita reunido com intérprete para resolver situacdo dentro do NAI,
por exemplo, quando precisa trancar, bloquear algum componente
escolar para estudar depois (E1, 2024).

Em contrapartida, E2 (2024) descreve sua experiéncia de forma diferente,
afirmando: “chamo o intérprete que faz a interpretacdo para mim em Libras”, o que
revela uma relagdo mais direta e possivelmente mais eficaz com esses profissionais.
Essa diferenca nas fontes de apoio pode refletir as preferéncias individuais e as
necessidades especificas de cada aluna, corroborando a ideia de que a incluséo
deve ser adaptada as caracteristicas de cada estudante (Pereira; Freitas, 2023).

A presenca de diferentes formas de suporte é essencial para a criagao de um
ambiente inclusivo. Mariot et al. (2023, p. 9) destacam que, para a inclusao efetiva
de alunos surdos, “ndo basta a presenca do intérprete em sala de aula para garantir
a inclusdo e sim todo um processo, na qual cada pessoa envolvida tem sua parcela
de dedicagcado”. Essa inclusdo também requer a colaboracdo entre professores,
coordenacao e o NAI, a fim de garantir que as barreiras de comunicagao e o acesso
ao conhecimento sejam superados.

Diante dos relatos de E1 e E2, revelam-se lacunas no apoio oferecido pelos
docentes e pelo NAIL. No que diz respeito aos docentes, a necessidade de E1
solicitar ao NAIl para intermediar a comunicagdo com os professores revela uma
possivel falta de sensibilidade ou compreensao por parte dos docentes sobre a
importancia de atender as demandas de acessibilidade da aluna. Essa situagao
evidencia uma lacuna na formagdao ou sensibilizacdo sobre o papel de cada

profissional na promoc¢ao da inclusdo. Reforca-se, assim, a importancia de uma
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capacitagao continua para os professores, visando fortalecer a resposta institucional
as necessidades de todos os alunos.

Ja em relacdo ao NAI, a fala de E1, evidencia uma dependéncia significativa
do nucleo para resolver situagdes que poderiam ser manejadas mais diretamente
entre aluna e professor, caso houvesse uma cultura mais inclusiva e preparada para
esse tipo de suporte. A necessidade de recorrer ao NAl para solicitacbes
especificas, como adaptagdes de materiais, legendagem de videos ou suporte de
intérpretes, aponta para uma lacuna na instituicdo, que parece ainda n&o ter
politicas efetivas e independentes para garantir que os professores atendam a essas
demandas no dia a dia das aulas.

Essa realidade é corroborada por Almeida et al. (2007), que destacam a
importancia de politicas publicas voltadas para a formagdo de professores e a
inclusdo educacional. De acordo com os autores, as instituicdes de ensino devem
adotar medidas sistematicas que assegurem o atendimento as diversas
necessidades dos alunos, proporcionando um suporte adequado em sala de aula.
Isso revela que a universidade, apesar de possuir um nucleo de apoio, ainda nao
oferece politicas autossuficientes que garantam que a inclusdo acontega sem a
necessidade de intermediarios para as demandas de rotina.

Ademais, foi questionado se o apoio oferecido por um Tradutor Intérprete de
Libras é suficiente para a permanéncia no curso. E2 respondeu que considera o
apoio suficiente. No entanto, a percepcao de E1 em relagdo a suficiéncia do apoio
dos TILS ¢é mais critica, apontando que a qualidade do suporte varia

significativamente entre os intérpretes. Ela ressalta:

Cada profissional tem o seu perfil, tem seu nivel de entendimento.
Tem alguns que eu posso contar, mas tem outros que néao
conseguem me dar suporte necessario e acaba me prejudicando.
Quando o intérprete é mais fluente, tem uma formagao melhor, me
ajuda sim, bastante (E1, 2024).

Nesse contexto, Giamlourengo (2018) aborda a importadncia da formagao
profissional para tradutores e intérpretes de Libras enfatizando que essa formacéao é
um processo multideterminado e continuo. Ela destaca que a formacao deve incluir
tanto a formacado inicial quanto a continuada, permitindo que os profissionais

desenvolvam suas habilidades e conhecimentos ao longo do tempo.
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A hipotese de que a formagao do tradutor e intérprete de Libras é
multideterminada foi reconhecida. As possibilidades decorrentes das
experiéncias desde o saber inicial da lingua de sinais podem ser
consideradas como determinantes na construgdo da formacao
profissional, se essa for assumida de modo continuo e protagonizada
de forma reflexiva e investigativa (Giamlourengo, 2018, p. 8).

A discrepancia nas respostas de E1 e E2 evidencia que o apoio oferecido
pelos TILS ndao € homogéneo, e que a formacgao e a experiéncia desses profissionais
desempenham um papel fundamental na eficacia do suporte. Assim, a discussao
nao deve se limitar apenas a presenca dos TILS nas salas de aula, mas também
abranger a qualidade da formagao e o desenvolvimento profissional continuo desses
intérpretes. Investir em uma formagao adequada e em uma pratica reflexiva pode
contribuir significativamente para a inclusao e o sucesso dos estudantes surdos.

Dando continuidade ao entendimento acerca do suporte feito pelo NAI, foi
questionado sobre como o NAI pode melhorar o suporte aos alunos surdos na UFJF
e de que maneira isso poderia ser realizado. As sugestdes de melhoria
apresentadas por E1 e E2 refletem a necessidade de um atendimento mais
personalizado e adaptado as diferentes demandas individuais. Nesse cenario, E1

propde

Materiais especificos pra surdos, também ter um intérprete a
qualquer acontecimento e dentro da sala, e ter uma sala com
professor em um momento especifico para o surdo, como se fosse
uma aula de apoio apenas para os surdos, e quem sabe a gente
consegue ter um aprendizado melhor. E também fazer pesquisa de
interesse pro surdo ou para ou deficiéncia para avaliar se esta
atendendo a demanda. Aquilo que eu estou recebendo de ajuda, que
pode mudar, se esta com falha, em que pode melhorar. Porque
precisa estimular as pessoas com deficiéncia. E preciso investigar
com cada aluno com deficiéncia, qual a sua demanda especifica.

Com a resposta de E1, o pesquisador fez a seguinte pergunta: “O que seria

essa pesquisa?” E1 (2024) respondeu

O NAI precisa fazer pesquisa a respeito da deficiéncia de cada aluno
com deficiéncia. Temos niveis de compreensao diferente, cada
pessoa tem diferenca de entendimento. Se vocé fizer uma avaliagao,
por exemplo, comigo (aluna surda) vai perceber qual € o meu nivel
de dificuldade com algumas coisas, e outro surdo vai ter uma
dificuldade maior ou diferente da minha. No meu caso, preciso de um
intérprete. Um intérprete pra dividir comigo e com outros alunos.
Cada um tem uma deficiéncia diferente, por exemplo, na reunido, ou
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professor conversando com a gente para dar uma orientagao
especifica para cada aluno, por isso que os deficientes séo
diferentes. Mesmo com a mesma deficiéncia, somos pessoas
diferentes, com demandas diferentes.

Enquanto E2 (2024) respondeu “Sim, acredito que sim. Isso pode ser
realizado por meio da disponibilizacdo de materiais que nos permitam interagir
presencialmente e nos comunicar melhor com eles”, mostrando uma busca por
maior interacao com o NAL.

Essa afirmacgédo indica uma necessidade de aprimorar a gestdo da
informacgédo, enfatizando a importancia de um fluxo de comunicagdo mais eficiente
entre os alunos e o NAIl. Para promover um suporte adequado, é essencial
estabelecer canais de comunicagao claros que possibilitem a troca de informagdes,
duvidas e necessidades de forma agil e direta. Nesse contexto, Davenport (1998)
reforca que a eficacia da gestdo da informacédo vai além da simples coleta e
disseminagao de dados; ela envolve a criagdo de um ambiente que favorega a
interacao e o dialogo entre os diversos atores envolvidos. Essa perspectiva € crucial
para promover um suporte mais eficaz e adaptado as necessidades dos alunos.

Dessa forma, essas propostas estdo alinhadas com Devesa (2016), que
defende a importancia de reconhecer as necessidades unicas de cada aluno surdo e
de promover um ambiente educacional que favorega a inclusdo. Nesse sentido,
Kotaki e Lacerda (2018, p. 202) complementam essa visdo ao afirmar que é
necessario “ater as especificidades de cada aluno, respeitar sua identidade (historia
e cultura) e construir agdes para sua permanéncia na escola”.

Essas diferencas nas percepgdes sobre a suficiéncia do apoio ressaltam a
importancia de um processo continuo de avaliacdo das demandas especificas de
cada aluno com deficiéncia, conforme sugerido por E1. A formagdo continua dos
intérpretes e a implementagao de praticas pedagdgicas inclusivas sao fundamentais
para garantir que todos os alunos surdos tenham acesso a uma educagao de
qualidade (Alves, 2023; Mariot et al., 2023).

Além disso, os apontamentos de E1 indicam varias questdes importantes em
relacdo ao suporte que o NAI deve oferecer aos alunos surdos. Primeiramente, a
proposta de materiais especificos e a presenga constante de intérpretes refletem a
necessidade de um atendimento mais individualizado, que considere as

particularidades de cada aluno. Ademais, € importante destacar que, embora a ideia
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de uma sala de apoio exclusiva para alunos surdos possa trazer beneficios, como
orientacdo personalizada e interacdo mais eficaz com o conteudo, essa proposta
nao faz parte do escopo desta pesquisa.

A criacdo de espacgos especificos envolve cadeias institucionais amplas e
requer a participagdo de diversos setores da universidade, incluindo érgéos
administrativos e departamentos que vao além dos diretamente envolvidos no apoio
aos alunos com deficiéncia. Portanto, essa sugestédo ultrapassa as possibilidades de
intervencao discutidas neste trabalho, que se concentram nas agdes praticas e de
apoio pedagogico que podem ser implementadas diretamente pelo NAIl e pelos
setores parceiros ja estabelecidos na UFJF.

A proposta de realizar pesquisas para entender as necessidades especificas
de cada aluno surdo reforga a necessidade de uma avaliagdo continua e dinamica
das demandas. E1 enfatiza que, mesmo dentro da mesma categoria de deficiéncia,
cada aluno possui diferentes niveis de compreensao e dificuldades, o que torna
essencial um diagndstico individualizado. Dessa forma, isso indica que o NAI precisa
ir além de um suporte padronizado e se adaptar as particularidades de cada aluno,
garantindo que todos tenham acesso ao aprendizado em condigdes adequadas.

Por fim, a fala de E1 evidencia a importancia de uma comunicacgao clara e
aberta entre os alunos surdos, os professores e o NAIl. Ao estabelecer canais de
dialogo para que os alunos expressem suas necessidades, o NAl pode melhorar
significativamente o suporte oferecido, promovendo uma inclusdo mais efetiva e
respeitosa das diversidades presentes no ambiente académico.

No que se tange a percepcado das discentes em relagdo a preparagao
docente, as respostas das entrevistadas E1 e E2 revelam uma dicotomia nas
percepcgdes a respeito da preparacao dos professores para lidar com alunos surdos,
assim como a eficacia das estratégias utilizadas em sala de aula. Essa analise visa
relacionar as experiéncias das entrevistadas com o referencial tedrico sobre inclusao
e acessibilidade, destacando a importancia da capacitagao docente e a necessidade
de praticas pedagdgicas adaptadas.

Enquanto a entrevistada E1 expressa uma visao critica sobre a preparacao
dos professores, afirmando que muitos ndo estdo capacitados para atender as
necessidades dos alunos surdos. Também destaca a dificuldade de comunicacgao,

sobretudo no uso da lingua portuguesa sem considerar as limitacbes de
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compreensao dos alunos surdos. Nesse contexto, E1(2024) compartilha sua

experiéncia, afirmando

Na minha experiencia, eu percebo que alguns professores, eles nem
sabem como lidar para se adaptar. Muitas vezes mandam e-mail pra
gente, e assim, se eu nao conseguir compreender a lingua
portuguesa como que eu faria? Eu preciso encontrar com alguém
para eu possa compreender o e-mail. Alguns professores até que
conseguem, mas outros tém mais dificuldade de lidar com aluno
surdo. Com uns a gente consegue, com outros mais ou menos. Eu
chamo o professor, vou la perto dele pergunto, mas a nossa
comunicagdo nao € boa ndo. A gente precisa sempre estar com
intérprete ao lado. Os professores falam sem parar como se a gente
fosse capaz de compreender. Muitas vezes a gente percebe que nao
tem mesmo capacitagédo boa pro contato com a gente.

Essa percepcao reflete a analise de Mariot et al. (2023) sobre a lacuna na
formacao de professores, que geralmente se concentra em alunos ouvintes, gerando
uma escassez de recursos adaptados para alunos surdos. E1, ainda evidencia a

respeito das estratégias que os professores utilizam

A maioria ndo tem material adaptado, parece que estdo preparados
para trabalhar com alunos ouvintes. Por exemplo, no semestre
passado aconteceu uma situagao de um componente escolar que na
prova o professor colocou textos extensos, de modo que o tempo
ficou insuficiente até com o intérprete conseguir me ajudar. Com
respostas complexas, mais elaboradas, a gente acaba ficando no
prejuizo. A respeito das estratégias, no maximo legendas, as vezes
alguns professores passam material que ndo condizem com 0 nNosso
perfil, entendimento e a gente tenta com muito custo entender.
Mesmo com intérprete, temos duvidas com as palavras e sentencas.
Porque tem muita coisa que preciso compreender, os intérpretes
sinalizam muito, mas mesmo assim eu tenho dificuldade. Eu sei que
eu tenho de fazer o meu esforgo. Mesmo com intérprete tém muitos
vocabulos, palavras que sao dificeis para nés.

Assim, a discente enfatiza que, apesar da presenca de intérpretes ser
essencial, a comunicagéo continua desafiadora devido a complexidade da lingua e a
auséncia de materiais adaptados. A falta de conhecimento em Libras e a auséncia
de estratégias pedagogicas adaptadas resultam em barreiras significativas para a
aprendizagem, como evidenciado pela experiéncia de E1, que se sente dependente
dos intérpretes e enfrenta dificuldades com vocabulario especializado.

A analise das percepcdes das discentes E1 e E2 em relacdo a preparacao

docente para lidar com alunos surdos revela uma série de lacunas significativas na
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formacgao e nas praticas pedagdgicas dos professores. A critica de E1 sobre a falta
de capacitagao dos docentes e a dificuldade de comunicag¢ao destaca a necessidade
urgente de um enfoque mais consistente na formagcdo de professores,
especialmente no que diz respeito a inclusdo e acessibilidade para alunos surdos.
Essa situacao corrobora as evidéncias coletadas no capitulo 2, onde se menciona a
escassez de recursos adaptados e a falta de registros sobre a participagdo dos
professores em capacitagdes oferecidas pelo NAI.

Além disso, a necessidade de articulagdo entre o NAI e as coordenacdes de
curso € evidente, pois a falta de comunicagao e alinhamento entre esses setores
contribui para a perpetuacao das dificuldades enfrentadas pelos alunos surdos. A
auséncia de materiais adaptados e a predominéncia de estratégias pedagogicas
voltadas para alunos ouvintes, como mencionado por E1, reforcam a ideia de que o
NAI, deve intensificar seus esforgos para capacitar os docentes e promover praticas
que considerem as especificidades dos alunos surdos. Esse alinhamento esta
previsto na Resolugdo n° 092/2018, referida no capitulo 2 deste estudo, que
estabelece como um dos objetivos do NAI a implementagao de politicas e agdes de
apoio a acessibilidade e inclusdo. Essa resolucédo enfatiza a importancia de adaptar
praticas pedagdgicas e superar barreiras que restringem a participagdo dos alunos
com deficiéncia.

Por fim, a dependéncia dos alunos surdos em relagdo aos intérpretes, como
evidenciado na experiéncia de E1, aponta para a necessidade de uma formacéao
mais abrangente que n&o apenas inclua a utilizacdo de intérpretes, mas também
capacite os professores a desenvolverem estratégias que facilitem a comunicagéo e
a compreensao dos conteudos.

Por outro lado, a entrevistada E2 apresenta uma perspectiva mais otimista,
afirmando que os professores estdo preparados e utilizam diversas estratégias para
facilitar a participagdo dos alunos surdos. Ela menciona o fornecimento de materiais
visuais, comunicagdo em Libras, uso de legendas e flexibilidade nas atividades.
Essa visao positiva pode ser interpretada como um reflexo de praticas pedagdgicas
inclusivas que, segundo Alves (2023), sdo fundamentais para garantir uma educagao
de qualidade para todos os estudantes, independentemente de suas necessidades
especificas. No entanto, & importante considerar que a experiéncia da E2 pode nao
ser representativa da realidade de todos os alunos surdos, especialmente em

contextos onde a formagao docente ainda € insuficiente.
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E importante destacar que a perspectiva otimista da E2 pode ser atribuida ao
fato de ela estar matriculada no curso de Letras Libras, um ambiente que
naturalmente favorece a inclusdo e a comunicacdo em Libras. Nesse cenario, a
formacao dos professores e a convivéncia diaria com a Lingua de Sinais contribuem
para uma abordagem pedagdgica mais adaptada as necessidades dos alunos
surdos. Esse contexto demonstra que os docentes estdo mais familiarizados com as
especificidades da educacédo de surdos e, portanto, possuem um preparo melhor
para implementar estratégias inclusivas que atendam as demandas desses alunos

Em relacdo a percepcdo de necessidade de que os professores recebam
capacitacao especifica para o atendimento aos alunos surdos, ambas concordam
que a capacitagao dos professores é essencial. E1 enfatiza a necessidade de um
curso de capacitagado para que os professores possam se comunicar efetivamente

com alunos surdos

Se houver uma maior cobranga de que os professores sejam
capacitados. Mas é importante mesmo que os professores fagam um
curso de capacitacdo. Para mim, o professor tem condicdo de saber
Libras para me explicar melhor. Se o professor nao souber nada que
possa atender ao aluno com deficiéncia, esse aluno vai ficar na sala
sem compreender isso. E impossivel isso. O professor precisa
realmente estar capacitado para atender ndo sé o surdo, mas como
cegos e outros tipos de deficiéncia. Ele precisa estar preparado, sim.
Isso é inerente ao professor. E um grande desafio encontrar aluno
com deficiéncia, mas estar ali ele precisa estar capacitado (E1,
2024).

Enquanto E2 (2024) entende isso “como uma coisa natural e necessaria”’ a
aprendizagem de Libras por parte dos docentes. Essa concordancia entre E1 e E2
reflete a ideia de que a formacdo continua € um elemento significativo para a
promogao da inclusdo. De acordo com Pereira e Freitas (2023), a capacitagdo deve
ser vista como um processo continuo, € ndo como um evento isolado, para que o0s
professores estejam sempre atualizados e preparados para atender as demandas de
um ambiente educacional diversificado.

Além disso, a E1 menciona a escassez de materiais adaptados e a falta de
tempo durante as avaliagbes como barreiras significativas para a aprendizagem.
Essa situagado é corroborada por Franga et al. (2020), que destacam a importancia
de adaptar o material didatico para atender as necessidades especificas dos alunos

surdos, garantindo uma experiéncia de aprendizado inclusiva e eficaz. A falta de
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recursos visuais e a dificuldade em compreender textos extensos podem
comprometer o desempenho académico dos alunos surdos, evidenciando a
necessidade de uma abordagem pedagogica que considere suas particularidades.

Em suma, as respostas das entrevistadas E1 e E2 revelam a complexidade
da inclusao e acessibilidade no ensino superior para alunos surdos. Enquanto E1
aponta para desafios significativos na preparacéo dos professores e na adequagéao
dos materiais, E2 destaca estratégias que podem facilitar a participacdo dos alunos.
Ambas concordam, no entanto, que a capacitacdo docente é fundamental para
garantir uma educagéao inclusiva. Além disso, conforme apontado por Alves (2023) e
Mariot et al. (2023), a formagéo continua e a adaptagdo dos recursos educacionais
sa0 essenciais para promover a inclusao efetiva de alunos surdos, permitindo que
eles exergam plenamente seu direito a educagao de qualidade.

Portanto, é essencial que as instituicbes de ensino superior implementem
programas de capacitagcdo que enfoquem as especificidades dos discentes. Isso
garantira que todos os alunos, independentemente de suas necessidades, tenham
acesso a uma educacao equitativa e de qualidade.

Por fim, foi questionado as entrevistadas quais sugestbes teriam para
melhorar a permanéncia de alunos surdos na UFJF. As respostas revelam diferentes
perspectivas sobre experiencia académica e a inclusdo. E1 enfatiza a necessidade
de um apoio mais efetivo por parte dos professores, ressaltando a importancia do

dialogo e da interacédo. Segundo ela,

em primeiro lugar, o principal era que os professores nos dessem
mais apoio nas resolugdes de problemas que nos incentivassem a
permanecer ali. Qualquer tipo de acontecimento em sala de aula que
eles estivessem presentes. Também observasse os esforcos de cada
um e nao adianta sé ficar nos cobrando. Ter um apoio mais efetivo.
Os professores precisam conversar mais, tivesse mais dialogos
sobre diversos assuntos. Por exemplo, como que nés vamos realizar
tal tarefa, como que vamos realizar qualquer estratégia sobre nao
desistir (E1, 2024).

A resposta de E1 revela um desejo por um olhar mais empatico e atento por
parte dos professores, um olhar que reconhega o empenho individual e ndo se limite
apenas a cobrangas. Nesse sentido, destaca-se a importancia de um

acompanhamento mais personalizado por parte dos educadores, que poderia



117

contribuir significativamente para fortalecer o vinculo entre alunos e professores,
além de proporcionar um ambiente mais acolhedor para os alunos surdos.

Para que isso aconteca, a criagdo de um ambiente académico que valorize o
esforgco dos discentes requer que a instituicdo e os professores adotem praticas de
avaliagao e interacdo mais inclusivas, que permitam ao aluno surdo perceber-se
como parte ativa do processo, sem sentir-se sobrecarregado por cobrangas que
ignoram suas particularidades.

Além disso, E1 disse que o envolvimento da familia no processo educacional
€ igualmente relevante, ja que a interagdo social e familiar é fundamental para o

desenvolvimento e a permanéncia dos alunos surdos. Ela comenta:

Ter esse contato com a familia, para que participassem em conjunto
nessa formacgao. A vida social, a familia, eu acho que essa interagéo
€ importante. Porque se o aluno desiste de estudar, ele tem que ter
essa interagao com a sociedade, familia. Entao, precisa todo mundo
estar integrado, incentivar os professores a terem contatos com
esses outros meios sociais, familiares que sao importantes também.
Entdo, é preciso ter esse contato com a familia para mediar essa
convivéncia com a vida social e com o ambiente académico (E1,
2024).

E2 concorda a respeito da importancia do envolvimento familiar, destacando
que essa interacdo a ajudou a desenvolver-se significativamente e contribuiu para
sua permanéncia no curso.

Esse aspecto é corroborado pelo art. 4° da Resolugao 92/2018, que menciona
a necessidade de sistematizar acgdes de apoio a inclusdo de alunos com
deficiéncias. O inciso Ill desse artigo afirma que é essencial atender ao “atendimento
educacional especializado conforme previsto em Lei”. O Decreto n° 7611/2011, art.
2°, § 2° afirma

O atendimento educacional especializado deve integrar a proposta
pedagdgica da escola, envolver a participacdo da familia para
garantir pleno acesso e participacdo dos estudantes, atender as
necessidades especificas das pessoas publico-alvo da educacgao
especial, e ser realizado em articulagdo com as demais politicas
publicas (Brasil, 2011, p. 12).
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Dessa maneira, o documento orienta que o NAI tem um papel fundamental

em envolver a familia, garantindo assim um suporte adequado que articule o

ambiente académico com a vida social dos alunos.

Ao final, o Quadro 2, sistematiza as principais potencialidades e fragilidades

observadas na analise dos dados, que orientaram a elaboragao da proposta de agcao

presente no préximo capitulo.

Quadro 2 - Potencialidades e Fragilidades na inclusdo de alunos surdos na UFJF

Aspectos

Potencialidades

Fragilidades

Acesso

- Disponibilidade de TILS no
processo seletivo.
- Aplicagao de cotas
especificas para surdos.

- Falta de comunicacao
institucional, especialmente sobre
o NAI durante a matricula. (No
Siga ja aparece a opgao a
respeito do NAI)

Permanéncia

- Suporte académico oferecido
pelos colegas, como no caso
de E1 durante atividades
académicas.

- Familia presente auxiliando
em dificuldades com o
portugués (E2).

- Insuficiéncia de TILS para
atender a demanda total da
UFJF.

- Dificuldade com material
didaticos e métodos pedagogicos
que exigem adaptacao

Suporte

- NAI fornece suporte
presencial e online, ampliando
o alcance de assisténcia.
- Flexibilidade nos métodos de
solicitacao de apoio.
- NAI e coordenacao de Letras
Libras fornecendo
reunides/capacitacdes a
respeito da pedagogia surda

- Apoio considerado “aparente
mais do que real” por E1,
sugerindo falhas na efetividade
do suporte.
- Falta de formagao continua
docentes.

- Baixa participacédo  dos
professores nas
reunides/capacitagdes fornecidas
pelo NAl e coordenagcdo do
Letras-Libras

Acessibilidade
e Comunicagao

- Utilizacao de Libras no curso
de Letras-Libras
- Mobilizagao de professores e
colegas para auxiliar nas
necessidades diarias

- Escassez de materiais
acessiveis e adaptados.
- Dependéncia do NAI para
comunicagao eficiente com
professores.

- Barreiras de comunicagao
durante periodo de greve que
levou ao trancamento de
matricula.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A analise realizada neste capitulo permitiu compreender as experiéncias das
alunas surdas na UFJF, abordando aspectos do perfil académico, acesso e
permanéncia, bem como as percepgdes sobre o suporte institucional oferecido pelo
NAIl e outros atores envolvidos no processo educacional. As entrevistas revelaram
que, embora existam iniciativas relativas a inclusdo dos estudantes surdos, ainda
persistem barreiras significativas que impactam a experiéncia académica dos
estudantes surdos. As percepgdes contrastantes de E1 e E2 sobre a preparacao dos
professores e a eficacia do apoio institucional evidenciam que as estratégias nao
devem ser pensadas de modo uniforme, variando conforme o contexto e o suporte
disponivel em cada curso.

Essas percepgcbes destacam a importancia de um suporte continuo e
adaptado as especificidades dos alunos com deficiéncia, apontando para a
necessidade de melhorias nas praticas pedagogicas e na comunicagao institucional.
O envolvimento familiar e a capacitacdo continua de professores surgem como
fatores cruciais para promover uma educacao verdadeiramente inclusiva.

Dessa forma, é fundamental que a UFJF adote uma abordagem mais
abrangente, que ndo apenas assegure a presenga de intérpretes, mas também
desenvolva estratégias pedagdgicas adaptadas e promova o engajamento ativo da
comunidade académica e familiar no processo de aprendizagem. Essas medidas
sao essenciais para garantir que os alunos surdos possam exercer plenamente seu
direito a educacdo com equidade e qualidade, contribuindo para uma experiéncia
académica mais acessivel e integrada.

No préximo capitulo, sera apresentado o Plano de A¢céo Educacional (PAE),
que propde medidas especificas a serem implementadas para aprimorar a incluséo
e o suporte aos alunos surdos na UFJF. As propostas foram elaboradas com base
na analise das entrevistas com as alunas surdas e no referencial tedrico discutido ao
longo desta pesquisa e as evidéncias do problema, visando mitigar os desafios
identificados, como as lacunas no apoio institucional, a auséncia de capacitagao
adequada para docentes e as barreiras de comunicacgao.

O PAE tem como objetivo estruturar agdes que promovam uma educagao
plenamente inclusiva, fortalecendo o suporte pedagdgico, a participagao familiar e o
desenvolvimento de estratégias pedagogicas adaptadas. Com essas iniciativas,

busca-se garantir que os alunos surdos possam exercer plenamente seu direito a
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educacao com equidade e qualidade, contribuindo para uma experiéncia académica

mais acessivel e integrada.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

O presente estudo propdée um Plano de Ac¢do Educacional (PAE) na UFJF,
com o objetivo de fortalecer as praticas inclusivas e promover uma experiéncia
académica mais acessivel e equitativa para os alunos surdos. A investigacao
realizada buscou analisar as estratégias de inclusdo e suporte que podem ser
utilizadas para fortalecer a experiéncia académica desses estudantes, comegando
pela contextualizacdo do trabalho e caracterizacdo das experiéncias das alunas
surdas participantes da pesquisa.

Foram abordados aspectos de acesso, permanéncia e os desafios
enfrentados no ambiente universitario. Também foi feita uma analise das praticas de
apoio oferecidas pelo NAI e outros atores institucionais envolvidos, considerando o
referencial tedrico sobre incluséo, acessibilidade, o papel da comunidade académica
e a importancia do envolvimento familiar.

Apo6s a coleta dos dados, foi possivel estabelecer uma conexao entre as falas
das entrevistadas e o embasamento tedrico relacionado as praticas inclusivas no
ensino superior. Os resultados indicaram que os desafios de inclusao enfrentados
pelas alunas surdas na UFJF abrangem fragilidades institucionais que
comprometem a plena inclusdo dessas alunas.

Esses desafios incluem a insuficiéncia de TILS para atender a demanda total
da universidade; dificuldade com material didatico e métodos pedagodgicos que
exigem adaptacao; falhas na efetividade do suporte pedagogico oferecido pelo NAl e
pelos professores; auséncia de formacao continua dos docentes; baixa participacao
dos professores nas reunides e capacitacées fornecidas pelo NAI e coordenagao do
curso de Letras-Libras; escassez de materiais acessiveis e adaptados; dependéncia
do NAI para comunicagao eficiente com professores e barreiras de comunicagao
durante o periodo remoto (pandemia e greve). Além desses desafios, a pesquisa
também evidenciou a importancia do envolvimento familiar no processo de incluséo.

Nesse sentido, foi necessario avaliar quais desses desafios poderiam ser
priorizados dentro do escopo e das limitagées do estudo. A analise de priorizagcao
levou em consideragao tanto a viabilidade de implementagdo das propostas quanto
a relevancia de cada fragilidade no contexto das experiéncias relatadas pelas

entrevistadas. Embora todas as questdes identificadas sejam significativas, algumas
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apresentam maior complexidade ou dependem de recursos e politicas institucionais
que ultrapassam as possibilidades de intervencao direta no curto prazo.

Por essa razdo, algumas dessas fragilidades mesmo reconhecidas como
relevantes, ndo foram incluidas nas propostas devido as limitagdes estruturais,
financeiras ou a necessidade de politicas mais amplas. Por exemplo, a insuficiéncia
de TILS requer um planejamento institucional de longo prazo, incluindo a alocagéo
de orcamento e a formulacdo de politicas especificas para contratacdo e
capacitagdo, como foi mostrado no capitulo 2. Embora reconhecida como essencial
para a inclusao, essa demanda ultrapassa o escopo imediato da pesquisa.

De forma semelhante, a formacao continuada dos professores, apesar de sua
relevancia, também néo foi incluida entre as propostas principais. Atualmente, o NAI,
em parceria com a coordenacao do curso de Letras Libras, ja oferece capacitagdes
voltadas para a pedagogia surda. No entanto, a baixa adesdo dos docentes a essas
iniciativas reduz significativamente seu impacto, dificultando avang¢os concretos no
curto prazo. Assim, embora a formagao continuada seja crucial, o alcance limitado
dessas acdes restringe sua viabilidade para solugbes imediatas.

Adicionalmente, questdes relacionadas a baixa disponibilidade de materiais
acessiveis e adaptados também representam um desafio que demanda recursos e
planejamento estratégico. A criagdo de uma biblioteca com conteudos acessiveis,
por exemplo, ndo depende apenas da producdo ou aquisicdo desses materiais, mas
também de um sistema eficiente de atualizacdo constante, capaz de atender as
necessidades dos alunos e as mudancgas curriculares.

Para viabilizar uma politica abrangente de recursos acessiveis, seria
necessaria uma reestruturacado estratégica da gestdo educacional da universidade,
envolvendo orgamento, planejamento de longo prazo e coordenacao entre diferentes
setores institucionais. Dada essa complexidade, a implementacido de propostas
especificas nessa area extrapola o alcance deste estudo, ainda que a demanda seja
inegavelmente urgente.

Por fim, apesar de a pesquisa evidenciar a importancia do envolvimento
familiar no suporte emocional e pratico aos alunos surdos, essa dimensao também
nao foi tratada como uma proposta principal. Embora fortalecer os vinculos entre a
universidade e as familias possa favorecer a experiéncia académica desses
estudantes, implementar a¢des formais que articulem essa relagao exige estratégias

amplas e a participagdo ativa de gestores institucionais e do NAIl. Tais agdes
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demandam uma estrutura de apoio e comunicacdo que vai além das iniciativas
pedagogicas e de inclusdo tratadas neste estudo. Nesse sentido, sugere-se que o
NAI e os gestores considerem a possibilidade de desenvolver futuras iniciativas para
fortalecer esse aspecto, reconhecendo seu potencial impacto positivo na experiéncia
académica e na permanéncia dos estudantes surdos na universidade.

Diante dessa analise, foram selecionadas duas areas prioritarias para
elaboracao de propostas de agao: a implementacdo de um canal de comunicagao
continuo, por meio de um formulario de avaliagdo, que permita aos alunos surdos
fornecer feedback sobre o suporte recebido do NAI e dos professores e a criagao do
manual para o professor, contendo orientagcdes e praticas de educacao inclusiva
voltadas para os alunos surdos em sala de aula. Essa priorizagdo se fundamenta na
possibilidade de intervengbes mais imediatas e viaveis, considerando os recursos
disponiveis e o impacto direto que essas agdes podem gerar. Além disso, essas
areas estdo alinhadas as demandas mais urgentes identificadas nas falas das
entrevistadas, como a necessidade de melhorias nas praticas pedagodgicas e no
suporte institucional. Assim, espera-se que essas propostas possam contribuir para
mudancas concretas e de curto prazo na experiéncia académica dos estudantes
surdos, fortalecendo sua inclusdo e promovendo um ambiente educacional mais
acessivel e experiente em realizar as adaptacdes necessarias.

Primeiramente, a escolha da avaliagdo continua do suporte educacional como
uma das areas prioritarias esta diretamente ligada a implementagao do formulario de
avaliagao continua. Esse formulario sera uma ferramenta pratica para coletar
feedback regular dos estudantes surdos sobre a qualidade do apoio recebido, tanto
em sala de aula quanto por parte do NAIl. Dessa forma, sera possivel identificar
falhas no suporte oferecido e promover ajustes imediatos, como melhorias nos
materiais didaticos, metodologias e estratégias de ensino.

A fala de E1 destacou a importancia de um acompanhamento mais
personalizado, que leve em consideragao as diferencas de compreensdo e as
dificuldades especificas de cada estudante. Tais dificuldades variam conforme o
curso e a area de estudo. Por exemplo, alunos surdos de cursos com maior carga
técnica, como Arquitetura, enfrentam desafios distintos daqueles em areas como
Letras Libras, nos quais as abordagens pedagogicas podem ser mais eficazes se

adaptadas ao contexto da Libras.
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Além disso, a escassez de materiais acessiveis e adaptados, bem como a
dificuldade em acompanhar disciplinas que exigem maior dominio técnico,
evidenciam a necessidade urgente de um suporte mais adequado e adaptado as
especificidades dos alunos surdos. Nesse sentido, a implementacdo de um
formulario de avaliagdo continua visa a identificacdo dessas necessidades
especificas, permitindo ajustes imediatos no apoio pedagdgico. Com isso, pretende-
se aprimorar a adequacao do suporte oferecido, proporcionando um ambiente de
aprendizado mais inclusivo e eficaz, permitindo que os alunos se sintam mais
integrados e capacitados para enfrentar os desafios académicos de acordo com as
exigéncias do seu curso.

Nesse mesmo sentido, a criagdo do manual pedagdgico para os professores
foi selecionada como uma prioridade devido a constatacdo de que muitos docentes
nao possuem, em sua formagao inicial, as ferramentas necessarias para atender
adequadamente as necessidades dos alunos surdos. A auséncia de materiais e de
orientagdes praticas sobre como adaptar o conteudo e os métodos de ensino para
esses alunos torna ainda mais dificil a inclusdo plena. O manual, portanto, servira
como uma ferramenta pratica, contendo diretrizes claras e metodologias adaptadas,
capacitando os professores a criar ambientes de aprendizagem mais acessiveis e
inclusivos. Além disso, essa iniciativa reduz a dependéncia de formacgdes adicionais
imediatas, ajudando a superar barreiras relacionadas a comunicagao e a adaptacgao
curricular.

Por fim, ao priorizar areas onde mudancas sao viaveis a curto e médio prazo,
as propostas visam beneficiar diretamente os alunos surdos, proporcionando
melhorias significativas na sua inclusdo e experiéncia académica na UFJF. Com
base nesse direcionamento, a seguir sera apresentado o Quadro 3, que contém
propostas de acdo desenvolvidas a partir das dificuldades relatadas pelas
entrevistadas da pesquisa.

No Quadro 3, sdo apresentadas agdes propostas no PAE, com base nos
dados obtidos pela pesquisa e alinhadas aos objetivos do estudo. Essas agdes
foram avaliadas quanto a sua viabilidade, levando em conta os recursos financeiros
e humanos disponiveis na UFJF e o papel do NAI como agente facilitador. O objetivo
do PAE ¢é aprimorar a interacdo entre o NAIl, TILS, professores e alunos,
promovendo um ambiente universitario mais inclusivo e acessivel. Com isso, espera-

se que a implementacdo desse plano contribua para o desenvolvimento académico
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e cognitivo dos alunos surdos, fortalecendo o compromisso da UFJF com a incluséo
e acessibilidade no ensino superior e favorecendo uma integragdo mais efetiva nas

praticas educacionais.

Quadro 3 - Agdes propostas pelo Plano de Agao Educacional

Proposta Descricao
1 Formulario de avaliagao continua por meio de
feedback
2 Criagao do Manual do Professor

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para a elaboragdo deste PAE, foi utilizada a ferramenta gerencial 5W2H,
amplamente aplicada na gestdo de projetos e resolugao de problemas, que auxilia
na organizacdo e planejamento de acdes. A sigla 5W2H, originada do inglés,
representa as inicias de sete perguntas fundamentais para definir e estruturar cada
etapa de um processo. Essa metodologia consiste em responder as seguintes
perguntas: What? — O que sera feito? (etapas); Why? — Por que sera feito?
(justificativa); Where? — Onde sera feito (local); When? — Quando sera feito?
(tempo); Who? — Por quem sera feito? (responsabilidade); How? — Como sera feito?
(método); How Much? — Quanto custara fazer? (custo).

Em seguida, serdo detalhadas as duas propostas para melhoria da incluséo e
permanéncia dos alunos surdos na UFJF: Proposta 1 — Formulario de avaliagao
continua por meio de feedback e Proposta 2 — Criagdo do manual para o professor:
Estratégias e praticas no ensino inclusivo de alunos surdos em sala de aula.
Portanto, para cada proposta, sera apresentado um quadro utilizando a ferramenta

5W2H, seguido do detalhamento da ag&o correspondente.

41 PROPOSTA 1 - FORMULARIO DE AVALIACAO CONTINUA POR MEIO DE
FEEDBACK

A proposta de um formulario de avaliagdo continua por meio de feedback
surgiu apos a fala de E1, que destacou a importancia de uma abordagem que

considere as diferencas de compreensdo e necessidades entre alunos com
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deficiéncia. Segundo E1, mesmo entre alunos que compartiham a mesma
deficiéncia, ha variagdes significativas em termos de compreensédo e nivel de
dificuldade, o que reforca a necessidade de um acompanhamento mais
personalizado e adaptado.

Com base nesse contexto, a proposta prevé que o préoprio aluno surdo, como
E1, desempenhe um papel ativo, fornecendo feedback constante sobre o apoio
recebido, tanto do professor quanto do NAI. Esse retorno continuo permitiria a
identificacdo de areas que necessitam de ajustes, tanto pedagdgicos quanto
institucionais, permitindo intervengdes mais precisas e adequadas as demandas
individuais. Dessa forma, o formulario de feedback garantiria que as necessidades
especificas de cada aluno fossem atendidas ao longo do semestre, promovendo
uma experiéncia educacional mais inclusiva.

Para viabilizar essa proposta, o feedback seria estruturado por meio de uma
plataforma digital denominada Librasforms®, na qual os alunos poderiam relatar suas
experiéncias, dificuldades e sugestdes de melhoria de forma continua. Essa
ferramenta foi inspirada na dissertagdo de Angelina Sthephanny da Silva Sales,
intitulada “Modelagem e Desenvolvimento de Formularios Digitais Acessiveis para
Pessoas Surdas”, desenvolvida na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) (Sales,
2020). No estudo, Sales (2020) projetou o LibrasForms, para atender as
necessidades e requisitos de comunicacdo dos surdos, com suporte a Libras,
promovendo maior autonomia e acessibilidade. Além disso, a pesquisa evidenciou
que o uso de formularios em Libras melhora a compreensdo das perguntas e
proporciona uma experiéncia de interacdo mais inclusiva, especialmente em
contextos onde TILS nao estao disponiveis.

Inspirado por essa pratica, o LibrasForms possibilitaria que o feedback
fornecido pelos alunos surdos estivesse acessivel em tempo real para professores e
o NAI. Com isso, seria possivel realizar ajustes imediatos no suporte pedagdgico e
institucional. Essa ferramenta visa, portanto, reduzir as barreiras de acesso a

informacdo e também fomentar a inclusdo social e educacional dos surdos,

¢ Uma plataforma para criagdo e gerenciamento de formularios acessiveis para pessoas
surdas, denominado LibrasForms, foi desenvolvido. No LibrasForms, o usuario pode
produzir pesquisas de multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliagdes,
entre outras opgodes. Além disso, a plataforma foi projetada para ser flexivel em termos de
tipos de questdes e de respostas e as formas de representagéo delas (tipos de midias).
(Sales, 2020, p. 33).
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permitindo que eles participem ativamente de pesquisas e avaliacbes. Tal
participacdo pode levar a uma melhor compreensao dos conteudos e a um maior
envolvimento em processos educacionais e de pesquisa (Sales, 2020). Assim, a
LibrasForms se apresenta como uma solucdo abrangente que promove a
autonomia, inclusao e participacao ativa dos estudantes surdos na sociedade.

A justificativa para essa proposta esta fundamentada em sua capacidade de
integrar ferramentas tecnoldgicas com praticas inclusivas. Ao promover a autonomia
e a participagao ativa dos estudantes surdos, o LibrasForms fortalece as politicas
institucionais de acessibilidade e fomenta um ambiente académico mais equitativo.
Também podemos considerar que sua estrutura digital e continua atende as
demandas especificas desses alunos, possibilitando ajustes em tempo real e
ampliando o impacto de iniciativas voltadas a inclusdo educacional.

Abaixo, sera apresentado o Quadro 4, que detalha a agdo propositiva para a

implementagao desse formulario digital de feedback continuo.

Quadro 4 - Agao Propositiva: Formulario de avaliagéo continua por meio de
feedback

5W2H Acodes Propositivas

What?-O |Propor ao NAI a utilizagao do LibrasForms, para que alunos surdos
que sera feito? |fornegam feedback sobre o suporte recebido, indicando areas de

melhoria.

Why?-Por |Para garantir a melhoria continua do suporte aos alunos surdos,
que sera feito? |ajustando praticas pedagdgicas e estratégias de inclusao de forma

constante e adaptada as necessidades identificadas.

Where? |O formulario sera disponibilizado na plataforma online do NAI,
Onde sera feito? |acessivel diretamente por meio do site institucional. Além disso, o
link para o formulario sera enviado por e-mail e WhatsApp para os

alunos surdos, garantindo multiplos canais de acesso.

When?

Quando sera|ajustes semestrais baseados nos feedbacks continuos dos alunos

A implementagdo ocorrera no primeiro semestre de 2026, com

feito? surdos.
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Who?- Pelo NAI, em parceria com TILS, coordenacgao do curso de Letras-
Por quem sera|Libras e professores de Libras.
feito?
How?- Através do formulario digital feito no LibrasForms e disponibilizado
Como sera|pelo NAIl através de link enviado por e-mail, WhatsApp ou no
feito? proprio site do NAI. Os alunos terdo acesso durante todo o
semestre, podendo preencher o formulario de qualquer dispositivo
com internet.
How A utilizacdo basica do LibrasForms para o feedback de alunos

Much?- Quanto|surdos é gratuita. Contudo, é essencial verificar se existem custos

custara fazer? |adicionais relacionados a implementacdo ou personalizacdo da

plataforma, a fim de adapta-la as necessidades especificas da
UFJF.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A realizacido dessa tarefa envolveria a utilizagcdo da plataforma Libras Forms,

ja existente,

para coletar feedback continuo de alunos surdos sobre o suporte

pedagdgico e institucional recebido. As etapas para a implementacao estao descritas

a segquir:
1.

Proposicao para Utilizagao do LibrasForms: O NAI sera responsavel
por propor a implementacdo do LibrasForms, uma plataforma digital
que permitira aos alunos surdos fornecer feedback continuo sobre o
suporte pedagodgico e institucional. A ideia é identificar areas que
necessitam de melhorias para ajustar as praticas de apoio.
Disponibilizacdo do LibrasForms e acesso aos alunos: O link para o
formulario digital sera disponibilizado no inicio de cada semestre, no
site institucional do NAI, onde ficara disponivel durante todo o
semestre, além de ser enviado por e-mail e WhatsApp. O objetivo é
garantir que todos os alunos surdos possam acessar a plataforma
facilmente, usando qualquer dispositivo com conexao a internet.
Implementacao e Langamento do Sistema de Feedback: A utilizacédo do
formulario sera no primeiro semestre de 2026. O NAIl coordenara o

processo de divulgagédo e fornecera instru¢cdes a respeito do uso do
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formulario. A comunicacao sera feita por meio de canais, como e-mails
como, WhatsApp e o site do NAI, para garantir que todos os alunos
surdos estejam cientes da novidade.

4. Monitoramento do feedback e ajustes periddicos: O NAl sera
responsavel por monitorar o uso da plataforma durante o semestre.
Reunides periddicas serdo realizadas para avaliar os feedbacks
recebidos, analisar dados e identificar areas de melhoria no suporte. O
NAI pode enviar convites formais para as reunides por meio de e-mail,
garantindo que todos os envolvidos (TILS, coordenadores, professores,
etc.) recebam a comunicagdo com antecedéncia. O e-mail incluira a
agenda, data, horario e link para a reunido, caso seja virtual, ou
informagdes sobre o local, caso seja presencial. A frequéncia dessas
reunides pode variar, ocorrendo a cada dois meses ou conforme
necessario, dependendo da quantidade e urgéncia dos feedbacks.

5. Analise dos dados e propostas de melhorias: Os dados coletados serao
analisados pelo NAI, com a colaboragcdo dos TILS, professores e
coordenacao dos cursos. A analise se concentrara em identificar
necessidades de ajustes nas praticas pedagogicas e no suporte
institucional oferecido. Com base nessa andlise, o NAIl elaborara
propostas de melhoria para ajustar as estratégias de apoio.

6. Ajustes no sistema de feedback: Com base na analise dos feedbacks
recebidos, o NAI realizara ajustes continuos no sistema de coleta de
dados, se necessario. A plataforma podera ser adaptada durante o
semestre para melhorar sua eficacia e atender melhor as necessidades
dos alunos surdos. Isso permitira uma adaptacdo constante das

estratégias de inclusdo na UFJF.

Portanto, a utilizacdo do LibrasForms para a coleta continua de feedback dos
alunos surdos permitira um monitoramento constante da qualidade do suporte
pedagogico e institucional oferecido na UFJF. Com base nos dados obtidos, o NAl
podera implementar melhorias continuas, promovendo um ambiente de ensino cada
vez mais acessivel e alinhado as necessidades desses alunos. Dessa forma, o

processo contribuira para a construgdo de uma educacéo inclusiva e de qualidade,
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ajustando-se constantemente as demandas dos alunos surdos e garantindo que o

ambiente educacional esteja sempre adaptado a suas especificidades.

42 PROPOSTA 2 - CRIACAO DO MANUAL PARA O PROFESSOR:
ESTRATEGIAS E PRATICAS NO ENSINO INCLUSIVO DE ALUNOS
SURDOS EM SALA DE AULA

A criagdo de um manual direcionado aos professores sobre o atendimento e a
inclusdo de alunos surdos no ensino superior surgiu da necessidade de promover
uma compreensdo acerca das especificidades linguisticas e pedagdgicas dos
estudantes surdos. Relatos como os de E1 e E2 evidenciam que, embora existam
esforgos, como a presenga TILS e certa familiaridade com a Libras em algumas
disciplinas, ainda persistem desafios significativos na interacdo e no atendimento
das reais necessidades dos alunos surdos. Em um cenario educacional em
constante transformacdo, é fundamental que os docentes compreendam as
complexidades dessa inclusao, integrando praticas pedagdgicas que nao apenas
garantam a acessibilidade, mas favorecam a plena participagcao e aprendizado dos
alunos surdos. Assim, a criagdo do manual visa proporcionar uma orientagao pratica
e eficaz, fundamentada nas necessidades da sala de aula, e contribuir para a
formacao de um ambiente educacional mais inclusivo e igualitario.

A proposta de criacdo de um manual para professores, com foco na inclusao
dos alunos surdos, inspira-se em praticas bem-sucedidas como a do Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS).
Em 2014, o NAPNE do IFRS elaborou um manual para orientar os docentes sobre o
exercicio da docéncia com alunos surdos inclusos, que teve grande relevancia na
compreensao das especificidades da populacdo surda, propondo praticas
pedagogicas que favorecem a inclusdo e a interagdo entre alunos surdos e ouvintes
(Laguna; Araujo, 2018).

O objetivo deste manual é fornecer aos professores estratégias pedagodgicas
e orientagbes praticas que viabilizem a inclusdo plena dos alunos surdos no
ambiente educacional. A proposta é que os docentes possam contar com a presenca

de TILS e desenvolver praticas metodoldgicas que integrem de forma efetiva os
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alunos surdos no processo de ensino-aprendizagem, assegurando sua participagao
ativa nas atividades académicas e sociais.

A justificativa para a criacado deste manual decorre da constatacdo de que,
apesar da presenga de TILS e de algum conhecimento de Libras entre os
professores, ainda existem desafios significativos na compreensdo das
necessidades dos alunos surdos. Conforme demonstrado nas experiéncias de E1 e
E2, ha uma lacuna na adaptacdo das metodologias de ensino e na criagdao de um
ambiente pedagdgico que favoreca a participacao plena dos estudantes surdos. Este
manual visa preencher essa lacuna, oferecendo recursos e orientacdes que possam
ser aplicados no dia a dia da sala de aula.

Portanto, a seguir, apresenta-se o Quadro 5, que organiza os aspectos
essenciais para a implementagcdo do manual, estruturando as a¢des que devem ser

tomadas para garantir a efetividade do projeto.

Quadro 5 - Agao Propositiva: Criagao do Manual para o professor: Estratégias
e Praticas no ensino inclusivo de alunos surdos em sala de aula

5W2H Acobes Propositivas

What? Propor ao NAI a criagdo de um manual pedagdgico com
O que sera |orientacbes e metodologias inclusivas, voltado para professores
feito? que ministram aulas para alunos surdos. O manual fornecera
diretrizes para o planejamento e adaptacdo das praticas
pedagogicas, visando superar barreiras de comunicagdo e
garantir a acessibilidade do conteudo, promovendo uma

educacao mais inclusiva e efetiva.

Why? Para garantir uma inclusdo efetiva e uma experiéncia de
Por que sera?|aprendizado igualitaria para alunos surdos, superando as
limitacbes de uma abordagem pedagogica predominantemente
ouvinte. O manual tem como objetivo orientar os docentes com
praticas pedagogicas que promovam a comunicagdo, a
acessibilidade e a participacdo ativa desses alunos no ambiente

académico.
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Where?
Onde sera feito?

O manual sera desenvolvido no NAI, em parceria com os TILS, a
coordenagao do curso de Letras-Libras, professores de Libras,
especialistas em educacgao inclusiva, docentes surdos e alunos
surdos da UFJF.

When? -|O desenvolvimento ocorrera ao longo de 2025, com langamento e
Quando sera|distribuicdo no primeiro semestre de 2026. O manual sera
feito? revisado e atualizado anualmente, com base em feedbacks dos

docentes e alunos surdos.

Who? O manual sera elaborado por uma comissédo formada pelo NAI,

Por quem sera?

TILS, coordenagao do curso de Letras-Libras, professores de
Libras, especialistas em educagao inclusiva, docentes surdos e
alunos surdos da UFJF, que contribuirdo com sugestbes e
avaliagbes praticas. A comissdo reunira praticas pedagodgicas
inclusivas e adaptara métodos de ensino voltados para alunos
surdos,

priorizando estratégias de comunicagdo visual e

integracao de todos os estudantes.

How?

Como sera feito?

A comissao reunira e organizara praticas pedagogicas inclusivas,
adaptando métodos de ensino para alunos surdos, com énfase
em estratégias que promovam a comunicagdo visual e a
integracao de todos os estudantes. O manual sera disponibilizado
nos formatos digital e impresso, assegurando acessibilidade e
ampla divulgagao, facilitando seu uso em diferentes contextos
académicos. Ele sera distribuido as coordenacdes de cursos com
matricula de alunos surdos, que, por sua vez, repassarao O

material aos professores responsaveis.

How Much?
Quanto

custara fazer?

Os custos envolverao a produgcdo de materiais impressos e
digitais, além da realizacdo de eventos de apresentagdo do
manual para os docentes. Para viabilizar essa implementacao,
serdo aproveitados recursos institucionais, visando otimizar os

investimentos necessarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Este manual ndo apenas buscara a capacitacdo dos professores, mas
também promovera um ambiente académico mais inclusivo, onde as barreiras
comunicativas sejam superadas e todos os alunos possam ter uma experiéncia de
aprendizado igualitaria. Dessa forma, a proposta se insere em um esfor¢co continuo
para melhorar as praticas pedagogicas, sensibilizando os docentes para as
necessidades dos alunos surdos e oferecendo solugdes praticas e aplicaveis no
cotidiano escolar.

Nesse contexto, o desenvolvimento deste manual sera uma acéo coordenada
pelo NAI, em parceria com os TILS, coordenagcdo do curso de Letras-Libras,
professores de Libras, especialistas em educacado inclusiva, docentes surdos e
alunos surdos da UFJF. Juntos, esses profissionais contribuirdo para a construgao
de um recurso que esteja alinhado as necessidades dos docentes e dos alunos.

Além disso, o manual sera uma ferramenta essencial para melhorar a
articulacdo entre o NAI e as coordenacdes dos cursos que atendem alunos surdos.
Ao assegurar que as coordenagdes conhegcam as diretrizes pedagdgicas e as
estratégias inclusivas descritas no manual, sera possivel promover uma maior
integracdo entre as praticas pedagdgicas e os servigos de apoio académico. Isso
permitira que os cursos e suas coordenagdes possam adequar melhor suas
abordagens, garantindo uma experiéncia académica mais fluida e adaptada para os
alunos surdos, fortalecendo o processo de incluséo e o suporte institucional.

A implementagdo bem-sucedida do manual pedagdgico exige um
planejamento cuidadoso e a execugao de varias etapas, com a participagao ativa de
diferentes atores dentro da universidade. A seguir, sdo apresentadas as etapas
essenciais para a criagao e implementacdo do manual pedagogico, estruturadas
conforme o modelo 5W2H:

1. Formacao da Comissao Multidisciplinar:
A primeira etapa sera a formagdo da comissdo multidisciplinar,
coordenada pelo NAI. O NAI enviara convites formais por e-mail
institucional, convidando TILS, professores de Libras, a coordenagao
do curso de Letras-Libras, especialistas em educagao inclusiva,
docentes surdos e alunos surdos da UFJF. A comissédo sera formada
entre marco e abril de 2025 e sera responsavel pela elaboragédo do
manual. Seu objetivo é reunir praticas pedagdgicas inclusivas e

adaptar métodos de ensino para atender as necessidades reais dos
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alunos surdos. Além disso, a comissao trabalhara para proporcionar
estratégias eficientes que facilitem o trabalho docente e promovam
uma educacéo inclusiva.

Desenvolvimento do Manual:

Apés a formacdo da comissdo, a proxima etapa sera o
desenvolvimento do conteudo do manual. Nessa fase, a comisséo
elaborara as diretrizes pedagogicas que abordardao temas como Libras,
uso de tecnologias assistivas, criagcdo de materiais acessiveis e
promoc¢ao de um ambiente inclusivo. O conteudo sera cuidadosamente
alinhado as necessidades reais dos alunos surdos, garantindo que seja
util e aplicavel para os professores. A colaboragdo dos alunos surdos
sera essencial, pois eles fornecerdao informacdes a respeito de como
adaptar as praticas docentes para um aprendizado mais inclusivo.
Durante o desenvolvimento do manual, a comissao realizara reunides
mensais para assegurar a qualidade e relevancia do conteudo. Apos a
finalizagdo do manual, reunides anuais serao realizadas para ajustes e
refinamentos, garantindo que o material continue atualizado e eficaz.
Essas reunides permitirdo avaliar o progresso, discutir melhorias e
integrar as contribuicdes dos alunos surdos, tornando o manual um
recurso dindmico e pratico para os docentes. O processo de
elaboragao do conteudo esta previsto para ser concluido até o final do
segundo semestre de 2025.

Producéo e Distribuico:

A producdo do manual sera iniciada apds a formacado da comissao,
com o desenvolvimento do conteudo previsto para ser concluido até o
final do segundo semestre de 2025. A partir dessa fase, sera iniciada a
producdo das versdes digital e impressa. A versao digital sera
disponibilizada no site do NAI, garantindo facil acesso, e a versao
impressa sera distribuida fisicamente. Para assegurar que todos os
professores fiquem cientes da versdo digital, o NAIl enviara um
comunicado por e-mail as coordenagdes de curso, que repassarao a
informagdo aos docentes responsaveis pelas disciplinas com alunos
surdos. Além disso, o NAIl mantera uma comunicagdo com as

coordenagdes de curso ao longo de todas as etapas da
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implementagao, garantindo que todos os docentes sejam informados
sobre as praticas pedagodgicas inclusivas recomendadas e incentivados
a aplica-las. Essa comunicacao ocorrera por meio de e-mails regulares,
reunides periddicas de acompanhamento, inclusdo de pautas nas
reunides de planejamento pedagdgico. As coordenagdes de curso
também terdo um papel ativo na promocdo do manual, apoiando a
disseminagao e o0 acompanhamento de sua aplicagdo nas disciplinas.
A versao impressa sera entregue as coordenacgodes, que distribuirdo o
material aos professores. A distribuicdo ocorrera no primeiro semestre
de 2026, com ampla divulgacédo para garantir que todos os docentes
que lecionam para alunos surdos tenham acesso a nova ferramenta
pedagogica.

Reunido de Orientacao:

Apods a distribuicdo do manual, sera realizada uma reunido com o0s
professores para esclarecer duvidas sobre o contelido e promover uma
troca de experiéncias. Essa reunido sera organizada no auditério da
FALE (Faculdade de Letras), local onde habitualmente a coordenadora
do curso de Letras-Libras realiza eventos relacionados ao curso.
Durante esse encontro, O NAI ou a coordenadora do curso de Letras
Libras apresentara detalhes sobre como utilizar o manual de maneira
pratica em sala de aula, destacando as principais estratégias e praticas
pedagodgicas inclusivas. Além disso, os professores terdo a
oportunidade de compartilhar suas experiéncias e desafios ao trabalhar
com alunos surdos, promovendo uma discussao enriquecedora sobre
como adaptar as metodologias descritas no manual para os diferentes
contextos académicos de suas disciplinas. A reunidao também
funcionara como um espaco para fomentar a colaboragdao entre os
docentes, fortalecendo a implementagdo do manual em todas as areas
de ensino.

Acompanhamento e Reviséo:

A Ultima etapa da implementagdo do manual envolvera o
acompanhamento da sua utilizagdo pelos docentes e a coleta de
feedback continuo sobre sua eficacia pelos alunos surdos. Além disso,

sera dado espaco para que os docentes fagam sugestées de melhorias
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ou ajustem suas praticas com base nas dificuldades ou sucessos que
encontrarem ao longo da implementagcdo. Com base nesse feedback, o
manual sera revisado anualmente, para que se mantenha atualizado e
relevante, atendendo as necessidades emergentes dos alunos surdos
e as novas demandas pedagogicas.

Essa fase de revisdao continua é fundamental para garantir que o
manual permanega uma ferramenta viva, capaz de se adaptar as
mudangas nas praticas educacionais e nas demandas dos alunos,
oferecendo aos professores as melhores condi¢gdes para promover a

inclusao efetiva de alunos surdos.

Dessa forma, entende-se que a criagdo e implementacdo do manual
pedagogico sdo agdes importantes para garantir a inclusdo plena de alunos surdos
na UFJF. Com esse objetivo, um planejamento estruturado e a colaboragdo de
diversos profissionais, 0 manual ndo s6 promovera uma educagcao mais acessivel e
igualitaria, mas também servira como uma referéncia continua para o aprimoramento
das praticas pedagogicas dos docentes. Assim, ao garantir a participacédo ativa de
todos os envolvidos — docentes, alunos surdos, especialistas e a comunidade
académica — essa proposta visa criar um ambiente mais inclusivo, em que todos os
alunos, independentemente de suas condigdes, possam ter acesso a uma educagao
de qualidade.

Diante das acdes propostas no PAE, busca-se transformar o ambiente
académico da UFJF em um espago mais acolhedor e inclusivo para os alunos
surdos. Isso podera ser alcangado por meio das duas propostas principais
Formulario de avaliagdo continua por meio de feedback e Criagcdo do Manual do
Professor. Essas agdes visam ndo apenas solucionar os desafios identificados, mas
também criar uma cultura académica colaborativa e inclusiva, promovendo a
integracao entre o NAI, os TILS, as coordenacgdes de curso, os docentes e o0s alunos
surdos, o que potencializa sua inclusdo e participagcdo ativa no ambiente
universitario.

Ademais, ao fortalecer o suporte pedagdgico e institucional, espera-se que os
alunos surdos se sintam mais apoiados e engajados em sua trajetéria académica.
Esse engajamento sera crucial para melhorar as praticas pedagdgicas de inclusao e,

consequentemente, aumentar o engajamento e a satisfagcdo dos estudantes. Assim,
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essas iniciativas contribuirdo para tonar o ambiente educacional mais acessivel,
adaptado e equitativo.

A seguir, nas Consideragdes Finais, sera apresentada uma reflexao resumida
de todo o trabalho realizado, os resultados da pesquisa abordando os problemas

encontrados e os meios de soluciona-los.
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5  CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa investigou as agdes do NAl da UFJF para promover a
permanéncia e participagcdo dos alunos surdos no ensino superior, com foco na
articulacdo entre o NAl e as coordenacdes de cursos. Esse tema foi motivado por
minha experiéncia pessoal como deficiente auditivo e pela vivéncia de minha irma
surda, que enfrentou barreiras de inclusao no ambiente universitario.

Na introdugao, apresentou-se uma visdo geral do trabalho, situando o leitor
quanto aos objetivos da pesquisa. O Capitulo 2 trouxe uma analise das politicas e
legislagbes sobre inclusdo no ensino superior, com destaque as iniciativas voltadas
aos estudantes surdos. Esse capitulo ofereceu um panorama das praticas do NAIl e
da UFJF, detalhando o historico das politicas inclusivas e os marcos regulatérios que
fundamentam o atendimento aos alunos com deficiéncia. Também foram discutidas
as formas de ingresso dos alunos surdos, incluindo a politica de cotas, que visam
democratizar o acesso e ampliar oportunidades para essa populacdo. Essas
politicas, conforme demonstrado, exerceram impacto direto na vida académica dos
alunos surdos, garantindo ndo apenas o ingresso, mas também o suporte
necessario para a conclusao de seus estudos.

O capitulo ainda explorou a estrutura do NAIl e sua articulagdo com as
coordenagdes de curso e com os Tradutores-Intérpretes de Lingua Brasileira de
Sinais (TILS), destacando a relevancia desse apoio na constru¢do de uma UFJF
mais acessivel e inclusiva. Em seguida, foram apresentados os problemas
identificados durante a coleta de dados, que sustentaram o estudo de caso. Esses
problemas incluiram desafios na comunicacdo e sistematizagdo das informacgdes
entre o NAI e as coordenacdes de curso, como a falta de resposta a e-mails por
parte das coordenagdes, a caréncia de TILS para atender a demanda — agravada
pelo resultado negativo do edital para contratacdo desses profissionais — e a baixa
participacdo de docentes nas reunides promovidas pelo NAl. Por fim, o capitulo
ressaltou os cursos de graduacdo que contam com alunos surdos, com especial
atencdo para o curso de Letras-Libras, em que ha maior quantitativo de alunos
surdos.

ApoOs a apresentacao das evidéncias que sustentam a definicdo do problema
de pesquisa e justificam sua importancia, o Capitulo 3 apresentou uma reviséo

bibliografica focada no referencial tedrico que orienta a analise do caso de gestéo e
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fundamenta as discussdes sobre inclusdo e acessibilidade no ensino superior. A
base tedrica foi estruturada em dois eixos: o primeiro eixo, abrangendo os conceitos
de incluséo e acessibilidade, aborda os direitos dos estudantes com deficiéncia e as
implicagdes desses direitos no contexto educacional. O segundo eixo, voltado para a
Gestao da Informagao e do Conhecimento, destaca a importancia da organizagao de
dados e da comunicacgao eficiente entre os setores da universidade para a inclusao
efetiva dos alunos surdos. Essa revisao teorica revelou que a falta de sistematizacao
e o desalinhamento de informagdes entre o NAl e as coordenagdes de curso criaram
barreiras a oferta de um suporte inclusivo, enfatizando o papel da gestdo da
informagao em instituicbes que visam implementar politicas inclusivas.

No desenvolvimento metodolégico da pesquisa, também abordado no
Capitulo 3, adotou-se uma metodologia qualitativa com o uso de entrevistas e
levantamento documental. A coleta de dados envolveu duas estudantes surdas da
UFJF, proporcionando uma visdo abrangente dos desafios que enfrentam e das
acdes implementadas pelo NAI. Essa metodologia permitiu uma analise detalhada
da experiéncia académica dos estudantes, destacando tanto os avancgos quanto as
limitacdes nas politicas de acessibilidade da UFJF. Os dados revelaram que, embora
importantes iniciativas sejam realizadas como a oferta de TILS durante o processo
seletivo e a reserva de vagas por meio do sistema de cotas especificas para surdos,
persistem entraves institucionais que dificultam a plena inclusdo desses alunos.
Entre esses desafios, destacaram-se a falta de acessibilidade durante periodos de
pandemia e greve, a auséncia de um acompanhamento continuo do progresso dos
estudantes surdos e a necessidade de capacitar os professores para atender
adequadamente alunos com deficiéncia auditiva.

O quarto capitulo, voltado para a apresentagdao do PAE, foram propostas
estratégias para enfrentar os desafios identificados na pesquisa, buscando aprimorar
o papel do NAl e dos professores na UFJF. Entre as a¢des propostas, destacou-se o
estabelecimento de um formulario de avaliagcdo continua por meio de feedback,
LibrasForms, que visou monitorar o progresso dos estudantes e garantir que as
agdes inclusivas sejam avaliadas e ajustadas conforme as necessidades que
surgirem. Além disso, foi proposta a criagdo de um manual para os professores, com
estratégias e praticas especificas para o ensino inclusivo de alunos surdos no ensino
superior. Esse manual tem o potencial de ser uma ferramenta essencial para

sensibilizar e capacitar os docentes, proporcionando uma base soélida para que
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possam atender adequadamente as demandas dos alunos surdos e contribuir para
um ambiente de ensino mais inclusivo. A proposta de avaliagdo continua, juntamente
com o manual, constitui um sistema integrado e inovador que visa adaptar as
praticas institucionais, criando um ambiente mais responsivo e sensivel as
necessidades dos estudantes surdos.

Nesse sentido, o PAE sugeriu medidas que promovam uma colaboragdo mais
estreita entre o NAI, os TILS, as coordenacgdes de curso, os alunos e professores,
reforcando a importancia de uma comunicagao integrada e da sistematizacdo de
informagdes para que o suporte aos estudantes surdos seja oferecido de forma
coerente e continua. Portanto, o PAE busca transformar a UFJF em um espacgo onde
os alunos surdos possam desenvolver todo o seu potencial académico e social,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva.

Ademais, a analise realizada ao longo deste trabalho evidenciou que, apesar
dos avancos na UFJF quanto a inclusdo de estudantes surdos, ainda ha desafios
consideraveis que afetam a qualidade da experiéncia académica desses alunos. As
dificuldades em sistematizar e compartilhar informacbes entre os setores
responsaveis, por exemplo, comprometem a eficiéncia das acgdes inclusivas e
limitam o alcance do apoio oferecido. Nesse contexto, a proposta de aprimorar a
comunicacao entre o NAl e as coordenagdes de curso, apresentada no manual do
professor, busca solucionar esse problema. Ao integrar dados de forma sistematica,
o manual orienta os docentes e gestores a acessarem informagdes precisas e
atualizadas sobre as necessidades dos estudantes surdos. Assim, a integragao de
dados se configura como uma estratégia essencial dentro do manual, contribuindo
para que a UFJF possa proporcionar um ambiente verdadeiramente acessivel e
inclusivo para todos os alunos.

Em termos pessoais e profissionais, a conducdo desta pesquisa foi
extremamente enriquecedora. A experiéncia de investigar as praticas inclusivas na
UFJF proporcionou uma reflexao a respeito da importancia da acessibilidade e das
politicas de inclusdo na educagao superior, além de permitir o desenvolvimento de
habilidades analiticas e de planejamento. O processo de investigacdo também
possibilitou a compreensdo das complexidades envolvidas na gestdo de politicas
inclusivas e da necessidade de uma abordagem intersetorial e colaborativa para que
essas politicas sejam efetivas. Ainda, a oportunidade de conduzir entrevistas e de

analisar documentos institucionais ampliou minha capacidade de identificar lacunas
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e propor solucbes baseadas em evidéncias, caracteristicas essenciais para o
desenvolvimento profissional na area da educagéao e gestao.

Nesse percurso, ficou evidente como ag¢gdes inclusivas bem planejadas e
estruturadas podem transformar a trajetoria académica de estudantes surdos.
Apesar de desafios estruturais e organizacionais, esta pesquisa propés estratégias
praticas, como o LibrasForms e o manual para professores. Essas estratégias
podem ser adaptadas a realidade da UFJF, e caso se mostrem eficazes, poderao ser
replicadas em outras instituigdes. Ademais, ficou claro que a inclusdo exige
mudancas que vao além das politicas institucionais, demandando uma
transformacao cultural e um compromisso ativo de todos os envolvidos.

Entretanto, os resultados desta pesquisa também evidenciaram falhas nas
politicas inclusivas da UFJF, como a insuficiéncia de TILS, agravada durante a
pandemia e greve, quando barreiras de comunicagao se tornaram mais evidentes.
Além disso, foi constata a escassez de materiais acessiveis e adaptados, essenciais
para atender as necessidades dos alunos surdos. Outro ponto identificado, foi a
baixa participacao dos professores nas reunides e capacitagdes oferecidas pelo NAl
e pela coordenacdo do curso de Letras-Libras, que refletem na formagao continua
dos docentes em praticas inclusivas.

Outro problema recorrente foi a dependéncia do NAI para garantir uma
comunicacao eficiente com os professores, o que dificulta a integracdo desses
alunos. A pesquisa também revelou que o apoio oferecido aos estudantes surdos foi,
em alguns casos, considerado "[...] aparente mais do que real" (E1, 2024),
mostrando falhas na efetividade do suporte. Esses entraves, somados a dificuldade
de articulacao entre os setores responsaveis, comprometem diretamente a eficacia
das iniciativas inclusivas. Dessa forma, a pesquisa revelou que ainda ha um longo
caminho a percorrer para que essas ag¢des sejam plenamente efetivas no ensino
superior.

Portanto, a vivéncia proporcionada por esta pesquisa permitiu desenvolver
uma visao mais critica sobre o papel das universidades publicas no processo de
inclusdo, compreendendo que a inclusdo de estudantes com deficiéncia ndo se
resume ao cumprimento de legislagdes, mas envolve um compromisso institucional
em construir um ambiente de aprendizado que se paute pela igualdade de
oportunidades. Conduzir este trabalho ampliou minha perspectiva a respeito da

gestao educacional, revelando a importancia de se planejar agdes estratégicas para
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enfrentar as barreiras que limitam a acessibilidade no ensino superior e
promovendo uma cultura institucional voltada para a equidade e a diversidade.

Com base nos achados desta pesquisa, recomenda-se a continuidade de
estudos que investiguem o impacto das praticas inclusivas em diferentes contextos
educacionais e que explorem as percepc¢des dos proprios estudantes sobre o apoio
que recebem. Além disso, considerando o avango das tecnologias educacionais,
futuras pesquisas poderiam examinar como recursos digitais podem auxiliar no
processo de inclusdo, garantindo a efetividade da implementacao das politicas de
educacao especial no Brasil.

Por fim, esta pesquisa conclui-se de que a inclusdo de alunos surdos no
ensino superior € um objetivo alcangavel e essencial para a construgdo de ambiente
universitario inclusivo. Contudo, para que isso se concretize, ¢ fundamental
reconhecer as limitagdes existentes e trabalhar para supera-las por meio de
estratégias eficazes e transformacgdes institucionais indispensaveis. Sendo assim, &
possivel transformar em um ambiente inclusivo, que permita a esses alunos

desenvolverem académica e socialmente.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estda sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da
pesquisa “Inclusdo dos alunos surdos no ensino superior da Universidade Federal
de Juiz de Fora: atuagcdo do nucleo de acessibilidade para garantir a permanéncia
desses estudantes”. Nesta pesquisa pretendemos analisar as ag¢des promovidas
pelo Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) da UFJF, para garantir a permanéncia e
conclusao do ensino superior pelos estudantes surdos. O motivo que nos leva a
estudar € motivado pela minha experiencia pessoal, pois sou deficiente auditivo e
tenho uma irméa surda, que ja enfrentou barreiras no ensino superior. Além disso,
reconheco a importancia de compartilhar esses conhecimentos com os servidores
da UFJF, contribuindo assim para a reflexdo e possiveis agdes voltadas para a
melhoria da inclusao.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: serdo realizadas
entrevistas estruturadas com os alunos surdos da UFJF, de forma on-line, em Libras,
com a presencga de um Tradutor Intérprete de Libras. As entrevistas serdo gravadas.
Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em riscos minimos por expressido de
opinides. A pesquisa contribuira ao promover uma melhor compreensdo das
necessidades e barreiras enfrentadas pelos alunos surdos no ensino superior, e
também pode desempenhar um papel crucial na promog¢do de uma cultura mais
inclusiva e sensivel a diversidade em toda a sociedade.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar.
Podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A sua participagao € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) é atendido (a) pelo
pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardao a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participagdo nao sera liberado sem a sua permissao. O (A)

Sr (a) nao sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar.
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, na Universidade
Federal de Juiz de Fora — campus Avangado de Governador Valadares e a outra
sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficarao
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e
apos esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com
padrées profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugao N°
466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informacdes somente para os
fins académicos e cientificos.

Eu, )

portador do documento de Identidade

fui informado (a) dos objetivos da pesquisa Inclusdo dos alunos surdos no ensino
superior da Universidade Federal de Juiz de Fora: atuagcdo do nucleo de
acessibilidade para garantir a permanéncia desses estudantes, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer

as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2024.
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé
podera consultar:

Nome do Pesquisador Responsavel: George Campanha de Souza
Sede Administrativa UFJF-GV

Endereco: Rua Sao Paulo, 745, Centro, Governador Valadares — MG
CEP: 35010-180

Fone: (32) 9 9865-3717

E-mail: george.campanha@uifijf.br
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APENDICE B — PROPOSTA DE INSTRUMENTOS DE ENTREVISTA COM OS
ALUNOS SURDOS DA UFJF

A entrevista a seguir trata-se de um instrumento para a pesquisa realizada no
ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacgao Publica,
intitulada “Inclusdo dos alunos surdos no ensino superior da Universidade Federal
de Juiz de Fora: atuacdo do Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) para garantir a
permanéncia dos alunos surdos”, cujo objetivo é analisar as a¢gées promovidas pelo
NAI da UFJF, para garantir a permanéncia e conclusdo do ensino superior pelos
alunos surdos. Assim, estima-se que o tempo necessario para o preenchimento seja
de 20 a 30 minutos.

Asseguramos que sua participagdo sera mantida em total anonimato e
confidencialidade, garantindo que os resultados ndo possibilitardo a identificagéo
individual. Ressaltamos que os dados coletados serdo utilizados exclusivamente
para fins académicos. Caso aceite participar, pedimos que assinale o Termo de

Consentimento antes que inicie o preenchimento da entrevista.

Parte 1: Perfil do aluno

. Qual é a sua faixa etaria?

) Menos de 18 anos

) 18 — 24 anos
) 25 — 34 anos
) 35—-44 anos
) 45 — 54 anos

) 55 anos ou mais

Qual é o seu curso na UFJF?
. Qual ano que ingressou no curso?
Em que periodo esta neste curso:
) 1° periodo
) 2° periodo
) 3° periodo

e T T T T LS T N T e e N e

) 4° periodo
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) 5° periodo

) 6° periodo

) 7° periodo

) 8° periodo

) 9° periodo

) 10° periodo

Estd matriculado(a) em todas as disciplinas oferecidas no periodo

conforme a estrutura curricular?

) Sim

) Nao

Ingresso na UFJF

Durante o seu processo de selecdo para entrar na UFJF, vocé recebeu
algum suporte ou orientagao?

( )Sim

( ) Nao

Se vocé respondeu “SIM”, quais foram esses suportes ou orientagcoes?

( ) Acesso a material adaptado: Fornecimento de provas, formularios e
outros materiais em formatos acessiveis.
() Tradutor Intérprete de Libras: Houve presenca de Tradutor Intérprete
de Libras durante o processo de selecéo

() Outro (especificar):

Qual foi a forma de ingresso na UFJF?
() Pism

() Sisu

( ) Enem

() Outra (especificar):

Vocé ingressou por qual grupo abaixo:

) Grupo A: Candidatos (as) autodeclarados (as) pretos (as), pardos (as) ou

indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salarios
minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas;

(

) Grupo A1: Candidatos (as) com deficiéncia autodeclarados (as) pretos

(as), pardos (as) ou indigenas, que tenham renda familiar bruta per capita



165

igual ou inferior 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas;

() Grupo B: Candidatos(as) com renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salarios minimo que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas;

() Grupo B1: Candidatos (as) com deficiéncia que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salarios minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas;

() Grupo C: AMPLA CONCORRENCIA, independentemente da declaracdo de
renda, de escola, de cor ou de origem racial;

() Grupo D: Candidatos (as) autodeclarados (as) pretos (as), pardos (as) ou
indigenas que, independentemente da renda tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas;

() Grupo D1: Candidatos (as) com deficiéncia autodeclarados (as) pretos (as),
pardos (as) ou indigenas que, independentemente da renda, tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas;

() Grupo E: Candidatos (as) que, independentemente da renda, tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas;

( )Grupo E1: Candidatos (as) com deficiéncia que, independentemente da
renda tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas

() Grupo F: Candidatos surdos exclusivamente para o Curso de Letras-
Libras.

Parte 3: Matricula na UFJF

10. Como foi feita a matricula:
( )on-line
() presencial
11. Ao realizar sua matricula, vocé foi informado (a) a respeito de politica de
assisténcia estudantil, tais como:
) Moradia estudantil
) Alimentagao no Restaurante Universitario (RU)
) Transporte gratuito dentro da UFJF
) Bolsa estudantil
) Apoio Pedagdgico

) Apoio Psicologico
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() Outro (especificar):

12. Quando foi fazer a matricula, vocé foi informado (a) a respeito do Nucleo
de Apoio a Incluséo (NAI)?

() Sim

( ) Nao

13. Se respondeu “Sim”, como foi informado(a) sobre o NAI?

() Informagdes enviadas por e-mail: Recebi um e-mail com detalhes sobre
politicas de assisténcia e contatos do NAI.

() Material impresso entregue durante a matricula: Recebi folhetos ou
documentos fisicos com informacgdes relevantes.

() Sessao de boas-vindas ou orientagao presencial: Participei de uma
reunido ou palestra onde foram abordadas as politicas de assisténcia e o
papel do NAI.

( ) Reuniao individual com orientador ou coordenador: Tive uma reuniao
pessoal com um orientador ou coordenador que me explicou as politicas e
servigos disponiveis.

() Informagdes no portal do aluno: Encontrei informacdes sobre assisténcia
e o NAI no portal da universidade, onde estavam listadas as politicas e
contatos.

Parte 4: Experiéncia de permanéncia na UFJF

14. Ja precisou trancar alguma disciplina por falta de acessibilidade?
( )Sim
( ) Nao

15. Se a resposta for “Sim”, qual foi o motivo principal?

16. Ja foi reprovado em alguma disciplina por falta de acessibilidade?
( )Sim
( )Nao

17.Se a resposta for “Sim”, qual foi o motivo principal?

18. Como vocé descreveria sua experiéncia em relagdo as barreiras de

comunicagao como aluno surdo na UFJF?
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() Excelente — Sinto-me totalmente incluido e apoiado em todas as barreiras
de comunicagao.

() Boa — Em geral, minha experiéncia tem sido positiva, mas ainda ha areas
que podem ser melhoradas

() Regular — Algumas vezes sinto-me incluido, mas outras vezes encontro
desafios ou falta de apoio.

() Ruim — Sinto-me frequentemente excluido ou ndo apoiado em minha
experiéncia académica na UFJF.

() Péssima - Minha experiéncia como aluno surdo na UFJF tem sido muito
negativa e desafiadora.

19. Como vocé descreveria sua experiéncia de permanéncia em relagdo as
atividades académicas como aluno surdo na UFJF?

() Excelente — Sinto-me totalmente incluido(a) e apoiado(a) em todas as
atividades académicas

() Boa — Em geral, minha experiéncia tem sido positiva, mas ainda ha areas
que podem ser melhoradas

() Regular — Algumas vezes sinto-me incluido(a), mas outras vezes encontro
desafios ou falta de apoio

() Ruim — Sinto-me frequentemente excluido(a) ou ndo apoiado(a) em minha
experiéncia académica na UFJF.

() Péssima - Minha experiéncia como aluno surdo na UFJF tem sido muito
negativa e desafiadora.

20. Vocé sente que recebe apoio suficiente dos professores?
() Sim
( ) Nao
( ) As vezes
21. Caso responda ndo, em quais momentos que sentiu falta desse apoio?
22. Vocé se sente apoiado(a) pela coordenagao do seu curso?
() Sim
( ) Nao
( ) As vezes

23. Caso responda ndo, em quais momentos que sentiu falta desse apoio?

Parte 5: Acesso a recursos e suportes
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24. A respeito do Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) na UFJF, que oferece
suporte e acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD), vocé ja teve
ou tem contato com o NAI?

() Sim

( )Nao

25. Se a sua resposta for sim, qual tipo de suporte?

26. Ainda que se a sua resposta for sim, qual foi a sua experiéncia ao solicitar
suporte oferecido pelo NAI?

( ) Péssima

() Ruim

( )Boa

( ) Otima

27. Quando precisa de suporte, a quem vocé recorre:

) Coordenacgao de curso

) Professores

) Tradutor Intérprete de Libras

) NAI

) Colegas de turma

(
(
(
(
(
(

) Outro (especificar):

28. Como vocé costuma recorrer ao suporte:
() presencialmente
( )on-line

() Outro (especificar):

29. Vocé sente que o apoio oferecido por um Tradutor Intérprete de Libras é
suficiente para sua permanéncia no curso?

( ) Sim, o apoio é suficiente

( ) Em parte, mas enfrento dificuldades

( ) Nao, o apoio ¢ insuficiente

( ) Outro (especifique):

30. Como vocé avalia o acesso ao Tradutor-Intérprete de Libras quando
necessario?

() Facil

() Dificil
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31.Vocé acha que o NAI pode melhorar o suporte aos alunos surdos na

UFJF? Se sim, como isso pode ser feito?

Parte 6: Interagcao com professores e alunos:

32. Na sua opiniao, os professores estao preparados para lidar com alunos
surdos?

() Sim

( )Nao

33. Quais estratégias os professores utilizam para tornar a participagdo dos
estudantes surdos mais efetiva durante as aulas? (Pode marcar mais de
uma opgao);
) Fornecimento de materiais visuais ou adaptados
) Comunicagao em Libras
) Uso de legendas ou transcri¢gdes de audio

(

(

(

() Flexibilidade em atividades e avalia¢des
() Nenhuma estratégia especifica

(

) Outro (especifique):

34. Quais foram as dificuldades encontradas nessas estratégias durante as
aulas?

35. Vocé acha que os professores deveriam receber capacitacdo especifico
para lidar com alunos surdos?

( )Sim

( ) Nao

36. Se sua resposta for sim, por que vocé acha isso?

Parte 7: Pergunta final:

37. Com base em sua experiéncia, que sugestdes vocé teria para melhorar a

permanéncia de alunos surdos na UFJF?

Muito obrigado por ter concedido esta entrevista. Vocé gostaria de
acrescentar mais alguma coisa?



